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SISSEJUHATUS 

 

 

E-raamatud on tªnapªeval ¿ks k»ige levinumaid aruteluteemasid, ja kuigi e-laenutamine on 

suhteliselt uus asi, pakub seda v»imalust jªrjest rohkem raamatukogusid ¿le maailma.   

Kªesolev l»putºº on jªtkuks autori seminaritººle ĂE-raamatud ja e-lugerid 

rahvaraamatukogudesñ, ning selle eesmªrk on anda ¿levaade erinevate riikide e-raamatute 

laenutamise mudelitest ning uurida Eesti raamatukogude lugejate suhtumist e-raamatutesse ja 

seniseid kogemusi e-raamatute laenutamisel Tallinna Keskraamatukogu ning Tartu 

Linnaraamatukogu nªitel.   

Tºº teemavalik on ajendatud isiklikust huvist e-raamatute ja nende laenutamise vastu ning 

sellest, et siiani ei ole uuritud lugejate suhtumist e-raamatutesse. 

Tººs uuritakse ning anal¿¿sitakse mitmesugust materjali, saamaks ¿levaadet uuritavast teemast. 

Tºº kirjutamise kªigus viidi Tallinna Keskraamatukogu ning Tartu Linnaraamatukogu lugejate 

seas lªbi k¿sitlus, mille abil sooviti teada saada lugejate suhtumist e-raamatutesse ning nende 

laenutamisse rahvaraamatukogudes. 

Tººs otsitakse vastuseid jªrgnevatele k¿simustele:  

¶ millised on erinevate riikide e-raamatute laenutamise mudelid;  

¶ millised on protsessis osalevate osapoolte hoiakud;  

¶ millised on Eesti raamatukogude lugejate suhtumised e-raamatutesse ning nende 

olemasolusse raamatukogudes; 

¶ millised on raamatukogude lugejate senised kogemused e-raamatute laenutamisel. 

E-raamatute ja e-lugerite kasutamist raamatukogus on uurinud 2011. aastal Colorado ¿likool, 

2012. aastal OverDrive koostººs ALAôga (American Library Association) (Lovett 2012) ning 

samuti 2012. aastal Library Journal (E-book usage ... 2012). Samuti on e-raamatute ja 
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raamatukogude alaseid uuringuid lªbi viinud Pew Uurimiskeskus projekti Internet & American 

Life Project raames. Aastal 2012 viidi lªbi 3 suuremat uuringut, mis puudutasid e-raamatute 

valdkonda: ĂLibraries, patrons and e-booksñ, ĂThe rise of e-readingñ ning ĂE-book Reading 

Jumps; Print Book Reading Declinesñ. E-raamatute kasutamist on uurinud 2006. aastal ka IDPF 

(International Digital Publishing Forum).  

Autorile teadaolevalt ei ole Eestis seni uuritud lugejate suhtumist e-raamatutesse ning nende 

laenutamisse. Raamatukogude suhtumist e-raamatute laenutamisse uuris autor 2012. aasta 

seminaritººs ĂE-raamatud ja e-lugerid rahvaraamatukogudesñ (L»okene 2012). Samuti on e-

raamatute lugemist uuritud Tartu ¦likooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudi poolt 

novembris 2011 lªbi viidud uuringu ĂMina.Maailm.Meediañ raames. 

Uurimustºº jaguneb kaheks osaks: teoreetiliseks ja empiiriliseks, ning koosneb kolmest 

peat¿kist. Esimene teoreetiline peat¿kk annab kirjandusele tuginedes ¿levaade e-raamatutest 

ning e-lugeritest, e-raamatutega seonduvatest juriidilistest probleemidest. Teises peat¿kis antakse 

samuti antud teemavaldkonna kirjandusele tuginedes ¿levaade erinevate riikide e-raamatute 

laenutamise mudelitest, kirjastajate ning IFLA seisukohtadest. Kolmandas  peat¿kis ehk l»putºº 

empiirilises osas tutvustatakse kªesoleva uurimuse metoodikat ning kajastatakse lªbiviidud 

k¿sitluse tulemusi. 

Andmete kogumiseks viidi lªbi ankeetk¿sitlus (vt. Lisa 1), mis oli koostatud Google Docs 

keskkonnas. Ankeetk¿sitluse anal¿¿simisel ja andmete tººtlemisel kasutas autor 

andmetººtlusprogrammi SPSS 14.0 (Statistical Package for Social Sciences for Windows) ja 

tabeltººtlusprogrammi Microsoft Excel 2010.   
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E-RAAMATUD JA E -LUGERID  

 

 

1.1 E-raamat 

 

E-raamat on litsentsi alusel kasutatav v»i vaba juurdepªªsuga digitaalteavik, milles on ¿lekaalus 

otsingut v»imaldav tekst ja mis on tr¿kitud raamatu (monograafia) analoog. M RKUS 1. 

Elektrooniliste raamatute kasutamine s»ltub sageli eriseadmetest ja/v»i lugemiseks v»i 

visuaalseks esitamiseks m»eldud tarkvarast. M RKUS 2. Elektroonilisi raamatuid saab 

laenutada kas kaasaskantavail seadmeil (e-raamatu luger) v»i kantakse nende sisu piiratud ajaks 

kasutaja personaalarvutisse. M RKUS 3. H»lmab ka elektroonilisi doktorivªitekirju. M RKUS 

4. H»lmab ka raamatukogus digiteeritud teavikuid.ò [EVS-ISO 2789:2007] 

(Raamatukogus»nastik 2008 sub e-raamat). 

Samuti on e-raamatuid defineeritud kui tr¿kitud raamatu elektroonilist varianti, mida saab lugeda 

arvutis v»i spetsiaalselt selleks otstarbeks loodud seadmes (Oxford Dictionaries 2012a sub e-

book). 

 

1.1.1 E-raamatute formaadid 

 

¦htset standardit e-raamatute kirjastamiseks loodud ei ole. Praegusel ajal kirjastatakse e-

raamatuid rohkem kui 30 erinevas vormingus (formaadis). Enimlevinumad on EPUB, PDF ja 

HTML, kuid levinud on ka TXT, MOB, AZW, XML-vormingus raamatud (Felt 2011). 

Venekeelseid raamatuid kirjastatakse suuremalt jaolt fb2 formaadis.  

EPUB (Electronic Publication Format) on avatud lªhtekoodiga spetsiaalselt e-raamatutele 

m»eldud formaat. EPUB formaadis raamatud on palju rohkem kohandatavad erinevatele 

lugemisseadmetele. On v»imalik muuta kirjastiili ja suurust ning lehek¿lje pikkust. Samuti on 

v»imalik teksti lisada kommentaare (Krisostomus 2013). 



 7 

Adobe (PDF) on fikseeritud formaadiga digitaalne versioon raamatust, mis on disainitud 

selliselt, et see sarnaneks v»imalikult palju tr¿kitud kujul raamatuga. M»ned e-raamatu 

lugemisseadmed lubavad suurendada ning vªhendada kirja suurust, kuid m»ne puhul v»ib see 

olla probleemiks. ¦ldjuhul on v»imalik kasutada Zoom'i. Probleemne v»ib olla ka mªrkmete 

lisamine (ibid). PDF formaadi suurimaks eeliseks on tema sobivus erinevate lugeritega, faili 

kujunduse sªilimine s»ltumata kasutatavast seadmest, samuti on .pdf faili v»imalik lugeda ka 

arvutist.  

MOBI  formaati kasutatakse Mobipocket lugeritel (samuti on v»imalik kasutada Windows 

operatsioonis¿steemiga arvutitel, BlackBerry, PalmOS, Symbian ja Windows Mobile 

seadmetel). Selles formaadis e-raamatuid on v»imalik lugeda ka Amazon Kindle lugeritel. MOBI 

formaat oli loodud PalmDOC formaadil, millesse on lisatud m»ningad  HTML-elemendid, 

hiljem ilmus uus versioon, mis kasutab suuremat andmete pakkimist. Uute funktsioonide 

lisamisel jªrgib tootja Open eBook standardit (MobileRead Wiki 2011a). 

AZW on Amazoni poolt loodud formaat, mida kasutatakse nende poolt loodud e-lugeris Kindle.  

AZW p»hineb Mobipocket standardil ja praktiliselt tªiesti kordab seda (MobileRead Wiki 

2011b). 

FB2 formaat erineb teistest formaatidest selle poolest, et r»hub (e-raamatu)faili struktuuri 

sªilitamisele. Teksti struktuur sªilib s»ltumata sellest, millise e-lugeriga teksti loetakse 

(ʉʝʜʳʭ 2004). Formaat on kasutusel eelk»ige Venemaal. 

E-raamatute formaate v»ib tinglikult jagada: spetsiaalselt e-raamatute ja e-lugerite jaoks loodud 

formaadid (FB2, EPUB), e-lugerite tootjate poolt loodud formaadid (LIT, MOBI, AZW), 

mahukate illustratsioonide ja skaneeritud raamatute formaadid (DJVU, PDF) ning tavalised 

tekstiformaadid (TXT, DOC, DOCX, RTF).  

Enamiku e-raamatute formaatide puhul on v»imalik konverteerimine teise formaati.  

 

1.1.2 E-raamatu lugemise erinevad v»imalused 

 

E-raamatuid on v»imalik lugeda nii e-lugeritest kui ka laua-, s¿le- ja tahvelarvutist, samuti 

nutitelefonist (smartphone), installeerides vastava tarkvara. E-raamatute lugemise tarkvara on 

reeglina vabavarana allalaetav internetist. 
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E-raamatute lugemiseks on v»imalik kasutada jªrgmisi programme (Krisostomus 2013): 

¶ EPUBReader - EPUBReader tººtab k»ikide operatsioonis¿steemidega arvutitel, 

eelduseks on internetibrauseri Firefox olemasolu.  

¶ Calibre - v»imaldab lugeda EPUB formaadis raamatuid. Calibre on saadaval nii 

Windows, Mac OS kui Linux operatsioonis¿steemide jaoks. Programm v»imaldab 

konverteerida EPUB formaadis raamatud MOBI formaati. 

¶ Stanza tººlauarakendus - m»eldud EPUB-raamatute lugemiseks iPhone'i, iPadi v»i 

iPodi peal, kuid on saadaval ka tººlauaversioon.  

¶ iBooks ï rakendus Apple toodetele (iPhone, iPad ja iPod). V»imaldab lugeda EPUB 

formaadis raamatuid. 

¶ Bluefire Reader - rakendus Apple toodetele (iPhone, iPad ja iPod), millega on v»imalik 

lugeda ka Adobe DRM'iga kaitstud raamatuid. On saadaval ka Android 

operatsioonis¿steemidele m»eldud versioon. 

¶ Aldiko ï rakendus Android operatsioonis¿steemiga seadmetele. V»imaldab lugeda 

EPUB formaadis raamatuid. 

¶ Adobe Digital Editions on vajalik, kui soovitakse lugeda Adobe DRM'iga kaitstud e-

raamatuid. 

E-raamatute telefonis lugemiseks on loodud hulganisti rakendusi. Android operatsioonis¿steemi 

kasutavatel telefonidel on enimkasutatud Aldiko rakendus, iPhoneËidel aga iBooks. 

 

1.1.3 E-raamatu juriidilised aspektid  

 

E-raamatute kaks p»hilist juriidilist probleemi on seotud kªibemaksuga ja autori»igustega. 

Kªibemaksuseaduse jªrgi kehtib raamatutele 9% kªibemaksumªªr (Kªibemaksuseadus 2012). E-

raamatutele kehtib 20% kªibemaksumªªr, kuna e-raamatut kªsitletakse kui elektroonilist teenust, 

mitte aga kui raamatut. 

2009. aasta suvel muudeti Euroopa Liidu kªibemaksudirektiivi (2006/112/E¦) lisas III sªtestatud 

raamatu m»istet. Selle jªrgi loetakse raamatuks k»ikidel f¿¿silistel kandjatel olevaid raamatuid. 

Seega, kui raamat m¿¿akse nt. CD v»i DVD-na, on see f¿¿siline kandja ning peaks olema 9% 
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maksumªªraga. Kui raamat on ¿ksnes veebip»hine, siis selle lugemise v»imaldamine tasu eest 

on teenuse osutamine. Kui paberil vªljaantud tr¿kisega kaasneb online-tugi, mis ilma tr¿kist 

ostmata ei ole kªttesaadav, saab sellist teenust lugeda peasoorituse ehk raamatu v»»randamise 

osaks (Huberg 2010). Nii kirjanikud kui kirjastajad on huvitatud e-raamatute kªibemaksumªªra 

alandamisest. 

Nii nagu paberraamatutele, kehtivad autori»igused ka e-raamatutele. E-raamatute avaldamisel 

peab omama selleks autori»iguste omaja n»usolekut. Erandiks on raamatud, mille autori surmast 

on mººdas 70 aastat. Juriidiliselt on autorikaitsealune elektrooniline vªljaanne (e-raamat) 

lugemiseks selle ostjale ja igasuguse edasiandmise puhul on tegemist seaduserikkumisega 

(Tanilsoo 2012).  

E-raamatud on tihedalt seotud digitaalsete »iguste haldamise tehnoloogiaga ehk DRMiga. DRM 

ehk digital rights management tªhendab kindla tehnoloogia kasutamist sisuga v»imalike 

operatsioonide haldamiseks (Glass 2003). DRM on kr¿ptotehnoloogial p»hinev kasutus»iguste 

kontrolli mehhanism. DRM tehnoloogiat kasutatakse teosele erinevate piirangute lisamiseks, see 

on m»eldud  kaitsma autorite ja kirjastajate k»rval ka teiste kirjastamisprotsessis osalejate »igusi. 

DRM-kaitstud raamatu avamisel kontrollitakse, kas kasutajal on »igus seda raamatut lugeda, 

positiivse vastuse korral dekr¿pteeritakse e-raamatu sisu. 

Eristatakse kahte DRM t¿¿pi: vesimªrgistamine (sotsiaalne DRM) ja digitaalne kopeerimiskaitse 

(hard DRM). 

Sotsiaalse DRM (vesimªrgistamise) korral vªljaannet ostes jªªb faili ostjast mªrge. Ostes 

sotsiaalse DRMiga e-raamatu, saab seda lugeda nii arvutis, nutitelefonis kui ka lugeris. Plussiks 

on ka see, et sotsiaalse DRM-iga ehk vesimªrgistatud faili saab konverteerida k»ige levinuma e-

lugeri, Amazon Kindleôi jaoks sobivasse formaati.  Enamus eestikeelseid e-raamatuid on kaitstud 

sotsiaalse DRMiga (L»ugas 2011). 

Hard DRM-i puhul on autori»igused rangemad. Sellist digiraamatut v»i -ajakirja ei saa h»lpsalt 

¿hest seadmest teise t»sta, samuti tekstist vªljav»tteid v»i koopiaid teha. Just lugejamugavuse 

nimel ongi kirjastajad teinud kompromissi ja valinud l»dvemate piirangutega formaadi, mille 

puhul peab lootma eelk»ige lugejate seaduskuulekusele. (ibid) 

Adobe DRM-kaitsest on saanud rahvusvaheline standard, mida tunnustab enamik 

suurkirjastajaid. Adobe lahendus on f¿¿siline t»kend levitamaks loetavaid eksemplare (e-

raamatuid), samuti aegub e-raamatu litsents pªrast kirjastaja v»i raamatum¿¿ja mªªratud aega 
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ning e-raamat enam ei avane (Felt 2011). Adobe DRM-kaitsega e-raamatu puhul laetakse 

kasutaja seadmesse fail andmetega e-raamatu kohta (.acsm-formaadis), mille avamiseks on tarvis 

seadmes eelnevalt registreerida kasutajatunnus (Adobe ID), seadmes on vajalik ka Adobe Digital 

Editions tarkvara olemasolu. Faili avamisel kontrollitakse v»rgu¿henduse kaudu (sel hetkel 

kehtivaid) kasutaja »igusi raamatule ï lisaks avamisele nªiteks ka, kas raamatu sisu v»ib 

kopeerida v»i tr¿kkida ning mil mªªral teatud ajaperioodil. ìiguste kehtivusel laetakse serverist 

kasutaja seadmesse just tema jaoks pakendatud ning kr¿ptograafiliselt kaitstud e-raamat, mis 

avaneb vaid sel seadmel. Kasutajal v»imaldatakse ostetud e-raamatuid lugeda samaaegselt ka 

mitmel seadmel, kus ta identifitseeritakse samuti oma kasutajatunnuse kaudu (Digira 2013). 

 

 

1.2 E-luger 

 

E-luger on tahvelarvutilaadne seade raamatute elektrooniliselt edastatud ja digitaalselt 

salvestatud sisu lugemiseks. Lugerite valdaval enamikul on andmekandjaks e-Ink (e-tint) 

tehnoloogial p»hinev elektrooniline paber (Vikipeedia 2012a). E-lugerit on defineeritud ka kui 

kaasaskantavat, madala energiatarbega ja k»rge lahutusv»imega seadet, mis on loodud 

spetsiaalselt selleks, et kuvada digitaalseid tekste (7 things é 2010). TechTerms s»naraamat 

pakub omapoolseks definitsiooniks ñe-luger, v»i e-raamatu luger, on kaasaskantav seade, mis on 

m»eldud digitaalsete tekstide lugemiseksò (TechTerms sub e-Reader). PC Magazine 

ents¿klopeedia e-lugeri definitsioon on ñkaasaskantav seade, mis on kohandatud elektrooniliste 

raamatute lugemiseks. Erinevalt tahvelarvutitest on ¿ks p»hilisi e-lugerite eeliseid nende akude 

vªga pikk kestvusaeg, m»ningatel juhtudel kuni kuu aegaò (PC Magazine encyclopedia sub E-

book reader). Oxford Dictionaries mªªratleb e-lugerit kui ñseadet v»i rakendust elektroonilise 

materjali lugemise parandamiseks v»i h»lbustamiseksò (Oxford Dictionaries sub e-reader). 

Technopedia jªrgi (Technopedia sub E-book reader) on e-luger kaasaskantav elektrooniline 

seade digitaalsete raamatute ja perioodika lugemiseks. See on tavaliselt disainitud tarbima vªhe 

energiat tººtamaks pikki tunde. Enamus e-lugereid kasutavad oma ekraanidel e-Ink tehnoloogiat.  

Eelnevatest definitsioonidest lªhtuvalt v»ib e-lugerit defineerida kui kompaktset kaasaskantavat 

elektroonilist seadet, mis v»imaldab lugeda e-raamatuid.  
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Esimesed e-lugerid SoftBook ja Rocket eBook tulid m¿¿ki juba 1998. aastal. Tehnoloogiline 

v»idujooks algas 2006. aastal Sony PRS-seeria e-lugeritega, mis kasutasid e-Ink tehnoloogiat. E-

Ink, ehk elektrooniline paber ei helenda nagu arvutiekraan, vaid peegeldab ¿mbritsevat valgust 

nagu tavaline paber, mist»ttu tundub ka lugemine loomulikum. 2007. aastal tuli netikaubamaja 

Amazon turule Kindleôi-nimelise lugeriga, millest on saanud ¿ks populaarsemaid. 2010. aastal 

alustas pealetungi Appleôi multifunktsionaalne iPad, pannes ainult lugemiseks m»eldud e-lugerid 

konkureerima tahvelarvutitega (Kressa 2011).  

 

 

1.2.1 E-lugerite ekraanide tehnoloogiad 

 

E-lugerite ekraanidel kasutatakse kahte tehnoloogiat ï LCD ja e-Ink ehk e-tint (vt lisa 2). 

LCD-t¿¿pi ekraan kasutab vedelkristalli tehnoloogiat, mille tººp»him»tet saab l¿hidalt seletada 

jªrgmiselt: vedelkristallid muudavad polariseeritud valguse v»nkesuunda 90Á v»rra, kuna 

molekulid on teineteise suhtes vªªndunud. Kui vedelkristalli lªbib elektrivool, joonduvad selle 

molekulid ¿hises suunas ning ei polariseeri enam valgust.  Kui pikslit lªbib vool, on selles 

asuvad vedelkristalli molekulid ¿hes suunas joondunud ja valgus lªbib seda 

polarisatsioonisuunda muutmata. Sellisel juhul j»uab vertikaalselt polariseeritud valgus 

horisontaalse polarisaatorini ning ei saa seda lªbida ja piksel paistab tume. Taustvalgustusega 

s¿steem toimib samal p»him»ttel; valguse teekond saab lihtsalt alguse ekraani tagumisest osast, 

kus horisontaalne polarisaator ta polariseerib. Enamus ekraane on taustvalgustusega (Vikipeedia 

sub vedelkristallkuvar).  

Tahvelarvutid ja vªrvilise ekraaniga e-lugerid kasutavad LCD-ekraani. Turule on j»udnud ka 

esimesed vªrvilise e-Ink ekraaniga lugerid. E-Ink (e-tint, e-paber) ekraan on silmas»bralik, see ei 

kiirga valgust, vaid peegeldab seda. E-Ink tehnoloogiat kasutav ekraan vajab elektrit vaid siis, 

kui seal olevat infot on vaja muuta. E-paberi s¿dameks on lªbipaistvad mikrokapslid, mille sees 

kolm ainet - lªbipaistev vedelik, positiivse laenguga valged pigmendiosakesed ja negatiivse 

laenguga mustad pigmendiosakesed. Elektroodidele antavate laengute abil saab pigmendiosakesi 

kapslites ¿mber paigutada - vastavalt sellele on nªhtaval kas valged v»i mustad osakesed (v»i ka 

m»lemad - nii saab luua halltoone). Kui osakesed paigas, pole elektrit enam vaja - tªnu kapslites 

olevale viskoossele vedelikule sªilitavad pigmenditerad oma asendi ja e-lehek¿lg p¿sib 
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muutumatuna (Pilvre 2008). K¿ll aga ei sobi e-Ink tehnoloogia liikuvate piltide nªitamiseks, 

kuna enne iga muutust tuleb vana pilt nº nullida, ja see v»tab aega. 

E-Ink tehnoloogia eelisteks on lai vaatenurk, hea loetavus valguse kªes ja energiasªªstlikkus, 

puudusteks aga LCD-ekraanidest aeglasem ekraan ja lisavalgustuse vajadus n»rgema valguse 

korral. V»rreldes LCD tehnoloogiat kasutavate e-lugeritega on e-Ink lugerid voolusªªstlikumad.  
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2 E-RAAMATUD JA E -LUGERID RAHVARAAMATUKOGUDES  

 

 

2.1  Laenutatavad e-raamatud rahvaraamatukogudes 

 

Juulis 1971 kªivitas Michael S. Hart Gutenbergi projekti eesmªrgiga teha tasuta kªttesaadavaks 

kirjanduslikud tekstid elektroonilisel kujul. Esimene digitaliseeritud teos oli Ameerika 

¦hendriikide Iseseisvusdeklaratsioon, sellele jªrgnes 1972. aastal USA konstitutsiooni esimesed 

10 parandust, mida tuntakse Ameerika Inim»iguste deklaratsioonina. 1973. aastal lisandus USA 

konstitutsiooni tªistekst. Esimesed e-raaamatud avaldati ASCII formaadis ja oma olemuselt olid 

nad tavalised tekstifailid, seet»ttu nimetati neid e-tekstideks (eText). Esimene spetsiaalselt 

Windows-keskkonnale m»eldud veebibrauser ï Mosaic ï loodi 1993. aastal. Interneti jªrjest 

suurenev populaarsus muutis kergemaks e-tekstide levitamise ja vabatahtlike vªrbamise. K»ik 

see aitas kaasa projekti laienemisele. Kui aastal 1991 oli digiteerimise kiiruseks 1 raamat kuus, 

siis aastaks 1996 oli see kasvanud 32 raamatuni kuus. Praeguseks on e-raamatute tootmise 

kiiruseks 340 raamatut kuus. Projekt Gutenberg on oma missiooni s»nastanud jªrgnevalt: 

julgustada e-raamatute tootmist ja levitamist (To encourage the creation and distribution of 

eBooks) (Lebert 2008). K»ik projekti raames digitaliseeritud materjalid on kªttesaadavad mitmes 

erinevas vormingus tasuta allalaadimiseks, samuti on v»imalik tekste lugeda interneti¿hendusega 

arvutis. Materjale v»ib tasuta levitada tingimusel, et on kasutatud Project Gutenberg kaubamªrki.  

Project Gutenbergi eeskujul tekkis uusi e-raamatute projekte, nende seas 1992. aastal ka Project 

Runeberg, mille eesmªrk on luua vaba juurdepªªsuga elektroonilised versioonid raamatutest, mis 

on olulised P»hjamaade kultuuris ja ajaloos (Project Runeberg 2013). Nii Project Gutenberg kui 

Project Runeberg digiteerivad ¿ksnes autorikaitse alt vabu teoseid ning kasutavad selleks 

vabatahtlike abi (Lebert 2008, Project Runeberg 2013). 

Augustis 1998 loodi erakapitalil p»hinev netLibrary. Firma suutis e-raamatu projekti 

rahastamiseks ªratada huvi vªga paljudes ettev»tetes, muuhulgas riskikapitalistides ning 
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interneti- ja meediafirmades. Kahe jªrgneva aasta jooksul tººtas NetLibrary l»pplahenduse 

kallal, mis sisaldaks k»ike alates digitaliseerimisest kuni turustamiseni (Helfer 2000).  

Septembris 1999 korraldas USA Riiklik Teaduse ja Tehnoloogia Instituut (National Institute for 

Science and Technology) oma teist iga-aastast konverentsi e-raamatutest. Konverents pakkus 

huvi ka raamatukoguhoidjatele, kes olid huvitatud tutvumisest e-raamatutega ning samuti 

potentsiaalse v»imalusega lisada e-raamatuid raamatukogude kogudesse. Sun Microsystems 

esindaja Cindy Hall ja netLibrary j»udsid kokkuleppele lisada SunËi raamatukogu valikusse e-

raamatud. Juba siis v»imaldas netLibrary lugeda raamatuid nii interneti¿hendusega arvutis 

(online) kui ka laadides neid alla oma arvutisse, spetsiaalsesse lugerisse GlassBook Reader v»i 

pihuarvutitesse nagu Palm ja Handspring (ibid). Seega oli Sun Microsystems raamatukogu 

esimene, kes vahendas oma lugejatele e-raamatuid. Kuigi tegemist oli asutuse raamatukoguga, 

julgustas nende kogemus nii akadeemilisi kui ka rahvaraamatukogusid lisama e-raamatuid oma 

kogudesse. 

 

2.1.1  E-raamatud USA rahvaraamatukogudes 

 

2000. aastal pakkus netLibrary 100 USA rahvaraamatukogule pilootprojekti raames tasuta 1500 

e-raamatut. Enne programmiga liitumist pidid rahvaraamatukogud n»ustuma ostma ja 

integreerima oma veebikataloogidesse nende raamatute MARC-kirjed ja osalema koolitustel. 6 

kuud kestnud projekt oli m»eldud e-raamatute tutvustamiseks raamatukogu lugejatele, peale 

projekti l»ppemist pakuti raamatukogudele v»imalust raamatute vªljaostmiseks. Tegemist oli 

netLibrary esimese ainult rahvaraamatukogudele suunatud marketingi katsetusega. Selleks ajaks 

oli netLibraryôl igati toimiv e-raamatute programm akadeemilistes raamatukogudes (Quint, 

2000). 

2000. aastal kªivitas OverDrive digitaalse keskkonna Content Reserve, mis n¿¿dseks sisaldab 

¿le 1 miljoni allalaetava nimetuse rohkem kui 2 000 kirjastajalt. 2003. aastal kªivitati 

raamatukogude jaoks allalaadimise teenus, mis vahendab e-raamatuid, audio-raamatuid, heli- ja 

videofaile. Praeguseks on OverDriveôiga liitunud ¿le 22 000 raamatukogu (OverDrive 2013a). 

2003. aastal hakkasid raamatukogud pakkuma ¿ldsusele tasuta allalaetavaid raamatuid ï nii 

ilukirjandust kui ka teabekirjandust. Selleks kªivitas netLibrary e-raamatute laenutamismudeli, 
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mis tººtas rahvaraamatukogude jaoks palju edukamalt. Aastate jooksul on enamik e-raamatuid 

pakkuvaid Ameerika rahvaraamatukogusid siiski lahkunud netLibraryËst (mille omanik on n¿¿d 

OCLC ï Online Computer Library Center) ja alustanud koostººd Clevelandis asuva 

OverDriveËiga (Genko 2009). 

OverDrive ¿hildub enamuse levinud e-raamatute lugemise seadmetega, sealhulgas Kindle (ainult 

USAs), Nook, Sony Reader, Kobo, Android, Blackberry, iPad, iPhone, Mac ja Windows 

(OverDrive 2013b). 

Aastatel 2005-2008 kasvasid raamatukogude e-raamatute kogud 60% (Saylor 2012, lk 61). Kui 

2007. aastal pakkus e-raamatuid 38,3% Ameerika rahvaraamatukogudest (ALA 2007, lk 53), siis 

2010. aastaks oli see protsent kasvanud 66%, 6 osariigis oli e-raamatuid vahendavate 

rahvaraamatukogude protsent ¿le 90% (vt. joonis 1)(ALA 2010). Aastaks 2012 oli e-raamatuid 

vahendavate raamatukogude arv t»usnud juba 76,3% (ALA 2012).  

 

Joonis 1 E-raamatute levik USA rahvaraamatukogudes aastatel 2009-2010 (Allikas: ALA 2010) 

Vaatamata e-raamatuid laenutavate USA rahvaraamatukogude protsendi iga aastase 

suurenemisele nªitab 2012. aastal Pew Research Centerô poolt korraldatud k¿sitlus, et 58% 

raamatukogude kasutajatest ei tea, kas nende raamatukogu laenutab e-raamatuid (Zickuhr et al 

2012). 
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2013. aastal avaldatud Ameerika Raamatukogude Assotsiatsiooni (ALA) aastaaruande jªrgi 

laenutab e-lugereid 39% USA rahvaraamatukogudest  (Hoffelder, 2013). 

 

 

2.1.2 E-raamatud Kanada rahvaraamatukogudes 

 

Kanada rahvaraamatukogud on pakkunud veebip»hiseid e-raamatuid ¿le 10 aasta ja allalaetavaid 

audioraamatuid ¿le 5 aasta. Pªrast seda, kui 2010. aastal muutusid Kobo e-luger ja iPad 

kªttesaadavaks ka Kanada kasutajatele, t»usis Kanada linnaraamatukogude huvi allalaetavate e-

raamatute vastu. 2011. aastal keskendusid Kanada rahvaraamatukogud allalaetavate EPUB-

formaadis e-raamatute soetamisele. EPUB-formaati eelistatakse seet»ttu, et seda on v»imalik 

kasutada enamustel e-lugeritel ja tahvelarvutitel, samuti seet»ttu, et just selles vormingus 

m¿¿vad oma e-raamatuid nii Kobo kui ka Sony e-poed ja enamus teisi e-poode (v.a. Amazon). 

Tªnu digitaalsete »iguste haldamise s¿steemile (DRM) saab e-raamatuid laenutada ¿ks inimene 

korraga kindlaksmªªratud perioodiks ja laenutªhtaja mººdumisel tagastatakse see automaatselt 

raamatukokku. (de Castell 2011) 

Paul Whitney s»nul plaanitakse Kanadas rahvusliku e-raamatute laenutamise platvormi, nii ei 

peaks raamatukogud kasutama kolmandate osapoolte teenuseid. Kanada kirjastajad pigem 

soosivad e-laenutamist, kuna raamatukogude ostud moodustavad 40% nende kªibest, samal ajal 

kui USAs on see protsent 5% (E-books mean...2013).  

 

 

2.1.3 E-raamatud Venemaa rahvaraamatukogudes 

 

2006. aastal asutatud LitRes on turuliider venekeelsete e-raamatute levitamisel, tehes koostººd 

Venemaa suurimate kirjastustega (nt. çʕʢʩʤʦè, çɸʉʊè, çʆʣʤʘ ʄʝʜʠʘ ɻʨʫʧʧè, çʈʠʧʦʣ 

ʂʣʘʩʩʠʢè, çʃʦʛʦʩè jt.) ning paljude autoritega. Tªnaseks on  LitRes e-raamatute valikus rohkem 

kui 60 000 nimetust. 2010. aastal alustati projektiga ĂLitRes: Raamatukoguñ, mille eesmªrgiks 

on  koostºº riiklike ja eraraamatukogudega. Projekt on esile kutsutud sooviga tuua 



 17 

raamatukokku noored, kes jªrjest rohkem eelistavad e-lugemist.  Alustati veebip»hise 

lugemiskeskkonnaga, edasi tººtati vªlja raamatute  laenutamise s¿steem lugejate seadmetele 

(Litres 2013).  Tegemist on OverDriveôiga sarnase lªhenemisega, erinevuseks on see, et 

laenutatavad e-raamatud asuvad mitte eraldi keskkonnas,  vaid e-poes (vt lisa 4). Raamatufailid 

hoitakse LitResi serveris. Liitunud raamatukogudel on oma parool ja salas»na, millega saab 

siseneda LitRes e-poe kodulehele. Laenutamiseks tuleb valida vªlja raamat, vajutada lingi Ăostañ 

asemel lingile Ălaenutañ ja valida laenutuse periood. Pªrast raamatukogu tººtaja poolt lugeja 

piletinumbri sisestamist tekib lugejal juurdepªªs raamatule. Lugeja omakorda sisestab LitRes 

kodulehel oma piletinumbri, seejªrel on tal v»imalik nªha, mis raamatuid ja mis kuupªevani on 

tal v»imalik kasutada. Samuti v»ib lugeja raamatud alla laadida erinevatele mobiilsetele 

seadmetele. Teatud aja pªrast fail kustub ise. Mitu raamatut ja mis tªhtajaks laenutada, otsustab 

iga raamatukogu ise.  Uudiskirjandusega ja autorikaitsega raamatute puhul on asi keerulisem. 

Selleks, et autorikaitse all olevat raamatut laenutada, peab raamatukogu esmalt maksma iga 

eksemplari eest. Peale seda saab ta »iguse laenutada raamatut piiramata arv kordi ¿he aasta 

jooksul (ʃʷʰʝʥʢʦ 2013). 

2011. aasta alguses pidid kolm Venemaa raamatukogu ï Venemaa Riiklik Noorteraamatukogu 

(ʈʦʩʩʠʡʩʢʘʷ ʛʦʩʫʜʘʨʩʪʚʝʥʥʘʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢʘ ʜʣʷ ʤʦʣʦʜʝʞʠ), Kirovi oblasti (ʂʠʨʦʚʩʢʘʷ 

ʦʙʣʘʩʪʥʘʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢa) ja Ivanovi oblasti (ʀʚʘʥʦʚʩʢʘʷ ʦʙʣʘʩʪʥʘʷ ʙʠʙʣʠʦʪʝʢa) raamatukogud 

saama esimesed e-lugerid. Iga raamatukogu pidi saama 10 e-lugerit. Vaatamata sellele, et 

kultuuriministeerium eraldas e-lugerite soetamiseks raha, on ministeerium e-lugerite laenutamise 

vastu ï neid saab kasutada ainult lugemissaalis. Kultuuriministeeriumi raamatukogude ja 

arhiivide osakonna juhataja asetªitja Vera Nikolajeva on seisukohal, et ñRaamatukogu ei ole 

tehniliste vahendite laenutusò, samuti on koju laenutamise vastu e-raamatute kirjastamise »igusi 

omavad ettev»tted. Teoseid, mille autor on surnud rohkem kui 70 aastat tagasi, saab vastavalt 

Vene seadustele kopeerida vabalt. Kui Venemaa raamatukogud hakkavadki laenutama e-lugereid 

koju, hakkavad need t»enªoliselt sisaldama ainult klassikalist kirjandust. Klassikalise kirjanduse 

e-raamatukogu on juba avatud portaalis Goslugi.ru ja see sisaldab ¿le 75 000 raamatu (ʇʦʜʨʝʟ 

2010).  

Kui algselt oli Venemaa raamatukogude huvi e-raamatute laenutamise vastu vªhene, siis n¿¿d on 

mªrgata selle suurenemist. 16 harukoguga Lermontovi-nimeline Peterburi Keskraamatukogu 

(www.lplib.ru), alustas 6. aprillist 2013 eksperimendi korras e-raamatute laenutamist. 

Laenutatavad raamatud on kopeerimiskaitstud ja kustuvad ise teatud aja mººdudes. Testperioodi 
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ajal on valida 7000 raamatu vahel, mis on enamuses klassikakirjandus. Hiljem v»idakse 

programmi laiendada, liitudes projektiga LitRes (www.litres.ru). (ʃʷʰʝʥʢʦ 2013) 

 

2.1.4 E-raamatud P»hjamaade rahvaraamatukogudes 

 

2011. aastal s»lmisid Taani rahvaraamatukogud ja kirjastajad kokkuleppe, mis v»imaldab 

raamatukogu kasutajatele laenutada e-raamatuid. ¦heaegselt kªivitatakse veebileht ja mobiilne 

rakendus, mis v»imaldavad raamatukogu kasutajatel laenutada e-raamat "kªigu pealt". Projekti 

alustati 3000 nimetusega, kuid sellele oodatakse lisa. Kataloog sisaldab nii populaarteadus- kui 

ka ilukirjandust, samuti ka biograafiaid ja m»ningal mªªral ka lastekirjandust. Kuigi valikus on 

ka populaarteaduslik kirjandus, on p»hir»hk siiski ilukirjandusel. Raamatuid laenutatakse 30 

pªevaks ning tªhtaegu on v»imalik pikendada. Esialgselt pakutakse DRM-kaitsega EPUB-

formaadis failide allalaadimist. Projekti jªrgmine etapp h»lmab voogesitust ja rakendusi 

iPhoneôle ja iPadôile, Androidôile ja v»ib-olla ka Windows Mobile 7 (Fristed 2011). 

Novembris 2011 alustasid Taani rahvaraamatukogud e-raamatute laenutamise teenust eReolen 

(vt lisa 5). Vªhem kui 1 kuuga oli kasutajate arv ligikaudu 6000 ja laenutuste arv 9600. 

Lugejatele on teenus tasuta, kuid raamatukogu maksab iga raamatu laenutuskordade eest ï mida 

rohkem raamatut laenutatakse, seda vªiksem on laenutuskorra tasu. Iga raamatukogu otsustab 

ise, kui pikaks ajaks ja mitu raamatut laenutatakse. Peale laenutªhtaja l»ppemist kaob juurdepªªs 

raamatule. eReolen laenutus tººtab nii tavalistel arvutitel, Androidi seadmetel, iPhoneËidel, 

iPadËidel ja muudel tahvelarvutitel, kuid mitte Amazon Kindle seadmetel. E-raamatu turg Taanis 

on vªike, moodustades 1% kogu raamatuturust. eReolen laenutuse arendajad plaanivad lisada 

raamatute ostmise v»imaluse, kuid sellele on vastu e-raamatute edasim¿¿jad (Buley 2011). 

Projekti alustati 9 suurema rahvaraamatukogu ja 2 suurima kirjastaja (Gyldendal + Ringhardt ja 

Lindhof) koostººna, kuid 2012. aasta s¿gisel edaspidise koostºº lªbirªªkimised katkesid. Alates 

novembrist 2012 jªtkub eReolen e-raamatute laenutamine koostººs 116 vªiksema kirjastajaga 

(Niegaard 2013). 

Soomes alustas Helsinki Linnaraamatukogu e-lugerite laenutamist 2010. aasta kevadel. E-lugerid 

sisaldavad ainult autori»iguste alt vabu raamatuid. Samal ajal alustas e-lugerite laenutust ka Turu 

Linnaraamatukogu (Helsinki Central Library 2010). Turu Linnaraamatukogu korraldas e-lugerite 
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laenutajatele ka k¿sitluse, millele vastas 300 lugejat. Lugejad hindasid raamatukogu aktiivsust 

uute tehnoloogiate tutvustamisel ja tajusid raamatukogu kohana, kus saab turvaliselt tutvuda uute 

tehnoloogiatega ja uut t¿¿pi materjalidega. Vastused peegeldasid samuti lugejate avatud 

suhtumist uute teenuste kasutamise suhtes. Vaatamata positiivsele tagasisidele olid lugejad siiski 

pettunud selles, mis t¿¿pi materjale e-lugeritel pakuti. Soovitati, et lugerid v»iks sisaldada nii 

ilukirjandust kui ka teaduskirjandust ning ka e-ajakirju (Nousiainen-Hiiri, Laine 2011).  

Erinevaid Lªªne-Soome rahvaraamatukogusid ¿hendav Rahvaraamatukogude konsortsium Vaski 

v»imaldab raamatukogudel arendada ¿hist e-raamatute kollektsiooni. Praegune e-raamatute 

laenutamise mudel toimib lªbi Ellibs teenuse. Raamatu laenutamiseks peab kasutaja lªbi Vaski 

s¿steemi logima sisse EllibsËisse, pªrast mida on v»imalik alla laadida soovitud teavik (vt lisa 6). 

EllibsËi vahendusel pakutavad teavikud on PDF formaadis ja DRM-iga kaitstud.  Vaski 

raamatukogude e-raamatud on kataloogitud ja kirjeldatud Vaski s¿steemis. (Hypen 2011) 

Rootsi rahvaraamatukogud teevad tihedat koostººd P»hjamaade suurima e-raamatute eest 

vastutava organisatsiooniga ELIB, mille omanikuks on kaks Rootsi suuremat kirjastusgruppi 

Bonnier ja Nordstedts. Raamatukogud ei saa ise valida e-raamatuid laenutamiseks, valiku, 

milliseid raamatuid v»ib raamatukogu laenutada, teevad kirjastajad. ELIB-iga s»lmitud lepingu 

jªrgi raamatukogud maksavad iga e-laenutuse eest. ELIB pakub allalaadimiseks ainult PDF-

formaadis e-raamatuid (Ummer 2011). Siiski on Rootsi olemasolev e-raamatute laenutamise 

mudel kallis ja embargo t»ttu on piiratud ka e-raamatute nimetuste valik (CILIP 2013). 

2012. aasta l»pus teatas Rootsi meedia Stockholmi Linnaraamatukogu, kirjastuse Ordfront ja e-

raamatutele spetsialiseerinud ettev»te Publit e-raamatute katseprojektist. Katseprojekt p»hineb 

Ăkahekordsel litsentsimiselñ (dual licensing). Kahekordse litsentsimise termin on laenatud Open 

SourceËilt (avatud lªhtekoodilt) ja tªhendab seda, kuidas ¿hte toodet on v»imalik erinevatel 

tingimustel nii m¿¿a, kui vabalt jagada. Pilootprojekt rakendab antud kontseptsiooni e-

raamatutel jªrgmiselt: raamatukogud aitavad kirjastustel digitaliseerida teavikuid ja vastutasuks 

saavad korralikud laenutingimused. Projekti esimeses osas maksavad raamatukogud 25 raamatu 

digitaliseerimise eest, edaspidi saadakse need raamatud laenutamiseks kindla tasu eest 11 

aastaks. Lisaks on kirjastaja n»us uued e-raamatud tegema raamatukogule kªttesaadavaks kohe 

peale nende ilmumist (Eder 2012). 

Norras on vastu v»etud riiklik raamatukogude strateegia, kus v»rdsete partneritena osalevad nii 

kirjastajad, kirjanikud kui ka raamatukoguhoidjad. Riigis, kus on suhteliselt vªike turg, 
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vaadeldakse e-raamatute m¿¿ki ja e-raamatute laenutust raamatukogudes v»rdvªªrsetel alustel ja 

v»rdsete partneritena. Raamatukogu on ostetud e-raamatute omanik ja e-raamatuid on v»imalik 

lugeda k»ikide e-lugerite t¿¿pidega. (Ummer 2011) 

 

2.1.5 E-raamatud teiste Euroopa riikide rahvaraamatukogudes 

 

2012. aasta juuli seisuga laenutab 71% Inglismaal rahvaraamatukogudest e-raamatuid, Walesis 

on see protsent 81%, Ġotimaal 57%. Inglismaa suurim partner e-raamatute laenutamisel on 

OverDrive. 2011. aastal hakkasid OverDrive vahendusel e-raamatuid laenutamiseks pakkuma ka 

P»hja-Iirimaa rahvaraamatukogud (CILIP 2012a).  Kuigi Inglismaa raamatukogud laenutavad e-

raamatuid, ei ole raamatukogus kªttesaadavad 85% e-raamatute nimetusi (E-books mean ...2013) 

Saksamaa neljas rahvaraamatukogus (Hamburgis, Kºlnis, M¿nchenis ja W¿rzburgis) kªivitas 

2007. aastal esimese veebip»hise laenutuse ĂOnleiheñ ekz.bibliotheksservice GmbH t¿tarfirma 

DiViBib GmbH (vt lisa 7). Praegu on e-raamatuid laenutavate raamatukogude arv ¿letanud 300 

ja jªtkuvalt suureneb. DiViBib raamatukogud hangivad teavikuid nii individuaalselt kui ka 

pakettidena, millel on DiViBib hangitud relevantsed kirjastajate litsentsid. Reeglina v»imaldab 

litsents ¿hte teavikut korraga laenutada ¿hele lugejale. Digitaalsete »iguste haldamise s¿steem 

tagab seda, et peale laenutªhtaja mººdumist kaob juurdepªªs e-raamatule, samuti on see 

m»eldud kaitsmaks e-raamatut omavolilise kopeerimise eest (Gerard 2011). 2011. aastal kªivitati 

e-laenutuse rakendus Apple iOS operatsioonis¿steemidele, sellele jªrgnes rakendus Android 

seadmetele (OËLeary 2011). 

Hispaania raamatukogudele pakub e-laenutuse teenust riigi kolme suurima kirjastaja loodud 

Libranda platvorm. Kasutatakse mudelit, kus raamatukogu ostab ¿he aasta kehtiva litsentsi iga 

12 registreeritud kasutaja kohta. Aasta mººdumisel on vajalik litsentsi uuendamine. 

Laenuperiood lugejatele on 21-30 pªeva ja laenutada saab korraga rohkem kui ¿he raamatu 

(Lionetti 2012). Raamatute lugemiseks on kaks v»imalust: laadida oma seadmesse v»i lugeda 

veebip»hises lugemiskeskkonnas.  
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2.1.6 E-raamatud Eesti rahvaraamatukogudes 

 

Eestis on hetkel kaks e-raamatuid laenutavat rahvaraamatukogu: Tallinna Keskraamatukogu ja 

Tartu Linnaraamatukogu.  

Tallinna Keskraamatukogu teenindusdirektori Triinu Seppami s»nul alustas Tallinna 

Keskraamatukogu e-raamatute laenutamisv»imaluste otsimist 2009. aastal. Raamatukogu 

sooviks oli lisaks klassikalisele kirjandusele tasuta laenutada ka eesti kirjandust, millele veel 

kehtib autori»igus. Ettevalmistuse perioodil suheldi kirjastustega, et uurida nende valmisolekut 

toota e-raamatuid ning nende suhtumist e-raamatute laenutamisse. Kirjastused jªid seisukohale, 

et e-raamatuid hakatakse m¿¿ma ainult eraisikutele. Vªljapakutud erinevate e-laenutuste 

versioonidest pooldati enim siduskeskkonda (online keskkonda), kus ei oleks v»imalik faili oma 

arvutisse alla laadida. T»deti ka seda, et hetkel selline keskkond puudus. Kuna ei leitud sobivat 

tarkvara, siis otsustati see luua ise, selleks saadi toetust Kultuuriministeeriumilt, Tallinna linnalt 

ja Hasartmªngumaksu N»ukogult (2012, lk 19). 

Tallinna Keskraamatukogu internetip»hine e-raamatute laenamis- ja lugemiskeskkond ELLU (vt 

lisa 8) avati 2012. aasta jaanuaris. Olemasolevate e-raamatutega saavad tutvuda k»ik huvilised, 

kuid laenata ja lugeda saavad neid siiski ainult Tallinna Keskraamatukogu lugejad, kes on ennast 

ELLU kasutajaks vormistanud. E-raamatute laenamisel kehtivad samad p»him»tted kui 

paberraamatute laenamisel. Kui raamatukogu on ostnud e-teavikule kaks litsentsi, siis saab 

samaaegselt seda e-raamatut laenata ja lugeda kaks inimest. Lugeja saab e-teavikule tªhtajalise 

juurdepªªsu ja tagastamistªhtaja mººdumisel kaob lugejal automaatselt e-raamatu lugemise 

v»imalus. E-raamatut on v»imalik tagastada ka enne tagastamistªhtaega. (Tallinna 

Keskraamatukogu 2012a) 

ELLU-s laenutatavad raamatud on ostetud Eesti Digiraamatute Keskusest, kes on saanud 

kirjastustelt ja autoritelt n»usoleku Tallinna Keskraamatukogule e-raamatuid m¿¿a ja neid 

laenutada (Seppam 2012).  Tallinna Keskraamatukogu poolt Kultuuriministeeriumile esitatud 

2011. aasta tegevuse aruande jªrgi (2012b lk 22) ostis 2011. aastal Tallinna Keskraamatukogusse 

146 nimetust e-raamatuid kokku 322 eksemplari (litsentsi), millest 19 nimetust oli 

teadmiskirjandus (kokku 37 eksemplari) ja 127 nimetust ilukirjandus (kokku 285 eksemplari). 

2012. aasta aprilli seisuga oli laenutamiseks 208 erinevat nimetust e-raamatuid, eksemplare oli 

691 (Seppam 2012).  Hetkel on ELLU-s v»imalik laenutada 499 erinevat nimetust, neist 22 on 

venekeelsed. 
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Tartu Linnaraamatukogu alustas e-lugerite laenutamist 2011. aastal. Selleks soetati Tartu 

linnavalitsuse sihtotstarbelise toetuse abil 6 Elonex lugerit. Esialgu paigaldati igale lugerile sama 

valmispakett e-raamatutest. Alustati eksperimendi korras, v»imaldamaks oma kasutajaile (ja ka 

tººtajaile) esimest tutvust e-raamatutega ja e-lugeritega. Materjalide valikul on esialgu piirdutud 

autori»iguste kaitse alt vabade nimetustega. Osa nimetusi on ise digiteeritud (nt. A. H. 

Tammsaare ĂT»de ja »igusñ 1.-2. kºide), abi on saadud ka Kirjandusmuuseumi Kreutzwaldi 

sajandi projektist. Lugerite valikul osutusid oluliseks epub-, pdf- ja fb2-vormingute tugi (viimase 

kasutus levinud vene raamatute puhul), lisaks mªlupulga tugi, et tulevikus saaks lugeja laenutada 

ainult soovitud kirjandust. (Olonen 2011) 

Kui algselt laenutati e-lugereid 7 pªevaks, siis aprillist 2012 pikendati laenutªhtaega 21 pªevani. 

Lugeja saab e-lugeriga kaasa kaitse¿mbrise, juhtme, adapteri ja kasutuseeskirja. Lugeriga 

laenutatakse jªtkuvalt eesti kirjandust, lisandunud on vªiksemas mahus maailmaklassika teoseid, 

mille autori»igused on ammendunud, st autori surmast on mººdunud rohkem kui 70 aastat. 

Lugejatel on v»imalus laenutada lugereid ka isiklike e-raamatute lugemiseks (Tartu 

Linnaraamatukogu 2012). Lugeja saab 15-minutilise vªlja»ppe ja kaasa kasutusjuhendi (lisaks 

pakutakse telefonituge). Laenamiseks peab lugeja alla kirjutama e-lugeri laenutuse vormile, 

mingit tagatist lugejalt ei n»uta. Seni on seadmeid korrektselt kasutatud, tagasiside on olnud 

positiivne (Olonen 2011). Praeguseks on e-lugerite valik laienenud ï lisandunud on 2 Kindle 

Touch e-lugerit ja 2 Sony Reader PRS-T1 ning 1 Nook Simple Touch e-luger. 

 

2.2   E-raamatute soetamise ja laenutamise mudelid 

 

Kasutusel on vªhemalt kolm ªrimudelit e-raamatute soetamiseks:  omandip»hine mudel (teavik 

ostetakse vªlja), juurdepªªsup»hine mudel (p¿sitasuga), kasutusep»hine mudel (laenutuste arvu 

p»hjal makstav tasu), mida on v»imalik omavahel mitmel erineval moel kombineerida. 

Omandip»hise mudeli puhul ostab raamatukogu e-raamatu vªlja. Laenutada saab nii mitu 

eksemplari, kui raamatukogu on soetanud. Juurdepªªsup»hise mudeli puhul maksab 

raamatukogu kindlat tasu juurdepªªsu eest e-raamatute kollektsioonile. Tasu jªªb samaks, 

s»ltumata laenutatud eksemplaride v»i laenutuskordade arvust. Kasutusep»hise mudeli puhul 

s»ltub hind otseselt laenutuste arvust. Mida rohkem raamatut laenutatakse, seda rohkem 

makstakse ka kirjastajale, kompenseerides seelªbi raamatu m¿¿gi potentsiaalset vªhenemist 

(Petersen 2011). 



 23 

E-raamatute laenutamisel kasutavad raamatukogud erinevaid lªhenemisi: allalaetavad e-

raamatud, veebibrauseri p»hised e-raamatute lugemiskeskkonnad v»i eelsalvestatud raamatud e-

lugeril. 

OverDrive, rahvaraamatukogude suurimaid partnereid e-laenutamisel, pakub liitunud 

raamatukogude lugejatele 2 erinevat v»imalust e-raamatute lugemiseks: allalaetavaid raamatuid 

ja v»imalust lugeda e-raamatuid veebibrauserip»hises lugemiskeskkonnas (vt lisa 3). 

Veebibrauserip»hine OverDrive Read on uus teenus, mida  firma tutvustas 2012. aasta juunis. 

OverDrive Read toetab m»lemat, nii interneti¿hendusega (online) kui ka interneti¿henduseta 

(offline) lugemist (OverDrive 2012). Nii allalaetavad raamatud kui ka veebibrauseri keskkonnas 

loetavad raamatud on varustatud ajalise piiranguga ï laenutamistªhtaja mººdumisel fail kas 

kustub seadmest v»i muutub lugemiskeskkonnas lugejale kªttesaamatuks.  

2012. aasta seisuga 24% USA rahvaraamatukogudest laenutas e-lugereid koju, 4% laenutas e-

lugereid raamatukogusiseseks kasutamiseks. Rohkem kui 1/3 USA rahvaraamatukogudest kaalus 

e-lugerite laenutamist. 2/3 e-lugereid laenutavatest rahvaraamatukogudest laenutas e-lugereid 

koos sinna eelnevalt salvestatud raamatutega (E-book usage... 2012).  

 

2.3     Kirjastuste hoiakud e-raamatute laenutamise suhtes  

 

E-raamatute laenutamise ¿ks suuremaid probleeme on kirjastuste vastumeelsus. Enamus 

kirjastusi on seadnud tingimused, mille korral nad on n»us oma e-raamatuid raamatukogudele 

laenutamiseks m¿¿ma. Osa kirjastusi ei luba siiani raamatukogudel osta laenutamiseks e-

raamatuid. 

USA ¿ks kuuest suurest kirjastajast, kirjastus Random House korrigeeris 2012. aastal hindu, 

alandades osa e-raamatute hindu, kuid t»stes teiste e-raamatute hinda, kuid hetkel ei kohalda 

raamatukogudele ¿htegi erireeglit, m¿¿es raamatukogudele laenutamiseks k»iki e-raamatuid. 

Teine suur kirjastus Hachette m¿¿b raamatukogudele ainult vanemaid e-raamatuid (Vinjamuri 

2012). Samuti t»stis kirjastus oktoobris 2012 e-raamatute hinda raamatukogudele 220 %. 

Kirjastuse esindaja Sophie Cottrell p»hjendas seda sammu sellega, et e-raamat ei kulu ja selle 

t»ttu ei vaja perioodilist vªljavahetamist nagu paberraamatud. Laenutuskordade piirangut ei ole 

kirjastus seadnud (Owen 2012). Kirjastus Simon & Schuster ei m¿¿ hetkel raamatukogudele e-
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raamatuid, kuna ei ole jªtkuvalt leidnud mudelit, mis neid rahuldaks. Kirjastus Macmillan teatas 

2012. aastal, et on vªlja tººtamas mudelit oma e-raamatute raamatukogudele m¿¿miseks 

(Vinjamuri 2012). Jaanuaris 2013 andis kirjastus teada oma laenutusmudeli valmimistest. Nende 

mudeli jªrgi saab raamatukogu peale ostmist laenutada raamatuid kas 2 aastat v»i 52 korda. See 

mudel kªivitatakse 2013. aasta esimese kvartali jooksul (Macmillan 2012).  

HarperCollins m¿¿b raamatukogudele e-raamatuid mitmete vahendajate kaudu. Osadele e-

raamatutele on kehtestatud 26 laenutuskorra piirang, pªrast seda peab raamatukogu e-raamatu 

uuesti ostma. Kirjastus Penguin on teinud e-raamatud raamatukogudele kªttesaadavaks pool 

aastat peale raamatu ilmumist. E-raamatu hind on tr¿kitud raamatu hinnaga v»rdne ning ostetud 

e-raamatud on kªttesaadavad raamatukogule laenutamiseks 1 aasta jooksul alates ostuhetkest, 

peale aasta mººdumist peab neid uuesti ostma (Vinjamuri 2012).  

27. mªrtsil 2013 teatas kirjastus Penguin, et taas muudetakse tingimusi, mille korral saavad 

raamatukogud nende e-raamatuid laenutada. Siiani uutele e-raamatutele kehtinud 6-kuune 

embargo t¿histatakse, muud tingimused jªªvad samaks. Alates 2. aprillist 2013 on 

raamatukogudel v»imalik osta ja laenutada e-raamatuid niipea, kui kirjastus on vªlja andnud 

raamatu k»vakaanelise eksemplaari (Enis 2013). 2013. aasta alguses oli kirjastus Simon & 

Schuster ainuke USA 6 suurest kirjastajast, kes ei v»imaldanud raamatukogudel oma e-

raamatuid laenutada. 15. aprillil teatas kirjastus, et on alustanud koostººd New Yorgi 

rahvaraamatukoguga (New York Public Library) e-raamatute laenutamiseks. Laenutamisel 

kasutatakse mudelit, kus raamatukogu soetatud e-raamatuid v»ib 1 aasta jooksul laenutada 

piiramatu arv kordi, mille jªrel tuleb e-raamatuid uuesti osta. Lisaks on loodud v»imalus osta e-

raamatuid otse raamatukogu kodulehelt (S&S offers... 2013).  

Kui Taani suuremad kirjastajad lubavad raamatukogudel e-raamatuid laenutada 1 raamat 

korraga, nelja laenutuskorra jªrel tuleb teavik uuesti osta (Niegaard 2013), siis Norras v»tavad 

kirjastajad raamatukogusid v»rdse partnerina ï raamatukogu poolt soetatud e-raamatud on 

raamatukogu omand ja neid v»ib vabalt laenutada. Rootsi kirjastajad on aga arvamusel, et 

kaudselt on raamatukogud s¿¿di selles, et raamatuid ostetakse vªhem. Sellest lªhtuvalt on just 

kirjastajad need, kes valivad, milliseid e-vªljaandeid v»ib raamatukogu vªlja laenata (Ummer 

2011). Inglismaa kirjastajad leiavad, et raamatukogud tohivad laenutada e-raamatuid ainult juhul, 

kui e-raamatu laadimine seadmele toimub raamatukoguruumides, mitte lªbi v»rguteenuse.(CILIP 

2012b).  
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Kirjastajad nªevad e-laenutust ohuna nende ªrile, tuntakse muret, et  laenutamine v»ib viia 

piraatkoopiate levikule, mis omakorda m»jutab e-raamatute m¿¿ki. See on ka Eesti kirjastajate 

p»himure. Kuna Eesti raamatuturg on eriti vªike, siis on kirjastajatele, eelk»ige vªiksematele, 

oluline iga m¿¿dud eksemplar. Suuremate kirjastajate ï Eesti Digiraamatute Keskus (EDRK) ja 

Digira ï suhtumine e-raamatute laenutamisse on siiski pigem positiivne. 

 

2.4     IFLA seisukoht 

 

Aprillis 2013 avaldas Rahvusvaheline Raamatukogu¿hingute ja -asutuste Liit IFLA 

raamatukogude e-laenutamise p»him»tted (IFLA Principles for Library eLending). IFLA 

p»him»tted p»hinevad eeldusel, et raamatukogudel ja kirjastajatel ning autoritel on vaja lªbi 

rªªkida erinevad e-raamatute litsentsimise tingimused raamatukogudele (IFLA 2013). Edukad 

lªbirªªkimised h»lmavad endas k»ikide osapoolte vajaduste arvestamist ja n»uavad lahendust, 

millega k»ik osapooled oleksid n»us. Raamatukogudele ei ole vastuv»etav olukord, kus kirjastaja 

v»i autor keelab raamatukogudel soetada oma fondi tªiendamiseks e-raamatuid, mis on 

kaubandusv»rgus k»ikidele saadavad.  

IFLA on seisukohal, et autoritelt ja kirjastajatelt raamatukogudele e-raamatute kªttesaadavaks 

tegemine peab olema mªªratletud »igusaktidega (IFLA 2013).  IFLA raamatukogude e-

laenutamise p»him»tetes (IFLA Principles for Library eLending) pandi kirja 5 punkti (ibid): 

¶ Raamatukogudel peaks olema v»imalik litsentsi alusel kasutada v»i osta k»iki 

kaubandusv»rgus kªttesaadavaid e-raamatuid tingimustel, mis s»ltuvad teose 

iseloomust ja sellest, millised »igused on antud raamatukogudele ja nende 

kasutajatele, nagu nªiteks: 

o Samaaegsete kasutajate arv 

o Periood, mille jooksul raamatukogudel on v»imalik e-raamatuid laenutada 

o V»imalus osta raamat vªlja ja tagada sellele alaline juurdepªªs 

o Piirang laenutuste arvule 

o Avaldamise kuupªev ja m¿¿ki j»udmine (Kirjastajad ei peaks kehtestama 

uute raamatute nimetustele embargot) 
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¶ Tulenevalt sellest, et autori»igust tunnistavad nii raamatukogud kui isikud, kellele 

autori»igus kuulub, peab iga raamatukogule antud e-raamatu litsentsi saamise v»i 

ostu v»imalus vastama autori»iguse n»uetele ning v»imalikele eranditele, mida 

kehtiv »igus raamatukogudele ja nende kasutajatele teeb, nªiteks:  

o V»imaldada kopeerida osa tººst 

o Juhul, kui on ostetud alalise juurdepªªsuga e-raamat, peab saama muuta 

formaati 

o V»imaldada raamatukogude vahelist laenutust (RVL) 

o  ¿mber-vormindada tººd, et v»imaldada tr¿kkimist 

¶ Raamatukogust laenutatavaid e-raamatuid peaks saama kasutada k»ikidel 

enimlevinud e-lugeritel 

¶ Raamatukogudel ja raamatukogu kasutajatel peab olema v»imalik kontrollida 

isikliku informatsiooni ï nagu lugemiseelistused ï kasutamist 

¶ Kui kirjastajad, autorid ja/v»i edasim¿¿jad piiravad raamatukogude ligipªªsu e-

raamatutele, tuleks see ligipªªs riigi »igusaktidega m»istlikel tingimustel ette 

nªha.  

Nendest p»him»tetest saaksid raamatukogud lªhtuda e-raamatute laenutusmudelite 

vªljatººtamisel ning e-raamatute laenutamisel. 
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3 K¦SITLUS LUGEJATE HOIAKUTEST E-RAAMATUTE JA E -LUGERITE 

SUHTES NING LAENAMISE KOGEMUSTEST  

 

 

Kªesoleva tºº eesmªrk on uurida Eesti suuremate rahvaraamatukogude lugejate hoiakuid e-

raamatute ja e-lugerite suhtes ning laenamise kogemusi. 

 

3.1 Uuringu metoodika 

 

Kªesoleva tºº empiirilises osas on kasutatud kvantitatiivset uurimismeetodit. Andmete 

kogumiseks kasutati ankeetk¿sitlust (vt Lisa 1), mis koostati Google Docs keskkonnas, ning selle 

tªitmine toimus elektrooniliselt. Ankeet koosnes 23 k¿simusest. Tegemist oli poolstruktureeritud 

k¿simustikuga, mis koosnes kolme t¿¿pi k¿simustest: skaaladel p»hinevatest k¿simustest, 

valikvastustega ja avatud k¿simustest.  

Ankeet sisaldas jªrgmisi uurimisaspekte:  

1)  e-raamatute kasutussagedus; 

2)  hinnangud e-raamatute sisu kujunduse kohta; 

3)  e-raamatute lugemise eelistused; 

4)  senised kogemused e-raamatute laenutamisel. 

Ankeetk¿sitlus viidi lªbi perioodil 27. mªrts ï 10. aprill 2013. a. K¿sitluse lªbiviimisel tehti 

koostººd Tallinna Keskraamatukoguga ja Tartu Oskar Lutsu nimelise Linnaraamatukoguga. 

Nende raamatukogude valimise p»hjuseks on asjaolu, et tegemist on Eesti 

rahvaraamatukogudega, kes pakuvad oma lugejatele laenamiseks e-raamatuid ja e-lugereid. 

K¿sitluse sihtr¿hmaks olid raamatukogude lugejad, kes on lugenud, ostnud v»i laenanud e-

raamatuid. Raamatukogud jagasid k¿sitlust oma veebilehtedel, lisaks oli Tallinna 

Keskraamatukogu lisanud k¿sitluse lingi e-raamatute lugemis- ja laenamiskeskkonnas ELLU. 

Samuti jagasid m»lemad raamatukogud k¿sitlust ka sotsiaalv»rgustikus Facebook.   
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Ankeetk¿sitlusele laekus 70 vastust. Kui arvestada v»imalikku vastajate arvu, siis on vastuste 

hulk tagasihoidlik. Vastajate arv olnuks suurem, kui k¿sitluse linki oleks olnud v»imalik jagada 

ELLU esilehel, kahjuks aga ei olnud see v»imalik, kuna see tªhendanuks raamatukogule 

tªiendavaid rahalisi vªljaminekuid. Praegune k¿sitluse lingi asukoht oli raskesti leitav. Saabunud 

vastuste arvu p»hjal ei saa teha laiaulatuslikke jªreldusi, kuid mingi lugejapoolse arvamuse 

annab see k¿sitlus siiski. 

Vastuste anal¿¿simiseks kasutati andmetººtlusprogrammi SPSS 14.0 (Statistical Package for 

Social Sciences for Windows) ja tabeltººtlusprogrammi Microsoft Excel 2010.   

 

3.2 K¿sitluse tulemused 

 

3.2.1 K¿sitlusele vastanute iseloomustus 

 

Ankeetk¿sitlusele vastanutest oli naisi 60 (86%) ja mehi 10 (14%). Tallinna Keskraamatukogu 

kasutajatelt laekus 40 tªidetud ankeeti, Tartu Linnaraamatukogu kasutajatelt 27, 3 kasutajat 

kasutasid m»lemat raamatukogu. Vanuseliselt on enim esindatud 30-39 aastased ja 20-29 

aastased, keda oli vastavalt 25 ja 21 (vt tabel 1). Jªrgnevad 40-49 ja 50-59 aastased, keda oli 

v»rdselt 10 vastajat, ¿le 60 aastaseid vastajaid oli 3 ja alla 19 aastaseid vastajaid oli 1.  

M»nev»rra ootamatu on alla 19 aastaste vastajate vªhene osakaal, kuna eeldati, et just nemad on 

e-raamatute aktiivsemad kasutajad. P»hjuseks v»ib olla see, et erinevatel p»hjustel ei j»udnud 

k¿sitlus nendeni. Arvestades ELLU registreeritud kasutajate arvu oodati Tallinna 

Keskraamatukogu lugejate suuremat osakaalu. Oodatust vªiksema osakaalu arvab autor tulenevat 

sellest, et olles juba ELLU kasutaja, minnakse lugemiskeskkonda otse, mitte lªbi Tallinna 

Keskraamatukogu veebilehe, kus aga oli viide k¿sitlusele. 

70 vastanust 45 (64%) olid laenanud e-raamatuid v»i e-lugereid, nendest omakorda 21 (47%) 

olid ka ostnud e-raamatuid. K»ikidest vastajatest olid e-raamatuid ostnud 29 vastanut, mis 

moodustab 41% k»ikidest vastanutest. Nagu k¿sitluse tulemustest nªha, on peaaegu pooled e-

raamatute laenajatest e-raamatuid ostnud. Kuna tegemist oli ¿ldise k¿simusega, siis ei saa 

kindlaks teha, kui suur oli eestikeelsete v»i v»»rkeelsete raamatute osakaal. 
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Tabel 1: Vastajate vanuseline jaotus. 

Vanus 
vastajaid 

kokku 

Tallinna  

Keskraamatukogu 

Tartu 

Linnaraamatukogu 

M»lema 

raamatukogu 

kasutajad 

...-19 1 1 0 0 

20-29 21 11 8 2 

30-39 25 16 9 0 

40-49 10 5 4 1 

50-59 10 5 5 0 

60-... 3 2 1 0 

Kokku  70 40 27 3 

 

 

3.2.2 Vastajate eelistused, hoiakud ning hinnangud e-raamatutele 

 

Lugemisel eelistab 54% vastanutest tr¿kitud raamatut, eelistus puudub 40% ja ainult 6% 

vastanutest eelistavad e-raamatut (vt. tabel 2). Tulemus on m»ningal mªªral ootuspªrane, kuna e-

raamatu puhul on tegemist suhteliselt uue raamatu formaadiga, mis ei ole veel laialdast 

kasutamist leidnud. 

Tabel 2: Raamatu formaadi eelistus 

  
Vastajate 

arv 

Vastajate 

% 

Tr¿kitud raamat 38 54% 

E-raamat 4 6% 

Ei ole eelistust 28 40% 

Kokku  70 100% 

 

K¿simusele, kus uuriti e-raamatute lugemiseks kasutatavate seadmete eelistust, oli v»imalik anda 

mitu vastust. Vastuste anal¿¿simisel selgus, et 82% k»igist vastanutest eelistab kaasaskantavaid 

e. portatiivseid seadmeid. E-raamatu lugemiseks eelistab 33% vastanutest e-lugerit, sellele 

jªrgneb 27% tahvelarvuti (vt. Joon. 2). V»rdselt 11% kasutajatest eelistab e-raamatute lugemisel 
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s¿learvuteid ja nutitelefone, 10% eelistab e-raamatute lugemisel lauaarvutit, 8% vastajatest ei 

olnud eelistust.  

  

 

Joonis 2: E-raamatute lugemisel kasutatavate seadmete eelistus. 

 

E-raamatute lugejatele on oluline see, et e-raamatutele pªªsetakse ligi iga v»imalusel, s»ltumata 

interneti¿henduse olemasolust. K¿sitluse tulemuste anal¿¿s toetab seda vªidet. K¿simusele ĂKas 

Teie jaoks on oluline v»imalus lugeda e-raamatut interneti¿henduse puudumisel?ñ vastas 

¿lekaalukas osa ehk 60 vastajat (86%) jaatavalt. Mitteoluliseks pidas seda v»imalust 13% ehk 9 

vastajat, 1 korral jªeti sellele k¿simusele vastamata.  

Anal¿¿sides e-raamatute lugemise sagedust selgub, et 36% (25 vastanut) loeb e-raamatuid 

harvemini kui kord kuus (vt. tabel 3).  Paar korda nªdalas loeb e-raamatut 16 vastanut ehk 23%, 

iga pªev v»i peaaegu iga pªev 15 vastanut, mis moodustab 19% k»ikidest vastanutest. 

Raamatukogude l»ikes jªªb protsentuaalne vahekord ¿ldjoontes samaks. Tallinna 

Keskraamatukogu kasutajatest loevad e-raamatuid harvemini kui kord kuus 38% vastanutest (15 

isikut), iga pªev v»i peaaegu iga pªev ja paar korda nªdalas v»rdselt 23% (9 isikut) ning paar 

korda kuus loeb e-raamatuid 15% vastanutest (6 isikut). Tartu Linnaraamatukogu kasutajatest 

luges e-raamatuid harvemini kui kord kuus 33% (9 isikut), iga pªev v»i peaaegu iga pªev 22%, 

iga nªdal ning kord kuus luges e-raamatuid samuti v»rdselt 22% vastanutest. ¦ks vastaja jªttis 

sellele k¿simusele vastamata. 
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Kuna varem ei ole uuritud raamatukogude kasutajate e-raamatute lugemise sagedust, siis ei ole 

v»imalik vªlja tuua v»rdlusi eelnevate aastatega. Siiski arvestades e-raamatute m¿¿ginumbrite 

iga-aastast kasvu, v»ib ºelda, et e-raamatuid loetakse aina sagedamini, ja seda ka 

raamatukogudes. 

Tabel 3: E-raamatute lugemise sagedus 

Lugemise sagedus 
vastajaid 

kokku 

Tallinna 

Keskraamatukogu 

Tartu 

Linnaraamatukogu 

m»lema 

raamatukogu 

kasutajad 

iga pªev/ peaaegu 

iga pªev 
15 9 6  - 

paar korda nªdalas 16 9 6 1 

paar korda kuus 13 6 6 1 

harvemini kui kord 

kuus 
25 15 9 1 

          

Kokku  69 39 27 3 

          

 

K¿simusele, milles uuriti e-raamatute kasutamise eesmªrke, oli v»imalik valida mitu vastust. 

Tulemuste anal¿¿si kªigus tuli vªlja, et enim kasutatakse e-raamatuid ajaviiteks ï 53 vastanut ja 

43%, millele jªrgneb kasutamine enesetªiendamise eesmªrgil ï 35 vastanut ja 27% (vt. Joon. 3). 

V»rdselt 14% kasutab e-raamatuid tººalaselt ning uurimis- ja »ppetººks. 3 vastanut mªrkisid e-

raamatute kasutamiseks muu p»hjuse. Nendeks p»hjusteks olid:  

¶ lapsele »htujutu lugemiseks 

¶ lugemisnaudingu saamiseks 

¶ siis, kui paberraamatut ei ole kªepªrast 
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Joonis 3: E-raamatute lugemise eesmªrgid 

 

Vaadates k¿sitluse tulemusi, v»ib teha jªrelduse, et enamasti loetakse e-raamatuid isiklikel 

eesmªrkidel, olgu siis  meelelahutuseks v»i enesetªiendamiseks. 

Ankeetk¿sitluses uuriti, millist kirjandust soovitakse lugeda e-raamatuna. K¿simusele oli 

v»imalik anda mitu vastust. Eraldi olid vªlja toodud eestikeelne ja v»»rkeelne kirjandus. 

V»»rkeelse kirjanduse all m»eldi teistes keeltes ilmunud kirjandust. Ootuspªraselt oli suur 

osakaal mªrkinud eelistuseks ilukirjanduse ï 48 vastanut, mis moodustas 69% k»ikidest 

ankeetk¿sitlusele vastanutest, 54% jªrgnes erialakirjandus ï mªrgitud 38 korral ning 49% 

v»»rkeelne ilukirjandus ï mªrgitud 34 korral (vt. joon. 4). V»rdselt 32 korral (46% vastanutest) 

sooviti e-raamatuna lugeda v»»rkeelset erialakirjandust ja populaarteaduslikku e. aimekirjandust. 

M»nev»rra vªhem soovitakse lugeda kªsiraamatuid ja »ppekirjandust ï 25 ja 24 korral, 

protsentuaalselt vastavalt 36% ja 34%. Memuaare ja elulooraamatuid mªrgiti 15 korral (21%), 

noortekirjandust 13 (19%) ja lastekirjandust 9 korral (13%).  

Vastuste anal¿¿sist selgus, et enamasti soovivad v»»rkeelset erialakirjandust lugeda need 

lugejad, kes loevad e-raamatuid kas tººalaselt v»i uurimis- ja/v»i »ppetººks, mis oli ka 

ootuspªrane, sest eestikeelse erialakirjanduse valik on v»rreldes v»»rkeelsega piiratum. 

Anal¿¿sides vastajate vanust ja lugemiseelistusi, selgus, et v»»rkeelset kirjandust eelistavad 

lugeda vastajad vanuses 20-39 aastat. 
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Joonis 4: Kirjanduse eelistus 

 

K¿simuses sai eraldi valikuna vªlja toodud elulood ja memuaarid seet»ttu, et 2012. aastal olid nii 

Tallinna Keskraamatukogus kui ka Tartu Linnaraamatukogus elulooraamatud ¿hed loetumad 

(Tallinna Keskraamatukogu 2013, Tartu Linnaraamatukogu 2013). Siiski selgus k¿sitluse 

tulemuste anal¿¿simisel, et antud k¿simustikule vastanud tunnevad keskmisest vªhem huvi antud 

kirjandusvaldkonna vastu. M»nev»rra ¿llatusena tuli noortekirjanduse vªhene osakaal, siiski 

v»ib seda p»hjendada sellega, et k¿sitlusele vastanute seas oli noori vªhe (kuni 19 aastaseid 

k»igest 1 ning vanuses 20-29 21 vastaja). Samuti v»ib p»hjuseks olla ka see, et tªnapªeval 

loevad paljud raamatuid ka v»»rkeeltes ja v»isid antud k¿sitluses mªrkida eelistusena hoopis 

v»»rkeelset kirjandust, m»eldes selle all ka noortekirjandust. 

Lisaks lugemiseelistustele sooviti teada vastajate ¿ldist hinnangut e-raamatutele. Vastuste 

anal¿¿simisel selgus, et enamasti ollakse e-raamatu materjali kujundusega rahul v»i ei peeta seda 

oluliseks (vt. tabel 4). K»ige vªhem oldi rahul tabelite esitlusega (20% pigem ei ole rahul, 1% ei 

ole rahul) ja k»ige rohkem kirjat¿¿bi ja tªhe suuruse valikuga (14% rahul ja 63% vªga rahul). 

Samuti olid vastajad rahul e-raamatute materjali kujundusega/paigutusega (11% rahul, 61% 

pigem rahul) ja pealkirjade kujundusega/paigutusega (11% rahul, 57% pigem rahul). Vaadates 

hinnanguid piltide ja tabelite esitlusele, v»ib ºelda, et nendega ollakse pigem rahul (vastavalt 

43% ja 40%) v»i ei peeta oluliseks (33% ja 32%). Siiski on ka rahulolematus nendega suurem 

kui teiste vªlja pakutud kujunduselementidega. Autori arvates v»ib see tuleneda sellest, et kuna 

ilukirjanduslikes teostes esineb tabeleid pigem harva, siis on arvatavasti just see p»hjuseks, et 
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tabelite esitlust ei peeta oluliseks. Seost tabelite ja piltide esitamisega rahuloluga ja e-raamatu 

lugemise eesmªrgiga ei tuvastatud. 

 

Tabel 4: Rahulolu e-raamatu materjali kujundusega/paigutusega  

  
Rahul 

Pigem 

rahul  

Ei pea 

oluliseks 

Pigem ei ole 

rahul  

Ei ole 

rahul    

  % % % % % 

E-raamatute materjali 

kujundusega / paigutusega 11% 61% 16% 9% 3% 

Pealkirjade kujundusega / 

paigutusega 11% 57% 22% 9% 1% 

Kirjat¿¿bi (ġrifti/fonti) ja 

tªhe suuruse valikuga 14% 63% 16% 4% 3% 

Piltide esitlusega 10% 43% 33% 13% 1% 

Tabelite esitlusega 7% 40% 32% 20% 1% 

 

Suurem osa k¿sitlusele vastanutest on e-raamatute suhtes hªªlestatud positiivselt. Samuti 

suhtutakse positiivselt e-raamatute ja e-lugerite olemasolusse raamatukogus. Valdav enamus ï 

86%  - on n»us vªitega, et tulevikus eksisteerivad e-raamatud k»rvuti tr¿kitud raamatutega (47% 

n»us, 39% pigem n»us), kuid ei arva, et e-raamatud on tulevikus populaarsemad kui tr¿kitud 

raamatud (34% pigem ei ole n»us, 16% ei ole n»us) (vt. tabel 5). E-raamatut peab l¿hiajaliseks 

nªhtuseks 7% vastanutest (1% n»us, 6% pigem n»us). Tervelt 89% k»igist vastanutest arvab, et 

e-raamat on heaks tªienduseks tr¿kitud raamatule (43% n»us, 46% pigem n»us). Vªitega Ăe-

raamatud soodustavad lugemist (noorte lugemisharjumust)ñ n»ustub 64% vastajatest (26% n»us, 

38% pigem n»us), 19% ei n»ustu (13% pigem ei ole n»us, 6% ei ole n»us), 17% vastanutest valis 

vastuseks Ăei oska ºeldañ. Tervelt 87% k»ikidest vastajatest pidas vajalikuks, et raamatukogudes 

oleksid lisaks tr¿kitud raamatutele ka e-raamatud (47% n»us, 40% pigem n»us), e-lugerite 

olemasolusse raamatukogudes suhtus positiivselt 64% k»ikidest vastajatest (27% n»us, 37% 

pigem n»us). 
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Tabel 5: Hoiakud e-raamatute suhtes 

  

N»us 
Pigem 

n»us 

Ei oska 

ºelda 

Pigem 

ei ole 

n»us 

Ei ole 

n»us 

E-raamatud eksisteerivad tulevikus 

k»rvuti tr¿kitud raamatutega 47% 39% 3% 7% 4% 

E-raamatud on tulevikus 

populaarsemad kui tr¿kitud raamatud 7% 19% 24% 34% 16% 

E-raamatud on l¿hiajaline 

moenªhtus, millel ei ole tuleviku 1% 6% 19% 37% 37% 

E-raamatud on hea tªiendus tr¿kitud 

raamatutele 43% 46% 7% 1% 3% 

E-raamatud soodustavad lugemist 

(noorte lugemisharjumust) 26% 38% 17% 13% 6% 

Raamatukogus peavad olema lisaks 

tr¿kitud raamatutele ka e-raamatud 47% 40% 4% 7% 2% 

Raamatukogus peavad olema 

laenutamiseks e-lugerid 27% 37% 21% 9% 9% 

 

 

3.2.3 E-raamatute laenamise hoiakute ja kogemuste anal¿¿s 

 

Kaks Eesti suuremat rahvaraamatukogu on valinud erineva lªhenemise e-raamatute 

laenutamiseks. Tartu Linnaraamatukogu laenutab e-lugereid ning Tallinna Keskraamatukogu 

pakub veebip»hist e-raamatute laenutamist. M»lema raamatukogu tegemisi on kajastatud 

meedias, siiski oli nende vastanute osakaal, kes said e-raamatute laenamise v»imalusest teada 

meedia kaudu 36% (26% tr¿kimeediast, 7% telemeediast ja 3% raadiomeedias) (vt. Joon. 5). 

Raamatukogust (raamatukogu kodulehelt, raamatukogu tººtajatelt jms) said e-raamatute/e-

lugerite laenutamisest teada 42% vastanutest, s»prade-tuttavate kªest 15%, muu allika mªrkis 7% 

vastanutest. Muudeks allikateks oli mªrgitud: 
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¶ sotsiaalmeedia (Facebook) ï 2 korral 

¶ internet ï 3 korral 

¶ k¿simustik ï 2 korral 

Raamatukogude l»ikes jªi protsentuaalne vahekord ¿ldjoontes samaks. 

 

Joonis 5: Infokanalid, mille vahendusel saadi teada e-raamatute laenamise v»imalusest 

 

K¿sitluse tulemuste anal¿¿sist v»ib jªreldada, et kuigi meedia on e-raamatute laenutamise  

teemat kªsitlenud, saab siiski lugeja laenutamise v»imalusest teada eelk»ige raamatukogust. 

Autorile oli ootamatuseks  see, et kuigi e-raamatute laenutamine on olnud v»imalik juba ¿le 

aasta, leidus neid, kes veel ei teadnud sellest v»imalusest.  

Alati on saanud soovitud e-raamatut/e-lugerit laenata k»igest 12% vastajatest. P»hjendus, miks ei 

saanud soovitud teavikut laenata, oli jªrjekord (43%), raamatukogu ei olnud soovitud teavikut 

soetanud (35%), ning muu p»hjus (22%). Kuigi autor oli palunud tªpsustada, mis oli p»hjuseks, 

tegid seda ainult 2 vastajat. Nende p»hjendused (muutmata kujul): 

ĂTahtsin oma lugerisse laadida, aga nªed ei saagi. Sellepªrast ei laenutanudki.ñ 

ĂEi saanud lugerisse laadida.ñ 

Ankeetk¿sitlusele vastanute kªest sooviti teada arvamusi ning kogemusi hetkel kasutuses olevate 

e-raamatute laenutamise mudelite kohta. K¿simustele, mis puudutasid Tallinna 
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Keskraamatukogu e-raamatute laenamis- ja lugemiskeskkonda ELLU, laekus 40 vastust. ELLU 

kasutajate ¿ldine suhtumine lugemiskeskkonda on pigem positiivne. Vªitega, et ELLU on lihtne 

ja arusaadav, on n»us 13 ja pigem n»us 23 vastajat, mis moodustab 89% k»ikidest vastajatest (vt. 

tabel 6). Vªitega, et ELLUt on mugav kasutada, n»ustunute arv on siiski juba mªrgatavalt 

vªiksem ï 28 vastajat (67%) k»ikidest vastanutest (9 n»us, 18 pigem n»us). Enim ollakse 

rahulolematud kirjanduse valikuga ï 18 vastajat, (ei ole n»us ï 4, pigem ei ole n»us ï 14 

vastanut), mis on 45%. Kasutajate jaoks on oluline nii e-raamatu teksti vªlimuse muutmine ( 13 

n»us, 17 pigem n»us) kui ka laenatud raamatu automaatne tagastamine (24 n»us, 6 pigem n»us). 

Jªrjehoidja kasutamise v»imalus on 30 vastanu arvates oluline (24 n»us, 6 pigem n»us). 

Tabel 6: Arvamused e-raamatute laenamis- ja lugemiskeskkonna ELLU kohta. 

  
N»us 

Pigem 

n»us 

Ei oska 

ºelda 

Pigem 

ei ole 

n»us 

Ei ole 

n»us 

ELLU on lihtne ja arusaadav 13 23 3 - 1 

ELLUt on mugav kasutada 9 18 4 9 - 

Olen rahul ELLU kirjanduse 

valikuga 4 9 9 14 4 

 Minu jaoks on oluline teksti suuruse 

ja laadi muutmise v»imalus 13 17 7 3 - 

Minu jaoks on oluline jªrjehoidja 

kasutamise v»imalus 24 12 3 1 - 

Minu jaoks on oluline  raamatu 

automaatne tagastamine laenutªhtaja 

mººdumisel 24 6 7 3 - 

 

Probleeme ELLU kasutamisel on kogenud 17 k¿sitlusele vastanut. Enim probleeme oli seotud 

jªrjehoidja kasutamisega ning raamatute aeglase laadimisega. Probleeme oli samuti seoses 

puuduliku (raskesti leitava) infoga ELLU kodulehel.  

Jªrgnevalt toob autor vªlja vastajatepoolsed probleemikirjeldused muutmata kujul. 

Probleemikirjeldused on grupeeritud vastavalt nende olemusele 7 r¿hma:  

1. probleemid jªrjehoidjaga, 

2. e-raamatute laadimise ajaga seotud probleemid, 

3. muud tehnilised probleemid, 

4. ELLU kodulehe ning sellel oleva infoga seotud probleemid, 
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5. tagastamisega seotud probleemid, 

6. seadmetega seotud probleemid,  

7. ELLUs puuduvad funktsioonid. 

 

Probleeme jªrjehoidjaga mainiti 6 korral: 

ĂMind hªirib, et jªrjehoidja ei tººta. Kui tutvud m¹ne raamatu kokkuv¹ttega, siis tuleb jªlle 

alustada raamatu valikuga nimekirja algusest, mitte sealt, kus raamatu l¿hitutvustuseks valisin.ñ 

ĂJªrjehoidja liigub paigast, st raamat avaneb mitte sellest kohast, kuhu see eelmisel lugemisel 

paigaldati.ñ 

ĂJªrjehoidjat pole saadud siiani tººle.ñ 

ĂJªrjehoidja v»iks toimida ka siis, kui vahepeal raamatut kinni ei pane.ñ 

ĂJªrjehoidja kui selline ei toimi ï pidevalt liigub paigastñ 

ĂParaku ei toimi paljude raamatute puhul jªrjehoidjañ 

E-raamatu laadimise ajaga seotud probleemid toodi vªlja 5 korral. Toodud vastuseid: 

ĂEelmise laenutatud raamatu peat¿kke laadis vªga pikalt (2 v»i rohkem minutit).ñ 

ĂM»ne e-raamatu peat¿ki avanemise ooteaeg on olnud liiga pikk (3 kuni 7 minutit)ñ 

ĂVahel on faili laadimine aeglane, eriti kui tegemist on piltidega.ñ 

ĂLiialt aeglaneñ 

ĂIpadiga hangus pidevalt teatud peat¿kkide juures ªrañ 

Autori arvates tuleb vastustesse suhtuda siiski m»ningase reservatsiooniga, kuna e-raamatu 

laadimise kiirus oleneb lisaks lugemiskeskkonnale ka kasutaja interneti kiirusest ja seadme 

v»imsusest. 

Muude tehniliste probleemide alla pani autor need probleemikirjeldused, mida ei olnud v»imalik 

esimesse kahte r¿hma jagada. Nendeks probleemideks on vigased failid, teksti vormindamisest 

tulenevad probleemid jms. 
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ĂRaamatut saab lugeda vaid interneti olemasolul. Internetirikke ajal ei saanud raamatut lugeda, 

ja kui ¿hendus taastus, oli raamat juba tagastatud.ñ 

ĂFail ei avanenud ja hiljem selgus, et tegemist oli vigase failiga.ñ 

 ĂLaenatud raamat ei avane ja ei saa lugeda.ñ 

 ĂHªirib see, et kui muudan raamatu teksti suuruse, siis viskab raamatu algusesse.ñ 

ĂProbleeme on olnud ºige koha taasleidmisega, lehitsemisega, internetilevi eba¿htlusest 

tulenevaid (?) katkemisi. Probleeme on olnud ka ELLUsse sisselogimisega.ñ 

Vastuste anal¿¿simisel pani autor tªhele, et kasutajatel oli keeruline leida ELLU kodulehel neile 

vajaliku infot ï info kas puudub, on raskesti leitav v»i on puudulik. Vastajate 

probleeemikirjeldused: 

ĂTahan lugeda e-raamatuid WiFiga lugerist (kindle), aga paraku tekst on ka vahel lihtsalt k»ik 

¿hes pikas jorus. Kujutate ette, kui t¿¿tu on seda siis 130. lehek¿ljele kaabata? Tunnistan, olen 

veel algaja ses asjas, aga ellu kodukal puuduvad »petuss»nad, kas ja kuidas ma neid raamatuid 

oma lugerile sobivamaks saaksin konverteerida.ñ 

ĂEi saanud registreerida. Ei leidnud infot, kuidas ja kus saab registreeruda kasutajaks.ñ  

ĂVaatasin uuesti ELLU lehek¿lge ning ei leidnud sealt infot, et e-raamatut saaks laenutada, kui 

on olemas e-luger ning e-lugeri laenutamise v»imaluse kohta.ñ 

ĂVªga segaselt on raamatud jagatud grupidesse. Kui nªiteks valin konktreetselt 

noorteraamatuid, siis seal on enamus lasteraamatud, samas osad noorteraamatud mis on m»nes 

teises grupis, puuduvad. Nªiteks T. Pratchett on ilukirjanduses ja fantaasias, aga pole ei noorte- 

ega vªliskirjanduses. Ja nii on veel paljude teiste raamatutega. Ei viitsi k¿ll k»iki raamatuid lªbi 

vaadata, et leida noortekad ¿lesse. Milleks siis ¿ldse sellist jaotust teha?ñ 

Kuigi 74% k»ikidest vastajatest olid rahul e-raamatute automaatse tagastamisega laenutªhtaja 

mººdumisel, mªrgiti siiski probleemide hulka ka tagastus: 

ĂKogemata raamat lªks tagastamisele ja tegevust polnud v»imalik tagasi v»ttañ 

ĂTore, et tagastus kªib automaatselt ja v»tab ªra v»imaluse unustada see raamat tagastada. 

Samas vahest jªªb m»ni peat¿kk raamatu l»pust lugemata ja kohe pole v»imalik uuesti ka 
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laenutada, et saaks lǾpuni lugeda. Vahva oleks, kui saaks pikendada nªiteks nªdalaks v»i 

m»neks pªevaks veel ja siis alles ei saa m»nda aega uuesti seda laenutadañ 

Seadmetega seotud probleemides oli enimmainitud puuduv v»imalus lugeda e-raamatuid oma e-

lugerilt: 

ĂWiFi v»imalusega e-lugeriga pole mugav siseneda ega raamatut lugeda.ñ  

ĂKahju, et enda e-lugeriga ei saa lugeda raamatuid. See on vªga suur miinus. Takistab minu 

lugemismahtu tunduvalt, mis ju tegelt pªris hull. Et palun pange r»hku sellele, et see v»imalikuks 

saaks. Soomes saan ma k¿ll mugavalt laenutada.  Miks siis Eesti s¿steem kehvem peaks olema.ñ 

ĂMul on olemas e-luger ning soovisin laenutada e-raamatut kuid ei saanud hakkama.ñ  

ĂSain e-raamatut lugeda ainult oma arvutis. Seda ma ei soovi. Pigem loen siis paberraamatut.ñ 

ĂSee pole k¿ll probleem, aga ma eelistan lugeda e-raamatut lugerist ja seda laenutuskeskkond ei 

v»imalda. Veebibrauserist lugemine on ªªretult ebameeldiv tegevus.ñ 

ĂTore oleks, kui e-lugerist ELLU raamatuid lugedes oleks peat¿ki l»pus "tagasi ¿les" nooleke 

v»i siis jªªks ¿lemine tººriistariba paigale. ¦les tagasi kerimine on natuke t¿likas. Kasutan 

lugemiseks Amazon Kindle't.ñ 

Kommentaarides toodi vªlja ka m»ned puuduvad funktsioonid, mida kasutajad sooviksid 

kasutada: 

ĂRaamatute lehek¿ljed on nummerdamata ja puudub otsing raamatu sees.ñ 

ĂSisselogimisel v»iks olla minu laenatud raamatud kohe nªhtaval, et saaks alustada mugavalt 

lugemist. See nagu iseenesestm»istetav tundub.ñ 

ĂV¹iks olla keele valiku v¹imalus Ellus. Olen otsinud, aga ei leia. Raamatute liigitus on ainult 

inglise keelne.ñ 

ĂE-raamatute lugemise programmis ELLU pole kusagil v»imalik nªha, kui kaugel raamatuga 

oled (lk, %). Lisaks v»iks olla ka v»imalus raamatuid Offline'is v»i m»nes vªlises programmis 

lugeda. Kuigi raamatukogude rahalisi seise arvesse v»ttes v»ib see ka olla eelarvest tingitud 

puudus. Lisaks ELLUle olen lugenud raamatuid ka Kindle'i ja Calibre'i programmis ja viimased 

2 on paindlikumad ja informatiivsemad, kuigi ka neil on puudusi.ñ 
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ĂRaamatute otsimise v»imalused on piiratud. Nªiteks saadaval olevate raamatute hulgast sobiva 

leidmiseks tuleb kogu pikk nimekiri lªbi vaadata.ñ 

ĂV»iks olla v»imalus panna raamatule mªrge, kui raamat ei ole saadaval v»i on soov seda 

hiljem lugeda.ñ  

Vªljatoodud kommentaaride p»hjal saab jªreldada, et kuigi ¿ldjoontes ollakse ELLUga rahul, 

esineb siiski keskkonnas puudusi, mis m»jutavad kasutajate lugemiselamusi. Samuti on vastajad 

toonud vªlja m»ningad aspektid, mida v»iks silmas pidada ELLU edaspidisel arendamisel. 

Tartu Linnaraamatukogu lugejatel pakuti v»imalus vastata k¿simustele, mis puudutasid e-

lugerite laenutamist. K¿simused puudutasid nii seniseid laenutamise kogemusi kui ka e-lugerite 

laenutamise p»hjusi. 

K¿sitluse tulemustest selgus, et 10 vastajat 30st on laenutanud e-lugerit rohkem kui ¿hel korral 

(vt. tabel 7). E-lugereid laenutatakse nii isiklike e-raamatute lugemiseks (10 vastajat) kui ka 

selleks, et sellega lªhemalt tutvuda (14 vastajat). Probleeme e-lugeri kasutamisel on kogenud 

ainult 1 vastaja. 11 vastajat valisid vastusevariandi Ăei oska ºeldañ, milles lªhtudes arvab autor, 

et vªiksemaid probleeme on siiski kogenud rohkem vastajaid, kuid nad ei pidanud neid kuigi 

mªrkimisvªªrseteks. 13 vastajat on n»us vªitega, et probleemide ilmnemisel on v»imalik 

tººtajatelt saada igak¿lgset abi, 2 vastajat ei ole vªitega n»us.  

 

Tabel 7: Tartu Linnaraamatukogu lugejate kogemused e-lugerite laenutamisel 

  
N»us 

Ei oska 

ºelda 

Ei ole 

n»us 

Olen laenutanud e-lugerit 

rohkem kui ¿hel korral 10 1 19 

Laenutan e-lugerit isiklike 

e-raamatute lugemiseks 10 5 15 

Laenutan e-lugerit selleks, 

et sellega lªhemalt tutvuda 14 5 11 

Olen kogenud probleeme e-

lugeri kasutamisel 1 11 18 

Probleemide ilmnemisel 

saan tººtajalt igak¿lgset abi 13 15 2 
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E-lugeri kasutamise kªigus ilmnenud probleemide k¿simusele laekus 1 kommentaar: 

ĂEsimesel korral oli raskusi e-raamatute laadimisel e-lugerisse, see jooksis kokku, aga peale 

restarti tººtas jªlle.ñ 

K¿simustiku l»pus anti vastajatele v»imalus avaldada oma arvamust, mida kasutati 16 korral. 

Arvamused (muutmata kujul) olid sellised: 

 ĂKui k¿simuse ĂRaamatukogus peavad olema lisaks tr¿kitud raamatutele ka e-raamatudñ  all 

on m»eldud, et raamatukogu omab keskkonda, mille vahendusel raamatut laenutada - siis k¿ll. 

Aga kui inimene juba on raamatukokku lªinud - siis ei nªe vajadust, et ta peaks ilmtingimata 

saama raamatut virtuaalselt lugeda. Siis k¿ll, kui raamat on populaarne ja seda reaalselt 

laenutada ei saa, siis on v»imalus lugeda virtuaalselt ï ja kui raamatukogul on v»imalus 

pakkuda e-luger (nt kohalkasutus) - siis see kindlasti oleks mugav ja hea v»imalus.ñ  

ĂKindlasti on e-raamatud P RIS raamatutele tªienduseks ja kindlasti ei hakka nad asendama 

P RIS raamatuid :) Seet»ttu ei nªe ka p»hjust, miks e-luger ja e-raamat peaksid soodustama 

lastel lugemist. Kui huvi lugemise vastu puudub, siis ei soodusta seda ¿kski tehniline vidin. M»ni 

erand v»ib muidugi olla.ñ 

 ĂVªga oluline on v»imalus laadida laenutatud e-raamatuid isikliku e-lugeriga lugemiseks.ñ 

 ĂELLU arendajad v»iksid m»elda ka isiklike e-lugerite kasutajate peale.ñ 

 ĂE-luger, eraldi asjana on minuarust m»ttetu ,nii ºelda "e-raamatuid" saab lugeda iga telefoni 

tableti laptopi ja desctoppiga.ñ 

ĂMul on olemas endal nii e-luger kui tahvelarvuti, tahaksin laenutada pigem e-raamatuid oma 

lugerisse kui lugerit ennast.ñ 

ĂOotan-loodan eelk»ige uute raamatute j»udmist ELLU-sse, suuremat raamatuvalikut seal. 

Loomulikult ootan ka e-raamatute odavnemist, siis ostaksin neid kindlasti.ñ 

ĂMa arvan, et e-luger on pigem asi, mille inimene soetab selle pªrast, et ta reisib palju ja 

raamatuid on raske kaasas vedada.ñ  
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ĂKui on valida paber v»i e, siis praegu valin k»hklematult paberi. Kui e-hinnad lªhevad t»esti 

poole odavamaks paberist, siis tuleb rohkem e poole vaatama hakata. (praegu on silma jªªnud, 

et m»ned raamatud on e-na kallimadki kui paberil)ñ  

ĂT»enªoliselt loeksin e-na sellist v»»rkeelset ilukirjandust, mida Eestis raamatuna on raske 

kªtte saada, v»i siis nn kohustuslikku kirjandust, st raamat, mida eneseharimise m»ttes peaks 

lugema, aga millest ma emotsiooni ei oota. Senine kogemus arvutist lugedes on nªidanud, et 

arvutist lugemine on kiirem ja lohakam, vªhem jªªb meelde ja emotsioon on n»rgem.ñ 

ĂRaamatukogus ei peaks olema ainult ¿he e-raamatute kirjastuse raamatud.ñ 

ĂMa ei ole laenutanud e-lugerit, sest mul on endal e-luger olemas. N¿¿d tahaksin v»imalust 

laenutada raamatukogust raamatuid, mida saaksin enda isikliku e-lugeriga lugeda! (Internetis 

loetav tekst aôla Ellu ei ole »ige e-raamat).ñ 

ĂK»ik raamatud v»iks olla ka e-kujul laenutatavad.ñ 

ĂRaamatukogu ei peaks raiskama ressursse e-lugerite soetamiseks, vaid tªiendama oma kogu 

paberkandjatel raamatute nªol.ñ 

ĂE-lugeri soetamine peaks ikka olema isiku enda asi, raamatukogu v»iks tªiendavalt pakkuda e-

raamatute laenutamise v»imalust.ñ 

ĂVanematele inimestele on kindlasti olulisem paberraamatu kªttesaadavus, kui e- luger.ñ 

 

3.3 K¿sitluse kokkuv»te 

 

E-raamatuid laenutavate raamatukogude kasutajate seas 27. mªrts ï 10. aprill 2013. a lªbiviidud 

k¿sitlusele laekus 70 ankeeti. Vastanute hulgas oli 40 Tallinna Keskraamatukogu kasutajat, 27 

Tartu Linnaraamatukogu kasutajat, ning 3 vastajat kasutasid m»lemat raamatukogu. 60 vastajat 

olid naised ning 10 mehed. Enim oli esindatud vastajaid vanuses 30-39 ning  20-29 aastat. 64% 

vastanutest olid laenutanud e-raamatuid/e-lugereid, nendest omakorda oli e-raamatuid ostnud 

47%. K»ikidest vastanutest oli e-raamatuid ostnud 41%.  

Nii kªesoleva tºº raames kui ka ALA ja OverDrive koostººs lªbiviidud k¿sitlustele vastanute 

vastustest v»ib mªrgata, et kirjastuste hirm raamatukogudes e-raamatute laenutamise osas on 
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kohati p»hjendamatu. M»lema k¿sitluse tulemuste anal¿¿s nªitab, et e-raamatute laenajad on ka 

e-raamatute ostjad. 

54% vastanutest eelistab tr¿kitud raamatut e-raamatule. E-raamatut eelistatakse lugeda 

portatiivsetest seadmetest ning 86% k»ikidest vastanutest on oluline v»imalus lugeda e-

raamatuid interneti¿henduse puudumisel. E-raamatuid loetakse enamasti harvemini kui 1 kord 

kuus. E-raamatute lugemise p»hieesmªrk on ajaviide ning enamasti soovitakse lugeda nii 

eestikeelset kui ka v»»rkeelset ilukirjandust, kuid ka erialakirjandust. Valdav enamus vastajaid 

n»ustuvad vªitega, et tulevikus eksisteerivad e-raamatud k»rvuti tr¿kitud raamatutega, kuid ei 

arva, et e-raamatud on tulevikus populaarsemad kui tr¿kitud raamatud. ¦ldine suhtumine e-

raamatutesse raamatukogudes on positiivne ï 87% vastanutest peavad e-raamatute olemasolu 

raamatukogudes vajalikuks. 

Tallinna Keskraamatukogu e-raamatute laenamis- ja lugemiskeskkonnaga ELLU ollakse ¿ldiselt 

rahul, kuid tuuakse vªlja ka erinevaid probleeme. Enimmainitud probleemideks on jªrjehoidja 

kasutamine, raamatute aeglane laadimine ning puudulik info ELLU kodulehel.  

Tartu Linnaraamatukogu e-lugerite laenutamisega ollakse rahul, probleeme e-lugeri kasutamisel 

on kogenud ainult 1 kasutaja. 

E-raamatute laenutamist kommenteerides avaldati korduvalt soovi laadida e-raamat oma e-

lugerisse. 

K¿sitlustulemusi anal¿¿sides selgus, et lugejad eelistavad e-raamatute laenutamisel sellist 

lªhenemist, kus on v»imalik e-raamatuid lugeda nii interneti¿hendusega kui ka allalaetuna oma 

seadmest. Sellest v»ib jªreldada, et Eesti rahvaraamatukogude lugejate eelistus e-raamatute 

laenutamisel on platvorm, mis sarnaneb OverDriveôiga, kus pakutakse e-raamatute allalaadimist 

oma seadmesse, aga ka veebikeskkonnas ja offline-reģiimis lugemist.  

 

 

 



 45 

 

 

KOKKUVìTE 

 

 

2011. aastal teatas Amazon, et e-raamatute m¿¿k ¿letas esmakordselt tr¿kitud raamatute oma 

(Amazone.com m¿¿b... 2011). Iga 100 tr¿kitud raamatu kohta m¿¿di 105 e-raamatut. Kuigi 

Eesti raamatuturul m¿¿akse endiselt paberraamatuid rohkem kui e-raamatuid, suureneb e-

raamatute osakaal kiiresti. Nªiteks raamatupoes Apollo kasvas 2013. aasta mªrtsis e-raamatute 

m¿¿k v»rreldes 2012. aasta sama perioodiga 224% (Apollo: e-raamatute... 2013). Siiski 

moodustab Eestis e-raamatute turg k»igest 0,2-0,3% raamatute koguturust (Alas 2013). Praegu 

toodavad/vahendavad eestikeelseid e-raamatuid Eesti Digiraamatute Keskus, LibroCS.com, 

Digira ja keskkond e-raamatukogu.com. Oma tr¿kitud raamatute elektroonilisi versioone pakub 

m¿¿giks kirjastus Ersen, e-raamatuid m¿¿vad Ilmamaa ja TEA kirjastus (Felt, 2011).  

Vaatamata senisele vªhesele levikule m»jutavad e-raamatud raamatukogusid. Tartu 

Linnaraamatukogu alustas e-lugerite laenutusega aprillis 2011, Tallinna Keskraamatukogu avas 

jaanuaris 2012 e-raamatute laenamis- ja lugemiskeskkonna ELLU. 

Siiski on endiselt pªevakorras erinevad probleemid, mis kaasnevad nii e-raamatute eneste kui ka 

nende laenutamisega. Probleemideks on nii formaatide paljusus ja autori»igus kui ka e-raamatute 

maksustamine, samuti ei ole j»utud ¿ksmeelsele kokkuleppele kirjastajatega. Nii on enamus 

kirjastajatest kehtestanud oma e-raamatute laenutamise reeglid. 

Kªesoleva tºº eesmªrgiks oli anda ¿levaade erinevate riikide e-raamatute laenutamise mudelitest 

ning uurida Eesti raamatukogude lugejate suhtumist e-raamatutesse ja seniseid kogemusi e-

raamatute laenutamisel.  

Teoreetilises osas antakse ¿levaate e-raamatutest, e-lugeritest, erinevatest e-raamatute 

laenutamismudelitest, samuti protsessis osalevate osapoolte seisukohtadest. Empiirilises osas 

anal¿¿sitakse Tallinna Keskraamatukogu ja Tartu Linnaraamatukogu kasutajate hulgas 

lªbiviidud ankeetk¿sitlust, selgitatakse vªlja kasutajate hoiakud e-raamatute ning nende 

raamatukogudes olemasolu suhtes ning senised kogemused e-raamatute laenutamisel. K¿sitlus 

viidi lªbi perioodil 27. mªrts ï 10. aprill 2013. a. Kokku anal¿¿siti 70 ankeeti. 
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K¿sitluse tulemused nªitavad, et e-raamatuid laenutavad enim lugejad vanuses 20-39 aastat, ning 

enamasti tehakse seda harvemini kui kord kuus. E-raamatutesse suhtutakse pigem positiivselt, 

kuid eelistatakse endiselt paberraamatut. E-raamatut eelistatakse lugeda interneti¿henduseta 

portatiivsel seadmel. E-raamatuna loetakse ajaviiteks nii eestikeelset kui ka v»»rkeelset 

kirjandust.  

Tallinna Keskraamatukogu e-raamatute laenamis- ja lugemiskeskkonnaga ELLU ollakse 

¿ldjoontes rahul, kuid probleemina tuuakse vªlja jªrjehoidja funktsiooni mitte toimimist, aeglust 

ning ELLU kodulehe puuduliku infot.  

K¿sitlusest selgus, et kasutajad soovivad laenutada e-raamatuid eelk»ige allalaetavate failidena. 

K¿sitluse tulemuste anal¿¿sile toetudes teeb autor ELLU arendajatele jªrgmised ettepanekud: 

¶ vaadata ¿le ning tªiustada keskkonna funktsioonid ï jªrjehoidja, teksti suuruse muutmine 

jne 

¶ vaadata ¿le ELLU koduleht ning v»imalusel lisada esilehele tagasiside andmise v»imalus 

(eraldi vªlja toodud nupuna); 

¶  lihtsustada ELLU kodulehel raamatute valimise v»imalust ï vaadata ¿le raamatute 

kategooriad, v»imalusel v»imaldada kasutajatel koostada sooviraamatute nimekirju; 

¶ kaaluda v»imalust luua lisav»imalus e-raamatute allalaadimise nªol, et ka e-lugerite 

omanikud saaksid raamatukogust e-raamatuid laenutada; 

¶ kaaluda ELLU mobiilse versiooni loomist. 

L»putºº teema edasiarendamisel on v»imalik teha uuring, kus keskendutakse ainult ELLU 

kasutajate vajaduste ning rahulolu vªljaselgitamisele.   

Kªesolev l»putºº on tªitnud oma ¿lesande, kuna tºº kªigus on tªidetud sissejuhatuses p¿stitatud 

eesmªrgid.   
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T¥¥S KASUTATUD MìISTETE JA L¦HENDITE LOETELU 

 

 

Tººs on kasutatud jªrgmisi l¿hendeid ja m»isteid: 

ALA (American Library Association) - Ameerika Raamatukogude Assotsiatsioon 

Amazon Kindle ï Amazon.com poolt valmistatud e-raamatute lugemise seade (e-luger) 

Androi d - tarkvara kogumik elektroonikaseadmetele, mis h»lmab operatsioonis¿steemi, 

vahetarkvara ja peamisi rakendusi (Vikipeedia 2013d sub Android). 

Apple Inc -  rahvusvaheline ettev»te, mis arendab ja toodab riistvara, tarkvara ning 

muud tarbeelektroonikat (Vikipeedia 2013h sub Apple Inc).  

Avatud lªhtekood (Open Source)  ï  ¿ldjuhul  nimetatakse avatud lªhtekoodiks mistahes 

programmi, mille lªhtekood on tehtud programmeerijatele ja kasutajatele kªttesaadavaks nii 

kasutamiseks kui muutmiseks. Patenttarkvara (omandi»igusega kaitstud tarkvara) tootjad ¿ldiselt 

ei avalda lªhtekoode. Avatud lªhtekoodiga  tarkvara tººtatakse vªlja ja arendatakse koostººs 

avalikkusega ning see on saadaval tasuta (E-teatmik 2013a sub Open source). 

DRM (Digital Rights Management) - erinevaid digitaalse sisu kirjeldamiseks, kihistamiseks, 

anal¿¿siks, hindamiseks, monitoorimiseks ja sellega kauplemiseks kasutatavaid meetodeid 

haarav laia tªhendusega katustermin. (E-teatmik 2013b sub DRM) 

Dual licensing (kahekordne litsentsimine) ï litsentsimine kahe erinevate litsentsiga, kus 

m»lemal litsentsil on erinevad tingimused. 

e-Ink (e-tint, e-paber) - patenditud elektroonilise paberi t¿¿p, mida toodab E Ink Corporation. 

E-tint on m»eldud tavalisel paberil printimise imitatsiooniks. See kujundab kujutist peegeldunud 

valguses nagu tavaline paber, saab kujundit hoida ilma elektrienergiat tarbimata. (Vikipeedia 

2013c sub e-tint) 

ELLU ï Tallinna Keskraamatukogu e-raamatute laenamis- ja lugemise keskkond ELLU. 

IFLA ( International Federation of Library Associations and Institutions) - Rahvusvaheline 

Raamatukogu¿hingute ja -institutsioonide Liit 
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iPad ï tahvelarvuti, mida toodab arvuti- ja tarkvarafirma Apple. Tººtab operatsioonis¿steemil 

iOS (Vikipeedia 2013f sub iPad) 

iPhone - nutitelefon, mida toodab arvuti- ja tarkvarafirma Apple. iPhone tººtab 

operatsioonis¿steemil iOS (Vikipeedia 2013e sub iPhone). 

iPod ï kaasaskantav meediamªngia, mida toodab arvuti- ja tarkvarafirma Apple (Vikipeedia 

2013g sub iPod). 

LCD  (vedelkristallkuvar ) Lame ja »huke kuvar, mida kasutatakse elektronkªekellade, 

kalkulaatorite, mobiiltelefonide ning s¿le- ja pihuarvutite ja paljude muude miniatuursete 

seadmete, viimasel ajal ka personaalarvutite ja telerite juures, sest vedelkristallkuvarid on mªrksa 

kergemad ja vajavad palju vªhem toitev»imsust kui traditsioonilised katoodkiiretoruga kuvarid. 

Seet»ttu on need s¿le- ja pihuarvutites ning muudes kantavates seadmetes olnud kasutusel 

algusest peale. (E-teatmik 2013c sub LCD) 

Nutitelefon (Smartphone)  -  laiendatud funktsioonidega mobiiltelefon, mida saab kasutada nii 

telefonik»nedeks kui ka nªit. e-posti s»numite saatmiseks ja lugemiseks, veebis 

surfamiseks ja k»netuvastuseks. Lisanduda v»ib ka muid funktsioone, nªit. digikaamera. (E-

teatmik 2013d sub Smart phone) 

Tahvelaarvuti (tablet computer) - puuteekraani sisse ehitatud arvuti. Tahvelarvutid v»ivad olla 

kas ainult Internetile spetsialiseeritud v»i ka tªiem»»dulised ¿ldotstarbelised personaalarvutid 

koos k»igi lauaarvuti juurde kuuluvate funktsioonidega (E-teatmik 2013e sub tahvelarvuti).  
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LISAD  
 

Lisa 1 Ankeetk¿sitluse nªidis 

 

Eesti suuremate rahvaraamatukogude lugejate kogemused ja hoiakud e-

raamatute, ning nende laenamise suhtes 

 

 

Lugupeetud k¿sitlusele vastaja! 

Olen Tartu ¦likooli Viljandi Kultuuriakadeemia Raamatukogunduse ja infokeskkondade eriala 

5. kursuse ¿li»pilane. Kªeolev k¿sitlus on osa minu l»putººst, milles uurin Eesti suuremate 

rahvaraamatukogude lugejate kogemusi ja hoiakuid e-raamatute ning nende laenamise suhtes. 

K¿sitlusele on oodatud vastama lugejad, kes on lugenud, ostnud v»i laenanud e-raamatuid. 

  

E-raamatu all m»eldakse tr¿kitud raamatu analoogi elektroonilisel kujul. 

K¿sitlusele vastamine on anon¿¿mne ja v»tab aega 10-15 minutit.  

Tªrniga (*) mªrgistatud k¿simustele vastamine on kohustuslik.  

K¿sitluse tulemusi kasutan oma l»putºº tegemisel. Samuti edastatakse k¿sitluse tulemused ja 

jªreldused raamatukogudele anal¿¿simiseks ning teenuste parendamiseks. 

* Kohustuslik 

 

Olete kasutaja *  

Ǐ Tallinna Keskraamatukogus 

Ǐ Tartu Linnaraamatukogus 

Ǐ Kasutan m»lemat raamatukogu 

Teie sugu * 

Ǐ Mees 

Ǐ Naine 

Teie vanus *  

Ǐ ... - 19 

Ǐ 20 - 29 

Ǐ 30 - 39 

Ǐ 40 - 49 

Ǐ 50 - 59 

Ǐ 60 - ... 
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Kas olete kunagi ostnud e-raamatuid? *  

Ǐ Jah 

Ǐ Ei 

 

Kas olete laenanud m»nest raamatukogust e-raamatuid v»i e-lugerit? *  

Ǐ Jah 

Ǐ Ei 

 

Lugemisel eelistate *  

Ǐ Tr¿kitud raamatut 

Ǐ E-raamatut 

Ǐ Ei ole eelistust 

 

E-raamatut eelistate lugeda... (v»ib valida mitu vastust) *  

Ǐ Lauaarvutis 

Ǐ S¿learvutis 

Ǐ Tahvelarvutis 

Ǐ Nutitelefonis 

Ǐ E-lugeris 

Ǐ Ei ole eelistust 

 

Kas Teie jaoks on oluline v»imalus lugeda e-raamatut interneti¿henduse puudumisel 

Ǐ On oluline 

Ǐ  Ei ole oluline 

 

Kui tihti Teie loete e-raamatuid? 

Ǐ Iga pªev / peaaegu iga pªev 

Ǐ Paar korda nªdalas 

Ǐ Paar korda kuus 

Ǐ Harvemini kui kord kuus 

 

Millistel eesmªrkidel kasutate e-raamatuid (v»ib valida mitu vastust) *  

kui valisite vastuse "Other (muu)", palun tªpsustage 

Ǐ Ajaviiteks 

Ǐ Tººalaselt 

Ǐ Uurimis- v»i »ppetººks 

Ǐ Enesetªiendamiseks 

Ǐ Muu:   
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E-raamatuna soovite Teie lugeda (v»ib valida mitu vastust) *  

kui valisite vastuse "Other (muu)", palun tªpsustage 

Ǐ Lastekirjandust 

Ǐ Noortekirjandust 

Ǐ Ilukirjandust 

Ǐ Populaar-teadusliku e. aimekirjandust 

Ǐ Erialakirjandust 

Ǐ Elulugusid ja memuaare 

Ǐ Kªsiraamatuid 

Ǐ ìppekirjandust 

Ǐ V»»rkeelset ilukirjandust 

Ǐ V»»rkeelset erialakirjandust 

Ǐ Muu:  

 

Kas olete rahul e-raamatute materjali kujundusega / paigutusega? * 

 
Ei ole 

rahul 

Pigem ei 

ole rahul 

Ei pea 

oluliseks 

Pigem 

rahul 
Rahul 

¦ldise teksti paigutusega/kujundusega  Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

Pealkirjade paigutusega/kujundusega 

(raamatu, peat¿ki jms) 
Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

Kirjat¿¿bi (ġrifti/fonti) ja tªhe suuruse 

valikuga 
Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

Piltide esitlusega Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

Tabelite esitlusega Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

 

 

Jªrgnevalt soovin teada Teie ¿ldist hoiakut e-raamatute ja e-lugerite suhtes *  

Palun valige vastus, mis on k»ige lªhedasem Teie arvamusele 

 Ei ole n»us 
Pigem ei 

ole n»us 

Ei oska 

ºelda 
Pigem n»us N»us 

E-raamatud eksisteerivad 

tulevikus k»rvuti tr¿kitud 

raamatutega 

Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

E-raamatud on tulevikus 

populaarsemad, kui tr¿kitud 

raamatud 

Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

E-raamatud on l¿hiajaline Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 
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 Ei ole n»us 
Pigem ei 

ole n»us 

Ei oska 

ºelda 
Pigem n»us N»us 

moenªhtus, millel ei ole 

tulevikku 

E-raamatud on hea tªiendus 

tr¿kitud raamatutele 
Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

E-raamatud soodustavad 

lugemist (noorte 

lugemisharjumust) 

Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

Raamatukogus peavad olema 

lisaks tr¿kitud raamatutele ka e-

raamatud 

Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

Raamatukogus peavad olema 

laenutamiseks e-lugerid 
Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

 

 

 

V»imalusest laenutada e-raamatuid / e-lugerit saite teada (v»ib valida mitu vastust) *  

kui valisite vastuse "Other (muu)", palun tªpsustage 

Ǐ Raamatukogust (raamatukogu kodulehelt, raamatukoguhoidjalt vms) 

Ǐ Tr¿kimeediast (ajalehtedest-ajakirjadest) 

Ǐ Raadiost 

Ǐ Televisioonist 

Ǐ S»prade-tuttavate kªest 

Ǐ Muu:   

 

Kas olete saanud alati laenata soovitud e-raamatut/e-lugerit? 

Ǐ Jah 

Ǐ Ei 

 

P»hjus, miks Te ei ole saanud laenata soovitud e-raamatut/e-lugerit oli  

kui valisite vastuse "Other (muu)", palun tªpsustage 

Ǐ Jªrjekord 

Ǐ Raamatukogu ei olnud seda ostnud 

Ǐ Muu:  
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Palun vastake, kui olete Tallinna Keskraamatukogu lugeja ja kasutate lugemiskeskkonda 

ELLU.  

Palun valige vastus, mis on k»ige lªhedasem Teie arvamusele 

 Ei ole n»us 
Pigem ei 

ole n»us 

Ei oska 

ºelda 
Pigem n»us 

Tªiesti 

n»us 

ELLU on lihtne ja arusaadav Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

ELLUt on mugav kasutada Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

Olen rahul ELLU kirjanduse 

valikuga 
Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

Minu jaoks on oluline teksti 

suuruse ja laadi muutmise 

v»imalus 

Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

Minu jaoks on oluline 

jªrjehoidja kasutamise 

v»imalus 

Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

Minu jaoks on oluline, et 

raamat tagastatakse 

automaatselt laenutamise 

tªhtaja mººdumisel 

Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ Ǐ 

 

Kas olete kogenud ELLU kasutamisel probleeme 

Ǐ Ei 

Ǐ Jah 

 

Kui olete kogenud ELLU kasutamisel probleeme, siis palun kirjeldage 

 

 

 

 

 

Palun vastake, kui olete Tartu Linnaraamatukogu lugeja 

Palun valige vastus, mis on k»ige lªhedasem Teie arvamusele 

 Ei ole n»us Ei oska ºelda N»us 

Olen laenanud e-lugerit rohkem 

kui ¿hel korral 
Ǐ Ǐ Ǐ 
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 Ei ole n»us Ei oska ºelda N»us 

Laenan e-lugerit enda raamatute 

lugemiseks 
Ǐ Ǐ Ǐ 

Laenan e-lugerit selleks, et 

sellega lªhemalt tutvuda 
Ǐ Ǐ Ǐ 

Olen kogenud probleeme e-lugeri 

kasutamisel 
Ǐ Ǐ Ǐ 

Probleemide ilmnemisel saan 

tººtajatelt igak¿lgset abi 
Ǐ Ǐ Ǐ 

Kui olete kogenud laenatud e-lugeriga probleeme, siis palun kirjeldage 

 

 

 

 

Kui peate oluliseks veel midagi lisada, siis kasutage allpool olevat lahtrit 

 

  

 

 

 

 

Tªnan vastamast! 
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Lisa 2 LCD ja e-Ink ekraaniga e-lugerid 
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Lisa 3 OverDrive e-raamatute laenamiskeskkond 
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Lisa 4 LitRes e-raamatute laenamiskeskkond 
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Lisa 5 eReolen e-raamatute laenamiskeskkond 
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Lisa 6 Vaski raamatukogude e-raamatute laenamiskeskkond 

 

 

 








