TARTU ULIKOOL
Péarnu kolledz

Ettevotluse osakond

Kristi Saarsalu
AUEP 4

INFOLIIKUMISE AUDITEERIMINE
SA TALLINNA LASTEHAIGLA NAITEL

Loputdo

Juhendaja: Lea Baumann, MA
Kaasjuhendaja: Terje Talve, MA

Péarnu 2013



SISUKORD

SISSEJUNATUS.......eeetieetieeiie ettt ettt et e st e et e et e e bt esabe e beesabeesseessbeenseesnseanseessseenseenaseans 3
1. Infojuhtimise ja infoauditi teoreetilised KASitluSed.........cocueveeviiriiniininieniiceieeeee 5
1.1. Infojuhtimine OrganiSaAtSIOONIS .........ccueeerieriieriiienieetienreeteesiteereesaeeseesaaeenaeeseneenseas 5
1.2. Infoauditi teoreetiling KASItIUS ........cccceveiiiiriiniiiiiiceeee e 10
2. Infoaudit SA Tallinna Lastehaiglas ............cccociiriieiiiiniiiiiieeie e 21
2.1. Ulevaade SA Tallinna Lastehai@last.............ccccovvevevvreeeeereeereeeeeseeseseeee e, 21
2.2. Peamised infohaldusvahendid SA Tallinna Lastehaiglas ...........cccccccovvvierieninennnne. 24
2.3. Auditi planeerimine — meetod ja valim...........ccccevvieiieriiiiiiiiecieee e 32
2.4. Auditi tulemused ja analiilis...........cceerieeiiieniiieiierie et 34
2.5. Jareldused ja ettepanekud ............cooeeriieiiiiiiieiieeee e 43
KOKKUVOTE. ...ttt ettt sttt ettt st st et et e b 46
Vildatud AllIKAA .....eoveeeieieieeceeee ettt 49
Lisa 1. Infoauditite metoodikad kronoloogilises jarjekorras. ..........ccceevieeiiienierieennnne. 51
Lisa 2. SA Tallinna Lastehaigla Struktuur ...........cccccoeviieiiieniiiiieeeceeeeeee e 53
Lisa 3. “Infoliikumine SA Tallinna Lastehaiglas™ ankeetkiisitlus............cccceoverirenennne. 54
SUMIMIATY ..ttt et e e st e e bt e e et e e e abeesabteesasbeessaeesaseeesnseeesaseeenns 58



SISSEJUHATUS

Iga ettevotte tegevuse kdigus tekib informatsioon, mis liigub nii ettevotte siseselt
(kolleegilt kolleegile) kui ka ettevdttest viljapoole. Informatsiooni olulisust ettevotte
toimimiseks on raske iile hinnata. Néiteks informatsiooni ajakohasusest ja kiirest
joudmisest dige adressaadini sdltub ettevotte funktsioonide edukas tditmine. Ettevottes
tekkiva siseinformatsiooni kvaliteet ja juhtimine aitab ettevotte eesmérkide saavutamisele
kaasa olulisemalt, kui seda sageli hinnata osatakse. Olenevalt organisatsiooni suurusest on
kriitilise tdhtsusega kuidas infot hallatakse - mida suurem on ettevotte, seda raskem on

korrektse ning digeaegse info edastamine koikidel todtajatele korraga ning moonutusteta.

Vastavalt ettevotte tegutsemisvaldkonnast tulenevale info spetsiifikale rakendatakse
erinevaid infosilisteeme, mis holbustavad asutuse igapdevatodd ning vdimaldavad
personalil tegutseda vdimalikult tohusalt, lahendada tooiilesandeid efektiivselt ja dige-
aegselt ning samas ka mugavalt. Lahtuvalt t66 iseloomust voib tuleneda vajadus kasutada

erinevaid infosiisteeme.

Uha enam podratakse ettevotetes tihelepanu meetoditele, mille abil suurendada tddtajate
sooritusefektiivsust ning teha seda voimalikult vdhese ajakuluga. Tdnane Eesti tihiskond on
samuti suunanud oma tdhelepanu arenevale, tdhusale kooslusele infotehnoloogia ja
igapdevatoo vahel. Ettevotjad mdistavad, et infotehnoloogilised siisteemid toetavad
ettevotte arengut, aga uued infosiisteemid peavad sobima ettevdtte profiiliga, sest ei ole
moistlik soetada vahendeid, mis perspektiivis osutuvad ainult kuluks. Infotehnoloogilisi
lahendusi, milliseid ettevotted endale kdige sobivamaks peavad, on erinevaid. Avaliku
sektori asutustel on vilja kujunenud oma eelistused vastavalt kehtivatele digusaktidele ning

rOhuasetus infohaldusele ja —slisteemidele on suurem kui niiteks véikeettevotetel ja



erasektoris, kus kéesoleval hetkel pole kindlaid reegleid méératletud. Sellest ldhtuvalt on
leidnud IT-firmad oma fookuse ning keskenduvad konkreetsetele &riprotsesse toetavate
tegevuste tehnoloogilistele arendustele. Alati ei suudeta siisteemi hankimisel kd&iki
funktsionaalsusi ette néha ja seetdttu on mdistlik hangitud infosiisteemi kasumlikkust

ettevotte infolitkumises hinnata teatud perioodi(de) moddudes.

Kiesoleva 10putdd eesmirgiks on anda iilevaade infojuhtimise ja infoauditi teoreetilistest
kisitlustest ning auditeerida ettevotte infohaldussiisteemi rakendamist ldhtuvalt tootajate
infovajadusest kasutades infoauditi metoodikat. Saadud tulemuste podhjal esitada
ettepanekuid  asutuse  juhtkonnale paremaks infoliikkumise korraldamiseks ja
parendamiseks. Eesmirgi saavutamiseks on seatud jirgmised uurimisiilesanded:

* anda teoreetiline lilevaade infojuhtimise ja -auditi teoreetilistest késitlustest;

* anda ilevaade praegustest ettevOttes kasutusel olevatest infohaldusvahenditest ja -

siisteemist;
* 1dbi viia infoaudit;

* analiilisida infohaldussiisteemi kasutatavust ja kasutajate rahulolu.

Piistitatud eesmirkide lahendamiseks kasutab t60 autor Susan Henczel’i infoauditi
labiviimise metoodikat. Metoodika ja infoauditi teoreetilise kdsitluse iilevaate saamiseks
kasutatakse teadusviljaandeid ja raamatuid. Lisaks on td0s késitletud SA Tallinna

Lastehaiglas kehtestatud sisemist tookorraldust reguleerivaid normdokumente.

To6 koosneb kolmest peatiikist. Esimeses osas késitletakse infojuhtimise ja infoauditi
teooriat. Teine peatiikk annab iilevaate sihtasutusest Tallinna Lastehaigla, tuuakse vilja
ettevottes kasutusel olevad infohaldusvahendid ja nende rakendused. Kolmandas peatiikis
annab t60 autor iilevaate auditi ettevalmistamisest, ldbiviimisest, andmete analiiisist,
tulemustest. Uhtlasi teeb autor jdreldusi ja esitab ettepanekuid kuidas -ettevotte

infohaldussiisteemi paremini rakendada ning infoliikumist parendada.



1. INFOJUHTIMISE JA INFOAUDITI TEOREETILISED
KASITLUSED

1.1. Infojuhtimine organisatsioonis

Kiesoleva alapeatiiki eesmérgiks on anda iilevaade informatsiooni mdistest — mis on
informatsioon, millised on selle vahendid, kuidas seda juhtida, mis on ettevotte
sisekommunikatsioon. Uhtlasi anna autor iilevaate infojuhtimise lihenemistest,

probleemidest.

Mida iildse moistetakse sdna “informatsioon” all? Enamus inimesi rdfigib informatsioonist
kui mingist “asjast” — mingi kogum andmeid voi stimboleid. Siiski on infoteadlaste seas
arutlus kas informatsiooni peaks vaatama kui mingit “asja” voi kui mingit protsessi ning
milline definitsioon on parim infosiisteemide ja —teenuste disainimisel. VOib arvata,

et““asja” on lihtsam hallata kui mingit protsessi. (Wilson 1985)

Lisaks eelnevale definitsioonile - informatsioon on see, mis aitab otsustada. Antud késitlus
informatsioonist tdmbab tdhelepanu faktile, et osa informatsioonist ehk asjast, mis me
anname otsustajatele, vaib tegelikult pidurdada otsustamist. Ei saa votta iseenesest, et
informatsiooni andmine on juba kasulik tegevus, kuna eksisteerib informatsiooni iilekiillus.

(Ibid.)

Igapéevaselt puutub iga tdotaja ettevotte siseselt ja véliselt kokku erinevate informatsiooni
vahenditega. Mida spetsiifilisem on todiilesanne, seda spetsiifilisem on vahendi valik.
Informatsiooni vahendid ettevottes on (Wilson 2002):

* andmed (inglise keeles data) — koik ettevotted tekitavad oma tegevusega andmeid;



* kirjed (inglise keeles records) — niiteks personalikirjed identifitseerivad indiviidi ja
sisaldavad palju andmeid, mis méiératlevad inimese (vanus, sugu, abieluseis,
tooleasumise aeg, oskustase jne);

* tekst (inglise keeles text) — tekstiline informatsioon on olnud ldbi aegade raamatu-
kogude ja infokeskuste parusmaa;

* multimeedia (inglise keeles multimedia) — eelnevalt nimetatud informatsiooni vahendid
koos helisalvestuste, graafika, piltide ja videoga saavad niilid eksisteerida tihise

“dokumendina”.

Uha rohkem informatsiooni jagatakse ettevdtte siseselt ldbi asutuste vorkude (inglise
keeles network), mis on tihenduses 14bi interneti ja asutuse enda lokaalsete tehnoloogiliste
rakenduste — siseveebide (intranettide). Siseveebi suur eelis seisneb selles, et andme-
baasidele on kergem vdimaldada ligipdds l&dbi veebipdhiste kasutajaliideste ning
suurendada informatsiooni jagamist. Mingil méddral on intranetid tervitatavad lahendused
peaaegu igale infojuhtimise probleemile ettevottes. Niiteks vdivad need olla aluseks
virtuaalorganisatsioonidele vdi peamiseks to6vahendiks organisatsiooniliseks dppimiseks.

(Wilson 2002)

Organisatsiooni info haldamiseks peab ettevotte juhtkond koostdds todtajatega leidma
voimalikult sobiva viisi ja meetodi, kuidas seda kdike maksimaalselt efektiivselt teha.
Arvestama peab teabe, asutuse iseloomuga. Uldjuhul on ettevdttes vilja kujunenud
personal, kes on vastutav infojuhtimise (ja seal juures infoliikumise) eest. Nende

iilesandeks on véljastada ja vastu votta informatsiooni asutuse siseselt ja viliselt.

Info juhtimisega on tegeletud juba viimased paar aastakiimmet. Paljud autorid nimetavad
antud valdkonna algusajaks 1980ndad, mil Ameerika Uhendriikides kehtestati paberi-
majanduse védhendamise seadus, mille tulemusena fOderaalkantseleid olid sunnitud
tutvuma informatsiooni allikate haldamisega. 1980ndate esimesel poolel kasvas oluliselt
infojuhtimisealase kirjanduse maht. 1990ndate teisel poolel sai populaarsemaks véljendiks
teadmusjuhtimine. Kuigi info- ja teadmusjuhtimisalane kirjandus on kasvav, on endiselt

palju segadust antud mdistete timber. (Schlogl 2005)



Infojuhtimise iildine eesmédrk on teha dige informatsioon kéttesaadavaks digel ajal diges
kohas. Tehnoloogiale suunatud infojuhtimine, arvutipdhised infosiisteemid on esmased
abindud selle rakendamiseks. Infojuhtimine antud vaatenurgast rohutab just info-
tehnoloogia olulisust, mis on odigustatud paljude kdorgtasemeliste IT-integratsioonidest
tulenevalt, nende rakenduste keerukusest ja tugevatest tulemustest organisatsioonile.

(Schlogl 2005)

Infohalduse vahendid on tuletatud erialadest, mis on aidanud kaasa infojuhtimise arengule:
klassifitseerimine ja informatsiooni otsimine parineb raamatukogundusest ja infoteadusest,
andmebaaside disain ja arendus arvutiteadusest, dokumendi elukdik dokumendihaldusest,
kommunikatsiooniaudit organisatsiooni psithholoogiast ning tasuvuse analiiiis ja véértuse

hindamine drijuhtimisest. (Wilson 2002)

Infojuhtimise iiks {ilesannetest on informatsiooni liikumine organisatsioonis. Asutuse sees
on infolitkumine kui protsess, mille kaudu edastatakse teave. Informatsiooni vastuvotja
tolgendab seda ning edastab omakorda teistele tootajatele. Ettevotte sisekommunikatsioon
on pidev — infovahetus on jitkuv protsess ning on pidevas muutumises. (Pace, Faules

1994: 117)

Ettevotte sisene informatsioon annab tdotajatele vOimaluse organisatsioonisiseselt anda
oma toetus muudatustele, samuti on neid voimalik kaasata ettevotte lildiste eesmérkide
saavutamiseks (Vos, Schoemaker 1999). Kui tdotajate vahel ei toimu omavahelist
suhtlemist, on voOimatu to0tada ettevotte iihiste eesmirkide nimel. Unustades sise-
kommunikatsiooni tdhtsuse arvatakse, et tootajate head voi halvad todtulemused ei ole

seotud omavahelise suhtlusega, vaid nende erialaste oskustega (Heath 1994: 4).

Ettevottes saab vilja tuua kaks suhtlusviisi: ametlik ja mitteametlik. Ametlik suhtlusviis on
peamiselt kirjalik suhtlemine, mis jargib ettevottes olevat voimuhierarhiat, vdljakujunenud
norme. Mitteametlik suhtlus (néiteks kuulujutud) vaib olla mirgiks ebaefektiivse ametliku
suhtluse olemasolust. Antud suhtlus kéib vdimuhierarhiast m6édda ning toimub vastavalt

isiklikele eelistustele, vajadustele, tavadele. (Vadi 1997: 138)



Ettevottes on voimalik eristada kolme liiki infoliikumist (Pace, Faules 1994: 118):
* samaaegne;
* seeriaviisiline voi

e esimese kahe kombinatsioon.

Seeriaviisilise infoliikumise kohaselt A teatab B-le, B teatab C-le jne. Antud infoliikumise
peamiseks puuduseks on ajakulu ning potentsiaalsete moonutuste tekkimine. Olulist rolli
méngib siinkohal organisatsiooni suurus — mida suurem ettevotte, seda ajakulukam on
infoliikkumine ning algne sdnum ei pruugi sdonumi madratud isikuni jouda algupidrasena.
Sellest tulenevalt on suurorganisatsioonidel soovitatav kasutada samaaegselt erinevaid
infolitkkumiskanaleid (siseveeb, siseleht, dokumendihaldussiisteem voi moni muu kétte-

saadav infokanal). (Pace, Faules 1994: 118)

Selleks, et ettevottes hinnata infoliitkumist ning soetatud siisteemide/tehnoloogiate véartust,
rakendatavust, on oluline ettevottes 14bi viia auditeid. Infoauditid ongi iseloomult rohkem
ndustavad auditid, mis keskenduvad tdotajate informeerimisele uutest siisteemidest ja
tavadest ning hindavad eksisteerivate siisteemide sobivust vastavalt standarditele, tavadele
tditmaks ettevotte eesmirke ja sihte (Wilson 2002). Rachel L. Barker (Wilson 2002 kaudu)
kirjeldab viite tiiipi infoauditeid (infoauditist ja selle teoreetilisest kasitlusest annab
iilevaate peatiikk 1.2.):

¢ tasuvusmudelile baseeruvad;

¢ allikate vahelisi seoseid kaardistavad;

* hiibriidldhenemised (eelneva kahe kombinatsioonid);

* infojuhtimise auditid;

* tegevusndustavad auditid.

Infojuhtimine on ndrk hiipoteeside ning teooriate osas. Toimunud ja eelseisvate arenduste
arengute kiirus muudab selle ebahuvitavaks, kui mitte vdimatuks formuleerimaks
hiipoteese, neid testida ja teooriat kujundada. On palju pragmaatilisem midagi enne teha,

kui oodata asjaolude tuvastamist. (Sutherland 1991: 101)



Infojuhtimisele 1dhenemiseks on mitmeid vdimalusi (Sutherland 1991: 102):

ajuriinnak (inglise keeles brainstorming) — eesmirgiks on tekitada veidraid ja
voorapéraseid ideid, mis vdivad olla abiks ettevotte parendamisel loomaks ettevdttes
uusi voimalusi voi uusi IT-rakendusi;

teadlikkuse tostmine (inglise keeles awareness raising) — nditeks on véimalik kulunud
véljendite (kliSeede) abil ndidata kuidas IT v3ib olla kasulik strateegilisest aspektist;
vOoimaluste identifitseerimine (inglise keeles opportunity identification) — on oluline
suutmaks identifitseerida ettevotte valdkondi, kus IT v3ib olla rakendatud ning sellele
omistatakse strateegiliselt rohkem;

planeerimine (inglise keeles planning) — mitmed metodoloogiad on arendatud aitamaks
infojuhtidel planeerida infosiisteemide arengut lahendamaks erinevaid ettevottes
olevaid probleeme;

spetsifitseerimine (inglise keeles specification) — kui on tehtud otsus iihe kindla
slisteemi osas, siis on vaja karmi ja formaalset spetsifikatsiooni loomaks siisteem

oigeaegselt ning kooskdlas eelarvega.

Ténapdeval on vdimalus kasutada rida joulisi ja kasvavaid vahendeid, mida on vdimalik

kasutada probleemide lahendamiseks millega puututakse kokku infojuhtimisel, info-

siisteemide ja —tehnoloogiate rakendamisel. Metodoloogiate mitmekesisus ei vdimalda

ithelgi tootajal nendest koigist teadlik olla — ettevdte vajab multidistsiplinaarset meeskonda

kombineerituna konsultantidega. (Suhterland 1991: 104)

Igal juhtimisstiilil on oma tugevused ja ndrkused. Infojuhtimine ei ole véiga vana

juhtimisstiil ja sellest tulenevalt esinevad probleemid. Néiteks moned levinud infojuhtimise

probleemid on (Robertson 2005):

suur hulk tihitamatuid infohaldussiisteeme;

infosiisteemide vaheline vdike integratsioon voi kooskdlastus;
laiaulatuslik vanade siisteemide uuendamise voi asendamise vajadus;
otsene konkurents infosiisteemide pakkujate vahel;

kindla strateegia puudumine iildtehnoloogilisele keskkonnale;
limiteeritud kasutuselevdtt tootajate poolt;

véhene informatsioonihulk (sealhulgas jirjekindluse, dublikatsioonide puudulikkus);



* vihene jéarjekindlus ja tugi kogenud infohaldurite poolt;
* limiteeritud ressursid paigaldamaks, haldamaks voi parendamaks infosiisteeme;

* informatsiooni tiilipide ja véddrtuste puudulik méédratlemine.

Infojuhtimine ja sealjuures infoliikumise juhtimine on oluline iga suurusega ettevottele, kui
soovitakse litkuda ning tegutseda seatud eesmirkidest ldhtuvalt. Koik téotajad kasutavad
oma tdoks esmalt ametlikku informatsiooni, kuid selle vajaka jadmisel hakatakse kasutama
ka mitteaktiivset informatsiooni, mis iildjoontes toob ettevottele pigem kahju kui kasu.
Infoliikumise korraldamine ja koordineerimine on aluseks jatkusuutlikule ning teadlikule
organisatsioonile. Selleks, kas asutuses liikuv informatsioon ja selle vahendid/kanalid on
vastavuses ettevdtte vajadustega, annab hea iilevaate infoauditi ldbiviimine. Uhtlasi on
infoaudit mehhanismiks, mille abil hinnata infosiisteemi parendamise vajadust ja

funktsionaalsuste vuendamist.
1.2. Infoauditi teoreetiline kasitlus

Kéesoleva alapeatiiki eesmérgiks on anda iilevaade infoauditist — mis on infoaudit, millised
on infoauditi liigid ja eesmirgid. Uhtlasi annab autor iilevaate infoauditi erinevatest
definitsioonidest, metoodikatest. Suurem tdahelepanu on Susan Henczel’i metoodikal, kuna
see metoodika on kdige levinum ning seetdttu sobilikum kéesoleva 10putdd uuringu
teostamiseks, sest seda metoodikat on leviku tottu eeldatavasti kasutatud erinevate

omandivormiga asutustes.

Audit ehk auditeering on sdltumatu arvamuse andmine asutusele/ettevottele voi
institutsiooni finantsolukorra uurimine (Eesti keele digekeelsuse sOnaraamat). Auditee-
rimise kéigus uuritakse konkreetset ettevotet, projekti, organisatsiooni vms. Auditi kdigus
toimub tdendusmaterjali silisteemne, dokumenteeritud ja objektiivne hindamine ja
kogumine eesmirgiga kindlaks teha uuritava objekti vastavust kindlatele kriteeriumitele,

standarditele, eesmaérkidele.

Riigikontrolli auditikdsiraamatu (2008: 42) kohaselt jagunevad auditid finants- ja tulemus-

auditiks. Finantsauditi pohieesmédrk on anda hinnang finantsaruande oigsusele ning

10



tehingute seaduslikkusele. Tulemusauditi pdhieesmédrk on anda hinnang auditeeritava

tegevuse sddstlikkusele, tohususele ja/vdi mdjususele.

Soltuvalt auditi eesmargist voib iiks audit sisaldada samal ajal nii finants- kui ka tulemus-
auditi aspekte (vt joonis 1). Siinkohal pole oluline mitte see, kuidas mingit auditit
klassifitseerida, vaid see, et audititoiminguid tehes tuleb kasutada rakendatavale auditi-

liigile omast késitlusviisi ja toovotteid. (Riigikontrolli auditikdsiraamat 2008: 42)

Auditeid voib liigitada vastavalt nende valdkonnale: finants-, tulemus-, keskkonna-,

julgeoleku-, kvaliteedijuhtimise audit jne (Baumann 2011:11).

Finants- Seadus- Sise- IT- Sidist-
aruande tele kontrolli- siistee- Juhtimine likkus Tohusus Mgjusus
digsus vastavus stisteemid mid

Finantsaudit

Tulemusaudit

Joonis 1. Auditi liigid ja nende ulatus (allikas: Riigikontrolli auditikdsiraamat 2008:42)

Infoauditile on pakutud erinevaid definitsioone ldbi aegade. Suurbritannia Informatsiooni
Haldamise Assotsiatsiooni teadmiste- ja informatsioonihalduse grupp (The Association for
Information Management (ASLIB) Knowledge and Information Management Group)
méiiratleb infoaudit kui organisatsioonis ldbiviidavat siisteemset todtajatepoolset info
kasutamist, infoallikate ja infovoogude hindamist, mille eesmérk on teha kindlaks, kas ja
mil miiral need toetavad organisatsiooni eesmirkide saavutamist (Buchanan ja Gibb 2007:
159-169). Definitsiooni hindab korgelt ka Orna (1999: 69), kuna hdlmab infoallikate, info

kasutamise ja tootajatega seotud kriitilisi elemente.

Steven Buchanan ja Forbes Gibb (2007: 159) leiavad, et varasemate aegade infoauditi
definitsioonid suunasid tdhelepanu ametlikele infoallikate identifitseerimisele (rohu-
asetusega dokumendihaldusele). Alates Elizabeth Orna poolt vilja pakutud definitsioonist
on infoauditile lisatud organisatsiooni analiiiis, infovoogude kaardistamine ning info-

stisteemi osade kirjeldamine (oli varem hdlmatud info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

11



planeerimis- ja arendamisprotsessidega). Seega aja muutudes on mdiste laienenud, vottes

arvesse organisatsioonilisi perspektiive ja inforessursside spektrit.

Infoauditid on méadratlenud niiteks R. H. Riley, C. F. Burk ja F. W. Horton, E. Orna, S.

Henczel jne. Ajaloolisest definitsioonide méératlusest annab iilevaate alljargnev joonis 2.

Buchanan’i ja Gibb’i kohaselt jagunevad infoauditi késitlusest varasemateks (1976-1988)

ja hilisemateks (markimisvéarselt alates 1990).

Reynolds (1980) Orna (1990)
Henderson (1980) Worlock (1987) Baker (1990) Buchanan ja Gibb (1998)  Wood (2004)
. | | |
Riley (1976) Gillman (1985) Henczel (2001)
Best (1985)
Quinn (1979) Buck ja Horton (1988)

Joonis 2. Infoauditi ldhenemised teadlaste jérgi (Buchanan ja Gibb: 2007)

Lisaks eelpool mainitud definitsioonidele, on infoauditit kui mdistet defineeritud erinevate

teadlaste poolt alljargnevalt:

* Infoaudit on kui protsess ldbi infoallikate védlja selgitamise, inspekteerimise ja
hindamise organisatsiooni infojuhtimise ellu viimiseks, séilitamiseks ja parendamiseks.
Madratlemaks dra infoallikate védrtust ja kasutamist, on infoaudit véltimatu.
(Buchanan, Gibb 1998: 34).

* Infoaudit on kui protsess, mis selgitab vilja infovajaduse 1dhtuvalt ettevotte vajadustest
ja sellest tulenevalt méératletakse infokeskkond. Lébi infoauditi on vdimalik tuvastada
hetkeinformatsiooni, mida hangitakse ning sellest tulenevalt on vdimalik kaardistada
liingad, ebakodlad, dubleerimised. Samuti holbustab protsess infovoogude kaardistamist
nii organisatsioonisiseselt kui ka -viliselt. (Henczel 2001: 211)

* Orna (1999: 69) defineerib infoauditit kui siisteemset infokasutuse, -allikate ja —
voogude hindamist ning selle andmestiku vordlemist tdotajate arvamuse ja olemas-

olevate dokumentidega vélja selgitamaks organisatsiooni eesmirkide tditmist.
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Vottes aluseks eelpool nimetatud Elizabeth Orna esitatud definitsiooni, on vodimalik
infoaudit seostada infohaldussiisteemide kasutajamugavusega ning selle uurimisega.
Moistest ldhtuvalt saab hinnata, kas asutuse soetatud infosiisteemid on otstarbekad,
kooskdlas eesmirkide ja vajadustega, millised on todtajate arvamused siisteemide kui info

liigutamise vahendite kohta jne.

Infoauditi eesmérgiks lisaks ettevotte infoallikate, -vahendite kaardistamisele on kindlaks
teha kuidas ja kas neid {iildse kasutatakse ning millisel mééral. Et igal tegevusel
organisatsioonis on oma elluviimise protsess, siis 1dbi auditi on vdimalik neid protsesse
vélja selgitada. Huan Vo-Tran (2011: 273-274) esitab oma 2011. aasta artiklis peamiste

infoauditi metoodikate kontuuri kronoloogiliselt (vt lisa 1).

Henczel’i (2000: 215) jérgi kasutatakse infoauditit selleks, et:

* madratleda organisatsiooni infovajadusi ja nende strateegilise tidhtsuse taset;

* identifitseerida vajaminevad allikad ja teenused rahuldamaks neid vajadusi;

* kaardistada infovood nii organisatsioonisiseselt kui ka selle véliskeskkonna vaheliselt;

* analiilisida liinki, dublikaate, ebaefektiivsust ja iilekiillust vdoimaldamaks tuvastada

tapset muutuste vajamise kohti.

Infoauditi pohiiilesandeks on strateegiliste juhiste pakkumine organisatsiooni info-

juhtimisele (Buchanan ja Gibb 2007, Talve 2013: 10 kaudu). Infoauditil on kiill organisat-

sioonis keskne roll, kuid metoodika rakendamisel on mitmeid probleeme (Buchanan ja

Gibb 2007, Talve 2013: 10 kaudu):

* infoauditi metoodika areng on aeglasem kui info- ja kommunikatsioonitehnoloogia;

* infoauditi wulatuse kindlaksmdidramatusest tulenevalt vdib tekkida probleeme
personaalsete asjaolude ja eesmérkide kohandamisel,

* {ihtse metoodika puudumisel ja selle rakenduslikkuse ebapiisaval testimisel jdéb auditi
labiviijal vdga suur “ménguruum” ega anna konkreetseid direktsioone;

* vaatamata olemasolevatele auditi metodoloogiatele puudub iihtne metoodiline késitlus.

Audit seob omavahel nii ettevotte enda tildeesmirgid kui osakondade tegevused ning selle
tulemusena on vdimalik vélja selgitada iga tegevuse jaoks vajaliku informatsiooni, mille

pohjal omakorda on vdimalik kujundada just ettevotte jaoks sobiliku infoauditi metoodika.
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Infoauditi metoodikat on vilja pakkunud mitmed teadlased (Barker, Botha ja Boon jne),

kuid peamiselt kasutatakse nelja metoodikat.

Burk ja Horton (1988) olid véidetavalt esimesed, kes arendasid vélja esimese detailse
laialtkasutatava infoauditi metoodika — infokaardi. Infokaart on samm-sammuline protsess
avastamaks, kaardistamaks ja hindamaks ettevdtte informatsiooni ressursse. Metoodikal on
neli etappi: vaatlus (inglise keeles survey), kulukus/vdirtus (inglise keeles cost/value),
analiilis (inglise keeles analysis) ja siintees (inglise keeles synthesis). Metoodika peamine
eesmdrk on avastada ja inventeerida organisatsiooni infoallikaid. (Buchanan, Gibb 2008: 3-

4)

Korvutatuna eelnimetatud metoodikale, Orna (1990, 1999) iilevalt alla ldhenemine asetab
suurema rohuasetuse organisatsiooni analiiiisi tdhtsusele. Metoodikal oli algselt neli etappi,
kuid hiljem laienes eel- ja jarelauditi etappide vorra kiimnele: analiilisi 4ri votmeobjektide
informatsiooni moju, kindlusta juhtkonna tugi ja ressursid, saa tuge organisatsioonis
tootavatelt inimestelt, planeeri auditit, maiédratle, interpreteeri méaératletut, esitle
médratletut, rakenda muudatusi, jdlgi mojusid ja korda auditi tsiiklit. (Buchanan, Gibb

2008: 4)

Buchanan ja Gibb (1998) arendasid sarnaselt Orna’le iilevalt alla l&henemise, aga
moningate laiendustega ja laialdasemate vahenditega. Nende metoodikal on viis etappi:
edenda (inglise keeles promote), identifitseeri (inglise keeles identify), analiiiisi (inglise
keeles analyse), kalkuleeri (inglise keeles account), siinteesi (inglise keeles synthesise).
Laialdasemad vahendid andsid markimisvédrse panuse infoauditi metoodikale. (Buchanan,

Gibb 2008: 4)

Buchanan’i ja Gibb’i ning Orna metoodika tugevad kiiljed sidus omavahel Henczel (2001).
Tema iilevalt alla metoodikal on omavahel seotud nii organisatsiooni analiiis,
informatsiooni ressursside ja infovoogude kaardistamise ning eelnevate teadlaste poolt
pakutud vahendid. Henczel’i meetodil (joonis 3 lk 15) on seitse etappi: planeerimine
(inglise keeles planning), andmete kogumine (inglise keeles data collection), andmete
analiilis (inglise keeles data analysis), andmetele hinnangu andmine (inglise keeles data

evaluation), ettepanekute edastamine (inglise keeles communicating recommendations),
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ettepanekute elluviimine (inglise keeles implementing recommendations) ja infoaudit kui

jérjepidev tegemine (inglise keeles the information audit as a continuum).

planeerimine

a

andmete kogumine

@

andmete analiiis

@

andmetele
hinnangu andmine

@

ettepanekute
edastamine

ettepanckute
elluviimine

O

infoaudit jarjepidev
tegemine

Joonis 3. Infoauditi mudel S. Henczel’i jargi (Henczel 2000: 23)

Henczel’i mudelist ldhtuvalt peab iga etapp olema enne jargmise etapi juurde asumist
1opetatud. Infoauditi kdige olulisem ning iihtlasi kdige esimene etapp on planeerimine —
selle kaudu saab 6elda, kas auditi 1dbiviimist saadab edu voi ebaedu. Planeerimine koosneb
viiest alametapist (Henczel 2001: 23-24):

1. eesmirkide selge mdiératlemine — annab raamistiku, vaja on selgeks teha
auditeerimise pohjus, oodatavad tulemused. Vaja on teada organisatsiooni
missiooni, eesmirke, struktuuri, kultuuri, organisatsioonisiseseid ja —véliseid
suhteid, kommunikatsioone probleeme. Infoteenuste tarbijate huvigrupid peavad
olema médratletud ja auditile seatavad eesmirgid peavad olema vastavuses
huvigruppide vajadustega.

2. Ulatuse ja ressursside midratlemine — mida tdpselt auditeeritakse ning millised on
vajaminevad ressursid (aeg, finants, t66joud jne).

3. Meetodi valimine — kuna konkreetset meetodit ei eksisteeri, saab selle kohandada

vastavalt ettevotte iseloomule. Oluline on ldhtuda viiest etapist: andmete kogumine,
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analiilisimine, hindamine, tulemuste ja soovituste edastamine ning soovituste
rakendamine.

4. Kommunikatsiooniplaani vilja to6tamine — millised infokanalid (nt siseveeb, e-
post, koosolekud, seminarid) on kasutusel enne auditit, auditi ldbiviimise ajal ja
pérast auditit.

5. Juhtkonnalt toetuse saamine — plaani tuleb esmalt tutvustada juhtkonnale, saada
auditile toetus, leida td6taja (on juhtkonna ja todtajate vaheline informaator) auditi

labiviimiseks (voiks olla todtaja, kes oskab hinnata info strateegilist tdhtsust).

Kui planeerimine on teostatud, jérgneb teise etapina andmete kogumine. Andmeid
kogutakse infovoogude, -allikate ning nende kasutamise kohta. Andmete kogumise jaoks
on otstarbekas luua andmebaas, kuhu eelnimetatud info koondada ning hiljem nende vahel

seoseid luua. (Henczel 2001: 179)

Andmete kogumine hdlmab viite etappi (Henczel 2001: 67-70):
andmete méairatlemine, mida on vaja auditi eesmérkide saavutamiseks;
. juhtkonna toetuse saamine;

1
2
3. uuringu ulatuse méératlemine;
4. meetodi valimine ja

5

vajalike ressursside hankimine.

Uurimismeetoditena on kasutusel kiisimustik, individuaalsed ja fookusgrupi intervjuud voi
nende kombinatsioonid. Kiisimustike kaudu saab koguda nii kvalitatiivseid, kvantita-
tiivseid andmeid (millist infot kasutatakse, kes seda infot kasutab jne) kui ka hoiakulisi,
kditumuslikke andmeid (nditeks kuidas infoteenused vastavad tOGtajate vajadustele).

(Henczel 2001: 70-76)

Infoteenuste kooskdla ja tootajate toost lahtuvad vajaminevad infoteenused (antud t66
puhul infosiisteemid) on olulised ettevdtte eesmirgipdrasele toimimisele. Mida suurem on
ettevdte, seda suurema eelarvega on hangitavad siisteemid. Oigustamaks kallite siisteemide
ostmist, peavad need ldhtuma tootajate vajadustest ning rahuldama t66ks vajamineva

informatsiooni litkkumise protsesse.
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Koostamaks kiisimustikku tuleb alustada instrumendi disainist (formaat, kiisimuste tiiiibid,
pikkus), mida peaks esmalt testima pilootuuringuga. Uhtlasi on vaja libi mdelda, kuidas
kiisimustik osalejatele edastatakse (siseveebi, e-posti, interneti kaudu voi anda kitte, vilja
triikkida jne) ja hiljem kogutakse. Kiisimustik peaks koosnema maksimaalselt 20

kiisimusest jaotatuna neljaks blokiks. (Henczel 2001: 70-76)

Peamistelt infokasutajatelt siivaandmete saamiseks kasutatakse individuaalseid intervjuusid
eesmirgiga tdiendada eelnevalt kiisimustike teel saadud vastuseid. Need intervjuud voivad
olla struktureeritud, poolstruktureeritud voi struktureerimata. Koige sobilikum intervjuu
tiilip on poolstruktureeritud vestlus, kuna see on vidhem formaalsem ning soodustab
usalduslikku suhet kahe vestleja vahel. Fookusgrupi intervjuud on aga 6-8 inimesega
vestlus moderaatoriga, kes tutvustab teemasid ja julgustab vestlema. Intervjuu kéigus
liigutakse iildisematelt teemadelt spetsiifilisematele (Crawford 1996, Henczel 2001: 80
kaudu). Uldjuhul kasutatakse fookusgruppe pirast kiisimustikule tagasisidet saamaks
veelgi pohjalikumat kvalitatiivset informatsiooni. Uhtlasi vdib neid gruppe kasutada
mudeli esimeses etapis (planeerimine). See aitab koostada kiisimusi ning saada

eelinformatsiooni. (Henczel 2001: 80-85)

Kolmanda etapina analiiiisitakse, hinnatakse ja tdlgendatakse andmeid. Soltuvalt auditi
ulatusest ja ressurssidest vOib analiilis olla nii organisatsioonisisene kui ka —viline.
Andmeid voOib analiiiisida programmidega (nditeks MS Excel, MS Access, SPSS jne) voi
kisitsi. (Henczel 2001: 103-104) Enne andmete analiiiisi teostamist on neli etappi (Henczel
2001: 183-185):

1. andmete sisestamine inforessursside andmebaasi;

2. andmete analiiisimise plaani vélja to6tamine;

3. andmete ettevalmistamine transkribeerimiseks ja kodeerimiseks;

4. andmete tabelisse/andmebaasi sisestamine.

Analiitisimise kiigus tuleb ldhtuda metoodikast, mida kasutati andmete kogumiseks
(Henczel 2001: 123-185):
e kiisimustikud ja intervjuud — analiilisimisel on soovitatav kasutada programme, millega

on voimalik vormistada tabeleid, jooniseid, graafikuid jne;
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* infovoogude kaardistamine — vdimalik méératleda kitsaskohad, liingad, dubleerimised,
ebaefektiivsused ning olemasolevat ja loodavat infot;

* infoallikate vOrdlemine organisatsiooni eesmdrkidega — andmebaasi kasutades on
voimalik kindlaks teha strateegilise tdhtsusega infoallikad (iga allikat tuleb kisitleda

vastavalt seda toetavale iilesandele ning sellest 1dhtuvalt hinnata selle tahtsust).

Neljanda etapina toimub andmete hindamine — protsess, mille kdigus eelnevalt analiiiisitud
andmed esitatakse teadaolevas kontekstis ning antakse sellel vidértus. Hindamise juurde
kuulub ka tdlgendamise protsess 1dbi mille selgitatakse saadud andmete sisu, jareldusi ning
olulisust organisatsioonile. Need kaks protsessi eeldavad aga vdga head ettevotte tundmist.

(Henczel 2001: 131)

Andmete hindamise etapp koosneb kuuest alametapist (Henczel 2001: 142-146):

1. probleemide sonastamine, hindamine ldhtuvalt organisatsiooni kontekstist;

2. liinkade/vigade analiiiisimine pannes korvale hetke ja ideaalsituatsiooni;

3. infovoogude visuaalne kujutamine;

4. strateegiate arendamine eelnevalt kirja pandud probleemide lahendamiseks,
puuduste kdrvaldamiseks (ldhtuda tuleks organisatsiooni, osakonna ja infoiiksuse
tasemest);

5. soovituste sdnastamine (siinpuhul tuleb arvestada kuluarvutustega, protsessidega ja
eesmarkidega);

6. tegevuskava viljatootamine (peab sisaldama probleemide nimekirja, lahendusi,

nende rakendamist ja ajakava).

Viies etapp on ettepanekute esitamine. Tulemuste edastamise efektiivsuse kaudu saab
méiiratleda auditi véartust (Didis 1997, Henczel 2001: 149 kaudu). Soovituste positiivse
edastamise viisi valimisel tuleb silmas pidada konkreetse organisatsiooni kultuuri.
Ettepanekute edastamise viisid on: kirjalik raport (hdlmab eesmérke, ulatust, uuringu
tulemusi ja soovitusi), suuline ettekanne (tehakse peamistele sihtriihmadele, on vihem
detailsem kui kirjalik raport, fokuseeritud tulemustele ja vajadustele, vdimaldab

diskussiooni teket), siseveeb, e-post ja individuaalne tagasiside (Henczel 2001: 149-155).
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Kuues etapp on ettepanekute elluviimine, mille kidigus tootatakse vélja laialdane
rakenduskava tutvustamaks ldbiviidavaid muudatusi ajakavaga ja selgeid eesmirke
konkreetsete probleemide lahendamiseks. Ettepanekul peab olema: selge eesmark,
tunnustatud moju ja selgelt midratletud parameetrid (olulised véltimaks muudatuste
rakendumist teistes valdkondades, sest iildjuhul on organisatsiooni iiksused tihedalt

omavahel seotud). (Henczel 2001: 162-163)

Eduka muutuste rakendamise juures on oluline, et muutusi pooldaksid need ettevotte
tootajad, keda need enim modjutavad ja et nad oleksid muutuste ldbiviimise protsessi
kaasatud. Uhtlasi on vaja viilja tootada jirelrakendamisstrateegia, millega saab mddta juba
tehtud ettepanekute tulemusi (on aluseks infopoliitika strateegiakavale ja defineerib

ettevotte infojuhtimise). (Henczel 2001: 159-165)

Kuues (ehk viimane) etapp on infoauditi jérjepidev teostamine, mis kindlustab infoallikate
ja —teenuste vastavuse organisatsiooni tootajate vajadustega. Kui ettepanekud on
rakendatud, on oluline mddta muutustest tulenevat mdju organisatsiooni infokeskkonnale.
Olenevalt organisatsioonist sdltub infoauditi 1dbiviimise sagedus. Jargnevad auditid ei pea
olema sama metoodika pohjal, kuid kdik jargnevad peavad algama auditi esimesest etapist

(planeerimine). (Henczel 2001: 167-169)

Kédesoleva t60 autor valis Tallinna Lastehaiglas infoauditi ldbiviimiseks Henczel’i
metoodika, sest seda saab kasutada mitmetasandilise infolitkumise analiiiisimiseks ja see
on kujundatud Buchanan’i ja Gibb’i ning Orna metoodikate pohjal (vt lk 14 tugevad kiiljed
sidus omavahel Henczel) ning infoauditi etapid on kujundatud viisil, mis vdimaldab
hdlmata ettevotte infolitkumist selle koigis etappides ettevotte omandivormist sdltumatult.
Mis omakorda tdhendab, et Henczel’t metoodikat kasutades ei pea ldhtuma asutuse
valdkonna spetsiifikast. Loputdds keskendub t66 autor viiele etapile - ettepanekute
elluviimine on pikaajalisem protsess ja sellest tulenevalt pole vdimalik késitleda ning uue

auditi labiviimise eelduseks on eelneva tegevuse (ettepaneku elluviimise) 1opetamine.

Saamaks tilevaadet kas ettevotte poolt soetatud infotehnoloogilised abivahendid personali
to0 efektiivsemaks muutmiseks, informatsiooni liikumiseks/liigutamiseks on piisavalt

tahtsad ning digustatud, on kasulik asutuses 14bi viia infoaudit. Infoaudit toob vélja ndrgad
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kohad, aitab juhtkonnal planeerida tulevasi siisteemide ostmisi, aitab kaasa tdOtajate

rahulolule teostamaks ettevdtte poolt seatud eesmirke.
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2. INFOAUDIT SA TALLINNA LASTEHAIGLAS

2.1. Ulevaade SA Tallinna Lastehaiglast

SA Tallinna Lastehaigla sai alguse 1940. aasta novembris, kui Tallinnas avati Tallinna I
Stinnitusmaja juures lastehaigla. Ettevote on 1dbi aastate kandnud erinevaid nimesid
(nditeks Tallinna I Siinnitusmaja, Tallinna Linna Keskrajooni Lastehaigla). Sihtasutuseks
registreeriti lastehaigla 2002. aasta veebruaris. Asutajaks oli Tallinna linn. SA Tallinna

Lastehaigla on piirkondlik haigla (Vabariigi Valitsuse méérus nr 105).

Sihtasutus on laste tervishoiuasutus, mille eesmérgiks on oma vara valitsemise ja
kasutamise kaudu kdorgtasemelise ambulatoorse ja statsionaarse eriarstiabi osutamine

lastele vanuses 0-18 eluaastat (SA Tallinna Lastehaigla pohikiri).

Lastehaigla missiooniks on anda parimat perekeskset ja laste digusi jérgivat abi, olla

partnerluse kaudu pidevas kliinilises arengus, osaleda teadustdos, ette valmistada jargmist

laste tervishoiutdotajate (arstide ja 0dede) generatsiooni. Lastehaigla visiooniks on olla

Euroopa standarditele vastav lastemeditsiini keskus, kaitsta ja parandada Eesti laste tervist.

Oma pohivairtusteks peab haigla:

* professionaalsust ja koostodd (personal, soltumata erialast ja ametist, on kdorge
professionaalsusega, on eetiline ning annab parimat abi patsiendile, austades mees-
konnat6dd ning partnerlust peredega);

* hoolivust (suhtutakse austusega kolleegidesse, hoolitakse patsientidest ja nende
peredest, ollakse piihendunud kdikides oma tegevustes);

e avatust (ollakse avatud suhtlemises, otsustusprotsessid on avatud ja ldbipaistvad

koikidele osapooltele). (SA Tallinna Lastehaigla tegevusaruanne 2012)
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Lastehaigla pohitilesandeks on osutada korgekvaliteedilist ja perekeskset piirkondliku
haigla nduetele vastavat (III etapi) eriarstiabi Pohja-Eesti ja osaliselt ka Louna-Eesti lastele
koikidel laste-, kirurgiliste-, ortopeediliste- ja nina-kdrva-kurguhaiguste erialadel ning II
etapi abi Harju maakonna lastele ning Eesti Vabariigis viibivatele teistele isikutele

seadustes ja lepingutes ettendhtud tingimustel ja ulatuses.

Lastehaiglas osutatakse abi 26 erialal: allergoloogia, dermatoloogia, endokrinoloogia,
gastroenteroloogia, hematoloogia, intensiivravi, infektsioonhaigused, kardioloogia, nefro-
loogia, neonatoloogia, neuroloogia, oftalmoloogia, onkoloogia, pulmonoloogia, reumato-
loogia, nina-korva-kurguhaigused, ortopeedia, traumatoloogia, lastekirurgia, uroloogia,
pstihhiaatria, taastusravi, logopeedia, psiihholoogia, iildpediaatria, sotsiaalabi. (Tegevus-

aruanne 2012)

2012. aasta tegevusaruandest ndhtub, et lastehaigla on dppebaasiks arstidele, meditsiini-
ddedele ja teistele laste tervise kaitsel osalevatele spetsialistidele (psiihholoogid,
sotsiaaltddtajad jt) Tartu ja Tallinna Ulikoolidest ning Tallinna ja Tartu Tervishoiu Korg-

koolist. Toimub diplomieelne ja -jdrgne vdljadpe, tdienddpe ning teadustoo.

SA Tallinna Lastehaiglat juhib 3-litkmeline juhatus. Juhatus allub ning on aruandev organ
lastehaigla ndukogule (5-litkmeline ndukogu on lastehaigla kdrgeim organ). Pohikirja
kohaselt on ettevdttel kolm struktuuritiksust (pediaatriakliinik, kirurgiakliinik ja eriarstlik
polikliinik), millede koosseisu kuuluvad erialased teenistused. Praeguseks on lisandunud
neljas, psiihhiaatriakliinik. Lisaks meditsiinilistele osakondadele on asutusel meditsiinilist
tegevust toetavad mittemeditsiinilised osakonnad (nditeks asjaajamisteenistus, raamatu-
pidamisosakond, toitlustusteenistus jne). Lastehaigla struktuur on esitatud lisas 2.

(Tegevusaruanne 2012)

Lastehaigla koosseisus on kolm kliinikut, 11 statsionaarset osakonda 163 voodikohaga,
pdevastatsionaarsed voodid (21), ambulatoorne {iiksus (Kesklinna Lastepolikliinik),

diagnostilised tiksused ja iiheksa teenistust.
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2012. aasta ldopu seisuga tootas lastehaiglas 740 todtajat. 2012. aasta lastehaigla tootajate

arvu jaotus pohigruppide kaupa kajastub joonisel 4. (Tegevusaruanne 2012)

 Arstid

& Residendid

123 Oed

168 20

“ Hooldustootajad
53 Proviisorid

Muu kdorgharidusega
95 279 tootajad

' Muu

Joonis 4. SA Tallinna Lastehaigla 2012. aasta toGtajate arv pdhigruppides (allikas: autori

koostatud).

Lastehaiglal on tihe koost6d Sotsiaalministeeriumiga, Eesti Haigekassaga, Tervise-
ametiga, Tallinna Sotsiaal- ja Tervishoiuametiga ning teiste tervishoiualaste organi-
satsioonidega Eestis. Erialaseltsidesse kuulumise kaudu ja Sotsiaalministeeriumi eriala-
ndunikena osalevad lastehaigla tdo6tajad eriarstiabi kvaliteedi ja -korralduse edendamisel.
Lastehaigla on Eesti Haiglate Liidu liige, koostoopraktika on Tallinna Arstide Liidu ja
Eesti Odede Liiduga. Koostodd tehakse teiste raviasutustega (haiglad, laboratooriumid)

Tallinnas. (Tegevusaruanne 2012)

Uhtlasi on sdlmitud koostddlepingud Tallinna Tervishoiu Kdrgkooliga ning partnerlus-
leping Tartu Ulikooliga. Rahvusvahelisteks koostddpartneriteks on Helsingi Ulikooli
Lastekliinik, Turu Ulikooli Keskhaigla, Berliini Humboldti Ulikooli Charite Kliinik,
Pohjamaade Hemato-onkoloogia Selts (NOPHO) ja Societe Internationale D ’onkologie
Pediatrique (SIOP). Uhtlasi osaletakse lastehaigustealases tervise edenduses, kuuludes
2002. aastast Eesti Tervistedendavat Haiglate Vorgustikku ja selle kaudu vastavasse WHO

(World Health Organization) organisatsiooni. (Tegevusaruanne 2012)
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2.2. Peamised infohaldusvahendid SA Tallinna Lastehaiglas

Alapeatiikis annab t60 autor iilevaate SA Tallinna Lastehaiglas kasutusel olevatest
peamistest infohaldusvahenditest, mida tarvitavad igapédevaselt nii meditsiini- (arstid, ded)
kui ka mittemeditsiinitodtajad (haigla sekretér, personalitdotaja, raamatupidajad jne). T66
autor annab {levaate lastehaigla IT teenistusest, kirjeldab milliseid peamisi

infohaldusvahendeid kliinikute ning tugiteenistuste todtajad kasutavad.

Lastehaigla IT teenistus koosneb viiest tootajast: IT koordinaator, IT spetsialistid, vorgu- ja
programmide administraator. Igapdevasteks todiilesanneteks on alates tootajate kdnedele
vastamisest kuni IT-alaste probleemide lahendamiseni. Lisaks vastutab teenistus interneti-
litkumise, serverite ning vorgu- ja meditsiiniseadmete haldamise eest. Lastehaiglas on

kasutusel ligi 400 arvutit, mida kasutavad igapdevaselt ligi 700 tootajat.

Ettevote kasutab igapédevaselt jirgmisi peamisi infohaldusvahendeid: sise- ja vilisveeb,
meditsiiniprogramm L/IS4, elektroonne dokumendihaldussiisteem (DHS), raamatu-
pidamisprogramm Abacus, Virosoft programmi personali-, koolitus-, tddajatabelite- ja
palgaarvestusmoodul, rontgenpiltide pildipank WEBI1000. Uhtlasi kasutatakse erinevate
programmide puhul liidestusi teiste programmidega (nditeks L/ISA on liidestatud Eesti
Haigekassa (EHK) lahendusega TORU (Haigekassa kodulehekiilg), mis on unifitseeritud
lahendus erinevate e-dokumentide edastamiseks EHK infosiisteemi erinevate partnerite

poolt). Ulevaade programmidest on esitatud joonisel 5 (vt 1k 25).

2012. aasta kuulutas lastehaigla vilja riigihanke soetamaks ettevottele siseveeb ja
elektrooniline dokumendihaldussiisteem (EDHS). Riigihanke koostasid ning alus-
dokumendid vormistasid ettevotte haldusjuht, dokumendihaldur (t66 autor) ning IT
spetsialist. Sama aasta septembrikuus voetigi kasutusele siseveebi, mis on mdeldud
kasutamiseks koikidele lastehaigla tootajatele, kes omavad juurdepéddsu arvutile ning kellel
on olemas sisselogimisdigus lastehaigla vorku. Lastehaigla IT teenistuse eesmargiks on

voimaldada ligipaés siseveebi kdikidele tdotajatele ning selle suunas liigutakse.

Siseveebi kaudu saab tootaja kiirelt ning tShusalt iiles leida vajaminevat informatsiooni,

omada lilevaadet asutuse tegevustest, olla kursis kaastdotajatega, olla aktiivne sisekliima
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paremaks muutmisel. Uhtlasi on asutuse poolt siseveebi eesmirgiks lisaks vilisklientidele

maksimaalselt vadrtustada ja pakkuda parimaid tingimusi siseklientidele.

Infohaldussiisteemid
Tallinna Lastehaiglas

Programmid meditsiiniliseks Programmid
tooks mittemeditsiiniliseks t60ks
|
. haigla rontgeni Virosoft | | Vilisveeb | | Siseveeb DHS Abacus
infosiisteem pildipank
LIISA WEB1000
| personal arhiivihaldus
registratuuri
tookoht
7| Lkeelitus arvetehaldus
— eriarsti tookoht
— —|tddajaarvestus
|| taastusravija
rehabilitatsioon
' palgaarvestus

— statsionaarne to60

—  raviarveldus

— arhiiv

— liides E-tervisega

Joonis 5. SA Tallinna Lastehaiglas kasutusel olevad programmid (allikas: autori

koostatud).

Lahtuvalt hanke jaoks koostatud infohaldussiisteemi arendamise alusdokumendist koosneb

siseveeb kaheksast peamisest funktsionaalsusest:

* siseuudised ja teated — annab tOoOtajatele iilevaate lastehaiglaga seotud teemadest
(hetkel toimuv, tulevikuplaanid, iiritused, saavutused jne);

* kiisitlused/uuringud — on olemas konkreetsetele kiisitlusteel kohandatavad kiisitlus-
vormide mallid (niiteks valikvastustega, viirtuspunktidega ja segavorm). Uhtlasi on

vorm vdimalik saata nii vastavalt ametile, iiritusele voi koikidel todtajatele).
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e arutelud/foorumid — véimalik luua (avalik ja anoniilimne) arutlemise kohta tdotajatele;

* toOtajate informatsiooni kuvamine — andmete siinkroniseerimisega Active Directory
kontaktiloendiga on voimalik ndha tootajate slinnipdevasid, to60lt eemalolekuid, uute
tootajate tutvustus, todlt lahkujaid jne;

* meediamonitooring — vdimalus on seadistada milliseid RSS-kanaleid jilgitakse,
milliseid mérksdnu uudislugudest otsitakse, milliseid mérksonu sisaldavad uudis-
lugusid vilditakse, mitu uudist kuvatakse, kas uudiseid kuvatakse agregeerituna iihes
nimekirjas voi rithmitatakse meediakanalite kaupa;

* probleemihaldus — vo0imalik lahendada ning infot koguda hoonete haldus-
probleemidest ja IT-alastest probleemides;

* osakonna sisesed dokumendid — vastavalt osakondadele on vdimalik médratleda millist

informatsiooni kellele suunatakse.

Lahtuvalt iilesehitusest vdib siseveebist kajastatava informatsiooni jaotada kaheks: info,
mis on kdigile ndhtav ja kéttesaadav ning info, mis on ndhtuv ja kdttesaadav ainult selleks
ette nihtud asjaosalistele (niiteks osakondade vodi teenistuste todtajad). Peamised info-
edastajad/-sisestajad on kommunikatsioonijuht, juhatus, denduskoolituste ja —kvaliteedi

koordineerija.

Kaheksa funktsionaalsust said todandja poolt tellitud, kuna 2012. aastani ei olnud
lastehaiglas kasutusel iihtset ettevotte ja selle tootajate informatsiooni haldavat keskkonda.
Siseveebi niol leidis asutuse juhtkond vdimaluse olukorra muutmiseks. Esmalt haldas ning
toimetas siseveebi kdesoleva t66 autor (asutuses t06]1 dokumendihaldurina), kuid niitidseks
on selle iile votnud ettevotte kommunikatsioonijuht, kes samuti leiab, et arendatud

infohaldamisvahend on igati kasulik ning vajalik lastehaigla suurusele organisatsioonile.

Kiesolevaks hetkeks on kdige edukamalt kasutusele voetud siseuudiste/teadete, tootajate
info ning lritustele registreerimise blokid. Vaadates siseveebi analiiiitikat viimase paari
kuu loikes saab jéireldada, et tellitud funktsionaalsustest on ennast digustanud enim
“tootajate info”. Otsitakse informatsiooni kolleegide eemalolekute kohta, nende

kontaktandmeid jne.
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Populaarsuselt jiargnevad huvi ettevottes kasutusel olevate dokumendivormide alla
laadimiste, valvearstide todgraafikute, patsientide ja nende vanemate tinuavalduste ning
lastehaigla meediakajastuste vastu. Samuti kasutatakse palju otsingumootorit, mis on kdige

hdlpsam viis keskkonnast kiirelt ning ajakuluta info leidmiseks.

Uldjoontes vdib viita, et funktsionaalsus, mis puudutab personali info haldamist, andmete
esitamist ja tookorralduslikke tegevusi/juhiseid/vorme, on saanud koige suurema
tahelepanu. Olukord on arusaadav, sest on tekkinud vdimalus tutvuda oma kolleegidega,
kellega igapédevaselt kokku ei puututa. Samuti on igal t66tajal voimalus korralduslikke

dokumente iseseisvalt iihest kohast kiirelt ning mugavalt kétte saada.

Kaheksast tellitud funktsionaalsusest on kasutusel peamiselt kaks valdkonda. Sellest
tulenevalt on asjakohane teostada infohaldusvahendile infoaudit saamaks teada, milline on
reaalne hetkeolukord ning mida arvavad tootajad siisteemist ja selle vajalikkusest.
Esmavaatlusel saab jireldada, et vihese funktsionaalsuse kasutamise puhul on tegemist
ettevotte finantsressursside raiskamisega ning siinkohal tuleb leida vdimalusi, kuidas
ressursside kasutamist parandada. Infoaudit on selleks hetkel parim viis, sest infoauditiga
saab vilja selgitada mitmeid etappe, kus infoliikumist takistatakse. Infoaudit aitab oma-

korda kokku hoida ressursse.

Kuni 2012. aasta 16puni oli kirjavahetuse registreerimiseks kasutusel MS Excel, mis oma
funktsionaalsusega ei rahuldanud lastehaigla korrapirase ja dige asjaajamise vajadust
(2010. aastal oli vdljaminevate kirjade hulk ca 7 000 dokumenti, sissetulevaid kirju ca
500). Sellest tulenevalt ei olnud teada tegelik asutusest kasutusel olev dokumentide hulk
(paberkandjal kirjade puhul toimis osaline registreerimine ning e-posti teel saabunud/

véljaminevate kirjade registreerimist ei toimunud tildse).

Eelpool mainitud tulemusena ning asutuses labi viidud siseauditi korras jouti jareldusele, et
ettevottel on vaja soetada koigi eeskirjade ning digusaktidega kooskdlas olev dokumendi-
haldussiisteem (DHS). Sellest 1dhtuvalt loodi asutuses dokumendihalduri ametikoht, kelle
esmaseks tooiilesandeks oli organisatsiooni asjaajamiskorra koostamine ning ettevottega
iseloomuga kooskdlla viimine. Uhtlasi oli dokumendihaldur iiks DHS’i funktsionaalsus-

nduete viljatootajatest.
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Kéesoleval hetkel on asutuse lastehaigla dokumendihalduri (t66 autor) todiilesanneteks
infohaldussiisteemiga tootamisel pakkuda kasutajatuge, lahendada jooksvad probleemid
ning suhelda arendajaga kui probleemidele ei ole vdimalik lahendusi leida asutusesiseselt

(hankija ja pakkuja vahel on sdlmitud 3-aastane hooldusleping).

2013. aasta jaanuarikuust on lastehaiglas kasutusel elektrooniline dokumendi-
haldussiisteem, mida igapdevaselt kasutavad oma t60s lastehaigla sekretdr (sissetulnud ja
véljaminevate kirjade registreerimine), personalitootaja (kédskkirjade ja protokollide
koostamine, registreerimine ja nende allkirjastamiseks/teadmiseks/tutvumiseks saatmine,
ametijuhendite sisestamine), osakonna sekretirid (vdljaminevate kirjade koostamine ja
registreerimiseks edastamine), juhatuse liikmed (kinnitavad, allkirjastavalt digitaalselt
eelpool mainitud dokumente), pearaamatupidaja (sisestab, registreerib ja haldab koik
ettevotte poolt sOlmitud lepingud) ja raamatupidajad (eelkdige palgaarvestajad, kes
hdlmavad, registreerivad ning edastavad allkirjastamiseks raamatupidamisalaseid

dokumente).

Dokumendihaldussiisteem sisaldab jargmisi funktsionaalsusi:

¢ dokumentide loomine;

¢ dokumentide registreerimine, indekseerimine;

* dokumentide liigitamine sarjadesse ja toimikutesse;

* dokumentidele sdilitustdhtaegade mairamine;

¢ dokumentide menetlemine (dokumendiringlus, edastamine, tdovood: kooskdlas-tamine,
kinnitamine, tditmise tdhtaegade arvestamine);

* juurdepddsupiirangute seadistamine, autentimine;

* dokumentide versioonide haldamine;

* dokumentide otsimine;

* e-posti teel edastatud kirjade haldamine;

e digitaalne allkirjastamine;

* digitaalne arhiveerimine;

* turvalisuse ja siisteemi administreerimine;

* liidestamine dokumendivahetuskeskusega (DVK) ja Tallinna Lastehaigla teiste info-

stisteemide rakendustega.
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Kéesoleval hetkel on programm edukalt kasutusele voetud ning igapdevaseks tooks
kasutusel. Todtajatele on ldbiviidud koolitused (esmane peakasutajate koolitus AS
Helmes’e esindaja poolt ning jargnevad lastehaigla dokumendihalduri poolt). Aeg-ajalt
esineb moningaid probleeme siisteemi toimimisel, kuid need on dokumendihalduri kui
kasutajatuge pakkuva tddtaja poolt operatiivselt lahendatavad (monikord koostdos
arendajaga) ning lastehaigla digitaalne asjaajamine ei ole pidanud selle tottu kannatama —
pigem vastupidi, on suudetud muuta t60 operatiivsemaks, to0protsessid on kiiremad ning

on mirgata paberikulu vihenemist.

Lisaks on DHS’iga seotud arhiivihaldus ning arvete haldus. Neile funktsionaalsustele ei ole
hetkel vdimalik hinnangut anda, sest arhiivi rakendamine viiakse 1dbi {ihe asjaajamisaasta
1oppedes. Arvete haldust (arvete hdlmamine DHS’i, kinnitusringi 14bi viimine ja
edastamine raamatupidamisprogrammi Abacus) pole kéesolevaks hetkeks veel todsse
rakendatud, sest juurde telliti lisaarendusi ning arvete halduse rakendamine lastehaiglas on

edasi likkunud.

Meditsiinipersonali igapdevaseks tOOprogrammiks on aastast 2003 kasutusele voetud
haigla infoslisteem LI/ISA, mille koostas tarkvarafirma Medisoft AS. LIIS4 on tdies mahus
lildestatud vastavalt seadusandlusele Tervise Infosiisteemiga (71S) ja Eesti Haigekassa
retseptikeskusega. Arstide poolt koostatud kokkuvotted haigusloost koos analiiiiside ja
uuringute tulemustega (epikriisidega) ja tervisekaardid liigutavad 775’1 kaudu patsientide
,»digilukku®, mida saavad kasutada nii patsiendi vanemad (saavad tutvuda lastehaigla
arstide poolt koostatud dokumentidega) kui ka perearstid (saavad lihtsalt ja kiiresti

andmeid lastehaiglas teostatud ravi kohta, esitada tellimusi patsiendi uuringuteks).

Digilukku liiguvad kdikide lastehaigla arstide poole koostatud epikriisid vélja arvatud
hambaarstide, psiihholoogide ja logopeedide poolt koostatud epikriisid. Uhtlasi annab
digilugu lastehaigla raviarstidel voOimaluse Kkiiresti ja kergesti kétte saada teistest

raviasutustest E-Tervise Infosiisteemi kaudu saadetud meditsiinidokumente.

Seoses Euroopa Regionaalarengu Fondi projektiga ,,SA Tallinna Lastehaigla infosiisteemi
lildestamine E-Tervise Infosiisteemidega ja Retseptikeskusega”, on meditsiinipersonalil

voimalik 14bi L1ISA teostada jargmisi toiminguid:
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* koostada digiretsepte (mis liiguvad ka patsientide digilukku);

* koostada ja vastu votta digitaalselt koostatud ja digilukku saadetud saatekirju;

* perearstid saavad oma patsientidele broneerida vastuvituaegasid lastehaigla eri-arstide
vastuvottudele;

e tdita denduslugu;

* saata nakkushaiguste teatisi patsiendi digilukku ja sealt edasi Terviseametisse;

e saata lastehaigla raviarsti poolt viljastatud toovoimetuslehti haigekassasse.
g p g g

Haigla infostisteemi L/ISA juurde kuulub arhiivinduse funktsioon, mis vdeti kasutusele
2011. aastal t60 autori initsiatiivil. Arhiivimoodulis kajastuvad silisteemi kasutuselevotust
alates sisestatud haiguslood ja tervisekaardid. Lisaks hakati 2011. aastast hakati sisestama
terviseckaarte, mis on tekkinud varem kui 2003. aastal. Sotsiaalministeeriumi maéérus
(Sotsiaalministri mddrus nr 56, 18.09.2008) paragrahv kuus sdtestab, et tervisekaart
sdilitatakse vdhemalt 110 aastat moddumiseni patsiendi siinnist. Sellest tulenevalt on
lastehaigla vastu votnud otsuse koondada tervisekaardid iihtsesse siisteemi (sdilitamaks
dokumentide terviklikus kogu ettevotte raames), kuna 2013. aastast on vodimalik

arhiivirakenduse kaudu arhiivist laenutada eelpool mainitud meditsiinidokumente.

Elektroonse laenutamise eesmirgiks on vdimalikult operatiivne, kiire ja ajasdistlik
(lastehaiglal on kokku kiimme arhiiviruumi erinevatel korrustel ja linnaosades) infovahetus
arhivaari ja osakondade sekretdride/arstide vahel. Kidesolevaks hetkeks on laenutus-
funktsioon probleemideta toiminud. Arhivaari iilesandeks on méiratud koost6d Medisoft
AS’iga silisteemi pidevaks arendamiseks ning tdiustamiseks, et infosiisteemi LIISA
funktsionaalsust maksimaalset dra kasutada ning tddtajatele arhiivist materjalide kitte-

saamine vOimalikult mugavaks ning operatiivseks muuta.

Teiseks peamiseks infovahendiks on programm Virosoft, mille nelja moodulit (koolitused,
palgaarvestus, personal, tdoajaarvestus) lastehaigla kasutab. Virosoft on vilja todtatud ja
juurutatud AS Andevis’e poolt, mis on spetsialiseerunud Oracle'i platvormil baseeruvate
andmetootlussiisteemidele. Programm vdimaldab erinevatest linnadest andmete kaug-
sisestamist iihtsesse andmebaasi (nditeks lastehaiglal on osakonnad erinevates Tallinna

linna-osades) ning iiheaegsete kasutajate arv ei ole piiratud, mis omakorda sobib
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keskmistele ja suurematele ettevotetele. Virosoft lihtsustab ja kiirendab tunduvalt t66d,

annab uusi voimalusi personalijuhtimises ja palgaarvestamises. (AS Andevis’e koduleht)

Stisteemiga on vodimalik esitada aruandeid vastavalt Eesti Vabariigi seadustele, teha
aruandeid ldhtuvalt asutuse vajadustest (lastehaigla ettevOttena on aruandekohuslane
nditeks Tervisearengu Instituudile, Sotsiaalministeeriumile). Samuti on vdimalik séilitada
versioone andmete muudatustest ning lisaks on kdik vihemalt kolme aasta andmed online

(vanemad andmed on kittesaadavad arhiivist paringu alusel).

Moodulitest peamiseks on personalimoodul, kust liiguvad personalitdotaja poolt sisestatud
andmed nii koolitus-, palgaarvestus- kui ka tddajaarvestusmoodulisse. Seetdttu on
personalitodtajal viaga oluline roll algandmete sisestamisel, kuna valede andmete (néiteks
vale tootasu) korral kajastuvad need andmed teisteski moodulites ning takistavad tdest
arvepidamist. Personalimoodulisse sisestatakse kogu informatsioon tootaja kohta — iildinfo
(kontaktid, isikuandmed, hariduskéik), todlepinguandmed, puhkuste ajavahemikud. ISCO-
koodide sisestamine, mille alusel toimub enamus tervishoiuaruannete koostamine, on

samuti personalitdodtaja lilesandeks personalimooduliga todtamisel.

Kasutatavuselt teine moodul on todajaarvestus. Moodulis koostavad ja kinnitavad (lisavad
esimese astme kinnituse) kdik osakondade dendusjuhid, teenistuste vastutavad ded esmalt
jérgneva kuu todgraafiku, mis on hiljem aluseks todajatabelitele (vormistatakse kuu 1dpus)
ning mille alusel toimub to6tasu arvestamine. Todajaarvestuse ja palgaarvestuse moodul
toimivad omavahel just nimetatud funktsionaalsuses ning kuna andmed peavad olema
moodulite vahel identsed, on védga kerge leida tddajatabelites fakte, mis ei ole kooskodlas
personali- vdi koolitusmooduliga. To6ajaarvestuse moodulit kasutavad eelpool mainitud
ametikohtadele lisaks veel vahetud juhid ning juhatuse liikmed, kes lisavad tdoajatabelitele
vastavalt teise ja kolmanda astme kinnitused. T6Gtasu arvestus saab toimuda ainult siis, kui
juhatuse liige on lisanud oma kinnituse. Uhtlasi vdimaldab moodul teha tddajatabelitele

parandustabeleid ehk korrigeerida td6tunde peale todtasu vilja maksmist.

Seega saab jdreldada, et iildjuhul on lastehaigla todtajad aldid vastu votma ning kasutama
hakkama siisteeme/programme. Esiti voidakse olla neile vastu, kuid mida rohkem nendega

todtatakse ning harjutakse, seda parema meelega neid kasutatakse. Uhtlasi on oluline roll
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koigi eelpool mainitud programmide puhul arendaja kasutajatugi. Kui arendaja ja ettevote
omavaheline koostdd ei toimi, ei saagi siisteem korralikult toimida ning esinevad
tagasiloogid. Samuti on oluline meeles pidada, et kui siisteemi vajadus on kord tekkinud ja
see on soetatud, peab selle funktsionaalsust maksimaalselt dra kasutama ning pidevalt edasi

arendama.
2.3. Auditi planeerimine — meetod ja valim

Varasemalt on infoauditit uurinud ning késitlenud Lea Baumann (2011), Terje Talve
(2013). Lea Baumann’i magistritdds oli metoodika kujundamise aluseks samuti Henczel’i
metoodika. Magistritoos keskendus autor avaliku sektori asutuse ajaajamise infoauditi
metoodika véljatootamisele ja rakendamisele sellest tulenevalt ei sobi see sihtasutuse
infosiisteemi auditeerimiseks. Tulenevalt t6le rakendatud piirangust tutvus kéesoleva t66
autor magistritdoga autori loal ja vaid teoreetilise osa (metoodika viljatodtamine) ning

tulemustega (rakendatavuse analiiiis).

Terje Talve viis oma magistritdd raames libi pilootauditi TU Pirnu Kolledzis,
kombineerides info- ja kommunikatsiooniauditi metoodikaid. Pilootauditi eesmirkideks oli
vilja selgitada kuidas TU Pirnu kolledzi to6tajad tajuvad konseptsioone “efektiivsus” ja
“kiirus” kommunikatsiooni kontekstist ldhtuvalt ning analiiiisida milline mdju on info-
keskkonna hetkeolukorral kolledzi arengukava valdkonna “Juhtimine ja kommuni-
katsioon” eesmaérkide saavutamisel. Seega ei saa kdesolevas t60 metoodikat votta aluseks

lastehaiglas infoauditi teostamiseks.

Auditi 1abiviimisel vottis t66 autor aluseks Susan Henczel’i metoodika viis esimest etappi:
planeerimine ja andmete kogumine (ptk 2.3.), andmete analiiiis (ptk 2.4.), andmetele
hinnangu andmine ja ettepanekute edastamine (ptk 2.5.). Kéesolevas to0s tehtavad
ettepanekud edastatakse SA Tallinna Lastehaigla juhtkonnale. Kuues etapp (ettepanekute
elluviimine) on pikaajalisem protsess ja sellest tulenevalt pole vdimalik antud t66 raames
kisitleda. Seitsmenda etapi (infoauditi jirjepidev tegemine) eelduseks on kuuenda etapi

tegevuse lopetamine.
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Henczel’i metoodika puhul on tegemist kdige levinuma metoodikaga ning saab kasutada
mitmetasandilise infoliikumise analiilisimiseks, kuna katab koik vajaminevad etapid.
Tallinna Lastehaiglas on erineva iseloomuga infosiisteemid, kasutajaid ning sellest
ldhtuvalt on informatsiooni liikumine mitmetasandiline. Kéesolevas t60s keskendub t66
autor viiele etapile - ettepanekute elluviimine on pikaajalisem protsess ja sellest tulenevalt
pole vdimalik késitleda ning uue auditi l&biviimise eelduseks on eelneva tegevuse

(ettepaneku elluviimise) Idpetamine.

T66 autor rakendas infoauditit ainult infohaldusiisteemi puhul (siseveeb ja dokumendi-
haldussiisteem), kuna need programmid on lastehaigla infoliikumise kesksed kohad
(stisteemile omavad ligipddsu ja kasutavad koik tootajad olenemate ametikohast).
Auditeerides koiki eelnevas peatiikis mainitud lastehaigla infohaldusvahendeid véljuks
kiiesolev 15putdd skoobist. Uhtlasi ei ole saa to6d autor hinnata ning analiilisida teisi
programme vastavalt erialase ettevalmistuse puudumisel - tehnoloogiliselt keerukate

stisteemide kasutamise infoaudit eeldab valdkondade spetsialisti teadmisi.

Too6 autor koostas ankeetkiisimustiku (vt lisa 3), mis koosnes 20 kiisimusest/viitest
(tulenevalt Henczel’i metoodikast on maksimum kiisimuste arv 20). Kiisimustiku
koostamisel ldhtus autor kvantitatiivsest metoodikast. Kiisimused olid jaotatud neljaks
grupiks: infoliikumine asutuses iildiselt, siseveeb ja dokumendihaldussiisteemi
kasutatavusest ning ilildandmed vastaja kohta. Kolme esimese grupi kiisimustele oli

voimalik vastata valikvastustena, viimases nii valik- kui vabavastused.

Kiisimused on koostatud ldhtuvalt organisatsiooni eripdrast ning hetkevajadustest - uus
infosiisteem on kasutusel olnud peaaegu aasta ning vaja on selgeks teha millised on uue

siisteemi norgad ja tugevad kohad ning mida peaks praegusest teisiti tegema.

Auditi valimiks valis t60 autor ettevotte tootajad, kes ldhtuvalt oma toost pidevalt ning
igapdevaselt asutuse poolt edastatava infoga kokku puutuvad ja ise infot tekitavad. Nende
iilesanne on infot hallata, edastada ning kontrollida. Valimisse kuulusid: juhatuse liikkmed,
haigla sekretdr, osakondade sekretérid, arhivaar, personalitddtaja, kommunikatsioonijuht,
pearaamatupidaja, osakondade oOendusjuhid, teenistuste vastutavad oed, polikliiniku

juhataja ning polikliiniku sekretédr-personalitddtaja.
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Ametikohad on voimalik omakorda jaotada gruppideks, mille alusel andmeid analiitisida.

Vastajad jagunesid kolme peamisse gruppi, millest annab iilevaate tabel 1.

Tabel 1. Vastajate grupid (autori koostatud).

Struktuuriiiksus Ametikoht
Juhtkond (4) juhatus
ambulatoorse teenistuse juhataja
Administratsioon (11) haigla sekretér
KLP sekretar-personalitdotaja
kommunikatsioonijuht
personalitddtaja
arhivaar
osakondade sekretdrid
pearaamatupidaja
Oendusjuhid, vastutavad ded (16) kdik osakonna dendusjuhid
koik teenistuste vastutavad ded

Kiisimused koostas t66 autor kasutades selleks spetsiaalselt interneti lehekiilje (ankeet.ee),
mille kaudu oli voimalik valimile kiisimustik vastamiseks saata. Vastused koondusid kdik
sellele veebilehekiiljele, kust pédrast andmete eksportimist tabeltootlusprogrammi (MS

Excel) toimus vastuste analiilisimine.
2.4. Auditi tulemused ja analuus

Kiisitlusele vastas 18 tootajat 31st, mis on vdga hea tulemus ning vastuste arv on piisav
jérelduste tegemiseks. Koik vastanud olid naisterahvad. Vastanute peamine vanus jaéb 41-
50 eluaasta vahele (vt joonis 6). Sellest tulenevalt voib viita, et enamus vastanuid olid

keskealised naisterahvad.

11% 11% kuni 30 aastat
H31-40
17%
— 28% 41-50
51-60

3% W

enam kui 60

Joonis 6. Vastanute vanuseline jaotumine (allikas: autori koostatud).
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Tootajate toostaazi on kidesolevate vastajate seas pikk (vt joonis 7 1k 36). Enamus vastajad
on lastehaiglas to6tanud juba iile 20 aasta ning sellest tulenevalt kokku puuutunud
erinevate siisteemidega ning nende kasutuselevotuga, millest voiks jareldada, et to6tajad on

aldimad vastu votmaks uusi siisteeme.

Hkuni 10 aastat
44%,
£10-20 aastat

20 ja enam

Joonis 7. Vastanute to0staaz (allikas: autori koostatud).

Kiisimustiku esimene osa koosnes viiest kiisimusest ning puudutas organisatsiooni

iiletildist info kéttesaadavust ja kasutatavust.

Kiisimusele “Milliseid infokanaleid kasutad igapdevaselt?” vastasid koik vastanud, et
peamisteks suhtlusvahenditeks on e-post, telefon (vt joonis 8). Nendele jirgnesid
informatsioon kolleegilt, interneti kaudu voi siseveebist. Vdhem informatsiooni saadi
vahetult juhilt. Kdige vihem saadi infot dokumendihaldussiisteemi kaudu, mis on loogiline

arvestades siisteemi spetsiifikat.

100%
80% | —
60% -

40% -
- _
0% T T T T T T

siseveeb DHS  e-kiri telefon vahetu kolleeg internet
juht

Joonis 8. Milliseid infokanaleid kasutad igapdevaselt? (autori koostatud).
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Kiisimusele kuidas tootajad hindavad lastehaigla infoliikumist, vastati 44%, et info

litkumine on rahuldav (vt joonis 9). Vordselt oldi arvamusel, et on hea voi halb (22%).

Viga heaks pidas infolitkumist 11% vastanutest. Viga halvaks ei hinnanud {kski

vastajatest.

50%
40%
30%
20%
10%

0%

véga hea rahuldav halb Véiga halb

Joonis 9. Infoliikumise korraldus lastehaiglas (autori koostatud).

Viitele “Tooks vajalik info on digeaegne” vastas 50% vastanutest (vt joonis 10), et see on

nii tihti. Peaaegu alati on info dige leidis 39% vastanutest ning 11% vastanutest leidis, et

see on nii monikord. Info on digeaegne alati voi mitte kunagi ei vastanud keegi.

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

alati  peaaegu alati  tihti monikord mitte kunagi

Joonis 10. To0ks vajalik info on digeaegne (autori koostatud).
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Viitele “T60ks vajalik info on korrektne” vastas 44% vastanutest (vt joonis 11), et see on
nii tihti. Peaaegu alati on info dige leidis 39% vastanutest ning 11% vastanutest leidis, et
see on nii monikord. Info on digeaegne alati vastas 6%. Mitte {likski vastanutest ei leidnud,

et info ei ole mitte kunagi korrektne.

50%

40%

30%

20%

10%
oo | | - |

alati peaaegu alati tihti monikord mitte kunagi

Joonis 11. Tooks vajalik info on korrektne (autori koostatud).

Esimese bloki viimasele viitele “To0ks vajalik informatsioon on usaldusvddrne” vastas
56% vastanutest (vt joonis 12), et see on nii peaaegu alati. Tihti on info usaldusvéérne
leidis 22% vastanutest. 11% vastanutest leidis, et see on nii mdnikord. Info on dige-aegne

alati vastas 11%. Mitte iikski vastanutest ei leidnud, et info ei ole mitte kunagi

usaldusvéérne.
60%
50%
40%
30%
20%
10% .
0% | , .. ,
alati peaaegu tihti monikord mitte kunagi
alati

Joonis 12. To0ks vajalik informatsioon on usaldusvéérne (autori koostatud).
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Jargneva bloki kiisimused olid suunatud dokumendihaldussiisteemi (DHS) iildise
kasutatavuse kohta. Kiisimusele millised on igapdevased toimingud dokumentidega
lahtuvalt tootilesannetest DHS’is, selgus, et peamised tegevused on tutvumine, edastamine,
koostamine ja otsimine (vt joonis 13). Kdige vihem (26%) toimus kirjade allkirjastamine

(oleneb suurelt to6taja ametikohast).

40%
30%
20% —
(S Bn B mm o e N
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Q Q O D
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& >

Joonis 13. Igapievased toimingud dokumentidega l&htuvalt todiilesannetest (autori

koostatud).

Viitega “DHS lihtsustab minu t66d” oli ndus 61% vastanutest (vt joonis 14). Viitega
tdiesti ndus oli 4 vastajat (22%). Viitega pigem ei olnud ndus, ei olnud iildse ndus voi ei

osanud vastata, oli igal juhul iiks vastaja (6%).

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% .
0% e
tdiesti ndbus  ndus pigem ei eioleiildse ei oska
ole ndus ndus vastata

Joonis 14. DHS lihtsustab minu t66d (autori koostatud).
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Viitega “DHS on vajalik minu t60st 1dhtuvalt” oli ndus 53% vastanutest (vt joonis 15).
Viitega tdiesti nous oli 24% vastanutest. Viitega pigem ei olnud ndus 18% vastanutest. Ei

ole iildse ndus esines 6% juhtudel (iiks vastaja). Vditele “ei oska vastata” vastuseid ei

esinenud.

50%

40%

30%

20%

10% . .

0% . . — - .

téiesti nous ndus  pigem eiole ei ole iildse  ei oska
nous nous vastata

Joonis 15. DHS on vajalik minu t60st 1dhtuvalt (autori koostatud).

Viitega “DHS’i kasutuselevott on parandanud infoliikumist™ oli ndus 56% vastanutest (vt
joonis 16). Viitega tdiesti ndus oli 13% vastanutest. Viitega pigem ei olnud ndus 19%

vastanutest. Ei ole iildse ndus voi ei oska vastata esines 6% juhtudel (igal juhul iiks

vastaja).

60%
50%
40%

30%

20%

10% .

o, | , — .

téiesti nous ndus  pigem eiole ei ole iildse  ei oska
nous nous vastata

Joonis 16. DHS’1 kasutuselevott on parandanud infolitkumist (autori koostatud).
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Viitega “DHS vastab minu tooks vajalikele tingimustele” oli ndus 65% vastanutest (vt

joonis 17). Viitega tdiesti ndus oli 12% vastanutest. Viitega pigem ei olnud ndus 12%

vastanutest. Ei ole iildse ndus vo0i ei oska vastata esines 6% juhtudel (igal juhul iiks

vastaja).

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

tdiesti nous

T
pigem ei ole ei ole iildse
nous nous

nous

el oska
vastata

Joonis 17. DHS vastab minu t66ks vajalikele tingimustele (autori koostatud).

Kiisimusele millist infot siseveebist hangitakse, olid peamisteks vastusteks siinnipdevad ja

juhendid (84%) ning koolitused (68%) — vt joonis 18. IT-alast tuge saavad 37% vastajad.

Muud (telefoni numbrid, inimeste eemalolemised t&0st, blanketid) infot saavad 16%

vastajad.
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Joonis 18. Millist infot saadakse siseveebist (autori koostatud).



Viitele “Siseveebis kajastatud info on korrektne” vastas 82% vastanutest, et see on nii
peaaegu alati (vt joonis 19). 12% vastanutest, et see on nii alati ning 6% arvas, et see on nii

tihti. Vastuseid “monikord” ja “mitte kunagi* ei esinenud.

90%
80%
70%
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40%
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20%
10%

o | o | |

alati peaaegu alati tihti monikord mitte kunagi

Joonis 19. Siseveebis kajastatud info on korrektne (autori koostatud).

Viitele “Siseveebist on info lihtsalt iiles leitav” vastas 53% vastanutest, et see on nii
peaaegu alati (vt joonis 20). 24% vastanutest, et see on nii tihti ning 18% arvas, et see on

nii alati. Info on iiles leitav mdnikord esines 6% ja vastuseid “mitte kunagi* ei esinenud.

60%
50%
40%
30%
20%
10% . .
0% . . —— .
alati  peaaegu alati tihti monikord mitte kunagi

Joonis 20. Siseveebist on info lihtsalt iiles leitav (autori koostatud).
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Viitega “siseveeb on parandanud lastehaigla-sisest infolitkumist” vastas 69% vastanutest,
et on sellega ndus (vt joonis 21). 19% vastanutest olid selle véitega tdiesti ndus. Pigem ei

olnud selle viitega ndus 13%. Uldse ei olnud selle viitega ndus mitte iikski vastanutest.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% -
0% -

téiesti nous ndus pigem ei ole ndus ei ole lildse ndus

Joonis 21. “Siseveeb on parandanud lastehaigla-sisest infoliitkumist (autori koostatud).

Viitele, kas to6tajad on teadlikud siseveebi kasutusvoimalustest oma t66st 1dhtuvalt, vastas
47%, et nad ei ole sellest teadlikud (vt joonis 22). 41% vastanutest leidsid, et nad on sellest

teadlikud ning 12% arvas, et nad vajaksid siseveebi kohta veel koolitusi.

50%

40%

30% -

20% -

10% -

0% -
jah el vajan koolitust

Joonis 22. Olen teadlik siseveebi kasutusvdimalustest oma t60st ldhtuvalt (autori

koostatud).
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2.5. Jareldused ja ettepanekud

Alljargnevalt teeb t60 autor jdreldusi kogutud andmete pdhjal milline on lastehaigla
infolitkkumine ning kuidas ollakse rahul ja hinnatakse hiljuti kasutusele vdetud siseveebi ja
dokumendihaldussiisteemi (DHS). Sellest tulenevalt vaadeldakse kiisitluse vastuseid kolme
grupi kaupa. Nendest tulemustest ldhtuvalt esitab t60 autor ettepanekuid parendamaks

eelpool mainitud kolme kiisitluse objekti.

Andmete hindamisel kasutab t66 autor Henczel’i kolme alametappi:
1. probleemide sonastamine, hindamine ldhtuvalt organisatsiooni kontekstist;
2. liinkade/vigade analiiiisimine pannes korvale hetke ja ideaalsituatsiooni;

3. soovituste sOnastamine.

Lastehaiglas kasutatakse kogutud andmete pdhjal igapdevaseks info hankimiseks peamiselt
e-posti, telefoni, siseveebi. Palju informatsiooni saadakse lisaks kaastdotajatelt ning
internetist. Voiks arvata, et liks peamisi info saamise kanaliteks voiks olla vahetu juhi
kaudu, kuid kéesoleval hetkel seda viita ei saa. Seega voib jireldada, et totajad ei suhtle
viga palju oma vahetu juhiga ning sellest vdivadki tekkida suhtlus-probleemid ning

arusaamatused info jagamisel/saamisel. DHS ist info hankimine on minimaalne.

Uldine hinnang infoliikumisele on rahuldav. Seda kinnitab asjaolu, et info on peaaegu alati
vOi tihti digeaegne, korrektne ja usaldusvdirne. Info liikumisest lahtuvalt on oluline info
Oigeaegne edastamine. Vastustest selgus aga, et mitte iikski vastanutest ei leidnud, et info
jouab nendeni selleks ette ndhtud ajal. Seega teave jouab hilinemisega. Positiivne on, et
mitte iikski vastanutest ei leidnud, et info ei ole mitte kunagi Oigeaegne, korrektne,

usaldusvédrne. See nditab, et tootajad saavad vastavalt tegemistele asjakohast teavet.

DHS’i iliks peamistest eesmirkidest on, et kdik asutuses saadud, loodud dokumendid
oleksid iihest kohast kittesaadavad kdigile asjaosalistele. Kiisimustiku valimis olnud
tootajad peaksid koik igapédevaselt asutuse juhtimist puudutavat infot hankima DHS’i
kaudu. Igapédevaselt kasutatakse seda eelkdige just dokumentidega koostamiseks,
tutvumiseks, nende edastamiseks. Toovoogude kasutamine soltub oluliselt ka ameti-

positsioonist — kdik ametikohad ei saa niditeks dokumente registreerida.
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Enamus vastajatest leiab, et DHS’1 kasutusele votmine on lihtsustanud nende t66d, see on
vajalik nende tooks, vastab nende tooks vajalikele tingimusteks ning on parandanud
organisatsiooni infoliikumist. Seega saab jareldada, et DHS’1 funktsionaalsus ja iilesehitus

on kooskdlas tootajate vajadustega ning sobilikud lastehaigla asjaajamise korraldamiseks.

Vastajate seas leidub neid, kes on DHS’i kasutuselevdtuga rahul ning leiavad, et siisteem
on véga vajalik nende igapdevatodks ning hdlbustab neil oma tddiilesandeid téita kiiremini
ja efektiivsemalt. Vastajate hulgas, kes olid véidetega vastupidisel arvamusel, peaks t66
autori kohaselt 1dbi viima veel koolitusi, et tutvustada veelkord siisteemi funktsionaalsust.
Uhtlasi vdib teadmatus tulla igapéevaselt mitte programmiga kokku puutumine ning

teadmatusest siisteemi vdimalustest (on ebapiisav koolitus).

Siseveebist hangib vastaja peamiselt informatsiooni kaastdotajate siinnipdevade,
stindmuste/iirituste kohta ning laadib alla/loeb ettevottes kehtestatud juhendeid. Fakti
kinnitab siseveebi kasutatavuse raport, millest oli juttu alapeatiikis 2.2. Lisaks kiisitluses
vélja toodud informatsioonile otsitakse infot ettevotte-siseste telefoninumbrite, todtajate

eemalolekute ning asutuses kasutuselolevate plankide kohta.

Enamus vastajatest leiab, et siseveebis kajastatav informatsioon on peaaegu alati korrektne
ning kergesti iilesleitav. Tulemus néditab, et infohaldajate t60 on eesmérgipidrane ning
vastab tootajate vajadustele. Info lihtsamini {ilesleidmiseks on oluline, et siseveebi infor-
matsiooni edastus baseeruks vdimalikult lihtsale {ilesehitusele. Eriti peab arvestama asja-

olu, et mitte kdik toGtajad ei toota igapdevaselt arvutitega ning ei valda neid piisavalt histi.

Ligi pooltest vastajatest leiab, et siseveeb on parandanud lastehaiglas infoliikumist.
Tulemus néitab, et hangitud siisteem Oigustab oma otstarvet ning sellega kaasnevaid
kulutusi. Asutuse itheks peamiseks aluseks on, et info peab liikuma todtajateni moonu-
tusteta ning digeaegselt. Todtajad, kes viitega siiski pigem ndus ei ole, on tarvis kindlasti

14bi viia koolitused tagamaks nende infoteadmise suurendamine.

Siiski on enamus vastajatest arvamusel, et nad teavad ja tunnevad siseveebi kui siisteemi ja
selle voimalusi osaliselt. Oli neid, kes ei olnud iildse kursis siseveebi funktsionaalsuse ning
vOimalustega. Nendest kahest aspektist ldhtuvalt saab taaskord jareldada, et siseveebi

rakendamise jdrel on olnud vihe siseveebi-alaseid koolitusi.
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Liahtuvalt eelpool esitatud andmete hindamisest on peamised kuus jareldust jairgmised:

1
2
3.
4

N

suheldakse liiga vdhe vahetu juhiga, millest voivad tekkida infoliingad;

info ei joua digeaegselt todtajateni (hilineb);

DHS’ist info hankimine on minimaalne;

DHS ja siseveeb vastavad tootajate vajadustele ning toetavad asutuse asjaajamise
korraldamist;

tootajatel on puudulik koolitus DHS’1 ja siseveebi kasutamisvoimalustest;

siseveebi ja DHS’i hankimine on l&htuvalt eesmérgist (parandada infolitkumist

lastehaiglas) digustatult soetatud.

Lahtuvalt eelpool esitatud jareldustest esitab t60 autor jéargnevalt ettepanekud, mis

edastatakse ning esitletakse lastehaigla juhtkonnale muutmaks infoliitkumist ja —kasutamist

ettevottes veelgi tdhusamaks:

1.

vahetud juhid peaksid rohkem alluvatele infot jagama nii juhtimisest kui ka
iileiildisest ettevotte korraldusest;

efektiivsemaks tuleb muuta infovoogude kasutamine — iile tuleks vaadata kas ja
kuidas info liigub selleks ettendhtud toGtajateni ning millest/kellest tulenevalt info
viibib;

teadvustada tootajaid DHS ist ja selle vajalikkusest, esile tuua siisteemi otstarve;
tootajatele tuleb korraldada veelgi koolitusi nii DHS’1 kui ka siseveebi kasutamise,

vOimaluste kohta.

Uldhinnanguna saab viita, et soetatud infohaldussiisteem on oma eesmirke tiitmas ning

oigustab ostmist. Organisatsiooni infolitkumine on paranenud, todtajad on teadlikumad

info liikumisest, asutuses toimuvast. Uhtlasi on libipaistvam ning seadustega kooskdlas

ettevotte dokumendihaldus. Sellest tulenevalt tuleb siisteemi funktsionaalsust voimalikult

maksimaalselt kasutada ning tootajatele tutvustada. Selleks on kindlasti tarvis 1dbi viia

koolitusi nii siseveebi kui dokumendihaldussiisteemi kohta.
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KOKKUVOTE

Organisatsiooni edukaks ning eesmirgipdraseks toimimiseks on oluline efektiivselt juhtida
ettevotte ressursse — finantsilisi, fiilisilisi, tootajaid jne. Ettevotte funktsioneerimise tiheks
peamiseks aluseks on korrektne ning digeaegne informatsiooni viljastamine. Mida suurem
on ettevote, seda suurem on vajadus kasutusele votta infohaldamise siisteeme, mis aitavad
ning toetavad eesmérkidele joudmist. Infoliikumine ettevottes soltub todtajatest, kes seda

igapdevaselt tekitavad, edastavad, tarbivad jne.

Kéesoleva 10putod eesmirgiks oli 14bi viia infoaudit SA Tallinna Lastehaiglas ja selle
tulemusena jouda jdreldusteni milline on organisatsioonis infoliikkumine, rahulolu
ettevottes siseveebi ja dokumendihaldussiisteemiga (infohaldussiisteemiga) ning kas see
vastab tootajate vajadustele. Infoaudit keskendus peamiselt infohaldussiisteemile, sest selle
kaudu liigub SA Tallinna Lastehaigla funktsioonide tditmiseks vajalik oluline

informatsioon.

Eesmirgi saavutamiseks seadis t00 autor uurimisiilesanneteks anda iilevaade infoauditi
teoreetilistest kisitlustest ja praegustest ettevottes kasutusel olevatest infohaldus-
vahenditest ja —slisteemist. Samuti viis autor 1dbi organisatsioonis infoauditi infosiisteemi

kohta ning analiiiisis siisteemi kasutatavust ja kasutajate rahulolu.

To66 kdigus labiviidud uurimuse tulemusena saab muuhulgas jdreldada, et SA Tallinna
Lastehaigla on oma ligi 800 todtajaga ettevote, kes piitiab kaasas kdia kiirelt areneva
infotehnoloogia valdkonnaga. Ettevotte juhtkond on panustanud tdodtajate t00 tegemise
efektiivsusele ja operatiivsusele erinevate infosiisteemide hankimisega (nii pohitegevusega

kui ka toetavate struktuuriliksustega seotud td0sse). Enamus neist siisteemidest on viga
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kulukad ning seda enam peab todandja olema veendunud, et tehtav investeering end

asutuse jaoks hiljem dra tasub.

Uhtlasi annab kiiesolev t66 iilevaate teistest asutuses kasutusel olevatest programmidest
ning nende juurutamistest. Sellest tulenevalt jareldub, et kuna infohaldussiisteem on
kasutusel niitidseks alles aasta, siis vOrreldes teiste programmidega juurutamisega ning
kasutamisega, on td6tajad on siisteemi hésti vastu votnud. Siisteemi edukat kasutuselevottu
on toetanud eelnevalt on selgeks Opitud nii monigi keerulisemate programmide
kasutamine. Samuti on toetavaks faktoriks see, et todtajatel on konkreetne vajadus

siisteemide jargi tulenevalt oma ametikohast.

T66 autor, kes on juhtinud lastehaigla siseveebi ja DHS’i juurutamise protsessi algfaasist
(funktsionaalsuse analiilisimine) 10ppfaasini (kasutajate koolitamine) tegi tulenevalt info-
auditi andmete analiilisist jéreldusi ja ettepanekuid kuidas ja mil moel saaks tdoandja

muuta infohaldussiisteemi kasutatavust efektiivsemaks.

Ettepanekud infolitkumist ja —kasutamist veelgi tdhusamaks muutmiseks ettevottes olid
alljargnevad:

1. vahetud juhid peavad tohustama alluvatele info vahendamist nii juhtimise kui ka
iildise tookorralduse kohta;

2. efektiivsemaks tuleb muuta infovoogude kasutamine — {iile tuleb vaadata kas ja
kuidas info liigub selleks ettendhtud toGtajateni ning millest/kellest tulenevalt info
viibib;

3. todtada vidlja motivatsioonisiisteem, mille kaudu kaastdotajaid DHS’1 vajalikkusest
teavitada ning esile tuua siisteemi vajalikkusest ning otstarve;

4. tootada vilja sisekoolitussiisteem nii DHS’i kui ka siseveebi kasutamise,

vOimaluste kohta.

Kéesoleva 10putdd eesmirgid said tdidetud ning t66 autor leiab, et ettevdte on teinud
Oigesti soetades asutusele siseveebi ja dokumendihaldussiisteemi. Siisteemid vastavad
tootajate vajadustele ning on abistavaks igapdevatod tegemisel. Kéesoleval hetkel on
oluline siisteemidega edasi liikuda ning pidevas arengus olla. Juurutamine on aegandudev

protsess ning nduab lisaks rahalistele vahenditele kannatlikkust ja motiveeritust.
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T66 autor kui SA Tallinna Lastehaigla dokumendihaldur ning kdesolevas t66s kirjeldatud
infosiisteemi soetamise projektijuht on veendunud, et kui ellu viia kdesolevas t60s esitatud
ettepanekuid, on lastehaigla siseveebi ja dokumendihaldussiisteemi juurutamine edu-
meelsem ning nendest tulenevalt paraneb organisatsiooni infoliikumine, sest tegemist on

kahe peamise infohaldamise ja —edastamise siisteemidega.

T606 tulemusena saab jireldada, et valitud (S. Henczel’i) infoauditi metoodika kasutamine
oli odigustatud, sest andis tulemuse (iilevaate infoliikumisest ja ettepanekud selle
parandamiseks). Kéesolevat uurimust saab jéitkata korrates infoauditit teatud perioodi
mooddudes, et selgitada, kas ja millised infoslisteemi kasutusvdimalused ning sealhulgas
kogu haigla infoliikumise moodused vajavad tdiendamist, uuendamist v3i hoopis

muutmist.
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Lisa 1. Infoauditite metoodikad kronoloogilises jarjekorras.

Aasta | Autor Liihikirjeldus

1987 Worlock On viis erinevat suunda, mis ei tohiks teineteist valistada:
1. vahendite analiiiis;

2. kvaliteedi vaartused;

3. tootlikuse faktorid;

4. teostuse kriteeriumid;

5. strateegilise moju seisukohad.

1988 | Burk, Arendasid esimestena vilja infokaardi. Fokuseeris inforessurside vélja

Horton selgitamisele ldbi nelja etapi:

1. vaatle personali ldbi kiisimustike voi uuringute;

2. hinda inforessursse kulukuse/vdirtusega;

3. analiisi ressurse;

4. siinteesi tulemused ning kaardista selle tugevused, ndrkused
ldhtuvalt organisatsioonist.

1993 Booth, Strateegial oli viis komponenti:

Haines 1. identifitseeri ja arvusta organisatsioone eesmirke;

2. otsusta milline info on vajalik tditmaks organisatsiooni ndudeid;

3. vii ldbi infoaudit kasutades kiisimustikke, intervjuusid tegemaks
kindlaks, kas vajalik info on ettevottes olemas;

4. juhi tahelepanu kindlaks tehtud infoliinkadele kus vdimalik;

5. arenda ettevottele vilja laialdane infohalduse poliitika.

1993 Ellis, Auditi tdideviimiseks peaks infoaudit hdlmama:
Barker, 1. tuvasta ettevotte peamised eesmérgid ja milliseid ettevotte
Potter ja piiranguid tekitavad tdrkeid infosiisteemides;
Pridegeon 2. tee kindlaks kasutajate vajadused;

3. tee kindlaks saadavalolevad ressursid,
4. kasutades eelnevast kolmest aspektist saadud infot loo pilt
siisteemi toimimisest.

1994 | Webb Kirjeldab infoauditit kolme eraldiseisva etapi kaudu:
1. esialgne audit (inventuur);

2. andmete kogumine;

3. andmete analiiiis.

1997 St. Clair Viidab, et infoauditit on vdimalik grupeerida viie peamise valdkonna
jargi:

1. “palli” veerma saamine;

2. intervjuude labiviimine;

3. intervjuude organiseerimine ja labiviimine;

4. lahemalt uurimine;

5. ftiilipilised vead ja liingad.

1997 | Buchanan, | Nende eesmargiks oli luua infoauditi mudel mis sobib erinevatesse

1998 | Gibb keskkondadesse eesmérkidega arendada efektiivseid informatsiooni
2007 strateegiaid. “Universaalses mudelis” on nende hinnangul viis faasi:
2008 1. edenda;

2. identifitseeri;

3. analiisi;

4. anna aru;

5. siinteesi.

Lisa 1. Infoauditite metoodikad kronoloogilises jarjekorras jarg.
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Aasta | Autor Liihikirjeldus

2001 Henczel Soovitas, et infoaudit peaks keskenduma rohkem organisatsiooni
juhtimisstrateegiale ja see olekski esimeseks sammuks teadmusauditi ja
—juhtimise arengule. Henczel’i seitse etappi on:
1. planeerimine;
andmete kogumine;
andmete analiiisimine;
andmete hindamine;
suhtlussoovitused;
6. rakendatavuse soovitused,
7. infoaudit kui jatkusuutlik tegevus.

nhkwn

1990 Orna Infoaudit koosneb seitsmest faasist:
1999 1. planeeri;
2004 2. uuri organisatsioonis saadavalolevat informatsiooni;
3. identifitseeri saadavalolevaid allikad, t infot kittesaadavaks
teha;
4. madratle milline info on organisatsiooni eesmérkide
edendamiseks;

5. tee kindlaks inimesed, kes on vastutavad info tootmise ja —
juhtimise eest;
6. tee kindlaks ja hinda infotehnoloogiaid, mis on kasutusel
haldamaks informatsiooni;
7. kalkuleeri kulu ja otsusta milline on organisatsiooni info
vaartus.
Sellest tulenevalt on Orna loonud auditeerimise alternatiivsed kiimme
sammu:
1. vii labi eelvaatlus kinnitamaks strateegilist suunda;
2. kogu tuge/allikaid juhatuselt;
3. kogu piihendumust teistelt tootajatelt (personalilt);
4. projektile vastavalt planeeri meeskond, vahendid ja tehnikad;
5. tee kindlaks infovoog ja tee kulu/véartuse hinnang;
6. seleta lahti leiud vastavalt praegusele ja soovitud tasemele;
7. koosta raport esitamaks leitut;
8. rakenda soovitusi;
9. monitoori muudatuste efekti;
10. korda infoauditit.

Allikas: Vo-Tran 2011: 273-274
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Lisa 2. SA Tallinna Lastehaigla struktuur

Juhatus

Eriarstlik
polikliinik Ravi 27

Psuhhiaatria-

Kliinik Diagnostika Teenistused

Erakorraliste vastuvéttude
osakond

Vastuvdtu- Kérva-nina-kurgu-
i Ik — Vaikelaste l

Apteek Administratsioon
| osakond l
N— Raviarvelduse ja

statistika kabinet

Immunoloogia

Kliiniline keemia

osakond I

Majandusosakond

paevastatsionaar

Sekretariaat

Pediaatria- o:soaizfﬂa- )
— ikliini aviarvelduse ja

verekabinet

Allergoloogia

Kvaliteedi-

Neuroloogia-
taastusraviosakond

Kirurgia-
osakond

Dermatoloogia

Infektsioonikontroll |

Radioloogia-
=l osakond

Anestesioloogia-intensiivravi
osakond

Kardioloogia

0]

I Koolitus
Téokeskkonna

spetsialist

Agedate i [e] iooni Tébtervishoiuarst

Neuroloogia

haiguste osakond Sterilisatsiooniosakond

— IT teenistus Sfameicogia

Kirurgiaerialade
polikliinik Ortopeedia
Asjaajamisteenistus

Riskivastsundinute keskus *I Sekretar '
*| Personalispetsialist

~|Komm' i ioonijuht|

Dokumendihaldur R
. Stomatoloogia
~| Arhivaar

Klienditeenindus

|
Riietehoid l
S
! Losopeed
URITEPEL ' Diagnostika
—| Hooldus/remont
e ‘
" —
Radioloogia ‘
Funktsi ne
diagno: ‘

Vaststundinute ja
imikute osakond

Kérva-nina-kurgu

[ | Onkoloogia-
hematoloogiaosakond

Lastehaiguste
erialade polikliinik

I

. Taastusravi I

Allergoloogiateenistus l

Endokrinoloogia-
teenistus '
R —
Kardioloogiateenistus

Reumatoloogia-
teenistus

Pstihhiaatria
polikliinik

SA Tallinna Lastehaigla struktuur

Allikas: SA Tallinna Lastehaigla tegevusaruanne 2012.
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Lisa 3. “Infoliikumine SA Tallinna Lastehaiglas” ankeetkiisitlus.

Infoliikumine SA Tallinna Lastehaiglas.

1. Milliseid infokanaleid kasutad igapdevaselt:

[] siseveeb

[J dokumendihaldussiisteem (DHS)
[ e-kiri

[ telefon

[] vahetu juht

[] kolleeg

[] internet

[J muu (tédpsusta)

2. Infolitkumine lastehaiglas on...

[] védga hea
[] hea
[] rahuldav
[] halb
[] véaga halb

3. Tooks vajalik info on digeaegne

[] alati

[] peaaegu alati
[ tihti

[] monikord

[] mitte kunagi

4. Tooks vajalik info on korrektne

[] alati

[] peaaegu alati
[ tihti

[] monikord

[] mitte kunagi
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Lisa 3. “Infoliikumine SA Tallinna Lastehaiglas” ankeetkiisitlus jarg.

5. Tooks saadud informatsioon on usaldusvéirne

[] alati

[] peaaegu alati
[ tihti

[] monikord

[] mitte kunagi

6. Igapdevased toimingud dokumentidega DHS'is 1dhtuvalt oma todiilesandest on...

[] registreerimine
[] koostamine

[] allkirjastamine
[] tutvumine

[] edastamine

[] otsimine

7. DHS lihtsustab minu t66d
[ tdiesti ndus

(] ndus

[] pigem ei ole ndus

[] ei ole tildse ndus

[] ei oska vastata

8. DHS on vajalik minu t66st ldahtuvalt
[] tdiesti ndus

[J ndus

[] pigem ei ole ndus

[] ei ole tildse ndus

[] ei oska vastata

9. DHS kasutuselevodtt on parandanud infoliitkumist
[] tdiesti ndus

[J ndus

[] pigem ei ole ndus

[] ei ole tildse ndus

[] ei oska vastata
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Lisa 3. “Infoliikumine SA Tallinna Lastehaiglas” ankeetkiisitlus jarg.

10. DHS vastab minu t66ks vajalikele tingimustele
[] tdiesti ndus

[J ndus

[] pigem ei ole ndus

[] ei ole tildse ndus

[ ei oska vastata

11. Millist infot saad siseveebi kaudu?

[] stinnipdevad

[ koolitused

[J stiindmused/iiritused
[1 juhendid

[] IT-tugi

[] muu (tédpsusta)

12. Siseveebis kuvatud info on korrektne

[] alati

[] peaaegu alati
[ tihti

[] monikord

[] mitte kunagi

13. Siseveebist on info lihtsalt tiles leitav

[] alati

[] peaaegu alati
[ tihti

[] monikord

[] mitte kunagi

14. Siseveeb on parandanud lastehaigla-sisest infolitkumist
[] taiesti ndus

[ ndus

[] pigem ei ole ndus

(1 ei ole iildse ndus
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Lisa 3. “Infoliikumine SA Tallinna Lastehaiglas” ankeetkiisitlus jarg.

15. Olen teadlik siseveebi kasutusvdimalustest oma to0st ldhtuvalt
[] jah

[ ei

[] ei, vajan koolitust

16. Sugu

(1 naine

1 mees

17. Vanus

[] kuni 30 aastat
[] 31-40 aastat
[1 41-50 aastat
[] 51-60 aastat

] enam kui 60 aastat

18. Toostaaz

[] kuni 5 aastat
[ 5-10 aastat

[] 11-20 aastat
[] 21-30 aastat

] enam kui 30 aastat

19. Osakond
20. ametikoht

Allikas: autori koostatud.
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SUMMARY

INFORMATION AUDIT ON THE MODEL OF TALLINN CHILDREN’S HOSPITAL
FOUNDATION

Kristi Saarsalu

To have a successful and purposeful organization, it is important to manage effectively the
resources of the company — finances, personnel etc. The main basis for the organization to
function is to give out correct and opportune information. The bigger the company the
bigger the need to have proper information management systems which help to reach to the
purposes. Infotraffic in company depends directly from the employees who daily create,

use and forward the information.

Saadud tulemuste pdhjal esitada ettepanekuid asutuse juhtkonnale paremaks infolitkumise

korraldamiseks ja parendamiseks.

The objective of this final paper is to provide an overview of information management and
information audit theories and to audit implementation of information management system
according to information need of the employees based on the information audit
methodology. Suggestions will be delivered to the Tallinn Children’s Hospital board to

improve more effective management of information trafficing.

For the execution of the objective the following tasks were formed:
* to process theoretical literature of information management and information audit;
* find out how organization manages information within the company;

* conduct audit;
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* to analyze the utilization of information maganement system and the content of the

empoyees with the intranet and document management system.

As a result of the audit it can be said that Tallinn Chidren’s Hospital with its almost 800
employees is a company who tries to keep up with the rapidly developing information
technology. The organization board impones on the efficient and operative systems to help
personnel to do their job as good as possible. Majorities of the systems are very expensive
and all the more it is needed to be sure if the investment for the company is the right thing

to do.

At the same time present paper gives an overview about the other systems what are used in
hospital. Information management system has been accepted well and without bigger
problems among the staff. It can be because of the other more complex system usage. Also
employees learn new programs faster if there is real need to have the systems to do their

jobs better and more effectively.

The author of this paper also lead the introducing process of the intranet and document
management system from the beginning (analyzing the functionality) until the end
(schooling the users). Based on the information audit author made conclusions and
suggestions how and in which ways employer could make the usage of the information

system more effective.

The suggestions to previous points were:

1. primary leader have to efficient the information mediation to the workers about
overall management and working order;

2. it is needed to make the information flows management more effective — it is
needed to overview if and how information moves to the empoyees and why
information has delays;

3. elaborate the motivation system by what could inform empoyees about the need of
document management system and bring out the need and purpose of the system;

4. elaborate the system for schooling about document management system as well as

intranet usability and opportunities.
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The author as a document manager in Tallinn Children’s hospital and project manager for
the infosystem described in this paper is ensured if the board accepts and takes into
consideration the suggestion given in this paper, the inculcating the intranet and document
management system (DMS) will be more successful and the infotraffic would improve

(intranet and DMS are two main systems for information management in the organization).

Present study can be resumed by repeating information audit after certain period. It is
necessary for finding out if and what kind of usages tools in information system and also in

the other systems owned by the hospital are required to complement, renew or replace.
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