Tartu Ulikool
Sotsiaal- ja haridusteaduskond
Uhiskonnateaduste instituut

Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni 6ppekava

Kiiberkiusamise korvaltvaatajate roll ja

tegutsemismotiivid Ask.fm keskkonna niitel

Bakalaureusetdo

Merily Heinalo

Juhendaja: Maria Murumaa-Mengel, MA

Tartu

2015



SISUKORD

SISSEJUHATUS ..ttt b ettt r e nne s 4
1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD.............ccccooevovviiiieeieieeeen. 6
1.1 KUDETKIUSAMINE .....viiiviiiiiiiiesiee et e e eene e 7
1.2 ROIlid KUDETKIUSAMISES ... eeeuvieiiiiiieiiii et 9
1.2.1 KOrvaltvaatajad .........cooeeiiiiiieiieciee ettt 9
1.2.2 ONVET oo 10
1.2.3 KUDEIKIUSAJA. ...ttt nne s 11
1.3 Kiiberkiusamisega toimetulekuviisid ja MOtHVIC...........ccoocvriiiniiiiic e, 12
1.3.0 ONVET e 12
1.3.2 KOIvaltvaatajad .........cccveiiiiiiieieeee e 14
1.4 Sotsiaalmeediakanal ASK.FM ... 16
1.5 UurimisKUSIMUSE........ooiuiiiiiiiiieiii e 17
2. MEETOD JAVALIM ... 18
2.2 IMIBBTOM. ...t 18
2.3 VAIM . 20
2.3.1 Eetilised KAAIULIUSEA............c.cooiiiiiiiicce e 21
3L TULEMUSED......cciiiee ettt bbbttt bbbt 23
3.1 Kiiberkiusamise tOlZeNdamINE ............cocvviiiiiiiiiiieiii e 23
3.2 Noorte hinnangud KiiberkiusamiSele...........cocvviieiiiiiiiiiiiiie e 25
3.3 Tegutsemispraktikad kdrvaltvaatajana...........cccoceiiiiiiiiiiiiie s 27
3.4 Korvaltvaatajate voimalikud tegutsemismotiivid..........ccooiiiiiiiiiiiiiiei e 31
4. JARELDUSED JA DISKUSSIOON...........coiiiiiiieieiieeeieeiesee s sesaesee s 34



4.1 Milline online kditumine liigitub 13-14aastaste Ask.fmi kasutajate arvates kiiberkiusamise
QA7 < 34

4.2 Milliseid hinnanguid annavad 13-14aastased Ask.fmi kasutajad kiiberkiusamisele?........ 36

4.3 Kuidas tegutsevad 13-14aastased Ask.fmi kasutajad kiiberkiusamise kdrvaltvaataja rollis?

.................................................................................................................................................. 37
4.4 PraktiliSed SOOVITUSEU. .......ccviiiiiieiiitiitee et 39
4.4.1 Soovitused noortele sotsiaalmeedias kditumiseks seoses kiiberkiusamisega Ask.fmi

KaSULAJALE NMATEEL ....eivvieiiiie ittt e et b et e e e e e ree e 40
4.4.2 Soovitused sotsiaalmeediakeskkondade loojatele ja arendajatele............cccoevveieinnnnn, 41
4.4 MEETOUT KITITIKA ...ttt bbbttt 42
KOKKUVOTE ..ottt 44
SUMMALRY L.ttt sttt h bttt esh bt b e e s be e e bt e ebe e et e e e beeenbeenbeeenbeenree s 46
KASUTATUD ALLITKAD ...ttt 48
LLESAD et h e bt Rt bttt e b e n e nne e nnes 54
LiSA 1. INTEIVJUU KAVA......ccueiiiiiiiiie ettt sttt sta et e s e saeenbeeneenneas 54
Lisa 2. Informeeritud ndusoleku kiri lapsevanematele ............ccccoveiiiiiiiiniiin 58
Lisa 3. Online Kirjalikud INTErVJUU ..........ccoiiiiieicccecce e 59
INTEIVJUU LPLA ..ottt e s e st e be et e sbeesteensesseesbeenbeaneenneas 59
INTEIVJUU 2T L3 .ttt bbbt b et et e bt bbbt ne e 66
INEEIVJUU BT L3 .ttt bbbt bbbttt ettt b e bbbt n e 73
INTEIVJUU APL3 ..t b bbbt bbbttt 78
INTEIVJUU BSPL3 ..t b e bbbttt bbbttt 83
T C=T Y T TU I O I ST PTP 89
T =T &Y [ U I OO PRPP 95



SISSEJUHATUS

Lapsed hakkavad jérjest nooremalt internetti kasutama ja seda erinevate vahendite kaudu, mis
omakorda raskendab lapsevanemate suunamist laste interneti tegevusel. Samas paistavad
Eesti lapsevanemad silma passiivse ja vidhese juhendamise vOi sekkumisega laste
netitegevustesse (Kalmus jt, 2010), mis voib olla ka tiks pohjustest, miks Eesti on

kiiberkiusamise nditajatega Euroopas esikohal.

EU Kids Online uuringust (Livingstone, Haddon, Goérzig ja Olafsson, 2011) selgub, et
keskmiselt 6% Euroopa riikide lastest on kogenud kiiberkiusamist. Eesti on kiiberkiusamise
nditajatega esikohal. Nimelt vastas uuringus osalenud lastest 14%, et teda on viimase aasta
jooksul kiiberkiusatud (Livingstone jt, 2011). Lapsed kogevad kiiberkiusamist kdige enam
sotsiaalmeedia keskkondades (Smahel ja Wright, 2014), mis on samas ka noorte seas kdige
enam kiilastatavamaid interneti lehekiilgi (Livingstone, 2015). Sotsiaalmeedia kasutamine on
viimase nelja aasta jooksul olnud kasvav trend ning suurenenud on Euroopa noorte voimalik

haavatavus kiiberkiusamisele (Livingstone, 2015).

Kuigi internet pakub lastele mitmeid arendavaid vdimalusi nagu suhtlemine, loomingulisus,
méngimine ja Oppimine (Helsper, Kalmus, Hasebrink, Sagvari ja De Haan, 2013), siis minu
bakalaureuset66 keskendub negatiivsele poolele, tapsemalt kiiberkiusamisele. Kiiberkiusamist
on varem uurinud oma bakalaureusetoos Naruskov (2007), Tuuling (2013), Isakannu (2008)
ning magistritdods Naruskov (2009). Lisaks on uurinud oma magistritdos Opetajate vaatenurka
kiiberkiusamisele Paal (2014) ja alaealise karistuslike hoiakuid Ebral (2014). Nimetatud t66de
uurimismeetod on olnud kvantitatiivne, mistdttu on oluline teema uurimine ka
kvalitatiivmeetodiga. See voimaldab jouda lisakiisimusi esitades uurimiseesmérgi seisukohast
ka nende teemadeni, mille puhul on kvantitatiivse uurimismeetodi puhul oht jddda liiga
pealiskaudseks. Kui vaadata ringi laiemalt, véljapoole Eestit, voib maérgata, et vihesed
uuringud on keskendunud kiiberkiusamise korvaltvaatajate rollile (Machackova, 2014;
Holfeld, 2014; Cleemput, Vandebosch ja Pabian, 2014; Barlinska, Szuster ja Winiewski,
2013; Machackova, Dedkova, Sevcikova ja Cerna, 2013), kuid nii kiiberkiusamise kui ka
traditsioonilise kiusamise puhul on véga oluline roll just kdrvaltvaatajatel ja seetdttu uurin ka
kdesolevas bakalaureuseto0s 13-14aastaste kiiberkiusamise korvaltvaatajate rolli ja

toimetulekustrateegiaid suhtlusportaali Ask.fmi keskkonnas.



Alates 2012. aastast on esinenud juhtumeid, kus Ask.fmi kasutajad olid sooritanud enesetapu,
sest nad olid langenud sealse ringa kiiberkiusamise ohvriks (Shute 2013; Coyne 2013, Byrne
2013; Davies 2013; Robson ja Warren 2012; Harkin, 2013). Ask.fm on sotsiaalmeedia
keskkond, kus kasutajaks registreerinutele saab esitada kiisimusi nii anoniitimselt kui ka oma

nime alt. Oma uurimisto6 valimisse vOtsin 13-14aastased noored, kes kasutavad Ask.fmi.

Bakalaureuset66 on edasiarendus 2015. aasta jaanuaris valminud seminaritdole, kus uurisin
ithe 13aastase noore rolli ja toimetulekustrateegiaid kiiberkiusamisega Ask.fmi keskkonnas.
[lmnes, et noor oli nii kiiberkiusamise ohvri kui ka korvaltvaataja rollis olnud ning vdis
jareldada, et ohvriks olemine ajendas teda ka korvaltvaatajana aktiivset rolli votma. Sellest
ajendatuna otsustasin ka oma bakalaureusetoos keskenduda just kiiberkiusamise

kdrvaltvaataja rolli olulisusele ja voimalikele tegutsemismotiividele.

Bakalaureuset66 eesmirgiks on moista kiiberkiusamise ndhtust noorte seas, korvaltvaataja
rolli, noorte suhtumist kiiberkiusamisse ja vdimalikke tegutsemismotiive. Antud

bakalaureusetdos otsisin vastuseid jairgmistele uurimiskiisimustele:

1. Milline online kiitumine liigitub 13-14aastaste Ask.fmi kasutajate arvates
kiiberkiusamise alla?

2. Milliseid hinnanguid annavad 13-14aastased Ask.fmi kasutajad kiiberkiusamisele
(tegevusele, kiusajatele, ohvritele, kdrvaltvaatajatele)?

3. Kuidas tegutsevad 13-14aastased Ask.fmi kasutajad kiiberkiusamise korvaltvaataja
rollis?

Bakalaureusetdo jaguneb neljaks pdhiosaks. Teoreetiliste ja empiiriliste 1&htekohtade peatiikis
annan llevaate interneti vOoimalustest ja riskidest; kiiberkiusamise nédhtusest ja erinevatest
vormidest; kiiberkiusamise rollidest ja kiiberkiusamisega toimetulekuviisidest ja -motiividest.
Meetodi ja valimi peatiikis kirjeldan kasutatud meetodit ning valiku tegemise peamisi
kriteeriumeid ja eetilisi kaalutlusi. Tulemuste peatiikis annan iilevaate bakalaureusetdo
olulisematest tulemustest ning illustreerin neid tekstindidetega. Jarelduste ja diskussiooni osas

asetan tulemused laiemasse konteksti ja toon vilja meetodi kriitika.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Online keskkonnad on kultuurilised ruumid, kus norme luuakse, jagatakse ja antakse edasi
teistele. Seega ei tohiks noorukeid ndha kui passiivseid ja ainult online sisu poolt
mojutatavaid, vaid kasutajaid, kes loovad oma sisu iithenduses teiste interneti kasutajatega.
Ehk nad mdjutavad ja on mojutatavad selle sama online kultuuri poolt, mida nad aitavad luua.
(Greenfield ja Yan, 2006; Subrahmanyam ja Smahel, 2010). Noored toovad piriselus
esinevad mured, kiisimused ja véljakutsed oma online lemmikpaikadesse (Subrahmanyam ja
Smabhel, 2010).

On moned kindlad pidepunktid laste online ja périselu maailmade vahel. Naiiteks
informatsiooni otsimine, meelelahutus, médngimine ja sotsiaalmeedia online keskkonnas on
suures ulatuses pikendused voi tdiustus igapdeva elus kasutusel olevatele praktikatele ehk neid
ei saa jagada omavahel online voi pariselu tulpadesse (Pruulmann-Vengerfeldt ja Runnel,
2012). Kuigi internet pakub suurepdraseid vdimalusi nagu eneseviljendus, loomingulisus,
Oppimine ja silmaringi avardamine, osalus kodanikuiihiskonnas ja/voi poliitikas (Kald, 2014)
ja voimaldab suure hulga erinevaid viise online kommunikatsiooniks, ei ole koik sellega
kaasnev positilvne ja see vOib jitta lapsed haavatavaks mitmetele online riskidele

(Laurinavicius, Zukauskiene ja Ustinaviciute, 2012).

Noored puutuvad tdnapdeva infoajastul kokku erinevate online riskidega. Kuna digitaalne
tehnoloogia muutub jérjest enam ja enam noorte igapdevaelu iiheks osaks, kerkivad esile uued
riskid ja vanad riskid ilmnevad uues vormis ja tdnu tehnoloogia omapérale ka suurema
intensiivsusega (Livingstone 2010). EU Kids Online 16ppraportis on vdimalikud online-riskid
liigitatud jirgmiselt: kommertsriskid (reklaam, spdmm), agressiivsed riskid (vihkamisele
ohutav infosisu), seksuaalse alatooniga riskid (pornograafiline infosisu) ja vaartuselised riskid
(rassistlik, kallutatud infosisu) (Livingstone jt, 2011). Lapsed ei taju riske alati hairivana voi
haiget tegevana, nditeks seksuaalsete piltide vOi sonumite saamine interneti teel, mida juhtub
rohkem kui kiiberkiusamist, tajuvad lapsed vdhem héirivana, kui harvemini esinevat
kiiberkiusamist. Kiiberkiusamist ndhakse riski, mis kdige tdendolisemalt viib lapsi endast
vélja (Livingstone jt, 2011). Ent mida rohkem lapsed internetti kasutavad, seda enam on

voimalus, et nad kogevad ka voimalikke online riske (Livingstone jt, 2011).



1.1 Kiiberkiusamine

Kiusamise definitsiooni tootas vilja Dan Olweus 1980ndatel. Kiusamist voib vaadata kui
korduvat agressiooni kavatsusega teha teisele haiget ja seega pakkudes kiusajale korgemat

sotsiaalset staatust ning seda just kooli kontekstis (Kalmus, Siibak ja Blinka, 2014).

Kiiberkiusamine jagab traditsioonilise kiusamisega iihisjooni: a) kditumine on agressiivne; b)
ohvri ja kiusaja vahel valitseb vdimu ebavdrdsus; c) kéditumine on korduv (Kowalski, Limber
ja Agatston, 2012); d) kiusamisega kdib kaasas kahju (Patchin ja Hinduja, 2011).
Kiiberkiusamise puhul kasutatakse kiusamiseks aga tehnoloogilisi vahendeid. Selleks vdib
olla arvuti, mobiiltelefon, tahvelarvuti, veebikaamerad ja teised elektroonilised seadmed
(Patchin ja Hinduja, 2011). Kiiberkiusamine levib enamikus rakendustes, mida lapsed
internetis kasutavad. Enamasti on nendeks kommunikatsiooni vahendid nagu emailid,
jututoad, online sdnumid, foorumid, online méingud, blogid ja video jagamise lehekiiljed
(Kalmus jt, 2014). Enamik otsesest online kiusamisest toimub sotsiaalmeedia keskkondades
(Smahel ja Wright, 2014), kuna neis on olemas kdik eelmainitud rakendused (Kowalski jt,
2008). Kuigi EU Kids Online uuringus ainult 6% lastest viitis, et neid on kiiberkiusatud
(Livingstone jt, 2011), on paljude laste jaoks kiiberkiusamine kdige hullem, mis internetis
juhtuda voib (Smahel ja Wright, 2014).

Wolak jt (2007) arvates aga tohiks kiiberkiusamise mdistet kasutada ainult siis, kui online
ahistamine ilmneb koos traditsioonilise kiusamisega. Kui ollakse traditsioonilise kiusamise

ohver, on suurema tdenéosus, et seda saadab ka online kiusamine (Livingstone jt, 2011).

Vandebosch ja van Cleemput (2008) toovad oma uuringus vilja, kus osales 279 noort vanuses
10-18 aastat, et kiiberkiusamist tdlgendatakse kui internetis kiusamist ja seda seondatakse
véga erinevate praktikatega. Uuringus osalejate keskmiseks vanuseks oli 14 aastat. Selleks, et
tegu oleks kiiberkiusamisega, peab see vastama kolmele kriteeriumile. Tegevuse eesmirgiks
peab esiteks olema tahtlik haiget tegemine ja ohver peab tundma ennast haavatuna. Uks
olulisemaid asjaolusid, mis eristab lihtsalt kiibernaljasid kiiberkiusamisest on tahtlik tunnete
haavamine (Vandebosch ja van Cleemput, 2008). Kiiberkiusamisega kéib kaasas kahju ehk
ohver on negatiivselt mojutatud juhtunust néditeks psiihholoogiliselt, emotsionaalselt,
sotsiaalselt vdi muul viisil. (Patchin ja Hinduja 2011: 14). Samas v0ib monikord kavatsus
erineda teise indiviidi tdlgendusest. Mida kiusaja v3ib pidada siilituks naljaks vdib ohver
lugeda kui agressiivset riinnakut (voi ka teistpidi). Ebadnnestunud huumor sisaldab véga tihti

viha v0i salvavat mérkust. Selleks, et nali oleks auditooriumile naljaks, peavad nad kaasa



mangima ja aktsepteerima situatsiooni nii kindla nalja kui ka sotsiaalse konteksti levelil
(Laineste, 2013). EU Kids Online uurimuses osalenud lapsed vanuses 9-16 tegid samuti vahet
lihtsalt online naljadel ja online kiusamisel (Smahel ja Wright, 2014). Et tegu oleks
kiusamisega, peab laste sonul tegevus olema korduv, kestev ja omama mitmeid allikaid
(Smahel ja Wright, 2014). Seega et tegu oleks kiiberkiusamisega, peab seda iseloomustama
korduvus (Vandebosc ja van Cleemput, 2008). Uhte eraldatud juhtumit ei tdlgendata kui
kiusamist (Patchin ja Hinduja, 2011). Samas tehnoloogia iseloom juba kindlustab, et
tagakiusamine on korduv, kuna kasutatavad seadmed teevad viga lihtsaks kahjuliku digitaalse
sisu kopeerimise ja jagamise nagu nditeks ahistavate sdnumite edasisaatmine, piinlike piltide
postitamine internetti, videote allalaadimine ja nende muutmine ja uuesti iileslaadimine
(Patchin ja Hinduja 2011). Vandebosch ja van Cleemputi uuringust (2008) ilmnes, et noored
tolgendasid kiiberkiusamiseks ka seda, kui iihele negatiivsele tegevusele internetis voi

mobiiltelefonis jérgnes traditsiooniline kiusamine.

Kolmandaks peab ohvri ja kiusaja vahel esinema voimu ebavordsus, mis pShineb périselu
voimukriteeriumitele nagu flisiline tugevus voi ndrkus, vanus, infotegnoloogised teadmised,
anoniilimsus (Vandebosch ja van Cleemput, 2008). Voimu ebavdrdsus esineb kiiberkiusamise
puhul enamasti anoniiiimsuse aspektis, kuna enamik ohvreid ei ole kindlad voi ei tea {ildse,
kes nende kiusajad on (Kalmus jt, 2014). Anoniilimsus internetis ja mobiiltelefonis ning
infotehnoloogilised teadmised annavad oigust justkui neile, kellel péariselus poleks olnud
voimalust kiusaja olla vdi kes ise olid traditsioonilise kiusamise ohvrid (Vandebosch ja van
Cleemput, 2008). Laps, kellel périselus oleks ohvri iile vihe vdimu, saab virtuaalmaailma
olemuse ja anoniilimsuse aspekti tottu endale suurema mojuvdoimu (Kowalski jt, 2012).
Tépsemalt peitub vOim jddda anoniilimseks, omandades vale identiteedi, ja vOimaluses
levitada kuulujutte ning valesid suurele auditooriumile ja ahistada oma ohvrit (Dooley,
Pyzalski ja Cross, 2009). Anoniiiimsus ja muutlik identiteet on faktorid, mis aitavad kaasa ja
panustavad online verbaalsesse agressiivsusesse (Baym, 1995). Kuigi kiiberkiusamine
viljendub kaudse végivallana, vdivad ohvrid tunda, et neil ei ole mitte kuhugile varjuda, kuna

nad on haavatavad igal pool ja igal ajal (Kalmus jt, 2014).
Kiiberkiusamise vormid:

Kiiberkiusamisel on erinevaid vorme, mis kdik on arenenud koos interneti ja mobiilsete
vahendite kiire arenguga (Kalmus jt, 2014). Nocentini ja teised (2010) on kiiberkiusamise
kditumised kategoriseerinud nelja peamisesse tiipoloogiasse: kirjalik-suuline kéitumine,

visuaalne kditumine, matkimine, korvalejaitmine. Willard (2007) kirjeldab sagedasti
8



kasutatavaid kiiberkiusamise vorme, millele lisasin veel Kowalski ja teised (2012) uuringus

nimetatud vormi:

e Agressiivne vaidlus (flaming) - vihases, johkras ja vulgaarses konepruugis vaidlused,
solvangud ja ka dhvardused.

e Ahistamine (harassment) - korduv solvavate sonumite saatmine kindlale isikule.
Ohvrid saavad pidevalt haavavaid sonumeid mil iganes nad ldhevad internetti voi
vaatavad oma mobiiltelefoni.

e Mustamine (denigration) - kellegi kohta kahjustava, ebatdese voi julma materjali
postitamine vOi teistele saatmine, eesmérgiga sekkuda sOprussuhetesse vOi ohvri
mainet kahjustada.

e Kehastamine (impersonation) - kellegi teise méngimine ja materjali postitamine, mis
nditab halvas valguses ohvrit ja kahjustab tema sdprussuhteid.

e Petmine (outing and trickery) - kellegi kohta avalikult postitamine, saatmine voi
edastamine isiklikku suhtlus voi pilte, eriti teksti ja pilte, mis sisaldavad intiimset
privaatst informatsiooni voi on potentsiaalselt piinlikust tekitavad.

e Korvalejdtmine (exclusion) - sihilikult kellegi virtuaalsetest gruppidest vélja jdtmine.

e Kiiberjilitamine (cyberstalking) - korduv kahjustavate sonumite saatmine, mis hdlmab
dhrvardusi, on eriti hirmutavad voi d4rmiselt solvavad voi véljapressivad. Eesmérgiks
voib olla ka piiida maha teha oma ohvrit, hivitada tema soprussuhteid ja mainet
(Willard 2007).

e Seksuaalsete piltide ja videote saatmine (sexting) - paljaste voi poolpaljaste piltide ja
videote sdonumite voi muude elektrooniliste vahendite kaudu (Kowalski jt, 2012).

1.2 Rollid kiiberkiusamises

1.2.1 Korvaltvaatajad
Enamik eelnevatest kiiberkiusamise teadustoodest, on keskendunud kiiberohvritele ja -
kiusajatele (Fanti, Demetriou ja Hawa 2012; Gradinger, Strohmeier, Schiller, Stefanek ja
Spiel 2012; Jose jt, 2012) ja siiamaani on ilmunud ainult vdhesed uurimust66d, mis on
keskendunud kiiberkiusamise korvaltvaatajatele. Ent nende reaktsioon vdi reaktsiooni
puudumine voib olla otsustav, méérates kiiberkiusamise suuna ja moju ohvrile (Machackova,
2014). Raske on avaldada kindlat numbrit, aga Vandebosch ja Van Cleemputi (2008)

uurimusest selgus, et 76% 12-18aastastest noortest olid ndinud pealt mingit vormi
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kiiberkiusamist, Machackova (2014) uuringus vditsid 53% TsSehhi noortest, et nad on
tunnistajaks olnud kiiberkiusamisele. Mdned korvaltvaatajaid votavad kiusaja assistendi rolli
ja ihinevad tegevustega, mis on suunatud ohvri vastu, ning vdivad toetada ja tugevdada
kiusaja tegevusi, teda ergutades ning naerdes ohvri iile. Teised kdrvaltvaatajad vdivad lihtsalt
vaikselt pealt  vaadata (Willard, 2007). Samas on ka korvaltvaatajate vOimalus
kiiberkiusamisse sekkuda piiratud kiiberkiusamise vormi ja kasutatava meetodi tottu. Kui
piinlikust tekitav video postitatakse sotsiaalmeedia avalikku alasse on ka kdrvaltvaatajad
suurema tdendosusega tunnistajaks ja seega suurendavad voimalikku sekkumist, vastupidiselt
olukorrale, kui kiusamine leiab aset privaatséitetes nagu email voi kohene sdnumisaatmine
(Holfeld, 2014). Korvaltvaatajate vaikimine ja pealtvaatamine tdhendab kiusajate jaoks tuge
ja ohvrile vdimendab paljas korvaltvaatajate olemasolu niigi valulikku ja piinlikku
situatsiooni (Kowalski jt, 2012). Viike grupp kdrvaltvaatajaid voib piitida aidata voi kaitsta
ohvrit (Willard, 2007). Kiiberkiusamise puhul on eriti oluline mdjutada korvaltvaatajaid
tegutsema sobivalt, et pakkuda tuge kiiberkiusamise ohvritele, vO0i teatada murest
taiskasvanutele ning moista hukka kiusamine, kuna enamik kiiberkiusamist leiab aset online
keskkonnas, kus iihtegi vastutustundlikku tédiskasvanut pole kohal (Willard, 2007). Kui
kiusatava eakaaslased suurendavad ohvriga sotsiaalset 14dbikdimist, siis tunnevad ohvrid, et
asjaolud ldahevad paremaks (Patchin ja Hinduja, 2011). Kuid esineb ka olukordi, kus sobrad
voivad tuge pakkuda privaatselt, aga mitte avalikult, kuna kardetakse, et ka neid hakatakse
monitama (Smahel ja Wright, 2014). Ténu materjalide kergele ligipdédsetavusele ja
jagamisvOimalustele voib oluliselt kiiberkdrvaltvaatajate arv, kes satuvad peale haavatavale
sisule, iiletada traditsioonilise kiusamise korvaltvaatajate arvu. (Machackova, 2014) Ent
kahjuks ei tidhenda suurem korvaltvaatajate arv veel suuremat vahelesekkumist

kiiberkiusamisse.

1.2.2 Ohver
EU Kids Online uuringust selgub, et 15-16aastased olid natuke rohkem (2%) langenud
kiiberkiusamise ohvriks, kui 13-14aastased ja veel nooremad (Livingstone jt, 2011). Ohvriks
langenud lapsed on tavaliselt sotsiaalselt iiksildasemad, tundlikud ja fiitisiliselt norgemad.
Arevus, depressioon ja madal enesehinnang on siisteemse agressiooni tagajirjeks kui ka
ettekuulutajaks (Kalmus jt, 2014). Nii tiidrukud kui ka poisid voivad vordselt langeda
kiiberkiusamise ohvriks (Subrahmanyan ja Smahel, 2011). EU Kids Online uuringust
(Hasebrink, Gorzig, Haddon, Kalmus ja Livingstone, 2011) selgub, et 9-l6aastastest

kiiberkiusamisega seotud lastest teatasid rohkem tlidrukud, nooremad lapsed ja need, kes on
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madalama sotsiaalmajandusliku taustaga ohvriks langemisest ja vihem kiusajaks olemisest.
Kodrgem enesehinnang voi kdrgem sotsiaalne staatus vihendab vdimaliku kiiberkiusamisega
seonduvat kahju. Sellised kaitsvad faktorid vdivad ajapikku indiviidis suurendada
enesetohusust, mis aitab paremini toime tulla internetis kokkupuutuvate voimalike ohtudega
(Livingstone, 2010). Kiiberkiusamise ohvrid tavaliselt kdituvad antud olukorras kas
passiivselt, aktiivselt voi reaktiivselt (Mishna, Cook, Gadalla, Daciuk ja Steven, 2010).
Passiivne strateegia voib koige tdhusamaks osutada just vdikeste kiiberkiusamisvormide puhul
nagu nditeks ahistava emaili saamine. Enam aktiivseid strateegiaid vajatakse tOsisemate
kiiberkiusamisvormide puhul nagu piinlikust valmistavate piltide ja videote puhul voi ka siis,

kui kditumine on kestev (Hinduja ja Patchin, 2006).

1.2.3 Kiiberkiusaja
Kiiberkiusajad on kui pahatahtlikud agressorid, kes otsivad varjatud voi otsest naudingut voi
kasu teiste vaarkohtlemise 14abi (Patchin ja Hinduja, 2006). Kui traditsioonilise kiusamise
puhul véib kiusaja vdim olla fiiiisiline (pikkus) voi sotsiaalne (kompetentsus, populaarsus),
siis kiiberkiusaja voim voib tuleneda ka lihtsalt asjatundlikkusest (Patchin ja Hinduja, 2006).
Erinevad uuringud ei ole leidnud selget erinevust kiiberkiusaja soos (Patchin ja Hinduja,
2006; Smith jt, 2008). Patchin ja Hinduja (2006) ei leidnud erilist vanuselist erinevust
kiiberkiusaja vanuses. EU Kids Online uuringust selgub, et 15-16aastased ehk vanusegrupp,
kes oli langenud rohkem ka kiiberkiusamise ohvriks, on ka noorematest rohkem olnud

kiiberkiusajateks (Livingstone jt, 2011).

Samuti voib vilja lugeda, et ohvri ja kiiberkiusaja roll v3ib kattuda ehk need, kes kiusavad
internetis teisi, on varasemalt ise langenud kiusamise ohvriks ja seda just traditsioonilise
kiusamise ohvriks (Livingstone jt, 2011). EU Kids Online uuring niitab, et vastanute seast,
kes on teisi traditsiooniliselt kiusanud, on ise 10% langenud kiiberkiusamise ohvriks
(Livingstone jt, 2011). Ning 40% lastest, kes on kiusanud internetis, on ka ise olnud
kiiberkiusamise ohver (Hasebrink jt, 2011). Nendel, kes on nii kiiberkiusajad kui ka
kiiberkiusamise ohvrid, on suuremad psiihholoogilised probleemid, kui neil, kes on ainult
kiusajad (Hasebrink jt, 2011). Lisaks iseloomustab kiiberkiusajaid veel vajadus sensatsiooni
jérele (Hasebrink jt, 2011).

11



1.3 Kiiberkiusamisega toimetulekuviisid ja motiivid

1.3.1 Ohver
Toimetulekustrateegiaid voib moista kui motteid ja kiditumisviise, et kohaneda stressirohke
vOi hédiriva olukorraga, et nii kaitsta iseennast kaugemate psiithholoogiliste kahjude eest
(d’Haenens, Vandoninck ja Donoso, 2013). Lapsed kasutavad probleemi lahendamise

strateegiaid pérast negatiivse kogemist internetis (Vandoninck, d’Haenens ja Roe, 2013).

Mitmed uuringud on liigitanud erinevad toimetulekustrateegiad kaheks peamiseks
kategooriaks: probleemipdhine toimetulek, kus indiviid tegeleb reaalse probleemiga; ja
emotsioonipohine toimetulek, kus indiviid piitiab védhendada probleemi poolt esile kutsutud
negatiivseid emotsioone (Vandoninck jt, 2013). Kuigi probleemipdhine ja emotsioonipdhine
toimetulek on tuletatud périselu situatsioonidest, ei pea need pohimdtetelt erinema online

toimetulekuviisidest (Vandoninck jt, 2013).

EU Kids Online on vilja toonud kolm kiiberkiusamisega toimetulekustrateegiat (d’Haenens,
Vandoninck ja Donoso, 2013):

1) Alistuv strateegia: passiivne viis probleemiga tegelemiseks. Loodetakse, et probleem kaob

iseenesest ja/vOi l0petatakse interneti kasutamine mingiks ajaks.
2) Kommunikatiivne: kellegi usaldusvéirsega probleemist radkimine.

3) Ennetav/proaktiivne (probleemi lahendav): valmidus probleemiga tegeleda ja reaalsed
puitidlused probleemi lahendada, et vihendada voi korvaldada edasine kahju (Vandoninck jt,

2013), nditeks mittesoovitud sonumite kustutamine, saatja blokeerimine.

EU Kids Online uuringus osalenud lapsed hindasid oma toimetulekustrateegiaid kasulikeks,
mida nad kasutavad, kui ldhevad endast vilja millegi internetis juhtunu tottu. Kellegagi
radkimine osutus kdige populaarsemaks kasutatud strateegiaks, eriti tiidrukute ja nooremate
laste seas. Interneti kiusamise ohvritest 77% raékis kellegagi pdrast aset leidnud intsidenti.
Tavapdrane on ka kahe vdi kolme toimetulekustrateegia kombineerimine. Kui esines
soovimatu kontakteerumise risk, kasutati kommunikatiivset strateegiat, piiliti parandada
probleemi ja kalduti mittesoovitud sonumeid kustutama ja kontakte blokeerima. Selline
lahenemine nditab probleemi lahendamist ja emotsionaalse toe saamist. Tavaline oli
ennetavate strateegiate kooskasutamine. Naiteks t6i EU Kids Online uuring vilja, et
mittetahetud sonumite kustutamine ja saatja blokeerimine on kasutatud iihe voimaliku

kombineeriva tegevusena (d’Haenens jt, 2013). Héiriva seksuaalse sisu nidgemise jdrel
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kombineeriti interneti kasutamise peatamine ja kellegagi probleemist rddkimise ning saatja
blokeerimisega. Interneti kasutamise 1opetamine ei olnud kdige meeldivam strateegia, kuna
selles ndahakse ilmajdédmist interneti pakutavatest voimalustest ja probleem voib véga lihtsalt
taasilmneda, kuna pohjusega pole ikkagi tegeletud. Kuid enamik lapsi, kes sellise strateegia
valisid, hindasid seda ka abistavaks ja tihtipeale kombineerisid seda ka teiste ennetavate
strateegiatega (d’Haenens jt, 2013). Lapsed, kes lootsid, et probleem lidheb iseenesest éra, ei

kombineerinud antud strateegiat siistemaatiliselt teiste strateegiatega (d’Haenens jt, 2013).

Ka Smahel ja Wright (2014) uuringust ilmneb, et paljud noored kasutavad erinevaid
ennetavaid strateegiaid koos nagu soovimatu soObrakutse kustutamine, sdbralistist
kustutamine, lemmikutest eemaldamine (unfollowing), isikute blokeerimine voi enda online
staatuse muutmine sotsiaalkeskkonnas ,,ndhtamatuks* voi ,,viljas®, nii et teised ei saaks neid
hédirida. Antud probleemi lahendamise viise tdlgendatakse kasulikena, kuna need aitavad

viéltida potentsiaalse soovimatu sisu saamist (Smahel ja Wright, 2014).

Lapsed, kes on kdrgema enesetohususega, rakendavad enam  proaktiivseid
toimetulekustrateegiaid.  Tidrukud, nooremad lapsed ja lapsed psiihholoogiliste
probleemidega aga jddvad enam passiivseteks voi alistuvad. Haavatavus internetis ja périselus
on vastasikuses seoses, mis tdhendab, et lapsed, kellel on psiihholoogilisi probleeme

kannatavad rohkem nii interneti kui ka périselu riskide kdes (d’Haenens jt, 2013).

Kuigi kiiberkiusamise ohvritele soovitatakse tihti rddkida juhtunust tdiskasvanuga, siis Smahel
ja Wright (2014) EU Kids Online uuringust ilmnes, et moned lapsed olid sellise ldhenemise
suhtes kriitilised. Uheks pdhjuseks on asjaolu, et koikidel lastel ei ole hea suhe oma
vanematega, mistdttu ei olnud ka vanematega radkimine nende jaoks ilmne lahendus. Lisaks
kardeti oma vanemate voimalikku reaktsiooni. Vanemad kas reageerivad iile, liialdavad voi

saavad oma lapse kéditumisest vale pildi (Smahel ja Wright, 2014).

Réadkimisel ndost-ndkku on aga vOimas viis dra hoida voi 10petada voimalikke arenevaid
stindmusi. Nimelt annab otsene suhtlus rohkem vihjeid, et aru saada, mis juhtus ja kuidas
midagi tolgendada. See omakorda aitab leida, kus Idppeb narrimine ja algab kiusamine.
Paluda kiusajalt otse 10petada hiirivate sdnumite saatmine voi piinliku pildi kustutamist omab
rohkem moju (Smahel ja Wright, 2014). Antud lahendust saab kasutada aga ainult siis, kui
ohver teab, kes on tema kiusaja. Kiiberkiusamise aga iiks tunnuseid vOimu ebavdrdsus
viljendub enamasti anoniiiimsuses ehk enamik ohvreid ei tea voi ei ole kindlad, kes on kiusaja

(Kalmus jt, 2014).
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1.3.2 Korvaltvaatajad
Korvalseisjate otsus, kas kdituda aktiivselt vOi passiivselt, on mdjutatud mitmete tegurite
poolt. Lapsed, kes on tiihiskondlikul positsioonil madalamal vdi kes on mahajdetud ja
ebapopulaarsed ehk omadustega, mis peegeldavad kindlat haavatavust, toetavad tdendoliselt
vidhem kiusamise ohvreid, kuna nad seisavad silmitsi suurema riskiga langeda Kiusaja
tagasitegemise ohvriks (Machackova, 2014). Sotsiaalse identiteedi teooria Kkirjeldab
kindlatesse soositud gruppidesse kuulumise tdhtust ja eristamist mittesoositud gruppidest.
Samastumine ja eristumine gruppidega mojutab, kuidas suhtutakse ja kéitutakse erinevatesse
gruppidesse kuuluvate liikmetega. Tendents on eelistada soositud grupi liikmeid
(Machackova, 2014). Ehk kui ohver kuulub soositud gruppi, siis korvaltvaatajad annavad
suurema toendosusega abi, ent kui soositud grupi liige on ise kiusaja, siis korvaltvaatajad

eelistavad jddda passiivseks voi isegi toetada kiusajat (Machackova 2014).

Weineri (1986) pohjusliku omistamise teooria seisukohalt piiliavad indiviidid leida enda voi
teiste inimeste kditumisele pohjuseid. Weineri teooria kohaselt koosneb pdhjuse omistamise

protsess kolmest kategooriast: kontrollikese, stabiilsus ja kontrollitavus.

Kontrollikese kategooria hindab, kas toimunu tulenes inimesest endast vOi olukorrast.
Stabiilsus viitab sellele, kas kditumise pdhjus tulenes millestki piisivast voi ebapiisivast.
Kontrollitavus néitab, kas vaadeldud isik oleks saanud kiituda teisiti ehk kas siindmuse
pohjused oli isiku poolt kontrollitavad voi mitte (Holfeld, 2014). Kiusamise kontekstis paljud
ohvrid tajuvad, et nad on osalt vastutavad voi siitidi antud olukorras, ja tunnevad justkui
ilmneksid mingid kontrollitavuse elemendid (Graham ja Juvonen 1998, Holfeld 2014: 2
kaudu). Kui kiusamist tajutakse kontrollitavana, peaksid seda enam ohvri poolt aktiivsed
reageeringud esile kutsuma enam soosituma ettekujutuse ja omistamise korvaltvaatajatelt.
Naiteks kui kdrvaltvaatajad tajuvad kiiberkiusamise ohvreid antud olukorras siitidiolevana,
voivad korvaltvaatajad viiksema tdendosusega pakkuda neile toetust. Seega voib eeldada, et
ohvritesse, kes reageerivad passiivselt, suhtutakse vihem soositumana, kui ohvritesse, kes
reageerivad aktiivselt vOi reaktiivselt kiusamise olukorras (Holfeld, 2014). Korvaltvaatajad
ndevad, et ohvril on rohkem kontrolli, suurem vastutus ja siili kiiberkiusamises, kui ohver
reageeris olukorda ignoreerides, vastupidiselt siis, kui ohver teatas olukorrast voi hakkas
kiusajale vastu. Kui ohver piiiiab kditumist ignoreerida, vdivad korvaltvaatajad suhtuda

kiiberkiusamisse vdhem tosisemalt (Holfeld, 2014). Ent kui ohvrid teavitavad
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kiiberkiusamisest, voivad ka korvaltvaatajad enam moelda, et tegemist on tdesti tdsise
probleemiga. Mis aga tavaliselt jadb kiiberkiusamise auditooriumil nidgemata, on ohvri
emotsionaalne reageering (Slonje ja Smith, 2008), mistdttu voivad teised olukorra tosidust
alahinnata (Machackova, Dedkova, Sevcikova ja Cerna, 2013). Tulemusena voib selline
ndhtamatus vdhendada kdrvaltvaatajate empaatiat ja jargnevalt ka tungi sekkuda (Machackova
jt, 2013). Emotsionaalne reageering on oluline ajend kdrvaltvaatajate reaktsioonile, kuid see
vOib suuresti oleneda ohvri ja korvaltvaataja suhtest. Samas kui korvaltvaatajad, kellel on
positiivne suhe kiusajaga, on vihem toetavamad kui kdrvaltvaatajad tileiildse (Machackova jt,
2013). Need, kes on kiusajaga sdbrad vodivad ikka tunda kohustust kindlaks jddda kiusajale,
olenemata omaenese tunnetest olukorra kohta (Machackova jt, 2013). Korvaltvaatajate
toetavale kiditumisele aitab oluliselt kaasa ohvri otsene abipalve, mis on oluline just
kiiberkiusamise puhul, kui ohvri reageering ja tegelik kahju jadvad ndhtamatuks (Heirman ja
Walrave, 2008). Otsene abikiisimine aitab lahendada ka vastutuse hajususe probleemi
kiiberkiusamise puhul. Ténu kiiberkiusamise potentsiaalselt viga suurele auditooriumile, tekib
vastupanu vastutuse votmisel, kuna kdrvaltvaatajad mdtlevad, et keegi teine juba aitab voi et
keegi ohvrile ldhedasem peaks abi pakkuma (Machackova, 2014). Vastutuse votmine
kdrvaltvaatajate puhul voib jddda ka voimaliku kiusaja kédttemaksu hirmu taha (Machackova,

2014; van Cleemput jt, 2014).

Korgema empaatiavoimega noored aitavad suurema tdendosusega kiiberkiusamise ohvreid,
samas kui madala empaatiavdimega noored pigem iihinevad kiusamisega voi jddvad
passiivseks (van Cleemput jt, 2014). Korvaltvaatajate positiivsele tegutsemisele aitab kaasa ka

enda varasem kogemus kiusamise ohvriks olemisel (van Cleemput jt, 2014).
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1.4 Sotsiaalmeediakanal Ask.fm
Sotsiaalmeediakanal Ask.fm loodi 16. juunil 2010. aastal Latis (Kenins, 2012). Tegemist on
sotsiaalvOrgustikuga, kus inimesed saavad virtuaalselt kasutajakontot omavatelt inimestelt
kiisida kiisimusi, jdddes samal ajal soovi korral anoniitimseks (Explained..., 2015). Kasutajaks
saavad ennast registreerida vdhemalt 13aastased. Samas piisab vaid oma siinniaasta
valetamisest ning Ask.fmi kasutajaks saavad ka reaalselt alla 13aastased noored (Mueller,
2015). Ule 50 protsendi Ask.fmi kasutajatest ongi alaealised (Mueller, 2015). Kiisimusi
saavad kiisida koik, selleks ei pea olema registreeritud kasutaja. Lisaks nii-6elda tavalistele
kiisimustele postitatakse palju isiklikke voi seksuaalsust dhutavaid kiisimusi-lauseid, nditeks
,Ndita oma rindu.”, ,,Missugust pesu Sa praegu kannad?“, ,Kas sa oled siilitu? (Kenins,
2012). Ask.fmi registreeritud kasutajatel on voimalus teiste postitustele jargneda (follow) ja
saada automaatne teave sellest, kui kasutaja on vastanud uuele kiisimusele-postitusele.

Ask.fmi kasutaja aga ei tea, kes tema postitustele jargnevad, seda saab niha vaid arvuliselt.

Suurimaks probleemiks, aga ka iiheks voimaluseks Ask.fmi keskkonnas peetakse asjaolu, et
sellel on puudulik privaatsuskontroll, mis tagab kiisimuste ja vastuste jélgimise igale
internetikasutajale. Koik, mis on veebilehele postitatud, on koigile avalikult kéttesaadav
(Explained..., 2015). Privaatsussitted annavad kasutajale voimaluse blokeerida anoniiiimsed
postitused ja peatada nende ilmumine uudistevoogu (Explained..., 2015), kuid automaatselt on
Ask.fm seadistatud nii, et iga uus kasutaja lepib vaikimisi tema kontole laekuvate
anoniiiimsete kiisimustega. Samas ei oska teismelised tihti just selliseid kiisimusi puudutavaid
turvasitteid muuta (Belot, 2013). Jaddes anoniiimseks vdib teise profiilile postitada, kiisida ja
oelda koike, mis meeldib, ilma et peaks muretsema, et saadakse teada, kes postituse tegi
(Explained..., 2015). Selline anoniilimne postitamine on iiheks kdige tosisemaks ja suuremaks
riskiks kiiberkiusamise levikule noorte seas. Veebilehte on palju kritiseeritud, kuna nii
anoniilimsed kui ka registreeritud kasutajad saavad postitada piiranguteta kodike ja seejuures
voib suhtlus kiiresti muutuda véagivaldseks, alandavaks ja vaarkohtlevaks. (Explained..., 2015;
Kenins, 2012). Psiihhiaatrid nimetavad Ask.fmi lehekiiljeks, kus teismelised saavad vilja
elada oma kadedust, viha, iilbust ning julmusi (Belot, 2013).
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1.5 Uurimiskiisimused

Bakalaureusetoo eesmargiks on moista kiiberkiusamise ndhtust noorte seas, korvaltvaataja
rolli, noorte suhtumist kiiberkiusamisse ja vOimalikke tegutsemismotiive. Antud

bakalaureusetdds otsisin vastuseid jargmistele uurimiskiisimustele:

4. Milline online kiitumine liigitub 13-14aastaste Ask.fmi kasutajate arvates
kiiberkiusamise alla?

5. Milliseid hinnanguid annavad 13-14aastased Ask.fmi kasutajad kiiberkiusamisele
(tegevusele, kiusajatele, ohvritele, korvaltvaatajatele)?

2.1 Millised tegurid mojutavad Ask.fmi kasutavate noorte suhtumist kiiberkiusamisse?
Naiteks sopradest (kiusaja v3i ohvri tundmisest), olukorrast, oma tdlgendusest, enda
kogemusest?

6. Kuidas tegutsevad 13-14aastased Ask.fmi kasutajad kiiberkiusamise kdrvaltvaataja
rollis?

3.1 Millised on noorte voimalikud tegutsemismotiivid korvaltvaatajana?
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2. MEETOD JAVALIM

Antud bakalaureusetods on tegemist kvalitatiivuuringuga ning kasutatud meetodiks kirjalik

online intervjuu, mis on edasiarendus seminarit6o jaoks koostatud intervjuukavast.

2.2 Meetod

Antud kvalitatiivuuringu  puhul on tegemist semistruktureeritud kirjalike Skype’i
individuaalintervjuudega. Semistruktureeritud intervjuu viiakse 14bi intervjuukava alusel, kuid
vOimaldab intervjuu ajal muuta kiisimuste jirjekorda ja kiisida tépsustavaid kiisimusi. See
vOimaldab nii intervjueerijal kui ka intervjueeritaval uurida ja pdhjalikumalt siiiibida
arenevasse teemasse ja probleemidesse (James and Busher, 2007), samuti annab see

intervjueeritavale voimaluse oma kogemusi Kirjeldada vabas vormis ja oma sdnadega.

Kéesolev bakalaureusetod on eetiliselt tundlik delikaatse teema ja alaealiste uuritavate tottu,
mistottu otsustasin online intervjuude kasuks. Online intervjuu mitteametlikkus voib
holbustada ldhema sideme tekkimist intervjuu osaleja tunnete ja vairtustega (James ja Busher
2009). Triikkimise mitteametlikust toonist tulenev intiimsus soodustab intervjueeritava vdimet
peegeldada oma motteid ja reaktsioone (Bowker ja Tuffin, 2004). Intervjueeritavad, kes on
sonaaherad voi oleksid ndost-ndkku kontekstis hibelikud, voivad leida, et neil on online
kommunikatsioonis rohkem enesekindlust vabalt rddkida (Rheingold 1994, James ja Busher
2009: 26 kaudu). Intervjueeritav saab enda véljendamisel olla vahetu ja spontaanne, millega
kaasneb ka eneseviljendamise suurem vabadus (James ja Busher, 2009). Online
kommunikatsiooni semi-anoniitimsus aitab inimestel pigem enda kohta rohkem paljastada, kui
et takistab seda (Joinson, 2001). Samuti elimineerib online intervjuu oma iseloomult
intervjueerija mdju, mida muidu visuaalne ja verbaalne pool ning tihiskondlik staatus meelde
tuletaksid. Intervjueeritav v3ib saada rohkem julgust rddkida tundlikul teemal, nagu seda on
kiiberkiusamine, kuna puudub intervjueerija fiiiisiline kohalolek (James ja Busher, 2009).
Online intervjuu osalejate samaaegne kohalolek aitab tekstil edasi jouda, intervjuu fiiiisiline
eraldatus muudab aga suhtluse suulise iseloomu tekstiliseks (Markham, 2004), mistottu on
suurem oht mitte vastamiseks kui ndost-ndkku intervjuul, nooruk voib ennast dra unustada ja

hakata muude asjadega tegelema.

Koik seitse intervjuud viidi 1dbi aprillikuus 2015. aastal. Intervjuud viidi 1adbi

intervjueeritavale sobival ajal, teadmisega, et see kestab umbes kaks tundi. Kaks intervjuud
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kestsid iile kahe tunni (2h ja 15min ning 2h ja 25min), iilejdédnud viie intervjuu kestvus jéi

vahemikku poolteist kuni kaks tundi.

Online intervjuu kava (Lisa 1) koostasin klassikalistest pohimdtetest 1dahtuvalt, kasutades ka
nii-oelda aktiivse kuulamise tehnikat ehk palusin tipsustada uuritava poolt 6eldut, nditeid tuua
ja motet edasi arendada, viidates vastaja poolt mainitud olukordadele. Lisaksin kasutasin
motiveerimise tehnikat, mis néost-ndkku intervjuu puhul toimuks noogutamise ja
ilesmarkimisega, siis online intervjuu puhul kasutasin emotikone. Intervjuukava koosnes
neljast osast. Esimene osa oli sissejuhatav, kus viisin 1dbi ”soojendavad” kiisimused (kui vana
oled, millal sa internetti kasutama hakkasid, mis sa seal alguses tegid). Jargmises 0sas uurisin
noorte interneti ja arvutikasutuse kohta, mida noored kdige rohkem internetis teevad, mis on
nende arvates seal head ja halba ning tildistavalt, mis vdiks noori internetis hairituna tundma
panna. Selline kiisimuste jirjekord aitas noortel mdtteid viia interneti vdimalike riskide ja

ohtude peale ning seletada, mis tdhendab nende jaoks kiiberkiusamine.

Kava kolmanda osa eesmaérgiks oli uurida noorte Ask.fmi kasutamise praktikaid ja kuidas
erineb Ask.fmi suhtlus igapdevasest koolis teistega suhtlemisest. Kolmanda osa 1dpetasin
emotsionaalsema ja raskema kiisimusega, uurides, mis vastikuid, solvavaid voi héirivad asju
on nendega Ask.fmis juhtunud. See oli sissejuhatuseks intervjuukava neljandasse ossa, mis
keskendus kiiberkiusamisele. Neljas osa algas sissejuhatava tekstiga néidetega
kiiberkiusamise avaldumisele, et noortel oleks kergem oma kogemustest nditeid tuua ning
teemasse siiveneda ja ka enda jaoks kiiberkiusamise mdistest paremini aru saada vestluse

kéigus. Uurisin nii kiiberkiusamise kdrvaltvaataja, ohvri kui ka kiusajaks olemise rolli kohta.

Intervjuude analiilisimeetodina kasutasin kvalitatiivse sisuanaliitisi juhtumiiilest ehk
horisontaalset analiiiisi, mille puhul vaadeldakse samal ajal mitut analiilisitavat juhtumit ja
mis loob eeldused mdnevorra suuremaks iildistatavuseks, ja juhtumipdhist ehk vertikaalset
analiiiisi, mille puhul on vaatluse all korraga iiks terviktekstist koosnev juhtum (Kalmus,
Masso ja Linno, 2015). Intervjuude siivendatult ldbilugemiseks printisin kdigepealt need
vélja. Kvalitatiivsel sisuanaliiiisil kasutasin alguses avatud kodeerimist ehk méarksonapdhist
tekstitootlust, milles kodeeritakse kdik analiilisijale relevantne. Mitmekordse ldbilugemise
kaigus tegelesin telgkodeerimisega, selekteerisin ja kogusin kokku kdik tekstildigud, laused ja
sonad, mis seostusid tulemuste peatiikis vélja toodud konkreetsemate alateemaga. Eelnevalt
markeerisin need erinevate varvidega ja andmestikku kodeerides kasutasin enda viljamoeldud
avatud koode (kiiberkiusamise definitsioon, suhtumine kiusamisse, mojutused, tegutsemine

korvaltvaatajana, motiivid). See vdimaldas leida intervjuude alateemade erinevaid variante
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uuritavate kirjas ja nende endi poolt kasutatavaid viljendeid samade asjade kohta. Tulemuste
vormistamisel olen kasutanud vordlusi, et tuua vilja omavahel konkreetse teema kohta antud
eri hoiakuid, emotsioone ja tegevusi. Iga alateema juures olen vélja toonud ka illustreerivad

tsitaadid intervjuudest, arvestades konteksti.

2.3 Valim

Kirjalikud individuaalintervjuud viidi 18bi 13- ja 14aastaste noortega. Valisin just selle
eagrupi, kuna Ask.fmi kasutajakonto tegemiseks on ndutav vanus 13 aastat. Kuid selleks, et
tulemused esindaksid laiemat vanusegruppi ning teha suuremaid {ildistusi ja lihtsustada

valimisse pddsemist, on intervjueeritud ka 14aastaseid Ask.fmi kasutajaid.

Valimi moodustamisel kasutasin homogeenset valikut. Valimisse padsemise eelduseks oli see,
et nooruk kasutaks Ask.fmi ja oleks 13-14aastane. Valimi moodustamisel on kasutatud nii
mugavus- kui ka lumepallivalimi meetodit. Kasutasin esimesena mugavusvalimit ja leidsin
esimesed intervjueeritavad Tartu linna pdhikooli 7ndatest klassidest. Eelnevalt olin
klassijuhatajatega kokku leppinud, mis pdeval ma tulen noortele enda 16putdost ridkima.
Edasi kasutasin lumepalli meetodit, kui sobivad noored juhatasid juba jargmiste uuritavate
juurde. Valimisse kuulusid seitse 13-14aastast noorukit, kolm poissi ja neli tiidrukut. Antud
bakalaureuset6d teema on delikaatne ja tundlik ning uuritavateks on alaealised. Sellest
tulenevalt ei kasuta ma uuritavate parisnimesid, vaid nad on kodeeritud intervjuu labiviimise
jarjekorras, lisaks on viljatoodud nende sugu ja vanus (1P14, 2T13, 3T13, 4P13, 5P13, 6T14,
7T14). Lisaks ei too ma vélja, millise pohikooliga on tegemist, kuna see vdhendaks noorte

anoniiiimseks jddmist ja nende kaitset.

Alaealiste intervjueerimiseks pidin lisaks nende endi ndusolekule saama ka lapsevanemate
kirjaliku nousoleku (Lisa 2). Mugavusvalimi alusel koolist leitud uuritavatele andsin
lapsevanema nduolekut kirja ise iile, mida palusin neil kodus vanemale ndidata ja kindlal
pdeval kooli tagasi tuua, et saaksin need siis kokku korjata. Lumepallimeetodil leitud noortele
saatsin ma ndusoleku vormi emailile, mis prinditi vilja ja millele vanem pani allkirja ning
kétte sain need nende klassijuhatajate kdest. Lisaks vanemate ndusoleku saamisele pidin
jargmisena noortega neile sobivad intervjuu ajad kokku leppima. Alguses Kirjutasin kolmele
esimesele uuritavale emaili, kuid sain aru, et nad ei vaata oma emaili eriti tihti, kuna 5 pédeva
jooksul polnud neilt vastust tulnud. Kirjutasin neile seejarel Facebooki, millele nad ka sama
pdeva jooksul vastasid. Samamoodi kiitusin ka teiste uuritavatega, kuna nad koik omasid

Facebooki kontot.
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Kodigil intervjueeritutel oli olemas Skype’i kasutaja ning kodus arvuti ja internetiiithendus
kittesaadav. Kdik intervjueeritavad kasutasid Ask.fmi, moni kiill aktiivsemalt kui teine. Koik

valimisse sattunuist olid Ask.fmi kasutajad olnud pool aastat kuni kolm ja pool aastat.

2.3.1 Eetilised kaalutlused
Eetiline teadustdd peaks pdhinema kolmel peamisel inimdigusel. Nairn ja Clarke (2012)
toovad vilja, et kdige pealt peab uuringu ajal olema tagatud uuringus osalejate heaolu,
olenemata, kas uuringu tulemused toovad paljudele inimestele kasu voi mitte. Lisaks peavad
osalejad mdistma tdpselt uuringu olemust ja saama vabalt otsustada, kas nad soovivad selles
osaleda voOi mitte. Igasugune surve on keelatud. Uurija peab tagama kogutud andmete
turvalisuse ja kasutama neid ainult kokkulepitud eesmargil. Osalejate identiteedi voib
avaldada ainult tema selgesdOnalise ja eriloaga. Piilidsin uuritavate heaolu tagada esiteks
noorte anoniimiseerimisega ja noortele endale intervjuuks sobiva aja leidmisega. Kolme
noorega eelnevalt kokkulepitud aeg intervjuuks liikkus edasi, kuna neil tuli midagi vahele.
Lisaks selgitasin noortele eelnevalt, et neil on vdimalus igal ajal intervjuust loobuda ning

kiisida tdpsustavaid kiisimusi, kui midagi jd4b arusaamatuks.

Uks kdige suuremaid riske uuringu ajal on lapse emotsionaalne heaolu (Powell ja Smith,
2009). Noorte intervjueerimine muutub aga veelgi keerulisemaks kui uurimistéd keskendub
tundlikule teemale. Kuigi koik teemad voivad olla tundlikud, on osadel teemadel suurem
potentsiaal kahjustada osalejaid (Cowles, 1988). Uldiselt nihakse tundliku teemana neid,
mida arutades osalejad vdivad tunda ebamugavust (Noland, 2012). Niiteks teemad, mis
puudutavad seksuaalsust, seksi ja tervist, ja teemad, mida seostatakse hébi ja siilitundega
(Noland, 2012), ning viha, piinlikuse, drevuse ja kurbusega (Cowles, 1988). Teemasid, nagu
kiusamine, fiilisiline véljandgemine, suhted soprade ja perega, kokkupuutumine ebasobivate
piltide, narkootikumide, alkoholi ja seksuaaltervisega ning valdavad tunded nooreks olemise
kohta, tuleb késitleda erilise tundlikkusega (Powell ja Smith, 2009).

Kolm esialgselt ndusoleku andnud noort loobusid viimasel hetkel uuringus osalemast. Uks
noor tdi pohjuseks ajanappuse ja kaks noort ei vastanud enam kirjadele. Kahe viimase puhul
puhul ei teinud ma midagi, et nende meelt muuta, kuna selline survestamine minu kui uurija
poolt ei ole eetiline, eriti 1ahtudes uuritava teema delikaatsusest. Kunagi ei tohi eeldada, et me

teame, mis drritab voi ei drrita last (Powell ja Smith, 2009).
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Eetiline kaalutlemine peab jatkuma kogu uuringu véltel, mitte ainult ettevalmistamise etapis,
ning hea tava nduab, et uuringu lébiviija on vastutav igasuguse teise endast véljaviimise eest
nii viarbamise, uuringu protsessi kui ka uuringu 16ppemise jarel (Morrow ja Richards, 1996).
Intervjuu 16ppedes andsin noortele teada, et nad voivad mulle alati kirjutada, kui neil tekib

meie vestluse voi iileiildse antud teema kohta mingeid kiisimusi.
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3. TULEMUSED

Kéesolevas peatiikis annan iilevaate uuringu peamistest tulemustest. Kdigepealt kirjeldan
noorte tdlgendust ja arusaamist kiiberkiusamisest ja toon vélja tunnused, mis noortele
kiiberkiusamisega seondub. Seejdrel annan iilevaate noorte suhtumisest kiiberkiusamisse
iildiselt ning milliseid emotsioone see uuritavates tekitab ja millised on noorte véljapakutud
teguviisid kiiberkiusamise korvaltvaatajana. Edasi toon vélja kuidas uuritavad praktikas
kiiberkiusamise korvaltvaatajana kéituvad ja viimasena annan iilevaate, millised on noorte

voimalikud tegutsemismotiivid kiiberkiusamise korvaltvaatajana.

3.1 Kiiberkiusamise tolgendamine
Uurides, kuidas Ask.fmi kasutavad 13-14aastased noored tdlgendavad kiiberkiusamist, kiisisin
mida kiiberkiusamine nende jaoks iildse tdhendab, kas ja millisel moel ollakse sellega kokku
puutunud ning aitamaks noortel kiiberkiusamise ndhtust paremini hoomata ja teemasse

siiveneda tOin neile ka naiteid kiiberkiusamist voimalikest viisidest.

Intervjueeritud noored mdistavad kiiberkiusamist kui internetis toimuvat kiusamist. Noored
toid védlja nii iseloomulikke jooni kiiberkiusamisele kui ka nimetasid erinevaid
kiiberkiusamise vorme. Ask.fmi néditel tdid noored kdige enam kiiberkiusamise vormidest
halvustamist (denigration) ja agressiivset solvamist (flaming) esile, kuna kiiberkiusamine
avaldub koige enam Ask.fmis nendes vormides. Ask.fmis toimuvat kiusamist nimetasid
noored ka heitimiseks. Ehk solvanguid ja halvustamisi, mis noortele Ask.fmis kirjutatakse
kutsutakse ’heitiks’. Nimetati kiiberkiusamise vorme nagu petmine (outing and trickery) ehk
nditeks piinlike piltide postitamine, kdrvalejdtmine (exclusion) grupivestlusest ja dhvardamist

(cyberstalking) (Willard, 2007).
5P13: Kellegi monitamine voi solvamine internetis.

3T13: kui kedagi monitatakse voi vilditakse nt grupichatis voi pannakse temast
inetuid pilte iiles, kui ta ise sellega nous pole voi kui ta ise on pildi lisanud ja seda

kommenteeritakse halvasti

Esimesena leidis viljatoomist kiiberkiusamise tunnustest selle korduvus. Intervjueeritud
noored tdlgendavad toimuvat kiiberkiusamisena, kui see on korduv. Seega iihekordset
solvangut, halvustamist ja muud kiiberkiusamise vormi ei loeta kiusamiseks, samas

voimaldab tehnoloogia aga selle korduvuse, nditeks teistele jagamise teel ja luues voimaluse
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teistel internetikasutajatel seda uuesti ja uuesti lugeda voi vaadata. Vestlustest ei ilmnenud,

millal l&heb noorte jaoks piir liksiku ja korduva juhtumi vahel.

1P14: see on see kui internetis pidevalt solvatakse, tehakse pahatahtlikult teise nimega

konto ja kiusatakse teatud inimest pidevalt.

Teise kiiberkiusamisele iseloomuliku joonena tdid noored vilja pahatahtlikkuse. Uuritavad
tolgendavad kiiberkiusamisena tegevust, mis lisaks korduvusele on mdeldud pahatahtlikuna.
Kuidas aga teevad noored kindlaks, kas kirjutatut on mdeldud pahatahtlikuna vodi mitte? Uks
oluline aspekt selle puhul ongi korduvus, ehk kui halvustavaid ja agressiivseid solvanguid ja
teisi kiiberkiusamise vorme esineb korduvalt voibki seda tdlgendada pahatahtlikuna. Kuna
tehnoloogia iseloom voib viga lihtsalt muuta tiksikjuhtumi kestvaks, tuleb selle tdlgendamisel
vaadata eesmérgipdrasust ehk kas seda moeldi pahatahtliku kiusamisena voi naljatamisena.
Samas v0ib pahatahtlikkuse tdlgendamine osapooliti erineda ehk mida iiks mdtleb naljaga,
voib teine tdlgendada pahatahtliku riinnakuna ja ka vastupidi. Seega on ka noorte arusaam ja
tolgendus kiiberkiusamisest versus naljatamine erinev. Intervjueeritud toid vilja, et iiks viis
kuidas naljatamisel ja kiiberkiusamisel vahet teha on autori jargi. Kui nooruk teab, kes talle
mingi kahetimdistetava kommentaari kirjutas, siis oskab ta ka vahet teha, kas seda mdeldi

naljaga vO1 mitte, kuna osatakse moista konteksti ja kirjutatu tausta paremini.
3T13: kui tean kes selle kirjutanud on, siis teen vahet ka

kui meil on endal sellised iitlemised(naljad) siis ma ei solvu ja tean et see moeldud

naljana vms

Kui aga ei teata, kes on Ask.fmis kirjutanud, ei osata ka vahet teha, kas seda on moeldud
naljana vO1 pahatahtlikuna. Kui autori teadmine aitab luua selgust, siis emotikonide
kasutamine kahetimodistetavas kommentaaris ei loo selgust, kuna nende kasutamist voib
samuti vaadata kaheti. Emotikonid vdivad anda mdista, et kirjutatut tuleb votta naljana, kuid

need voivad olla moeldud ka monitavas toonis.

1P14: mmm selle jdrgi ma ei teeks vahet sest kusamisel pannakse ka tihti "naervad

smiled" kirja loppu, need on nagu monitavas toonis jne

Kodige paremini aitab noortel kiiberkiusamisel ja naljatamisel vahet teha kirjutatu autori
identifitseerimine. Intervjueeritud noored tdid vélja, et Ask.fmi suhtlus erineb néiteks
tavaliselt koolisuhtlusest just selle poolest, et seal ollakse julgemad kui nédost-nékku, kuna

Ask.fmis on voimalik oma arvamust avaldada anoniiimsena.
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3T13: askis ollakse julgemad ma arvan,sest seal saab anoniitimselt kiisimusi kirjutada

Jne, aga ma ise kditun koolis sopradega samamoodi kui askis

Vestlustest ilmnes, kui eesmirgiks on kiusamine, siis seda tehakse Ask.fmis anoniitimselt.
Anoniilimsust voib vaadata kiiberkiusamise iihe iseloomuliku joonena. Nimelt esindab see
voimu ebavordsust virtuaalmaailmas. Kui noor ei tea, kes talle kirjutab ja kommenteerib, kaob
tal ka voimalus antud isik vastutusele votta vdi podrduda otse autori poole. Ask.fmi
voimaldatav anoniilimsus soodustab ja julgustab sealses keskkonnas toimuvat kiiberkiusamist,
kuna anoniilimsena kirjutades saab olla julgem ja otsekohesem kui périselus voi oma nime alt
kirjutades. Anoniiiimsust kasutatakse sellise arvamuse avaldamiseks, mida muidu silmast

silma ei julgeta delda.
3T13: no éeldakse rohkem asju, mida silmast silma oelda ei julge

Noored tdlgendavad kiiberkiusamist kui internetis toimuvat kiusamist. Selleks et tegu oleks
kiusamisega peab see olema korduv ja pahatahtlik. Samas vdivad noored neid iseloomulikke
tunnuseid erinevalt tdlgendada. Samuti tdid uuritavad vilja, et kui Ask.fmis on eesmirgiks
kiusamine tehakse seda enamasti anoniilimselt. Anoniilimsus aga raskendab omakorda
eristada naljatamist ja kiiberkiusamist. Noori hdirib Ask.fmi vOimaldatav anoniiiimsus, kuna
anoniilimsena ollakse julgemad, otsekohesemad ja delamad ning anoniilimsus kergendab

seetottu kiiberkiusamist.

3.2 Noorte hinnangud kiiberkiusamisele

Moistmaks, kuidas 13-14aastased Ask.fmi noored suhtuvad sealsesse kiiberkiusamisse,
uurisin, milliseid emotsioone ja enesetunnet tekitab noortes nii kiiberkiusamise kdrvaltvaataja
rollis voi siis ka ohvri rollis olemine. Samuti uurisin kas ja kuidas noorte suhtumine Ask.fmi

kiiberkiusamisse on mdjutatud nende arusaamast korvaltvaataja voimalikku tegutsemisse.

Intervjueeritud noortest tdid kiiberkiusamise esimesena vélja kui interneti tihe halva kiiljena
just noored, kes lisaks kdrvaltvaataja rollile olid olnud ka ohvri rollis. Kiiberkiusamine kui
internetis toimuv kiusamine héirib noori ja seda peectakse Ask.fmis probleemiks.
Kiiberkiusamise ndgemine internetis tdi noortes esile erinevaid tundeid nagu iikskoiksust,
vastikust, kahjutunnet, &rritust ja dnnetuks muutumist. Samas ilmnes, et kiiberkiusamine ja
seda enamasti agressiivse solvamise ja halvustamise néitel, on tekitanud arusaama et inimesed

on julmad, ent samas on see ka noorte jaoks paratamatu.
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1P14: seda kiill, viimasel ajal on see kuidagi nagu tavaliseks muutunud, ja ma olen ka
uldiselt iihiskonna jdirgi kujunev inimene, et kui seda peetakse niidelda normaalseks,

ega ma ka siis sellest kriitilist asja ei tee

Kuigi noori hdirib Ask.fmis toimuv kiiberkiusamine, on nad sellega juba harjunud, kuna see
pole midagi uut ja see toimub iga paev. Seetdttu on tekkinud noortel ka tunne, et neil puudub
voime ja moju, midagi sellises olukorras muuta. Paramatus ja Ask.fmis toimuva
kiiberkiusamisega leppimine tuleneb ka sellest, et noored ei nie, et keegi midagi teeks selle
olukorra vastu. Tundub, justkui oleks koik sellega leppinud, mistottu voib pidada
normaalseks, et Ask.fmis toimub pidev kiiberkiusamine. Samuti ei usu noored, et ka nemad

suudaksid midagi muuta.

2T13: ma tundsin ennast veidikene kehvasti. aga see kommentaar nditas ,et maailm on
julm ja inimesed julmad . ma tahtsin kiill tiidrukut kaitsta,tema eest vilja seista ,kuid

mida minu kommentaar oleks parandanud

Kuigi koik seitse intervjueeritud noort olid olnud kiiberkiusamise kdrvaltvaataja rollis, oli neil
erinev arusaam Kkorvaltvaataja rolli voimalikust m&just. Eriti ilmnesid erinevused poiste ja
tidrukute kui kiiberkiusamise korvaltvaatajate vahel. Kolm tiidrukut tdid vilja, et
kiiberkiusamise kdorvaltvaatajana tuleks olukorrast teavitada netipolitseid. Koik neli neiut
arvasid, et korvaltvaatajana tuleks ka kellelegi kiiberkiusamisest rddkida. Olukorrast voiks
rddkida kas koolidpetaja, ohvri vanemate voi ohvri endaga, kui ta on sober. Vilja ei toodud
aga enda vanemaid, kui vdimalikke usaldusisikuid, kellele v3iks rddkida. Koolidpetaja puhul
pohjendati seda usaldusega ehk koolidpetajat voeti kui sdpra. Ainult iiks intervjueeritud
tiildrukust t01 vélja kdrvaltvaataja aktiivse sekkumise voimaluse ehk kiiberkiusamise ohvreid
tuleks korvaltvaatajana kaitsta, kuna see suurendab tdendosust, et kiusaja 1dheb minema voi

jatab jarele.

6T14: neti konstaablile kirjutama nt /.../ ja kui see kiusamine on seotud nt kooliga siis
radgiksin klassijuhatajale ka sest ta on siuke tore ja saab noortest aru ja no ta nagu

sobranna meile

Intervjueeritud poistest iiks ei olnud kiill Ask.fmis kiiberkiusamisega kokkupuutunud, kuid oli
korvaltvaatajaks sattunud YouTube’i ja Redditi keskkonnas. Teine noormees vastas et ei ole
kiiberkiusamist Ask.fmis tunnistanud, kuid ometigi ilmnes vestlusest, et kui tegu on sdbraga,
siis rahustab ta teda, oeldes et tegemist on lihtsalt heitimisega. Poisid ei toonud vdimaliku

korvaltvaataja sekkumisena vélja netipolitsei teavitamist. Samuti ei pakkunud ka poisid vilja
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kellegagi rddkimise voOimalust. Nimelt suhtuvad intervjueeritud poisid kiiberkiusamisse

suurema paratamatusega kui tiidrukud ning nad ei usu, et saaksid midagi muuta.

1P14: isiklikudest kordadest kiill ei peaks sest ma ei tunne ennast puudutatuna
nendest. ja teiste kiusamisest askis on isegi uudisdes kirjutatud, ja minu rddkimisest

poleks absoluutselt kasu ma arvan.

Toodi vilja ka tlikskdiksust ning ei ndhtud kiiberkiusamises probleemi, kuna arvatakse, et
kiusaja ei julgeks ndkku neid asju Gelda. Siit ilmneb jéllegi noorte arusaam, et Ask.fmi
anoniiiimsus julgustab kiusamist. Pigem ndevad poisid kiiberkiusamises midagi hibistavat voi
justkui néitaks sellest rddkimine neid ndrgana. Seega ollakse pigem seda meelt, et mitte vilja
teha kiiberkiusamisest ning kuna see on nii levinud probleem, ei usu poisid, et nende
rddkimine midagi muudaks. Kdige paremaks viisiks oleks ignoreerimine ja lootmine et kiill
siis kiusaja jarele jétab.
4AP13: sobrale voib-olla, see soltub sinu tundest kas tahad et teised teaksid

parim viis heitimise dra hoidmiseks on selle ignoreerimine

Uuritavad mainisid, et interneti juures hdirib neid internetis toimuv kiusamine ehk
kiiberkiusamine. Hoolimata negatiivsetest aga ka {ikskdiksetest emotsioonidest, mida
kiiberkiusamisega kokkupuutumine neile tekitab, suhtutakse sellesse kui paratamatusse. Kuna
kiiberkiusamine on Ask.fmi keskkonnas sagedane nahtus, ollakse sellega harjutud. Teoorias
leiavad tiidrukud, et kiiberkiusamise korral tuleks sellest teavitada netipolitseid ja kellegagi
rddkida, et saada ndu, mida teha. Poisid ei pakkunud vilja netipolitsei teavitamist ning
suhtusid ka kiiberkiusamisest radkimisse skeptiliselt, uskudes, et see ei muudaks midagi.

Poiste vastustest ilmnes hoiak mitte raakida kiiberkiusamisest.

3.3 Tegutsemispraktikad kérvaltvaatajana

Uurides Ask.fmi kasutajate tegutsemispraktikaid kiiberkiusamise korvaltvaatajana kiisisin
intervjueeritavatelt mida nad on teinud kui nievad, et kedagi Ask.fmis kiusatakse ning mida
nad on sellised olukorras ette votnud. Antud alapeatiikis toon vilja ka uuritavate kogemused

ja praktikad kiiberkiusamise ohvri rollis.

Intervjuudest selgus, et tiidrukute arvates tuleks kiiberkiusamise korvaltvaatajana teavitada

olukorrast netipolitseid ja kellegagi rddkida. Samas iikski intervjueeritud tiidrukutest ise
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kdrvaltvaatajana reaalselt netipolitseid ei teavitanud. Pooled uuritavatest toid vilja, et kui
kiiberkiusamise ohver on neile vdoras, siis ei sekkuta olukorda. Samas aga joonistus vilja, et
kui kiiberkiusamise olukorras on ohvriks sdber, siis on suurem tdendosus korvaltvaatajana
sekkumiseks. Enamasti piiiitakse korvaltvaatajana siis sopra lohutada, talle positiivsust
sisendada voOi astutakse kiusajale ise vastu. Kolm wuuritavat sekkusid korvaltvaatajana
kiiberkiusamisse ka siis, kui tegemist ei olnud nende sdbraga. Seda enamasti samuti
positiivsuse sisendamisega ohvrile vai piilides kiusajat minema ajada ja kiisides, kas kiusajal

midagi paremat teha ei ole.

Vestlustest ilmneb, et iga halvustamist ja solvangut Ask.fmis ei tohiks vdtta ka isiklikult, kuna
kiusajad on tavaliselt ise probleemidega. Noored ndevad enamasti, et Ask.fmis kiusamine on
tingitud Kiusajast. Uuritavad toid vilja, et noored on tidnapdeval pinges ja édrritunud, ei osata
probleemidega toime tulla ja elataksegi ennast Ask.fmis teiste peal vélja. Samuti voib kiusaja
tegevus olla ajendatud kadedusest. Tuuakse vilja ka voimalus, et Kiusajad on varasemalt ise
kiusamise ohvriks langenud ja niitid kasutavad vdoimalust ise teisi kiusata. Kiusajale voib tema

tegevus pakkuda tunnet, et tal on teiste iile voimu.

6T14: ma arvan et ega selliseid asju ei kirjutagi tdiesti normaalsed inimesed.. ma
arvan et neid endaid on ka kiusatud voi on kodus probleemid voi midagi sellist ja

lihtsalt ei osata ennast vdlja elada

Uks intervjueeritav pakkus vilja ka pdhjuse, et kiusamine on ajendatud ohvrist endast ehk ta
néeb, et ohver annab vdib-olla ise pdhjuse kiusamise. Naiteks kui noor on teistsugusem ehk

kéib teisiti riides ja huvitub asjadest, millest tema ea- ja koolikaaslased néiteks ei huvitu.

3T13: ei heiditakse neid, kelle peale ollakse kadedad voi on nad natuke
teistsugusemad

nditeks kannab teistsuguseid riideid voi on huvid teistsugused vms

Intervjuudest selgus, et seitsmest uuritavast kolm on olnud nii kiiberkiusamise ohvrid kui ka
korvaltvaatajad ning neli ainult korvaltvaataja rollis. Ilmnes, et poisid suhtuvad
kiiberkiusamisse rohkem paratamatuse ja suurema iikskdiksusega, kui tiidrukud. Kui alguses
kiill tiks intervjueeritud poiss eitas kiiberkiusamise ohvri rollis olemist, selgus vestluse kaigus,
et talle on korduvalt solvanguid anoniilimselt kirjutatud. Olukorra tdlgendamine kas
kiiberkiusamisena vOi naljatamisega voi lihtsalt mitte vélja tegemine soltub isiku enda
kogemusest ja suhtumisest olukorda. Ent olukorrast mitte vilja tegemine ei tihenda, et tegu

pole kiiberkiusamisega.
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1P14: minuarust on internetis kiusamine viga vastik, minuga ei ole seda juhtunud aga
aski lugedes siis on kiill ebamugav lugeda ja moelda et nii tehakse. aga selleks ei saa

vist midagi teha. muud ma arvan et ei ole ;)

1P14: tipselt ei mdleta see oli iisna ammu, kordi ma ei mdleta aga neid oli kiill jah

rohkem kui mitu

Kodik kolm kiiberkiusamise ohvri rollis olnud noort on sellises olukorras hakanud ennast
kaitsma ehk kasutanud proaktiivset strateegiat. Uks nooruk ei olnud ohvri rollis kiill Ask.fmi
keskkonnas vaid Youtube’is. Kuid noorte enda kaitsmisele kiiberkiusamisel on ka reageerinud
kiusaja ise. On nédha, et Ask.fmi anoniilimsus julgustab kiusajaid ka oma tegusid digustama.
See voib olla iiheks pohjuseks, miks noored suhtuvad Ask.fmis kiiberkiusamisse

paratamatusega ja on olukorraga juba leppinud ja harjunud.

2T13: kaitsen end. okei ma leidsin enda kontolt kust kirjutati mulle ,et ma olen kole ja
ma hakkasin ennast kaitsma. vastuseks tuli nii ,et ,,aga ask on kiisimiseks ja ma

kirjutan kui ma tahan,,

Kiiberkiusamise ohvri rollis olnud noored toid vilja, et asusid ennast kaitsma kuna kiusajal
pole digust niimoodi halvasti kirjutada ja see ei vasta tdele, mida kirjutati. Oli ndha, et
intervjueeritud tiidruk, kes oli ohvri rollis olnud, suhtus olukorda emotsionaalsemalt kui

poisid. Tema jaoks oli see probleem ja ta tegeles sellega ka vastavalt.

2T13: sest see ei ole iildse tosi mida inimesed rddgivad tiksteise kohta. igal iihel on
midagi erilist mis teeb teda unikaalseks ja eriliseks ning ennast ei saa ju halastada ka
/.../ oih... haletseda* jah. see voib kdlada veits egolikult aga sa ei tulnud siia maailma
elama ja nutma terve oma elu ,kartes mida inimesed arvavad sinu kohta. ela oma elu

nii nagu sina tahad sest me koik elame ainult 1 kord

Kahe poisi vastustest, kes olid samuti ohvri rollis olnud, ilmnes iikskdiksemat suhtumist ja
plitidmine olukorrast mitte vélja teha ja mitte tosiselt votta. Poisid kasutasid kiusaja

blokeerimist ja kiusajale vastu kirjutamist.

1P14: olen sellele vastanud, ja vastuses éelnud et nditeks ask ei ole solvamiseks, vaid

kiisimiseks. muud pole midagi peale hakkanud

Kuigi teised neli uuritavat on olnud ainult kiiberkiusamise korvaltvaataja rollis, on kolmele
neile kirjutatud tiksikuid solvanguid. Kuna see ei ole korduv tegevus olnud, et tdlgendata seda

kiiberkiusamisena. Lisaks selgus, et iiksikutesse solvangutesse ja halvustamistesse ei suhtuta
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tdsiselt, mis vdib olla tingitud selliste kommentaaridega harjumisest. Uks ainult kdrvaltvaataja
rollis olnud noor tdi vilja, et talle ei ole halvustavaid ega monitavaid kommentaare Ask.fmis
kirjutatud, kuid ta ei tee vélja neist, kui keegi kirjutaks talle midagi solvavat. Vdimalus on, et
talle on kirjutatud agressiivseid solvanguid, aga ta ei ole neid tdsiselt votnud ega vilja teinud
ja seetdttu ei arvesta neid. Samuti ei tolgendata kiiberkiusamiseks soprade poolt naljaga
kirjutatud solvanguid. P3hjus, miks neid ei ole kiusamisena vdetud on asjaolu, et kirjutatu
autor on teada ja puudub anoniiiimsuse aspekt, mis kiiberkiusamisel tdidab enamasti voimu
ebavordsuse rolli. Kui kirjutatu autor on teada, osatakse paremini tdolgendada Kkirjutatu
konteksti ja asjaolusid ning sellest teha ka jareldusi, kas tegemist on naljatamise vdi

kiiberkiusamisega.
3T13: kui tean kes selle kirjutanud on, siis teen vahet ka

voi kui meil on endal sellised iitlemised(naljad) siis ma ei solvu ja tean et see moeldud

naljana vms

Kuigi koik seitse uuritavat on olnud kiiberkiusamise kdrvaltvaataja rollis, ei ole keegi neist
olnud kiiberkiusaja rollis. Olgu juba siinkohal mainitud, et tegemist voib olla sotsiaalselt
soovitud vastamisega, mis nditab vastajat heas valguses, kehtivatele sotsiaalsetele normidele
vastavalt. Ehk intervjueeritud noored ise moistavad kiiberkiusamise hukka ja suhtuvad
sellesse taunivalt, mis ei lase neil ka voib-olla ausalt vastata, et on ka ise kiiberkiusaja rollis
kunagi olnud. Nimelt mojutab sotsiaalselt soovitud vastamine inimesi seda rohkem, mida
vihem on vastamisel vdimalik anoniiiimseks jddda ning mida olulisemad on isikule tema

poolt antud vastuste tulemused (Holtgraves, 2004).

Kiiberkiusamise korvaltvaatajana aktiivseks sekkumiseks loeb, kas kiiberkiusamise ohver on
korvaltvaatajale sober voi mitte. Kui tegemist on vooraga, siis ainult kolm uuritavat to1 vilja,
et nad on piitidnud olukorda sekkuda, kas kiusaja minema ajamise, ohvri lohutamise voi
positiivsuse sisendamisega. Ulejiinud nelja uuritava puhul ilmnes, et olukorda sekkutakse siis
kui ohver on nende sober. Kuid ka siis vaadatakse esmalt kuidas reageerib olukorrale sober.
Uuritavad ise ei tdlgenda endale kirjutatud halvustavaid ja solvavaid kommentaare
kiusamisena, kui need on fiiksikjuhtumid olnud, pigem suhtutakse neisse nagu Ask.fmis
tildisesse kiiberkiusamisse paratamatusega ja ollakse harjutud, et keegi kirjutab ikka
solvanguid. Kiiberkiusamise pohjusi niahakse suuresti kiusaja enda probleemidest tingituna

ning kiusaja elab ennast nonda teiste peal vilja. Ask.fmis toimuv kiiberkiusamine vdib
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tingitud olla ka kiusaja enda varasemast kogemusest ohvrina ning soovist niiiid tagasi teha ja

omada teiste iile voimu.

3.4 Korvaltvaatajate voimalikud tegutsemismotiivid

Kiiberkiusamise korvaltvaataja voimalike tegutsemismotiivide kohta uurimiseks kiisisin, mida
on uuritavad teinud, ndhes, et kedagi Ask.fmis kiusatakse, ja miks nad on just nii kditunud.
Samuti uurisin, kas kdrvaltvaatajana on nad tundnud kiusajat vdi ohvrit ning millised on

nende enda kogemused ohvri voi kiusajana.

Kuigi kiiberkiusamine tekitas intervjueeritud noortes korvaltvaatajana nii pahameelt,
kahjutunnet, rritust, onnetuks muutumist kui ka emotsioonitust ja huvi puudumist, ei
ajendanud see noori veel kdrvaltvaatajana olukorda sekkuma. Kuidas noored kiiberkiusamise
korvaltvaatajaks sattumisel olukorda suhtuvad ja kdituvad on mojutatud ka nende enda
voimalikust varasemast ohvriks olemise kogemusest ja sellesse suhtumisest. Naiteks usutakse

rohkem ohvri aitamisse, kui on ndhtud, et sekkumine aitab.
2T13: proovida neid kaitsta

sest kui omanikul on abijoud siis kiusaja ldheb minema /.../ keegi tuli anoniiiimselt

mulle appi ja ajasime inimese minu kontolt minema.

Samas tuli uuritavate poiste puhul vélja, et sa void kiill kiusajale midagi vastu kirjutada, aga
ega sellest midagi muutu, kui kiusaja tahab, siis tegutseb ta ikka edasi. Selles véljendub ka

poiste suurem paratamatusega suhtumine Ask.fmi kiiberkiusamisse.

Noorte aktiivset tegutsemist korvaltvaataja rollis mojutab ka empaatiavoime. Kuna
virtuaalruumis on kiiberkiusamise potentsiaalsete korvaltvaatajate arv suurem, kasvatab see
vastutuse hajutatust, mis tekitab ka suhtumise, et kuidas ikka mina vd0rast inimest oskan
aidata voi et kiill keegi teine tegeleb sellega. Noori ajendab empaatia kiiberkiusamise

olukorrale vahele sekkuma pigem siis, kui ohver on nende sober.

6T14: kui tegemist on minu sobraga ja johkra solvanguga siis kirjutan enda nime alt
sinna samale seinale et kui julgeb kirjutada midagi halba siis peaks julgema seda ka

oma nime alt kirjutada vms

Vestlustest ilmnes, et noored, kes ise ei podra enda suunas kirjutatud solvavatele ja
halvustavatele kommentaaridele tdhelepanu ja blokeerivad voi ignoreerivad neid, ei astu ka
korvaltvaatajana nii kergesti kiiberkiusamisele vahele ning alaviéristavad kiiberkiusamist kui

probleemi. Samuti mdjutab olukorda sekkumist ka ohvri kéditumine. Kui ndhakse, et
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kiiberkiusamise ohver ei tee kiusamisest vilja, voetakse seda kui marku, et ohvrile pole see

olukord hull ning pole vaja sekkuda.

3T13: solvamisi on olnud, aga sober ise ei ole selle peale solvunud :) /.../ ndgin ise,

aga sobra vastusest sain aru, et teda ei huvita see

Samas on see seoses ka noorte enda reaktsioonidega, kui nemad ohvrina ei p6ora kiusamisele
tahelepanu vai ei tee sellest vilja ning ei lase ennast mojutada, voib see kasvatada arusaamist,
et teised suhtuvad olukorda samamoodi. Mis tdhendab, et seda olulisem on kiiberkiusamise
ohvri adekvaatne reageerimine olukorrale. Virtuaalmaailma tdttu ei nde korvaltvaatajaid ohvri
tegelikku reaktsiooni ja seetdttu tuleks ohvril ka internetis ndidata oma reaktsiooni ja mitte
hébeneda seda ning mitte leppida kiusamisega. Oluline on mitte suhtuda tikskdikselt, kuna see
kasvatabki korvaltvaatajates arusaama, et tegemist on tiihise probleemiga, mida see tegelikult
pole. Isegi kui noor saab aru, et kiiberkiusamine mojub tundlikumatele inimestele hullemini ja
moni votabki solvanguid rohkem slidamesse, ei jdid korvaltvaatajana olukorda sekkumine
mitte kartuse taha, et hakatakse tedagi kiusama, vaid pigem suhtumise taha, et korvaltvaataja

kommentaar ei muudaks midagi voi ei oma moju.

1P14: minule endale on vihe solvavaid asju kirjutatud aga éeldakse igasugu asju mis
ei ole tosi, lihtsalt solvavaid sonu. éeldakse et keegi ei taha suhelda sinuga jne.
norgandrvilised ja tundlikud inimesed usuvad seda ja vottavad siidamesse. ja siis on
mone ajapdrast ndha kuidas see sama inimene keda on solvatud, alahindab ennast

askis, vigastab ennast meelega jne. Oudne O.o0
7T14: Kuna ei tea neid inimesi ja ma ei saa sellele midagi oarata

Noorte suhtumine ja tegutsemine korvaltvaatajana on mdjutatud ka kiiberkiusamise
tosidusest. Ehk kas tegemist on nalja voi kiusamisega. Olukorda saab kahtepidi tolgendada,
kui nditeks kiusaja motleb kirjutatut solvanguna ja eesmirgiks on kiusamine v3ib aga saaja
votta seda kui nalja ning mitte suhtuda kui kiusamisse. Samas vdib olukord olla ka vastupidi.
Kuna enamik kiusamisest toimub Ask.fmis anoniilimselt, tdlgendavad noored olukorda
kiiberkiusamisena, kui see on korduv. Kahetimodistetava kommentaari autorit mitte teades, on
viga raske eristada naljatamist kiiberkiusamisest ja seetottu ldhenevad noored olukorrale

korduvuse aspektist.

Kas noorte roll ja kditumine korvaltvaatajana sdltub ka kuidagi sellest, mis nende arvates on
kiiberkiusamise pdhjuseks? Noored ndevad kiiberkiusamise pohjustena enamasti kKiusaja enda

sisemisi vOi valiseid probleeme nagu néiteks kiusaja ise on olnud kiusamise ohver. Vestlustest
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ei selgu, et korvaltvaatajana sekkumine soltuks kiusamise pohjustest, kuna samas noored ei
tea, mis on mingi juhtumi kindlad pdhjused, kuna kiusaja on anoniiiimne, mistdttu on raske ka

kindlaid jéreldusi teha.

Noorte sekkumine kiiberkiusamisse korvaltvaataja rollis on mdjutatud empaatiast ohvri vastu,
ohvri enda kaitumisest, ise ohvriks olemise kogemusest ning olukorra tdsidusest. Kui ohver
on kdrvaltvaataja sober, sekkutakse olukorda suurema tdendosusega, kuid siin vaadeldakse ka
ohvri enda kéitumist. Kui ohver ehk sdber ei tee olukorrast vélja, on ka kdrvaltvaataja
sekkumine tagasihoidlikum v&i puudub. Samas méngib rolli ka vastutuse hajutuse probleem
ja Ask.fmi kiiberkiusamise olukorraga harjumine. Ask.fmi vdimaldatav anoniiiimselt
kommenteerimine vihendab mirgatavalt noorte voimalust tdlgendada olukorda naljatamisega.
Kuigi see voiks ajendada noori anoniiiimsetesse kommentaaridesse, mis on solvavad ja
halvustavad ning korduvad vai iiksikjuhtumid, suhtuma tdsisemalt ja isegi nendele rohkem

reageerima ja nditama hukka madistu, on olukord vastupidine.
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4. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Bakalaureusetoos keskendusin  eelkdige kiiberkiusamise nahtuse tolgendamisele ja
korvaltvaatajate rollile, millest tulenevalt esitasin kolm suuremat uurimiskiisimust. Selles

peatiikis toon uurimistulemuste kaupa vilja peamised tulemused ning arutelu.

4.1 Milline online kiitumine liigitub 13-14aastaste Ask.fmi kasutajate

arvates kiiberkiusamise alla?
Enamik kiiberkiusamist toimub sotsiaalmeedia keskkondades (Smahel ja Wright, 2014),
mistottu muudab nii noorelt sellise keskkonnaga kokkupuutumine lapsi kiiberkiusamisele
rohkem haavatavaks. Kiiberkiusamist iseloomustavad tunnused nagu korduvus, v&imu
ebavordsus, agressiivsus ja pahatahtlikkus (Vandebosch ja Van Cleemput, 2008). Kui esmasel
“kiiberkiusamise’ moiste lahti seletamisel ei toodud kdiki neid tunnuseid vélja, ilmnesid need
vestluste kaigus. Et tegu oleks noorte jaoks kiiberkiusamisega, peab siindmus olema korduv.
Uksikuid halvustavaid ja agressiivseid kommentaare ei peeta kiiberkiusamiseks. Samas voib
viga lihtsalt juba tehnoloogia iseloom kindlustada kiusamise korduvuse. Néiteks just
piinlikust valmistava pildi {iles panemine ja siis selle jagamine. Ehk monikord on raskem
tommata piiri, kust jookseb iihe intsidendi ja korduvuse piir. Intervjuudest ei selgunud, millal

on noorte jaoks tegemist iiksikjuhtumiga ja millal tdlgendatakse olukorda korduvana.

Kui traditsioonilise kiusamise kontekstis avaldub vdoimu ebavdrdsus tavaliselt fiilisises ehk
tugevama joud jadb peale, siis kiiberkiusamise puhul avaldub voimu ebavdrdsus véga tihti
anoniiiimsuses. Just Ask.fmi keskkonnas on néha, kui eesméirk on kiusata, siis tehakse seda
anoniitimselt. PGhjuseks voib olla anoniiiimsuses peituv voim, kiusaja saab omandada vale
identiteedi ja levitada kuulujutte ja ahistada oma ohvrit (Dooley jt, 2009). Anoniitimsus loob
voimu ebavordsuse, kuna ohver ei tea, kes on tema kiusaja. Noorte kogemused ja praktika
nditavad, et Ask.fmis kasutakse anoniiimsust kiiberkiusamiseks, oelate kommentaaride
Kirjutamiseks ja selle kdigus iseenda vélja elamiseks, aga seda teiste peal kahjuks, mistottu
anoniilimsena kirjutatud agressiivsed solvangud ja halvustamised héirivad Ask.fmi kasutavaid
noori. Kui anoniilimsust kasutatakse teiste kiusamiseks ja agressiivseks ning solvavaks
kdnepruugiks, siis kas teenib anoniilimsuse voimaldamine Ask.fmis oma eesmarki? Ask.fmi
privaatsussitted on vaikimisi seatud nii, et iga kasutaja peab automaatselt leppima tema
uudistevoogu tulevate anoniilimsete kommentaaridena. Ask.fmi lehekiilg on ka eesti keeles
ning see tdhendab et ka koik tingimused ja eeskirjad on saadaval eesti keeles. Kuigi
tingimuste ja eeskirjade rubriigis on vilja toodud, et vdoimalus on peatada anoniilimsete
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postituste vastu votmine, ei ole vélja toodud, kuidas seda teha. Ask.fm peaks olema vaikimisi
satestatud kasutajate maksimaalsest turvalisust silmas pidades, eriti olukorras, kus iile 50%
kasutajatest on alaealised (Mueller, 2015). Ask.fmi privaatsuseeskirjades on vilja toodud, et
on voimalus teada anda, kui keegi anoniilimsust kuritarvitab. Samas pole jéllegi selgitatud,
kuidas kéib teadaandmine ning mida vdetakse olukorra lahendamiseks ette. Ask.fm reklaamib
anoniiiimsust kui tunnusena, mis teeb neid ainulaadseks ja lahedaks (Privaatsuseeskiri, 2015),
samas on just anoniilimsuse vOimaldamine viinud kiiberkiusamiseni ja vélismaal noorte
enesetappudeni (Hale, 2014). Intervjueeritud noorte seas levib pigem suhtumine, et kui julged

kommenteerida voi kiisida, siis julge seda teha ka oma nime alt.

Kui Ask.fmi ise ei kavatse loobuda anoniilimsuse voimaldamisest, jadb see noorte enda teha.
Intervjuudest selgus, et kiiberkiusamine on Ask.fmis nii tavaline ning tekitanud noortes
paratamatuse tunde. Samuti toodi vélja, et Ask.fmi ja tavaline koolisuhtlus erinebki enamasti
selle poolest, et anoniiiimselt ollakse julgemad, otsekohesemad ja delamad, mis omakorda
voib tekitada noortes tunde, et anoniilimsus loob neile kaitse ja seetdttu on teiste kiusamine
kergem ning justkui tithine. Viisakus ja au sddstmine on vajalik teistega suheldes et
soodustada koost6dd ja nditamaks hédid kavatsusi, kuid interneti kasutajad, eriti veel
anoniiimsed, ei ole motiveeritud demonstreerima sotsiaalset tundlikkust nendevaheliste
vabade ja tdhendusetute sidemete tottu. Pigem pakub internet véljapddsu nendest sotsiaalsetest

normidest, mida meie kogukonnana peame igapaevaselt kasutama (Laineste, 2013).

Naljatlemisel ja kiiberkiusamisel voib raske olla vahet teha, kuna see sdltub erinevate
indiviidide tdlgendusest. Uks olulisemaid asjaolusid, mis eristab lihtsalt kiibernaljasid
kiiberkiusamisest on tahtlik tunnete haavamine (Vandebosch ja van Cleemput, 2008).
Kiiberkiusamisega kidib kaasas kahju ehk ohver on negatiivselt mdjutatud juhtunust nditeks
pstihholoogiliselt, emotsionaalselt, sotsiaalselt voi muul viisil. (Patchin ja Hinduja, 2011).
Kuna me ei nde kiibermaailmas teise inimese ndoilmet ja ei kuule hidletooni, teeb see
kirjutatud teksti moistmise veelgi raskemaks. Kas tdlgendada seda naljana voi tahtliku
solvanguna. Veelgi raskemaks teeb naljatamise ja kiiberkiusamise eristamise anoniilimsus,
kuna autorit mitte teades, ei tea me ka tema motiive. Negatiivne reaktsioon huumorile tuleneb
meedia killustatusest ja provokatiivsest kvaliteedist, mida toetab anoniiiimsus ja
enesekontrolli vihenemine (Laineste, 2013). Laineste (2013) toob oma uurimist6ds vélja, et
suunatud agressioon teiste kommentaatorite vastu on peaaegu alati ilma naljata. Kuigi mdned

huumori vormid voivad teenida kiill agressiivset kavatsust, saavad nad seda teha ainult teatud
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piirini ehk millest edasi huumor ei ole sobilik vo1 piisavalt jouline, et vdljendada viha voi

ahastust.

4.2 Milliseid hinnanguid annavad 13-14aastased Ask.fmi kasutajad
kiiberkiusamisele?
Noored suhtuvad kiiberkiusamisse taunivalt. Kiiberkiusamine kui ndhtus tekitab noortes
pahameelt, kahjutunnet, arritust, Oonnetuks muutumist kuid ka emotsioonitust ja huvi
puudumist. Kuigi kiusamisega kaasnevad emotsioonid on negatiivsed, ei ajenda see veel noori
korvaltvaatajatena olukorda aktiivselt sekkuma. Ask.fmi keskkonnas on kiusamine noorte
jaoks muutunud antud sotsiaalmeedia lehekiilje asendamatuks osaks. Kuigi see héirib noori,
ollakse sellega harjunud. Tegemist on levinud néhtusega ja seetottu on tekkinud ka noortes
juba paratamatuse tunne, et nemad ise ei saa midagi teha, et seda muuta. Ka siin voib niha kui
vastutuse hajutuse probleemi. Nédhakse, et Ask.fmi kasutajad on harjunud kiusamisega, see on
midagi paratamatut ja kui teised seda nii vitavad, siis vaatab noor, et eks temagi peab selle
leppima ega saa midagi muuta. Mida rohkem inimesi on tunnistajaks kriitilisele olukorrale,
seda vdhem aldimad nad on valmis sekkuma (Fischer jt, 2011). Kui noored on ise
kiiberkiusamise ohvriks Ask.fmis sattunud, siis tdlgendatakse seda pigem kui lihtsalt
olukorda, kus teised kirjutavad solvanguid ja piilitakse sellest mitte vélja teha v3i mitte
tosiselt votta. Kuigi EU Kids Online uuringu kohaselt on kiiberkiusamise puhul kdige
populaarsemaks toimetulekustrateegiaks kellegagi radkimine (d’Haenens jt, 2013), siis kolm
uuritavat, kes lisaks kiiberkiusamise korvaltvaataja rollile olid olnud ka ohvri rollis, ei
kasutanud radkimise strateegiat, vaid valisid proaktiivse ehk probleemi lahendava. Probleemi
tosiduse vahendamine ja piiiid mitte sellest vilja teha ning enda lohutamine, ei ole soovitatav,
kuna selline suhtumine kasvatab abituse tunnet ja passiivset kéitumist (Smahel ja Wright,
2014). Ohvri passiivne kditumine mdjutab aga ka korvaltvaatajate kditumist kiiberkiusamise

olukorras (Holfeld, 2014).

Enamik kiiberkiusamisest Ask.fmi keskkonnas toimub anoniilimselt. See elimineerib aga kohe
voimaluse ohvril kiusajat vastutusele votta ja kiiremini probleem lahendada. Nimelt on
radkimisel ndost-ndkku voimas viis dra hoida voi 10petada voimalikke arenevaid siindmusi.
Otsene suhtlus annab rohkem vihjeid, et aru saada mis juhtus ja kuidas midagi tdlgendada.
(Smahel ja Wright, 2014) See omakorda aitab leida, kus 10ppeb narrimine ja algab kiusamine.
Paluda kiusajalt otse 10petada hiirivate sdnumite saatmine voi piinliku pildi kustutamist omab
rohkem mdju (Smahel ja Wright, 2014).
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Intervjueeritud tidrukud toid vélja, et kiiberkiusamise korvaltvaatajana tuleks olukorrast
teavitada netipolitseid. Praktikas aga ei olnud iikski uuritav neiu seda teinud. Lisaks
netipolitsei teavitamisele, leidsid tiidrukud, et kiiberkiusamisest korvaltvaatajana peaks
kellelegi sellest rddkima. Kas ohvri vanematele voi kooliga seotud isikule, kes usaldatakse,
nditeks klassijuhatajale. Kui kiiberkiusamise ohvrina on iiks toimetulekustrateegiatest
kommunikatiivne ehk kellegagi probleemist rddkimine voib selle iile kanda ka korvaltvaataja
itheks voimalikuks tegutsemisviisiks. Keegi uuritavatest aga ei toonud korvaltvaatajana vilja
voimalust rddkida olukorrast oma vanematele. Noored voivad sellesse suhtuda kriitiliselt,
kuna kdikidel noortel ei ole hea ja usaldusvddrne suhe oma vanematega, mistdttu ei nde

noored oma vanematega radkimisel lahendust. (Smahel ja Wright, 2014)

Kuna Ask.fmis toimub kiusamine anoniiiimselt, ei tea korvaltvaatajad samuti, kes on Kiusaja
ja see elimineerib sotsiaalse identiteedi teooria alusel soositud gruppi kuuluva Kiusaja
toetamise (Machackova, 2014). Poisid olid korvaltvaatajana kellelegi olukorrast radkimise
suhtes pessimistlikumalt meelestatud. Neile tundub, et nende rddkimine kiiberkiusamise
olukorrast ei muudaks mitte midagi. Poisid leidsid, et kiiberkiusamise korral on parim viis
sellega tegelemisega selle ignoreerimine ja mitte vélja tegemine. Nende vastustest kumas 14bi
kiiberkiusamise olukorra hébistav iseloom ehk justkui oleks ohvriks langemine teiste poolt

taunitav ja seetdttu ei peeta ka sellest radkimist eriti soosituks.

4.3 Kuidas tegutsevad 13-14aastased Ask.fmi kasutajad

kiiberkiusamise korvaltvaataja rollis?
Intervjueeritud noortest enamik ei sekku kiiberkiusamise olukorda korvaltvaatajana, kui
tegemist on neile voora kiusatavaga. See voOib olla tingitud vastutuse hajususest, kuna
kiiberkiusamisel on potentsiaalsete korvaltvaatajate hulk palju suurem kui traditsioonilise
kiusamise puhul, mis Kkasvatab korvaltvaatajates vastupanu vastutuse voOtmisel.
Korvaltvaatajad motlevad, et keegi teine juba sekkub olukorda vdi et abi peaks pakkuma
keegi kiusatavale lahedasem isik. (Machackova, 2014) Ainult iiks tiidruk oli kdrvaltvaatajana
olukorda sekkunud ka siis, kui ohver ei olnud tema sober. Poistest oli kaks kiiberkiusamise
olukorras sekkunud ja seda siis, kui tegemist oli neile vddra kiiberkiusamise ohvriga.
Aktiivne kéitumine korvaltvaatajana vois olla ajendatud ka nende enda ohvriks olemise
kogemusest (van Cleemput jt, 2014). Uks poistest viitis kiill esialgu, et ta ei ole

kiiberkiusamise ohver olnud, ent vestlusest tuli vélja, et talle on korduvalt anoniiiimselt

37



halvustavaid ja solvavaid kommentaare kirjutatud. Siin vdib tegemist olla probleemi eitamise
ja sellest mitte viljategemisega ja plilida nii mitte lasta ennast sellest mdjutada. Kuid
probleemi vdhendamine sellest mitte vilja tegemisega ei elimineeri seda, vaid kasvatab
abituse tunnet (Smahel ja Wright, 2014). Poiste vastustest ilmneb nende suhestumine
vastavalt soorollidele. Kantakse stereotiiiipseid hoiakuid ja védrtusi, et mehed peavad olema
maskuliinsed ning tunnete vélja nditamine on justkui tabu, kuna uuritavad poisid ei pidanud
eriti soosivaks kiiberkiusamisest ka sdbrale rddkida. Ask.fmile omane sisuloome on soltuv nii
struktuurist ehk antud keskkonna tehnoloogilistest voimalustest kui ka virtuaalse kogukonna
survest (Siibak, 2008). Uuritavad noored suhtuvad Ask.fmis levinud kiiberkiusamisse

paratamatuse ja harjumisega, kuna iildine Ask.fmi virtuaalne surve on minna laskmine.

Ohvri passiivne kditumine ajendab kdrvaltvaatajates vihem soositud suhtumist, kui aktiivne
vOi reaktiivne kditumine (Holfeld, 2014). Kui kiiberkiusamise olukorras oli tegemist sdbraga
sekkuti suurema tdendosusega. SOpru piiiiti lohutada ja neisse positiivsust sisendada ning
kiusajale vastu hakata, ent intervjuudest ilmnes, et noored vaatavad enne kiiberkiusamisse
sekkumist oma soprade puhul ka nende enda reaktsioone olukorrale. Ehk korvaltvaatajad
voivad kiiberkiusamist tdlgendada ohvri kahjuks, kuna ohvri passiivne kéitumine edastab
vihjeid, justkui oleks ohvril suurem vastutus ja siiii kiiberkiusamises (Holfeld, 2014).
Kiiberkiusatavaid tuleks motiveerida olukorrast teavitamisse, kuna selline kditumine edastab
ka korvaltvaatajatele signaali, et tegemist on tdsise probleemiga. Kiiberkiusatavatel lasub
suurem vastutus anda olukorrast aktiivselt mérku ja rddkida voi paluda abi, kuna
kiiberkiusamise puhul jadb auditooriumil ndgemata ohvri emotsionaalne reageering (Slonje ja
Smith, 2008) ja seetdttu kui ohver ignoreerib ise probleemi, voivad ka teised olukorra tosidust

alahinnata (Machackova jt, 2013).

Freis ja Gurung (2013) leidsid, et kiiberkiusamise korvaltvaatajad, kellel on korgem
empaatiavoime, sekkuvad suurema tdendosusega ka kiiberkiusamisse. Intervjuudest selgus, et
suurenenud empaatiavoime tuleneb ohvri vastu sellest, kas tegemist on sdbra/tuttavaga voi
voora isikuga. Madalama empaatiavoimega noored pigem iihinevad kiusamisega voi jadvad
passiivseks (van Cleemput, 2014). Kui sdber oli langenud kiiberkiusamise voi lihtsalt
halvustava kommentaari ohvriks, sekkuti suurema tdendosusega olukorrale vahele.
Korvaltvaatajate toetavatale kéitumisele aitab kaasa ka ohvri otsene abipalve, kuna
nidhtamatuks jddavad ohvri reageering ja tegelik kahju (Heirman ja Walrave, 2008), mille
tulemusel voib selline ndhtamatus vihendada korvaltvaatajate empaatiat ja ka tungi sekkuda
(Machackova jt, 2013). Kiiberkiusamise korral iseloomustab korvaltvaatajaid vastutuse
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hajumine. Kui kiiberkiusamine leiab aset avalikkus virtuaalruumis, mitte privaatsitetes, siis
on ka potentsiaalsete kdrvaltvaatajte arv oluliselt suurem kui traditsioonilise kiusamine puhul,
mis tingib ka vastutuse hajumise (Machackova, 2014). Kdrvaltvaataja voib arvata, et keegi
ohvril ldhem isik peaks tuge ja abi pakkuma voi dkki juba keegi teine tegeleb olukorraga. Ehk
siis empaatia oli suurem nende vastu, keda korvaltvaatajad tundsid ja pidasid oma sobraks.
Lisaks motiveeris kdrvaltvaatajaid kiiberkiusamisse sekkuma, kui neil endal oli varasem

kogemus ohvriks olemisel.

Korvaltvaatajate aktiivset sekkumist ohvri kasuks kiiberkiusamise olukorras voib néha
positiivses sotsiaalses kditumises, mille motiivid hdlmavad omakasupiitidmatust ehk soovi
parandada teiste heaolu ja soovi saada ka vastastikust abi. Lisaks v0ib kdorvaltvaatajat
ajendama sekkuda ohvriga ldbikdimine (Shultz, Heilman ja Hart 2014). Kui kdrvaltvaataja on
soprussuhtes kiusajaga, siis see ei motiveeri teda sekkuma. Kdrvaltvaatajad hindavad samas
olukorda ka oma moraalsest vaatenurgast ehk kui korvaltvaataja usub, et kiusamine on vale,
motiveerib see teda tegutsema, kui aga valitseb suhtumine, et kiusamine pole tema asi, siis see
ka ei motiveeri teda sekkuma (Shultz jt, 2014). Intervjueeritud noored toid vilja, et
kiiberkiusamine Ask.fmis on paratamatu ja tuntakse, et nende voimsuses pole midagi muuta
ning see polegi kohati nende probleem. Oluline on motiveerida korvaltvaatajaid
kiiberkiusamise olukorras sekkuma ja kinnitama ning nditama, et nende vOimsuses on
olukorda muuta. Seda vodib-olla kiill mitte terves Ask.fmis, kuid {ihe isiku, {ihe ohvri jaoks
vOib korvaltvaataja sekkumine muuta olukorda. Korvaltvaataja positiivne sekkumine saab
16petada olukorra kestmise ning pakkuda ohvrile tuge, mida ta vajab. Samas on

kiiberkiusamise ohvril ka endal vdimalus otsida abi ja mitte tolereerida kiiberkiusamist.

4.4 Praktilised soovitused

Antud t66 viisin 1dbi Ask.fmi keskkonna ja kasutajate niitel, kuid olen asetanud tulemused ja
jareldused ka laiemasse konteksti, mille pohjalt on voimalik anda sotsiaalmeedias

tegutsemiseks soovitusi nii noortele kui ka sotsiaalmeediakanalitele.
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4.4.1 Soovitused noortele sotsiaalmeedias kditumiseks seoses kiiberkiusamisega
Ask.fmi kasutajate niitel

Ole teadlik, et internetis kiusamiseks loetakse:

Agressiivne vaidlus - vihases, johkras ja vulgaarses konepruugis vaidlused,

solvangud ja ka dhvardused.

Ahistamine - korduv solvavate sdnumite saatmine kindlale isikule. Ohvrid
saavad pidevalt haavavaid sonumeid mil iganes nad ldhevad internetti voi

vaatavad oma mobiiltelefoni.

Mustamine - kellegi kohta kahjustava, ebatdese voi julma materjali postitamine
vOi teistele saatmine, eesmirgiga sekkuda sdprussuhetesse voi ohvri mainet

kahjustada.

Kehastamine - kellegi teise mingimine ja materjali postitamine, mis nditab

halvas valguses ohvrit ja kahjustab tema soprussuhteid.

Petmine - kellegi kohta avalikult postitamine, saatmine v0i edastamine
isiklikku suhtlus voi pilte, eriti teksti ja pilte, mis sisaldavad intiimset privaatst

informatsiooni v0i on potentsiaalselt piinlikust tekitavad.
Korvalejatmine - sihilikult kellegi virtuaalsetest gruppidest vélja jatmine.

Kiiberjélitamine - korduv kahjustavate sonumite saatmine, mis hdlmab
dhrvardusi, on eriti hirmutavad voi dirmiselt solvavad voi véljapressivad.
Eesmirgiks voOib olla ka piiida maha teha oma ohvrit, hivitada tema

sOprussuhteid ja mainet.

Seksuaalsete piltide ja videote saatmine - paljaste vOi poolpaljaste piltide ja

videote sdnumite vdi muude elektrooniliste vahendite kaudu.
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e Kaui sulle tundub, et sinuga on internetis halvasti kéitutud, siis radgi sellest inimesega,

keda sa usaldad. Niiteks parima sobraga voi Opetajaga, kellega sa hasti 14bi saad.

e Kui sa nded, et su sOpra internetis kiusatakse, siis hoolimata sdbra reageeringust

kiusamisele, radgi temaga sellest.

e Kui sa nded internetis, et keegi kéitub sinu meelest kellegi teisega ebaviisakalt,

halvustavalt voi solvavalt, siis isegi voorale kiusatule pakub sinu toetus abi!

e Suhtu tosiselt ja hukkamoistvalt igasugusesse internetis toimuvasse kiusamisse, abi

saamiseks void poorduda:
o Netipolitseisse (Facebookis Andero Sepp, Maarja Punak ja Jana Frolova).
o Monedel lehekiilgedel on olemas teavitamise nupp (report), kasuta seda!
o Lasteabi telefon 11 6111 voi Kirjuta info@Ilasteabi.ee
4.4.2 Soovitused sotsiaalmeediakeskkondade loojatele ja arendajatele
Moned soovitused tuleb anda ka sotsiaalmeediakeskkondade loojatele ja kujundajatele,
rohutades nende ettevotete tohutut tihiskondlikku moju ja olulisust ning sotsiaalse vastutuse

vajadust. Kdesoleva uuringu tulemuste pdhjal saab anda soovitusi, mis viitavad peamisele

valu- ja probleemkohtadele, niiteks:
e Turvalisuse ja vanuse kontroll peab olema paremini tagatud.

e Sotsiaalmeedia privaatsussitted peaksid vaikimisi olema seadistatud kasutatajete
maksimaalse turvalisuse huvides, nditeks kasutaja profiilile ei tohi jouda mitte likski

info ilma tema eelneva ndusolekuta

e Sotsiaalmeediakanalid nendest keeltes, milliste riikide kasutajatel on ligipédds

voimaldatud

e Sotsiaalmeediakanalite seadistused teha lihtsasti arusaadavaks, tuues vélja juhendid,

kuidas muuta kasutaja sitteid

e Teavitamise nupp (report) arusaadavalt sOnastatud ja méargatavalt esiletoodud ning

vastav reageerimine sotsiaalmeediakanali poolt
o Alaealistel on kasutajakonto loomiskes vajalik eelnev vanemate nousolek

e Sotsiaalmeediakanali kasutajatele anoniitimsuse mitte véimaldamine
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e Sotsiaalmeediakanalite kasutajate poolt tdiendatav ja sotsiaalmeedia poolt kontrollitav
lehel kasutatavate lithendite seletav sdnastik (YOLO - you only live once, LITS - life
IS too short)

4.4 Meetodi kriitika

Valitud meetodi abil oli véimalik uurimiskiisimustele pohjalikult vastata. Online intervjuu
meetod voimaldas noortel end delikaatse teema kisitlemisel tunda turvaliselt ja julgelt oma
motteid jagada. Kiill aga oli ndha, et intervjuu ajaline kestvus tekitas noortes 16puks rahutust,
kiisiti kuna intervjuu juba ldbi saab. Lisaks olid intervjueeritud noorte vastused kiillaltki
napid, mis vdis tuleneda intervjuu kirjalikust iseloomust. Voib-olla oleksid noored périselt
kohtudes vestelnud laiemalt, ent kuna tegemist on vdga tundliku ja delikaatse teemaga, siis on

raske Oelda, kas antud teemal oleksid noored ennast néost nikku intervjuudes vabalt tundnud.

Labiviidud online intervjuude puhul ei saanud ma kuidagi kontrollida, kas noortel oli
voimalik iksi arvuti taga intervjuud teha. Lisaks loob online intervjuu vdimaluse
intervjueeritavatel samal ajal millegi muuga tegeleda, mis vdhendab nende siivenemist
teemasse ja seeldbi voib jitta ka vastused pealiskaudsemaks ning mitte jouda kisitletava
teema probleemkohtadeni ja vasturddkivust iseendale. Intervjuusid ldbi viies kasutasin
jéarjekindlalt viikest algustihte, piitides nii arvestada noorte vaba kirjastiiliga ja vdhendada
minu ja noorte vahelist formaalsust. Selle tottu kasutasin ka emotikone ning seda tegid ka
noored. Samas peab uurija modistma oma voimekust kohanduda uues rollis ning mdjuda

loomulikuna ja mitte iile pingutatuna.

Noortega intervjuude aegasid kokku leppides sain aru, et tuleb eelnevalt kokku lepitud aeg iile
kinnitada. Intervjuu kdigus sain aru, et pole vaja viga rangelt intervjuukavast kinni hoida ja
lasta noortel rddkida teemast, milleni nad on vestluse kdigus joudnud voi millest nad rédkida
tahavad. Samas tuleb hoolikalt vaadata, et intervjuu teemast korvale ei kalduks ning kdoik
kiisimused vastuse saaksid. Antud meetodi abil ei olnud voimalik vilja selgitada, kas
uuritavatest keegi on olnud ka kiiberkiusaja rollis. Kuna tegemist vdib-olla sotsiaalselt
soovitud vastamisega, siis vOisid vastajad tunda ennast mitte piisavalt anoniilimse ja

turvalisena.

Tegemist on tundliku ja delikaatse teemaga, millest rddkimine vOib noortele meenutada

kogemusi, mis pohjustavad negatiivseid emotsioone. Seetdttu on eriti oluline, et noorte osalus
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oleks vabatahtlik ja nende heaolu tagatud. Kolm algselt ndusoleku andnud noort loobus
viimasel hetkel intervjuust. Minu kui uurija viga oli ka eeldus, et noored on kohe ndus
uuringus osalema. Mdnedele uuritavatele emailile kirjutades ei vastanud nad viie pdeva
jooksul, mistottu otsustasin neile Facebooki kirjutada, ent noortes vois see tekitada voib-olla
ahistava tunde, kuna polnud kokkuleppinud, et kirjutan neile ka Facebooki. Oleksin uurijana
pidanud eelnevalt noortega kokku leppima, milline suhtluskanal nendega kontakteerumiseks

oleks kdige sobilikum.

Antud uuringu valim ja analiiiisitav materjal olid piiratud ja seega ei saa teha viga iildistavaid
jéreldusi. Samas on saadud tulemused abiks, et mdista paremini 13-14aastaste noorte
suhtumist kiiberkiusamisse ja korvaltvaataja rolli olemust ja olulisust. Edasistes toddes tuleks
valimi mahtu suurendada ning 1dbi viia ka suulisi intervjuusid, mis annaksid juurde

analiilisitavat materjali ja noored saaksid keskenduda paremini antud teemale.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva bakalaureusetod eesmérgiks oli uurida 13-14aastaste noorte kiiberkiusamise
korvaltvaataja rolli ja vOimalikke tegutsemismotiive sotsiaalmeedia Ask.fm keskkonnas.
Kuigi internet pakub erinevaid eneseharimise ja -arendamise voimalusi, keskendus antud t66
interneti ohtudele ja tdpsemalt kiiberkiusamisele. Sotsiaalmeedia kasutamine on kasvav trend
noorte seas, ent enamik kiiberkiusamisest leiab aset just sealsetes keskkondades (Smahel ja
Wright, 2014). Oma bakalaureusetods uurisin, kuidas noored tdlgendavad kiiberkiusamist,
milline on uuritavate suhtumine Ask.fmis toimuvale kiiberkiusamisele ja kuidas noored
korvaltvaatajana tegutsevad. Bakalaureusetdo teoreetiline osa andis iilevaate kiiberkiusamise
nihtusest ja selle tdolgendamisest noorte seas; kiiberkiusamise voimalikest vormidest;
kiiberkiusamise rollidest ja korvaltvaataja ning ohvri toimetulekuviisidest. Bakalaureuset6o

eesmarkide tditmiseks viisin 1dbi seitse online intervjuud 13-14aastaste Ask.fmi kasutajatega.

Olulisemate tulemustena voib vélja tuua, et noored ndevad interneti halva kiiljena just
kiiberkiusamist, mida tolgendati kui internetis toimuvat kiusamist. Kdik seitse intervjueeritut
olid olnud kiiberkiusamise korvaltvaataja rollis ja kolm neist ka kiiberkiusatava rollis.
Uuritavad toid védlja ka tunnuseid, nagu anoniilimsus ehk voimu ebavordsus, korduvus ja
pahatahtlikkus, mis vdiksid kiiberkiusamist iseloomustada. Selgus, et noored tdlgendavad
olukorda kiiberkiusamisena, kui tegevus on korduv. Enamasti ndhti Ask.fmis toimuvat
kiiberkiusamist halvustamise ja agressiivsete solvangutena. Uuritavad tiidrukud leidsid, et
kiiberkiusamise kdorvaltvaatajana tuleks teavitada sellest netipolitseid ja kellelegi olukorrast
rddkida. Poisid olid korvaltvaatajana kellelegi olukorrast radkimise suhtes pessimistlikumalt
meelestatud. Neile tundub, et nende rddkimine kiiberkiusamise olukorrast ei muudaks mitte
midagi. Poisid leidsid, et kiiberkiusamise korral on parim viis sellega tegelemisega selle
ignoreerimine ja mitte vdlja tegemine. Noori motiveeris kOrvaltvaatajana kiiberkiusamisse

positiivselt sekkuma, kui kiiberkiusatav oli nende sdber ja kui néhti, et ohver tahab abi.

Peamiste jareldustena voib vélja tuua, et kuigi noored suhtuvad kiiberkiusamisse taunivalt, et
ajenda see veel neid olukorda sekkuma. Enamik noortest ei sekku kiiberkiusamisse
korvaltvaatajana, kui tegemist on neile voora kiusatavaga. Kiill aga ajendab noori aktiivselt
korvaltvaatajana tegutsema enda ohrviks olemise kogemus ja ohvri enda abipalve, kuna
noored vaatavad enne kiiberkiusamisse sekkumist oma sdprade puhul ka nende enda
reaktsioone olukorrale. Uuritavate seas levis aga veendumus, et Ask.fmis toimuv

kiiberkiusamine on paratamatus ning nende voimsuses pole seda muuta ega parandada. Seega
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on eriti oluline motiveerida korvaltvaatajaid kiiberkiusamise olukorras sekkuma ja kinnitama
ning niitama, et nende vdimsuses on olukorda muuta. Voib-olla kiill mitte terves Ask.fmis,
kuid iihe isiku, tihe ohvri jaoks vOib korvaltvaataja sekkumine olla suureks abiks.
Kodrvaltvaataja positiivne sekkumine saab pakkuda ohvrile tuge, mida ta vajab. Samas tuleb
meelde tuletada ja julgustada kiiberkiusamise ohvreid ka ise abi otsima ja mitte taluma

kiiberkiusamist.

45



SUMMARY

Bystanders of Cyberbullying: the Role and Motives of Young Ask.fm Users

The goal of this bachelor’s thesis was to examine the role and possible motives of bystanders
of cyberbullying among young people in the age group of 13 to 14 years of age in the
environment of the social networking service Ask.fm. Although the internet offers different
possibilities for self-education and self-development this given thesis concentrates on the
dangers of the internet, more specifically on cyberbullying. Using social media is a growing
trend among young people while most of the cyberbullying takes place in exactly those
environments (Smahel ja Wright, 2014). This bachelor’s thesis examined how young people
interpret cyberbullying, what is the attitude of those young people examined towards
cyberbullying taking place in Ask.fm, and how do young people act as bystanders. The
theoretical part of this bachelor’s thesis gave an overview of the phenomenon of
cyberbullying and of its interpretation among young people, the possible forms of
cyberbullying, the roles in cyberbullying, and of the coping mechanisms of the bystander and
the victim of cyberbullying. In order to achieve the goals of this bachelor’s thesis seven online

interviews with 13- to 14-year-old Ask.fm users were conducted.

The most important results to be noted were that young people see cyberbullying, interpreted
as bullying taking place on the internet, exactly as the bad side of the internet. All seven of the
interviewees had been in the role of a bystander of cyberbullying and three of them also in the
role of those being cyberbullied. Those interviewed also brought out features, as for example
anonymity as meant as the inequality, recurrence, and malevolence of power that could
characterize cyberbullying. It came out that young people interpret the situation as
cyberbullying if the activity is recurrent. Cyberbullying taking place in Ask.fm was mostly
seen as disparagement and aggressive insults. In theory, girls found that as a bystander of
cyberbullying one should notify the internet police and talk to somebody about the situation.
Boys, as bystanders, were more pessimistically minded to notify somebody of the situation.
They feel that their talking about the situation of cyberbullying would not change anything.
Boys found that the best way to deal with cyberbullying is to ignore it. Young people were
motivated to positively interfere with cyberbullying if the person being bullied was their

friend and if it was seen that the victim wanted help.
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The main conclusions that can be drawn out are that although young people regard
cyberbullying in a deprecatory manner this alone does not motivate them to interfere with the
situation. Most of the young people do not interfere with cyberbullying as bystanders when
the victim is a stranger to them. However, young people are motivated to actively interfere as
bystanders as a result of having the experience of being a victim and the victim’s own plea for
help because young people look at their friends reactions to the situation before interfering
with cyberbullying. However, a conviction that the cyberbullying taking place in Ask.fm is an
inevitability and it is not in their control to neither change nor fix it was prevalent among
those being examined. Therefore it is highly important to motivate bystanders to interfere in
the situation of cyberbullying and to ascertain and show them that it is in their power to
change the situation. Maybe not in the whole of Ask.fm but for one person, for one victim, the
interference of a bystander can be of great help. The positive interference of a bystander can
offer the victim the support that they need. At the same time victims of cyberbullying should
be reminded about and encouraged to seek out help for themselves and to not tolerate

cyberbullying.
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LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Tere! Ma olen Merily ja dpin Tartu Ulikoolis. Ma teen koolitodd ning selleks on mul viiga
vaja sinu abi ja mul on hea meel, et sa ndustusid minuga intervjuud tegema. Ma kiisin su kéest
erinevaid kiisimusi, mis puudutavad internetti, ask.fm’i ning nendes peituvaid vdimalusi ja
ohte. Sa vdid vastata tdiesti ausalt, valesid vastuseid siin ei ole. Sinu nime ei kasuta ma mitte
kuskil ning sinu vastused jddvad téiesti anoniitimseks. Sa void igal ajal minu kéest kiisimusi
kiisida ning intervjuust loobuda. Ma soovin sinuga vestelda tdiesti vabalt ja kirjastiil pole

oluline ning loodan et ka sina ei pahanda minu vdimalike kirjavigade iile ©

Kas sul on minule kiisimusi enne kui alustame?

SISSEJUHATUS
e Kui vana sa oled?
e Kas sa miletad, millal sa internetti kasutama hakkasid?

e Mis sa siis seal tegid alguses?

KUSIMUSED ARVUTIKASUTUSE KOHTA

e Tuleme tagasi tinapédeva ja motleme pracgusele ajale. Kui tihti sa netis kdid? Umbes

kui palju sa tavalisel pdeval netis aega veedad?

e Mida sa tavaliselt internetis teed? Et kui ldhed esimest korda hommikul netti, siis mida

sa teed? Milliseid interneti lehekiilgi sa kdige rohkem kiilastad?

e Milliste seadmetega sa internetti kasutad? Nutitelefoniga? Tahvliga? Léptopiga?

Lauaarvutiga?

e Mida sa netis kodige rohkem teed? Suhtled sOpradega, kuulad muusikat, vaatad

videosid?
e Mis on interneti juures head, mis sulle netis meeldib?

e Mis on interneti juures halba, mis sulle ei meeldi?
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Kas sinu meelest on internetis asju, mis vdiksid sinuvanuseid noori panna ennast
ebamugavalt voi héirituna tundma. Vai tekitanud tunde, et nad poleks pidanud seda

nidgema? Millised need asjad vdiksid olla?

Mis tihendab kiiberkiusamine sinu jaoks?

KUSIMUSED ASK.FM’I KESKKONNA KOHTA

Kas sul on ask.fm’is kasutaja? Millal hakkasid kasutama? Kas sa mailetad, miks sa

konto tegid?
Mida seal teha saab?
Mida sina seal tavaliselt teed?

Kuidas erineb ask.fm’i suhtlus tavalisest suhtlusest, nt sellest, kuidas sa suhtled koolis
teistega?

Monikord iitlevad vai teevad noored teisele solvavaid voi vastikuid asju voi narrivad,
mis talle ei meeldi. Milliseid selliseid asju on askis juhtunud, mis on sind héairinud?
Mida? Millal sa seda ndgid? Miks see sind hdiris? Kas sa tegid ka midagi, votsid

midagi ette?

KUSIMUSED KUBERKIUSAMISE KOHTA

Monikord juhtub, et noored kasutavad ask.fm’i keskkonda, et tahtlikult kellelegi haiget teha

voi pahandusi pohjustada. Naiteks kirjutavad solvava vdi mdnitava kommentaari/kiisimuse,

sonumi, jagavad voi riputavad iiles ebameeldivaid pilte kellestki ja teevad tema iile nalja,

miéngivad kedagi teist et nii tema iile naerda, kedagi dhvardada, kellestki taga riédkida.

a) Kas sa tead kedagi, kellega nii ask.fm’is on juhtunud (keda on kiusatud ask.fmis)?

Kellega? (Sober? Tuttav? Vooras?)

Kas sa tundsid kiusajat v4i inimest, keda kiusati?
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e Kuidas sa sellest teada said? (Négid ask.fm’ist pealt? Sober {itles?)
e Kuidas sa end tundsid, kui sa sellest teada said seda nagid?
e Mis sa arvad, miks ask.fmis kedagi kiusatakse?

e Mida sa oled teinud, kui nded, et kedagi ask.fm’is kiusatakse? Kas see on hea

teguviis? Kas sa arvad, et kéitusid digesti?

e Mida peaks tegema, kui sa nded voi sa tead, et kedagi internetis kiusatakse?

b) Kas midagi sarnast on ka sinuga kunagi ask.fm’is juhtunud? Voib-olla oli see iihekordne

vo1 monda aega kestnud olukord. Seda vdis teha nii tundmatu isik kui ka keegi sinu tuttav.

e Kas sa saad niiteid tuua?

Kas selliseid asju on mitu korda juhtunud ask.fm’is?

Kas sa tead seda inimest/neid inimesi, kes sulle nii teeb/teevad?

e Mis sa arvad, miks need inimesed on sinuga nii kditunud?

Kuidas sa tundsid ennast, kui sinuga nii kdituti?

Kas sa oled kellegagi juhtunust radkinud? Kellele? Kas see aitas?

Mida sa tavaliselt oled teinud, kui sinuga nii ask.fm’is juhtub? Miks? Kas see on hea

teguviis? Kas sa arvad, et kéitusid digesti?

Mida peaks tegema, kui sa nded voi sa tead, et kedagi internetis kiusatakse?

e Kas sa arvad, et peaks kellegagi radkima kiusamisest? Miks? Kellele?

Kuidas sa teed vahet lihtsalt naljatamisel ja kiiberkiusamisel?

c) Kas sina oled ask.fm’is teistele kurjalt voi vastikult kirjutanud voi kellegi iile nalja teinud?
e Kellega sa nii kditusid? Miks?

e Kas seda on juhtunud mitu korda?
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e Kas sa oled kditunud ndnda oma kasutaja alt vdi anoniitimselt?

e Kuidas sa teed vahet lihtsalt naljatamisel ja kiiberkiusamisel?

e Mida peaks tegema, et teised ei hakkaks sind ask.fm’is kiusama?

Sellega on minu kiisimused 10ppenud. Aitéh sulle! Kas sul endal on dkki mingeid kiisimusi
tekkinud?
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Lisa 2. Informeeritud néusoleku kiri lapsevanematele

Hea lapsevanem!

Minu nimi on Merily Heinalo ja ma dpin Tartu Ulikoolis ajakirjandust ja kommunikatsiooni.
Kirjutan bakalaureuset6dd noorte internetikasutusest ja sotsiaalmeedia keskkonnas Ask.fm
peituvatest vOimalustest ja ohtudest. T60 wuurib noorte interneti kasutamise viise,
kokkupuuteid voimaluste ja ohtudega ning tema tegevusi ohuga kokkupuutumisel. Viin

noortega 1abi uurimuse ja selleks oleks mul vaja véga Teie lapse abi.

Kavas on viia 1abi Skype’i vahendusel kirjalik intervjuu, mitte videokdne, millest votab osa
Teie laps ja mina. Intervjuu votab aega umbes 2h ja see toimuks eelnevalt kokkulepitud
lapsele sobival ajal. Saadud materjali kasutatakse ainult oppetdd eesmaérgil. Mitte kuskil ei
kasutata Teie lapse nime, uuring on tdielikult anoniitimne. Teie lapsel on igal ajal vdimalus

intervjuust loobuda.
Vastan meeleldi koikidele kiisimustele nii intervjuu kui ka laste internetikasutuse kohta!

Kui Teie (ja Teie laps) olete ndus, et Teie laps osaleb online intervjuus, siis kirjutage oma

allkiri siia:

Vastan meeleldi koikidele kiisimustele nii intervjuu kui ka laste internetikasutuse kohta!
Suur aitéh ette!

Parimat soovides

Merily Heinalo
merily.heinalo@gmail.com
56495333
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Lisa 3. Online kirjalikud intervjuud

Intervjuu 1P14

Intervjueeritav: poiss, 14aastane
Aeg ja koht: 10. aprill 2015, Skype, Tartu
Heil

Nii, nagu ma raéksin, siis ma teen koolit6od ja mul on vdga hea meel, et sa ndustusid mind
aitama. ma kiisin su kéest erinevaid kiisimusi, need puudutavad internetti, ask.fmi ning nendes
peituvaid voimalusi ja ohte. sa vdid vastata tdiesti ausalt, valesid vastuseid siin ei ole. sinu

nime ei kasuta ma mitte kuskil ning sinu vastused jddvad anoniiiimseks
1P14: nous :P

sa void igal ajal minu kédest kiisimusi kiisida ning intervjuust loobuda. rddgime tdiesti vabalt ja

kirjastiil pole oluline ning loodan et ka sina ei pahanda minu vdimalike kirjaviga iile :)
1P14: ei pahanda

)

kas sul on minule mingeid kiisimusi, enne kui alustame?
1P14: ei ole hetgel ;)

nii, aga siis alustame

kui vana sa oled?

1P14: 14.a

kas sa méletad millal sa internetti kasutama hakkasid"?
1P14: esimeses klassis ilmselt

mis sa siis seal tegid alguses?

1P14: mdngisin emaga koos mdnge :D

)

aga motleme praegusele ajale. kui tihti sa niitid netis kaid?
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1P14: iihenduses olen peaaegu koguaeg telefoni kaudu, Facebookis, twitteris ja ask'is. arvutil

olen ohtuti nddalas voibolla neli-viis korda

kas see on lauaarvuti voi stilearvuti?

1P14: siilearvuti

kas sa mingite muude seadmetega veel netis kéid, peale telefoni ja lapaka?

1P14: ldpaka ja telefoniga ainult. varem oli tahvelarvuti ka, aga seda enam ei ole.
varem kdisingi ainult tahvelarvutiga netis iildiselt

mida sa tavaliselt netis teed?

1P14: esimese asjana teen youtube lahti ja valin sobiva muusika. siis ldhen facebooki, twitteri
ja aski. loen seal olevaid postitusi ja uudiseid. mone postimehe uudise teen lahti ja loen
ldhemalt. loen anektoote monikord vaatan youtubest videoid mis tunduvad huvitavad. ja kogu

selle aja viltel rddgin facebookis tuttavatega
kas neid lehekiilgi kiilastad sa kdige rohkem voi on midagi veel?

1P14: noo kooli toode aegu kui on arvutis t60 siis vaatan koolimaterjali, ja ekoolist kdin ka
vahest ldbi. ja monikord kui mingi kindla asja kohta otsin siis on ka lehekiiljed mida nimetada

ei oska.
okei :)
mis on interneti juurde head, mis sulle netis meeldib?

1P14: koigest saab hdsti kiirelt hea iilevaate. koik lehekiiljed on paari klopsu kaugusel, ja kui
tahta siis leiab koik vajaliku iilesse. siin saab inimestega rddkida kellega just parasjagu koos

ei ole. asju saab osta. mugav. sellepdrast meeldibki ;)
aga mis on interneti juures halba, mis sulle ei meeldi?

1P14: reglaamid! igasugused tiiitavad inimesed facebookis keda ma ei teagi, saadavad
taotlusi jne. tihti on isegi palju mitte vajaliku kraami netis. voibolla on see ainult minujaoks

mittevajalik aga siiski. halb on ka see et siin pole kunagi turvaline.
mida sa motled selle all, et netis pole kunagi turvaline?

1P14: hdkkerid oskavad igale poole sisse saada ja koike teha. nditeks minu kasutajasse sisse

muukida. saavad mind jélgida. viiruseid on ka tisna palju.
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kas sinuga on nii juhtunud, et sinu kasutajasse on sisse hakitud?

1P14: on kahtlusi kiill olnud et see pole mina olnud kes on minu kasutajas olnud. google
konto on ka nditeks teada andnud et kahtlustavad et keegi peale minu on minu kasutajas
kdinud. google kasutajaga oli seda mitu korda. facebookis ma ei oska hinnata kindlalt kui

mitu korda

mida sa siis tavaliselt oled teinud, kui sulle tundub, et keegi on sinu kasutajas kidinud?
1P14: vahetan passwordi dra ;)

on sul aimu ka, kes see vOiks olla kes sinu kasutajasse hikib?

1P14: ei kujuta ette. loodan et vihemalt ma ei tea teda. sest et tahaks kiill enda

tutvusringonda sellist inimest
aga kas sa oled kellegagi r
rddkinud sellest et keegi on su kasutajasse sisse hikkinud voi piitidnud seda teha?

1P14: ei ole pohjust ndinud kellegiga otseselt ridkida. oma sébraga niisama juttu rddkides

sai mainitud muidu kiill et google kontoga on nii
mis sOber arvas voi litles selle peale?
1P14: iitles ka et vaheta password dra, ja koik

kas sinu meelest on internetis veel mingeid asju, peale hikkimise ja reklaamide, mis vdiksid

sinuvanuseid noori panna ennast ebamugavalt voi héirituna tundma?

1P14: minuarust on internetis kiusamine viga vastik, minuga ei ole seda juhtunud aga aski
lugedes siis on kiill ebamugav lugeda ja moelda et nii tehakse. aga selleks ei saa vist midagi

teha. muud ma arvan et ei ole ;)

mida tdhendab kiiberkiusamine sinu jaoks?
1P14: et mis ma arvan mis see tihendab?
jah, mis see sinu arvates tdhendab

1P14: see on see kui internetis pidevalt solvatakse, tehakse pahatahtlikult teise nimega konto

ja kiusatakse teatud inimest pidevalt.
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jah, monikord titlevad voi teevad noored teisele solvavaid voi vastikuid asju v3i narrivad, mis
talle ei meeldi. sa iitlesid, et interneti kiusamine on vastik ja askis loed ja mdtled, miks

inimesed nii teevad
milliseid asju on askis juhtunud, mis on sind hairinud?

1P14: minule endale on vihe solvavaid asju kirjutatud aga éeldakse igasugu asju mis ei ole
tosi, lihtsalt solvavaid sonu. oeldakse et keegi ei taha suhelda sinuga jne. norgandrvilised ja
tundlikud inimesed usuvad seda ja vottavad siidamesse. ja siis on mone ajapdrast ndha kuidas
see sama inimene keda on solvatud, alahindab ennast askis, vigastab ennast meelega jne.
Oudne O.0

millal sa neid asju nagid?
1P14: peaaegu kohe kui hakkasin ask.fm'i kasutama, kuni praeguseni
kas sa tegid ka midagi, votsid midagi ette kui néed askis neid asju?

1P14: iildiselt ma olen kirjutanud ikka, tiritanud positiivsus sisendada jne. monikord on kasu

olnud aga monikord mitte

kirjutanud kellele?

1P14: neile keda on solvatud. suhtlema nendega ma loomulikult hakkanud ei ole
kas sa tundsid kiusajat voi inimest, keda kiusati?

1P14: kumbagi ei tea. kiusajad on askis tildiselt anoniiiimsed

kuidas sa ennast tundsid, kui neid kiusamisi négid?

1P14: onnetuna, et nii tehakse. vahepeal tunnen drritust kah kuisajate vastu.
mis sa arvad, mis askis kedagi kiusatakse?

1P14: mina ise arvan et noored on nii drritund ja pinges, ning nad ei oska seda kuskile vilja
valada. teiseks voib olla tegevusetus, tinapdeval istutakse palju rohkem arvutis, ja siis

leidaksegi keegi, keda juba kiusatud on ja kiusatakse edasi

sa litlesid enne, et kui nded, et kedagi kiusatakse askis siis oled kirjutanud neile ja piitidnud

positiivsust sisendada. kas sa arvad, et see on hea teguviis?

1P14: mina paremat ei leia, mida mina ise, iiksi saaksin teha
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nagu me radkisime, siis monikord juhtub, et noored kasutavad aski, et tahtlikult kellelegi
haiget teha vOi pahandusi pohjustada. niiteks kas kirjutavad siis solvava vdi monitavad
kommentaari/kiisimusi, jagavad voi riputavad iiles ebameeldivaid pilte kellestki ja teevad
tema lile nalja voi mangivad kedagi teist et nii tema iile naerda, kedagi dhvardada, kellestki

taga rdadkida
kas peale solvavate asjade on midagi sarnast sinuga veel askis juhtunud?

1P14: minuga kiill ei ole. varikontosid ma ei ole kohanud, ega midagi muud sarnast.

kiusamisest ja muust sellisest olen ma onneks siiani pddsend
aga kas neid solvavaid asju on sulle mitu korda kirjutanud askis?

1P14: tapselt ei mdleta see oli iisna ammu, kordi ma ei mdleta aga neid oli kiill jah rohkem

kui mitu

rohkem kui iiks* :D

)

kas sa tead neid inimesi vdi inimest kes sulle nii on kirjutanud?
1P14: ma aiman aga ma pole pdris kindel

mis sa arvad, miks need inimesed on sinuga nii kditunud?

1P14: ma arvan et selle sama pdrast, et on pinges ja ei osata midagi teha, tegevusetus jne. see

pdrast arvan nii et mina endateada kiill ei ole kedagi solvanud et mind peaks aski's solvama
kas sa oled kellegagi rddkinud nendest solvamistest?

1P14: ma ei ole nendesse siigavalt suhtunud ja ma ei pea neid oluliseks. ei ole rddkinud :)
mida sa oled tavaliselt siis teinud, kui sinuga nii on juhtunud askis?

1P14: olen sellele vastanud, ja vastuses éelnud et nditeks ask ei ole solvamiseks, vaid

kiisimiseks. muud pole midagi peale hakkanud
kuidas sa ennast tundsid, kui sulle halvasti oli Kirjutatud?

1P14: algul motlesin et opppppa, olin iillatunud. aga siis kuidagi, ei teind vdlja sellest ja koik.

motlesin ainult et minuni ka joudnud see solvamine jne
kas sinu arust on solvamine askis ka kiusamine?
1P14: minuarust kiill, viihemalt enamus kordadest.
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kas sa arvad, et peaks kellegagi radkima kiusamisest?
1P14: m arvan et ei pea

ma

miks?

1P14: isiklikudest kordadest kiill ei peaks sest ma ei tunne ennast puudutatuna nendest. ja
teiste kiusamisest askis on isegi uudisdes kirjutatud, ja minu rddkimisest poleks absoluutselt

kasu ma arvan.

sa enne iitlesid, et oled kirjutanud neile, keda on kiusatud, et positiivsust sisendada neile, aga

suhtlema sa nendega loomulikult ei hakka. aga miks mitte?

1P14: neid oleks muidu niiii palju. ma olen ikka nii paljudele kirjutanud. varem ma isegi
suhtlesin moningaga ja varem oli mul hdsti palju tuttavaid aga enam ma ei suhtle peaaegu

liltse. paari monega on palju toredam kui mitmetega.

miks sa peaaegu enam iildse ei suhtle?

1P14: rahulik inimene olen :D. ja noh, siiski monega on toredam nagu ma iitlesin.

aga kui sa monega suhtled, keda on kiusatud, kas sa teed seda avalikult?

1P14: mhm. ma ei peaks ju seda varjama vms

akki kui kiusaja néeb et sa suhtled inimesega, keda kiusatakse, hakkab ta ka sind kiusama?
1P14: ta ei saaks minu kiusamisega hakkama ma arvan ;).

)

kuidas sa teed vahet lihtsalt naljatlemisel ja kiiberkiusamisel?

1P14: raske sonadesse panna, aga.. naljatamisel tuduvad viljendid ikkagi teistmoodi,

kiusamisel on kuidagi tosiselt halvasti kirutatud aga naljatamisel mitte
kas nditeks nalja tegemisel kasutakse emotikone, aga kiusamisel mitte?

1P14: mmm selle jirgi ma ei teeks vahet sest kusamisel pannakse ka tihti "naervad smiled"

kirja loppu, need on nagu monitavas toonis jne
okei
sa enne mainisid et sa oled askis solvamisi ndinud sellest ajast peale, kui kasutaja tegid

kuna sa tegid aski kasutaja endale?
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1P14: umbes kaks ja pool aastat tagasi
kas sa méletad, miks sa selle konto tegid?

1P14: ndgid ei koigil oli kasutaja ja motlesin et miks ka mitte. siis veel viga ei teadnud mida

see ask endas peidab, ja tahtsin teada saada
me kiill radkisime kiusamisest askis aga mida seal askis tildse teha saab?

1P14: kiisida teistelt kiisimusi, kas siis tuttavatelt voi voorastelt, saad neid jédgida, sisi nende
vastused ilmuvad sinu avalehele. ise saad kiisimustele vastata mis sult on kiisitud, kui sul on

kasutaja. saad lisada meeldivaks teiste vastuseid mis sulle meeldivad.
mida sina seal tavaliselt teed?

1P14: mina tavaliselt ei kiisi, ega mult ka ei kiisita enam, kunagi ma ei viitsind nendele enam
vastata ja nii jdtsid teised kiisimise ka jdrgi. mina olen jdlgima hakanud lihtsalt huvitavate
vastustega inimesi, ja siis kui midagii teha pole, kohe mitte midagi, siis ma loen neid seal

igavusest.
kas alguses hiiris sind askis toimuv kiusamine rohkem kui praegu?

1P14: seda kiill, viimasel ajal on see kuidagi nagu tavaliseks muutunud, ja ma olen ka tildiselt
tihiskonna jdrgi kujunev inimene, et kui seda peetakse niioelda normaalseks, ega ma ka siis

sellest kriitilist asja ei tee

sulle tundub ,et iihiskond on harjunud juba askis toimuva kiusamisega ja peab seda

normaalseks?

1P14: aski kasutajad kiill, aga ma kujutan ette et kui inimene kes kunagi askis toimuvat

ndinud pole ega sellest kuulnud pole seda ndeks, oleks ta viga iillatanud

aga tiks kiisimus kiill tegelikult on, et kas meil see interviuu kestab veel kaua? ;) :)

ei, ainult paar kiisimust ongi jaénud :)

mida peaks aski kasutajad siis tegema, et seda kiusamist ei peeataks seal normaalseks?

1P14: dkki paljud inimesed korraga peaks sellest juttu tegema, ehk siis voetakse selle ask'ga

midagi ette

sa ltlesid, et sina ise pole askis kellelegi solvanguid kirjutanud, aga kas on ette tulnud, et oled

kellelgi kurjalt kirjutanud voi kellegi iile nalja teinud?
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1P14: facebookis kui olen kellegiga tiilli mingil pohjusel ldinud, siis kurjalt olen kirjutanud
kiill. aga mul pole kombeks solvata ega halba nalja teha kellegi kulul

sellega on minu kiisimused 10ppenud.
suur aitdh sulle!

Intervjuu 2T13
Intervjueeritav: tiidruk, 13aastane
Aeg ja koht: 10.aprill 2015, Skype
Hei

Nagu ma réadkisin, siis ma teen koolitodd ja mul on viga hea meel, et sa ndustusid minuga
intervjuud tegema. ma kiisin su kédest erinevaid kiisimusi, need puudutavad internetti, ask-fmi

ning nendes peituvaid vdimalusi ja ohte.

sa vOid vastata taiesti ausalt, valesid vastuseid siin ei ole. sinu nime ma ka kuskil ei kasuta

ning sinu vastused jddvad tdiesti anoniitimseks
sa void igal ajal minu kéest kiisimusi kiisida ning intervjuust loobuda

ma soovin sinuga vestelda tdiesti vabalt ja kirjastiil pole oluline ning loodan, et ka sina ei

pahanda minu véimalike kirjavigade iile :)

kas sul on minule kiisimusi enne kui alustame?

2T13: amm vist mitte.. vaatab.. voib-olla tekib keset kdiku
okei

kui vana sa oled?

2T13: 13

kas sa miletad, millal sa internetti kasutama hakkasid?
2T13: nagu pdris esimest korda

jah

2T13: 4-5 aastaselt

mis sa siis seal tegid alguses?
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2T13: vaatasin lastekas.ee jussi seriaale, ja siis oli ka iiks teine lehekiilg nimega

mdngukoobas.ee voi oli see mdngukoobas.com
kus mdngisin médnge
motleme niilid praegusele ajale. kui tihti sa netis kdid?

2T13: iga pdev kui voimalik. sinna kuulub ekoolist koduseid téid vaadata, Facebook ning

youtube

kui palju sa tavalisel pdeval umbes netis aega veedad?

2T13: umm... véib-olla 2-5 tundi

peale ekoolis kdimise, facebooki ja youtube, mida sa veel tavaliselt netis teed?

2T13: uhm... kdin twitteris ja vahel ,kui meelde tuleb siis vaatan ask.fm

mida sa netis kdige rohkem teed? suhtled sdpradega, kuulad muusikat voi midagi muud?
2T13: koige rohkem kuulan muusikat

milliste seadmetega sa internetti kasutad?

2T13: ipad, telefon ja lauaarvuti

mis on interneti juures head, mis sulle netis meeldib?

2T13: ma saan teiste inimestega suhelda ja otsida infot asjade kohta nt: minu koige

sagedasem lehekiilg otsimiseks on Google.com ja wikipedia.com
kus sa teiste inimestega internetis tavalisetl suhtled?

2T13: koige rohkem facebookis

on veel mingeid lehekiilgi, kus sa teistega suhtled?

2T13: praegu rohkem ei tule meelde

nditeks twitteris voi ask.fmis?

2T13: twitteris ei suhtle. ask,fm voib-olla vahest

aga mis on interneti juures halba, mis sulle ei meeldi?

2T13: mulle ei meeldi kui nditeks inimesed postitavad midagi nt: ask.fm ja iitlevad ,et see isik
voiks dra surra ( kokkuvottes negatiivseid kommentaare ja veel anoniitimselt ) see on minu

arvates nende enda aja raiskamine + ja nad ei pea teistest lugu ka
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kas sinu meelest on internetis veel asju, mis vdiksid sinuvanuseid noori panna ennast

ebamugavalt voi hdirituna tundma?
2T13: vist mitte. mind koige rohkem sega see iterneti kiusamine
mida see interneti kiusamine sinu jaoks tdhendab?

2T13: kui inimestel tekib tunne ,et neil on sonadigus igasuguste asjade kohta ja nad
avaldavad oma halba arvamust avalikult ,et teised inimesed saaksid seda netist uuesti ja
uuesti ldbi lugeda. niiviisi ta annab teistele inimestele tihelepanu mida tegelikult pole ega
kunagi polnud vaja. kui neil on midagi negatiivset kommenteerida siis nad voiksid kasvoi

omale selle jdtta

radgitakse ka sellisest asjast nagu kiiberkiusamine. kas see tdhendab sinu jaoks sama mis

interneti kiusamine?

2T13: jah

millal sina endale ask.fmi kasutaja tegid?
2T13: see oli kuskil 2011 voi 2012 aastal
mida seal askis teha saab?

2T13: kiisida teistelt inimeselt kiisida kiisimusi ja nende kiisimustega on nii ,et saad ise valida

kas saadad kiisimuse anontitimselt voi mitte
mida sina seal tavaliselt teed?

2T13: vaatan kas mulle on kiisimusi esitatud voi itte ja siis vaatan paari sobranna kontosid ka

,et missugustele kiisimustele nemad on vastanud
kuidas erineb aski suhtlus tavalisest suhtlusest, nt sellest kuidas sa suhtled koolis teistega?

2T13: seal kiisitakse anoniiiimselt viga isiklikke kiisimusi ,kuid teisest vaatenurgast on see

peaaegu sama. moningad avaldavad oma arvamust ja teine voib solvuda
kas koolis ndost-nikku ei julgeta nii isiklikke kiisimusi kiisida?
2T13: mina rddgin siin praegu iseenda eest :) minu arvates mitte

okei
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monikord iitlevad voi teevad noored teisele solvavaid voi vastikuid asju voi narrivad, néiteks
nagu sa ltlesid, et kirjutavad kellelegi et see isik voiks dra surra. milliseid selliseid asju on

askis veel juhtunud, mis on sind hdirinud?

2T13: ma pole praegu eriti tihele pannud. ma kiilastasin ask.fm viimati vist umbes 2-3

nddalat tagasi
aga millal sa ndgid seda kommentaari, et keegi voiks éra surra?

2T13: mitu kuud tagasi. kuskil eelmisel suvel. voibolla augustis. aga ma ei mdleta seda kontot

kus seda kiisiti ning ma kardan ,et selle konto omanik kustutas oma konto dra
miks selline kommentaar sind héiris?

2T13: sest minu meelest see nditab ,et inimesed ei hooli iiksteisest. me ju lopude lopuks oleme
koik tihesugused. meil on hing ja siida. meil on perekond ja sobrad. miks me rikume teiste tuju
niiviisi dra. vaatasin lisaks viimati tihe tiidruku videot ,kes otsustas teha enesetapu selle

kiiberkiusamise pdrast.

ja ma ei oska midagi eriti sellel teemal moelda ka ,sest ma ei tea kas sellel inimesel on kahju

,et ta pohjustas teise inimese surma
kas sa tundsid seda tiidrukut, kes enesetapu tegi?
2T13: ei. see juhtus ameerikas

okei, aga kas sa tundsid seda inimest kellele kirjutati see halb kommentaar voi kiusajat, kes

selle kirjutas?

see halb kommentaar suremise kohta

2T13: ei. see isik oli vooras

ka kiusaja?

2T13: kiusaja oli selle anoniitimselt postitanud

ma kdin voorastel kontodel ka kui nad jddvad mingil viisil silma mulle

aga ma ei kiisi nende kdest midagi

okei. aga kas sa tegid midagi, kui ndgid seda kommentaari?

2T13: ei teinud. mul hakkas kahju sellest inimeset ,kes vastas sellele tekstile
kuidas sina ennast tundsid, kui sa sellist kommentaari lugesid?
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2T13: ma tundsin ennast veidikene kehvasti. aga see kommentaar nditas ,et maailm on julm ja
inimesed julmad . ma tahtsin kiill tiidrukut kaitsta,tema eest vilja seista ,kuid mida minu

kommentaar oleks parandanud
mis sa arvad, miks ask.fmis kedagi kiusatakse?

2T13: ei oska oelda. voib-olla lihtsalt tahavad tihelepanu voi nendel inimestel on ise mingeid

isiklike probleeme ja tahavad seda viha teiste peal dra lasta

mida sa oled teinud, kui nded, et kedagi askis kiusatakse?

2T13: ma proovin anda isikliku infot aga seda juhtub harva

mida sa motled isikliku info andmise all?

2T13: ,et nad ei kuulaks seda isikut ,kes selle postituse iiles pani. ,et nad ei teeks vilja
jne

aga miks sa seda harva teed?

2T13: sest nagu ma mainisin. ma kdin ask.fmis harva. ma ei tea mis seal vahepeal juhtub
toimub

kas sa arvad, et see isikliku info andmine on hea teguviis?

2T13: jah. sest nii nad ndevad ,et nad ei ole tiksi. ka minu konto all on mind kaitstud :)
mida peaks tegema, kui sa nded voi tead, et kedagi internetis kiusatakse?

2T13: proovida neid kaitsta

sest kui omanikul on abijoud siis kiusaja ldheb minema

ma rvan..

arvan

kas kiusamisest peaks kellelegi radkima ka?

2T13: kui ldheb iile kontrolli siis jah

kuidas sa aru saad, kuna see iile kontrolli 1dheb?

sorri, mul kadus interneti korraks dra

2T13: noh. pidev solvamine ja negatiivselt kommenteerimine
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nagu on selgunud, siis monikord juhtub, et noored kasutavad aski selleks, et tahtlikult
kellelegi haiget teha, kas siis solvata vdi monistavad kommentaare kirjutada, riputada iiles
ebameeldivaid pilte kellestki, kellegi iile nalja teha, mingida kedagi teist ja tema iile naerda,

kedagi dhvardada ja kellestki taga rdadkida

kas midagi sarnast on ka sinuga askis juhtunud?

2T13: jah. natukene tiiesti

toesti

kas sa oskad niiteid tuua?

2T13: issand ... ma ei mdleta... ma pean selleks ask.fm sisse logima
kas sa méletad kas see oli solvav kommentaar voi pildi iiles riputamine sinust nditeks?
2T13: ei pilti minust ei pandud. see oli rohkem nagu kommentaar
kas neid kommentaare on mitu korda sulle Kirjutatud askis?

2T13: ei oska oelda. vb paar korda

kas sa teadsid neid inimesi voi inimest, kes sulle nii on kirjutanud?
2T13: ei. see oli postitatud anontiiimselt

mis sa arvad, miks need inimesed sinuga nii on kditunud?
2T13:eitea:D

kuidas sa ennast tundsid, kui sulle halvasti kirjutati?

2T13: ma motlesin ,et see oli ainult 1 isik es niiviisi motleb minust. ega siis koik ei motle. isik

oli aus minuga ja avaldas halva kommentaari minu kohta
kes*

kas sa oled kellegagi juhtunust radkinud ka?

2T13: mkm

ma monikord elan halvad asjad enda sees libi

mida sa tavalisetl oled teinud, kui sinuga nii askis juhtub?
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2T13: kaitsen end. okei ma leidsin enda kontolt kust kirjutati mulle ,et ma olen kole ja ma
hakkasin ennast kaitsma. vastuseks tuli nii ,et ,,aga ask on kiisimiseks ja ma kirjutan kui ma

tahan,,
aga keegi tuli anoniitimselt mulle appi ja ajasime inimese minu kontolt minema.
miks sa otsustasid ennast kaitsta?

2T13: sest see ei ole iildse tosi mida inimesed rddgivad tiksteise kohta. igal iihel on midagi

erilist mis teeb teda unikaalseks ja eriliseks ning ennast ei saa ju halastada ka
sa arvad, et see on hea teguviis?

2T13: oih... haletseda* jah. see voib kolada veits egolikult aga sa ei tulnud siia maailma
elama ja nutma terve oma elu kartes mida inimesed arvavad sinu kohta. ela oma elu nii nagu

sina tahad sest me koik elame ainult 1 kord
kuidas sa teed vahet lihtsalt naljatamisel ja kiiberkiusamisel?
2T13: ma ei oska sellele vastata.. ma olen pigem tosine kui naljataja.

kui keegi néiteks kirjutab sulle halva kommentaari aga paneb sinna 1dppu emotikonid ja

kirjutab et nali, kas siis sina votad ka seda naljana?

2T13: kiillap vist

Mitu kiisimust veel?

paar tiikki, kui sedagi :)

2T13: okei

kas sina oled askis teistele kurjalt voi vastikult kirjutanud vdi kellegi {ile nalja teinud?
2T13: ma ei ole kuri inimene. ei, ei ole teinud

sellega ongi minu kiisimused 16ppenud

suur suur aitih sule!

2T13: palun palun

kas sul endal on dkki mingeid kiisimusi tekkinud voi tahad meie vestlusele midagi lisada?

2T13: ei ole.
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Intervjuu 3T13

Intervjueeritav: tiidruk, 13aastane

Aeg ja koht: 11. aprill 2015, Skype, Tartu
Heil! 1)

3T13: Tere! :)

nii nagu ma réékisin, siis ma teen koolit6od ja mul on vidga hea meel, et sa noustusid minuga
intervjuud tegema. ma kiisin su kéest erinevaid kiisimusi, need puudutavad internetti ja

ask.fmi ning nendes peituvaid vdimalusi ja ohte
3T13: sobib ;)

sa vOid vastata tdiesti ausalt, valesid vastuseid siin ei ole. sinu nime ma ka kuskil ei kasuta

ning sinu vastused jddvad tdiesti anoniilimskes
3T13: olgu

sa vOid igal ajal minu kiest kiisimusi kiisida ning intervjuust loobuda. ma soovin sinuga
vestleda tdiesti vabalt ja kirjastiil pole oluline ning loodan et ka sina ei pahanda minu

voimalike kirjavigade tile :)

kas sul on minule kiisimusi enne kui alustame?

3T13: mulle sobib :D

eole

ei

okei, siis alustame

kui vana sa oled?

3T13: 13a

kas sa méletad millal sa internetti kasutama hakkasid?
3T13: mingitel mdangusaitidel kdisin juba 9-10aastasena
mis sa seal siis tegid?

3T13: mdngisin mingeid mdnge, laste omasid vins

Vvoi vaatasin videoid

73



Jjanku jussi omi

;) tuleme niitid tagasi tdnapieva ja motleme praegusele ajale
kui tihti sa netis kdid?

3T13: igapdiev umbes 2-3tundi

mida sa tavaliselt internetis teed?

3T13: rddgin sopradega facebookis, vaatan instagramis pilte, vaatan teiste vastuseid askis,

kuulan muusikat, loen twitteris uudiseid, loen elu24 ja ohtulehe uudiseid
kas peale nende internetilehekiilgede kiilastad sa veel mingeid lehekiilgi?
3T13: googlet kasutan ka vahepeal, muidu midagi muud ei ole

milliste seadmetega sa netis kéid?

3T13: ldpakas, arvuti, telefon :)

mida sa netis kdige rohkem teed?

3T13: loen uudiseid, rddgin sopradega ja tuttavatega, kuulan muusikat
mis on interneti juures head, mis sulle netis meeldib?

3T13: saab kiiresti teada asju, mis on just toimunud, saab teada, mida keegi teeb ja mulle

meeldib netis see, et koik on nii kiirelt kéttesaadav ja olen kursis maailma asjadega
mis on interneti juures halba, mis sulle ei meeldi?

3T13: moni inimene voib internetis olla iilbem ja vastata sulle iilbemalt, kui pdriselus ning
see, et see voib tekitada soltuvust, et ei saa enam ilma internetita hakkama, mulle ei meeldi ka

see, et on palju ohte nt perverdid vms

kas sinu meelest on internetis veel asju, peale pervertide, mis vdiskid sinuvanuseid noori

panna ennast ebamugavalt voi hdirituna tundma?

3T13: kui keegi posttab ilusa pildi endast vms siis monedel, kellel on madalam enesehinnag

voivad ennast tunda halvasti

okei. kas sul tuleb veel midagi mdttesse ,nt midagi mis vdiks tekitada tunde, et nad poleks

pidanud seda nigema?

3T13: kui teised nt kdivad soojadel maadel reisidel vms, siis monedel vaesematel on kade

meel
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rohkem vist midagi

sa mainisid, et intenrtis on palju ohte, nt perverdid. kas sul tuleb veel mingeid ohte meelde?
3T13: aa see ei puutu hetkel teemasse aga kdin ekoolis ka peale teiste saitide

ei tule :)

see on viga hea, kui sul midagi meelde tuleb void julgelt juurde lisada :)

3T13: mhm

mis tdhendab kiiberkiusamine sinu jaoks?

3T13: kui kedagi monitatakse voi vilditakse nt grupichatis voi pannakse temast inetuid pilte
tiles, kui ta ise sellega nous pole voi kui ta ise on pildi lisanud ja seda kommenteeritakse

halvasti

kas ma sain enne digesti aru, et sul on askis kasutaja?
3T13:jahon:)

millal sa tegid endale aski konto?

3T13: umbes 2 aastat tagasi

kas sa méletad, miks sa konto tegid?

3T13: sest teistel oli see ja tahtsin ka teha

mida seal askis teha saab?

3T13: teiste vastuseid vaadata, neid likeda, ise vastata kiisimustele, mida sult kiisitakse ja

teistel kiisimusi kiisida

mida sina seal tavalislt teed?

3T13: vaatan vastuseid

oma tuttavate voi ka vooraste?

3T13: molemaid

kuidas erineb aski suhtlus tavalisest suhtlusest, nt sellest kuidas sa suhtled koolis teistega?

3T13: askis ollakse julgemad ma arvan,sest seal saab anoniiiimselt kiisimusi kirjutada jne,

aga ma ise kditun koolis sopradega samamoodi kui askis

kuidas sa saad aru, et anoniiiimselt ollakse julgemad?
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3T13: no oeldakse rohkem asju, mida silmast silma oelda ei julge

nagu néiteks?

3T13: séimatakse rohkem vms

vooraid

monikord iitlevad voi teevad noored teisele solvavaid voi vastikuid asju voi narrivad, mis talle
ei meeldi

milliseid selliseid asju on askis juhtunud, mis on sind héirinud?

3T13: mind hdirib see, kui keegi ei tunne teist ja siis keegi on talle rddkinud sellest inimesest
ja siis kirjutab heiti talle aski, kuigi ise ei teagi temast midagi, vaid on teistelt kuulnud, mis ei

pruugi ka oige olla

mis tdhendab heiti kirjutamine askis?

3T13: see tihendabki solvamist vins

millal sa neid asju ndgid?

3T13: ma ei oska delda kahjuks

miks see sind hiirib?

3T13: sest see ei ole ilus

kas sa votsid midagi ette ka?

3T13: eeei

sest ma ei tundnud neid

aga kas midagi sarnast on juhtunud ka sinu tuttava voi sdbraga askis?
3T13: solvamisi on olnud, aga sober ise ei ole selle peale solvunud :)
kas sa nédgid ise neid solvamisi v0i sober iitles sulle?

3T13: ndgin ise, aga sobra vastusest sain aru, et teda ei huvita see
kuidas sa ennast tundsid kui sa neid solvamisi ja muud heiti askis négid?
3T13: pahaselt

mis sa arvad, miks askis kedasi kiusatakse?

3T13: ollakse kadedad
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nende peale keda kiusama hakatakse?

3T13: ei heiditakse neid, kelle peale ollakse kadedad voi on nad natuke teistsugusemad
nditeks kannab teistsuguseid riideid voi on huvid teistsugused vms

mida sa oled teinud kui néded, et kedagi askis kiusatakse?

3T13: kahjuks ei oel teinud midagi, kuna on tegu olnud vooraste inimestega

mida peaks tegema, kui nded vdi tead, et kedagi internetis kiusatakse?

3T13: teatama netipolitseisse voi votma tihendust nende vanematega, rddkida sellest kellegile

monikord juhtub, et noored kasutavad aski selleks et tahtlikult kellelegi haiget teha voi
pahandusi pohjustada. nditeks kirjutavad solvava vdi mdnitava kommentaari ehk heiti voi siis
riputavad kellestki ebameeldiva pildi iiles ja teevad tema iile nalja. mdnikord ka mingivad

kedagi teist et nii tema iile naerda, kedagi dhvardada voi kellestki taga rddkida
kas midagi sarnast on ka sinuga askis juhtunud?

3T13: ei ole

keegi ei ole sulle halvasti kirjutanud voi teinud nalja, mis sulle ei tundnud naljakas? seda vodis

teha nii tundmatu isik kui ka keegi sinu tuttav

3T13: sobrad naljaga ikka kirjutanud

kuidas sa teed vahet lihtsalt naljatamisel ja kiiberkiusamisel?
3T13: kui tean kes selle kirjutanud on, siis teen vahet ka

voi kui meil on endal sellised iitlemised(naljad) siis ma ei solvu ja tean et see moeldud

naljana vms

kui sa aga ei tea kes sulle kirjutanud on, kas sa siis oskad ka vahet teha naljal ka kiusamisel?
3T13: ma arvan et ei

kas sain oled askis teistele kurjalt voi vastikult kirjutanud voi kellegi iile lihtsalt nalja teinud?
3T13:eiole:)

sellega on minu kiisimused 10ppenud. suuur aitéh sulle! :)

kas sul endal on mingeid kiisimusi tekkinud voi tahad midagi meie vestlusele lisada?

3T13: Hea meelega tegin seda :)
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eiole;)
Intervjuu 4P13
Intervjueeritav: poiss, 13aastane
Aeg ja koht: 13. aprill 2015, Skype, Tartu
hei!

nagu ma raékisin, siis ma teen koolitddd ja mul on vdga hea meel et sa ndustusid minuga

intervjuud tegema

ma kiisin su kéest erinevaid kiisimusi, mis puudutavad internetti ja ask.fmi ning nendes

peituvaid voimalusi ja ohte

sa vOid vastata tdiesti ausalt, valesid vastuseid siin ei ole. sinu nime ei kasuta ma mitte kuskil

ning su vastused jddvad tdiesti anoniiiimseks
sa void igal ajal minu kéest kiisimusi kiisida ning intervjuust loobuda

mina soovin sinuga vestelda tdiesti vabalt ja kirjastiil pole oluline ning loodan et ka sina ei

pahanda minu vdimalike kirjavigade iile :)

4P13: Jah, lugesin teksti libi, koik on tdielikult aru saadav. Tore on sind ka aidata. ja
kirjavead on loomulik :)

kas sul on minule mingeid kiisimusi enne kui alustame?

4P13: ei ei koik on tdiesti arusaadav.

okei :=

)

kui vana sa oled?

4P13: 13

kas sa miletad, millal sa internetti kasutama hakkasid?

4P13: jah, avutiga mis kaasneb ka internetiga kohtusin ma esmalt 5-6 a

mis sa seal siis alguses tegid?

4P13: koht mida peamiselt kiilastasin oli mdngulehed nagu nditeks : y8.com; Mangukoobas.ee

tegid sa midagi veel alguses internetis peale méngimise?
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4P13: ei teinud, kuna ei osanud ka

tuleme niiiid tagasi tinapdeva ja motleme praegusele ajale
kui tihti sa netis kdid?

4P13: igapdev, arvutis ja telefonis

umbes kui palju sa tavalisel paeval netis aega veedad?
4P13: kas mdngimine kuulub ka netis viibimise alla ?

jah, kui sul on selleks vaja internetiithendust

4AP13: noh, 8 tundi tuleb kindlasti dra

kas sa kéid netis ka millegi muuga peale arvuti ja telefoni?
4P13: ei

aga arvuti all motled sa ldpakat voi lavaarvutit?

4P13: lauaarvutit

mida sa tavaliselt internetis teed?

4P13: kui ma koju tulen, ldheb mul Facebook lahti kus tavaliselt ma vestlen kellegiga, teiseks
tuleb youtube lahti kus vaatan videosi ja vahest vaatan aski. Telefonis on mul alati Facebooki

Messengeri see ndo pop up ees ja peamine mis telefonis vaatan on 9gag
kas sa peale nende interneti lehekiilgede kiilastad veel mingeid lehekiilgi?

4P13: jah, neid ma kiilastan ka igapdevaselt aga koolis eriti palju seal juurde ei tule, sellised

lehekiiljed nagu. instagram, ask,snapchat,twitch.tv

mida sa netis kdige rohkem teed?

4P13: vestlen, vaatan videosi ja mdngin

mis on interneti juures head, mis sulle netis meeldib?

4P13: tastuta suhtlus teiste interneti kasutamisega, voimalused mis sellega kaasnevad
nditeks mis voimalused?

4P13: nagu need lehekiiljed mis interneti arvarustes leidub

sulle meeldib interneti puhul eelkdige see et saad teistega tasuta suhelda?

4P13: ja see, et saan sopradega arvuti mdngus multiplayeris koos hullata ja méngida.
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mis on interneti juures halba, mis sulle ei meeldi?

4P13: pohimotteliselt pole selliseid halbu kiilgi, iitleks et kiiberkiusamine aga kuna mind see

el puutu ei saa seda ka delda

mis tdhendab kiiberkiusamine sinu jaoks?

4P13: heit nii anon kui ka mitte

mida sa heitimise all motled?

4P13: kiusamine, halbade kiilgede vilja toomine avalikult, avalikult solvamine

kas sinu meelest on internetis asju mis voiksid sinuvanuseid noori panna ennast ebamugavalt

vOi hiirituna tundma?

4P13: kuna pole sellega ise kokku puutunud ei oska ma sellel teemal midagi vastata
kas ma sain enne digesti aru, et sul on askis kasutaja?

4P13: jah

millal sa endale aski konto tegid?

4P13: ohh seda ma ei mdleta aga aktiivselt hakkasin kasutama eelmise aasta novembris voi

detsembris
kas sa méletad miks sa endale konto tegid?

4P13: ma olin 12 a vaatasin et ohh suht dge koht kus sult kiisitakse ja sa vastad aga kuna

keegi minult ei kiisinud jdtsin selle sinnapaika ja hakkasin uuesti kasutama alles hiljuti
kas niitid oeld aktiivsem seal?

4P13: jah igapdev kdin seal vihemalt 1 korra

mida seal tildse teha saab?

4AP13: seal kiisitakse sinult anoniitimselt kiisimusi ja sa void soovi korral nendele vastata aga
ei pea, ja saad veel jilgida teisi inimesi neid kiisimusi vastamas ja void ise kiisida ka kellegi

kdest
mida sina seal tavaliselt teed?

4P13: vastan ja jdlgin
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ise kiisimusi ei kiisi?
4P13: viga harva kui midagi huvitab, tavaliselt kiisin inimese kdest mitte anoniitimselt Chatis
aga kui tahan midagi kiisida mis oleks rohkem sobilik kiisida anoniiiimselt teen ma seda

kuidas erineb aski suhtlus tavalisest suhtlusest, nt sellest kuidas sa suhtled koolis teistega?

4P13: anoniiiimselt kiisitud kiisimustele ei vasta ma avatult vaid pean mingit piiri sest eales ei

tea kes kiisib
kas anoniitimselt kiisitud kiisimused erinevad ka kuidagi oma nime alt kiisitud kiisimustest'?

4P13: jah kui keegi kiisib anoniiiimselt on ta 6elem ja otsekohasem ning teda ei koti kiisitava

tunded

monikord juhtub et noored kasutavad aski selleks, et kellelegi tahtlikult haiget teha voi
pahandusi pohjustada. niiteks kirjtuvad solvava voi monitava kommentaari voi riputavad iiles
ebameeldivaid pilte kellestki ja teevad tema iile nalja, méngivad kedagi teist et tema iile

naerda, kedagi dhvardada, kedagi taga radkida
kas sa tead kedagi kellega nii on askis juhtunud?
4P13: ei tea

sulle pole silma jddnud, kui keegi on kellelegi kas siis anoniiiimselt vdi avalikult heiti

Kirjutanud?

4P13: ei ole, ma arvan et sellepdrast et mul on teine suhtlemis ringkond kus sellist asja ei

toimu

kas keegi sinu tuttavatest voi koolikaaslastest pole rddkinud et temalt on askis mingeid

tobedadi kiisimusi kiisitud?

4P13: ei ole

milliseid selliseid asju on askis juhtunud, mis sind on héirinud?

4P13: pole siiani vist midagi aski siiski hdirinud

kui keegi on midagi askis anoniilimselt delalt vdi otsekoheselt 6elnud voi kiisinud?
4P13: on olnuid isiklikke kiisimusi millele ma isegi ei ole vastanud

kas on juhtunud et keegi on &dkki halvasti kirjutanud voi solvanud sind?

4P13: eiole

81



kuidas sa teed vahet lihtsalt naljatamisel ja kiiberkiusamisel?

4P13: kiiberkiusamine on mitu korda erinevalt solvamine ja naljatamine mitte anoniitimselt

vahest oma naljade viskamine

sa ttlesid kiill et sina pole ndinud et kedagi kiusataks askis, aga mida peaks tegema kui sa

nded voi tead et kedagi internetis kiusatakse?

4P13: ma ei tea voib-olla olen ma selle kohapealt egoistlik aga kui nden et kellegil selline
probleem siis ei tee midagi kuna see tema probleem aga kui tegu on sobraga siis rahustan

teda ja iitlen et see on naind heit
mis s aarvad, miks inimesed Kirjutavad heiti teistele?

4P13: enda heastamiseks ? inimesel on probleeme ja kui ta ndeb kedagi kellel neid ei ole

ldheb ta kadedaks ja kirjutab heiti et teisel oleks ka halb

kas sObra rahustamine ja {itlemine et see on ainult heit ja et kirjutaja on kade on sinu arvates

hea teguviis?

4P13: jah, sest et see inimene kes heiti saab peaks ise endale moned asjad ka selgeks tegema

Ja siin kohas jddvad minu kéed liihikeseks
mida sa motled monede asjade selgeks tegemise all?

4P13: inimene kes heiti saab peab teadma, et tegu on probleemidega inimesega ja tema heit

ei ole otsene inimese vihkamine vaid enda vilja elamine

kas peaks kellelegi radkima kiusamisest ja heitimisest?

4P13: sobrale voib-olla, see soltub sinu tundest kas tahad et teised teaksid

parim viis heitimise dra hoidmiseks on selle ignoreerimine

miks on ignoreerimise parim viis?

ignoreerimine

4P13: sest et kui heiter néeb et see keda ta heidib ei tee vilja sellest rahuneb ta maha
kas sina oled askis teistele kurjalt voi vastikult kirjutanud vai kellegi {ile nalja teinud?
4P13: ei ole

sellega on minu kiisimused 16ppenud :) suur suur aitdh sulle!

4P13: ohh tore :) hea et sain kuidagi sind aidata.
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Intervjuu 5P13

Intervjueeritav: poiss,13aastane

hei! nagu ma rédkisin siis ma teen koolitddd ja mul on véiga hea meel et ndustusid minuga

intervjuud tegema

ma kiisin su kidest erinevaid kiisimusi, need puudutavad internetti ja ask.fmi ning nendes

peituvaid vdimalusi ja ohte
5P13: ok.

sa vOid vastata tdiesti ausalt. valesid vastuseid siin ei ole. sinu nime ei kasuta ma mitte kuskil

ning sinu vastused jddvad anoniilimseks
5P13: Oki

sa void igal ajal minu kéest kiisimusi kiisida ja intervjuust loobuda. ma soovin sinuga vestelda
tdiesti vabalt ja kirjastiil pole oluline ning loodan et ka sina ei pahanda minu vdimalike

kirjavigade iile :)

kas sul on minule mingeid kiisimusi enne kui alustame? :)
5P13: Ei ole.

Alustaksime kell 6 dkki?

mulle sobib, aga title siis kui sa valmis :)

5P13: Ok

5P13: Kas Itunni pdrast sobib?

jaa, mulle sobib ka 1 tunni pérast, kui sulle siis paremini sobib :)
SP13: Véime alustada

okei

kui vana sa oled?

5P13: 13 kohe 14

kas sa méletad millal sa internetti kasutama hakkasid?

5P13: kui ma olin 5-6 aastane vist, kui mu ode sai endale arvuti.

vb olin 4
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mis sa siis seal alguses tegid?

S5P13: Mul ema pani Jinku Jussi multikaid :D

)

tuleme tagasi tdnapédeva ja motleme praegusele ajale
kui tihti sa netis kdid?

5P13: Iga pdev

umbes kui palju sa tavalisel paeval netis acga veedad?

SP13: Kui ma koolist tulen, siis lihen ja olen umbes kella 12seal, kui ma just kuskil

sopradega vidljas ei ole.

Umbes 8-10h

mida sa tavaliselt netis teed?

5P13: Olen youtubis, facebookis ja instagrammis ja vahepeal ask fm-is
milliste seadmetega sa internetti kasutad?

5P13: ldpakas ja tahvel arvuti

mida sa netis kdige rohkem teed?

SP13: rddgin inimestega ja vaatan videosi

on interneti juures head, mis sulle netis meeldib?

5P13: See on mugav, saan sopradega rddkida tikskoik kui kaugel me oleme iiksteisest. Ma

saan sealt videosi vaadata jne... (meelelahutus)

mis on interneti juures halba, mis sulle ei meeldi?

5P13: Paljud inimesed kannatavad virtuaalse kiusamise all, mis mulle ei meeldi
mida tdhendab sinu jaoks virtuaalne kiusamine?

5P13: Kellegi monitamine voi solvamine internetis.

kas kiiberkiusamine on sinu jaoks sama mis virtuaalne kiusamine?

5P13: Jah.

Kas sinu meelest on internetis asju, mis voiksid sinuvanuseid noori panna ennast ebamugavalt

vO1 héairituna tundma?
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5P13: Kindlasti

Millised need asjad vodiksid olla?

5P13: On viga palju imelikke ja kahtlaseid asju :P

: P*

Oskad sa mingeid néiteid tuua, mis sinu arvates voiksid sinuvanuseid noori hiirida voi
tekitada tunde, et nad poleks pidanud seda ndgema?

5P13: On kahtlaseid pornograafilisi lehekiilgi mis voivad paljusi inimesi hdirida
jaa, tosi

tuleb sul veel midagi meelde?

5P13: hetkel mitte

kas ma sain enne digesti aru, et sul on ask.fmis kasutaja?

5P13: Jah

millal sa tegid endale ask.fmi konto?

5P13: Eelmine aasta

miks sa konto tegid?

5P13: Sobrad iitlesid, et teeksin

kas sObrad {itlesid ka, miks sa peaksid selle konto endale tegema?

SP13: Ns miks mitte, iitlesid

mida seal ask.fmis teha saab?

SP13: Sa saad kiisida teistelt inimestelt asju ja nemad saavad sinult asju kiisida.
Mida sina seal tavaliselt teed?

5P13: Aeg ajalt vaatan kas keegi on mult midagi kiisinud voi kuskile kutsunud
Kui keegi on sinult midagi kiisinud, kas sa tavaliselt vastad ka nendele?

5P13: Koguaeg

Kuidas erineb ask.fmi suhtlus tavalisest suhtlusest, néiteks sellest, kuidas sa koolis teistega
suhtled?
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S5P13: Koolis sa kuuled teiste hddlt ja ndead keha liigutusi, aga internetis sa ei ndd seda, sa

lihtsalt nded kirja

Kas seetottu on ask.fmis suhtlus ka kuidagi teistmoodi?
5P13: Jah

on

Naiteks kuidas?

S5P13: Seal sa kiisid koike lithendades sonu jne...

ou ks sa vlja viitsid?

Monikord {itlevad voi teevad noored teisele solvavaid voi vastikuid asju voi narrivad, mis

talle ei meeldi..

Milliseid selliseid asju on askis juhtunud, mis on sind hdirinud?
5P13: Minuga ei ole midagi juhtunud.

Ja ma askis ei ole tihele pannud

Naiteks monikord juhtub et noored kasutavad ask.fmi selleks ,et tahtlikult kellelegi haiget
teha vO1 pahandusi pohjustada. Naiteks kirjutavad solvava vO0i monitava kommentaari,
riputavad iiles ebameeldivaid pilte kellestki ja teevad tema iile nalja, méngivad kedagi teist et

nii tema iile naerda, kedagi dhvardada vai kellestki taga radkida

Kas sa tead kedagi, kellega askis nii on juhtunud?

5P13: Ei tea

AKKki sa oled ise ndinud kogemata, et kelelegi midagi solvavat vdi mdnitavat kirjutatakse?
S5P13: Muudel lehekiilgedel, ask fmis kiill mitte

Naiteks millistel lehekiilgedel?

5P13: Youtube ja Reddit

kas sa teadsid neid inimesi, kellele youtubes ja redditis solvanguid on kirjutatud?

S5P13: ei.

Aga inimest, kes kirjutas neid solvanguid?

5P13: Ei.
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Kuidas sa ennast oled tundnud kui neid solvanguid youtubes voi redditis oled lugenud?

5P13: Mind ei huvita, sest enamus need inimesed kes neid solvanguid teevad, ei ole ise
paremad

Mis sa arvad, miks nad niimoodi solvanguid kirjutavad teistele?

5P13: Sest neil pole midagi paremat teha

Sa arvad, et nad teevad seda igavusest siis?

5P13: Jah

Mida sa oled teinud kui néed et kedagi youtubes voi redditis kiusatakse?

5P13: Kiisinud kas neil midagi paremat ei ole teha, tavaliselt nad vastavad mind solvates, nii,

et ma tiritan neid eirata
Kas see on hea teguviis?
5P13: Mis mottes?

Kas sa arvad, et kditud Gigesti, kui nded et kedagi kiusatakse ja siis kiisid kas neil midagi

paremat teha pole?

5P13: Ma ei tea, midagi paremat mul kiill pole neile 6elda

Mida peaks tegema, kui sa nded vdi tead, et kedagi internetis kiusatakse?
SP13: EI oska vastata, nende puhul ei téota midagi

Kas midagi sarnast on ka sinuga juhtunud, et néiteks keegi on sulle solvanguid kirjutanud voi
monitanud? voib-olla oli see iihekordne voi monda aega kestnud olukord. Seda vdis teha nii

tundmatu isik kui ka keegi sinu tuttav

SP13: Mind on kiill vooraste pool solvatud aga see on iihekordne asi olnud.

Kas seda on juhtunud ask.fmis voi youtubes voi kuskil mujal?

5P13: Youtubes

Mis sa arvad, kas need voorad on solvanud sind igavusest voi veel mingitel pohjustel?
S5P13: Neil on igav ja neile ei meeldi minu arvamus, ja siis motetult solvavad

Kuidas sa ennast tundsid, kui sinuga nii kdituti?

SP13: Mul oli tdiesti pohhuj sellest
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sa ei votnud siidamesse seda?

5P13: Ei

Mida sa tavaliselt oled teinud kui sinuga nii on juhtunud youtubes?

5P13: Blockinud neid enamasti

Miks?

5P13: Sest ma ei viitsi nende jama kuulata

Kas sa arvad, et kiitud neid blokkides digesti?

5P13: jep

Kas sa arvad, et peaks kellegagi radakima kiusamisest?

SP13: Ei, mind see ei huvita, sest ma tean, et nad ei iitleks seda mulle nékku
(need kes tiritavad solvata)

Miks sa nii arvad?

SP13: Sest mulle ei ole keegi ns tulnud ja molisema hakkanud pdris elus
Kuidas sa teed vahet lihtsalt naljatamisel ja kiiberkiusamisel?

5P13: Kui neil on emotikonid lause taga

Siis votad seda naljatamisena?

5P13: Jep

Kas sa ise oled teistele kurjalt voi vastikult kirjutanud voi kellegi iile nalja teinud?
5P13: mkm

mul on paremat teha

)

Sellega on minu kiisimused 10ppenud. Suur suur aitidh sulle! Kas sul endal on dkki mingeid

kiisimusi tekkinud voi tahad meie vestlusele midagi lisada?
5P13: Ei ole

Pole tinu vddrt
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Intervjuu 6T14:

Intervjueeritav: tiidruk, 14aastane
Aeg ja koht: 17. aprill 2015, Skype, Tartu

Hei! nagu ma raékisin teen ma koolit6dd ning selleks on mul vdga vaja sinu abi ja mul on hea
meel et ndustusid minu intervjuud tegema :) ma kiisin su kéest erinevaid kiisimusi, mis

puudutavad internetti, ask.fmi ning nendes peituvaid vdimalusi ja ohte

sa void vastata tdiesti ausalt, valesid vastuseid siin ei ole

sinu nime ei kasuta ma kuskil ning sinu vastused jddvad tdiesti anoniilimseks
sa void igal ajal minu kdest kiisimusi kiisida ning intervjuust loobuda

ma soovin sinuga vestleda tédiesti vabalt ja kirjastiil pole oluline ning loodan et ka sina ei

pahanda minu voimalik kirjavigade iile :)

6T14: okei :D ei pahanda :D

kas sul on minule kiisimusi enne kui alustame? :)
6T14: vist mitte :)

okei, aga kui vahepeal tekib siis void julgesti kiisida
6T14: mhm

kui vana sa oled?

6T14: 14

kas sa méletad millal sa internetti kasutama hakkasid?

6T14: ei mdleta aga kasutama hakkasin ma umbes ma arvan 6 aastaselt aga siis ma ainult
mdngisin arvutis kuna mul on vanem vend jne aga konto tegin endale nt facebooki 11 voi 10

aastaselt
motleme niilid praegusele ajale, kui tihti sa netis kdid?

6T14: no igapdev ikka. koolis vahetundide ajal ja ka tundide ajal kui opetajad paluvad midagi

otsida jne ja peale trenni ka ehk siis ohtuti

umbes kui palju sa tavalisel paeval netis aega veedad?
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6T14: koik oleneb sellest mida ma teen pdeva jooksul aga umbes ma arvan kokku 4h
mida sa tavaliselt internetis teed?

6T14: kdin facebookis, twitteris, skypes, kuulan youtubest muusikat, suhtlen inimestega, teen

koolitodd ja vahel satun ka ask.fm-i

milliseid neti lehekiilgi sa veel kdige rohkem kiilastad?

6T14: facebook, twitter, koolikoduleht ja youtube on pohilised
milliste seadmetega sa internetti kasutad?

6T14: telefon ja siilearvuti

mis on interneti juures head, mis sulle netis meeldib?

6T14: mulle meeldib see et ma saan inimestega kiiresti suhelda ja saan inimeste kohta vb

natuke rohkem teada ja lihtsamalt saab infot otsida ning koolis on ka sellevorra lihtsam
kuidas sa saad interneti kaudu inimeste kohta rohkem teada?

6T14: no facebookis on teavet ja no kui kuulsamad inimesed siis googlest ja vikipeediast
mis on interneti juures halba, mis sulle ei meeldi?

6T14: mulle ei meeldi "heiterid". nagu sellised inimesed kes netis on hullult iilbed ja julged ja
iitlevad teistele koike mis aju vilja motleb aga nagu pdriselt ei julge nad eriti midagi teha.
voibolla on interneti juures see halb et iiha rohkem hakatakse seda kasutama ja just noored ei

suhtle omavahel nagu ndost ndkku nii palju ja ei tunne inimesi selle pdrast nii palju.

kas sinu meelest on internetis asju mis voiksid sinuvanuseid noori panna ennast ebamugavalt

vO1 héairituna tundma?

6T14: ee ma ei tea. iiks asi mis mind hdirib on see kui igasugused alaealised nagu minagi
tarbivad igast alkoholseid jookse ja tubakatooteid ja siis arvavad et nad jube lahedad ja

kirjutavad sellest igale poole kuhu vihegi annab ja teine asi on neti kiusamine nt
mis tdhendab neti kiusamine sinu jaoks?

6T14: no kui sind nditseks solvatakse voi dhvardatakse ldbi interneti ja halvustatakse sind
erinevates kohtades ja rddgitakse sinust halvasti avalikult kuskil aski vastuses nt ja siis
hakkavad koik teised ka sinust halvasti rddkima ja siis tehtaksegi sind tdiesti maha ja

moeldakse vilja igasuguseid asju mida sa tegelikult nditeks teinud ei olegi
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kas sul on ask.fmis kasutaja?

6T14: jah on.. kuid viimasel ajal olen méelnud selle kustutamisele kuna mu konto on seal
suhteliselt kasutu ja ma seal viga sageli ei kdi kiisimustele vastamas ja pigem loen oma

soprade vastuseid jne
mida seal lildse teha saab?

6T14: pohimotteliselt saavad inimesed anoniitimselt kiisida kiisimusi voi ka mitte anoniitimselt
nagu enda nime alt ja siis saad followida oma sopru ja lugeda nende vastuseid ja saab
vastuseid likeda ja ise teistelt kiisida kiisimusi.. tegelikult on see selles mottes hea et kui sa ei
julge inimeselt otse midagi kiisida nt midagi jaburat siis sa saad sealt kiisida ja kui veab siis
vastatakse normaalselt ka kui ei siis hakkatakse kuulsust ehk feimi koguma ning pigem

vastatakse naljaga
miks sina viga sageli kiisimustele vastamas ei kédi?

6T14: sest mul ei ole aega. tegelen spordi ja oppimisega ja tavaliselt fb-s véi youtubes ja
koolilehel et fbds saan suhelda klassikaaslastega ja nii saab oppida ka lihtsamini jne ja ega

minult seal vdga palju ei kiisitagi midagi
millal sa aski konto tegid?

6T14: dkki aasta tagasi

kas sa méletad, miks sa konto tegid?

6T14: no siis oli see suhteliselt uus asi ja koik tegid endale sinna konto ja mu sobrad ja

motlesin et proovin ka seda aski ja vaatan mis see tdpsemalt on
kuidas erineb aski suhtlus tavalisest suhtlusest, nt sellest kuidas sa suhtled koolis teistega?

6T14: no askis kasutakase rohkem sldngi ja interneti keelt koolis aga konekeel ja askis
kiisitakse nagu endale voorastelt inimestelt julgemalt aga koolis kindlasti ollakse

tagasihoidlikumad ja lihtalt ei julgeta kiisida eriti

monikord juhtub et noored kasutavad aski selleks et tahtlikult kellelegi haiget teha voi
pahandusi pohjustada. nditeks kirjutavad solvava vOi1 monitavad kommentaari voi kiisimuse,
riputavad iiles ebameeldivaid pilte kellestki ja teevad tema iile nalja, méngivad kedagi teist et

nii tema lile naerda, kedagi dhvardada, kellestki taga radkida

kas sa tead kedagi, kellega nii on aski juhtunud?
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6T14: otseselt mitte aga ma tean et selliseid asju voib olla kiill jah
milliseid selliseid asju on askis juhtunud, mis on sind héirinud?

6T14: no kui solvatakjse kedagi nditeks koledaks ja inetuks ja oeldakse nditeks et tapa dra
ennast jne.. mind hdirib see et selliseid asju éeldakse just neile kes on ornema hingega aga on
ka neid kes motlevad et lihtsalt on anoniiiimne lollakas kes lihtsalt iitleb mis arvab ja on mingi
suure egoga inimene ja siis mind hdirib veel see et kui sa julged oelda inimesele midagi halba
siis miks peaks seda iitlema anoniitimselt.. et kui julged idagi halba éelda siis peaks julgema

ka oma nime alt seda kirjutada
millal sa seda nagid?

6T14: no sed juhtub suhteliselt tihti '
seda

miks need sind hairivad?

6T14: sest kui inimesele oelda kole siis ega tema ei ole siiiidi et ta kole on.. tema ei saanud

endale nina voi silmi voi korvu valida :D
kui sa oled neid solvanguid nédinud siis kas sa vitsid midagi ette ka?

6T14: kui tegemist on minu sobraga ja johkra solvanguga siis kirjutan enda nime alt sinna
samale seinale et kui julgeb kirjutada midagi halba siis peaks julgema seda ka oma nime alt

kirjutada vms

aga kui tegemist ei ole sinu sobraga?

6T14: siis ma ei sekku.. kui tegemist on mulle voora inimesega

milline on johker solvang sinu jaoks kui sa otsustad sekkuda?

6T14: "tapa dra ennast"

kuidas sa ennast tundsid kui selliseid solvanguid ja kommentaare oled ndinud?

6T14: mul hakkab tavaliselt kahju sellest inimesest kellele seda kirjutatakse isegi kui ta on
vooras

kas sa arvad et kditud digesti kui sekkud, kui su sobrale johkraid solvanguid kirjutatakse?
6T14: jah

mis sa arvad, miks askis kedagi kiusatakse?
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6T14: sest ma olen uudistest kuulnud aga otseselt sellist tdielikku kiusamist ma pole ndinud
nagu selliseid solvamised ja sellised jah aga nii et jéirjepidevalt kedagi kiusatakse seda ma

ndinud ei ole
miks sinu arust iildse selliseid solvamisi kellelegi kirjutatakse?

6T14: ma arvan et ega selliseid asju ei kirjutagi tdiesti normaalsed inimesed.. ma arvan et
neid endaid on ka kiusatud voi on kodus probleemid voi midagi sellist ja lihtsalt ei osata

ennast vilja elada

mida peaks tegema, kui sa nded voi tead et kedagi internetis kiusatakse?
6T14: neti konstaablile kirjutama nt

kas peaks kellegagi radkima ka?

6T14: no kui mu sopra kiusatakse siis rddgiks oma sobraga voi kui kiusajaid ise tean siis ma

rddgiks nendega .. mina ei karda mingeid tolasid :D
)
6T14: ja kui see kiusamine on seotud nt kooliga siis rddgiksin klassijuhatajale ka sest ta on

siuke tore ja saab noortest aru ja no ta nagu sobranna meile
)
kas midagi sarnast on ka sinuga kunagi askis juhtunud? et on kirjutatud solvanguid voi

monitavaid kommentaare
6T14: on aga ma ei ole neid tosisielt votnud
kas sa saad néiteid tuua?

6T14: pole viimasel ajal juhtund seda viga aga esimene mille praegu leitsin mis vb voib olla
monele solvav on siis et "miks iiritad lahe olla? ma voin dra éelda et su "lahe kditumine” on

hale ja poleks uskund et nii madalale langed™
kas selliseid asju on sulle mitu korda kirjutatud askis?
6T14: ei

kas on juhtunud et erinevadi halvustavaid voi pahatahtlikuid kommentaare on kirjutatud

rohkem kui ks kord?

6T14: eiole
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kas sa teadsid seda inimest, kes sulle selle kommentaari Kirjutas?
6T14: see tuli anoniitimselt
mis sa arvad, miks ta sulle nii kirjutas?

6T14: no teisedi ei ole mu kditumise kohta kiill midagi oelnud tavaline nagu ikka aga vb olen

temaga halvasti kditunud voi siis ta lihtsalt keegi kes arvab et ma kditun nii voi on ta kade jne
kuidas sa ennast tundsid kui sulle nii Kirjutati?

6T14: tavaliselt.. ei solvu selliste asjade peale

kas sa oled kellegagi juhtunust radkinud?

6T14: ei.. pole motet see tavaline askis ja minu jaoks samuti tavaline

voi noh

ma ei vota selliseid asju tosiselt ja mind need kommentaarid ja kiisimused ei mojuta

mida sa oled tavaliselt teinud kui sinuga nii askis juhtub ’, et keegi kirjutab midagi ndmedat

vOi halvustavad vis?

6T14: ei teegi eriti midagi.. need kes sopradest followiva varsti ndevad seda ja teavad selles
aga nagu ma titlesin siis nad sellest mingit draamat ei tee sest nad teavad et ma ei vota neid

tosiselt
kas sa arvad, et mitte midagi tegemine on hea teguviis?

6T14: no kui mind need ei hdiri siis ma arvsan et jah .. eks igal inimesel ole keegi kes teda ei
salli ja need kes teda sallivad

mida peaks tegema, et selline solvangute kirjutamine ja tildse kiusamine ei oleks askis

tavaline?

6T14: no voimalik on muuta oma konto selliseks et sinna saab kirjutada ainult oma nime alt.
Koolides saab rdcdkida sellest ja ka nt mingi saade teha sellest mis on tagajdrjed ja koik muu

selline
kuidas sa teed vahet lihtsalt naljatamisel ja kiiberkiusamisel?

6T14: ma ei tea.. dkki nii et kui keegi né naljatab siis ainult paar korda aga kiiberkiusamine

on nagu see kui pidevalt solvatakse ja dhvardatakse jne
kas kuidagi kirjastiiliga saab ka vahet teha?
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6T14: no voibolla kui palju ropendatakse ja johkraid sonu loobitakse ei ole tegemist

naljategemisega vaid kiiberkiusamisega

kas sina oled askis teistele kurjalt voi vastikult kirjutanud vai kellegi iile nalja teinud?
6T14: ei ole

sellega on minu kiisimused 16ppenud :)

suuur aitéh sulle!

Intervjuu 7T14

Intervjueeritav: tiidruk, 14aastane
Aeg ja koht: 18. aprill 2015, Skype

Hei :) nagu ma riikisin, dpin ma Tartu Ulikoolis ja teen 1dputddd ning selleks on mul vaja

sinu abi ja mul on viga hea meel, et sa ndustusid minuga intervjuud tegema :)
7T14: OKki 3)

ma kiisin su kédest erinevaid kiisimus, mis puudutavad internetti, ask.fmi ja nendes peituvad
voimalusi ja ohte. sa void vastata téiesti ausalt, valesid vastuseid siin ei ole. sinu nime ei

kasuta ma kuskil ja sinu vastused jddvad anontiiimseks
sa void igal ajal minu kéest kiisimusi kiisida ning intervjuust loobuda

ma soovin sinuga vestelda tdiesti vabalt ja kirjastiil pole oluline ning loodan et ka sina ei

pahanda minu vdimalike kirjavigade iile :)

7T14: Mhm

kas sul on minule kiisimusi enne kui alustame?

7T14: Eiole

aga siis alustame :)

kui vana sa oled?

7T14: 14

kas sa méletad millal sa internetti kasutama hakkasid?
7T14: Ei mdleta

Ma arvan 8-10
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mis sa siis seal alguses tegid?

1T14: Mdngisin mdnge

kas sa midagi peale mdngude mingimise veel alguses netis tegid?
71T14: Ei mdleta et oleks teinud

tuleme tagasi tdnapédeva ja motleme praegusele ajale
kui tihti sa netis kaid?

1T14: Igapdev

2-4h umbes

umbes kui palju sa tavalisel pdeval netis aega veedad?
oeki :)

7T14: )

mida sa tavaliselt internetis teed?

1T14: Kdin facebookis ja instas ja youtubes

Ning googlet kasutan

Ja harva ka teisi lehekiilgi kui vaja midagi

Ahjaa ekool ka

need on lehekiiljed mida sa netis kdige rohkem kiilastad?
7T14: Jah

mida sa netis kdige rohkem teed?

TT14: Vaatan facebooki ja rddgin sopradega

Ning kdin instas

milliste seadmetega sa internetti kasutad?

7T14: Enamus ajast telefon

Aga ka siilearvuti ning lauaarvutiga

Ning harva ka tahvelarvutiga

mis on interneti juures head, mis sulle netis meeldib?
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7T14: Saan lihtsalt inimestega suhelda ja teda mis maailmas ning eestis toimub
mis on interneti juures halba, mis sulle ei meeldi?

7T14: Inimesed kasutavad liiga palju interneti ning suhtlevad iiksyeisega vihem
Ning halbu inimesti on internetis

mida sa motled halbade inimeste all internetis?

7T14: Kes tahavad halba ja ei rdcdgi tegelikult kes nad on

selge :)

kas sinu meelest on internetis asju, mis voiksid sinuvanuseid

7T14: Mai ei teagi

vOi niiteks tekitanud tunde et nad poleks pidanud seda nigema

1T14: Jah selliseid asju on kiill

milliseid need asjad voiksid olla

7T14: Nt loomade piinamine ning tapmine ning laste vddr kohtlemine vins

tuleb sul veel midagi mdttesse peale nditeks nende halbade inimeste ja loomade piinamise?
7T14: Ei

: mis tdhendab kiiberkiusamine sinu jaoks?

TT14: Interneti teel inimeste mojutamist ning kiusamist

kuidas see kiusamine toimub?

1T14: Ma ei oska delda

kui néiteks keegi pahatahtlikult kirjutab solvavaid ja monitavaid kommentaare ja postitab

temast ebameeldivaid pilte, kas see voib olla neti kiusamine
?

7T14: Jah :)

kas sul on ask.fmis kasutaja?

7T14: On kiill :)

millal sa hakkasid ask.fmi kasutama? :)
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7T14: Umbes 2a tagasi

kas sa miletad, miks sa konto tegid?

7T14: Kuna tahtsin ka

Kuna teidel Laurelia

Kuna teisdel oli*

mida seal teha saab?

1T14: Kellegilt kelllel kasutaja kiisimusi kiisida

Ise kiisimusdele vastada

Ja teisfe kiisimusi likeda

mida sina seal tavaliselt teed?

7T14: Vaatan teide vastuseid

Ja vastan kiisimuswdele

kuidas erineb ask.fmi suhtlus tavalisest suhtlusest, nt sellest kuidas sa suhtled koolis teistega?
7T14: Seal on inimesed julgemad

Ja iitlevad asju mida tavaelus ei iitleks

oskad sa nditeid tuua?

7T14: Ei:)

monikord iitlevad v4i teevad noored teisele solvavaid voi vastikuid asju voi narrivad, mis

talle e1 meeldi. milliseid selliseid asju on askis juhtunud, mis on sind hdirinud?

7T14: Kui inimene kes solvad ise ei tunne ega tea keda ta solvab vaid soovad ainult selle jdirgi

mida on kuulnud mis ei pruugi isegi dige olla
millal sa seda ndgid?

1T14: Am tipselt ei tea

miks see sind héiris?

7T14: Aga seda teevad inimesed tihti

Kuna inimesed ei teagi teda keda solvavad
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miks see sind hiirib?

7T14: See on ebaviisakas ja mulle ei meeldi sellsed asjaf
kas sa teadsid seda inimest voi inimesi, kellele nii askis on kirjutatud?
7T14:Ei

Ei*

aga inimest, kes nii kirjutas?

7T14: EI*

kas sa votsid midagi ette ka kui neid solvanguid négid?
7T14: Mkm

Kuna ei tea neid inimesi ja ma ei saa sellele midagi oarata
Parata*

monikord juhtub, et noored kasutavad ask.fmi selleks, et tahtlikult kellelegi haiget teha voi
pahandusi pohjustada. niiteks kirjutavad solvava voi mdonitava kommentaari voi kiisimuse,
jagavad voi riputavad liles ebameeldivaid pilte kellestki ja teevad tema iile nalja, méngivad

kedagi teist et nii tema iile naerda, kedagi dhvardada ja kellestki taga rddkida
kas sa tead kedagi kellega nii ask.fmis on juhtunud?
7T14: Ma isiklukult ei tea

aga kas oled kuulnud voi ndinud pealt?

1T14: Olen ndinud

kuidas sa end tundsid, kui sa seda nagid?

7T14: Ma ei tundnud midagi erilisr

mis sa arvad, miks ask.fmis kedagi kiusatakse?

1T14: Seal saab anoniitimesedt seda teha

miks kasutatakse anoniiiimsust kellegi teise kiusamiseks?
7T14: Et inimene teada ei saaks kes kiusab

miks tildse keegi teeb sellist asja nagu kiusab teist?

7T14: Ma ei tea
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Mones tekitab see hea tunde

Et teisde iile on voim

Teiste*

mida sa oled teinud kui néded et kedagi askis kiusatakse?
7T14: Midagi

mida peaks tegema kui sa nded voi sa tead et kedagi internetis kiusatakse?
1T14: Netipolitseile iitlema

kas sa arvad, et peaks kellegagi rddkima kiusamisest?
7T14: Muidugi

Suuremale inimesele

Kas voi opetajale

miks?

7T14: Sest nad saavad aidata

Voi oskavad soovitada,mida teha

kas midagi sarnast nt solvavaid vdi monitavaid kommentaare vms kiusamist on ka sinuga
ask.fmis juhtunud? vodib-olla oli see tihekordne voi mdnda aega kestnud olukord. seda vdis

teha nii tundmatu isik kui ka keegi sinu tuttav

7T14: Eiole:)

kuidas sa teed vahet lihtsalt naljatamisel ja kiiberkiusamisel?
TT14: Ma ei teegi neil vahet viiga ja ei saaks aru,kunmaga on tegu

kas sul on juhtunud olikordi kus sa oled ise mdelnud et kas see mis sulle kirjutati on mdeldud

pahatahtlikult voi naljana?

7T14: Eiole

Ma ei tee vilja neist

nditeks millest’?

7T14: Kui keegi kirjutaks midagi solvavat mulle

kas keegi on sulle midaig solvavat kirjutanud, see ei pea ask.fmis juhtunud olema?
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7T14: Ei ole

kas naljatamisel ja internetis kiusamisel saaks vahet teha néiteks kirjastiili voi emotikonide

kasutamisega?

7T14: Jah

Vabandust aga mul pole hetkel rohekem aega :)

okei, minu kiisimused ongi kohe I6ppemas :)

kas sul 3 minutit veel on aega?

1T14: Ma saan niiiid edasi teha

') okei

kas sina oled ask.fmis teistele kurjalt voi vastikult kirjutanud vai kellegi iile nalja teinud?
7T14: Mkn

Mkm*
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