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SISSEJUHATUS

Autor keskendub kéesolevas 10putdos sotsiaalvaldkonnas tegutsevate spetsialistide
hakkamasaamisele to6turul tuginedes saadud teadmistele ja oskustele. Lisaks uuritakse

ka tookeskkonna mdju t66ga kohanemisel ja hakkamasaamisel.

Tooalase konkurentsivoime probleemi uurimiseks on vaja kvalifikatsiooni omandatute
tagasisidet ja vastavat uuringut, et tdiendada ja parandada dpetamise sisu (Leppik, 2018,
Ik 4). Korghariduse kvaliteedi teema on tdusnud jdrjest enam pdevakorda just
korghariduse massistumise, rahvusvahelistumise ning erakdrghariduse levikuga (Pukk,
2010, lk 17). Kvaliteet moistena on vidga mitmeti moistetav, liheti mdistetavat
definitsiooni on raske sOnastada, sest kvaliteedi moiste voib kontekstist sGltuvalt erineda

(Pukk, 2010, Ik 22).

Ulikoolidel on tekkinud konflikt usaldusvéirsuse, eetilise praktika ja praegu
eksisteerivate turujoudude vahel, mis tekitanud olukorra, kus ilidpilasi viiakse file
jargmisesse Oppeaastasse, kuigi nende tulemused on kehvad ja iildine kéditumine kiisitav.
Ulikooli viliselt on sarnast kiitumist nihtud ka tddkohtadel, kuhu need iilidpilased todle
suunduvad. Vastutust voetakse vihem ning tookvaliteet kannatab. Nii kannatab hilisem
iildine rahulolu t66ga ning spetsialistide panus voib keskmisele tasemele alla jadda.
(Cooper, 2015)

Soome nditel on tdstatatud probleem iiha kasvavast murest, mis puudutab erinevaid
sidusrithmi, et mis saab edasi rahvusvahelistest iilidpilastest, kes Opivad Soome
tilikoolides. Soomes on see teema on muutumas iiha olulisemaks seoses korgharidusele
oppemaksude kehtestamisega neile, kes ei ole Euroopa Liidu kodanikud, et Soome
vananema iihiskonna tottu meelitada ligi noori korgelt kvalifitseeritud mitteresidente

(Shumilova, Cai & Pekkola, 2012, Ik 11).



Sellega seoses viidi 1dbi uuring, et leida kasvavale probleemile lahendusi. Lisaks
positiivsele tagasisidele Soomes elamise eeliste kohta, toodi vilja ka negatiivseid kiilgi.
Negatiivne tagasiside seisneb peamiselt integratsiooni véljakutsetes ja Soome
korghariduse moningates norkustes, kuid kriitikale jargnesid ka ettepanekute tegemine
(Shumilova et al., 2012, Ik 64), niiteks toodi vilja, et todealise elanikkonna
kasvatamiseks tuleks rahvusvahelisi iiliopilasi suunata ka t60d tegema Soome

(Shumilova et al., 2012, Ik 14).

Ka Eestis on tehtud véljardndepotentsiaali uuring, millest selgub, et Eestis on suurema
toendosusega madalama haridusega inimesed suuremad véljardndajad kui korgemalt
haritud inimesed. Seda kinnitab ka 2011 aastal tehtud rahvaloendus, mis niitab, et
vilismaal tootavad enamasti madalama haridusega eestlased. Ligi pooled
véljardndepotentsiaali uuringule vastanutest eelistavad todle asumiseks just Soome
Vabariiki, tunduvalt vihem aga kaugemaid riike nagu Saksamaa, Suurbritannia ja lirimaa
(Tarum, 2013, Ik 9). Samas on kasvanud pérast opingute 10petamist Eestisse to6le jaanud
vélisiilidpilaste arv ligi 6% (Rootalu, 2019, 1k 37).

Varasemas uuringus toodi vilja, et sotsiaalvaldkonna toétajate rahulolu tédga mdjutab
peamiselt kutsumus, mitte selle eest saadav tasu vOi tdodandja poolt antav
motivatsioonipakett. Oli ka neid, kes t3id vélja rahulolu pérssivaid tegureid, milleks olid
halb tookeskkond, keerulised suhted kaastootajate voi juhiga ning ka inimese

mittevaartustamine ettevottes. (Oras, 2013, 1k 46)

Haridussiisteemi roll on tagada inimestele ettevalmistus toimetulekuks seda nii tildiselt
tthiskonnas kui toé6turul, kuhu sisenetakse, samuti on oluline pidevalt pakkuda voimalust
oskuste uuendamiseks. Oppetoo kvaliteet on tihedalt seotud dpikeskkonna turvalisusega

ning rahuloluga oppetodsse. (Lukk et al., 2016, 1k 8)

Varasemad rahulolu uuringud on ndidanud, et tagasiside roll on oluline, et leida teema
kitsaskohti ning teha voimalikke parendusettepanekuid ja neid ka périselt realiseerida.
Tagasiside kiisimine aitab parandada kvaliteeti uuritavas valdkonnas ning tdsta ka seotud

isikute rahulolu, olgu see siis rahulolu té6eluga voi hariduse omandamisel.



Antud 10putdd uurimisprobleemiks on vidhene tagasiside ja rahulolu uurimine
oppeprotsessist saadud teadmistega ja nende rakendamisega hilisemas erialases t66s, mis
aitaks parendada pakutava hariduse kvaliteeti ja tosta ning iihtlustada spetsialistide taset

antud valdkonnas.

Loputdd eesmirgiks on analiiiisida Tartu Ulikooli Pirnu kolledZi sotsiaaltdd korralduse
eriala dpingutega saadud hariduse moju rahulolule t6ga selles valdkonnas ning saadud
tulemuste pdhjal anda soovitusi Tartu Ulikooli Pdrnu kolledzile &ppekavade

tdiendamiseks ja Oppekvaliteedi parendamiseks.

Eesmaérgist lahtuvalt on sdnastatud jargmised uurimiskiisimused:
e Kuidas on iilikooli haridus mdjutanud 16petanute konkurentsi to6turul?
e Millised tegurid soosivad voi pérsivad pérast dpingute 10ppu sotsiaaltéd valdkonnas

to0tamist?

Eesmérgi saavutamiseks on sonastatud jargmised uurimisiilesanded:

e anda teoreetiline iilevaade sotsiaaltdd korralduse erialast ning tdotaja rahulolu
aspektidest;

e kavandada ja viia ldbi rahulolu-uuring TU Pirnu kolledzi aastatel 2008-2018
10petanute seas;

e kaardistada iilikoolist saadud vajalike teadmiste ja oskuste kvaliteeti to6le asumiseks;

e analiiiisida saadud tulemusi ning teha ettepanekuid TU Pirnu kolledZile sotsiaaltd ja

rehabilitatsiooni korralduse eriala dppekava tdiendamiseks ja parendamiseks.

Loputdd eesmirgi tditmiseks ja andmete kogumiseks viiakse 1dbi kvantitatiivne uuring
ning andmekogumise meetodina kasutatakse elektroonset ankeetkiisitlust TU Pérnu
kolledzi vilistlastele, kes 10petasid aastatel 2008—2018.

T66 koosneb kahest osast. Esimeses 0sas antakse teoreetiline iilevaade rahulolust téoga
ja tookeskkonna mojust rahulolule. T66 teine osa keskendub uurimuslikule poolele,
milles viiakse 14bi uuring TU Pirnu kolledZi sotsiaaltdd ja rehabilitatsiooni korralduse
eriala vilistlaste seas, kus selguvad uurimuse tulemused ja analiiiisitakse saadud tulemusi
ja tehakse vastavalt ettepanekuid TU Pirnu kolledzile dppekavade tiiustamiseks ja

oppekvaliteedi parendamiseks.



1. RAHULOLU TOOGA JA TOOKESKKONNA MOJU
RAHULOLULE

1.1. Rahulolu teoreetiline kasitlus

Jargnevas peatiikis tuuakse vélja rahulolu teooria erinevaid késitlusi, mida on l&bi aegade
rahulolu kohta Kirjutatud. Eraldi on selgitatud teooria moistet, sest teooria tdhendust
moistetakse erinevalt. Peatiikis keskendutakse peamiselt rahulolule to6ga ja selle

erinevatele teguritele, mis mojutavad rahulolu.

Selleks, et teooriatest rdadkida, tuleb moista sona ,,teooria“ tihendust. Inimeste teadvuses
on teooria mdistmiseks kaks tihendust, teaduslik ja igapdevaelule pohinev. Teaduslikult
on teooriat kui nahtust uuritud ning antud sellele teatud seletus, kuid igapaevaeluliselt
viidatakse teooriale kui abstraktsetele motetele voi spekulatsioonidele. (Payne, 2014, 1k
4) Naiteks Nash et al. (viidatud Payne, 2014, Ik 5 vahendusel) on teooriat kirjeldanud kui

kaarti, mis suhestub praktikaga.

Kirjandusallikates on teooriad liigitatud peamiselt kaheks — teooriate olemuse voi
kronoloogilise jirjestuse jirgi (Khan, Khan, Nawaz & Quereshi, 2010, 1k 47). Uhelgi
juhul ei saa viita, et liks v0i teine teooria on dige voi vale, soltub tdlgendamisest ning
inimese isiklikest védrtustest (Checkland, viidatud Khan et al.,, 2010, Ik 55-56
vahendusel). Teooria on erinev nii teadmisest kui ka praktikast ehk teooria sisaldab
teadmist millestki, kuid teadmine on selgitus millestki, mis on reaalselt olemas ja kui
praktika tdhendab millegi tegemist, siis teooria on mingist konkreetsest asjast mdtlemine

(Payne, 2014, Ik 11).

Teooriate olemuste jargi on rahuloluteooriaid uuritud niiteks tarbijate (Yiiksel & Yiiksel,
2008, Ik 67-68), eluga (Ackerman, 2019) ja tooga rahulolu (Aziri, 2011, Ik 77)

seisukohalt. Lahtudes antud 10putdd mahust ja sisust keskendutakse peamiselt to6ga



seotud rahulolu teooriatele. Rahulolu t66ga on véga oluline, sest rahulolematus pohjustab
palju negatiivseid tagajérgi nagu lojaalsuse puudumine, sage t66lt puudumine voi todle
hilinemine, ndrgad téotulemused jne. (Aziri, 2011, 1k 79). Rahulolu t66ga on otseselt
seotud ka motivatsiooniga ning motivatsiooni on oma teooriates vilja toonud ka rahulolu
teoreetikud nagu Maslow ja Herzberg (Dartey-Baah & Harlley, 2010). Kuigi
motivatsiooni moistetakse erinevates valdkondades erinevalt, siis Huczynski ja Buchanan
(viidatud Dartey-Baah & Harlley, 2010 vahendusel) on motivatsiooni sdnastanud kui
otsustusprotsessi, mille kaudu inimene valib soovitud tulemused ja paneb liikuma nende
omandamiseks sobivad kiitumisviisid. Motivatsioon paneb inimesi tegema teatavaid
joupingutusi konkreetsete eesmirkide saavutamiseks, see on tugevalt seotud ka dpingute
ja todga. Motivatsiooni peetakse véga isiklikuks, sest iga inimese puhul juhivad
motivatsiooni erinevad asjaolud ja sageli vastuolulised vajadused. (Dawson, viidatud
Dartey-Baah & Harlley, 2010 vahendusel)

Rahulolul t66ga on erinevatest uuringutest voimalik leida erinevaid vasteid, kuid siiani
pole leitud iihte ildist kokkulepet selles, mis tddga rahulolu on (Aziri, 2011, Ik 77).
Hoppock (viidatud Aziri, 2011, Ik 77 vahendusel) kirjeldab rahulolu t66ga kui mistahes
kombinatsiooni psiihholoogilisi, fiisioloogilisi ja keskkonna mojusid arvesse vottes, mis

paneb inimest tundma, et on oma t6dga rahul.

Rahulolu kisitlemisel voib toetuda niiteks Maslow vajaduste hierarhiale, mille pdhjal
kujutatakse inimese rahuolu piliramiidina, kus all otsas on esmased ehk fiisioloogilised
vajadused ja piliramiidi tipus juba spetsiifilisemad vajadused, niiteks tunnustamine ja
eneseteostus (Maslow, viidatud Oras, 2013, Ik 14 vahendusel). Vaartuste vaatenurgast
saab Oelda, et asju enese limber hinnatakse enam v61 vdhem oluliseks ehk inimese enda
peas on koik asjad téhtsuse jargi ritta pandud (Krips, 2011, Ik 15) ning Maslow oletuste
kohaselt, kuigi inimeste pohivajadused on lihesugused, siis nende rahuldamise tee on iga
inimese puhul erinev (Lester, 2013, Ik 15). Inglise filosoof John Locke (viidatud Jarve,
Réis & Tedremaa, 2018, 1k 12 vahendusel) on téorahulolu defineerinud nauditava ja
positiivse emotsionaalsee seisundina, mis pdhineb oma t66 ja tooga seotud kogemuste
hindamisel. To6o6tajate rahulolu uurimine on oluline, sest on joutud jareldusele, et

ettevotted, kelle tootajad on rahul oma téoga ja tookeskkonnaga, on edukamad, sest



tootajad teevad oma t66d tohusamalt ning puuduvad t661t vahem (Latif et al., 2013, 1k
169).

Inimene, kes on oma fiisioloogilised vajadused rahuldanud, piirgib iile rahuldama oma
korgemaid vajadusi, aga vahepeal ei tegeleta oma baasvajaduste rahuldamisega. Ehk kui
inimesel on mainekas tookoht ja ta omab prestiizset eriala, siis teda ei hirmuta mote
tootuks jaamisest. (Kidron, 2019, Ik 96-97) Moningatel juhtudel on see rahulolu toédga
mojutanud sedavord, et hiljem monel muul todkohal ei osata téotingimuste muutustega
kaasa minna ja tekib ileiildine to6ga rahulolematus (Greenan, Narcy & Volkoff, 2014, Ik
154-155).

2013. aasta kevadel labiviidud uuringust toodi vilja, et tdoga rahulolu mdjutasid erinevad
tegurid nagu todtasu, tookorraldus ning —tingimused. Samuti leidus ka neid, kes sooviksid
sotsiaalvaldkonnas todtada, kuid tokogemuse puudumise tottu ei soovita neid toole
vOtta. Suurem osa uuringus osalejatest tddesid, et on rahul koolist saadud
ettevalmistusega, kuid esmakordselt to6le asudes tundsid siiski end abitult, mille
pohjuseks vodis pigem olla kogenematus, hirm ja ka t66 spetsiifilisus. (Oras, 2013, 1k 45—
46)

Toorahulolu taust ulatub kaugesse ajalukku ning nendele uuringutele pani aluse Elton
Mayo Hawthrone (viidatud Hassard, 2012, Ik 1432 vahendusel), kes vottis tdpsemalt
vaatluse alla ihe Chicago ettevotte tootajate tootingimuste moju nende todtulemustele.
Vaatamata kriitikale omavad tema peamised jareldused véga olulist rolli ka ténasel paeval
(Hassard, 2012, 1k 1446-1447):

1. inimese ainsaks motivaatoriks t60l ei ole vaid palk ja t66 tildtingimused;

2. todtaja jaoks on véga olulisel kohal ka tunnustus ja kuuluvustunne;

3. tookaaslaste moju tootaja oma tdéosse sSuhtumisse on véga tugev.

Seda, et palk ei ole oluliseim motivaator, kinnitavad ka tdnapidevasemad uuringud, ligi

80% tootajatest kinnitavad, et nende rahulolu t66ga kasvas parast seda, kui nad said

rakendada enda oskusi ja voimeid. (Panigrahi & Joshi, 2016, |k 12-13)

Rahulolu korg- ja kutseharidusega on Eestis vihe uuritud, kuid 2017.aastal kutsedppurite

seas korraldatud tileriigilisel rahulolukiisitlusel selgus, et rahulolu kooliga on {iks peamisi



aspekte Oppurite elukvaliteedis, Oppurite jaoks on tdhtis end tunda koolis hésti.
Tulemused néitasid, et dppurid, kes kooli kdrvalt todtavad tidiskoormusel, on dppe ja
Oppeajaga rohkem rahul kui need, kes tootavad osalise ajaga voi ei ki tildse t6ol. (Leppik,
2019, Ik 13-16)

Rahulolu uurides leiab vasteid erinevatest vaatenurkadest, rahulolu t66ga mojutavad
eelkdige otsene juht ja meeskond, vdhemal miéral t66 iseloom voi t66 eest saadav tasu.
Inimsuhted ja hea ldbisaamine to0kaaslastega mdjutavad inimese vdimeid. Nii nagu
ajaga on muutunud rahulolu tdlgendus, muutuvad inimeste eelistused ja prioriteedid,
soltuvalt nii olukorrast maailmamajanduses kui ka inimsuhetest. Erinevate
haridusasutuste oppurite rahulolu dppekorralduse suhtes on uuritud, kuid védhesel mééral.
Arvestades rahulolu-uuringute olulisust erinevates valdkondades, tuleks anda rohkem

sisendit Oppurite tagasiside saamisele ja rahulolu uurimisele.
1.2. Tookeskkonna moju rahulolule

1.2.1. Juhi ja meeskonna roll tootaja rahulolule

Jargnevalt vaatleb autor to6taja rahulolu meeskonnatdo ja juhi moju vaatenurgast. Need
kaks on olulised marksonad, kui radkida edukast ettevottest. Juhi ja meeskonnat6o

olulisust on esile tostetud erinevates rahuloluvaldkonna uuringutes.

Tootulemused ja to6ga rahulolu soltuvad vahetust juhist (Jarve et al., 2018, Ik 13). Juhi
oskus nii-oelda ,,juhi keeles* radkida on meeskonnat6os viga olulisel kohal. Valides sdnu
ja keelt, mida just oma meeskonnas kasutab, voib t66 tulemus olla hoopis erinev. Juht on
kui eeskuju, kuid juhi roll on anda ka sona ja kaasata todtajaid, selleks et eesmirkide

taitmine oleks tulemuslik (Marquet, 2020, 1k 32-35).

Niiteks juhid seisavad silmitsi olukorraga, kuidas oma to6tajaid motiveerida ja nende
rahulolu tdsta nii, et see sobiks nii tootajale kui ka oleks kooskolas organisatsiooni
poliitika ja eesmirkidega. Teiselt poolt ootavad ka t66tajad oma juhilt ja ettevottelt
midagi, mis vastaks nende soovidele ja vajadustele. (Dartey-Baah & Harlley, 2010)
Juhtkond saab tdsta tootajate rahulolu, kuid alati ei tihenda negatiivsete tegurite

kaotamine positiivsete ilmnemist. (Alas, viidatud Tuoppi, 2016, Ik 8 vahendusel).
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Inimesi ei saa panna tegema midagi, mida peab lihtsalt tegema ilma, et selle tegevuse
tulemus inimesele endale midagi tihendaks. Isegi kui ettevotte juht paneb oma autoriteedi
maksma, siis ei tdideta alati antud iilesandeid tdiclikult ega panustata piisaval mééral.
Sellist meetodit kasutades ei ole voimalik to6taja véaértuslikest omadustest ja tugevustest
kasu saada. (Harvard Business Review, 2019, Ik 12). Ka téolepingu seadus (TLS, 2009)
§ 19 jargi on tootajal digus teatud juhtudel keelduda t66 tegemisest. Tootajate kaasamine
tagab ettevottele tulemuslikke eesmarkide tditmise ning seda kisitletakse kui ettevotte
arengu edasiviivat joudu. Too6tajate kaasamine aitab esile tuua uusi ideid ja lahendusi,

mida ettevotte juhid ehk esmapilgul ei osanud maérgata. (Ait, 2017, Ik 40-41)

Levinud on eksiarvamus, et juhtimisstiile on vaid kolm, kuid ténapdeva
juhtimisteoreetikute ja ka —praktikute igapdevatdds on kasutusel vdga erinevaid
juhtimisstiilide késitlusi (Krips, 2011, 1k 212-217). Avalikus sektoris teenistujate seas
labiviidud 2018.aasta uuringu tulemustes selgus, et tootajate rahulolu ja tootulemused
sOltuvad véga palju vahetust juhist. Vahetu juhi roll on kahesuunaline, kus tihelt poolt on
ta vastutav meeskonna motiveerituse eest ning teiselt poolt on juht vaheliilli oma

meeskonna ja juhtkonna vahel. (Jarve et al., 2018, 1k 13)

Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsiooni stigiskoolis sotsiaalvaldkonnas to6tavate inimeste seas
labiviidud kiisitlusest selgus, et vastanutest ligi pooled tunnevad igapdevatoos meeskonna
ja juhi toetust, mis aitab neil ka oma té66ga paremini toime tulla. Kuid siiski tuleb todeda,
et ligi 20% vastanutest tunneb end oma t66d tehes iiksi, mis niivord stressirohke t66 puhul
on kindlasti miski, millele tdhelepanu poorata. (Parve, 2019, Ik 96) Ka Jarve jt, (2018, Ik
35) uuringu tulemused néitasid, et tookollektiivid, kus tootajate vahel on toimiv koostdo
ja omavaheline ldbisaamine on hea, toimivad efektiivsemalt, seda toetab ka Viljandi Vaba
Waldorfkooli dpetajate seas tehtud uuring (Tuoppi, 2016, 1k 39), mille tulemustel selgus,
et tootajad on rahulolevamad, kui neil on hea ldbisaamine oma otsese juhiga ning
kolleegidega. Ka kutsekoolide dppurite seas 1dbi viidud uuringust selgus, et rahulolule
mojub negatiivselt just klassi- ja koolikaaslastega labisaamine (Leppik, 2019, Ik 13).
Lisaks mojutab omavahelist labisaamist mistahes kiusamine ning kiusamist kogenud
oppurite rahuloluhinnang on ka kindlasti madalam kui neil, kes kiusamist kogenud pole

(Leppik, 2019, Ik 19-20).

11



Soltumata valdkonnast vOi spetsialiseerumisest on oluline tunda end meeskonnas
olulisena liikmena. Head suhted mdjutavad inimest juba Oppeprotsessi ajal. T66- ja
oppekeskkond ning omavahelised suhted panevad proovile nii meeskonna tervikuna kui
ka lilkmed tiksikisikuliselt. To6andja vaatenurgast on oluline mdista, et to6tajale heade

tootingimuste pakkumine muudab ka tootamist efektiivsemaks.
1.2.2. Hariduse moju todtaja rahulolule

Jargnevalt vaatleb autor hariduse ja koolist saadud kogemuse mdju rahulolule to6ga.
Hariduse moju to6taja rahulolule puudutab nii alles alustavat to6tajat kui ka juba pikalt
samas valdkonnas tootavat inimest. Pidevalt muutuvas maailmas vajavad erinevate
valdkondade esindajaid tdiendoppe voimalusi. Peatiikis tuuakse vélja hariduse positiivsed
ja negatiivsed mdjud ning kuidas dppurite tagasiside saamine voib mdjutada plaanitavaid
muudatusi. Oluline on mitte tdhelepanuta jdtta ka soolisi erinevusi, eelistusi ja

kattesaadavust hariduse suhtes.

Tervishoiu- ja hoolekandesektoris on jérjest murettekitavam kvalifitseeritud tootajate
leidmine. Sotsiaalvaldkonnas on Kkriitilises seisus hooldajate ja mujal liigitamata
hooldustdotajate leidmine tervishoius, kuid sotsiaaltdod keskastme spetsialiste on juba
piisavalt. (Ait, 2017, Ik 40). Samal ajal on Bologna deklaratsioon (viidatud Raun, 2011,
Ik 10 vahendusel) tekitanud olukorra, kus aina enam noori ldhevad korgharidust
omandama, mis omakorda toob kaasa kdrgharidusega t66j0u pakkumise suurenemise.
Tooturule sisenemisel ei ole kdigile kdrghariduse omandanutele noortele tagatud nende
haridusele vastav tookoht, itheks neist on sotsiaaltootaja ametikoht, kus spetsialiste on

juba piisavalt voi liiga palju (Raun, 2011, Ik 10).

Eesti Vabariigi haridusseadus (HaS) § 2 jéargi hariduse eesmirk on (Eesti Vabariigi
haridusseadus, 1992):

e |luua soodsad tingimused isiksuse, perekonna, eesti rahvuse, samuti
rahvusvihemuste ja Eesti iihiskonna majanduse-, poliitilise ning kultuurielu ja
loodushoiu arenguks maailma majanduse ja kultuuri kontekstis;

¢ kujundada seadusi austavaid ja jérgivaid inimesi;

e luua igaiihele eeldused pidevoppeks.
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Taiskasvanute hariduse ja oskuste uuring PIAAC 2013. aasta raport (Valk & Silm, 2015,
Ik 8) toob vilja, et korgema hariduse puhul on edasioppimise efekt vdiksem —
korghariduses jatkamine ei anna lisavéértust juba dpitud oskustele kui Opingute jatkamine
parast pohihariduse omandamist, kuid tihti mojutavad haridusteele asumist riiklikud
regulatsioonid ja nduded haridusele, millele viitab ka avaliku teenistuse seadus (ATS,
2012) § 14 15ige 3. Samas on varasemad uuringud ndidanud, et tdiendkoolituste
puudumisel vdheneb ka tdotajate motiveeritus ja rahulolu tooga (Giirbiiz, 2007, 1k 39).
Empaatiavéime sotsiaalvaldkonnas on ehk olulisemgi (Coplan & Goldie, 2011, 1k 198)
kui haridustase, kuid tdiendope kasvatab empaatiavdimet, mistSttu sotsiaalvaldkonnas on
tdiendkoolitused eriti olulisel kohal just valdkonna spetsiifilisuse ja tundlikkuse tottu
(Saame, 2011, Ik 38). Naiteks 2016. aastal kehtima hakanud lastekaitse seaduses viidi
sisse muudatus, mis kohustab lastekaitsetootajat omandama sotsiaaltodtaja kutse
spetsialiseerumisega. Kutse saamiseks vajaliku eksami sooritamine hirmutab juba
tootavaid lastekaitsetootajaid oma keerukuse poolest, kuid see aitaks {ihtlustada
spetsialistide taset (Sepp, 2018, Ik 73). 2011. aastal Helsingi Ulikooli sotsiaalttd
taiendkoolituse teemalisel seminaril arutati sotsiaaltoOalast haridust pakkuvate
korgkoolide poolt koostdos teiste sotsiaalvaldkonna maailmaorganisatsioonidega vilja
tootatud dokumendi The Global Agenda for Social Work and Social Development iile,
mille tulemusel sooviti t6tada vilja iihine avaldus ja programm veel paremaks koost6o

ja taiendkoolituste vdoimalused (Karvinen-Niinikoski, 2011, Ik 37-38).

Sooline 16he hariduses on tédnapdeval kogu iihiskonnas oluline teema. Kuigi haridus on
justkui vordselt kattesaadav nii meestele kui naistele, siis on varasem tendents muutunud
ja ligipaés haridusele on paremini kéttesaadav just naistele. Juba giimnaasiumis vidheneb
poiste osatdhtsus hariduse omandamisel. (Leoma, 2011) Sugude 1dikes saab hinnata
hariduse mdju to6taja rahulolule, naiste todga rahulolu on olulisemalt seotud omandatud
haridustasemega ja akadeemilise kraadiga, samas meestele on olulisem spetsialisti kutset
tdendava sertifikaadi olemasolu (Long, viidatud Kotova, 2014, lk 22 vahendusel).
Selleks, et kvaliteetset korgharidust pakkuda ja edastada, peaksid seda koik osapooled
tiheti moistma. Todandja ldhtub uue todtaja valikul kindlasti parema kvalifikatsiooni
saanud kandidaadist. (Merikiill & Eamets, viidatud Raun, 2011, Ik 7-8 vahendusel),
kvalifikatsiooni tuleb tdestada haridust tdendava dokumendi alusel, mille kinnitab HaS §

27 jargi Vabariigi Valitsus.
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Omandatud hariduse kvaliteedi hindamisel on lisaks tdotajatele oluline hinnata ja moota
ka to6andjate rahulolu, kuid tildjuhul on sellesse kaasatud kas iihe dppeasutuse 1opetanute
tooandjad vai iihe piirkonna vdi sektori tooandjad (Lukk et al., 2016, Ik 43). Oppekavade
parendamisel on kdige tdhtsam tegeleda just nende oskuste ja padevustega, mille puhul
olulisuse ja rahulolu hinnangud erinevad enim, selle asemel, et hakata tegelema nende
padevustega, mille puhul olulisuse ja rahulolu hinnangud on madalaimad (Allen & Van

Der Valden, viidatud Lukk et al., 2016, Ik 40 vahendusel).

Lisaks teoreetilise hariduse omandamisele on praktikakogemusel viga oluline moju toole
asumisel ja iildisele rahulolule. Praktika annab dppuri jaoks palju voimalusi, muu hulgas
valmistab see Oppureid ette eesolevaks tooks. Siiski soltub praktika kasu dppuri jaoks
isiklikust panusest ja valitud erialast, ka erialakirjanduses on esile tdstetud asjaolu, et
Oppuritel, kellele on olnud hea praktikakogemus, on positiivsem vaade oma edasisele
karjarile ja todotsingutele. Uldiselt on dppurid rohkem rahul praktikakohaga ja veidi
viahem praktikakorraldusega. (Leppik, 2019, 1k 35-39)

Noortele kdrgkooli 1opetajatele vaib todturule sisenemine osutuda raskeks, seda toetab
koolist ja praktikakohas saadud positiivne kogemus. Selleks, et haridus toetaks rahulolu
tooga ja pikka staazi valitud erialal, tuleb tootajal end pidevalt tdiendada erialaste
koolitustega ning kéia kaasas erialaste uuendustega, ka to6andja silmis tdstab see tootajat
korgemale positsioonile. Todandja saab omalt poolt todtaja rahulolu suurendada

voimaldades t66 korvalt end tdiendavalt koolitada ja anda voimalust ndha mujal toimuvat.
1.2.3. Palga ja muude tegurite moju tootaja rahulolule

Jargnevas peatiikis antakse iilevaade teguritest, mis lisaks juhi, meeskonna ja hariduse
mojule mojutavad tddtaja rahulolu tooga. Lisaks juhi ja meeskonna mdjule on inimeste
rahulolu t66ga moddetud niiteks palga, puhkeaja ja muude todkeskkonda mdjutavate

teguritega.

Frederick Herzbergi kahe faktori teooria (viidatud Panigrahi et al., 2016, Ik 13) toi vélja
rahulolu ja motiveeritust to6ga mojutavad tegurid:
e t00 asukoht kodu suhtes;

e palk ja muud palgatoetused,;
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e t00 turvalisus;

e tunnustuse saamine;

e suhtes kolleegidega;

e suhted alluvatega;

e iilelildine meeskonnat6o;

e to0kohustuste mitmekesisus;

e tookohustuste perioodiline muutmine;
e tagasiside juhilt ja kolleegidelt;

e vdimalus Oppida uusi oskusi ja kasutada olemasolevaid.

Lisaks eelnimetatud teguritele mdjutavad t66taja rahulolu positiivselt sujuv ja hea info
lilkumine, kaasaegsed tootingimused (Hoonakker & Korunka, 2014, lk 2-6).
Varasematest uuringutes on vilja toodud, et palga moju teemal voib inimesed jagada
kahte gruppi, kus iithed on need, keda palk viga mojutab ja teised, keda palganumber
rahulolule t66ga ei mdjuta (Panigrahi et al., 2016, |k 12). Tervishoiu ja
sotsiaalhoolekande valdkonnas on palga teema keerulisem seetdttu, et vananema
ithiskonna tdttu on riigieelarvest tulevikus jarjest raskem leida vajalikku rahastust (Ait,
2017, Ik 39).

Kristjan-Olari Leping on oma 2005. aastal tehtud uuringus vdga histi sonastanud
inimkapitali teooria, mille kohaselt sdltub to6taja palk tema inimkapitalist. Inimkapital
aga on teadmised ja oskused, mis inimene on omandanud elu jooksul ja dpingute kdigus.
(Pereira & Martins, viidatud Leping, 2005, Ik 21 vahendusel) Kui aga suurendada
inimkapitalis teadmisi ja oskusi ja investeerida inimkapitali, siis suureneb ka tootaja
tootlikus ja seekaudu ka palk (Leping, 2005, 1k 16). Seda toob ka tdiskasvanute oskuste
uuringu PIAAC 2013. aasta raport (Valk et al., 2015, Ik 15) vilja, et akadeemilise
korgharidusega inimestel on selge palgaeelis teiste tasemete ees. Parem kvalifikatsioon
ja haridus vdimaldavad té6andjal suurendada to6taja palgatingimusi (Raud, 2011, 1k 21—

24).

Rahulolu todga soltub ka tootingimustest, varasemalt ldbiviidud uuringu tulemused
nditasid, et tootajad on rahulolevamad, kui nende t6daeg ja tooiilesannete tditmise

voimalus on paindlik (Panigrahi & Joshi, 2016, Ik 12). Ka lisato6 mojub enamikele
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stressirohkelt ja varem voi hiljem kannatab nii t66 kvaliteet kui ka keskendumine
erinevate lilesannete vahel. Kui to6taja on olukorra ees, kus ta peab tegema mitut erinevat
t60d korraga, ei suuda nad panustada kodigisse vordselt ja teha vordselt hésti ja voimalik,
et polevad peagi ise 1dbi. (Covey, Whitman & Engand, 2009, 1k 74) Stressikogemust saab
kdige paremini seostada just Opitud abituse raamides (Sahoo, 2013, 1k 42). Tootaja
plihendumist ja keskendumisvdoimet mojutab kdige enam stress ja millist emotsiooni
tootilesanded tootajas tekitavad, stressi tekkimisel on votmekohaks ka todkohal tuntav
turvatunne (Arslan, 2018, Ik 4). Tootaja piihendumisega tegelemine on vajalik, sest
pihendunud to6taja mojub organisatsioonile positiivselt ja ka eesmérkide elluviimine on

kiirem (Jarve et al., 2018, Ik 11).

Kokkuvotvalt voib oelda, et palga teemal jagunevad inimesed kaheks - tihed, kes
tunnistavad, et palk on nende rahulolu juures médraval kohal ning teised, kes ei pea
palganumbrit esmatdhtsaks. Rahulolu suurendamiseks on iiheks vdimaluseks tdsta tdotaja
palka, kuid palgatingimused sdltuvad haridustasemest ja kvalifikatsioonist ning sdltumata
inimese isiklikest eelistustest ei ole voimalik seda tosta. Ka muude tegurite (puhkeaeg,
lisatasud, todturvalisus jne) mdju on mdistlikum pigem parendada, kui negatiivseid

tegureid vihendada, sest see toob suuremat kasu kogu ettevottele.
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2. TARTU ULIKOOLI PARNU KOLLEDZI VILISTLASTE
TOOGA RAHULOLU-UURING

2.1. Ulevaade Tartu Ulikooli Parnu kolledzist ja sotsiaaltéé ja

rehabilitatsiooni korralduse erialast

Jargnev peatiikk annab iilevaate sotsiaaltdo ja rehabilitatsiooni korralduse erialast ning
antud valdkonna spetsialistide tagasiside uurimise olulisusest. Varasematest uuringutest
on vilja toodud olulisemad mdjutegurid, mis mdjutavad sotsiaalvaldkonnas tegutsevate

inimeste rahulolu.

Juba Eesti iseseisvuse taastamisest saati on sotsiaalvaldkonnale palju tdhelepanu podratud
ning seda pidevalt arendatud ja viidud 14dbi muudatusi, kuid demograafiline olukord ja

piiratud ressursid tekitavad tiha uusi lahendamist vajavaid probleeme (Kiik, 2019, Ik 2).

TU Pérnu kolledZ on asutatud omaaegse Pirnu Majanduskooli asemel, kui Tartu Ulikooli
majandusteaduskonna ndukogu istungil 21.12.1994 voeti vastu otsus Pérnu
Majanduskooli integreerumine Tartu Ulikooliga, Pdrnu kolledz alustas TU
struktuuriiiksusena 17.05.1996. Veidi iile kolme aasta hiljem, tdpsemalt 06.01.1998 avati
sotsiaaltoo korralduse eriala, mille eesmérk oli koolitada omavalitsuste ning teiste avalik-
ja eradiguslike organisatsioonide spetsialiste, kes on péddevad tootama nii

sotsiaaltdotajana kui ka olla sotsiaaltod korraldajad. (Tartu Ulikool..., 2016)

TU Pirnu kolledZis sotsiaaltdd ja rehabilitatsiooni korralduse dppekaval koolitatakse
selle eriala korraldajaid. Niilidisaja heaoluiihiskonna ndudmised ja vajadused tagavad
sotsiaalvaldkonna spetsialistide jirele pideva vajaduse. Oppekava koosneb viiest
moodulist: (Tartu Ulikooli P4rnu kolledz, 2019)

e sotsiaalteaduste alusmoodul (24 EAP);

e majandusteaduste alusmoodul (24 EAP);
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e sotsiaaltoo alusmoodul (24 EAP);
e sotsiaaltdo ja rehabilitatsiooni korralduse suunamoodulid (48 EAP);

e valik- ja vabaained (18 EAP).

Sotsiaalhoolekande seaduse (SHS) § 4 jargi on sotsiaaltodtaja inimene, kes tOotab
sotsiaalhoolekandes ja omab vastava erialase ettevalmistusega korgharidust
(Sotsiaalhoolekande seadus, 2015). Eriala 1opetanud saavad valida oma tulevase to6koha
nditeks koolisotsiaaltodtaja, sotsiaalpedagoogi, hoolekandeasutuse juhi, noorsootdotaja
vdi rehabilitatsiooniteenuste spetsialisti vabade kohtade seast (Tartu Ulikooli Pirnu
kolledz, 2019). Ope kestab kolm aastat ning lisaks teoreetilisele dppele libitakse 16

nidala viltel praktika erinevates organisatsioonides. (Tartu Ulikool..., s.a.).

Sotsiaaltoo korralduse eriala 16petanud oskavad maailma nidha avaramalt kui ainult oma
valdkonnas ning teemasid, mis vajaksid lihiskonna suuremat tdhelepanu haaratakse
lennult. Ka varasemates diplomitdddes on tdhelepanu pooratud sotsiaalvaldkonnas
tootavate inimeste tdokoormuse ja turvalisusega seotud teemadele, muidugi ka paljule
muule, mis sotsiaalvaldkonnast radkides aktuaalne on. (Réhn, 2018, 1k 62—-63) T6otajate
rahulolu uurimine on vajalik, sest see on juhtimise ja sisekommunikatsiooni todriist, mille
oskuslikul kasutamisel saab mojutada todtajate panust ja suhtumist organisatsiooni ja ka

oma tdosse (Ouekallas, 2010, Ik 6-14).

Sotsiaalt6o valdkonnas mojutab tugevalt to6jouvajadust Euroopa Liidu poolt saadav
rahastust, kuid pole teada jirgmise eelarveperioodi eesmérgid ja rahaliste vahendite
suurus, seega sotsiaaltod valdkonnas oli mdistlikum prognoos koostada viie aasta kohta.
Uuringute tulemusel on selgunud, et t66jou vajadus antud valdkonnas on langevas
trendis, kuid koolitusvajadus on endiselt korge. (SA Kutsekoda, 2018, 1k 50-52) Samas
2017. aastal tehtud wuuringust selgus, et todtajate arv kasvas plaanipdraselt

sotsiaalvaldkonnas seoses toovoimereformiga (Eesti Pank, 2017, Ik 20).

Varasem OSKA raport toob vilja, et paljud l0petajad ei pruugi pirast dpingute [dpetamist
minna erialasele to6le voi ldhevad véga ruttu teise sektorisse todle. Viga tihti radgitakse
vélisriiki t66le minejatest nditeks meditsiini vallas ja paljud sotsiaalt6é korralduse
16petanud ei ldhe erialasele toole (Lambing, Krusell, Rosenblad & Aarna, 2018, Ik 80—

81). Tulemustena toodi vélja, et ldhiaastatel tdopuudus enam ei vdhene ning niiteks
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sotsiaalvaldkonnas tootajate arv kasvab seoses elanikkonna vananemisega ja seetdttu
eeldatakse suuremat panustamist just tervishoidu ja sotsiaalteenustesse (Lambing et al.,
2018, 1k 14).

Uhelt poolt on sotsiaalvaldkonnas tegutsejad kdrge missioonitundega ning sooviga
sotsiaalseid probleeme lahendada, samuti on sotsiaalvaldkonda to6tajaid tulevikus juurde

vaja vananeva tihiskonna tottu, kuid tihti jadb puudu rahastusest.
2.2. Uurimismetoodika ja valimi kirjeldus

Jirgnevas peatiikis Kirjeldatakse uurimismetoodikat ning valimi kujunemist. Ulidpilaste
ja vilistlaste tagasiside uurimine on oluline nii iilikoolile, kui ka tulevastele todandjatele,

et koolitada héid spetsialiste ning tagada nende pidev areng.

Kéesoleva [0putdd wuuringu ldbiviimisel kasutati kvantitatiivset uurimisviisi.
Kvantitatiivse uurimismeetodi iiheks sagedaseimaks tunnuseks on pdhjuslik-vordlev
uuring (Ounapuu, 2014, lk 59), mida ka antud uurimistods kasutatakse. Valimi
koostamiseks kasutatakse mittetdendosuslike valimi koostamise meetodit ning tdpsemalt
kasutati mugavusvalimit, sest valim on raskesti kiittesaadav (Ounapuu, 2014, Ik 33) ja
voib kiisitluste ldbiviimise kdigus osutuda oodatust suuremaks voi loodetust viaiksemaks.
Kvantitatiivset uurimismeetodit on hea kasutada, sest soovitakse esitada kindlate
vastustega kiisimusi, mis vdimaldavad teha konkreetsemaid jareldusi ning mis méarab
vastuste vahemikule limiidi. Lisaks on vdimalus kvantitatiivset meetodit kasutades
tekitada ka pingerida vastustest (Arslan, 2018, Ik 6). Valimi pohifookuses on aastatel
2008-2018 Tartu Ulikooli P4rnu kolledZi sotsiaaltdo ja rehabilitatsiooni korralduse eriala

16petanud iiliopilased ning neil aastatel 16petas kokku 361 iiliopilast.

Andmete kogumiseks kasutati ankeetkiisitlust (lisa 1). Ankeetkiisitluse kasuks otsustati,
sest see annab vOimaluse uurida nditeks inimkditumist 14bi viliste tunnuste, et vilja
selgitada pohjuslikud ja korrelatiivsed seosed (Ounapuu, 2014, 1k 58). Elektroonne
ankeetkiisitlus viidi 1dbi Google Form’s keskkonnas ajavahemikul 10.03.2020-
10.04.2020. Ankeetkiisimustiku eelis on see, et tagatakse vastajate anoniiiimsus ning on
voimalik saada lildisemaid andmeid, mida on samuti voimalik kvantitatiivselt analiiiisida

(Rubbin & Babbie, 2009, 1k 127-129).
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Kisitluse ankeet on koostatud t66 autori poolt toetudes Frederick Herzbergi kahe faktori
teooriale ning varasematele toorahulolu kiisitlustele — Valter Parve (2019) poolt koostatud
arvamuskorje kiisimustikule sotsiaalvaldkonnas teenistujatele, Jarve et al. (2018)
teenistujate piihendumus ja t6dga rahulolu uuringule ning TU Péirnu kolledZi varasemas

toorahulolu uurivas Margit Orase diplomitoos (2010) esitatud kiisimustikule.

Kiisimustik koosneb neljast osast, kus esimese osa moodustavad iildist laadi kiisimused,
millega selgitatakse vilja uuringus osalejate taustaandmed. Nendest kogutakse andmed
vastajate soo ja l0opetamise aasta kohta. Lisaks kiisitakse infot eriala valiku pdohjuste
kohta, mis ajendas valima just sotsiaaltoo ja rehabilitatsiooni korralduse eriala. Need
kiisimused annavad vdimaluse grupeerida vastajaid, mille 1dikes saab uurida rahulolu

saadud haridusega ja t66ga.

Teises osas paluti vastajatel hinnata dppetd6 kvaliteeti, seda nii Sppetdd korralduse, sisu
kui ka praktikakorralduse vaatenurgast. Antud osas olid kiisimused iiles ehitatud
pohimdttel, et vastajatel on voimalus hinnata dppetoo kvaliteeti skaalal ning samuti lisada

avatud kiisimuste juurde oma sdnadega pdhjendus, miks nad dppetdd kvaliteeti just nii
hindasid.

Viimaseks paluti vastajatel hinnata oma isiklikku rahulolu t66ga ning kui oluline on
otsese juhi ja meeskonna moju rahulolule. Peamiselt olid rahuolu hindavad kiisimused
hinnatavad skaalal 1-5, kus iiks tdhistab ,,ei ole iildse rahul* ning viis ,,viga rahul®.
Lopetuseks oli vastajatele jaetud avatud kiisimus, kuhu vastajad said esitada oma isiklikke
seisukohti pikemalt ning vabas vormis. Avatud kiisimuse vOimalus jdeti selleks, et

vastajad saaksid lisaks eelnevatele kiisimustele lisada tdiendusi ja anda tagasisidet.

Kiisitluse tulemuste analiiiisimiseks kasutatakse kirjeldavaid ja jareldavaid statistilisi
meetodeid ning dokumendianaliiiisi. Valikvastustega kiisimuste puhul leitakse vastuste
esinemissagedused protsentides. Skaalaga kiisimuste puhul leiti kdige sagedasem vastus
vastanute seas. Lisaks kasutatakse vahemikus 2008-2018 TU dokumendihalduse
stisteemist saadud jargmisi dokumente:

e Oppekavad aastatel 2008/2009—2018/2019. dppeaastatel

e Seletuskiri TU Pirnu kolledzi Sotsiaaltoo korralduse dppekava muutmiseks, 2010

e Sotsiaaltdo ja rehabilitatsiooni korralduse dppekava muudatuste seletuskiri, 2013
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e Sotsiaaltoo ja rehabilitatsiooni korralduse dppekava muudatuste seletuskiri, 2014
e Taotlus dppekava ,,Sotsiaaltod ja rehabilitatsiooni korraldus muudatusteks, 2015
e Sotsiaaltoo ja rehabilitatsiooni korralduse Oppekava alates 2016/2017 dppeaastast

planeeritavate muudatuste seletuskiri

Dokumentide analliisimist kasutati, et vorrelda varasemaid muutusi sotsiaalt6o
korralduse Oppekavades, kuhu lisandus 2011.aasta siigisel rehabilitatsiooni korraldus
ning analiilisida vastavaid muudatusi antud 10put6d uuringus osalenud vilistlaste

tagasisidega.
2.3. Uuringu tulemused

Kiisitlusele laekus kokku 119 vastust. Kokku on TU Pirnu kolledZi sotsiaaltdd eriala
aastatel 2008-2018 Iopetanud 361 iilidpilast, kellest 13 ehk 4% on mehed ja 348 ehk 96%
on naised, seega pdhinevad uuringutulemused 33% iilidopilase vastuste andmetel.
Vastajatest viis ehk 1% olid mehed ning 114 ehk 99% vastanutest olid naised. Ei ole teada
kui paljud I6petanutest antud hetkel sotsiaalvaldkonnas td6tavad, sest seda antud uuringu
raamas ei soovitud otseselt teada saada, kuna uuringu eesmirk oli saada vdimalikult
paljude 10petajate tagasiside Oppetdd kvaliteedi hindamiseks ning vdimalike puuduste
kaardistamiseks. Vastamisaktiivsus oli kdige korgem 2018 .aastal 1opetanute seas ja kdige
madalam 2011.aastal 15petanute seas. Kiisimustikule vastasid ka mdned iiksikud teiste
aastate I1dpetajad — 2001, 2004, 2019 ning 2020. Uldiselt oli vastajate aktiivsus korge
vaid nelja aasta l0petajate seas ning lilejddnud aastatel jdi vastamiste aktiivsus alla kiimne

inimese aasta kohta (Joonis 1).
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Joonis 1. Tartu Ulikooli Pérnu kolledzi 1dpetamise aasta, vastajate arvud

Kisitluse tulemused niitavad, et suurem osa (19%) vastanutest valisid sotsiaaltoo
korralduse eriala, sest see eriala sobib inimese iseloomuga kdige paremini, lisaks tdid
paljud (16%) vilja, et inimestega t06 on see, mis neile meeldib ja sotsiaaltoo tundus selle
jaoks kdige sobivam valik. Suur hulk (13%) vastajaid mirkisid dra, et valisid TU Pirnu
kolledZi sotsiaaltod Oppimiseks just seetdttu, et Ope on véga praktiline, mis annab
voimaluse dpitud teooriat kohe ka t66s rakendada. Oli ka neid, kes valisid Parnu kolledzi
just kodukoha ldheduse tottu ning ka seetdttu, et Gpe on tasuta (Joonis 2). Tasuta dppe to1
kaasa 2013/2014. dppeaasta siigisel joustunud kdrgharidusreform, mis iihtlustas kdigi
sisseastujate jaoks tasuta korghariduse omandamise voimalusi (Haridus- ja
teadusministeerium, 2019). Korgharidusreform t3i kaasa ka sisulise muudatuse avatud
ilikooli Gppevormi kestuses, varasema nelja aasta pealt kolmele. Oli palju muid
harvemaid pohjuseid (35%), miks eriala osutus valituks, nende hulgas niiteks see, et
sotsiaaltdo eriala on piisavalt lai, et tdotada just endale sobivas valdkonnas ja endale
sobiva sihtrithmaga. Paar iiksikut vastajat toid vélja, et eriala valik oli juhus ning
varasemat kokkupuudet valdkonnaga polnud, vastukaaluks oli ka neid, kes asusid
kolledZisse sotsiaaltod eriala Oppima, sest on pikalt todtanud sotsiaalhoolekandes, kuid
vajavad niiiid ka {ilikooli diplomit antud erialal. Uks vastanutest tddes, et asus sotsiaaltddd
Oppima, sest perekonnas on keerulise saatusega pereliige voi 1dhedane, kelle abistamiseks

oli soov valdkonda siigavamalt tundma Oppida ja vajalikke teadmisi omandada.
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Muu 35%

Tasuta Gpe 8%
Inimestega t66 meeldib 16%
Praktiline 6pe 13%
Kodukoha lahedal 8%
Eriala kdnetas mind iseloomu poolest 19%
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Joonis 2. Eriala valiku pohjused, %

Oppetdo kvaliteeti said vastajad hinnata libi dppetdd korralduse, dppetdd sisu ja
praktikakorralduse kaudu. Kvaliteedi hindamisel paluti vastajatel hinnata nende rahulolu
5-palli skaalal. Ule poole (64%) vastajatest hindasid dppetdd korraldust ootustele pigem
vastavaks ning suur osa (30%) pidas Oppetod korraldust tdielikult vastavaks nende
ootustele. Ulejiinud vastajad (6%) hindasid dppetdd korraldust enam-vihem ootustele
vastavaks, kuid nemad tdid vélja, et enne dppima asumist ootused puudusid vai ei osatud

lihtsalt midagi kindlat oodata.

Modned pdhilisemad tdhelepanekud seoses Oppetdd korraldusega, mida vastajad said
lahtise vastusena jatta. Positiivsest kiiljest toodi vélja, et infovahetus oli kiire ja asjalik,
viaga suur rohk praktikale ja selle ajalisele korraldusele. Kuid toodi vilja ka norkusi
korraldusliku poole pealt, mis peamiselt mojutasid avatud iilikooli dppureid ja neid, kes
on tulnud mujalt kui Parnust. Mitmed vastajad tundsid, et kaugemalt tulijatega ei
arvestatud ning tihti tuli ette, et nddalavahetuse pédevad venisid pikaks, kuid samas
neljapdevad ja reeded olid liihemad. Paljud vastajad tdid vélja, et majandusaineid oli liiga
palju ning erialaseid aineid vihe, lisaks ei olnud paljusid valikaineid, mida oleks

soovinud, kolme Oppeaasta jooksul voimalik validagi.
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Oppetdd sisu vastas ootustele suure osa (70%) vastajate meelest ning neid, kes oleks
tundnud, et dppetdd sisu ei vasta ootustele, ei olnud. Ulejisnud vastajad jagunesid iisna
vordselt kaheks, iihed, kes tundsid et Oppetdd sisu vastas ootustele enam-vdhem ning
teised, kelle jaoks vastas tdielikult. Need, kelle jaoks Oppetdd Sisu vastas enam-viahem
ootustele, lisasid juurde, et Opiviljundid Oppeainetes olid huvitavad, kuid ainesisu ja

reaalselt Opitu ise ei olnud nii huvitavad ja kaasahaaravad.

Siinkohal on oluline vélja tuua vordlused Oppekavades ning vahemikus 2008-2018
labiviidud muudatustes. Ulidpilased, kes asusid TU Pirnu kolledZisse sotsiaalteenuste
oppekavagrupis 2008-2010.0ppeaastatel oppima, ldbisid vaid sotsiaaltoo korralduse
eriala. Alates 2011/2012.0ppeaastast lisandus olulise muudatusena Jppekavas
rehabilitatsiooni korraldus, mille ettepanek tehti seetottu, et rehabilitatsiooni valdkonnas
tootavate spetsialistide ndudlus oli suur, kuid rehabilitatsiooni korraldust tilikooli tasemel
ei Opetanud tol hetkel {iksi Eesti korgkool, mis tekitas suure ndudluse antud eriala vastu.
Sellest tulenevalt tehti ka ettepanek muuta dppekava nimetus ,,Sotsiaaltoo korraldus*

,Sotsiaaltdd ja rehabilitatsiooni korralduseks. Muudatus kinnitati TU ndukogu poolt

28.01.2011.

Uldiselt jaadi dppeainete ja nende sisuga viiga rahule, paljud vastajad tdid vilja, et juurde
oleks soovinud rohkem psiihholoogia aineid, mis Opetaks inimestega suhtlemist ja
inimk&itumist tajuma. Vastajatest vdike osa (2%) to1 vélja, et moned dppeained olid liiga
kergesti labitavad, st. pingutama ei pidanud palju, et aine ldbida vdga heale tulemusele.
Samuti leidis ligi 3% vastajatest, et saadavad ainepunktid ei olnud tasakaalus ldbitud
oppemahuga. Paljud vastajad leidsid, et ained, mis ei ole erialaga seotud, raskendasid
Oppimist ning pole antud eriala t60s vaja ldinud, samas positiivsest kiiljest toodi vilja, et
konkreetsed erialaained ja erinevad Oppekdigud sotsiaalhoolekande asutustesse olid
asjalikud ning on kasuks tulnud ka edaspidises t66s. Kuigi 2010.aastal koostatud
seletuskirjast sotsiaaltoé korralduse dppekava muudatuste kohta selgub, et juba siis
viahendati tunduvalt majandusteaduste alusmoodulis dppeainete mahtu, siis ka hilisematel

aastatel I0petanud tilidpilased tdid vilja, et majandusainetele on kohati liiga suur rohk.

Praktikakorraldus vastas ootustele peaaegu koigi vastajate meelest. Rohkem oli neid, kes
arvavad, et praktikakorraldus vastas nende ootustele tdielikult. Aastal 2014 viidi

oppekavas ldbi muudatus, mis puudutas praktikate mahtu. Varasemalt pidid iiliopilased
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libima neli kohustuslikku praktikat, mis andsid kokku 33 EAP-d. Oppekavast eemaldati
Uurimispraktika, sest see ei holma endas otseselt praktikal osalemist ja néhti, et

kasulikum on see maht viia tile 16put66 moodulisse Loputéo seminari ainena.

Positiivse poolena toodi vilja praktikate loogiline jérjestus, kolledZipoolne paindlikkus ja
vastutulelikkus, hea voimalus end to6turul ndhtavaks teha. Kuigi praktikakorraldusega
olid vastajad pigem rahul, siis toodi vilja ka puudusi ja ettepanekuid, mis vdinuks olla
teisiti. Ndiiteks puudub reaalne praktika kohapeal viibimise kontroll, mistottu on
iilidpilastel vdoimalus praktika heade tutvustega lihtsamalt 1dbida ja samuti kuna kolledZil
puuduvad kindlad koostdopartnerid praktikate jaoks, siis tekkis probleeme praktikakoha
leidmisega. Mdoned vastajad t5id vélja ka selle, et kuigi tildine korraldus oli véga hea, siis

ettevalmistus kliendit6o praktikaks oli kasin.

Jargnevalt uuriti vastajatelt nende enesekindluse kohta esmakordselt todle asudes peale
kooli I6petamist. Kuigi paljud vastajad tddesid, et see sdltub inimesest endast, kui palju
Opingute ajal kinnistub ja kuidas edaspidi sotsiaalvaldkonnas tootades hakkama saadakse,
siis hinnati enesekindlust erinevalt. Ule poole (65%) vastajatest tundsid end peale kooli
16petamist esmakordselt sotsiaalvaldkonda to6le asudes pigem kindlalt, aga oli ka neid,
kes tundsid end pigem ebakindlalt (3%). Ulejisnud vastajad jagunesid {isna vordselt
kaheks, 18 vastajat (15%) ei osanud 6elda, kui kindlalt tundsid end peale kooli Idpetamist
esmakordselt to6le asudes ning 20 vastajat (17%) tundsid end vdga kindlalt. Juurde lisati,
et kui varasemalt oli sotsiaalvaldkonnas juba kogemus olemas, siis ei tekkinud
enesekindlusega probleeme, kuid kui olla sotsiaalvaldkonnas uus, siis mdjutas see ka

enesekindluse kujunemist.

Uuringus osalejad tdid vilja, et TU Pérnu kolledzist omandatud haridus mdjutas nende
to0-elu kujunemist positiivselt. Kdige rohkem mdjutas saadud haridus ja teadmised just
suuna valimist. Oli ka neid, kes varasemalt tootasid tihe kindla sihtriihmaga ning pérast
opinguid leidsid suuna sotsiaalvaldkonnas hoopis teise sihtrithma poole. Laiemalt saab
uuringu osalejad jagada kaheks — iihed, kes asusid Gppima, sest olid juba sotsiaaltooga
seotud ning teised on need, kes polnud eelnevalt valdkonnaga seotud, kuid soovisid seda

seotust.
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Viga tugevalt mojutasid t66-elu kujunemist ldbitud praktikad, mis monel juhul (9%) olid
ka vastajate esimeseks tookohaks ning paljud (54%) said tanu praktikatele palju kasulikke
kontakte. Mitte vihem olulisel kohal on ka saadud teadmised ja oskused, mida on hakatud
rohkem hindama peale dpingute I6ppu. Avatud kiisimustest selgus, et suur osa, vihemalt
86 inimest ehk 73% vastajatest on jaanud sotsiaalvaldkonda t66le ning viaga naudivad

seda, mida teevad.

Kui vastajatel paluti hinnata TU Pirnu kolledZist saadud ettevalmistuse taset todle
asumise ndudmisi silmas pidades, siis valdavalt hinnati ettevalmistuse taset heaks (Joonis
3). Siingi toodi kodige enam vilja tugevat praktikakogemust, mis andis edaspidi to6turul
eelise. Koige norgemaks peetakse kaasaegsete infotehnoloogiavahendite kasutamise
Opetamist, ettepanekuna toodi vilja, et erialaste ainete raames voiks teha tutvust
sotsiaaltdos kasutatavate programmidega, et ka neile, kes pole varem sotsiaaltooga kokku

puutunud, tekiks iilevaade voimalustest.

spetsialiseerumine _ 63 4
infotehnoloogiavahendite kasutamine _ 50 9
Oigusaktide tundmine _ 53 12
koosto0- ja suhtlemisoskus l 60 20
tookogemus sotsiaalvaldkonnas Q 58 25

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

EnOrk ®mhea Mtugev

Joonis 3. TU Parnu kolledZist saadud ettevalmistuse tase to6le asumise ndudmisi silmas

pidades, %

Spetsialiseerumise  kohta toodi vélja, et rohkem oleks soovitud kindla
spetsialiseerumisega valikaineid, kahjuks paljusid valikaineid polnud kolme aasta jooksul
voimalik validagi, siis voeti seda, mida valida sai. Spetsialiseerumise osas tosteti esile

tthe voimaliku lahendusena ka sotsiaaltod magistridpet, mis annaks vodimaluse
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konkreetsemalt spetsialiseeruda sihtgrupile (néiteks lastekaitse) voi valdkonnale (nditeks

sotsiaaltoo tervishoius voi hoolekandeasutuses).

Tugevustena toodi vilja erinevaid dppekéike asutustesse, kiilalisesinejaid loengutes, kes
radkisid oma valdkondadest spetsiifilisemalt, tdid praktilisi néiteid ja jagasid isiklikke
kogemusi ning mitmeid praktilisi grupitdid nii seminarides kui ka kodutdona. Nii oli

voimalik erinevate tegevusvaldkondade t66ga ldhemalt tutvuda ja saada parem iilevaade.

Oigusaktide tundmise osas leidsid uuringus osalejad, et dpingute kiigus saadi viga head
teadmised ja iilevaade selles osas, kust ja milliseid seaduseid vaatama peab soltuvalt
valdkonnast ja teemast. Kuid siiski ndrga kiiljena toodi vilja, et vdahe oli konkreetselt
sotsiaalvaldkonda puudutavate digusaktide ja reaalsete olukordade vahel seoste loomist.
Puudu jdi infot erinevate t66ga seotud avalduste ja blankettide leidmise ning

nouetekohase vormistamise kohta.

Koostdo- ja suhtlemisoskust Opetavaid aineid peetakse tugevateks ning lisaks annavad
suhtlemisoskuste arendamisele palju juurde erinevad grupitodd ja esitluste tegemine.
Uuringus osalejad kinnitasid, et said kolme aastaga palju rohkem esinemisjulgust ning
enesekindlust juurde just kontakti loomisel vdoraste inimestega, mis on neile kasuks

tulnud ka toovestlustel osalemisel.

Jargnevalt paluti hinnata vastajatel rahulolu t66ga ning juhi, meeskonna ja palga mdju
toorahulolule. Koik uuringus osalejad kinnitasid, et on oma praeguse todga rahul, neist
73% on t66ga viga rahul ning iilejadnud ehk 27% on pigem rahul. Neid, kes td6ga poleks

iildse rahul voi on enam-viahem rahul, ei olnud.

Sotsiaalvaldkonnas to6tades hindavad uuringus osalejad otsese juhi ja meeskonna toetust
vaga oluliseks, just seetottu, et pingelise todiseloomu tdttu on raske seda t66d teha
iiksinda, on vaja meeskonna ja juhi tuge. Oma otsest juhti hindasid enamik (63%)
vastajatest viga toetavaks, oli ka moni liksik (4%) vastaja, kes tunneb, et otsese juhi toetus
on enam-vihem ehk rahuldav. Koik vastajad kinnitasid, et toetus on eelkdige oluline just
valdkonna ja teemade keerukuse ja emotsionaalselt raskete olukordade lahendamise tottu.
Need, kes tunnevad puudust otsese juhi toetusest, kogevad palju rohkem oma t63s stressi

ning toid viélja, et sageli tunnevad nad, et on 1&bi pdlemas.
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Samuti on oluline meeskonna toetus ning siinkohal rohutati juhi ja meeskonna otsest moju
tooga rahulolule. Otsese juhi ja meeskonna toetus loob turvalise tookeskkonna ning
inimesed tulevad paremini toime t66 spetsiifikast tulenevate raskustega. Toodi vilja, et
kui on hea tugi meeskonna poolt, siis inimene saab jddda iseendaks ning ei pea kartma
hukkamdistmist voi habistamist. Nagu ka varasemalt mainitud, siis sotsiaalvaldkonnas
peab tootama meeskonnana ning iiksteise usaldamine ja toetamine annab parima
meeskonnatod tulemuse olukordade lahendamisel. Paar kiisitlusel osalejat arvasid, et ei
ole vahet, milline on meeskonna vdi otsese juhi toetus, kui sotsiaalvaldkonnas to6tav
inimene on ise seesmiselt katki voi ei tule hésti toime oma emotsioonidega. Liihiajaliselt
voib teiste inimeste tugi kiill abiks olla, kuid 16putult ei suuda ka meeskond ega otsene

juht kedagi emotsionaalselt tervena hoida.

Kuna sotsiaaltod on paljuski vorgustikut6d ning alati ei leita erinevate asutuste vahel
tiksmeelt ning seetottu voib olla olukordade lahendamine on tavalisest keerulisem, siis
tootajal on oma otsese juhi ja meeskonna toetusest palju abi. Otsese juhi ja meeskonna
toetust loetakse iiheks kdige olulisemaks rahulolu mdjutajaks sotsiaalvaldkonnas

tootades.

Uuringus paluti hinnata palga rolli t66ga rahulolule, kuigi paljud (54%) iitlesid, et palk
on oluline, siis ei hinnatud seda kodige olulisemaks mojutajaks. Neid, kelle jaoks palk ei
ole lildse oluline, ei olnud. Veidi vihem kui pooled (48%) vastajatest iitlesid, et palk on
oluline ning 52% vastajatest kinnitasid, et palk on védga oluline. Kuigi palk on oluline, siis
ei peeta seda suurimaks motivaatoriks ning kindlasti ei mgjuta palganumber seda, kui

tosiselt oma t66d voetakse ning palju sellesse panustatakse.

Viimase kiisimusena paluti vastajatel teha omapoolseid ettepanekuid voi anda tagasisidet
uuringus puudutatud teemadele. Autor koondas kokku enam kolama jadnud tagasiside

jargmiselt:

,»Parnu kolledz voiks dra kasutada Parnus olevaid véimalusi/praktikuid loengute
rikastamiseks ja pildi laiendamiseks, mis on viga oluline. Nt erinevad MTU-d ja
teenusepakkujad, KOV, Sotsiaalkindlustusamet, vdorgustikupartnerid (PPA,
Sisekaitseakadeemia, Vaimse Tervise Keskus jms). Sisekaitseakadeemia ja

kolledz saavad omavahel koost6dd teha ka dppekava osas — sotsiaalala tootaja ja
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tulevane sisekaitsetootaja (politsei vms) on vidga olulised koostodpartnerid

tulevases t60s.

,Lisaks — ehk on mingeid huvitavaid uusi tooriistu, mida praktikud tdnasel hetkel
kasutavad, kuid mis ei ole joudnud dppekavadesse. Nt lepitus, moni vorgustikutdo
vorm jms. Kui juba mdte jookseb siis — kolledzi iilidpilaste seas on viga palju neid
praktikuid, kes tootavad juba kuskil kas sotsiaalvaldkonnas voi kdrvalerialal
(prokuratuur, ppa, tugiteenused). Ka nemad saavad iiksteise teadmisi rikastada ja
mitte iiksnes grupitodde, vaid ka téiesti vestlusringide raames (vb see praegu juba

toimib, lihtsalt meie ajal veel ei olnud.*

,Parast kolledzi 16petamist teadsin, et soovin oma erialal veelgi paremaks saada
ja sealne haridus ajendas mind magistrantuuris sotsiaaltodd edasi Oppima.
Sotsiaalteaduste magistrina on mul t66pollul péris head voimalused, st et tookohti

ja valdkondi on mitmeid, kus saaksin to6tada, sh erinevad sihtgrupid.*

,,Olen ennast tdiendanud Tallinna Ulikoolis ja leian, et Tartu Ulikooli kolledz vdiks
kaaluda Oppekava tdiendada (majandusainete asendamisega) eripedagoogiliste ja

ndustamisalaste dppeainetega.*

,,R0Ohk kaasaegsete tehnikate ja tooriistade kasutusele votmisele, mida praktikud juba

sotsiaaltoos kasutavad, kuid mida veel dppekavas pole.*

,»Viga hea oleks kui saaks magistrioppe ka Parnusse, kus saaks spetsialiseeruda juba
sihtgrupile (lastekaitse) vOi valdkonnale (sotsiaaltoo

tervishoiu/rehabilitatsioonisektoris).*

Uuringu tulemustest selgus, et iildiselt ollakse dppetdd sisu ning korraldusega viga rahul
ja arvestades t60le asumise eeldusi tuntakse end toole asudes pigem kindlalt. Vaga palju
toetab Oppimist tugev praktikakorraldus, mis annab enesekindluse ja oskuse toime tulla

keeruliste olukordadega, mis antud t60s tihti esinevad.

Uuringus osalejad rohutavad hariduse olulisusele todelu kujunemisel ja rahulolul t66ga,

kuid siiski on véga tihtis ka juhi ja meeskonna toetus, koostdo teiste sotsisaalhoolekande
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asutuste ja spetsialistidega ning palk. Muude tegurite olulisus jaguneb inimeseti erinevalt,
kuid hea ja kvaliteetne haridus on oluline.

2.4. Arutelud ja ettepanekud

Varasemas TU Pérnu kolledZis 16putd6 uuringus (Oras, 2013, 1k 46) tuli vilja, et suur osa
vastajatest valis sotsiaaltdo eriala just seetdttu, et tundsid kutsumust antud valdkonna
suhtes. Kdesolevast uuringust selgus, et kutsumus ja t66 vastavus inimese iseloomuga on
endiselt tiheks sagedaseimaks pdhjuseks eriala valiku puhul. Lisaks sellele on valikuga
tugevalt seotud soov inimesi aidata ja inimestega suhelda. Nii Margit Orase uuringu
tulemustest, kui ka antud uuringu tulemustest selgus, et TU Parnu kolledzit hinnatakse
oma viga tugeva praktilise dppe tottu ja see, et rdhk praktikakorraldusele on suur, aitab

ka paremini inimest to6eluks ette valmistada.

Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt tellitud uuringust (Lukk et al., 2016, Ik 8) tuli
vilja, et Oppetdd kvaliteet on tugevalt seotud sellega, kui turvaliselt {ilidpilased end
Oppeprotsessis ja Opikeskkonnas tunnevad. Ka antud 16put66 uuringutulemused néitavad,
et Oppetdd kvaliteediga ollakse rahul just seetdttu, et infovahetus Oppeosakonna,
oppejoudude ja iilidpilaste vahel on hea, Opetatavad ained on selgesti arusaadavad ja
asjakohased ning dpikeskkond kodune ja turvaline. Opikeskkonna muudab iilidpilaste

jaoks turvaliseks eelkdige paindlikus kontaktdppe ja kaugdppe vahel.

Toorahulolu tausta uurinud Elton Mayo Hawthrone (Hassard, 2012, 1k 1446-1447) uuris
to0ga rahulolu iihe ettevotte nditel 1dbi to6tingimuste moju todtulemustele ning neist
oluliseimad jédreldused olid, et palk ja to6tingimused ei ole suurimaks motivaatoriks, seda
kinnitavad ka tdnapdevasemad uuringud (Panigrahi & Joshi, 2016, Ik 12-13), t66taja
jaoks on oluline tunnustus ning to6tajad nditavad paremaid todtulemusi, kui neil on hea
ldbisaamine todkaaslastega. Ka antud 10put6d uuringu tulemused nditasid, et
sotsiaalvaldkonna to6tajad on ndus tootama ka vdhema palga eest, sest nende jaoks on
tool emotsionaalne vidirtus ning juhi ja meeskonna toetus ja mdistmine on oluliseks
mojutajaks rahulolul t66ga. Lisaks asutusesisele heale koostddle on uuringus osalejate

meelest oluline koostd0 teiste sotsiaalhoolekande asutuste ja spetsialistidega.

30



Antud 18putdd uuringu koostamise alguses oli eesmirk teha ettepanekuid Tartu Ulikooli
Pérnu kolledzile dppekvaliteedi parendamiseks, uuringu tulemusi analiiiisides pani autor

kirja vilistlaste tagasiside pohilisemad teemad Oppekvaliteedi parendamiseks.

Uuringu kéigis selgus, et rahulolu todga ei soltu ainuiiksi saadud haridusest voi selle
kvaliteedist. Uheks esmaseks mdjutajaks on inimene ise ning tahe dppida ja Opitut
maksimaalselt omistada ja rakendada t66s. Nii nagu ka hilisemas tdoelus on hariduse

omandamisel olulisel kohal kolledZipoolne toetus, paidlikkus ja tilidpilaste mdistmine.

Kiesoleva t66 autoril on jirgmised ettepanekud Tartu Ulikooli Pirnu kolledzile

oppekvaliteedi parendamiseks:

1. Mitmekesistada erialaainete valikuvdimalust tuues sisse rohkem erialaspetsiifilisi
aineid vo4i vdimaldada valida rohkemate valikainete vahel.

2. Suurem rohk erinevate sotsiaalhoolekande asutuste kiilastamisele ning vastava
valdkonna spetsialistide kaasamisele dppetdosse.

3. Oppekorraldusega tagada ka kaugemalt tulijatele mugav ning praktiline ajakasutus
kontaktdppe ajaks kolledzis.

4. Kaaluda sotsiaaltdd magistridppe toomist TU Pirnu kolledZisse, mis loob paremad

voimalused edasioppimiseks.

Vastavalt uurimistulemustele leiti vastus kiisimusele — kuidas on iilikooli haridus
mojutanud lopetanute konkurentsi tooturul. Vastustest selgus, et kdige enam toetavad
tooturule padsemist tugevad praktilised kogemused ning vdimalus juba Opingute ajal
sotsiaalhoolekande asutuste t60ga tutvuda. Paljud tddesid, et leidsid juba praktika kdigus
oma tulevase to0andja voi said tdnu praktikatel osalemise vajalikke kontakte. Kiisimusele
— millised tegurid soosivad vOi pirsivad pérast Opingute I0ppu todle asumist
sotsiaalvaldkonnas, otsest vastust ei saadud, sest vastustest selgus, et todle saamine soltub
eelkdige inimesest endast ning tahtest sotsiaalvaldkonnas tddtada. Siiski kinnitati, et TU
Parnu kolledzist saadud haridus andis védga tugeva pohja sotsiaalvaldkonnas

tegutsemiseks ning piisava iilevaate voimalikest suundadest.

Kokkuvétvalt voib autor elda, et Tartu Ulikooli Pirnu kolledzist saadud haridus on
piisavalt hea, et sotsiaalvaldkonna spetsialistina t66le asuda ning eeliseks on kindlasti

suur rohk praktikatele. Kiill aga jaéb puudu erialaspetsiifilistest ainetest ning voimalustest
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saada siigavam iilevaade t00st konkreetsete sihtriihmadega, néiteks lastekaitse, puuetega
inimesed jne. Vilistlaste tagasisidest jdi kdlama ka soov sotsiaaltodd magistrantuuris
edasi Oppida just Parnus. Lisaks annab veel paremini korraldada kontaktdppe protsess
kaugemalt tulevate tlidpilaste suhtes, et loengud oleks kompaktsemalt ja dppejoudude
vahel paremini kooskdlastatud. Varasemaid Oppekavasid muutvaid dokumente
analiiisides on ndha, et vastavalt iilidpilaste tagasisidele on toimunud mitmeid
positiivseid muutusi, mis on aidanud kaasa Oppekavade tdiustamisele ning saadava

hariduse kvaliteedi tOstmisele.
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KOKKUVOTE

Tartu Ulikool Pirnu kolledz pakub vdimalust dppida sotsiaalttd ja rehabilitatsiooni
korraldust koigil, kes tunnevad missioonitunnet ja soovi panustada sotsiaalhoolekandesse
ning olla sotsiaalt6é korraldajad. Vajadus sotsiaaltoo spetsialistide jarele kasvab ning
lisaks headele teoreetilistele teadmistele pakub TU Parnu kolledz tugevat praktiliste
oskuste arendamist ldbi kolme erineva praktika. Ope kestab kolm aastat ning alates
2018/2019. dppeaastast toimub dpe sessioondppena ehk avatud iilikooli vormis. Eesmérgi
saavutamiseks viidi 1dbi kiisitlus Tartu Ulikooli Pdrnu kolledZi sotsiaaltéd ja
rehabilitatsiooni korralduse eriala 2008-2018.aasta vilistlaste seas, millele vastas 119
vilistlast.

To0 teoreetilise osa tulemusena saab kokku votta, et dppetdd kvaliteedi parendamiseks
on vaja Oppeprotsessi kaasatud isikute ehk tilidpilaste ja vilistlaste tagasiside kiisimine
ning tulemuste analiitisimine. Haridusel on oluline roll nii tihiskonnas tldiselt kui ka
tooturul hakkama saamise tingimusi silmas pidades, seega on viga tdhtis pakkuda
kaasaegseid vOoimalusi Oppimiseks, panustada jatkusuutlikusse oppeprotsessi ning teha
vastavalt iliopilastelt saadud tagasisidele muudatusi Oppekorralduses. Lisaks on
kvaliteetse dppetdd iiheks oluliseks mojutajaks Opikeskkonna turvalisus ning rahulolu
Oppetod korraldusega. Rahulolu to6ga mojutavad peamiselt isiklik motivatsioon ja tahe
aidata, otsene juht ja meeskond ning sama oluline on ka kvaliteetne haridus. Hetkel on
rahulolu dppekorraldusega ning dppekvaliteediga vihe uuritud, kuid rahulolu-uuringute

olulisuse tottu tuleks dppeasutustel tagasiside saamisele suuremat rdhku panna.

Autor on seisukohal, et tagasiside saamine on oluline, kui saadud tulemustest tehakse ka
vastavaid muudatusi ning kindlasti peaks tagasiside andmine olema ka tilidpilaste jaoks
motiveeriv, et nad ise saavad osa toimunud muutustest. Seega on tihtis juba parast esimest
Oppeaastat saada voimalikult aus ja pohjalik tagasiside iilidpilastelt. Oluline on jitkata ka

suhtlust tooellu astunud vilistlastega, et jirjepidevalt niha nende arengut ning saada
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tagasisidet kogemustega tootaja pilgu ldbi, et edaspidi veelgi paremaid spetsialiste
koolitada.

Varasemad teemakohased uuringud on niidanud, et sotsiaalvaldkonna to6tajate rahulolu
t00ga mdojutab peamiselt kutsumus, aga ka to6keskkond ja suhted téokaaslastega. Lisaks
on nende inimeste tddga rahulolu suurem, kellel on paremad teoreetilised teadmised ning
suurem praktiline kogemus. Uldiselt on varasemates uuringutes osalejad olnud rahul
koolist saadud haridusega, kuid ebakindlaks on jddnud need, kes pole saanud piisavalt

erialaspetsiifilist vdljadpet ning kellel puudub varasem téokogemus antud valdkonnas.

Kiesoleva 15putdd uuringu tulemused niitavad, et Tartu Ulikooli Pirnu kolledzist saadud
hariduse kvaliteediga ollakse pigem rahul ning seda peetakse iiheks oluliseks todelu
kujundajaks. Oluline on maérkida, et vdhemalt 73% uuringus osalejatest tdid vilja, et
tootavad sotsiaalvaldkonnas ja on valikuga vdga rahul. Tugevusena toodi vélja, et
Oppet6os on suur rohk praktikatele ja nende korraldusele ning hea ning kiire infovahetus.
Negatiivse kiilje pealt toodi vilja, et oli vihe erialaspetsiifilisi aineid ning voiks rohkem
olla koostoovoimalusi kohalike sotsiaalhoolekande ning teiste riiklike asutustega.
Tagasisidest selgus, et iilidpilased sooviks sotsiaaltod korralduse magistrantuuri edasi

dppima minna just TU Pirnu kolledZisse.

Uuringu tulemuste pdhjal tegi autor ettepaneku Tartu Ulikooli Pirnu kolledzile
oppekvaliteedi parendamiseks. Autor soovitab dppekavade tdiendamist erialaspetsiifiliste
valikainetega ning kaaluda sotsiaaltdd korralduse magistridppe avamist TU Pérnu
kolledzis. Lisaks soovitab autor lisada erialaainete teoreetilise Gppe juurde rohkem
Ooppekiike sotsiaalhoolekande asutustesse ning kiilalisdppejoudude ja valdkonna

spetsialistide kaasamist loengutesse.

Loputdd analiiiisitud tulemused vodivad anda TU Pirnu kolledZile sisendit antud teemat
jarjepidevalt ja veel pdhjalikumalt edasi uurida ning tuginedes tagasisidele teha ka
muudatusi Oppekavades ja Oppekorralduses. T60 andis iilevaate vilistlaste tildisest
rahulolust saadud haridusega ning millised on veel tdhelepanuta jadnud valdkonnad, mida

annaks parendada 14bi uuenduste ja tdiendamiste.
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Lisa 1. Uuringu ankeet

Uldine informatsioon

Sugu:
e Naine
e Mees

Tartu Ulikooli Pérnu kolledZi 1dpetamise aasta?

e 2008
e 2009
e 2010
e 2011
e 2012
e 2013
e 2014
e 2015
e 2016
e 2017
e 2018
e Muu:

Mis ajendas Teid valima just sotsiaaltdo eriala?

Oppeto6 kvaliteet

Oppeto6 korraldus vastas ootustele?
e 1 -—ecivastanud iildse

e 2 -—pigem ei vastanud

e 3 -—enam-vihem

e 4 —pigem vastas

e 5 _vastas taielikult
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Palun pdhjendage lihidalt oma eelmise

tugevused/ndrkused):

kiisimuse

vastust

(tooge

vilja

Oppeto6 sisu vastas ootustele?
e 1 —ei vastanud iildse

e 2 —pigem ei vastanud

e 3 -—enam-vihem

e 4 —pigem vastas

e 5 _vastas taielikult

Palun pdhjendage liihidalt oma eelmise

tugevused/norkused):

kiisimuse

vastust

(tooge

vilja

Erialaga seotud aineid oli:
e 1-liiga vihe
e 2 —piisavalt

e 3-liiga palju

Praktikakorraldus vastas ootustele?
e 1 —eivastanud iildse

e 2 -—pigem ei vastanud

e 3 -—enam-vihem

e 4 —pigem vastas

e 5 _vastas taielikult

Palun kommenteerige praktikakorraldust — mis oli hea, millest jdi puudu?

Kui kindlalt tundsite end peale kooli 1opetamist esmakordselt sotsiaalvaldkonda tddle

asudes?
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e 1 - viga ebakindlalt
e 2 - pigem ebakindlalt
e 3 —eioska delda

e 4 —pigem kindlalt

e 5 -—viga kindlalt

Kuidas on mdjutanud TU Pirnu kolledZist omandatud haridus Teie t66-elu kujunemist?

Kuidas hindate TU Parnu kolledZist saadud ettevalmistust to6le asumise ndudmisi silmas

pidades?

e 1-—ndrk
e 2-—hea

e 3—tugev

Palun pohjendage oma eelmise kiisimuse vastust ning tooge vélja olulisemad

ndrkused/tugevused:

Rahulolu t66ga

Kui kdrgeks hindate oma t66ga rahulolu?
e 1 —eioleiildse rahul

e 2 —pigem ei ole rahul

e 3 —enam-vihem

e 4 —pigem rahul

e 5—olen viga rahul

Kuidas hindate oma otsese juhi toetust pracgusel todkohal?
e 1 -—eitoeta iildse

e 2 -—pigem ei toeta

e 3 -—enam-vihem

e 4 —pigem toetab
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e 5-—viga toetav

Kui oluliseks peate meeskonna toetust oma igapieva iilesannete lahendamisel?
e 1 —eioleiildse oluline
e 2—oluline

e 3 —viga oluline
Palun selgitage paari lausega miks on/ei ole otsese juhi ja meeskonna toetus oluline:

Kui oluline roll on palgal rahulolu todga silmas pidades?
e 1 -—eioleiildse oluline
e 2-—oluline

e 3 -—viga oluline

Muud ettepanekud ja tagasiside
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SUMMARY

THE EFFECT OF EDUCATION FROM STUDIES IN SOCIAL WORK AND
REHABILITATION ADMINISTRATION AT UT PARNU COLLEGE ON WORK
SATISFACTION

Anita Hohlov

UT Parnu College provides everyone with sense of mission and wish to contribute to
social welfare the opportunity to study social work and rehabilitation administration. The
necessity for social workers is increasing and in addition to good theoretical knowledge,
practical skills are acquired through three different practices at UT Parnu College.
Studying process lasts for three academic years and since the 2018/2019 academic year
Social Work and Rehabilitation Administration curriculum is held in terms of study
sessions (alternatively ,,open university*). To reach the purpose of given research, a
questionnaire was filled by 119 graduates of the Social Work and Rehabilitation

Administration curriculum from years 2008—-2018.

As a result of the theoretical part of the research it can be concluded that collection and
analysis of feedback from people included in the process of studying (students and
graduates) is necessary in order to improve the quality of the curriculum. Education is
essential in terms of one’s capability to cope in the labor market and in society in general,
therefore it is important to provide modern methods of study, contribute to sustainable
process of studying and to make adjustments to the curriculum based on the feedback by
students and graduates. In addition to safety of the studying environment, satisfaction
with the organization of studies is one of the biggest variables in study quality.
Satisfaction with work is mainly influenced by personal motivation and desire to help,
direct leader and team, educational quality being as important. Satisfaction with

organization and quality of studies has not been yet thoroughly researched but universities
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should focus more on collecting feedback due to known importance of satisfaction

surveys.

From author’s standpoint collection of feedback is only necessary when changes are made
upon the analysis. Students and graduates should be motivated to provide feedback since
they can influence the outcome. Therefore it is important to collect as thorough and honest
feedback already from first year students. Keeping contact with working graduates is of
necessity in order to follow their development and receive feedback from an experienced
social worker. By doing that, a university can train specialists with even higher

qualification.

Previous studies on the topic have shown that work satisfaction of social workers is
mainly influenced by the sense of mission, work environment and relations with co-
workers. Work satisfaction is higher among those who have better theoretical knowledge
and more practice. Previous studies have also stated that participants have been content
with acquired education, but the one’s with not enough specialization-based training and

previous experience in the field of social work have remained insecure.

Results of given research show that students and graduates are satisfied with the education
received from UT Parnu College and it is considered to be an important influencer in
work-life. It must be noted that 73% of the participants of given research work in the field
of social work and are really satisfied with their choice. Emphasis on (the organization
of) practice and flow of information on admistrational level is considered as a strength of
the program. Lack of specialization-based subjects and co-operation with social
institutions of the state or local governments have been brought out as this program’s
weakness. The analysis of feedback has shown that graudates wish to have the

opportunity to study social work at UT Péarnu College on masters level as well.

The author of the research has made proposals to improve the quality of the Social Work
and Rehabilitation Administration curriculum at UT Péarnu College. Author suggests an
integration of wider range of specialization-based subjects into the optional subject
curriculum and to consider opening a masters program of Social Work Administration at
UT Péarnu College. Additionaly, the author suggests more frequent study trips to social

institutions and invitation of experts of given field.
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Results of given research may provide input for UT Parnu College to make changes in
it’s Social Work and Rehabilitation Administration curriculum and the organization of
study and to follow up on satisfaction levels more consistently. Gigen research provided
an overview of the over-all satisfaction with acquired education and which parts of the
curriculum might not have received necessary attention, that can be updated and

completed.
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