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Eesti koolipsiihholoogide rolli selgus ja todga rahulolu
Kokkuvote

Organisatsiooni tooefektiivsus on seotud tdotajate rahuloluga. Rolli ebaméirasus ja
rollikonflikt tekitavad stressi ja suurendavad t661t lahkumise tdendosust (Hassan, 2013). Eesti
koolidest lahkub iga-aastaselt keskmiselt 20% koolipsiihholoogidest. Kéesoleva magistritoo
eesmaérk oli uurida Eesti koolipsiihholoogide iilesandeid, rolli selgust, rollikonflikti ja tooga
rahulolu. Uuringus vastas 72 koolipsiihholoogi, millised tegevused kuuluvad nende
iilesannete hulka ning kui sageli nad neid tdidavad. Lisaks koguti 39 koolijuhi vastused
koolipsiihholoogi rolli kohta. Leiti, et koolipsiihholoogid tdidavad iilesandeid, mida peavad
oluliseks — ndustavad, hindavad, teevad koostdod kolleegidega, viivad 1dbi ennetustegevusi ja
sekkumisi. Need tegevused on kooskdlas Eesti Koolipsiihholoogide Uhingu poolt koostatud
ametijuhendiga. Uhingusse kuuluvatel psiihholoogidel on madalam rollikonflikt. Juhtide
nidgemus koolipsiihholoogi rollist sarnaneb psiihholoogide ndgemusega. Koolipsiihholoogide
to0ga rahulolu on Eesti keskmisest korgem, nende rolli selgus on seotud to6ga rahuloluga

ning viimane omakorda t66lt lahkumise kavatsusega.

Mdrksonad: koolipsiihholoog, rolli selgus, rolli ebaméérasus, rollikonflikt, t66ga rahulolu,

toolt lahkumise kavatsus



Role clarity and job satisfaction of Estonian school psychologists
Abstract

The efficiency of an organization is related to employees’ job satisfaction. Role ambiguity
and role conflict make employees stressed and increase the probability of a high turnover rate
(Hassan, 2013). On average, 20% of Estonian school psychologists leave their jobs every
year. The aim of this master’s thesis was to research the tasks, role clarity, role conflict and
job satisfaction among school psychologists in Estonia. The survey was completed by 72
school psychologists, who gave answers about their tasks and how often they fulfill them. In
addition, 39 school principals gave answers about the role of the school psychologist. It was
found that school psychologists fulfill tasks that they deem important — counselling,
assessments, cooperation with colleagues, prevention and intervention. These activities are
consistent with the job description composed by the Estonian Association of School
Psychologists. School psychologists who are members of the association exhibit lower role
conflict. The principals’ vision of the role of the school psychologist matches the vision of
the psychologists. The job satisfaction of school psychologists in Estonia is higher than
average, their role clarity is related to job satisfaction, which is related to the intention to

leave.

Keywords: school psychologist, role clarity, role ambiguity, role conflict, job satisfaction,

intention to leave



Sissejuhatus

Muutused Eesti haridusvaldkonnas on viimasel ajal olnud suured. 1. veebruaril 2018 kehtima
hakanud Pohikooli- ja giimnaasiumiseaduse uus redaktsioon on toonud kaasa mitmeid
muudatusi nii kohalikele omavalitsustele ja koolidele kui dpilastele ja nende vanematele.
Kaasava hariduse pohimotet rohutava seaduse valguses on suurenenud koolide
tugispetsialistide roll ja vastutus — varasemate ndustamiskomisjonide kadumisega on
kasvanud kooli tugispetsialistide roll hariduslike erivajaduste hindamisel, dpilastele vajalike
teenuste madramisel ja osutamisel. Haridussiisteemi muudatused seoses kaasava
hariduskorraldusega on aga kestnud juba pikemalt — alates 2010. aastal kehtima hakanud
Pohikooli- ja glimnaasiumiseaduse vastuvdtmisest. Poliitilised ja organisatsioonilised
iimberkorraldused toovad paratamatult kaasa muutusi haridussiisteemi osapoolte rollis ja
vastutuses ning siisteemi efektiivse toimimise jaoks on oluline iilesandeid ja nendega seotud

ootusi ldbi vaadata ja 1dbi rdédkida.

Tootaja selgelt sonastatud tilesanded ja vastutuse piirid on tdhtsad igas organisatsioonis, mitte
ainult haridusvaldkonnas. Rolli selgus on to6taja kindel arusaam, mida ja kuidas ta peab t661
tegema (Katz & Kahn, 1978). Rolli selgusel on tdestatud seos organisatsiooni
tooefektiivsusega. Niiteks on leitud, et todeesmirkide ja soorituse ootustega seotud madal
rolli selgus tekitab todtajatel stressi (Schaubroeck, Ganster, Sime, & Ditman, 1993) ja selle
pikaajalise mojuna ldbipdlemist (Borritz et al., 2005; Moss, 2014; Olivares-Faundez, Gil-
Monte, Mena, Jélvez-Wilke, & Figueiredo-Ferraz, 2014), mis on omakorda seotud tootajate
toolt lahkumisega (Hassan, 2013). Madalam rolli selgus on negatiivselt seotud tootajate
organisatsioonilise ja todalase plihendumusega (Fisher & Gitelson, 1983; Jackson & Schuler,
1985; Moynihan & Pandey, 2007). To6andjatel on oluline teada, et rollikonflikt meeskonnas
on samuti negatiivselt seotud nii individuaalse kui meeskonna todsooritusega (Savelsbergh,

Gevers, van der Heijden, & Poell, 2012; Bray & Brawley, 2002).

Palju on uuritud rolli selguse ja to6ga rahulolu seoseid. Arvukad uuringud erinevates
toovaldkondades ja to6turu sektorites (sh avalikus sektoris) on ndidanud positiivset seost rolli
selguse ja tooga rahulolu vahel (Fisher & Gitelson, 1983; Jackson & Schuler, 1985; Abramis,
1994). Kuigi varasemalt on uuritud (peamiselt USA) koolipsiihholoogide to6ga rahulolu, ei
onnestunud autoril leida uuringuid, mis seostaks koolipsiihholoogide to6ga rahulolu rolli

selgusega. Haridus- ja Teadusministeeriumist saadud andmete kohaselt (vastus



selgitustaotlusele, 15.02.2018) on viimase kiimne aasta jooksul Eesti koolidest lahkunud
keskmiselt 20% koolipsiihholoogidest aastas (sh lapsehoolduspuhkusele). Keskmiselt 36
vabanenud kohale aastas asus aga t6dle vaid 33 koolipsiihholoogi. See tahendab, et kiimne
aastaga on Eesti koolipsiihholoogide arv vihenenud, kuigi kaasava hariduse kontekstis peaks
nende arv ja funktsiooni olulisus kasvama. Koolidel on raske leida kvalifitseeritud
tugispetsialiste (Réis & Somer, 2016), mistottu tundub oluline tuvastada viisid, kuidas
vihendada spetsialistide t661t lahkumise tdendosust. Selleks peavad organisatsioonid looma
keskkonna, kus td6tajad on dnnelikud ja rahulolevad (Wright & Davis, 2013). Rolli
selgitamise protsess aitab tdsta todtajate todga rahulolu ja vahendada personali voolavust

(Hassan, 2013).

Rolliteooria: roll, rolli selgus, rollikonflikt

Katz ja Kahn (1978) on andnud rolli moistele keskse koha organisatsiooniteoorias,
defineerinud organisatsiooni avatud rollisiisteemina ning kisitlenud siisteemi efektiivsust
selle alusel, kuidas on iilesanded jaotatud rollidesse ja milline on nende rollide kandjate
rolliootuste tiitmise motivatsioon. Roll on tegevuste ja kditumiste kogum, mida erinevad
organisatsiooni tiksused ootavad konkreetsel positsioonil olevalt isikult (Graen, 1976; Katz &
Kahn, 1978). Tavaliselt jagatakse organisatsioonides keerulisi iilesandeid erialategevusteks,
méiiratakse neid konkreetsetele rollidele ja siis integreeritakse nende tegevuste viljundid
10plikesse teenustesse voi toodetesse (Graen, 1976). Organisatsioonipdhine rollikditumine on
to0taja ootuspérased korduvad tegevused, mis on sobival viisil seotud teiste
organisatsiooniliikmete korduvate tegevustega prognoositavate véljundite saamiseks (Katz &
Kahn, 1978). Formaalsetes organisatsioonides on paljud siisteemi puudutavatest
funktsionaalselt spetsiifilistest kditumistest tdpsustatud kirjalikult (nt eeskirjades,
ametijuhendites, protseduurireeglites). Erinevalt mittetddalastest rollidest pohinevad rollid,
mida inimesed kannavad organisatsioonis, pigem kokkulepitud sotsiaalsetel funktsioonidel
kui individuaalsetel omadustel. Kdik organisatsiooni litkmed, kelle t66 on tihel voi teisel
viisil seotud konkreetse todtaja too tulemustega, on tema rollisaatjateks, esitades erinevaid
ootusi. Niiteks koolipsiihholoogi rollisaatjateks on koolijuhtkond (kusjuures direktoril ja
oppealajuhatajal voivad olla erinevad ootused), dpetajad, lapsevanemad jm. Seega pdhinevad

rollid suures osas rollisaatjate ootustel, tdnu millele teavad rollitditjad, mida nad peavad ja



mida ei pea tegema. Selleks et rollikditumine vastaks rolliootustele, on vajalik rollisaatjate ja

-tditjate selge omavaheline kommunikatsioon (Katz & Kahn, 1978).

Mida rohkematest tegevustest koosneb roll ja mida rohkem on rollisaatjaid, seda
keerulisemaks muutub olukord rollitditja jaoks ja seda kergemini tekib rolli ebamédarasus ja
rollikonflikt. Rizzo, House'i ja Lirtzmani (1970) faktoranaliiiis on ndidanud, et rolli selgus
vOi ebamédrasus ja rollikonflikt on eraldi ndhtused, mida saab modta tliksteisest soltumatult.
Rolli ebamiirasus (mille vastand on rolli selgus)' on ebakindlus rollitiitja ametialaste
tegevuste suhtes ning see tekib olukorras, kui todalased iilesanded pole selgelt sonastatud
valdkonna, meetodite ja tditmise tagajargede osas (Katz & Kahn, 1978; Kahn, Wolfe, Quinn,
Snoek, & Rosenthal, 1964). Kahn kolleegidega (1964) kirjeldas kolme organisatsioonilist
tegurit, mis voivad tekitada rolli ebaméérasust: organisatsiooni keerukus, organisatsiooniline

muutus ja juhtkonnapoolne ebapiisav kommunikatsioon.

Rollikonflikt on Katzi ja Kahni (1978) definitsiooni kohaselt kahe v6i mitme rolliootuse
samaaegne esinemine, mis valistavad iiksteist voi teevad iiksteise tditmise keeruliseks.
Rollikonflikt ilmneb tiitipiliselt kahe v3i mitme rollisaatja lahkarvamuste, {ihe rollisaatja
erinevate ootuste voi rollisaatja(te) ja rollitditja erinevate ootuste tottu rollile. Konflikt vdib
esineda ka tootaja enda mitme rolli vahel. Néiteks koolipsiihholoog vdib samal ajal olla ka
Opetaja voi sotsiaalpedagoog ning nendele rollidele voidakse esitada erinevaid ootusi. Lisaks
vaib rollikonflikt tekkida inimese organisatsioonisisese ja -vilise rolli vahel (nt td6taja ja
lapsevanem), kuid viimane jééb organisatsiooni piiridest ja seega organisatsiooniteaduse

huviorbiidist vilja.

Rolli ebaméddrasuse korgel tasemel on kahjulik moju organisatsioonisisesele koostddle ja
tootajate suhtumisele: rolli ebaméérasus tdstab stressitaset, tekitab todtajates frustratsiooni,
drevust ja kahtlusi enda padevuses, vihendab to6ga rahulolu ning organisatsioonilist
plihendumust (Hassan, 2013). Too6tajad, kes kogevad korget rolli ebaméérasust ja
rollikonflikte, hakkavad vdhendama stressi taset tddolukordade véltimise ja to6lt lahkumisega

(Kahn et al., 1964).

Eesti hea juhtimistava (2014) ndeb ette, et organisatsioon tagab, et

- tOotaja erinevatest tdoiilesannetest tulenevad nduded ei ole omavahel vastuolus;

! Nii teoreetilises kui empiirilises kirjanduses on paralleelselt kasutusel kaks terminit (rolli selgus (role clarity)
jarolli ebaméérasus (role ambiguity)), mis tdhistavad tihe néhtuse kahte vastandlikku seisundit.
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- tootajatel on oma rolli ja kohustuste mdistmiseks piisavalt infot;
- tootajale esitatavad nduded oleksid vdimalikult selged ning
- tootajatele on loodud vdimalused tdstatada ebakindluse voi vastukiivate rollide ja

vastutustega seotud probleeme.

Koolipsiihholoogi roll koosneb mitmekesistest {ilesannetest ja rollisaatjaid on mitu —
ministeerium, erialane organisatsioon, kooli omanik (nt riik voi kohalik omavalitsus), kooli
juhtkond, tookaaslased (Opetajad ja teised tugispetsialistid), lapsevanemad ja lapsed. See voib
tekitada koolipsiihholoogide rolli ebamédédrasust ja rollikonflikte, eriti muutuste ajal, mil

rollipiirid vdivad nihkuda ja rollisaatjate ootused kasvada.

Tooga rahulolu definitsioon ja teoreetilised kisitlused

T66- ja organisatsioonipsiihholoogia valdkonnas on td6ga rahulolu uuritud véga palju
(Spector, 1997), eriti vdljaspool Euroopat (Hassard, Teoh, & Cox, 2018). See mdiste sisaldub
organisatsiooniteaduste paljudes teooriates ja mudelites, mis késitlevad individuaalset
suhtumist ja kéitumist (Judge & Klinger, 2008). Selle kohta on pakutud palju erinevaid
definitsioone, kuid {iks levinumaid on Edwin A. Locke’i (1976) oma: ,,t66ga rahulolu on
meeldiv v0i positiivne emotsionaalne seisund, mis tuleneb t66 voi tdoga seotud kogemuste
hindamisest™ (Ik 1300). Ka Spectori (1997) definitsioon on tihti kasutusel: ,,t66ga rahulolu on
madr, kuidas inimestele meeldib (rahulolu) voi ei meeldi (rahulolematus) nende t66° (1k 2).
To6ga rahulolu sisaldab multidimensionaalseid psiihholoogilisi reaktsioone todle ja need
sisaldavad omakorda kognitiivset (hinnangulist), afektiivset ja kditumuslikku aspekti (Hulin
& Judge, 2003). Smith, Kendall ja Hulin (1969) jaotasid tddga rahulolu viieks
alakomponendiks: rahulolu t66tasu, edutamisvoimaluste, tookaaslaste, juhendamise ja t60
endaga. Locke (1976) lisas neile rahulolu tunnustuse, to6tingimuste, organisatsiooni ja
juhtimisega. On leitud, et t60 iseloom on see komponent, mis on kdige rohkem seotud to6ga

rahuloluga (ja tookohale jaddmisega) (Judge & Church, 2000).



T66ga rahulolu mdddetakse kahel viisil — iildise latentse konstruktina® vdi erinevate
komponentide summana ning analiilisid on ndidanud, et mdlemad 1&henemised mdddavad

iihte ja sama ndhtust (Judge & Klinger, 2008).

Omal ajal populaarsed olnud Maslow ja Herzbergi teooriad to6ga rahulolu ja
toomotivatsiooni teoreetilise alusena on leidnud véhe empiirilist kinnitust (Wright, 2001) ja
tanapdeval kisitletakse t66ga rahulolu kolmes raamistikus: 1) t66 karakteristikute mudeli
(Job Characteristics Model) (Hackman & Oldham, 1976), 2) isiksuse seadumuste ja 3)
véartuse-taju teooria (Value-Percept Theory) (Locke, 1976) kohaselt. Neljas 1dhenemine —
Cornelli mudel (Cornell Model) (Hulin, Roznowski, & Hachiya, 1985) — iiritab neid késitlusi

integreerida. Tabelis 1 on toodud nende teoreetiliste ldhenemiste kokkuvdte.

Tabel 1

Tooga rahulolu teoreetilised kdsitlused (Judge & Klinger, 2008, Roost, 2015)

Tooga rahulolu Kirjeldus

kasitlus

T66 karakteristikute Tooga rahulolu mojutavad viis karakteristikut: t60

mudel mitmekesisus, t60 olulisus, t60 piiritletus, autonoomsus ja

tagasiside. T60 karakteristikud tekitavad kolme psiihholoogilist
seisundit: t00 tdhtsuse tunnetamist, tulemuste eest vastutamist
ja teadlikkust tulemustest, millel pohineb t66ga rahulolu.
Hiljem on mudelisse lisatud to6taja kasvuvajaduse tugevus
(tugevama kasvuvajadusega inimestele on nimetatud t66
karakteristikud olulisemad ja seos t66ga rahulolu ja t66
karakteristikute vahel seega tugevam). Teised autorid on

pakkunud lisaks teisi t66 karakteristikuid, millest voib soltuda

2 Uldise tooga rahulolu mdotmiseks kasutatakse iihe- ja mitmeviitelisi skaalasid ja on leitud, et mitmeviéitelised
on kdrgema usaldusvéirsusega (iiheviiteliste paralleeltesti reliaablus jaéb vahemikku 0,6-0,7, samal ajal kui
mitmeviiteliste oma on tavaliselt iile 0,8) (Judge & Klinger, 2008).



Isiksuse seadumuste

pohine ldhenemine

Viirtuse-taju mudel

Cornelli mudel

tooga rahulolu, nt kommunikatsioon, to6tingimused, vahetu

juhtimine, to6tasu (Macdonald & Maclntyre, 1997).

Isiksuse seadumuste ja todga rahulolu seoste otsene ja kaudne
uurimine. Kaudsed uuringud on néidatud, et tddga rahulolu on
suhteliselt stabiilne nditaja isegi juhul, kui inimene vahetab
to0d. Seletusi sellele voib olla aga erinevaid, seetdttu
eelistatakse viimasel ajal otseseid uuringuid, kasutades mitmeid
lahenemisi isiksusele (positiivne ja negatiivne afektiivsus,
isiksuse viiefaktoriline mudel, enesekohased
tuumikhinnangud). Uuringud néitavad, et isiksus seletab to6ga
rahulolu vaid véhesel mééral (nt 11-13% variatiivsusest

Furhami, Eracleouse ja Chamorro-Premuzicu uuringus (2009)).

Rahulolu = (tahan-saan) x néitaja tédhtsus

Mudel viljendab todga rahulolu 1ébi tootaja védrtuste ja
toovéljundite ning rohutab nii véddrtuste kui toovaljundite puhul
individuaalseid erinevusi. Mudeli ndrkus seisneb asjaolus, et
t60 mingi aspekti ihaldatus ja selle védrtus inimese jaoks ei

pruugi olla eraldiseisvad niitajad.

Inimesel on kdrge té6ga rahulolu siis, kui tema panus toosse
(aeg, energia, piitidlused, kogemus, ettevalmistus) on kooskdlas
saadava kasuga (tasu, staatus, to6tingimused, to60 iseloom).
Selle mudeli abil saab seletada, miks sarnasel positsioonil
olevatel inimestel voib olla erinev t6dga rahulolu, kuid mudeli

empiirilisi kinnitusi on veel véhe.

Rolli selguse ja tooga rahulolu seose mehhanismid

Uldiselt tihendavad kaasaegsed teoreetilised lihenemised, et tddga rahulolu on kas inimese

enda, t60 ja tookeskkonna eripédra voi nende interaktsiooni tulemus. Kuna isiksuse

seadumuste raamistik tundub poolik (kas todkeskkonnal pole {ildse mingit panust todga



rahulolusse?) ja vdirtuse-taju mudeli komponendid on {iksteisest raskesti eristatavad, tugineb
kdesolev magistritod to0 karakteristikute laiendatud mudelile. Nimelt kasitlevad Wright
kolleegidega (Wright, 2001; Wright & Davis, 2003) tookeskkonda (work environment)
laiemalt — lisaks t66 karakteristikutele peavad nad oluliseks ka to6konteksti (work context),
mille alla kuuluvad nt organisatsiooni tasusiisteem, eesmargid voi formaliseerituse méadr.
Wright ja Davis (2003) niitasid avaliku sektori valimi pdhjal’, et tookonteksti sellised
muutujad nagu eesmérgi konflikt, eesmérgi selgus ja protseduuriline jéikus ennustavad t66
karakteristikuid ja 1dbi nende t66ga rahulolu. To6keskkonna erinevad faktorid on just need
hoovad, mille kaudu to6andjad saavad avaldada mdju todtajate rahulolule, néiteks luues
selget organisatsiooni struktuuri, selgitades toGtajatele organisatsiooni eesmarke voi

sonastades optimaalseid protseduurireegleid.

Erinevate autorite kasitluste kohaselt on todga rahulolu osa tdomotivatsioonist. Kuigi moned
teooriad vaatlevad rahulolu ja motivatsiooni lahus (nt Herzberg, Mausner, & Snyderman,
1967), kidsitlevad Locke ja Latham (2004) tdomotivatiooni vdga laia konstruktina, kus
rahulolu on iiks paljudest komponentidest. Uks kaasaegseid téomotivatsiooni teooriaid, mis
on leidnud kinnitust ka avaliku sektori uuringutes, on eesmérgi piistitamise teooria (Goal
Theory) (Perry & Porter, 1982). Selle kohaselt on tdomotivatsiooni allikaks selge,
spetsiifiline ja parajalt raske eesmirk. Eesmérk on seotud motivatsiooniga 1dbi eesmérgi sisu
ja piihendumuse eesmérgile. Eesmargi sisu iseloomustavad eesmérgi raskus, selgus ja
konflikt. Pithendumus eesmirgile tootaja suhtumise moddikuna nditab, mil mééral votab
inimene eesmargi omaks ning on valmis selle saavutamise nimel pingutama (Wright, 2001).
Uuringud on ndidanud seost eesmaérgi selguse ja rolli selguse vahel (Wright & Davis, 2003;
Davis & Stazyk, 2016). Tundub, et see on potentsiaalne mehhanism, kuidas todtaja roll
seostub todga rahulolu ja seeldbi todmotivatsiooniga. Rolli selgus annab todtajale sihi
olemasolu tunde ja tdstab indiviidi usku, et eesmérk on saavutatav (Moynihan & Padley,
2007). Uhe vahendava tegurina vdib esineda eesmiirgi saavutamisest saadav tagasiside ja

rahulolu (Locke & Latham, 2004).

* Kiesoleva t66 seisukohalt on oluline vilja tuua, et tddmotivatsiooni ja tddga rahulolu uuringutes tehakse vahet
avaliku ja drisektori vahel. Kahe sektori vrdluste tulemused on vastuolulised, seega tuleb olla ettevaatlik iihe
sektori tulemuste iildistamisega teisele (Wright, 2001; Wright & Davis, 2003). Vdib oletada, et erinevusi on ka
kolmanda sektori tddga rahulolu ja motivatsiooni mehhanismides.
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Moynihan ja Pandey (2007) nimetasid ,,toimivateks hoobadeks* organisatsioonilisi tegureid,
mille kaudu t66andja saab mdjutada tdotaja todga rahulolu. Ka nemad olid arvamusel, et see
protsess ei kdi viliselt, nditeks tootasu abil, vaid 1dbi to6taja hoiakute kujundamise, kuidas ta
suhestub tookeskkonnaga ja tajub organisatsiooni. Reguleeritud struktuuri ja tootasupoliitika
tottu on avaliku sektori juhtidel piiratud vdimalused tdotajate motiveerimiseks ja tool
hoidmiseks tdotasu, edutamise ning soodustuste kaudu (Klinger & Nalbandian, 2003). Kuna
to0ga rahulolu ja motivatsioon sdltuvad muuhulgas tootajate isiksuseomadustest, tuleb
todandjatel panustada eelkdige sobivate inimeste leidmisesse. To6joupuuduse tingimustes on

aga votmetdhendusega tdotajate motiveerimine ja kaasamine (Moynihan & Padley, 2007).

Toomotivatsioonis on olulised nii tdoga rahulolu, tédalane pithendumus kui
organisatsiooniline pithendumus ning Moynihan ja Pandey (2007) néitasid, et rolli selgus
ennustab kdige rohkem just tddga rahulolu (mingil méaral organisatsioonilist pithendumust ja

iildse mitte todalast pithendumust).

Leitud korrelatsioonid rolli selguse ja tdoga rahulolu vahel varieeruvad mdddukatest
tugevateni (Rowntree, 1991): Jackson ja Schuler (1985) leidsid metaanaliiiisi tulemusel rolli
ebamédrasuse ja tooga rahulolu keskmiseks korrelatsiooniks —0,46 ja rollikonflikti ja tdoga
rahulolu korrelatsiooniks —0,48; Jenkinsi, Chenneville’i ja Salnaitise (2017) uuring néitas
tooga rahulolu ja rolli selguse korrelatsiooniks 0,52. Eesti valimi pdhjal teostatud uuring
(CentAR, 2015) sai rolli selguse ja todga rahulolu vaheliseks korrelatsiooniks 0,65. Hassan
(2013) ning Albion, Fogarty, Machin ja Patrick (2008) leidsid tugevama korrelatsiooni rolli

selguse ja todga rahulolu vahel, vastavalt 0,70 ja 0,73.

Rolli selgus, tooga rahulolu ja toolt lahkumise kavatsus

Uuringud on ndidanud rolli selguse seost mitme teise todkoha psiihhosotsiaalse teguriga.
Naiteks Hassani uuring (2013) avaliku sektori (riikliku agentuuri) tootajate seas néitas lisaks
positiivsele korrelatsioonile rolli selguse ja tddga rahulolu vahel negatiivset korrelatsiooni
to0ga rahulolu ja to6lt lahkumise mééra vahel. Mitmetasandiline lineaarne
regressioonanaliilis nditas, et rolli selgus avaldab otsest efekti todga rahulolule ja seelédbi toolt

lahkumise méairale (Hassan, 2013).
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Kuigi Hassan (2013) uuris reaalset to6lt lahkumise méaéra, on todga rahulolu, pithendumuse ja
toomotivatsiooni uurimise kontekstis levinum t66lt lahkumise kavatsuse modtmine. ToO1t
lahkumise kavatsus on (subjektiivselt hinnatud) tdenédosus, et tootaja lahkub toolt teatud
ajaperioodi jooksul (Sousa-Poza & Hennebergen, 2002). Firth, Mellor, Moore ja Loquet
(2004) néitasid, et toolt lahkumise kavatsus on reaalse lahkumise ja seega personali
voolavuse tugev indikaator. Personali voolavus on todandjate jaoks védga kulukas ja
organisatsioonide tohususes kriitilise tihtsusega (Kuusmaa, 2014). Personali voolavuse méér
taandub sellistele nditajatele nagu t66ga rahulolu, tddstressi miér ja organisatsiooniline

ptihendumus (Firth et al., 2004).

Albion kolleegidega (2008) uurisid Austraalia tervishoiutdodtajate rolli selguse ja personali
voolavuse seost ning leidsid, et seda vahendavad to6elu kvaliteet ja tooga rahulolu. Analiiiis
néitas, et rolli selgus ennustas to60lt lahkumise kavatsust teistest organisatsiooni kliima

teguritest kdige enam.

Isegi kui to6taja ei lahku madala rolli selguse tdttu toolt, on ta kdrges labipdlemise ohus.
Borritz ja kolleegid (2005) leidsid longituuduuringus Taani tervishoiu- ja sotsiaalteenuste
valdkonna toGtajatega, et madal rolli selgus on teiste tookoha psiihhosotsiaalsete tegurite

korval tiks voimalikke 1dbipdlemise pdhjustajaid, seda eelkdige klienditdos.

Kuigi nimetatud tulemused on piisavalt kdnekad, tuleb nende iildistamisel Eesti
populatsioonile olla siiski ettevaatlik, sest on leitud, et todga rahulolu kiisitlused on kultuuri-

ja keelespetsiifilised (van Saane, Sluiter, Verbeek, & Frings-Dresen, 2003).

Rolli selguse ja tooga rahulolu uurimine Eestis

Eestis kuulub t66ga rahulolu, piihendumuse ja toostressi uurimine (personali)juhtimise ja
tootervishoiu valdkonda ning riik panustab omalt poolt, et todandjad seda oluliseks peaks.
Too6inspektsiooni tellimusel on eestindatud mddtevahendid, mis aitavad vilja selgitada
tootajate rahulolu ja psiihhosotsiaalseid ohutegureid tdokohal, ning tulemuste
interpreteerimiseks on loodud iileriigiline vordlusbaas (Seppo, Jarve, Kallaste, Kraut, &
Voitka, 2010). Nimetatud moddtevahendid on Suurbritannias vélja to6tatud HSE
stressikaardistaja (Eestis kasutusel ,,To0stressi kaardistaja“ nime all ja kasutajatele tasuta)
ning Taanis loodud psiihhosotsiaalsete tegurite kiisimustik (mdeldud

tookeskkonnaspetsialistidele, tootervishoiuarstidele, juhtimiskonsultantidele jm). Viimane
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kogub populaarsust kogu maailmas, vdimaldades riikidevahelisi vordlusi. Molemad
kiisimustikud moddavad muu hulgas tootajate rolli selgust ning psithhosotsiaalsete tegurite

kiisimustik lisaks rollikonflikti ja to6ga rahulolu.

Eesti Rakendusuuringute Keskus CentAR viis 2009. aastal To6inspektsiooni tellimusel 1dbi
iile-eestilise uuringu kaardistamaks psiihhosotsiaalsete riskide levikut (Seppo et al., 2010).
Uuringus osales 1202 palgatddtajat koigist Eesti maakondadest. Uuringu eesmirgiks oli luua
ettevotetele psiihhosotsiaalse keskkonna enesehindamise vahend (e valideerida eestindatud
varianti) ja vordlusmaterjal ning kirjeldada todalaste psithhosotsiaalsete ohutegurite levikut
Eestis. Uuringust selgus, et eestimaalaste tdoalane rolli selgus on samal tasemel kui
Suurbritannias, kuid korgem kui Taanis. Samuti on Eestis td6ga rahulolu Taaniga vorreldes
oluliselt kdrgem. Autorid tdlgendavad tulemusi jargnevalt: ,,Eesti tugev tulemus voib olla
seotud meie todkultuuri teise omaparaga — madala sonadigusega to61“ (lk 52). Viimane oli
rahvusvaheliste tulemustega vorreldes oluliselt madalam. Kuigi sdnadigus ei korreleerunud
stressinditajatega, oli ta seotud todalase plihendumusega. Sarnaselt rolli selgusele oli
rollikonflikti méér vorreldes Taaniga madalam, kuid ,,vastuste jaotus vihjab suurema
iseotsustamise potentsiaalile Eesti to6kultuuris — ligi pooled vastajad leiavad, et peavad

vihemalt mdnevdrra tegema ebavajalikke asju voi asju, mida tuleks teha teisiti* (1k 53).

Psiihhosotsiaalsete tegurite kiisimustiku vordlusgrupi vastuste kohaselt saab todga rahulolu
ennustada t66 mottekuse, arenguvdimaluste, tddalase kogukonna ja juhtimise kvaliteedi,

kuid mitte rolli selguse pdhjal. Rollikonflikti taseme pdhjal saab aga ennustada stressitaset.

2015. aastal tootasid Eesti Rakendusuuringute Keskus CentAR ja Psience
Rahandusministeeriumi tellimusel vélja avaliku sektori teenistujate piithendumuse ja
rahulolu uurimise metoodika, mis on avaliku sektori organisatsioonidele samuti tasuta
kittesaadav (CentAR, 2015). Ka see kiisitlus on disainitud psiihhosotsiaalse tdokeskkonna
kaardistajana ning tulemusi tdlgendatakse vordlusgrupiga kdrvutades (vordlusgruppi kuulus
3803 avaliku sektori tootajat). Vordlusgrupi uuring nditas moddukat positiivset
korrelatsiooni rolli selguse ja tddga rahuloluga vahel. Tahelepanu védrib fakt, et rolli
selguse osas puudusid erinevused staazigruppide ldikes, kuid esinesid vanuselised
erinevused, kus noorematel teenistujatel (alla 40 eluaasta) oli vanematest (50+ aastat)

madalam rolli selgus.
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Nimetatud meetodid on Eestis kasutatavad organisatsioonide tasandil ega keskendu
konkreetse ameti esindajate tdoga rahulolu, rolli selguse ega stressi mddtmisele.
Ametipohist todga rahulolu on Eestis uuritud peamiselt bakalaureuse- ja magistritdodes. Nii
on uuritud meditsiiniddede (Liinekund, 2013), sotsiaaltdotajate (Griinberg, 2015), arstide
(Sepp, 2012), kriminaalhooldajate (Griinberg, 2008), dpetajate (Ubius, Kall, Loogma, &
Umarik, 2014) jt ametiesindajate rahulolu, kuid nendes toddes ei kdrvutatud seda rolli
selguse ega -konfliktiga. Koolipsiihholoogide t6dga rahulolu ja rolli ei ole autorile
teadaolevalt Eestis organisatsiooniiileselt uuritud. Ameerika Uhendriikides ja Inglismaal
labiviidud uuringud néitasid koolipsiihholoogide kdrget todga rahulolu (VanVoorhis &
Levinson, 2006; Male & Male, 2003), kuid ka neis uuringutes ei seostatud todga rahulolu

rolli selgusega.

Eesti koolipsiihholoogide roll ja iillesanded

Koolipsiihholoogide iilesanded varieeruvad riigiti, sest nende t66 on eri riikides erinevalt
reguleeritud ja korraldatud. Uldiselt kuulub koolipsiihholoogi toéiilesannete hulka
hindamine, konsulteerimine, ndustamine ja krisiitdo, kuid kuna tugispetsialistide tilesanded
on soltuvad riigi hariduspoliitikast ja -korraldusest, keskendun kiesolevas t66s Eesti

koolipsiihholoogide iilesannetele ja rollile.

Haridus- ja Teadusministeeriumi andmetel t66tas Eesti koolides 2017/2018. dppeaastal
koolipsiihholoogina 184 spetsialisti, neist 175 160 tildhariduskoolis ja 9 tiheksas kutsekoolis
(Haridusministeerium, 2018; vastus teabendudele, 13.02.2018). Kdik koolipsiihholoogina
tootavad inimesed ei to6ta koolis tiiskoormusega. Uldhariduskoole oli Eestis 2017/2018.
Oppeaastal 530 ja kutsekoole 38, mis tdhendab, et koolipsiihholoogid on t661 30%
ildhariduskoolidest ja 24% kutsekoolidest. Monedes Eesti piirkondades on koolides
tootavad psithholoogid koondatud koole teenindavatesse keskustesse ega kuulu kooli
personali koosseisu. Haridusministri méérus ,, Tugispetsialistide teenuse kirjeldus ja teenuse
rakendamise kord* (2018) sdtestab, et ,,direktor vitab teenuse osutamiseks kooli toole
vajalikud tugispetsialistid voi korraldab teenuse kittesaadavuse muul viisil, arvestades
seejuures Opilaste vajadustega“. Kuigi monedes piirkondades on koolipsiihholoogiline
teenus tagatud véljaspool kooli, tekib siiski kahtlusi, kas Eestis on piisavalt koolivéliseid

ressursse, et kindlustada teenuse kéttesaadavust koigile abi vajavatele dpilastele. Kahtlusi
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kinnitab CentARi lidbiviidud uuring (Réis & Somer, 2016), mis néitas, et juhul, kui koolis
puudub oma psiihholoog, on psiihholoogiline abi tagatud vaid 22% kiisitletud Spitajate
koolides. Koolipsiihholoogide ja teiste tugispetsialistide teenuse vajadus on kasvanud
Pohikooli- ja glimnaasiumiseaduse uue redaktsiooni joustumisega 1. veebruaril 2018, sest

niitid on koolidel suurem vastutus abivajaja mirkamisel, hindamisel ja toetamisel.

Eesti koolipsiihholoogide iilesandeid reguleerivad iilalmainitud haridusministri méérus,
Eesti Koolipsiihholoogide Uhingu (EKPU) poolt koostatud koolipsiihholoogi ametijuhend
(2017) ja koolide ametijuhendid. Nendes dokumentides nimetatud iilesannete tditmiseks
vajalikke padevusi kirjeldab koolipsiihholoogi kutsestandard (2015), mis sisaldab ka
koolipsiihholoogi todosade kirjeldust. Kdigis loetletud dokumentides toodud todiilesandeid
koondab ja kirjeldab kdige tipsemalt EKPU koolipsiihholoogi ametijuhend. Kokkuvdtlikult
koolipsiihholoog selle kohaselt

- hindab lapse psiihholoogilist arengut ja toimetulekut,

- kavandab, juhib ja viib ldbi sekkumisi, mis vastavad lapse vajadustele ning
hindamistulemustele,

- ndustab lapsevanemaid,

- ndustab ja toetab dpetajaid ja haridusasutuse juhtkonda lapse vajadusi arvestava
arengu- ja Opikeskkonna kujundamisel,

- toetab ja ndustab lapsi,

- korraldab psiihholoogiaalaseid koolitusi ja osaleb uurimisprojektides,

- osaleb eriala ja organisatsiooni arendustegevuses ning

- teeb kogukonna sees erialast teavitustood ja korraldab vajadusel ennetustegevusi.

Oluline on vélja tuua, et psithholoog piihendab 50% oma todajast vahetutele todalastele
kontaktidele ja 50% t66ks dokumentatsiooniga, erialaseks arendustegevuseks ja

enesetdiendamiseks.

Osa Eesti koolides todtavatest psiihholoogidest kuulub Eesti Koolipsiihholoogide Uhingusse.
See tdhendab, et vihemalt osa koolipsiihholoogidest peab olema teadlik iileriigilise
ametijuhendi olemasolust, mis tdstab arvatavasti spetsialistide rolli selgust ja arusaama oma

toollesannetest.

Koolipsiihholoogide (ja teiste tugispetsialistide) toorolli on uurinud Tallinna Haridusamet

(Klaar, Ubius, & Raudsepp-Alt, 2007) ja libiviidud kiisitluste eesmirk oli kaardistada
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Tallinna iildhariduskoolides rakendatud tugisiisteeme ning uurida, kuidas moistavad juhid
(koolidirektorid ja dppealajuhatajad), dpetajad ja spetsialistid tugisiisteemi spetsialistide rolle.
Koolipsiihholoogide kolleegide ettekujutus psithholoogi t66st on oluline rolli selguse ja
rollikonflikti seisukohalt. Uldiselt olid iga grupi kirjeldatud iilesanded kooskdlas
ametijuhendi iilesannetega, pisut liiga iildine ja seega raskesti mdistetav tundus juhtide
arusaam, et koolipsiihholoog ,,lahendab koolis tekkinud konflikte* (Ik 17). Nimetatud
uurimus ei kisitlenud psiihholoogide reaalseid iilesandeid, vaid oli suunatud just ootuste

kaardistamisele.

Kiesoleva uuringu eesmiirgid ja hiipoteesid

Lahtuvalt toodud teoreetilistest alustest ja kirjeldatud koolipsiihholoogide rolli ebaméérasuse

voimalikest pohjustest taotlen oma magistritddga jargmiste eesmarkide saavutamist:

- uurida Eesti koolipsiihholoogide reaalseid todiilesandeid ning analiilisida, kuivord on
need kooskdlas Eesti Koolipsiihholoogide Uhingu vilja tdétanud ametijuhendiga,

- varrelda koolipsiihholoogide endi ja nende juhtide ndgemust koolipsiihholoogi rollist
ja lilesannetest, et selgitada vilja rollikonflikti ja rolli ebaméarasuse olemasolu,

- mddta koolipsiihholoogide rolli selguse, rollikonflikti ja td6ga rahulolu mééra ning
analiilisida nendevahelisi seoseid ja

- kdrvutada tdoga rahuolu, rolli selgust ja rollikonflikti psiihholoogide to6lt lahkumise

kavatsusega.

Lisaks soovin analiiiisida, kas sellised muutujad nagu rolli selgus, rollikonflikt ja todga
rahulolu erinevad soltuvalt koolitiiiibist, dppekeelest, psithholoogi tdostaazist ja kuuluvusest

erialasesse organisatsiooni.
Hiipoteesid:

1) Eesti koolipsiihholoogide rolli selgus on td6ga rahuloluga positiivses seoses;

2) rollikonflikt on td6ga rahuloluga negatiivses seoses;

3) mida rohkem kattuvad koolipsiihholoogi enda ja tema juhi ndgemus koolipsiihholoogi
rollist, seda kdrgem on psiihholoogi tddga rahulolu;

4) nii rolli selgus kui todga rahulolu korreleeruvad negatiivselt t661t lahkumise

kavatsusega.
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Meetod

Osalejad ja protseduur

Eesti koolipsiihholoogide rolli selguse, tdoga rahulolu ja t66lt lahkumise kavatsuse
modtmiseks viisin 2018. a mirtsis 14bi online-kiisitluse Eesti koolides todtavate
koolipsiihholoogide seas. Nende kontaktandmete kaardistamiseks kasutasin Haridus- ja
Teadusministeeriumist saadud loetelu iildharidus- ja kutsekoolidest, kus téotavad
koolispiihholoogid (vastused teabenoduetele, 13.02.2018 ja 12.03.2018), ja koolide veebilehti.
Kui veebilehe vahendusel ei dnnestunud tuvastada psiihholoogi nime voi meiliaadressi,
votsin kooliga tihendust telefoni teel. Kaardistamise tulemusena sain nimekirja 178
spetsialistist, kellest kaks tootavad korraga kahes ja kaks kolmes koolis. 16-s Eesti koolis oli

2017/2018. dppeaastal t661 rohkem kui iiks koolipsiihholoog.

Saatsin koigile psiihholoogidele e-kirjaga nimelised kutsed osalemaks koolipsiihholoogide
uuringus. Kutse sisaldas linki uuringule, mis asus Tartu Ulikooli uuringute keskkonnas

Kaemus. Koikide vastajate vahel lubasin vélja loosida iihe Apollo 50-eurose kinkekaardi.
Kiisitlus koosnes kuuest osast:

1) demograafilised andmed (sh kooli nimi, kus psiihholoog td6tas),

2) koolipsiihholoogi iilesanded — ideaal,

3) koolipsiihholoogi iilesanded — reaalsus,

4) rolli selgus ja rollikonflikt,

5) todga rahulolu ja toolt lahkumise kavatsus,

6) probleemid, millega dpilased podrduvad koolipsiihholoogi poole (kiisitluse viimane

osa oli lisatud koostdos Jaak Maasaluga, kes kogus andmeid oma magistritdo jaoks).

Koolipsiihholoogide kiisimustik on leitav lisast 1. Koolipsiihholoogide kiisitlus kestis kaks
nidalat ja lihe nddala m66dumisel saatsin meeldetuletuse neile psiihholoogidele, kes polnud
veel uuringus osalenud. Kiisitluse tditis [dpuni 72 koolipsiihholoogi (vastamise mair 40%).
Uks koolipsiihholoog jéttis nimetamata kooli nime, osaledes kiisitluses anoniiiimselt. Kuuest

koolist osales uuringus rohkem kui iiks psiihholoog.

Koolipsiihholoogide rollikonflikti mddtmiseks kiisisin lisaks juhtide vastuseid

koolipsiihholoogi tilesannete kohta. Juhtide tuvastamiseks palusin koolipsiihholoogidel
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kiisitluse demograafilises osas mérkida, kes juhtkonnast vastutab nende tookorralduse eest.
Viies kokku kooli nime ja juhi ametinime, otsisin koolide veebilehtedelt vajalike inimeste
kontakte, monel korral pdordusin kooli telefoni voi meili teel tipsustamaks, kes nimelt
vastutab koolipsiihholoogi todkorralduse eest. Selle tulemusel sain nimekirja 69 koolijuhi
nimega (direktorid, dppealajuhatajad/dppejuhid, tugikeskuste juhid) — kuna monest koolist
osales mitu psiihholoogi, oli juhtide arv psiihholoogide arvust pisut vdiksem. Koolijuhtide
kiisitlemise protseduur sarnanes psiihholoogide kiisitlemise protseduuriga (v.a loosimise

lubadus). Koolijuhtide kiisitlus koosnes kahest osast:

1) iildinfo,
2) koolipsiihholoogi iilesanded — ideaal (leitavad lisast 1).

Psiihholoogide iilesannete loetelu alguses oli lahti seletatud, mille poolest erinevad
ndustamine ja konsulteerimine. Kiisitluses osales 41 juhti (vastamise méar 59%), kuid kaks
neist mirkisid, et nad ei vastuta oma kooli psiihholoogi tookorralduse eest, mistdttu nende

vastused olid analiiiisist valistatud.

Moéotmisvahendid
Koolipsiihholoogide tooiilesanded

Koolipsiihholoogide tddiilesannete uurimise meetod tugineb Watkinsi ja Tiptoni (1991)
uuringule. Ulesannete kaardistamiseks kasutasin nii EKPU ametijuhendit kui ka kiimne
Tartumaa tegeva koolipsiihholoogi tddiilesannete kirjeldust. Viimase sain vastuseks oma
paringule Tartumaa koolipsiihholoogide kirjalisti, milles palusin vastajatel nimetada enda
peamisi todililesandeid. Ametijuhendi ja koolipsiithholoogide vastuste analiiiisi tulemusel
koostasin nimekirja 50 tegevusest (vt lisa 1). Psiihholoogide iilesannete uuring sisaldas kahte
osa: esimeses paluti vastajatel hinnata, kuivord on nad ndus, et koolipsithholoog peab
tegelema nimetatud iilesannetega. Vastata sai skaalal 1 (ei ole {ildse ndus) kuni 6 (olen téiesti
ndus). Ulesannete loetelu esitati juhuslikus jérjekorras. Samale osale vastasid ka

psiihholoogide juhid.

Teises osas (mida tditsid ainult koolipsiihholoogid) pidid vastajad iga tilesande puhul
mirkima, kui sageli nad neid iilesandeid reaalselt tdidavad, skaalal 1 (iildse mitte) kuni 6

(véga sageli). Ka selles osas esitati lilesandeid juhuslikus jirjekorras.
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Rolli selgus

Rolli selguse mddtmiseks kasutasin Kopenhaageni psiihhosotsiaalsete tegurite kiisimustiku
(COPSOQ) eestikeelse versiooni rolli selguse alaskaalat, milles sisalduvale kolmele
kiisimusele sai vastata astmestikul 0 (vdga vdhesel miéral) kuni 100 (vdga suurel miéral),
liigutades slaiderit sobivasse kohta. Skaala pohineb Rizzo, House'i ja Lirtzmani (1970) vélja
tootatud skaalal ja selle inglisekeelse versiooni keskmine sisemine kooskdla on 0,8.
Originaalne skaala koosneb kuuest viitest, kuid maailmas kasutatakse laialt selle
kolmeviitelist varianti. Eestikeelse skaala sisemine reliaablus on 0,68 (CentAR, 2010) kuni

0,75 (CentAR, 2015).
Rollikonflikt

Ka rollikonflikti mddtmiseks kasutasin COPSOQ neljast kiisimusest koosnevat alaskaalat,
kus kiisimustele sai vastata astmestikul 0 (vdga vihesel méaral) kuni 100 (védga suurel

madral) slaideri abil. Eestikeelse skaala sisemine reliaablus on 0,73 (CentAR, 2010).
Tooga rahulolu

Lahtuvalt Judge ist ja Klingerist (2008) (kelle 1dhenemise kohaselt annab t66ga rahulolu
mootmine lihe latentse konstruktina samad tulemused nagu erinevate t66 komponentidega
rahulolu summa) ja kdesoleva t66 fookusest valisin iildise t66ga rahulolu modtmiseks
Michigani organisatsioonilise hindamise kiisimustiku to6ga rahulolu alaskaala (Michigan
Organizational Assessment Questionnaire Job Satisfaction Subscale (MOAQ-JSS),
Cammann, Fichman, Jenkins, & Klesh, 1983). Originaalkiisimustik koosneb kolmest viitest,
millega ndusolekut saab hinnata skaalal 1 (ei ole iildse ndus) kuni 7 (olen tiiesti ndus). Uks
originaalvdidetest on pddratud. Originaalkiisimustiku sisemine reliaablus on 0,77. Hilisema
metaanaliilisi kohaselt (Bowling & Hammond, 2008) on leitud sisemise reliaabluse niitaja
0,84 ja kordustesti reliaablus 0,5. Sama metaanaliilis nditas kiisimustiku head

konstruktivaliidsust.

Kuna kiisimustikku ei olnud autorile teadaolevalt varasemalt eestindatud, adapteersin selle
(kiisisin autoritelt ndusoleku, tolkisin eesti keelde, korraldasin tagasitdlke ja sain sellele
autorite heakskiidu). Suurema variatiivsuse saamiseks otsustasin kasutada vastamiseks

slaideriga skaalat 0 (ei ole iildse ndus) kuni 100 (olen tdiesti ndus).
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Toolt lahkumise kavatsus

Too6lt lahkumise kavatsuse mddtmiseks ei ole lihtset rahvusvaheliselt valideeritud
mddtmisvahendit. Eesti toddes kasutatakse sageli autorite endi loodud skaalasid, mis
raskendab tulemuste vordlemist. Kédesolevas t60s kasutasin Benteini, Vandenberghe’i,
Vandenbergi ja Stinglhamberi t66s (2005) vélja tootatud skaalat, mis oli loodud Homi and
Griffethi (1991) ning Jarosi (1997) pohjal. Skaala koosneb kahest véitest, mis on viga
sarnased samal eesmérgil tihti kasutatava Michigani organisatsioonilise hindamise
kiisimustiku t661t lahkumise kavatsuse alaskaalaga (Cammann et al., 1983), milles on kokku
kolm viidet. Originaalis kiisitakse vastajatelt, kas nad on esitatud véidetega ndus, skaalal 1
(ei ole tildse ndus) kuni 5 (tdiesti ndus). Inglisekeelse skaala keskmine sisemine reliaablus on
0,86.

Adapteerisin ka selle skaala. Vastavalt adapteerimise protseduuri reeglitele sain kasutatava
skaala autoritelt ndusoleku ja adapteeritud variandi heakskiidu. Ka selles kiisitluse osas oli

vastamiseks kasutusel slaider skaalal O (ei ole {ildse nous) kuni 100 (olen tiiesti ndus).

Tulemused

Saadud andmete analiiiis on teostatud statistikaprogrammiga RStudio (versioon 1.1.442).

Valimi kirjeldav statistika

Kiisitluses osalenud koolipsiihholoogide demograafilised andmed on esitatud tabelis 2.

Tabel 2

Uuringu valimi demograafilised nditajad

Niitaja Kategooria Arv Osakaal (%)
Sugu naine 69 95,8
mees 3 42
Haridus korgharidus (diplomiope) 8 11,1
bakalaureusekraad 12 16,7
magistrikraad 52 72,2
Kooli asukoht linnakool 60 83,3
maakool 12 16,7
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Kooli tiiiip podhikool v4i giimnaasium 68 94,4

kutsedppeasutus 4 5,6
Kooli dppekeel eesti (sh keelekiimblus) 65 90,3
vene 7 9,7
Maakond Harjumaa 34 47,2
Ida-Virumaa 5 6,9
Jogevamaa 1 1,4
Ladnemaa 2 2,8
Liane-Virumaa 2 2,8
Pidrnumaa 2 2,8
Raplamaa 1 1,4
Saaremaa 2 2,8
Tartumaa 19 26,3
Valgamaa 1 1,4
Viljandimaa 2 2,8
Vorumaa 1 1,4
EKPU liikmelisus on liige 33 45,8
ei ole liige 39 54,2
Osalemine kovisioonides,  osaleb 57 79,2
supervisioonides jms el osale 15 20,8

N=T72

Haridusstatistika andmebaasi (Haridusministeerium, 2018) andmete kohaselt jaotus valim
iisna proportsionaalselt populatsiooni jaotusega: Eesti koolipsiihholoogidest 96,7% on naised
ja 95,1% t661 iildhariduskoolides (4,9% kutsedppeasutustes). Maakondliku jaotuse erinevus
seisnes vaid mdningases Ida-Virumaa psiihholoogide ala- ja Tartumaa psiihholoogide
iileesindatuses (Ida-Viru koolipsiihholoogid moodustavad 9,2% kdikidest Eesti
koolipsiihholoogidest ning Tartumaa vastav néitaja on 19%). Erinevus populatsiooniga
seisnes ka kolme maakonna — Jérva, Hiiu ja Pdlva — koolipsiihholoogide puudumises valimis
(kokku on nende maakondade koolides t66l vastavalt 4 (2,2%), 1 (0,5%) ja 4 (2,2%)
psiihholoogi).

Uuringus osalenute keskmine vanus oli 42,8 eluaastat (SD = 13,1). Keskmine to6staaz
koolipsiihholoogina oli 9,1 aastat (SD = 9,0). Kdige kogenum osaleja oli koolipsiihholoogina
tootanud 43 aastat ja koige vdiksema kogemusega vastaja oli to61 olnud vaid kuu. Praeguses
koolis tootamise keskmine pikkus oli 6,8 aastat (SD = 7,5), kdige kauem oli samas koolis t661

oldud 27 aastat.

58,3% uuringus osalenud psiihholoogidest to6tas koolis tdiskoormusega. Valimi keskmine

koormus oli 0,8 (SD = 0,26). Psiihholoogid pidid teenindama véga erinevat dpilaste arvu:
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koige viiksem oOpilaskond oli 28 ning kdige suurem 7700 inimest. Kdige vihem Opilasi
psithholoogi kohta oli erikoolides ja kdige rohkem kutsekoolides. Keskmine dpilaste arv

pstihholoogi kohta oli 626, ainult iildhariduskoolides aga 492 (SD = 293).

Juhtide kiisimustiku tditis 41 juhti. Mitmes koolis on t661 rohkem kui iiks psiihholoog, mis
tahendab, et sama inimene voib olla korraga mitme psiihholoogi tilemus. Kuna monest koolist
osales uuringus kaks psiihholoogi, olid 44 psiihholoogi vastused kokku viidavad juhi
vastustega. Kaks juhti olid méarkinud, et nad ei vastuta kooli psiihholoogi todkorralduse eest,
mistottu olid nende vastused analiilisist eemaldatud. Jaénud 39 vastusest oli 25
koolidirektorite, 8 dppealajuhatajate / dppejuhtide / dppedirektorite, 2 tugikeskuste juhtide, 3
HEV koordinaatorite® ja 1 psiihholoogi oma. Uks juht mérkis ameti lahtrisse “muu”,

tapsustamata oma ametinime.

Koolipsiihholoogide iilesanded

Psiihholoogide iilesannete analiiiisiks planeerisin mdddetud iilesannete taandamist
gruppidesse, milleks kavandasin analiilisi peakomponentide meetodil. Kuna kiisitluse
tulemusel sain vastused 72 psiihholoogilt ja iilesandeid kiisimustikus oli 50, ei dnnestunud
planeeritud analiiiisi tulemuslikult 1&bi viia — véiteid on valimi kohta liiga palju ja proovitud
peakomponentide analiiiisi tulemused ei olnud aktsepteeritavad, sest lilesanded ei taandunud
komponentideks loogiliselt ning tulemused olid vastuolulised. Seetdttu otsustasin analiitisida
iilesandeid tihekaupa. Mitmese testimise riski vihendamiseks kasutasin gruppide keskmisi

vorreldes ja korrelatsioonianaliilise teostades Bonferroni korrektsiooni.

Ulesandeid analiiiisisin kolmes grupis: 1) psithholoogide arvamused, millised tegevused
peavad kuuluma koolipsiihholoogi iilesannete hulka (nn ideaal), 2) iilesanded, mida
psiihholoogid reaalselt tdidavad (mdddetud sageduse jirgi, nn reaalsus) ja 3) juhtide

arvamused, millised tegevused peavad kuuluma psiihholoogi tilesannete hulka.

Tabelis 3 on esitatud tegevused, mida psiihholoogid pidasid suurel miéral nende
iilesannetesse kuuluvaks (draldikepunktiks 75 protsentiili, iilesanded esitatud kahanemise
jérjekorras), ja tegevused, mida peeti koolipsiihholoogi iilesanneteks kdige vihem

(draloikepunkt 25 protsentiili, kasvavas jarjekorras).

* Hariduslike erivajadustega dpilaste dppe koordineerija.

22



Tabel 3

Ulesanded, mis psiihholoogide arvates peavad kuuluma kéige rohkem ja kbige viihem

pstihholoogide iilesannete hulka (vastavalt 75 ja 25 protsentiili)

Ulesanded (olulised) M (SD)  Ulesanded (vdheolulised) M (SD)
Opilaste individuaalne 5,94 (0,23) Sookla korrapidamine 1,19 (0,49)
ndustamine
Lapsevanemate konsulteerimine 5,78 (0,48) Suitsetajate “patrull” koolimaja 1,28 (0,70)

timbruses
Lapsevanemate ndustamine’ 5,72 (0,61) Klassijuhatamine 1,68 (1,11)
Osalemine erialastel koolitustel ja 5,69 (0,70) Osalemine cksamil valvajana 1,76 (1,12)

konverentsidel

Opetajate ndustamine

Osalemine tugimeeskonna
koosolekutel

Erinevate sekkumiste
korraldamine

Opetajate konsulteerimine

Osalemine iimarlaudades ja

juhtumikoosolekutel koolisiseselt
Tagasiside andmine hindamise
tulemuste pdhjal

Ennetustegevus

Osalemine supervisioonides

5,65 (0,59)
5,65 (0,95)

5,56 (0,82)

5,54 (0,67)

5,54 (0,82)

5,46 (1,14)

5,44 (0,75)

5,43 (0,89)

Opilaste saatmine dppekaikudel

Opetajate asendamine tunnis

Urituste korraldamine

Opetamine

Individuaaltundide ldbiviimine
kditumisraskustega voi
kodudppel olevate dpilastega

Uute to6tajate juhendamine

Karjdaridoppe koordineerimine
koolis
Uurimus- ja loovtoode

juhendamine

2,21 (1,24)
2,36 (1,27)

2,60 (1,38)

2,93 (1,77)

3,0 (1,66)

3,03 (1,45)

3,25 (1,55)

3,36 (1,49)

Psiihholoogide hinnangute standardhélbed varieerusid kdige rohkem jargmiste iilesannete
puhul: dpetamine (M = 2,93, SD = 1,77), individuaaltundide 14dbiviimine kéitumisraskustega
voi kodudppel olevate dpilastega (M = 3,0, SD = 1,66) ja ainedpetajate toetamine
individuaalsete dppekavade koostamisel (M = 3,82, SD =1,61).

> Ulesannete loetelus tehti vahet konsulteerimise ja ndustamise vahel. Konsulteerimine on abistav vestlus
abivajajat imbritsevate inimestega, abistamine teiste kaudu. Olemuselt on tegemist vestlusega vordsete
ekspertide vahel, kus kdik osapooled on oma valdkonna eksperdid, nende hulgas ka

lapsevanem. Noustamine on abistaja ja abi vajaja vaheline toetav vestlus, milles keskendutakse abivajaja
probleemile ning abistaja kasutab oma erialaseid teadmisi ja oskusi (Tropp, 2010).
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Loetelu tilesannetest, mida psiihholoogid teevad sagedamini (draldikepunkt 75 protsentiili) ja

harvemini (draldikepunkt 25 protsentiili), on toodud tabelis 4.

Tabel 4

Koolipsiihholoogide koige sagedamini ka koige harvemini tehtavad iilesanded (vastavalt 75

Jja 25 protsentiili)
Ulesanded (sagedased) M (SD) Ulesanded (harvad) M (SD)
Opilaste individuaalne ndustamine 5,82 (0,48)  Suitsetajate “patrull” koolimaja 1,15 (0,55)

Osalemine tugimeeskonna
koosolekutel

Lapsevanemate konsulteerimine
Lapsevanemate ndustamine

Osalemine iimarlaudades ja
juhtumikoosolekutel koolisiseselt
Opetajate ndustamine

Opetajate konsulteerimine

Erinevate sekkumiste korraldamine

Osalemine dppendukogus

Osalemine erialastel koolitustel ja
konverentsidel

Tagasiside andmine hindamise
tulemuste pdhjal

Hindamise ldbiviimine

Ennetustegevus

5,31 (1,25)

5,28 (0,88)
5,17 (0,92)
5,06 (1,41)

4,99 (1,05)
4,93 (1,04)
4,92 (1,25)

4,79 (1,71)

4,61 (1,81)

4,58 (1,53)

4,54 (1,51)

4,32 (1,34)

iimbruses

Sookla korrapidamine

Klassijuhatamine
Osalemine eksamil valvajana

Praktikantide juhendamine

Urituste korraldamine
Opilaste saatmine dppekaikudel

Individuaaltundide ldbiviimine
kditumisraskustega voi
kodudppel olevate dpilastega

Uute to6tajate juhendamine

Opetajate asendamine tunnis

1. klassi pilaste
koolivalmiduse hindamine
Karjdarioppe koordineerimine
koolis

Ainedpetajate toetamine
individuaalsete Sppekavade

koostamisel

1,28 (0,72)

1,61 (1,46)
1,82 (1,36)
1,93 (1,29)

2,25 (1,30)
2,28 (1,39)
2,29 (1,71)

2,40 (1,43)
2,53 (1,44)

2,57 (1,93)

2,58 (1,92)

2,64 (1,60)

Vordlesin kdige sagedamini tehtavate iilesannete keskmisi hinnanguid olulisuse hinnangutega

(soltuvate gruppide Wilcoxoni astakmirgitestid Bonferroni korrektsiooniga), mille tulemusel
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selgus, et keskmised erinevad kdigi iilesannete puhul peale dpilaste ndustamise ja osalemise

oppendukogus olulisuse néitajate kasuks (kdikide p < 0,01).

Juhtide hinnagute analiiiisi tulemused on esitatud tabelis 5: vasakul pool on toodud

iilesanded, mida juhid pidasid kdige enam koolitipsiithholoogide iilesanneteks (draldikepunkt

75 protsentiili, kahanevas jérjekorras), ja paremal need tegevused, mida peeti

koolipsiihholoogi iilesanneteks kdige vahem (draldikepunkt 25 protsentiili, kasvavas

jérjekorras).

Tabel 5

Ulesanded, mis juhtide arvates peavad kuuluma kéige rohkem ja kéige vihem psiihholoogide

tilesannete hulka (vastavalt 75 ja 25 protsentiili)

Ulesanded (olulised) M (SD) Ulesanded (viheolulised) M (SD)
Osalemine tugimeeskonna 5,95 (0,22) Suitsejatate “patrull” koolimaja 1,50 (0,89)
koosolekutel timbruses
Opilaste individuaalne ndustamine 5,86 (0,35) Sookla korrapidamine 1,52 (0,92)

Osalemine erialastel koolitustel ja
konverentsidel

Erinevate sekkumiste korraldamine

Osalemine erialases
arendustegevuses

Grupitdo Opilastega

Osalemine iimarlaudades ja
juhtumikoosolekutel koolisiseselt

Osalemine supervisioonides
Lapsevanemate konsulteerimine

Lapsevanemate ndustamine

Osalemine dppendukogus

Tagasiside andmine hindamise
tulemuste pdhjal

Ennetustegevus

5,81 (0,40)

5,71 (0,64)
5,71 (0,81)

5,60 (0,80)
5,57 (0,77)

5,57 (0,92)
5,43 (0,91)
5,40 (0,91)

5,38 (1,17)

5,36 (1,08)

5,36 (1,25)

Osalemine eksamil valvajana

Klassijuhatamine

Opilaste saatmine dppekiikudel

Urituste korraldamine

Opetajate asendamine tunnis

Uute todtajate juhendamine
Opetamine

Individuaaltundide labiviimine
kditumisraskustega voi
kodudppel olevate dpilastega
Uurimus- ja loovtoode
juhendamine

Karjdaridoppe koordineerimine
koolis

Osalemine dpilaste

arenguvestlustel
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1,93 (1,30)

2,14 (1,37)
2,48 (1,19)

2,60 (1,17)
2,61 (1,21)

2,86 (1,18)
3,05 (1,65)
3,24 (1,54)

3,38 (1,59)

3,43 (1,71)

3,52 (1,21)



Osalemine juhtkonna

3,52 (1,88)

koosolekutel

Psiihholoogide ja juhtide ndgemuste erinevuste vilja selgitamiseks viisin 14bi Mann-Whitney

U-testid, milles kasutasin vaid nende psiihholoogide vastused, kelle juhid osalesid uuringus.

Mitmese testimise riski vihendamiseks rakendasin analiiiisis Bonferroni korrektsiooni.

Tabelis 6 on toodud need tegevused, mida juhid pidasid vorreldes psiihholoogidega vihem

olulisteks, ja tabelis 7 tegevused, mida juhid pidasid olulisemaks.

Tabel 6

Ulesanded, mida juhid pidasid psiihholoogidega vorreldes vihem oluliseks

Ulesanne Juhid Psiihholoogid  p-vddrtus  Coheni d
M (SD) M (SD)

Uute tootajate toetamine 3,67 (1,44) 4,64 (1,19) 0,001 0,73
kohanemisperioodil

Opetajate ndustamine 5,05 (0,88) 5,57 (0,67) 0,001 0,66

Lapsevanemate konsulteerimine 5,40 (0,91) 5,83 (0,38) 0,01 0,62

Hindamise labiviimine 4,76 (1,38) 5,38 (1,06) 0,01 0,50

Kiisitluste labiviimine ja tulemuste 4,14 (1,59) 4,86 (1,32) 0,04 0,49
interpreteerimine

Koolipersonalivaheliste konfliktide 3,62 (1,45) 4,31(1,41) 0,04 0,48
lahendamine

Opetajate konsulteerimine 5,12(0,99) 5,52 (0,71) 0,05 0,46

Osalemine kovisioonides 5,21 (0,98) 5,57 (0,77) 0,04 0,41

Opilaste iseloomustuste kirjutamine 3,98 (1,54) 4,62 (1,55) 0,03 0,41
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Tabel 7

Ulesanded, mida juhid pidasid psiihholoogidega vérreldes olulisemaks

Ulesanne Juhid Psiihholoogid  p-vddrtus  Coheni d
M (SD) M (SD)
Osalemine kooli arendustegevuses 5,24 (1,10) 4,57 (1,34) 0,001 0,70
Osalemine erialases 5,71 (0,81) 5,31 (1,00) 0,006 0,69
arendustegevuses
Osalemine dppendukogus 5,38 (1,15) 4,60 (1,43) 0,003 0,60
Opilaste individuaalne teraapia 5,33 (1,05) 4,71 (1,44) 0,04 0,49
Sisekoolituste ldbiviimine 4,88 (1,06) 4,43 (1,06) 0,04 0,42

Kuna iilesandeid ei dnnestunud taandada komponentideks, oli raske analiilisida
psiihholoogide ja juhtide vastuste vahesid 50 iilesande puhul, sest {ilesanded olid viga
erinevad ja vastuste vahed erisuunalised. Vahede summa ei seostunud ei rolli selguse ega rolli
konfliktiga. Huvitaval kombel seostus juhtide ja psiithholoogide vastuste vahede summa té6ga

rahuloluga ja seda positiivselt (» = 0,30, p = 0,05).

Rolli selgus, rolli konflikt, tooga rahulolu ja toolt lahkumise kavatsus

Rolli selguse, rollikonflikti, tddga rahulolu ja t661t lahkumise kavatsuse skaalade tulemuste

kirjeldav statistika on toodud tabelis 8.

Tabel 8

Rolli selguse, rollikonflikti, tooga rahulolu ja toolt lahkumise kavatsuse kirjeldav statistika

Keskmine SD Min Max
Rolli selgus 74,92 19,60 0,00 100,00
Rollikonflikt 33,50 20,91 0,00 70,50
Tooga rahulolu 85,98 12,80 43,33 100,00
T66l1t lahkumise kavatsus 17,85 22,28 0,00 79,00
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Analiitisisin, kas kooli dppekeel ja tiiiip ning psiihholoogi todstaaz, vanus ja kuuluvus
erialasesse organisatsiooni vahendavad tema rolli selgust, rollikonflikti ja tddga rahulolu.
Kuna kdigi kolme muutuja puhul ei olnud tegemist normaaljaotuslike andmetega, kasutasin
gruppidevaheliste erinevuste tuvastamiseks Mann-Whitney U-testi. Analiiiis nditas, et rolli
selguse, rollikonflikti ega t66ga rahulolu miiras ei ilmnenud keskmiste erinevust olenemata
sellest, kas psiihholoog t66tab linna- voi maakoolis, eesti- vdi venekeelses koolis, iildharidus-

voi kutsekoolis, ega sellest, kas ta osaleb kovisioonides vdi supervisioonides.

Psiihholoogide rollikonflikt oli ainus tunnus, mis jaotus normaaljaotuse kohaselt kahes grupis
vastavalt sellele, kas inimene kuulub vdi ei kuulu Eesti Koolipsiihholoogide Uhingusse. Kahe
grupi keskmiste -test niitas, et EKPU liikmetel (M = 26,89, SD = 18,80) oli vorreldes
nendega, kes ithingusse ei kuulu (M = 39,09, SD = 21,19), statistiliselt oluliselt madalam
rollikonflikt, #(69,82) =-2,59, p = 0,01. Erinevuse efekti suurus (Coheni d) oli 0,61 (joonis
1). Rolli selgus ega to6ga rahulolu EKPU liikmetel ja mitteliikmetel statistiliselt oluliselt ei

erinenud.

Rollikonflikt

jah

el
Kas kuulub EKPU-sse

Joonis 1. EKPU liikmete ja mitteliikmete erinevus rollikonflikti mééras.

Kuigi t66 koolipsiihholoogina eeldab magistrikraadi, ei ole kdikidel koolides totavatel
psiihholoogidel vastavat kvalifikatsiooni. Rolli selguse, rollikonflikti ja t66ga rahulolu
erinevuste tuvastamiseks kolmes haridusgrupis (magistrikraad, bakalaureusekraad ja
diplomidpe) viisin ldbi Kruskal-Wallise testid ja erinevuste kindlaks tegemiseks post hoc
Mann-Withney U-testi Bonferroni korrektsiooniga. Analiilisid néitasid erinevust magistri- ja
bakalaureusekraadiga psiihholoogide rollikonflikti miéras (keskmised vastavalt 29,48 ja

49,50 (diplomidppe grupis 35,63), ¥*(2) = 8,55, p = 0,014). Efekti suurus (Coheni d) oli 1,36.
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Korrelatsioonianaliilisid nditasid, et koolipsiihholoogide vanus ja to0staaz ei seostunud rolli
selguse, rollikonflikti ega todga rahuloluga (korrelatsioonid nimetatud muutujate vahel alla

0,1).

Rolli selguse, rollikonflikti ja tddga rahulolu muutujate omavahelised korrelatsioonid koos

kasutatud skaalade sisemise reliaabluse niitajatega on esitatud tabelis 9.

Tabel 9

Rolli selguse, rollikonflikti, tooga rahulolu ja toolt lahkumise kavatsuse korrelatsioonitabel

I. 2. 3. 4. Cronbachi alfa
1. Rolli selgus - 0,93
2. Rollikonflikt —0,42%* - 0,79
3. Tooga rahulolu 0,58** —(0,45%* - 0,84
4. Toolt lahkumise kavatsus —0,33* 0,41%% —0,74%* - 0,81

*p=0,005; **p < 0,001

Rolli selguse alusel oli voimalik ennustada rollikonflikti, mida nditas ldbiviidud

paarisregressioonanaliiiis (tabel 10).

Tabel 10

Rollikonflikti ennustamine rolli selguse pohjal

Rollikonflikt
b

(se)

Rolli selgus 0,443*
(0,116)

Adjusted R? 0,161
F-statistik 14,570* (df = 1; 70)

*p < 0,001
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Analiitisimaks seost todga rahulolu ning rolli selguse ja rollikonflikti vahel teostasin mitmese

regressioonanaliiiisi, mille tulemused on esitatud tabelis 11.

Tabel 11

Tooga rahulolu regressioonanaliiiisi tulemused

T66ga rahulolu

b VIF
(se)
Rolli selgus 0,313%* 1,21
(0,067)
Rollikonflikt —0,154* 1,21
(0,063)
Adjusted R? 0,376
F-statistik 22,347** (df = 2; 69)

*p=0,01; **p < 0,001

Moistmaks rolli selguse, rollikonflikti ja todga rahulolu seose olemust t661t lahkumise
kavatusega teostasin hierarhilise mitmese lineaarse regressioonanaliiiisi. Selle tulemused on

esitatud tabelis 12.

Tabel 12

Hierarhilise regressioonanaliiiisi tulemused

To6lt lahkumise kavatsus To61t lahkumise kavatsus
b VIF b VIF
(se) (se)
Rolli selgus -0,218 1,21 0,209 1,59
(0,135) (0,114)
Rollikonflikt 0,352%* 1,21 0,143 1,31
(0,126) (0,097)
To66ga rahulolu —1,362%* 1,65
(0,178)
Adjusted R? 0,175 0,551
F-statistik 8,54** (df =2; 69) 30,02** (df = 3; 68)

*p=0,001, **p < 0,001
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Arutelu ja jiareldused

Kéesoleva magistritoo eesmérk oli kaardistada Eesti koolipsiihholoogide tooiilesandeid,
mddta nende rolli selgust, tdoga rahulolu ja to6lt lahkumise kavatsust ning analiitisida
muutujatevahelisi seoseid. Rollikonflikti tuvastamiseks kiisitleti nii psithholooge endid kui

nende juhte.

Kiisitluses osales 40% populatsioonist, kokku 72 koolipsiihholoogi. Valimi valdav enamus
oli naised, kes olid t60l eestikeelsetes lildhariduslikes linnakoolides. Umbes pooled olid Eesti
Koolipsiihholoogide Uhingu liikmed. Ulesanded, mida psiihholoogid keskmiselt olulisemaks
peavad, on kooskdlas nii EKPU koolipsiihholoogi ametijuhendi (2017) kui haridus- ja
teadusministri madrusega tugispetsialistide teenustest (2018): dpilaste ndustamine,
hindamine, sekkumiste lbiviimine, ennetustegevus ja koostdd kolleegidega. Kuigi EKPU
ametijuhend ei erista ndustamist ja konsulteerimist, peetakse mdlemat oluliseks nii dpetajate
kui lapsevanemate puhul. Kooskdlas ametijuhendi eetikanduetega tdhtsustatakse erialast
enesetdiendamist ja supervisioone. Koolipsiihholoogi iilesannete hulka kdige vihem
kuuluvateks peetakse erinevaid korralduslikke véi korrapidamisega seotud iilesandeid, mis ei
eelda erialast kvalifikatsiooni, ning dpetamise ja juhendamisega seotud funktsioone. Kuigi
neid ei leia ka iileriigilisest ametijuhendist, on just dpetamisega seotud iilesannete hinnangute
varieeruvus koige suurem — psiihholoogide jaoks voib see olla lisateenimise voimalus ja

vahel on see méodapddsmatus pedagoogilise t66jou kriisi tingimustes.

Reaalselt tdidavad psiihholoogid kdige sagedamini neidsamu iilesandeid, mida kdige
olulisemateks peavad, ja kdige harvemini neid, mida ei pea oma iilesannete hulka
kuuluvateks. Oluline on rohutada, et tegemist on keskmiste tulemustega. Koolipsiihholoogi
iilesanded voivad varieeruda soltuvalt kooli tiitibist (kas tegemist on lasteaed-algkooli,
pohikooli, (tdiskasvanute) glimnaasiumi, kutsekooli voi erikooliga), moned iilesanded voivad
olla hooajalised (néiteks 1. klassi dpilaste koolivalmiduse hindamine, karjdarindustamine voi
praktikantide juhendamine) ja moned tegevused toimuvadki oma loomult harvemini (nt
oppendukogud vorreldes tugimeeskonna koosolekutega). Sellele vaatamata viitab iildine

oluliste ja sagedaste iilesannete kooskdla Eesti koolipsiihholoogide kdrgele rolli selgusele.

Juhtide ndgemus koolipsiihholoogi rollist on psithholoogide endi ndigemusega sarnane: ka
juhid peavad oluliseks ndustamistodd Opilaste, lapsevanemate ja Opetajatega, ennetus- ja
sekkumistegevusi, koostddd kolleegidega, enesetdiendamist ja supervisiooni ning vihem

oluliseks iildkorralduslikku tegevust, dpetamist ja juhendamist. Kiill aga peavad juhid
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moningaid tegevusi vihem oluliseks kui psithholoogid ise, nt dpetajate ndustamist ja
konsulteerimist ning hindamise labiviimist. Psithholoogidega vdrreldes peavad juhid aga
olulisemaks osalemist nii erialases kui kooli arendustegevuses, osalemist dppendukogus,
sisekoolituste 1dbiviimist ja dpilaste individuaalset teraapiat. Nii eriala kui organisaatsiooni
arendustegevus on toodud iihe iilesandena ka EKPU ametijuhendis, nii et juhtide ja EKPU
ootus voib julgustada psiihholooge sellele rohkem téhelepanu pddrama ja selleks ressursse
leidma. Arusaadav on juhtide soov niha psiihholooge rohkem sisekoolitusi lébi viimas. Kuigi
see on ajakulukas iilesanne, aitab see pikas perspektiivis aega kokku hoida, sest vihendab
vajadust {ihtesid ja samu kiisimusi individuaalsel tasemel lahendada. Kolleegide koolitamine
on osa ennetustegevusest, mida psithholoogid omakorda oluliseks peavad. Psiihholoogiaalaste
koolituste libiviimine on iilesandena kirjas ka EKPU ametijuhendis. Vastuoluline on aga
juhtide ootus dpilaste individuaalse teraapia osas. Seda iilesannet ei ole EKPU ametijuhendis
ning koolipsiihholoogide baasvéljadpe ei anna vastavat ettevalmistust. Kuigi juhtide soov on
arusaadav — tervishoiusiisteem ei suuda koigi teraapia vajajate vajadusi rahuldada (Bogdanov
& Pertel, 2012) — on teraapia siiski ravi, mistdttu kuulub kliiniliste psithholoogide

toovaldkonda ning eeldab vastavat kvalifikatsiooni.

Eesti koolipsiihholoogide keskmine rolli selgus (enesekohase hindamise tulemuste kohaselt)
on 74,9 punkti 100st (mediaan 75,7). See on madalam Eesti to6tajate keskmisest, mis on 86,7
(Seppo et al., 2010). On arusaadav, et mitmekiilgse ja paljude rollisaatjatega eriala rolli
selgus on riigi keskmisest niitajast madalam, kuid kahjuks ei ole dnnestunud leida vastavaid
toid teiste riikide koolipsiihhologide rolli selguse kohta, et saaks ameti jérgi rolli selguse
keskmisi vorrelda. Eesti koolipsiihholoogide rollikonflikti méér (33,5 100st) on sarnane Eesti
tootajate keskmisega (33,1) (Seppo et al., 2010). Eesti koolipsiihholoogid on aga oma t66ga
rohkem rahul (86 punkti 100st) kui Eesti tootajad keskmiselt (74,7) (Seppo et al., 2010).
Koolipsiihholoogide korget todga rahulolu on ndidanud ka teiste riikide (peamiselt Ameerika
Uhendriikide) vastavad uuringud (VanVoorhis & Levinson, 2006; Male & Male, 2003).
Leedu koolipsiihholoogidel on leitud keskmine t66ga rahulolu (Mackonien¢ & Norvile,
2012), kuid nendes uuringutes kasutatud teistsuguste mddtevahendite ja skaalade tottu on

tulemuste kdrvutamine kdesoleva uuringu tulemustega keeruline.

Eesti koolipsiihholoogide rolli selguse, rollikonflikti ega todga rahulolu méér ei erine
soltuvalt sellest, kas psiihholoog td6tab linna- voi maakoolis, eesti- voi venekeelses koolis,
iildharidus- voi kutsekoolis, voi kas ta osaleb kovisioonides vdi supervisioonides. Mitmed

vorreldud grupid on olnud véga viikesed, mistdttu erinevuste vordlemiseks on vajalikud
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lisauuringud. Erinevusi ei olnud ka t66ga rahulolu méairas sdltuvalt sellest, kas psiihholoog
kuulub vai ei kuulu Eesti Koolipsiihholoogide Uhingusse, kuigi Levinson, Fetchkan ja
Hohenshil (1988) néitasid, et erialasesse ihingusse kuulumine vahendas Ameerika
koolipsiihholoogide td6ga rahulolu. Kiill aga on EKPU liikmetel madalam rollikonflikti méir.
Erialasesse ithingusse kuulumine ja iihingu tiritustel osalemine peaks aitama tdsta teadlikkust
ja enesekindlust seismiseks oma rollipiiride eest, kui to0l tekivad vastuolulised ndudmised
vdi psithholoogi arvates ebavajalikud tegevused. Ootuspirane oli, et EKPU liikmelisus
seostuks erinevusega rolli selguses, kuid sellel valimil see ei ilmnenud. Selle pdhjuseks vdib
olla asjaolu, et EKPU levitas aktiivselt koostatud ametijuhendit koolipsithholoogide seas ja
Eesti koolipsiihholoogide iildine teadlikkus olulistest {ilesannetest voib olla kdrge. Samuti
vOib oletada, et madalama rolli selgusega psiihholoogid jétsid uuringus osalemata voi

kiisimustiku tditmise pooleli (viimast tegi 30 psiihholoogi).

Ootuspérane on bakalaureusekraadiga koolipsiihholoogide kdrgem rollikonflikt vorreldes
magistrikraadiga kolleegidega. Sarnast tulemust oleks oodanud ka rolli selguse puhul, kuid
viimast ei ilmnenud. Voib jireldada, et iilikoolis saavad tulevased koolipsiihholoogid
ettekujutuse, mis selle ameti esindajate vastutusalasse kuulub, kuid arvatavasti jadb
bakalaureusekraadiga spetsialistil puudu oskustest v3i teadmistest, mistdttu ta tunneb, et peab
tegema asju, mida tegelikult tuleb teha teisiti, voi et talle esitatakse vastuolulisi ndudmisi. Ei

tohi unustada, et bakalaureusekraadiga psiihholooge oli valimis vaid 12.

Rolli selgus, rollikonflikt ega to6ga rahulolu ei seostunud koolipsiihholoogi vanuse ega
toOstaaziga. Kone all olevate muutujate seose puudumist néitasid ka varasemad uuringud (nt
Borritz et al., 2005; Wright & Davis, 2003), kuigi CentARi uuringus (2015) avaliku sektori
teenistujate plihendumuse ja tooga rahulolu kohta leiti vanuse seos rolli selgusega (kus iile 50
aasta vanustel tootajatel oli kdrgem rolli selgus kui alla 40 aastastel). T60staazi seost rolli
selgusega viimati mainitud uuringus samuti ei leitud. Bauer, Erdogan, Bodner, Truxillo ja
Tucker (2007) niitasid aga oma metaanaliiiisiga, et rolli selgitamise protsess (nt
juhendamine) aitab kaasa uute toGtajate sotsialiseerumisele ja rolli selguse kasvule. See
omakorda tdstab nende t60ga rahulolu ning vihendab t661t lahkumise tdendosust. Seega vaib
rolli selguse ja to0staazi seose puudumist seletada to6andjapoolse juhendamisega t66

alustamise etapis.

Rolli selguse, rollikonflikti ja todga rahulolu omavaheliste seoste uurimiseks 1dbiviidud

korrelatsiooni- ja regressioonanaliilisid nditasid, et rolli selguse ja rollikonflikti vahel ning
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rollikonflikti ja td6ga rahulolu vahel on negatiivne korrelatsioon, rolli selguse ja tooga
rahulolu vahel on positiivne korrelatsioon. Need tulemused on kooskdlas varasemate
uuringute tulemustega. Vorreldes rollikonfliktiga on rolli selgus seotud todga rahuloluga
tugevamalt (mida néitas ka regressioonanaliiiis). Ka Rizzo, House ja Lirtzman (1970) leidsid
oma uuringus, et rolli ebamédirasus korreleerub rahuloluga tugevamalt kui rollikonflikt, kuid
ei osanud seda selgitada, sest rollikonflikt on vorreldes rolli selgusega diisfunktsionaalsem.
Kéesolev uuring niitas, et rollikonflikti saab mingil méiéral ennustada rolli selguse pdhjal.
Voib oletada, et tootajal on madalama rolli selguse puhul raskem tuvastada konflikti eri
rollisaatjate voi rollisaatjate ja enda ootuste vahel. See voib olla voimalik seletus, miks rolli

selgus ennustab t60ga rahulolu paremini kui rollikonflikt.

Toolt lahkumise kavatsus on vorreldes rolli selgusega tugevamalt seotud negatiivse
tookeskkonna psiihhosotsiaalse teguriga — rollikonfliktiga. Albion kolleegidega (2008)
nditasid oma uuringus, et rolli selgus ennustas t661t lahkumise kavatsust teistest
organisatsiooni kliima teguritest kdige rohkem, kuid nemad ei mddtnud todtajate
rollikonflikti. Ka Hassan (2013) leidis oma uurimuses, et rolli selguse seost t661t lahkumise
médraga vahendab todga rahulolu, kuid ka tema ei hinnanud osalejate rollikonflikti.
Kiesoleva uuringu regressioonanaliilis nditas, et to0lt lahkumise kavatsust ei saa ennustada
rolli selguse (v0i ebaméérasuse) alusel, kui mudelisse on lisatud rollikonflikt. Kui aga
regressioonimudelisse lisada todga rahulolu, kaotab ka rollikonflikt oma ennustusvdime ja
mudeli statistiline voimsus kasvab oluliselt. See on kooskdlas teoreetilise arusaamaga, et roll
(kas rolli selgus vai rollikonflikt) seostub t661t lahkumise kavatsusega lébi tooga rahulolu.
Nimetatud tulemused kinnitavad, et todandjatel tasub panustada tdotajate tooga rahulolusse,
kui nad soovivad vdhendada t66jou voolavust, ja liks voimalik mehhanism selleks on
tootajate rollikonflikti viahendamine. Viimaseks on aga vajalik aus ja selge omavaheline
kommunikatsioon (Katz & Kahn, 1978). Reimer (2008) niitas oma tods, et
kommunikatsiooniga rahulolevamad td6tajad tajuvad vihem rollikonflikti ja rolli

ebaméidrasust.

Kasutatud skaalad olid uuringu valimi pdhjal hea sisemise reliaablusega. Rolli selguse skaala
sisemine reliaablus oli oluliselt korgem kui CentARi 2010. ja 2015. a uuringutes.
Rollikonflikti skaala sisemine reliaablus oli varasemalt leituga vorreldes iisna sarnane
(CentAR, 2010). Adapteeritud skaalad — to6ga rahulolu ja t66lt lahkumise kavatsuse skaalad
— olid korge sisemise reliaablusega (vastavalt 0,84 ja 0,81), mis on kooskdlas ingliskeelsete

skaalade néitajatega (Bowling & Hammond, 2008; Bentein ef al., 2005). Kuigi on leitud, et
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tooga rahulolu kiisimusikud vdivad olla kultuuri- ja keelespetsiifilised (van Saane ef al.,
2003), voib oletada, et Ameerika ja Eesti erinevused selles osas on minimaalsed, vihemalt

koolipsiihholoogide valimi pdhjal.

Uldiselt vaib delda, et uuringu kiiigus dnnestus saavutada piistitatud eesmirgid ning leida
kinnitus kolmele hiipoteesile neljast: 1) Eesti koolipsiihholoogide rolli selgus on to6ga
rahuloluga positiivses seoses, 2) rollikonflikt on td6ga rahuloluga negatiivses seoses, 3) nii
rolli selgus kui to6ga rahulolu korreleeruvad negatiivselt to61t lahkumise kavatsusega.
Neljandat hiipoteesi ei dnnestunud kasutatud metoodikaga kinnitada ega timber liikata

uuringu véikese valimi tottu.

Piirangud

Lisaks neljanda hiipoteesi puhul nimetatule on kdesolevas uuringus veel mitu piirangut, mida
tuleb arvestada tulemuste tdlgendamisel. Esiteks, vib uuringu valim olla kallutatud.
Rollikonflikti ja tdoga rahulolu teemade emotsionaalsuse tottu ei pruukinud uuringus osaleda
pstihholoogid, kelle koolis esineb tdsiseid rollikonflikte. Paar psiihholoogi ja ka juhti vottis
minuga meili teel iihendust, avaldades soovi osaleda uuringus anoniitimselt (juhtidel sellist

voimalust ei olnud).

Teiseks, kuna uuringu iilesannete osas oli 50 viidet ja uuringus osales 72 koolipsiihholoogi,
ei Onnestunud iilesannete kirjeldusi taandada vdiksema arvu komponentideks. Selle tottu
analiiiisisin iilesandeid {ihekaupa, mis voib pdhjustada mitmese testimise riski. Selle
viahendamiseks kasutasin koikides vastavates analiitisides Bonferroni korrektsiooni, mis on
oma olemuselt viga range (Shaffer, 1995). Lisaks vdib véidete suur hulk pdhjustada

vastamisel visimust ja tlidimust ning selle tulemusel vastuste ebatdpsust.

Kolmandaks, tuleb suhtuda ettevaatlikult rolli selguse, rollikonflikti ja to6ga rahulolu
gruppidevaheliste erinevuste tulemustesse jairgmiste kategooriate osas: kooli asukoht, kooli
oppekeel ja kooli tiilip. Kutsekoolide grupp koosnes vaid neljast ja venekeelsete koolide
grupp seitsmest inimesest. Maakoolidest osales uuringus 12 psiihholoogi. Kdikide nende
kategooriate puhul statistiliselt olulisi gruppidevahelisi erinevusi ei leitud. Tulemuste

kinnitamiseks on vajalikud lisauuringud.

Neljandaks, tuleb olla ettevaatlik psiihholoogide ja juhtide vastuste vahede summa ja to6ga

rahuolu leitud ndrga positiivse korrelatsiooni tdlgendamisel. Juhi ja psiihholoogi vastuse vahe
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nditab eriarvamust, mistottu oleks oodanud negatiivset seost tdoga rahuloluga, kuid antud
tulemus on taandamata iilesannete puhul ebausaldusvéirne, sest vastuste vahed olid
erisuunalised ja summa ei iseloomusta arvamuste mittekokkulangevust. Oleks soovinud
analiilisida, milliste {ilesannete vastuste vahed ennustavad rolli selgust, rollikonflikti ja tooga
rahulolu, kuid taandamata iilesannete vastuste variatiivsus oli regressioonanaliiiisiks liiga

viike.

Viiendaks, ei saa vilistada ebatépsusi erinevate to6ga rahulolu ja rolli selguse uuringute
tulemuste vordluses, kui nende mootmiseks on kasutatud erinevaid skaalasid, sest ei saa
viélistada mddtmisvahendi mdju uuringute tulemustele. Jackson ja Schuler (1985) on oletanud
oma metaanaliiiisi aluseks olevate uuringute tulemuste mitmekesisust kommenteerides, et
tulemused voivad erineda just sellel pdhjusel. Riski viahendamiseks kasutasin voimalusel
olemasolevaid eestindatud skaalasid (v.a td6ga rahulolu skaala, mille véited ei tundunud

olevat kooskolas antud magistritdo teoreetilise raamistikuga).

Ja 1dpetuseks, kdesoleva magistritdd raames analiitisiti vaid tihe rollisaatja ettekujutust
koolipsiihholoogi rollist. Peale juhtide on koolipsiihholoogidel mitmeid rollisaatjaid, kelle
erinevad ootused vdivad pdhjustada psithholoogi rolli ebamédrasust ja rollikonflikti. Edasised
uuringud voiksid keskenduda dpetajate, lapsevanemate ja dpilaste ootustele

koolipsiihholoogide rollile.

Piirangutele vaatamata on kdesolev uuring andnud {ilevaate Eesti koolipsiihholoogide
iilesannetest ning aitas mdista, milliseid {ilesandeid peavad psiihholoogid olulisemateks ning
milliseid tdidavad sagedamini. Analiiiis niitas, et juhtide ndgemus koolipsiihholoogide
funktsioonist on psiihholoogide omaga sarnane. Rolli selguse, rollikonflikti ja todga rahulolu
uurimine aitas paremini moista nende omavahelisi seoseid, mis on olulised organisatsioonide
t00 efektiivsuse seisukohalt. Avatud kommunikatsioon koolipsiihholoogide rolli osas vdib

tosta nende tooga rahulolu ning vihendada t66j0u voolavust.
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Lisa 1. Koolipsiihholoogide kiisimustik
1. Koolipsiihholoogi iilesanded’

Selles osas on loetletud mitmeid voimalikke tooiilesandeid. Palun mdrkige iga puhul, kuivord
olete nous, et koolipsiihholoog peab sellega tegelema (skaalal 1 (ei ole iildse nous) kuni 6
(olen tdiesti nous)).

Hindamise ldbiviimine (testimine, vaatlused jm)

Tagasiside andmine hindamise (testimine, vaatlused jm) tulemuste pohjal

1. klassi opilaste koolivalmiduse hindamine

Opilaste individuaalne ndustamine

Opetajate konsulteerimine

Opetajate ndustamine

Juhtkonna konsulteerimine

Sisekoolituste 1dbiviimine

Erinevate sekkumiste korraldamine (reageerimine konfliktide, kiusamise,
motivatsiooniprobleemide jmt korral)

Ennetustegevus (tegutsemine probleemide tekke véltimiseks)

Koolipersonalivaheliste konfliktide lahendamine

Opilaste individuaalne teraapia

Lapsevanemate ndoustamine

Lapsevanemate konsulteerimine

Lapsevanemate koolitamine (nt loengute ja seminaride ldbiviimine)

Osalemine lapsevanemate koosolekutel

Grupitdo opilastega (to6toad, psithholoogiateemalised klassijuhataja tunnid,
kiusamisvastaste ja sotsiaalsete oskuste programmide tunnid jms)

Opetajate asendamine tunnis

Opetamine (ainete, sh valikainete libiviimine)

Klassijuhatamine

Praktikantide juhendamine

Uute todtajate juhendamine

Uute todtajate toetamine kohanemisperioodil

Urituste korraldamine

Osalemine tugimeeskonna koosolekutel

Osalemine juhtkonna koosolekutel

Enda pakutavate teenuste tutvustamine Jdpilastele

Osalemine timarlaudades ja juhtumikoosolekutel koolisiseselt

Osalemine timarlaudades ja juhtumikoosolekutel koolivéliselt

Osalemine kovisioonides

Osalemine supervisioonides

Osalemine Opilaste arenguvestlustel

Uurimus- ja loovtodde juhendamine

® Koolijuhtide kiisitlus sisaldas sama osa.
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Osalemine dppendukogus

Opilase individuaalse arengu jilgimise kaardi tditmine

Osalemine erialastel koolitustel ja konverentsidel

Opilaste iseloomustuste kirjutamine

Kiisitluste koostamine

Kiisitluste labiviimine ja tulemuste interpreteerimine

Opilaste karji4rindustamine

Individuaaltundide 1dbiviimine kditumisraskustega voi kodudppel olevate dpilastega
Osalemine riigieksamil valvajana

Osalemine kooli arendustegevuses

Karjdérioppe koordineerimine koolis

Sookla korrapidamine

Suitsejatate ,,patrull koolimaja timbruses

Psiihholoogiaalaste infomaterjalide koostamine (nt dpetajate jaoks)
Osalemine erialases arendustegevuses

Ainedpetajate toetamine individuaalsete dppekavade koostamisel
Opilaste saatmine dppekiikudel

2. Teie tooiillesanded

Jargnevas osas mdrkige palun iga téoiilesande puhul, kui sageli Teie seda tdiidate (skaalal 1
(tildse mitte) kuni 6 (viga sageli)).

Ulesanded samad

3. Rolli selgus’

Selles kiisimustiku osas uuritakse Teie rolli selgust.
Vastake palun allpool olevatele kiisimustele. Vastamiseks peate liigutama slaiderit etteantud
skaalal (0 (viga vihesel mddral) kuni 100 (vdga suurel mddral)).

Kas Teie t60l on selged eesmargid?

Kas teate tapselt, mis kuulub Teie vastutusalasse?

Kas Te teate tépselt, mida Teilt t661 oodatakse?

Kas Teile esitatakse t661 vastuolulisi ndudmisi?

Kas teete t00 juures midagi sellist, mida moned aktsepteerivad, aga teised mitte?
Kas Te peate monikord tegema asju, mida tuleks teha teisiti?

Kas Te peate monikord tegema asju, mis tunduvad teile ebavajalikud?

7 Sisaldab ka rollikonflikti kiisimusi (neli viimast).
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4. Tooga rahulolu®

Kiisimustiku viimases osas uuritakse Teie tooga rahulolu.
Allpool on toodud moned vdited. Mdrkige palun, kuivord olete nendega nous, liigutades
slaiderit (skaalal 0 (ei ole iildse nous) kuni 100 (tdiesti nous)).

Laias laastus olen ma oma t66ga rahul.

Uldiselt ei meeldi mulle minu t56.”

Enamasti meeldib mulle siin tootada.

Ma mdtlen tihti sellest asutusest td6lt lahkumise peale.

Ma kavatsen otsida tookohta uue tooandja juures ldhima aasta jooksul.

® Sisaldab ka t661t lahkumise kavatsuse kiisimusi (kaks viimast).
° Pooratud viide.
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