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SISSEJUHATUS

Sobiva tasakaalu leidmine t66- ja pereelu vahel on oluline iga todtava inimese jaoks
ning ka iga organisatsioon peaks olema huvitatud, et tema to6tajad oleksid oma t66- ja
pereelu tasakaaluga rahul. Too6taja, kelle t66- ja pereelu ei ole tasakaalus ning kes
tunneb héirivat ajapuudust ja stressi, voib jouda ldbipdlemiseni, mis omakorda mojutab
tema t60 produktiivsust. Monedes infotehnoloogia valdkonna ettevotetes on tooaeg
paindlik, mis voimaldab paremini planeerida ajakava, et tdita nii t66- kui ka peresfaari
ndudmisi. Teisest kiiljest voib vajalikuks osutuda tdiendavate to6tundide tegemine vabal
ajal seoses tdhtajaliste iilesannetega vOi ilmnenud tdrgetega. Sdltuvalt projektist voib
tekkida vajadus tootamiseks nditeks terve néddalavahetuse jooksul kiireloomuliste
tilesannete tottu, millega ei ole vdimalik oodata jargmise ametliku toOpdevani. Seega
paindliku tddaja tottu, mis vOimaldab tdoiilesandeid paremini tdita, voib samal ajal

pereelu kannatada ja kokkuvdttes voib see halvendada nii peresuhteid kui todvoimet.

Kéesolevas bakalaureusetoos kasitletakse t66- ja pereelu tasakaalustamise teemat Eesti
infotehnoloogiaettevotete tootajate niditel. Vaadeldakse, millised nditajad on seotud
sellega, mil maédral IT-to66tajad on rahul oma t66- ja pereelu tasakaaluga ning
vorreldakse nende niitajate tulemusi Euroopa Sotsiaaluuringu raames Eestis 1dbi viidud
kisitluse tulemustega. Analiiiisi alusel pakutakse vilja strateegiad, mida Eesti IT-
tootajad voi —ettevotted saaksid rakendada, et IT-ettevotete tootajad saavutaksid parema
tasakaalu t66- ja pereelu vahel. Probleemipiistitus on vajalik, et aidata leida vdimalusi

IT-to6tajate t66- ja pereelu paremaks tasakaalustamiseks

Uuringutulemused voiksid huvi pakkuda eelkdige IT-ettevitete personalijuhtidele ja
neis ettevotetes tootavatele inimestele, aga ka neile, keda {ildisemalt huvitab t66- ja

pereelu tasakaalustamise temaatika.



T66 eesmérgiks on tootada vilja ettepanekuid, kuidas suunata t66- ja pereelu tasakaalu

Eesti IT-ettevotetes. Eesmargi tditmiseks on piistitatud jargnevad uurimisiilesanded:

- anda ilevaade t66- ja pereelu tasakaalu olemusest ning tasakaalu

mojutavatest teguritest
- anda iilevaade t66- ja pereelu tasakaalu suunamise votetest
- anda iilevaade t66- ja pereelu tasakaalustamise eriparadest IT-ettevotetes;
- viia labi empiiriline uurimus Eesti IT-ettevotetes;

- viia ldbi empiiriline analiilis t66- ja pereelu tasakaalustamisest Eesti IT-

ettevotetes;

- tootada vilja soovitused IT-ettevotete toOtajate to6- ja pereelu tasakaalu

paremaks suunamiseks.

Too- ja pereelu tasakaalu uurimiseks Kkasutati kdesolevas bakalaureusetoos
kvantitatiivset kiisimustikku koos tdiendavate avatud kiisimustega. Kiisimustiku
koostamisel tugines autor Euroopa Sotsiaaluuringu kiisimustiku blokile ,,Perekonna t66-
ja heaolu, t66- ja pereelu tasakaal, et Euroopa Sotsiaaluuringu mikroandmeid kasutada
taustainfona. Euroopa Sotsiaaluuringu kiisimustikku on arendatud iile kiimne aasta
suurte andmemahtude pohjal, mistdttu voib eeldada, et kasutatavad kiisimused on

valiidsed soovitud niitajate modtmiseks.

IT-ettevotete toOtajate t60- ja pereelu temaatikat on varasemalt uurinud Jake
Messersmith, joudes jdreldusele, et IT-tootajate korral on konfliktid t66- ja peresfdiri
vahel enamasti ajapuudusest ning pingetest tulenevad (Messersmith 2007:432). Sellest
lahtuvalt pakub ta vilja erinevaid vdimalusi, mida ettevottepoolselt saab rakendada, et
parandada tootajate t6o- ja pereelu tasakaalu. IT-tootajate t66- ja pereelu tasakaalu
mdjutavaid faktoreid on uurinud ka Dinger et al. (2010) ja Hyman et al. (2003), leides
erinevaid probleemkohti, millele peaks t66- ja pereelu tasakaalu suunamisega tegeledes

tdhelepanu pdorama.

Kéesoleva bakalaureusetod temaatika seisukohalt on kdige olulisemateks uuringuteks
Messersmithi (2007) artikkel IT-tootajate to6- ja pereelu tasakaalu parandamise

strateegiatest, Greenhaus ja Beutell (1985) artikkel t66- ja pereelu tasakaalustamise



olemusest, Campbell Clarki (2000) artikkel t66- ja pereelu tasakaalustamise
piiriteooriast ning Kreiner et al. (2009) artikkel, mis toob vilja indiviidipoolsed t66- ja

pereelu tasakaalu suunamise taktikad.

T66 autor soovib avaldada tdnu oma juhendajale professor Maaja Vadile asjatundlike

nduannete ning motiveerivate vestluste eest.



1. TOO- JA PEREELU TASAKAALUSTAMISE
KASITLEMISE TEOREETILISED ALUSED

1.1 Too- ja pereelu tasakaalu méjutavad tegurid

T66- ja pereelu tasakaalu moistet on erinevad autorid méératlenud erinevalt, mistottu ei
ole kujunenud {ihte kindlat definitsiooni, mida aluseks vdtta. Greenhaus et al. (2003:4)
defineerivad t66- ja pereelu vahelist tasakaalu 1dbi t66- ja pereelu sfaéridele panustatud
ressursside vordsuse voi ebavdrdsuse. Nad toovad vilja kolm komponenti, millesse
panustatuse vordsus méérab t66- ja pereelu omavahelise tasakaalus olemise: (1) ajaline
tasakaal: vordne kogus aega piihendatud t66- ja pereelu rollidele; (2) piithendumuslik
tasakaal: vordsel tasemel psiihholoogilist piihendumust t66- ja pereelu rollidele; (3)
rahulolu tasakaal: vordselt rahul t66- ja pereelu rollidega. Tasakaal t66- ja pereelu
rollide vahel on Greenhaus et al. (2003:4) teooria jargi saavutatud siis, kui kdik need
kolm tingimust on tdidetud, ehk t66- ja pereelu rollidele on vordselt piihendatud ning
nende rollidega ollakse samavédirselt rahul. Seda definitsiooni ei pea kdige
otstarbekamaks Reiter (2007:3), kuna tédpse vOrdse tasakaalu defineerimine on oma
olemuselt absolutistlik ning ei arvesta t60- ega peresfddri noudmistega, pere
struktuuriga, majandusliku olukorraga jne. Absolutistlik on taoline mééaratlus seetottu, et
defineerib kindlad reeglid, mida jdrgides peaks alati olema vdimalik parim tulemus
saavutada (Reiter 2007:3). Tihtipeale aga ei voimalda vordne panustamine saavutada
tasakaalu, kuna pere- ja t6osfdadri ndoudmised on erinevad kas-vdi nditeks lihe inimese

korral erinevatel eluetappidel.

Reiter (2007) leiab erinevate definitsioonide vordluses, et kdige asjakohasem
definitsioon nii akadeemilises kirjanduses kui praktikas kasutamiseks on olukorda

arvestav (situational) mééaratlus, mille kohaselt erinevad inimesed kasutavad erinevaid



meetmeid oma t00- ja pereelu sfadride tasakaalustamiseks, olenevalt isiklikest
asjaoludest ning sellest, mida nad véirtustavad; ning hoolimata subjektiivsusest on
olemas abindud, mis aitavad inimestel oma t66- ja pereelu vahelist tasakaalu paremaks
muuta. Reiter (2007) jargi on selliselt maaratlenud t66- ja pereelu vahelist tasakaalu
nditeks Campbell Clark, kes defineerib ,tasakaalu™ t60- ja pereelu sfadride vahel kui
rahulolu ning hea funktsioneerimise t66l ja kodus, koos minimaalse rollidevahelise
konfliktiga (Campbell Clark 2000:751). Kéesoleva t66 autor ndustub Campbell Clarki

t00- ja pereelu tasakaalu definitsiooniga.

Greenhaus ja Beutell (1985: 78) leidsid, et on kolm pdhilist faktorit, mille korral esineb
t60- ja pereelu rollide vahel konflikt (vt. Joonis 1): (1) iihe rolli poolt ndutav piihendatav
acg teeb keeruliseks teise rolli poolt seatud ndudmiste tditmise; (2) iihes rollis
osalemisest pohjustatud pinge teeb keeruliseks teises rollis esitatud ndudmiste tditmise;
ning (3) ihe rolli poolt ndutud spetsiifiline kditumine teeb keeruliseks teise rolli
ndudmiste tditmise. Seega jagavad Greenhaus ja Beutell t66- ja pereelu konfliktid
kolme kategooriasse: ajast tulenevad, pingest tulenevad ja kditumuslikku laadi. Sama
teooriat konflikti tekkepdhjuste kategooriate kohta toetavad ka teised autorid, nditeks on
seda empiirilise uurimusega tdendanud Bruck et al. (2002: 13). Ka kéesolevas t60s
lahtutakse t66- ja pereelu sfddride vaheliste konfliktide uurimisel nende jaotumisest
kolme kategooriasse, milleks on ajapuudusest tulenevad, pingetest tulenevad ning
kaitumuslikku laadi konfliktid.

Koik, mis mojutab rollisiseselt isiku aega, pinget voi kditumist, saab tekitada konflikti
antud rolli ja mone teise rolli vahel. Seejuures on rollidevaheline konflikt intensiivsem,
kui ndudmiste tditmatajdtmisega kaasnevad tugevad negatiivsed sanktsioonid. Viimased
voivad olla muuhulgas ka inimesest endast tulenevad, néiteks siilitunne. (Greenhaus ja
Beutell 1985:77,84). Negatiivseteks sanktsioonideks vdivad olla ka pereliikmete voi

to0kaaslaste suhtumise muutumine voi ebameeldiv kditumine piiriiiletajaga.
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Joonis 1. Too-ja pereelu rollide vaheliste konfliktide allikad ja nende vastastikused
mojud (Autori koostatud Greenhaus ja Beutell 1985 pdhjal)

Kolm t66- ja pereelu konflikti pohjustavat faktorit ei ole ainult eraldiseisvad, vaid
mojutavad ka iksteist vastastikku: nditeks ajast tulenevad ning pingest tulenevad
konfliktid vdivad omavahel seotud olla. Tookohapoolselt jiik todaeg pikkade
tootundidega, sagedased tooreisid ja iiletunnid, ning perekonnapoolselt suurt ajalist
plihendumist néudev roll (nditeks véiikeste laste vanematena), vdivad pdhjustada nii
pingest tulenevat konflikti kui ka ajapuudusest tulenevat konflikti. (Greenhaus ja
Beutell, 1985: 81) Seetottu vdivad nditeks sagedased iletunnid ning ootamatult
tekkinud vajadus néddalavahetusel tootada pohjustada lisaks ajapuudusele ka pingetest
tulenevat konflikti t66- ja pereelu sfadride vahel. Kui seejuures todtaja ise tunnetab
stilitunnet, kuna ei saa piisavalt aega plihendada perele, voivad tehtud iiletunnid ning
plaanivilised nddalavahetustel to6tamised pdhjustada raskusi soovitud td6- ja pereelu
tasakaalu saavutamisel. Sama esineb ka vastupidiselt: kui toGtaja on pidanud peresfadri
pliihendama oluliselt rohkem aega, kui planeeritud, voib ta tunda siilitunnet tegemata t66
pérast ning seetdttu voib tekkida nii ajapuudusest kui pingetest tulenev konflikt t66- ja

pereelu vahel ning sellega ka soovitud tasakaalu puudumine.



Kaitumuslikku laadi pShjusteks on Greenhaus ja Beutell (1985: 82) jirgi pere ning t60
erinevad ootused inimese iseloomuomadustele. Omavahel iihtimatud ootused teevad
keeruliseks tihest rollist teise timberliilitumise ning see omakorda voib pdhjustada
konflikti t66- ja pereelu vahel. Kaitumuslikku laadi pohjuseid to66- ja pereelu rollide
vahel konflikti pohjustajana saab kisitleda siis, kui t66- ja pereelu rollid on véga
erinevad, nditeks kui to6kohaks on karme reegleid ndudvad asutused (sddur, politsei
jne.) ning kodus eeldatakse samalt isikult avatud ja hoolivat kditumist. Kui tootajal
tookeskkond voimaldab familiaarset kéitumist, siis ilmselt iihest rollist teise

umberliilitumine keeruline ei ole.

Too- ja pereelu vahelise konflikti tekkimise selgitamiseks, pakkus Campbell Clark
(2000) vilja piiriteooria, mille keskmeks on eeldus, et t60 ja pere on omavahel
vastanduvad ja iiksteist mojutavad sfadrid — mdlemale on iseloomulikud teisest sfaérist
erinevad reeglid, mottemustrid ning kditumine. Campbell Clark (2000:751) vordleb oma
teoorias kodu ja t60d niitlikult kahe riigiga, millel kummalgi on erinev keel, erinev
aktsepteeritav kditumine ning erinevad viisid lilesannete sooritamiseks. Seejuures iihest
riigist teise tilemineku kergus voi raskus soltub sellest, kui suured on erinevused nende
kahe riigi vahel — samamoodi on t66- ja pereelu vahelise piiri iletamisega. Mida
viiksem on kontrast t66- ja pereelu vahel, seda kergem on iileminek tihest sfaérist teise,
ning vastupidi. Inimesed on igapéevaselt ,,piiriiiletajad”, kohandades pidevalt oma
kéitumist vastavalt parasjagu viibitavas sfadris kehtivatele ndudmistele. Kahe erineva
sfadri piiride midratlemise ja nende vahele sildade ehitamise abil on vdimalik luua
soovitud t66- ja pereelu tasakaal (Campbell Clark 2000:751). Sarnaselt Campbell Clarki
piiriteooriale (boarder theory) avaldasid oma piiriteooriast (boundary theory) samal ajal
artikli ka Ashforth et al. (2000), kes kirjeldasid piiri kui miskit, mis méératleb dra rolli
ulatuse ja mojuala. Sellest voib jareldada, et t66- ja pereelu tasakaalustamise teemaliste
varasemate uuringute pohjal oli tekkinud vajadus maédratleda, kuidas toimub liikumise

uhest rollist teise.

Uhest sfirist teise liikudes tuleb iiletada nende sféiride vaheline piir — piirid tihistavad
alasid, kus tihe sfddri mojupiirkond 10ppeb ning teise oma algab (Ashforth et al.
2000:474; Campbell Clark 2000:756) — need voivad olla fiilisilised piirid, ajalised piirid

voi1 pstihholoogilised piirid. Fiiiisilised piirid on néditeks kodu voi té6koha seinad, mis
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defineerivad, kus sfdédrile omane kditumine aset leiab. Ajalised piirid, niiteks
kindlaksméératud t66tunnid, madravad, millal 10ppeb t66 ning saab hakata tegelema
perega seotud kohustustega. Psiihholoogilised piirid on reeglid, mis indiviidid on endale
kehtestanud selle kohta, millised mdtted, kaitumismustrid ning emotsioonid on kohased
kummalegi sfdérile. (Campbell Clark 2000:756) Ka Ashforth et al. (2000:477) toid
vélja, et piire on kolme tiiiipi: ajalised piirid, fiisilised piirid ning sotsiaalsed piirid.
Kuna sotsiaalseid piire kirjeldavad Ashforth et al. (2000) kui rollisiseselt teistega
suhtlemisel kehtivaid kéitumismalle, voib oelda, et nii Campbell Clarki poolt
kirjeldatud psiihholoogiliste piiride kui ka Ashforth et al. poolt kirjeldatud sotsiaalsete

piiride all mdeldakse pdhimotteliselt sama asja.

Too- ja pereelu sfddride erinemise midédra kirjeldamiseks vaadeldakse, kui
segmenteeritud voi integreeritud indiviidi t66- ja pereelu sfadrid omavahel on — sellest
tulenevalt ongi iihe telje kaks erinevat otsa integreerumine ja segmenteerumine. Isik,
kes on tiielikult suutnud omavahel integreerida t66- ja pereelu, on samasuguse
kditumise, emotsioonide, motlemise ja probleemilahendusega nii t661 kui ka kodus.
(Campbell Clark 2000:755) Téielikku integreeritust késitlevad Desrochers et al. (2005:
460) t60- ja pereelu sfaaride vahelise piiri hdgustumisena, mille korral ei suuda isik
enam vahet techa oma t66 ja pere rollidel. Vastupidiselt integreerimisele on
segmenteerimise korral kditumine kodus ja t66l omavahel nii emotsionaalselt kui ka
intellektuaalselt viga erinev. (Campbell Clark 2000:755) Enamikel juhtudel on tegemist
vahepealse situatsiooniga, mitte absoluutse integreerituse v3i segmenteeritusega ning
seetOttu ei saa ka olla tihte kindlat valemit voi reeglistikku, mida jargides oleks voimalik

saavutada ideaalne t66- ja pereelu tasakaal.

Sfadridevahelistel piiridel on erinevad omadused, milleks on Campbell Clark (2000)
jargi: labilaskevoime (permeability), elastsus, tugevus ning iilemineku sujuvus iihest
sfadrist teise. Labilaskevdime nditab seda, mil mdéédral the sfddri elemendid saavad
siseneda teise sfddri. Seejuures voib piiride ldbilaskvus ndidata nii avatust teise sfairi
elementidele kui ka voimetust kaitsta oma sfaéri teise sfadri elementide eest — millele
vastavalt on piiride labilaskvusel ka erinev moju t66- ja pereelu vahelisele tasakaalule
(Campbell Clark 2002:45). Niiteks voib indiviidil olla kodus kontor, mis on fiitisiliselt

eraldatud {iilejadnud kodust ukse ja seintega, luues sellega piirid t66- ja kKodusfddri
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vahele. Teisalt voivad need piirid olla véga ldbilaskvad, kuna pereliikmed saavad vabalt
igal ajahetkel tuppa siseneda ning radkida t66d tegeva indiviidiga, mis voib todtamist
héirida. (Campbell Clark, 2000:756) Sel juhul voib t66- ja pereelu vahelist konflikti
pOhjustada piiri hdgustumine, tekitades tootajale raskusi {iihele sfdérile korraga

keskendumisega.

Nii t66- kui pereelu tegevused viiakse 14bi tavaliselt teiste sfadrilitkmetega koos, kellest
osadel on suurem moju piiriiiletajale ning piiride defineerimisele — neid kutsutakse
piirivalvuriteks®. Piirivalvurid on t6opoolselt nditeks juht ja kodupoolselt abikaasa.
Sealjuures voivad ka teised sfadriliikmed omada voimu sfddri ja selle piiride
defineerimisel, kuid neil on piirivalvurist vihem voimu piiriiiletaja iile. (Campbell Clark
2000:761) Seega piiriiiletamise kergus vOi raskus oleneb lisaks rollide

segmenteeritusele ja integreeritusele ning piiri omadustele ka ,,piirivalvuritest®.

Lisaks piiride definitsioonile ja maiératlemisele voib problemaatiliseks osutuda ja
vaidlusi pdhjustada ka sfadride defineerimine, olenevalt kuivord piirivalvurid (niiteks
tool juht ja kodus abikaasa) ja piiriiiletaja ise on enda jaoks defineerinud, mida
sisaldavad endas mdisted ,,t66° ja ,.kodu®. Seejuures on nad definitsiooni koostanud
omaenda kogemustele tuginedes, mistdttu definitsioonid ning sellest tulenevalt ka
ndudmised voivad omavahel erineda. (Campbell Clark 2000:762) Naiteks moni
todandja voib lugeda tootaja pereks vaid tema abikaasat ja lapsi ning perekohustuseks
nende isikutega seotud kohustusi, samas kui todtaja enda jaoks voib pere tdhendada
lisaks abikaasale ja lastele ka tema enda vanemaid, kelle eest on vaja igapédevaselt
hoolitseda. Kui to6andja sellega ei arvesta, voib tdo6tajal tekkida t66- ja pereelu konflikt,

kuna to0sfair ei arvesta peresfairi kohustustega.

To66- ja pereelu sfadride vahelist piiri saab iiletada kahest erinevast suunast: suunaga
toOsfadrist peresfadri ja peresfadrist toosfadri ning samuti on see piir kummastki suunast
vaadeldes erineva ldbilaskvusega. Seda, kuidas tilekanded tihest sfédérist teise mojutavad
t60- ja pereelu vahelist tasakaalu, uurisid multidimensionaalselt Grzywacz et al.
(2002), jaotades erinevate tegurite moju too- ja pereelu tasakaalule neljaks
dimensiooniks. Nendeks olid: negatiivne lilekanne t66lt perele; positiivne iilekanne t661t
perele; negatiivne lilekanne perelt todle; positiivne lilekanne perelt todle. Néditeks kodus

to0 probleemidele motlemine ning nende poolt tekitatud pinge on negatiivne iilekanne
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suunal to0lt perele. Seevastu t66l Opitud oskuste kasutamine koduse elu paremaks
muutmiseks on positiivne iilekanne to0lt perele. Sama tdi vélja ka Ammons (2012:3),
rohutades, et igasugune iilekanne iihest sfadrist teise ei pruugi tingimata olla probleeme
vOi konflikti pohjustav. Seejuures on ka oluline, et erinevate inimesed ei pruugi samu
asju negatiivseks iilekandeks pidada (Ammons 2012:3). Niiteks voib iiks inimene
tunda, et tema tooritmi hairib pereliikme telefonikone keset toopdeva, samas kui
kellelegi teisele vOib sama asi mojuda drgastavalt voi iildse mitte mingit moju omada.
Ka antud ndide viitab sellele, et t66- ja pereelu vaheline piir ning selle tasakaalustamine
on igal indiviidil isemoodi ning seetottu ei ole voimalik rakendada iihtseid reegleid,

mille jargi oleks igal to6tajal voimalik oma t66- ja pereelu tasakaalustada.

Grzywacz et al. (2002: 31-33) leidsid oma uuringu tulemusena, et vanus on oluline
tegur toolt perele lilekande mojutamisel — kdige suurem negatiivne iilekanne toolt perele
oli vanusegruppidel 25-34 ja 35-44 aastat. Lisaks leidsid nad, et naised raporteerisid
rohkem nii negatiivset kui positiivset iilekannet toolt perele kui mehed ning et nii
negatiivse lilekande méér t66lt pere suunas kui ka negatiivse lilekande méér perelt t66
suunas olid joulisteks pingeliste siindmuste ennustajateks nii t66] kui peres. Samas
joudis Byron (2005:190) metaanaliiiisi tulemusel jareldusele, et vastaja sugu omab
tiksnes ndrka seost t00- ja pereelu vaheliste negatiivsete lilekannetega. Seega ei pruugi
Gryzwacz et al. uurimuse tulemus naiste rohkema negatiivse ililekande kohta olla

laiendatav koikidele valimitele.

Neljafaktorilise analiilisi t60- ja pereelu vastastikuste mojude kohta viisid 1dbi ka
Kinnunen et al. (2006: 158) ning leidsid, et negatiivne iilekanne t66lt perele oli tugevalt
seotud kurnatusega t606l ehk isikud, kes raporteerisid t60 negatiivset mdju perele,
kannatasid suurema tdendosusega to6l kurnatuse all kui teised vastanud. Teisest kiiljest
joudsid Matthews et al. (2011:243-244) jareldusele, et negatiivne iilekanne perelt to6le
on positiivselt seotud toOpdeva I0pus kurnatuse tunnetamisega. Seega igasugune
negatiivne iilekanne mojub tootajale visitavalt. Kuna vdsimuse tunnetamine toopieva
16pus on omakorda positiivses seoses too- ja pereelu vahelise konflikti tunnetamisega
(Matthews et al. 2011:243-244), on oluline visimuse ilmnedes ning t66- ja pereelu

konflikti tunnetades otsida pohjuseid nii peresféérist kui ka todstédrist.
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Kinnunen et al. (2006:158) analiiiisisid oma uuringus ka tehtud to6tundide arvu seost
t00- ja pereelu vaheliste iilekannetega: selgus, et mida rohkem tdotunde vastajal nddalas
oli, seda toendondolisemalt koges ta negatiivset iilekannet suunal t66lt perele. Sellele
pakkusid Matthews et al. (2011:243) seletuseks, et toOpdeva 10pus kurnatuse
tunnetamine mdjub vahendajana tehtud to6tundide rohkuse ning t66- ja pereelu vahelise
konflikti vahel: mida rohkem td6taja panustab oma aega toorolli, seda rohkem tunneb ta
ennast visinuna ja pinges ning see omakorda tekitab tunde, et t06sfaar héirib peresfaari
tegemisi. Seejuures nduavad lisaks tehtud t66tunnid peale ajalise investeeringu ka
lisaenergiat, mistottu voib tootaja tunda ennast pérast t60d liiga vdsinuna peresfairi
tegemistes osalemiseks (Matthews et al. 2011:244). Seega isegi kui todtajal ei teki
iiletundide tegemisest ajast tulenevad konflikti t60- ja pereelu sfdadride vahel, vdib
lisaenergia kulumise tdttu tekkida pingetest (vdsimusest) pohjustatud konflikt t66- ja

pereelu vahel.

Selleks, et uurida, millist m&ju avaldavad t66- ja pereelu tasakaalu mojutavad faktorid
aja mooddudes, viisid Innstrand et al. (2008) ldbi longitudinaalse uuringu kaheaastase
ajaintervalliga, vaadeldes suunal t66lt perele ja suunal perelt t66le iilekannete seost
labipdlemis-siindroomiga. Uuringu tulemusel leidsid Innstrand et al. (2008: 9-10), et
negatiivne iilekanne suunal t66lt perele esimese modtmise ajal oli seoses suurema
labipdlemisega teise mdotmise ajal, kui esimese moStmise aegne negatiivne lilekanne
suunal perelt toole. Lisaks leiti samas uuringus, et t66- ja pereelu vaheline konflikt
esimese modtmise ajal oli positiivses korrelatsioonis ldbipdlemisega teise mddtmise
ajaks. See nditab, et konflikt t66- ja pereelu vahel voib omada olulist rolli Idbipdlemise
viljakujunemises ning omab seetdttu tagajérgi nii indiviidile kui ka organisatsioonile.
Innstrand et al. (2008:10) uuringust selgus veel, et tugev kurnatus esimese mddtmise
ajal ennustab t66- ja pereelu vahelist konflikti teise modtmise ajaks. Kuna iiletunnid
pohjustavad viasimust ja kurnatust (Matthews et al. 2011) ning seeldbi t66- ja pereelu
vahelist konflikti, mis omakorda voib edasi areneda lébipdlemiseks, on oluline nii
tootaja enda kui ka organisatsiooni jaoks iiritada véltida toGtaja pikemas perspektiivis

sagedat iiletundidega to6tamist ning talle tilejou kdivate todlilesannete andmist.

Uks Greenhaus ja Beutell (1985) poolt kirjeldatud t66- ja pereelu vahelise konflikti

allikatest on ajapuudus, mis tekib, kui tihe sfddri poolt kehtestatud ajalised noudmised
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muudavad keeruliseks teise sfdri poolt kehtestatud ndudmiste tditmise. Sellega seoses
on uuritud, kuidas mdjutab paindlik tookorraldus t66- ja pereelu sfdéride
tasakaalustamist. Hill et al. (2001) viisid 1dbi uuringu, et leida seoseid t66- ja pereelu
tasakaalustamise ning to6koha ja —aja paindlikkuse vahel. Nad leidsid, et t66tundide arv
oli tugevas negatiivses korrelatsioonis ning tajutud paindlikkus tugevas positiivses
korrelatsioonis t60- ja pereelu tasakaaluga. Tootundide arvu negatiivne seos too ja
pereelu tasakaaluga oli vilja toodud ka Matthews et al. (2011:243) uuringus. Selle
pOhjal voib eeldada, et liigne téotundide arv on t66- ja pereelu vahelise konflikti

pohjustajaks, olenemata, millise valimiga on tegemist.

Tehes vordlusi demograafiliste nditajate alusel, on leitud, et ei esine erinevust sugude
16ikes t60 ja pereelu tasakaalu seostes tookoha ja —aja paindlikkusega (Hill et al.
2001:53-54) ning et t66- ja pereelu vahelise konflikti esinemisel ei ole sugude vahel
olulist erinevust (Byron 2005:190). Samas aga selgus Hill et al. (2001:53-54) uuringust,
et koige rohkem mojutab todkoha ja —aja paindlikkus mehi, kellel on eelkooliealised
lapsed: selle grupi nendest liikkmetest, kes t66tasid paindliku to6aja ja —kohaga, oli 38%
raskusi t00- ja pereelu tasakaaluga, samas kui selle grupi nendest liikmetest, kellel ei
olnud paindlikku todaecga ega —kohta, oli 59% raskusi t66- ja pereelu
tasakaalustamisega. Seejuures on Byron (2005:190) joudnud jareldusele, et hoolimata
sellest, et uuringutest on selgunud, et meestel mojutab laste omamine rohkem t66- ja
pereelu vahelise konflikti tekkimist, on naistele vdimaldatud rohkem vdimalusi samadel
pohjustel tekkiva t66- ja pereelu konflikti drahoidmiseks. Samas vdivad just naistele
voimaldatud meetmed olla pdhjuseks, miks nad ei tunneta véikeste laste kdrvalt sama
suurt konflikti t66- ja pereelu vahel. Kuna viikeste lastega mehed on t66- ja pereelu
konflikti tekkimise mottes riskigrupiks, tuleks ettevotetel iiritada ka neile voimaldada

erinevaid meetmeid konflikti valtimiseks vOi leevendamiseks.

Teine aspekt, mis radgib paindliku todaja ja —koha kasuks, on Hill et al. (2001:54)
avastus, et tootajad, kellel on paindlik t66aeg ja —koht, on vdimelised té6tama rohkem
tunde, enne kui tookoormus nende t60- ja pereelu tasakaalu negatiivselt mojutama
hakkab, vorreldes nendega, kellele ei ole paindlik todaeg ja —koht. Uuringust selgus, et
paindliku t66aja ja —kohaga tootajad suudavad tootada keskmiselt 44 tundi normaalsel

nddalal ja 60 tundi pingelise to6ajaga nddalal, vorreldes vastavalt 41 tunni ja 52 tunniga
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jdiga tooaja ja —kohaga tootajate puhul. (Hill et al, 2001:54) Sellest jareldub, et kui t66
iseloomuga sobib kokku paindlik toaeg ja —koht, on see nii todandjale kui ka
tootajatele kasulik: esimesele seetottu, et to6taja on voimeline andma endast rohkem

ning teisele parema t60- ja pereelu tasakaalu tottu.

Kokkuvotvalt voib 6elda, et to6- ja pereelu vaheline tasakaal voi konflikti tekkimine
soltub t60- ja pereelu sfadride vahelise piiri omadustest, piirivalvuritest, Kkui
integreeritud voi segmenteeritud sfddrid omavahel on, to6tundide arvust, laste arvust,
iletundidest pdhjustatud Kkurnatusest ning inimese (piiritiletaja) enda omadustest,
eclistustest ja vOimalustest. Kui t66- ja pereelu vahelise tasakaaluga on pikemalt
probleeme, voib tekkida ldbipdlemine, mistdttu on oluline probleeme ennetada voi
tiritada tagajirgi leevendada. Jargnevalt tulevad vaatlusele erinevad taktikad konflikti

véltimiseks voi tagajargede leevendamiseks.

1.2 Too- ja pereelu tasakaalu suunamise votted

T66- ja pereelu vahelise tasakaalu suunamine toimub peamiselt 1dbi t66- ja pereelu
sfadride vahelise piiri reguleerimise ning t60- ja pereelu vaheliste konfliktide
ennetamise, viltimise ja nende tagajirgede leevendamise. Seejuures on tihtipeale

olulised iga inimese enda omadused ning individuaalsed eelistused ja vdimalused.

Lisaks sellele, et iga piiriiiletaja on erinevate isiksuseomadustega ja arusaamadega,
varieeruvad samamoodi piirililetajat mojutavate inimeste omadused ja arusaamad.
Erimeelsused arvamuste lahknemisel on vdimalik lahendada, kui toimub piisav suhtlus.
Campbell Clark (2000: 762) leidis, et kuigi piirivalvuritel on omad ettekujutused ,,t66°
ja ,,pere tihendusest, aitab sage kommunikatsioon piirivalvurite ja piiriiiletajate vahel
ithisele arusaamisele jouda. Sage kommunikatsioon on iiks viis rollikonflikti
leevendamiseks, kuna ebareaalseid voi halvasti ajastatud ndudmisi tehakse tihe sfdéri
litkkmete poolt vdiksema tdendosusega, kui nad suudavad aru saada piiriiiletaja teise
sfadri kohustustest (Merton 1957, viidatud Campbell Clark 2000:762 vahendusel).
Seejuures toob Campbell Clark (2002:46) vilja, et kommunikatsioon on vajalik lisaks
konflikti ennetamisele (1dbirddkimine, planeerimine) ka siis, kui inimene juba tunnetab

konflikti (selgitamine, digustamine). Samas leiab kdesoleva t606 autor, et selgitamine ja
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Oigustamine on vajalik selle jaoks, et viltida iihe ja sama pohjuse pérast korduvat t66- ja
pereelu vahelise konflikti tekkimist, mistottu on ka need meetmed suunatud konflikti

ennetamisele ja drahoidmisele.

Mitmed sfdériliikmete omadused mdjutavad arusaamist ning on hea kommunikatsiooni
eelduseks kui ka tulemuseks. Uks selliseid on ,,teadlikkus teisest sfdrist* (other-domain
awareness) — juht, kes on teadlik piiriiiletaja perekohustustest, on korge teadlikkusega
teisest sfadrist. (Campbell Clark 2000:762) Secjuures soltub osaliselt piirivalvurite poolt
seatud reeglitest see, kui palju iihe sfddri elemendid pddsevad iile piiri teist sfairi
segama (Bulger et al. 2007:373). Kuna piirivalvuritel ei ole vdimalik ilma
kommunikatsioonita teada piirililetaja teise sfddri tdhtsusest ja tegemistest, on
teadlikkuse tostmiseks vajalik piiriiilene kommunikatsioon, mis toimub siis, Kui
piirililetaja radgib tool peresfdéri tegemistest ja kodus to0sfadri tegemistest. (Campbell
Clark 2002:25) Korge teadlikkusega piirivalvur nii t66- kui ka peresfddri poolselt,
moistes paremini teise sfddri kohustusi, teab kohandada oma ndudmisi ja ootusi,

vihendades sellega t66- ja pereelu sfadride vahelist konflikti.

Teine sfadriliikmete votmetunnus on piiriiiletaja mdistmine (commitment to the border-
crosser), mis tdhendab seda, et piiriiiletajast hoolitakse kui terviklikust inimesest, mitte
ainult vastavalt sellele, kuidas ta tdidab iihe sfdédri kohustusi. Piirililetaja mdistmine
avaldub, kui iihe sfadri litkmed toetavad piirililetajat tema teise sfdéri kohustustes.
Hoolimata sellest, et enamik too6tajaid eelistab juhi teadlikkust nende pereolukorrast, et
pere poolt seatud tingimusi saaks t00sféddris kohandada, on enamikel organisatsioonidel
endiselt traditsiooniline arusaam, et todandja ei peaks sekkuma enda toGtajate
eraeludesse. Seega piiriiiletaja, kelle sfddride liikkmed on viga mdistvad (high
commitment), on parema t66- ja pereelu vahelise tasakaaluga, kui need piiriiiletajad,
kelle sfaariliitkmed ei ole eriti moistvad (low commitment). (Campbell Clark 2000: 763-
764) Mittemdistvad sfadriliikmed voivad pistitada liigseid ootusi indiviidi ajale ja
piihendumusele, pohjustades sellega nii ajapuudusest kui ka pingetest tulenevat

konflikti t66- ja pereelu vahel.

Campbell Clark (2000:764) véidab, et kui t66 ja pere sfadrid on viga erinevad, siis
piirililetajad tegelevad vdhem piiriiilese kommunikatsiooniga, kui piiriiiletajad, kellel

t60 ja pere sfadrid on sarnased. Lisaks leiab ta, et sage toetav kommunikatsioon

17



piiriiiletajate ja piirivalvurite vahel teise sfddri tegemistest védhendab taoliste
situatsioonide halba moju, mis voiksid viia tasakaalu kadumiseni. Praktiliste
soovitusena pakub Campbell Clark (2000: 766) vilja, et piiriiiletajad saavad sfdiri
liikkmetel teadlikkust teise sfddri kohta tOsta regulaarselt kodus suurimatest to6
viljakutsetest ja Onnestumistest rddkides ning t60l kolleegidele pereiiritustest ja
tegemistest rddkides. Seega kommunikatsiooniga on vdimalik arusaamatusi dra hoides
oluliselt mojutada t66- ja pereelu sfadride vahelist tasakaalu — dige kommunikatsioon
viahendab ilmselt nii pingetest tulenevat kui ka kéitumuslikku laadi t66- ja pereelu
konflikti.

Kossek ja Lautsch (2012) uurisid t66- ja pereelu tasakaalu suunamist kui nende sfaéride
vahelise piiri juhtimist ning t66tasid vélja tasanditevahelise mudeli (cross-level model)
(vaata Joonis 2), mille kohaselt t66- ja pereelu vahelise piiri juhtimine on funktsioon
individuaalsetest eelistustest, piirililetuse eelistustest (boundary-crossing preferences),
piiri liletavate segavate faktorite suunast ja siimmeetrilisusest ning organisatsioonilise
t60-pere kliimast kohaldatavuse suhtes (work-family climate for customization) (Kossek
ja Lautsch 2012: 164). Vastupidiselt Kossekile ja Lautschile defineerib Perlow
(1998:329) piiride juhtimise tddoandjapoolselt: piiride juhtimine on juhi vdime mdjutada
seda, kuidas t06taja jaotab oma aja to0 ja tooviliste tegemiste vahel. Seega on piiride

juhtimist voimalik m&jutada kahelt poolt: tédandja-poolselt ja totaja-poolselt.

Uks Kosseki ja Lautschi (2012:158) poolt kirjeldatud tasanditevahelise mudeli muutuja
on individuaalsed eelistused, mille all nad moétlevad seda, kas isik eelistab sfdéride
segmenteeritust vOi integreeritust — ehk kas tootaja eelistab hoida t66 ja kodu sféddrid
selgelt lahus voi mitte. Samas Kossek et al. (2012:124) leidsid, et t66-pereelu
tasakaalule positiivse mdju avaldamiseks on segmenteerimise vOi integreerimise
eelistustest olulisem see, kas tootaja tunneb, et tal on kontroll piiride iile. Too6taja, kes
on tunnetab, et tal on suurem kontroll piiride iile, usub, et tema otsustada on, millal, kui
tihti ja millises suunas piiriiiletus toimub (Kossek et al. 2012:124). Samas on ilmselt
oluline nende kahe muutuja koosmdju: millised on piiriiiletaja individuaalsed eelistused
ja kas ta tunneb, et ta omab piisavalt kontrolli piiride iile oma eelistuste tdideviimiseks.
Seejuures ei pruugi kontrolli omamine vajalik olla sel juhul, kui t66taja individuaalsed

eelistused langevad kokku té6koha poolt pakutud voimalusega.
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Joonis 2. Indiviidipoolne t66- ja pereelu sfadride vahelise piiri juhtimise
tasanditevaheline mudel. (Autori koostatud Kossek ja Lautsch 2012 pdhjal)

Lisaks kontrolli omamise positiivsele mojule t66- ja pereelu tasakaalustamisele, leidsid
Kossek et al. (2006:361), et positiivset mdju t66- ja pereelu tasakaalustamisele omab ka
segmenteerimise eelistamine integreerimisele. Selle pohjenduseks pakuvad Kossek et
al. (2006:362-363) vilja, et integreeritud sfadride korral toimub piiriiiletus sagedamini,
mistottu on pidevalt vaja uuesti t66 voi pere rolli keskenduda ning see votab lisaaega ja
—energiat. Samale jareldusele on joudnud ka Park ja Jex (2011:148), viites, et sage t60-
ja peresfddri vahelise piiri iiletamine vOib pohjustada tootajale raskusi korraga iihele
asjale keskendumisel ja voib tekitada 16puks olukorra, kus isik ei suuda kummagi sfaari
tegemistesse ennast piisavalt pithendada. Seega isik, kes tunneb, et talle pdhjustab
keskendumisraskusi  pidev  piirililetamine, peaks eelistama segmenteerimist

integreerimisele.

Piiriiiletuse eelistuste all moeldakse seda, kui paindlikke ning ldbilaskvaid piire isik
eelistab ning milline on nende néitajate suund ja stimmeetrilisus — ehk mil maééral
konkreetse isiku eelistused erinevad piiride lidbilaskevoime poolest, milliseid elemente

ja kui palju lastakse iihest sfédrist teise (Kossek ja Lautsch 2012: 159). Kossek ja
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Lautsch (2012: 164) toovad olulise tegurina piiride juhtimises vélja selle, et tihtipeale
on piiride labilaskvus ebasiimmeetriline: osad indiviidid eelistavad niiteks vastata
perelitkmete kdnedele t66 ajal, kuid mitte tookaaslaste konedele perega olles, samas kui
teised indiviidid voivad eelistada, et pereliikmed neid t66 ajal ei segaks, olles ise samal
ajal valmis lugema tdoalaseid e-Kirju puhkusereisil olles. Seejuures on leitud, et mida
labilaskvamad ja mittepaindlikud t66- ja pereelu vahelised piirid on, seda rohkem
héirivad t66- ja peresfaar iiksteist (Bulger et al. 2007:373). Selline olukord voib olla
nditeks siis, kui tootajale ei ole ette ndhtud t66 ajal perekonnaliikmete telefonikdonedele
vastamine ning perekonda héirib, kui ta vabal ajal tooprobleemidega tegeleb, kuid
hoolimata sellest on to6taja sunnitud mingil pohjusel t66 ajal pereliikmete konesid vastu

vOtma ning vabal ajal td6probleemidega tegelema.

Organisatsiooniline t66- ja pereelu vahelise piiri juhtimise kliima voib varieeruda oma
normide ja véértuste poolest vastavalt sellele, kas todtegemisi saab kohaldada vastavalt
tootajate erinevatele ndudmistele ja eelistustele voi on pigem valdavalt standardiseeritud
lihenemine. Neist viimase korral on tegemist tookeskkonnaga, kus tootajad mdistavad,
et organisatsioon eeldab, et todtajad sobitavad enda piiridejuhtimisstiili organisatsiooni
poolt eelistatud stiiliga. (Kossek ja Lautsch 2012: 159) Naiteks kui organisatsioon
eelistab, et indiviid hoiab t60- ja pereelu sfadrid omavahel lahus, ehk segmenteeritud,
siis standardiseeritud tookeskkonnas indiviid sobitab oma piiridejuhtimisstiili vastavalt
sellele. Seevastu  mittestandardiseeritud  ning  kohaldamist ~ vdimaldava
organisatsioonilise too-pere kliima korral on pigem indiviidi valida, kas ta eelistab
segmenteerimist vOi integreerimist (Kossek ja Lautsch 2012: 160). Kohaldamist
voimaldava organisatsioonilise to6-pere kliima korral tunnetab toGtaja tdendolisemalt, et
tal on kontroll t60- ja pereelu vahelise piiri reguleerimise iile ning tunnetab seetottu ka
viahem t66- ja pereelu vahelist konflikti (Kossek ja Lautsch 2012:161-162). Seetottu on
tootajale hea, kui organisatsioonil on mittestandardiseeritud tookeskkond, kuid teisest
kiiljest ei pruugi mittestandardiseeritud tookeskkond igale organisatsioonile otstarbekas

olla.

Mojutades tasanditevahelise mudeli erinevaid muutujaid, on vdimalik vdhendada t66- ja
pereelu vahelist konflikti. Erinevaid taktikaid, mida saab kasutada konflikti

vihendamiseks voi viltimiseks, kirjeldasid Kreiner et al. (2009) ning kategoriseerisid
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need taktikad nelja gruppi: (1) kaitumuslikud taktikad (Behavioral tactics); (2)
ajakontrollil pdhinevad taktikad (Temporal tactics); (3) mateeriaga seotud taktikad
(Physical tactics); (4) suhtlusel pdhinevad taktikad (Communicative tactics). Koik need
taktikad jagunevad veel omakorda alagruppidesse ning holmavad endas erinevaid
tegevusi taktikate sooritamiseks (koik taktikad koos alagruppidega on toodud joonisel
3).

Kaitumuslikud taktikad hdlmavad endas nelja erinevat tegevust, milledeks on: teiste
inimeste kasutamine; tehnoloogia kasutamine (leveraging technology); prioriseerimine
(invoking triage) ja eristava ldbilaskevoime Iubamine (allowing differential
permeability) (Kreiner et al. 2009:716). Teiste inimeste kasutamise all moeldakse
peamiselt nende inimeste kasutamist enda piiride juhtimise jaoks, kes Campbell Clark
(2000) jérgi on piirivalvurid. Seejuures moeldakse antud taktika all piirivalvurite
aktiivset kasutamist, s.t. teadlikku valikut dra kasutada teise indiviidi ressursse. (Kreiner
et al. 2009: 715). Teiste inimeste kasutamise taktika nditeks voib tuua selle, kui isik
palub abikaasal lapsed ise lasteaiast dra tuua vOi nditeks palub kolleegidel
nédalavahetusel tooprobleemidega mitte helistada — taoliselt saab isik paremini enda

t60- ja pereelu vahelist tasakaalu suunata.

Teise kditumusliku taktika, tehnoloogia kasutamise alla kuulub niiteks see, kui isik
palub teistel inimestel helistamise asemel endale e-kirjad saata — selliselt saab ta ise
valida, millal kellele vastab (Kreiner et al. 2009: 718). Kolmas kaitumuslik taktika,
prioriseerimine hdlmab endas oluliste asjade tdhtsuse jérgi jarjekorda seadmist ning
vajab kasutamist siis, kui mitmes sfdéris korraga on kiireloomulised probleemid —
nditeks on vaja paeva jooksul valmis saada oluline t66projekt, kuid samal ajal selgub, et
laps on haigeks jddnud voi abikaasal auto katki ldinud. Sel juhul peab indiviid
otsustama, kumb sfddr — pere voi t00 — saab tema tihelepanu, kui mdlemad sfddrid on
korraga esiletdusvad ja survestavad. Antud taktika to6tab efektiivsemalt, kui indiviidil
on enda jaoks enne kriisiolukorra tekkimist juba valmis mdeldud baasprioriteedid,
millest juhinduda kiirete otsuste tegemisel. (Kreiner et al. 2009: 718) Voimalusele
prioriseerimise taktikat kasutada seavad mingil mééral piirid sfdéride poolt esitatud

kindlad ndudmised: néditeks vOib olla keeruline minna keset toopdeva
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pereprobleemidega tegelema tootajal, kelle t66lt puudumise korral seiskuks ka teiste

tootajate to0.

Neljas kditumuslik taktika, eristava lébilaskevoime lubamine baseerub eeldusel, et piirid
on erinevas suunas erineva ldbilaskvusega ning tdhendab seda, et indiviid saab valida,
millised elemendid padsevad toosfadrist peresfadri ning millised peresfaérist toostadri
(Kreiner et al. 2009:719). Nii saavad isikul olla niiteks ldbilaskvad piirid to0sfaéri
timber ja mitteldbilaskvad piirid peresfdéri imber (Bulger et al. 2007:368): sellisel juhul
tegeleb ta t00l aeg-ajal peresfddri tegemistega, kui perega olles tooprobleemidega ei
tegele. Samuti saab olla ka vastupidi: ldbilaskvad piirid peresfddri timber ja
labilaskmatud piirid t60sfadri imber. Ka selle taktika kasutamisele seavad teatud piirid

piirivalvurite poolt kehtestatud reeglid.

Ajakontrollil pohinevad taktikad jagunevad Kreiner et al. (2009: 716) jéargi kaheks:
to0aja kontrollimine ja puhkepausi leidmine. T66aja kontrollimine tdhendab, et indiviid
valib ise, millal ta milliseid iilesandeid teeb ning millal t6Gtab, nditeks saab tekitada
endale {ihe téovaba lisapdeva teistel toopdevadel rohkem téotades, mis muidugi eeldab
paindlikku t66aega. Puhkepausi leidmise alla kuulub néiteks tavaline puhkuse votmine
toolt, mis jatab moneks ajaks rohkem aega peresfairile plihendamiseks. Seega puhkuste

Oige ajastamine voib aidata parandada t66- ja pereelu sfadride vahelist tasakaalu.

Fisiliste taktikate alla kuuluvad kolm erinevat taktikat, mida saab kasutada t60- ja
pereelu sfadride vaheliste fiiiisiliste piiride mojutamiseks — nendeks on: fiiiisiliste piiride
kohandamine (adapting physical boundaries), fiiiisilise ruumiga manipuleerimine
(manipulating physical space) ning esemete haldamine (managing physical artifacts)
(Kreiner et al. 2009:716). Fiiiisiliste piiride kohandamiseks on nditeks see, kui kodus
tood tegev isik, kes tahab sfdadrid segmenteeritult, ehk eraldi hoida, eraldab
tootegemiseks eraldi ruumi, kus teised perelitkmed teda segada ei voi ning kus ta ise
tegeleb ainult tooasjadega — selliselt on voimalik t66- ja pereelu lahus hoida ka siis, kui
need sfadrid fiitisiliselt iiksteisega ldhestikku asuvad. Kui aga on teist tiiiipi indiviid, kes
tahab sfdadrid omavahel integreeritult hoida, siis tema saab nditeks vahetevahel
tookaaslased endale koju kiilla kutsuda, hoides niimoodi t66- ja pereelu vaheliste
sfadride piiri hdgusena ning sfddrid omavahel integreerituna. (Kreiner et al. 2009: 722)

Kui isik soovib sfdirid iiksteisest lahus hoida, peab ta selle selgeks tegema ka teistele
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sfadrilitkmetele — kui néditeks kodus on eraldi tuba to6tegemiseks, kus tootaja segamist
ei soovi, siis peab ta tegema pereliikmetele selgeks, et teda mitteoluliste probleemidega

tooruumis viibitud ajal ei tiilitataks.

Fiitisilise ruumiga manipuleerimise all mdeldakse seda, kui kaugel fiitisiliselt asuvad
omavahel t66- ja kodusfair. Kui niiteks elada toole véga ldhedal, vaib sattuda, et sfadrid
segunevad omavahel — tekib voimalus kédia nditeks 10unat soomas igapdevaselt kodus
voi nddalavahetustel korraks kontorist ,,1dbi hiipata®, et kiireid todasju teha. Esemete
haldamise alla kuulub néiiteks see, kas indiviidil on eraldi méarkmik eraeluliste
siindmuste ja toostindmuste jaoks voi mitte; eraldi arvutid todasjade ja eraeluliste asjade
tegemiseks voi mitte jne. (Kreiner et al. 2009: 722) Kui mdlema sfdéri jaoks on
indiviidil taolised asjad eraldi, siis on tegemist segmenteeritud sfddridega ja vastupidi:
kui indiviidil kasutab mdlemate sfairide jaoks iihte ja sama mérkmikku, arvutit jne., on

selle muutuja jargi tegemist integreeritud sfédridega.

Suhtlusel pohinevad taktikad on ootuste seadmine ja piiririkkujatele vastu astumine
(Kreiner et al. 2009:716). Ootuste seadmine tihendab seda, et mdlema sfdari liikkmetele
antakse teada teise sfddri kohustustest, millega selle sfdéri liikkmed arvestama peaksid
ndudmiste seadmisel ja ootuste piistitamisel (Kreiner et al. 2009: 722-723). Seega kui
tootajal on nditeks viiksed lapsed, keda ta peab igapdevaselt lasteaeda viima ja sealt
tooma ning nende haigestumise korral todajast arsti juures kdima, siis oleks vajalik
tooandjat juba enne teavitada, et peresfaéri poolt on seatud taolised kohustused — sel
juhul teab to6andja nende kohustustega arvestada enda ootuste ja ndudmiste seadmisel.
Samuti saab indiviid teavitada peresfddri litkmeid ennetavalt, kui teab, et t66l on
tulemas raske periood ning sellest tulenevalt ka suured ndudmised t66sféadri poolt — Siis
teavad peresfddri lilkkmed oma ootuste piistitamisel (nditeks indiviidi peresfdirile
piithendatavale ajale pistitatud ootused) arvestada toosfddri ndudmistega. Suhtlusel
pohinevad taktikad on olulised ka 1dhtudes Campbell Clark (2002:45-46) arvamusest, et
aja jaotamisest ja piiride reguleerimisest on t66- ja pereelu tasakaalu leidmiseks
olulisemad hoopis inimestevahelised suhted. Ta tdi ka vilja, et inimeste vdartustamine
ja inimestevahelistele suhetele panustamine loob aluse kommunikatsioonile, kus

erinevate sfadride vahel valitseb arusaamine, mistottu on kergem saavutada tasakaalu.
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Seejuures on suhtlusel pohinevaid taktikaid kerge rakendada ning need ei ndua palju

ressursse.

Kui isik ei teavita tihe sfddri liikmeid teise sfddri kohustusest ega oma isiklikest
tahtmistest ja eelistustest, vOib juhtuda, et sfddri liikmed rikuvad piire. Selle
probleemiga tegelemiseks on Kreiner et al. (2009: 723) toonud vilja piiririkkujatele
vastu astumise taktika, mida rakendatakse siis, kui t66- ja pereelu vahelise piiriga on
probleem juba tekkinud. Kui niiteks indiviid ldheb vabal paeval perega parki jalutama
ja satub seal ndgema kolleegi, kes soovib temaga todasjade iile arutleda ning isik
tunneb, et see hiirib tema t66- ja pereelu vahelist tasakaalu, siis antud taktika jérgi
tuleks kolleegile 6eclda, et ta voiks edaspidi tooprobleemidest, eriti veel sellistest,
millega edasiliikkamatult kiire ei ole, rddkida td6ajal. Sarnane piiririkkumine voib olla
ka suunal peresfddrist toosfadri, kui niditeks sobrad voi abikaasa helistavad téoajal, et
arutleda asja iile, millega tegelikult hetkel ei ole kiire ning mida voiks vabalt arutleda
parast todaega — sel juhul peaks piiririkkujatele vastu astumise taktika jérgi teatama
helistajale, et ta helistaks edaspidi viljaspool té6aega mittekiirete asjade 0sas. Seega
tegeleb piiririkkujale vastu astumise taktika sellega, et tulevikus sama probleem ei

korduks ning suunab seeldbi t66- ja pereelu tasakaalu.

Kaitumuslikud Al %antrOl ll Mateerial pohinevad  Suhtlusel pohinevad
pohinevad
- - - r 1 .o o0 eqe r ‘
Teiste inimeste Fiitisiliste
i . iiride
kasutamine Tooaja kohgndamine Ootuste
- kontrollimine seadmine
Tehnoloogia
kasutamine
\ / Fiiiisilise ruumiga \ o
’ ~ manipuleerimine 7 \
Prioriseerimine
Puhkepausi Piiririkkujatele
Eristava leidmine Esemete vastu astumine
ldbilaskevoime haldamine
lubamine \ y \ y

Joonis 3. Taktikad indiviidipoolselt t66- ja pereelu tasakaalu suunamiseks. Autori
koostatud Kreiner et al. 2009 pdhjal.
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Kreiner et al. (2009) kirjeldasid t66- ja pereelu tasakaalu suunamise votteid, mida
toOtaja saab tarvitusele votta. Samas nagu vididavad Kossek ja Lautsch (2012), ei ole
t60- ja pereelu tasakaalustamine ainuisikuliselt ei indiviidi ega ka organisatsiooni
iilesanne, vaid oma panus tuleb anda molemal. Organisatsioonipoolsed meetmed todtaja
t00- ja pereelu suunamise hdolbustamiseks on toodud jargnevas peatiikis ning juba IT-

ettevotete kontekstis.

1.3 Too- ja pereelu tasakaalustamise eriparad
infotehnoloogiaettevotetes

Nagu varasemalt mainitud, jagunevad t66- ja pereelu rollide vahelised konfliktid kolme
kategooriasse: ajapuudusest tulenevad; pingest tulenevad ja kditumuslikku laadi
(Greenhaus ja Beutell 1985:77). Kditumuslikku laadi, ehk t60 ja pere erinevatel ootustel
pohinevad konfliktid IT-t66tajatel voivad olla pohjustatud néiteks sellest, kui t661
eeldatakse isikult loogilist ja enesekindlat tegutsemist ning kodus eeldatakse, et isik on
pigem avatud ja mitte nii analiiiitiline. Seega IT-to6tajatel voib esineda kaitumuslikku
laadi pohjustest tekkinud konflikt t66- ja pereelu vahel, kuid kuna sarnased probleemid
on ka teistel elualadel ja antud probleem ei ole infotehnoloogiaspetsiifiline,
keskendutakse IT-tootajate t66- ja pereelu tasakaalustamisega seotud Kirjanduses
rohkem ajapuudusest ning pingest tulenevatele t66- ja pereelu rollide vahelistele
konfliktidele. (Messersmith 2007:432) Seetdttu keskendutakse ka kdesolevas peatiikis
ajapuudusest ning pingetest tulenevatele konfliktidele t66- ja pereelu rollide vahel ning
taktikatele, mis aitavad infotehnoloogiatodtajatel selliseid konflikte ennetada, viltida ja

tekkinud konfliktide tagajargi leevendada.

Messersmith (2007:436), kiasitledes peamiselt pingetest ning ajapuudusest tulenevaid
t00- ja pereelu rollide vahel konflikte pdhjustavaid tegureid, tdi IT-td6tajate pShiliste
t00- ja pereelu sfadride vaheliste konfliktide pohjustena vélja jargnevad: (1) sagedasti
muutuvad tingimused ja ndudmised; (2) O6pédevaringne IT-tugi; (3) agressiivsed ja
ebareaalsed tdhtajad. Kuna tehnoloogia ei maga kunagi ning voib ,,kdituda halvasti* igal
ajahetkel olenemata kellaajast, voib juhtuda, et tdrge siisteemis tekib nditeks kell neli

00sel ning ettevote ei saa oodata hommikul kella kaheksani, kuni tavapirane t60pdev
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algab. Peale selle tuleb tihtipeale ka infosiisteemide hooldusega tegeleda véljaspool
tavapdrast tooaega. (Messersmith 2007:437) See aga tdhendab olukorda, kus peresfaér
peab olema viga paindlik. Vastasel juhul tekib iisna kiiresti konflikt t66- ja pereelu
vahel, kuna t66sféédr tungib ajaliselt sisse peresfairi, pohjustades sellega ilmselt lisaks
ka pingetest tuleneva konflikti. Samas voib aidata leevendada olukorda see, kui toosfaar

on samuti paindlik, tulles vastu peresfdiri ndudmistele.

Tédiendavaks koormuseks IT-tootajatele on kiired muutused seoses infotehnoloogia
arenguga, mille tottu IT-t66tajad peavad pidevalt tdiendama oma oskusi ning asendama
aeguvat tehnoloogiat, mis omakorda koik kokku voib tihtipeale pdhjustada lisato6tunde,
vahetustega t60d ning valvetood. Seetdttu on oluline, et organisatsioon mirkaks
faktoreid, mis voivad viia tootajate t00- ja pereelu konfliktini, ning votaks tarvitusele
voimalikke meetmeid, et minimeerida organisatsioonipoolsete t66- ja pereelu konflikti
pohjustavate faktorite moju. (Messersmith 2007:437) Kuna t66- ja pereelu vaheline
konflikt v3ib viia ldbipdlemiseni (Matthews et al. 2011) ja sellises seisus todtaja ei ole
eriti produktiivne, on ka organisatsiooni seisukohalt oluline, et to6tajad oleksid oma
t00- ja pereelu tasakaaluga voimalikult rahul. Eriti peavad IT-ettevotted podrama
tdhelepanu lletunde tegevatele tootajatele, kuna tletunnid pdhjustavad kurnatust
(Matthews et al. 2011:244) ning vastavalt uuringule (Moore 2000:158) on kurnatus ja

tilekoormus peamised pohjused IT-t66tajale tookoha vahetamiseks.

Dinger et al. (2010) analiiiisisid oma uuringus erinevaid IT-t66tajate t66- ja pereelu
tasakaalu eeldatavalt mojutavaid faktoreid ning jaotasid need kolme rithma: (1) tédkoha
omadused (job characteristics), milledeks on autonoomsus, tagasiside, ilesande
identiteet, iilesande olulisus ja ndutavate oskuste mitmekesisus; (2) individuaalsed
erinevused (individual differences), milledeks on loomuomane motiveeritus (intrinsic
motivation), professionaalsus, to6ga samastumine (professional identification),
kasulikkus tihiskonnale (public service), t66 védrtustamine (work ethic) ja vaba aja
vaartustamine (leisure ethic); (3) tajutavad todandja hiived (perceptions of the
employer), milleks on palk ja hiived (pay and benefits), tookoha kindlus (job security) ja
juhiga rahulolu. Olulisemad nendest néitajatest, mille kohta Dinger et al. (2010) leidsid
ka statistilist kinnitust, on kantud joonisele 4.

26



Uuringust selgus, et t60 karakteristikutest enamik esialgses mudelis viljapakutud
faktoreid statistiliselt olulist seost t60- ja pereelu tasakaalustatusega ei omanud. Ainsaks
oluliseks IT-to6tajate t66- ja pereelu tasakaalu mojutavaks t66 karakteristikutega seotud
faktoriks osutus ndutavate oskuste mitmekesisus, mille kohta Dinger et al. (2010)
pakkusid vilja, et ndutavate oskuste suurem mitmekesisus voib kiill tdsta IT-t6otajate
motivatsiooni, kuid omada seejuures negatiivset tagajirge tootajate eraelule. Seetdttu
soovitavad nad ettevotete juhtidel hoolega jargi moelda, kui palju ,,mitmekesisust™ on
koige sobilikum nduda oma ettevotte IT-tootajatelt, et hoida neid kiill motiveeritud, aga
jattes seega negatiivselt mojutamata t66- ja pereelu tasakaalu. (Dinger et al. 2010: 105-
106) Kui tooandja nduab tootajalt liigset mitmekesisust, vOib see pdhjustada kas
ilekoormuse voi vajaduse tootajal ennast oma vabal ajal arendada. Kui peresfddri ajast
enda téoalane arendamine ei kuulu to6taja soovide hulka, voib see pohjustada konflikti
t00- ja pereelu vahel. Teisest kiiljest on aga tOOtaja motiveerimiseks oluline, et
tooiilesanded ei muutuks liiga iihekiilgseks. Seega on todandjal vajalik olla kursis
tootaja oskustega, et oleks voimalik anda piisavalt ndudlikke, kuid mitte iile jou kdivaid

ulesandeid.

Individuaalsetest erinevustest leidsid Dinger et al. (2010: 106-107) t66- ja pereelu
tasakaalustamisega seoseid kasulikkusega iihiskonnale, t60 vddrtustamisega ja vaba aja
vadrtustamisega. Selgus, et kui IT-t00taja tunneb, et tema t66 annab olulise panuse
tihiskonnale, tunnetab ta tdendolisemalt t66- ja pereelu konflikti, kui need todtajad, kes
el tunne, et nende t60 olulist panust iihiskonnale annaks. Selle pdhjusena toodi vélja, et
tootaja, kes tunnetab oma t66 olulisust tihiskonnale, tunneb suuremat kohustust teha
t6od korgetasemeliselt, mis omakorda mojutab pereelu. (Dinger et al. 2010: 106)
liImselt on siinjuures tegemist liigse vastutuse tunnetamisega, mis tekitab omakorda
peresfadri tilekanduvaid pingeid ning on aluseks pingetest tulenevale t66- ja pereelu

sfadride vahelisele konfliktile.

Dinger et al. uurisid ka té6andja poolt antavate hiivede moju t66- ja pereelu vahelisele
konfliktile. Selgus, et palga suurus ei omanud mdju t66- ja pereelu konflikti maérale —
olenemata sellest, kas tootaja tundis ennast iile- voi alamakstuna (Dinger et al. 2010:
107). Samale jareldusele joudis metaanaliiiisi tulemusel ka Byron, (2005:190) leides, et

sissetuleku pohjal ei saa ennustada, kas isik tunnetab konflikti t66- ja pereelu vahel voi
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mitte. Seevastu leidsid Dinger et al. (2010:107) teisi tooandja poolt voimaldatavaid
hiivesid analiilisides, et tookoha kindlus ning rahulolu juhiga on negatiivses
korrelatsioonis t66- ja pereelu konfliktiga. Mida rohkem indiviid tunnetab, et tegemist
on tema jaoks kindla tookohaga ning mida rohkem ta on rahul oma juhiga, seda vidhem
ta tunnetab konflikti t66- ja pereelu sfddride vahel. Sellest tulenevalt leiavad Dinger et
al. (2010: 107), et IT-tootajate to6- ja pereelu tasakaalu parandamiseks on pigem vajalik
keskenduda tookeskkonna parandamisele, mitte materiaalsele kompensatsioonile.
Samas leiab kdesoleva t66 autor, et t66- ja pereelu tasakaalu parandamise juures ei tasu
ara unustada, et lildisemas plaanis on ka materiaalne kompensatsioon oluline, kuna ka
viga hea tookeskkonnaga ettevottest vaib tdotaja konkurendi ettevottesse lile minna, kui

talle seal parema palgaga pakkumine tehakse.

Té6koha omadused Individuaalsed erinevused Tajutavad t66andja hiived
4 N ( )
Kasulikkus
dhiskonnale Téokoha kindlus

Noutavate oskuste T66 vidrtustamine
mitmekesisus 7 \

Vaba aja Rahulolu juhiga

vadrtustamine

Joonis 4. IT-tdotajate t00- ja pereelu tasakaalustamist mojutavad tegurid. (Autori

koostatud Dinger et al. 2010 pdhjal)

Kui Dinger et al. analiiiisisid erinevaid t66- ja pereelu tasakaalu mdjutavaid faktoreid,
sealjuures ka seda, mis positiivselt mdjutab, siis Hyman et al. (2003) keskendusid t66ga
seotud negatiivsetele iilekannetele kodusfadari. Hyman et al. (2003) jagasid t66ga seotud
negatiivsed tilekanded kodusfddri kahte rithma: kéegakatsutavad (tangible) ja

mittemateriaalsed (intangible). Nendest esimesse rithma kuuluvad niiteks iiletundidega
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tootamine (ka ilma palgata ning lithikese etteteatamisega iiletunnid), ettearvamatu
mustriga vahetustega t66 ning eeldus, et t66 voetakse koju kaasa, et ,,t66 tehtud saaks®.
Teise riithma kuluvad kurnatus, stressitunne, héiritud uneriitm ja kalduvus jitkata
toomuredele motlemist pirast ametliku téoaja 10ppemist. (Hyman et al. 2003: 221)
Koikide Hyman et al. poolt kisitletavate toosfadrist peresfddri negatiivsete iilekannete
tagajirjeks on kurnatus ja/vdi ililekoormus, mis vastavalt Moore (2000) uuringule on

peamised pdhjused IT-t6o6tajale tookoha vahetamiseks.

Viljatoodud negatiivsete iilekannete uurimiseks viisid Hyman jt. 1dbi kiisitluse 296
tarkvaratdotaja seas. Selgus, et ligikaudu pooled kiisitletud tarkvaratootajatest teevad
kuni kiimme palgata iiletundi niddalas ning tervelt 15,3% teevad iile kiimne palgata
iiletunni nidalas. Lisaks vastasid kaks kolmandikku kiisitletutest, et peavad vdhemalt
aeg-ajalt t66d koju kaasa votma, et t60 tehtud saaks. (Hyman et al. 2003: 227) Need
mdlemad voivad olla pohjuseks nii pingetest kui ka ajapuudusest tulenevale t66- ja
pereelu sfaidride vahelisele konfliktile. Pingest tulenevale konfliktile vdib alust anda ka
see, et kiisitletud leidsid, et nad tunnevad iisna sageli ennast t66 tottu drevana voi
stressis (Hyman et al. 2003: 230). Uuringu tulemusel leiti, et palgata tletunnid
mojutavad tarkvaratootajatel kurnatuseastet, stressitunnet ning todle mdtlemist parast
toopdeva 1oppemist (Hyman et al. 2003: 231), mis omakorda voib pohjustada konflikti
t00- ja pereelu vahel. Jarelikult palgata iiletunnid, olles ajapuudusest ja pingetest
tulenevatele konfliktidele aluseks ja pohjustades kurnatusest tulenevat 1dbipdlemist ning
tootaja kavatsust vahetada tookohta, on oluline probleem, mille valtimisele peaksid IT-

ettevotete juhid keskenduma.

Et mitte kaotada hdid tootajaid, on infotehnoloogia-alal tegutsevatel ettevotetel vaja
tiritada rakendada omalt poolt erinevaid meetmeid, mis aitaks tootajatel oma t66- ja
pereelu tasakaalustada. Jake Messersmith (2007) Kirjeldas oma artiklis erinevaid
taktikaid, mida IT-alal tegutsev ettevite selleks puhuks rakendada saab — nendeks on:
peresobralik poliitika; sotsialiseerumise taktika; to6-, pere- ja vabaaja tihendamine; ning

korge-kaasatusega tootamisviisid (vt. Joonis 5).

Messersmith (2007:437-438) tdi vilja, et koige tavalisem ja tihtlasi potentsiaalselt koige
efektiivsem viis t06- ja pereelu konflikti leevendamiseks ja valtimiseks on

organisatsioonipoolne peresdbralik poliitika, mille pdhilised praktilised soovitused on:
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lubada tootajatel ise médratleda oma tdograafik ja lubada todtajatel tootada juhuti voi
regulaarselt kodust. Kreiner et al. (2009) poolt kirjeldatud to6tajapoolsetest taktikatest
laheb sellega kokku todaja kontrollimise taktika, mis on tddtaja poolt kergesti
rakendatav, kui tookoha poolt on voimaldatud osaliselt voi tdielikult vabagraafik. Antud
soovituste oodatavaks tulemuseks Messersmithi (2007:438) hinnangul on ajast tuleneva
t00- ja pereelu sfadride vahelise konflikti vdhenemine. Samas toovad Kossek et al.
(2011:12) vilja, et osade todtajate korral ei pruugi paindlikust tookorraldusest iiksinda
piisata, et vihendada t66- ja pereelu vahelist konflikti: lisaks paindlikult to6ajale on vaja
ka, et toomaht oleks piiritletud, vastasel korral vdib vabadus 24/7 endale paindlikku
todaega valida pohjustada hoopis iiletdotamise ja toonarkomaania. Seega on osalise voi

taieliku vabagraafiku korral oluline, et to6taja ise oskaks hdsti oma aega planeerida.

Organisatsioonipoolse peresdbraliku poliitika kohta kéib ka soovitus, et valves to6tavad
IT-tootajad (nditeks vorguteenuste puhul, kus pakutakse kliendituge 24 tundi pievas),
voiksid saada tootada virtuaalselt ehk iile internetivorgu, ilma kodust lahkumata —
niimoodi peaksid nad kiill olema valmis igal ajal vastama telefonikdnedele, kuid ei pea
fiisiliselt kontoris kohapeal viibima (Messersmith 2007:440). Kuna tdrked ei esine igal
ajahetkel, vaid tekivad kaootiliselt, saab valves olev todtaja kontoris kohapeal ootamise
asemel tegeleda endale meelepiraste tegevustega selle piiranguga, et peab olema valmis
igal hetkel reageerima telefonikonele ning olema valmis tegelema probleemiga. Seega
reisima vOi ilma arvutita kodust vélja ei saa minna, kuid koduseid toimetusi ning

vabaajategevusi saab teha.

Ule internetivdrgu, ehk paindliku asukohaga tddtamine vdib olla ka oluline
ajasddstmisviis, kuna sddstab toole ja tagasi transpordile kuluvat aega (Messersmith
2007:439). Naiteks kui igapdevaselt kuluks to6tajal kodust to6le minekuks 45 minutit,
jadks tal kodus tootades muudele tegevustele ja perega veetmiseks pédevas poolteist
tundi lisaaega, mis nddalas kokku teeb arvestatava mahu aega; sellele lisandub
transpordikulude sddstmine. Teiselt poolt eeldab kodus todtamine konkreetseid
tingimusi; tehnikat ja keskendumist vdimaldavat dhkkonda, ning monede projektide
jaoks voivad vajalikud olla tihised arutelud meeskonnaga. Seega vdib iile internetivorgu
tootamine aidata tasakaalustada t66- ja pereelu, kuid ei pruugi sobida koigile ndutavate

tingimuste poolest.
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Teine strateegia t00- ja pereelu konflikti vdhendamiseks organisatsioonipoolselt on
sotsialiseerumise taktika, mille pShilised praktilised soovitused Jake Messersmithi poolt
on: (1) uute téotajate puhul tuleb keskenduda nende tugevustele ning tagada neile
realistlik informatsioon t66 ndudmiste kohta; (2) viia 1dbi koolitus nii tootajate kui
juhtide seas, et nad oskaksid mérgata labipdlemise mairke ning oleksid teadlikud
iilekoormusega tootamise tagajargedest; (3) tunnustada tootajate eraelulisi saavutusi,
nditamaks, et organisatsioonile on oluline t66tajate to6- ja pereelu tasakaal; (4) igal uuel
tootajal voiks alguses olla kogenud IT-to6tajast mentor, kes saab jagada nii formaalseid
kui ka mitteformaalseid nduandeid antud organisatsioonis toStamisel. Antud taktika
oodatavaks tulemuseks on paranenud toimetulekuoskused, mis kaudselt vdhendavad
pingetest tulenevat t66- ja pereelu vahelist konflikti. (Messersmith 2007:438)
Sotsialiseerumistaktika lahendused — nditeks mentorlusprogramm ja koolitus
labipdlemise mérkamisest ning ohtlikkusest — pakuvad vordlemisi madalate kuludega
variandid uute tootajate edukaks sisseelamiseks organisatsiooni ning vdimaluse véltida
tosiseid tagajargi labipdlemise nédol. Seetdttu voiks iga IT-organisatsioon kaaluda antud

meetmete kasutuselevottu.

Kolmas strateegia t60- ja pereelu konflikti vihendamiseks organisatsioonipoolselt on
pere-, t60- ja vabaaja iihendamise taktika, mille pohilisemad praktilised soovitused on:
(1) peresobraliku kultuuri rajamine organisatsioonis; (2) lastehoid ettevottes kohapeal;
(3) teenuste toomine kontorisse (autopesu, keemiline puhastus, juuksur, jne.); (4)
meelelahutusteenuste pakkumine ettevotte alal. Antud taktika oodatavaks tulemuseks on
ajast tuleneva ning pingetest tuleneva t60- ja pereelu sfddride vahelise konflikti
vihenemine. (Messersmith 2007: 438) Koiki véljatoodud soovitusi ei pruugi Eestis
kasutada saada — nditeks ei pruugi olla otstarbekas teenuste kontorisse toomine, kuna
see voiks kasu tuua pigem suurematele ettevotetele. Viiksematele ettevotetele on

selliste teenuse igapédevaselt lilalpidamine toendoliselt liiga kulukas.
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Peresobralik Sotsialiseerumise Pere-, t60- ja vabaaja ~ Kdrge kaasatusega
poliitika taktika ithendamine tootamisviisid
4 ( N 4 4 N
Paranenud Leevendab
toimetulekuosk Ajapuudusest ajapuudusest
Ajapuudusest used, mis tuleneva ning ning pingetest
tuleneva kaudselt pingetest tuleneva t66- ja
konflikti viahendavad tuleneva pereelu
vidhenemine pingetetest konflikti konflikti
tulenevat vihenemine negatiivseid
konflikti tagajérgi
\. y. \ J \. y. \. J

Joonis 5. Organisatsioonipoolsed t66- ja pereelu tasakaalustamise strateegiad IT-

ettevotetele koos oodatavate tulemustega. (Autori koostatud Messersmith 2007 pdhjal)

Neljas strateegia t00- ja pereelu konflikti vdhendamiseks organisatsioonipoolselt on
korge kaasatusega tootamisviiside (High-Involvement Work Practices) taktika, mis
erinevalt peresdbralikust poliitikast ei keskendu otseselt t66- ja pereelu tasakaalu
parandamisele, vaid iritab vdhendada t66- ja pereelu vahelise konflikti kahjulikke
mojusid (Messersmith 2007: 445). Antud taktika puhul on oluline td6tajate tasustamine
vastavalt tulemusele, ametiredelil tousmisvOoimaluse tagamine ja otsustetegemises
osalemise voOimaldamine (Messersmith 2007: 438). Seega  korge kaasatusega

tootamisviisid iritavad 1dbi tootajate motiveerimise leevendada vdimalike t66- ja

pereelu vaheliste konfliktide tagajargi.

Korge kaasatusega tootamisviiside taktika tiks olulisemaid eeldusi on, et seda
rakendatakse jarjekindlalt ning terviklikult — eriti olulised on need eeldused IT-
kontekstis, kus nii siisteemianaliiiitikute, arendajate, testijate kui ka administraatorite
ilesannete vastastikuse sdltuvuse tase on tihtipeale vordlemisi korge. Sellest tulenevalt,
et tulemustasude silisteem ei seaks ohtu meeskonnatdod véairtustamist, on oluline
rakendada preemiatasusid nii grupitasandil kui ka indiviiditasandil: premeerides

meeskonda pirast tdhtsa projekti edukat valmimist ning indiviide vastavalt nende
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olulisematele teenetele, saab organisatsioon luua teineteist tdiendava preemiasiisteemi,
mis vadrtustab nii indiviidi t66d kui ka oskust meeskonnana tootada. (Messersmith
2007: 446) Samas on leitud, et palga suurus ei oma olulist mdju t66- ja pereelu konflikti
tekkimisele (Dinger et al. 2010; Byron 2005), mistdttu voib jareldada, et
preemiasiisteem voib kiill leevendada t66- ja pereelu vahelise konflikti tagajargi, kuid ei

ole piisav, et t00- ja pereelu vahelist konflikti dra hoida.

Kokkuvdtvalt voib delda, et IT-to6tajate korral on peamiselt tegemist ajapuudusest ning
pingetest tulenevate konfliktidega t66- ja pereelu vahel. Peamiseks probleemiks on
toendoliselt liletunnid, mis vdivad pohjustada lisaks ajapuudusest tulenevale konfliktile
t00- ja pereelu vahel ka pingetest tulenevat konflikti ja l&dbipdlemist ning tekitada
tootajal soovi vahetada tookohta. Pingetest tulenevat konflikti voivad IT-to6tajate korral
pOhjustada ka t66 koju kaasa votmine ning agressiivsed projektide tdahtajad. Seejuures
on IT-ettevdtetel voimalik rakendada erinevaid taktikaid, et aidata tootajatel
tasakaalustada oma t66- ja pereelu voi tiritada vihendada t66- ja pereelu vahel tekkinud

konflikti tagajirgi.
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2. EESTI INFOTEHNOLOOGIATOOTAJATE TOO- JA
PEREELU TASAKAALU EMPIIRILINE ANALUUS

2.1. Valimi ja uurimismeetodi kirjeldus

Kéesoleva to6 eesmargiks on tootada vilja ettepanekuid, kuidas suunata to6- ja pereelu
tasakaalu Eesti IT-ettevotetes. Eesmérgi tditmiseks on vajalik esmalt analiiiisida t66- ja
pereelu tasakaaluga seotud niitajaid ning nende néiitajate seost sellega, kas vastaja on
oma t00- ja pereelu tasakaaluga rahul. Seetottu viidi IT-tootajate seas 1dbi kiisitlus
(vaata Lisa 1), mille vastuste analiilisimisele ja jarelduste tegemisele kdesolev peatiikk

keskendub.

Uurimismeetodiks oli kiisitlus, mis sisaldas 16 valikvastustega véidet/kiisimust (vastuste
skooride keskmised koos standardhélbega on toodud lisas 3), kahte avatud kiisimust
ning kaheksat sotsiaaldemograafilist kiisimust. Igale valikvastusega kiisimusele/véitele
on antud tdhistus (V1 kuni V16), mida tekstisiseselt vastavale kiisimusele viidates
kasutatakse. Kiisimused/viited koos vastavate tihistustega on toodud lisas 2. Enamikud
valikvastusega viited/kiisimused pohinesid Euroopa Sotsiaaluuringu (edaspidi ESS)
kiisimustiku blokil ,,Perekonna t66- ja heaolu, t06- ja pereelu tasakaal®, et ESS
mikroandmeid saaks kasutada taustainfona, millega IT-to6tajate seas ldbi viidud
kiisitluse tulemusi vorrelda ning tuua vélja, millised on infotehnoloogiavaldkonna
eripiarad t66- ja pereelu vahelise tasakaalu tunnetamisel. Uhtlasi oli ESS-kiisimustiku
kiisimuste kasutamise pohjuseks nende kiisimuste valiidsus — kuna Euroopa
Sotsiaaluuringu kiisimustikku on arendatud juba tle kiimne aasta ja vdga suurte
andmemahtude pohjal, viib eeldada, et kasutatavad kiisimused on valiidsed mddtmaks

soovitud néitajaid.
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Valimi leidmiseks kasutas autor erinevaid kanaleid. Ettepanek uuringus osalemiseks
saadeti erinevatesse IT-ettevotetesse ja nende personalijuhtidele, et nad edastaksid
kiisimustiku ettevotte tOOtajate meililisti. Lisaks saatis autor abipalve Eesti
Infotehnoloogia ja Telekommunikatsioonide Liitu, et nad saadaksid kiisimustiku edasi
enda liidu liikmetele. Vastu pakkus autor t66 10ppversiooniga tutvumise voimalust selle
valmimisel. Eesti Infotehnoloogia ja Telekommunikatsioonide Liit saatis kirja enda
liikkmetele edasi ning oli huvitatud ka 1dppversioonist. Lisaks pakkus autor kiisitluse
10pus vilja voimaluse t60 loppversioonist huvitatutel autorile e-Kiri saata. Seda
vOimalust kasutasid mitmed kiisitlusele vastajad, millest voib jéreldada, et antud teema
on IT-tdotajatele aktuaalne. Autor kasutas vastajate leidmiseks ka sotsiaalvorgustikku

Facebook kombineeritult oma IT-t66tajatest tuttavate abiga.

Kisimustikule vastanute valimisse kuulusid 98 IT-ettevottes infotehnoloogia
valdkonnaga seotud tookohal todtavat inimest — neist 68 (69,4%) on mehed ja 30
(30,6%) naised. Kiisitlusele vastanutest 50% on alla 30-aastased (edaspidi < 30) , 32,7%
on 30-39 aastased ning 17,3% iile 39-aastased (edaspidi > 39). Haridustasemete 1dikes
jagunevad vastajad jirgnevalt: keskhariduse, kutsehariduse voi rakenduskorgharidusega
on 30% vastanutest, bakalaureusekraadiga on 37,8% vastanutest ning magistrikraadiga
31,6% vastanutest. 29,6% vastanutest on iiks alaealine laps, 17,3% on kaks alaealist last
ning 5,1% vastanutest on kolm alaealist last. Ettevotete suuruste 15ikes jagunevad
vastajad jargnevalt: 6,1% vastajatest to6tab 1-9 tootajaga ettevottes; 11,2% to6tab 10-49
tootajaga ettevottes; 22,4% tootab 50-249 todtajaga ettevattes; 60,2% todtab ettevottes,
kus on > 250 too6taja.

IT-tootajatest valimi eripdrade viljatoomiseks voeti vordluseks taustaandmeteks Eestis
2010. aastal 14bi viidud Euroopa Sotsiaaluuringu kiisitluse andmed. Et IT-t66tajate seas
1abi viidud kiisitluse tulemused oleksid vdrreldavad Euroopa Sotsiaaluuringu
andmetega, eemaldati ESS andmetest osade vastajate andmed:
e Hariduse jargi: kuna koigil IT-tootajatel, kes vastasid kiisimustikule, oli
viahemalt keskharidus ning kellelgi ei olnud doktorikraadi, eemaldati ESS
andmetest kdoikide nende vastajate andmed, kellel oli kdrgeim omandatud

haridustase keskharidusest madalam ning kellel oli doktorikraad.
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e Vanuse jargi: alla 18-aastase andmed eemaldati ning kdikide nende andmed,
kelle vanus on {iile 49, kuna vanuseriihmas ,lle 49“ oli IT-t66tajate
kiisimustikule vastajaid ainult iiks.

e Perekonnaseis: ESS andmetest eemaldati need, kellel ei ole elukaaslast ega last,
kuna need olid eeltingimused IT-toGtajate seas ldbiviidud kisitlusele

vastamiseks.

Pirast nimetatud vastajate andmete eemaldamist koosnes ESS-valim 521 liikmest,
kellest 37,8% on mehed ning 62,2% naised. Seejuures 18% vastanutest kuuluvad < 30
vanusegruppi, 36,4% on 30-39 aastased ning 45,5% vastanutest kuuluvad > 39
vanusegruppi. Haridustaseme Idikes on jagunemine jargnev: 76,6% vastanutest on
keskhariduse, kutsehariduse vOi rakenduskdrgharidusega, 12,3% vastanutest on

bakalaureusekraadiga ning 14,2% on magistrikraadiga.

Et gruppidevahelist analiiiisi oleks parem ja iilevaatlikum 1dbi viia ning et ei tekiks liiga
viikseid gruppe, tOsteti moningate gruppide andmed kokku. Sealjuures iiritas autor
jéargida, et gruppide kokkutdstmisel ei tekiks sisulisi muutusi. Taolisi kokkutdstmisi
viidi 1dbi kahe niitaja 1dikes, milleks on haridustase ning vanus. Haridustaseme jérgi
viidi theks grupiks kokku kutsehariduse, rakenduskdrghariduse ning keskhariduse
korgeima haridustasemena omandanud — jéttes seega haridustasemesse alles kolm
gruppi: kutseharidus/rakenduskorgharidus/keskharidus, ~ bakalaureusekraad  ja
magistrikraad. Vanuse jargi grupeeriti vastajad jargnevalt: alla 30-aastased, 30-39
aastased ning iile 39-aastased. Taoline vanusegruppide jaotumine tekkis selle pohjal, et
< 30 aastaste vanusegrupi litkmetel on enamasti {iks laps voi ei ole lapsi, 30-39 aastaste
vanusegruppi kuuluvatel on peaaegu koigil vastajatel vdhemalt iiks laps, seejuures
peaaegu pooltel vastajatest vdhemalt kaks last ning enamik sellesse vanusegruppi
kuuluvate vastajate lapsed on koolieelikud; > 39 aastaste vanusegrupi liikmetel aga on
lapsed enamikel juhtudel juba kooliealiseks saanud. Antud jaotuvuse aluseks on see, et
vastavalt varasemale uuringule (Karu, 2009: 13-14) on kdige keerulisem t66- ja pereelu
tihildada koolieelikutest laste vanematel. Samas uuringus selgus, et kooliealiste, kuid
mitte veel tdisealiste laste vanematel onnestub t66- ja pereelu tihildamine paremini kui
koolieelikutest laste vanematel, kuid nad tajuvad siiski konflikti suuremal mééral kui

need, kellel lapsi ei ole.
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Kéesoleva bakalaureusetod jaoks andmete kogumiseks wviidi kiisitlus 1dbi
veebikeskkonna Google Drive vabavaraga Google Form. Andmete analiiisimiseks
kasutati programmi IBM SPSS Statistics 20 ning jooniste tegemiseks programmi
Core]DRAW. Andmete analiiisimiseks kasutati korrelatsioonianaluisi, ANOVA-
analiiiisi koos LSD post hoc testiga ning risttabeleid, sagedustabeleid ja kirjeldavaid
statistikuid.

2.2. Eesti infotehnoloogiatootajate too- ja pereelu
tasakaalustamise analliis

Erinevate demograafiliste gruppide vordlemiseks viidi 1dbi gruppidevahelised
analiilisid, vottes aluseks t00- ja pereelu tasakaalustamisega seotud nditajaid. Sellisteks
nditajateks on niiteks todtaja vanus, laste olemasolu ja arv, vabagraafiku voimaldatus,
kui tihti teeb too6taja tiletunde voi tootab ohtuti voi nddalavahetuseti, kui tihti hairib t66
peresfidri kohustuste tditmist ning kui tihti segavad peresfairi tegemised todiilesannete
taitmist jne. Niitajatevaheliste seoste leidmiseks, et nende abil vélja tuua, mis mojutab

Eesti IT-to6tajatel to0- ja pereelu tasakaalustamist, viidi 1dbi korrelatsioonianaliiiis.

IT-tootajatest valimi eripidrade véljatoomiseks, kasutati taustaandmetena Euroopa
Sotsiaaluuringu andmeid ning viidi ldbi kahe valimi vahel gruppidevaheline analiiiis.
Selgus, et statistiliselt olulised (p<0,01) erinevused esinevad kuue kiisimuse/viite
korral: ohtuti/60siti todtamine (V1); iiletundide tegemine (V2), t66 jaoks uute asjade
Oppimise vajalikkus (V4); vabagraafiku vdimalus (V5); tdooprobleemide pérast
muretsemine véljaspool téoaega (V7); raskused toole keskendumisega perekondlike
kohustuste tottu (V11). Vorreldes ESS-valimiga olid IT-to6tajad andnud neile véidetele
korgema hinnangu — s.t. ,Kui tihti...”- kiisimuste korral hinnanud tegevust
sagedasemaks ja vdidete korral ndustunud tugevamalt vorreldes ESS-valimi poolt antud
vastustega. Seega IT-tootajad teevad sagedamini iiletunde, tootavad rohkem ohtuti ja
00siti ning peavad rohkem tdiendavalt dppima, kui vordlusgrupp, kuid samas on neil
suurem otsustusvoimalus t60 tegemise aja suhtes. IT-tootajad muretsevad véljaspool
to0aega tooprobleemide pérast rohkem ja neil on suuremad raskused tddle
keskendumisega perekondlike kohustuste tottu. Enamik véljatoodud erinevustest IT-

tootajatest valimi ja ESS-valimi vahel viitavad sellele, et IT-to6tajatel on rohkem alust
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nii ajapuudusest kui ka pingetest tuleneva t66- ja pereelu sfadride vahelise konflikti
tekkimiseks. Sellest voib jareldada, et IT-tootajatel on keerulisem t66- ja pereelu
tasakaalustada ning seetottu on vajalik juhtida tdhelepanu vdoimalikele meetmetele, mida

saaks rakendada, et IT-to6tajatel oleks parem t66- ja pereelu tasakaal.

Gruppidevaheliste erinevuste leidmiseks IT-tootajatest koosnevas valimis viidi 1abi
ANOVA-analiiis koos LSD post hoc testiga. Selgus, et vanusegruppidevahelised
erinevused avaldusid kdige tugevamini kahe kiisimuse korral, milleks on ,,Kui tihti
leiate, et elukaaslast voi perekonda hairib tdsiselt Teie t60 pingelisus?* ning ,,Kui tihti
on Teil perekondlike kohustuste tottu raske todle keskenduda?. Modlema kiisimuse
korral erines < 30 vanusegrupp oluliselt 30-39-aastaste ja >39 vanusegrupist, samas Kui
30-39-aastaste vanusegrupi hinnangud nendele kiisimustele ei erinenud oluliselt >39
vanusegrupi hinnangutest samadele kiisimustele. < 30 vanusegruppi kuulunud IT-
tootajad tunnevad harvemini, et nende elukaaslast ja perekonda héirib tdsiselt nende t66
pingelisus voi et perekondlike kohustuste tottu on raske toole keskenduda, kui teise

kahe vanusegrupi liikmed.

Negatiivsete ililekannete esinemise vidiksem miér alla 30-aastaste vanusegrupil vorreldes
teistega voib olla pohjustatud sellest, et < 30 grupis oli vaid 26,5 protsendil vastajatest
viahemalt iiks laps, samas kui 30-39- aastaste grupis oli 82,2 protsendil vastajatest
viahemalt iiks laps ning >39 grupis oli 70,6 protsendil vastajatest vdhemalt iiks laps.
Kuna laste kasvatamine nduab palju ajalist ressurssi ja pithendumust, hiirib lastega
tootajate partnereid nende elukaaslase t60 pingelisus rohkem. Lapsevanematest
tootajatel on ka tdendoliselt rohkem perekondlikke kohustusi (laste huviringidesse
viimine, nendega aja veetmine, abikaasa aitamine kodustes toodes), mis nouavad aega ja

voivad pdhjustada pingeid ning seetdttu tekitada raskusi toole keskendumisel.

Ettevotte suuruse jérgi moodustunud gruppide vahelise ANOVA analiiiisi tulemusel
selgus, et teistest gruppidest oluliselt sagedamini todtavad 66siti ja nddalavahetustel
viikeste, 1-9 tootajaga IT-ettevotete todtajad. Kuna selles riihmas oli vaid kuus
kiisitlusele vastanut, ei saa seda tulemust kdigile védikeste IT-ettevotete todtajatele
iildistada, kuid siiski on tulemus méarkimisvddrne: peaaegu kdik selle rithma liikmed
vastasid, et tootavad iga nddal Ohtuti/66siti ning kdik vastasid, et tootavad vdhemalt

mitu korda kuus néddalavahetuseti. Vordlusena saab vilja tuua, et tervest IT-to6tajatest
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koosnevast valimist vastasid 27,6% kiisitluses osalenutest, et tootavad iga nddal
oOhtuti/66siti ning 27,9%, et nddalavahetuseti tootamist tuleb ette vidhemalt mitu korda

kuus.

Viljatoodud erinevustest voib jareldada, et t06- ja pereelu vaheline tasakaal sOltub
mitmetest erinevatest aspektidest. Et kaardistada ja siistematiseerida, mis mojutab Eesti
IT-too6tajatel to0- ja pereelu tasakaalustamist ning leida mdjutajate vahel seoseid, viidi
labi korrelatsioonianaliiiis. Seejdrel moodustati omavahel kdige suuremaid seoseid
omavatest kiisimustest/viidetest korrelatsioonipuu (vaata Joonis 6). Suurimad seosed
tekkisid jargnevate kiisimuste/vdidete vahel: kiisimus Ohtuti/6dsiti to6tamise kohta
(V1); kiisimus iiletundide kohta (V2); kiisimus niddalavahetustel to6tamise kohta (V3);
kiisimus tooprobleemide pédrast véljaspool todaega muretsemise kohta (V7); kiisimus
t00 vésitavast mojust pereelule (V8); kiisimus to0sféddri poolt tekitatud ajapuuduse kohta
(V9); kiisimus t60 pingelisuse kohta (V10); ning vdide t66- ja pereeluga rahulolemise

kohta (V16). Seejuures on koikide seoste olulisuse toendosus alla 0,01.
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Joonis 6. Eesti IT-tootajate poolt kiisimustele/viidetele antud hinnangute vahelised
Spearmani korrelatsioonikordajad (p < 0,01).Viidete/kiisimuste marksonade seletused
on toodud Lisas 4. (autori koostatud)

To6o6- ja pereelu tasakaaluga rahulolul (V16) on negatiivne seos kolme kiisimusega:
sellega, kui sageli indiviid tunneb, et ta on pérast t66d liiga vdsinud selleks, et tunda
roomu asjadest, mida tahaks kodust teha (V8;p = -0,59); toosfadri poolt tekitatud
ajapuudusega (V9; p = -0,63); kui tihti indiviid leiab, et elukaaslast v3i perekonda héirib
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tosiselt tema t60 pingelisus (V10; p = -0,48). Seega mida sagedamini to6taja tunnetab
to0 vésitavat moju pereelule, to0sfadri poolt tekitatud ajapuudust ning t60 pingelisuse

héirivat mdju perekonnale, seda vdhem on ta rahul oma t66- ja pereelu tasakaaluga

Rahulolematuse pdhjuseks on ilmselt pingest ning ajapuudusest tulenevad t66- ja
pereelu vahelised konfliktid, mille tliheks pohjuseks vdivad olla néiteks liigsed
tiletunnid. Viimast on ndha ka jooniselt 6: liihiajalise etteteatamisega iiletundide
tegemine on positiivses korrelatsioonis sellega, kui sageli tootaja leiab, et to6o ei
voimalda tal plihendada piisavalt aega oma elukaaslasele ja perekonnale ning sellega,
kui tihti ta leiab, et elukaaslast vdi perekonda hiirib tdsiselt tema t66 pingelisus.
Toendoliselt iiletundideks tekib vajadus siis, kui t661 on projektide tdhtaegadega
kriitiline seis ning see omakorda vdib pdhjustada stressi ja pinget, mistdttu lithiajalise
etteteatamisega iiletundide tegemine on seotud sellega, kas tootaja elukaaslast voi

perekonda hiirib tosiselt tema t66 pingelisus.

Elukaaslast voi perekonda hdirib partneri t66 pingelisus seda enam, mida rohkem
tootaja muretseb toOprobleemide pérast véljaspool téoaega (p = 0,45). Samuti mdjutab
tooprobleemide pérast viljaspool todaega muretsemine seda, kui tihti tddtaja tunneb
ennast parast t60d liiga vésinuna selleks, et tunda rodmu asjadest, mida tahaks teha
kodus (p = 0,41). Seega mida rohkem toGtaja muretseb todprobleemide pirast
viljaspool tooaega, seda tdendolisem on, et tema elukaaslast voi perekonda héirib tema
t00 pingelisus ning et ta tunneb ennast parast tood liiga vésinuna kodustest tegevustest

roomu tundmiseks.

Kaudselt on t66- ja pereelu tasakaaluga rahulolemisega seotud Ghtuti/60siti tootamine,
nidalavahetuseti todtamine ning iletundide tegemine. Ohtuti/66siti toStamine,
nddalavahetuseti to6tamine ning iletundide tegemine on kdik omavahel positiivses
seoses, mis tdhendab seda, et isik, kes to6tab tihti 6htuti/60siti ja nddalavahetustel, teeb
toendoliselt tihti ka liihiajalise etteteatamisega iiletunde ning isik, kes tootab tihti
Ohtuti/60siti ja teeb tihti liihiajalise etteteatamisega iiletunde, todtab tdendoliselt ka
sagedasti nidalavahetuseti jne. Uletundide tegemine on omakorda positiivses seoses t60
poolt pohjustatud ajapuuduse ja pingelisusega, mis tdhendab, et need, kes teevad tihti
lithiajalise etteteatamisega lletunde, tootavad tihti Ohtuti/60siti ja nddalavahetuseti,

tunnevad tdendoliselt, et neil ei ole piisavalt vOimalik pilihendada aega oma
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elukaaslasele voi perekonnale ning leiavad, et nende perekonda voi elukaaslast héirib
tosiselt nende t60 pingelisus. Viimased kaks on omakorda negatiivses seoses t60- ja
pereeluga tasakaaluga rahulolemisega, millest voib jédreldada, et tihti Ohtuti/60siti,
nddalavahetustel ja liihiajalise etteteatamisega Uletundidega toGtamine avaldavad
negatiivset mdju t60- ja pereelu tasakaaluga rahuolemisele. Seega voib jareldada, et isik,
kes tootab tihti Shtuti/d0siti, nddalavahetuseti ja tliletundidega, kogeb rohkem t66 poolt
pOhjustatud ajapuudust ning pingelisust ja on vdhem rahul on t66- ja pereelu
tasakaaluga, kui see isik, kes tootab harvem voOi iildse mitte Ohtuti/60siti,

nidalavahetuseti ja liletundidega.

Samuti on t66- ja pereelu tasakaaluga rahuolemisega kaudselt seotud téoprobleemide
pérast viljaspool tébaega muretsemine, mis on positiivses seoses sellega, kas isik
tunneb ennast liiga vésinult péarast t66d, et tunda rd0mu asjadest, mida tahaks kodus
teha ning to0sfadri poolt pohjustatud pingelisusega. Viimased kaks on omakorda
negatiivses seoses t60- ja pereelu tasakaaluga rahulolemisega: tooprobleemide pirast
muretsemine véljaspool tddaega tekitab visimustunnet ning t66 pingelisus hiirib peret.
Seega tihti véljaspool tddaega tooprobleemide pirast muretsevad inimesed on vdhem

rahul oma t66- ja pereelu tasakaaluga.

Voib jareldada, et oma t66- ja pereelu tasakaaluga rahul voi mitte rahul olemine on IT-
tootajatel mojutatud sellest, kas isik tootab tihti ohtuti/d06siti, nddalavahetustel ning
liihiajalise etteteatamisega lletundidega ja kas isik muretseb tooprobleemide pérast
véljaspool todaega. Seega on esindatud nii ajapuudusest tulenevad (mil {ihe rolli poolt
pustitatud ajalised ndudmised ei lase piisavalt tédita teise rolli poolt piistitatud ajalisi
noudmisi) kui ka pingest tulenevad (mil iihe rolli poolt pdhjustatud pinge ei lase tdita
teise rolli poolt piistitatud ndudmisi) konfliktid t66- ja pereelu sfadride vahel. Samuti
saavad the isiku korral esineda molemad konfliktitiilibid korraga, mis voib pdhjustada

stressi ja viia ldbipolemiseni.

Varreldes Euroopa Sotsiaaluuringu Eestis ldbi viidud kiisitluse andmeid IT-tootajate
seas ldbi viidud kisitluse andmetega, viidi 1dbi korrelatsioonanaliiiis samade
kiisimuste/vaidete kohta, mis toodud joonisel 6, kuid jéeti analiiiisist vélja véide t66- ja
pereelu tasakaaluga rahulolu kohta (V16), kuna antud véide oli IT-t66tajate seas 1abi

viidud kiisitlusse lisatud lisakiisimusena ning ESS-kiisimustikus tépselt samasugusele
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véitele hinnangut ei moddetud. Arvutatud Spearman’i korrelatsioonide pdhjal koostati
joonisel 6 toodud korrelatsioonipuuga sama struktuuriga (vélja arvatud vdide V16)
korrelatsioonipuu (vaata Joonis 7). Seejuures on oluline, et ka ESS-kiisimustiku
andmete pdhjal leitud korrelatsioonides esinesid samasuguste kiisimuste/védidete vahel
ning samas suunas statistiliselt olulised korrelatsioonid (p < 0,01), nagu joonisel 6
toodud korrelatsioonipuul.
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Joonis 7. ESS  kiisimustiku  kiisimuste/vdidete  vahelised ~ Spearmani
korrelatsioonikordajad (p < 0,01). Mairkus: rasvase lisajoonega on téhistatud need
seosed kiisimuste/vdidete vahel, mille korral 1T-to6tajatest valimi korrelatsioonikordaja
oli mérgatavalt suurem, kui sama seose jaoks ESS-andmete pdhjal. (autori koostatud
Euroopa Sotsiaaluuringu 2010. aasta andmete pShjal)

Margatavalt erineb IT- ja ESS-valimite vordluses korrelatsioonikordaja nelja seose
16ikes, nendeks on: seos iiletundide tegemise ja nddalavahetusel todtamise vahel (V2 ja
V3); seos iiletundide tegemise ja selle vahel, kui tihti ei vdoimalda t66 pilihendada
piisavalt aega oma elukaaslasele ja perekonnale (V2 ja V9); seos iiletundide tegemise ja
selle vahel, kui tihti elukaaslast v3i perekonda hiirib tdsiselt to6taja tod pingelisus (V2
ja V10); ning seos t66 pingelisuse elukaaslasele/perekonnale hairivusest ja selle vahel,
kui tihti t66 ei voimalda piihendada piisavalt aega elukaaslasele/perekonnale (V10 ja
V9).
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2.3 Eesti infotehnoloogiatootajate t60- ja pereelu
tasakaalustamise probleemide tekkepohjused ja soovitused
tasakaalu suunamiseks

Gruppidevahelises analiiiisist selgus, et IT-tdo6tajatest valimil on vorreldes ESS-valimiga
statistiliselt olulised erinevused nelja kiisimuse ja kahe viite 1dikes: Ohtuti/6ositi
tootamine (V1), etteteatamata iiletundide tegemine (V2), todprobleemide pirast
muretsemine véljaspool todaega (V7), perekondlike kohustuste tottu raske todle
keskenduda (V11), uute asjade Oppimine (V4) ja vabagraafiku kasutamise voimalus
(V5). Koikide nende kiisimuste/vdidete korral hindasid IT-to6tajad tegevusi
sagedasemaks ja noustusid vdidete korral rohkem, kui ESS-valimi liikmed (vaata Tabel
1). Koik véljatoodud kiisimused ja véide vabagraafiku kohta viitavad sellele, et IT-
tootajatel on nii ajaline kui ka psiihholoogiline piir t60- ja pereelu sfadride vahel
vordlemisi ldbilaskev. Seetdttu voetakse toomured koju kaasa ning kodumured too6le
kaasa. Seejuures voivad psiihholoogilised piirid olla mojutatud ajalistest piiridest, kuna
todaeg ei ole jaigalt fikseeritud: tihti tuleb ette iiletunde ja 60siti todtamist, kuid samas
on oluliselt suurem vabadus otsustada ise, millal t66d alustatakse ja Iopetatakse. Seega
toosféddris ja peresfddris veedetud ajad on omavahel segunenud. Pidevate piiriiiletuste
tottu on ilmselt keeruline uuesti iihe sfddri tegemistele korraga keskenduda ning ei teki

voimalust lihes sfadris viibides teise sfadri motetest véljaliilitumiseks.

Kui t66- ja pereelu tasakaalustamatus hakkab todtajal endal iile jou kdima ning ta
tunnetab stressi, vaib aidata ajaliste piiride teadlikult jaiigemaks muutmine. Sama on
toonud vélja ka < 30 vanusegruppi kuuluv iihe lapsega mees, Soovitusena, mis vOiks
aidata saavutada paremat t66- ja pereelu tasakaalu: ,, Konkreetset ja rutiinset téopdeva
algus- ja lopuaeQa (see peaks aga olema toétaja poolt valitud, mitte téoandja poolt ette
antud). Kui téopdev loppeb, siis tegele pere ja hobidega. Void lugeda erialast kirjandust
Voi foorumeid jm, mis t60 tegemisele kasuks tuleb, aga toovilisel ajal dra todga tegele
ja toomeile loe*. Kui tddandja poolt on voimaldatud ajaline paindlikkus, peaks tootaja
ise suutma endale vajadusel tekitada rutiini — tihtipeale on rutiin vajalik, et t66d saaksid
tehtud ning ei tekiks olukorda, kus kuu 1opus voi projektide 10pus on suur ajapuudus
ning vajadus todtada rohkem, kui todtaja tegelikult vdimeline on. Taolise

rutiinipuudusest tekkinud ajapuuduse korral peaks tdGtaja ise Oppima oma aega
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paremini planeerima, selleks puhuks saab todandja abistada ajaplaneerimise koolitusega

ja projektide vahetidhtaegadega.

Tabel 1. ESS-valimi ja IT-valimi vordlus (kiisimuste/vdidete vastuste keskmised +
standardhilve)

Euroopa

. . .| IT-tootajatest vali
Sotsiaaluuringu valim ootajalest valiim

(512 inimest) (98 inimest)
Kiisimus Kutsﬁlll:il:se Keckamine = standardhilve
et L ete 008 ette oht V1 2,31 +1,21 2,69 + 0,98

vO1 00sitl todtamist?

Kui tihti tuleb Teie t00s ette
iiletundide tegemist liihiajalise V2 2,02 £1,06 2,43 £0,80
etteteatamisega?

Minu t66 nduab uute asjade

RS V4 2,99 £ 0,94 3,66 £0,54
oppimist.

Saan ise otsustada, millal t66d

. . + +
alustan ja millal Iopetan. V5 1.84+1,07 2,99+0,93

Kui sageli muretsete
tooprobleemide parast viljaspool V7 3,05+0,88 3,45+0,85
téoaega?

Kui tihti on Teil perekondlike
kohustuste tottu raske toole V11 2,03 +0,85 2,53 +0,90
keskenduda?

Allikas: (Euroopa Sotsiaaluuring 2010; autori labiviidud kiisimustik); autori arvutused.

Teine ajalise paindlikkuse poolt pohjustatud oht on Kossek jt. (2011:12) poolt vélja
toodud probleem, et kui toéomaht ei ole selgelt piiritletud, ei pruugi paindlikust to6ajast
kasu olla. Sellisel juhul v&ib tekkida oht, et kui td6ajal on voimaldatud to6tada igal ajal
ja igas kohas, vOib vidga motiveeritud ja ambitsioonikal isikul paindlik tédaeg
pdhjustada hoopis iiletdotamise voi toonarkomaania. Seega kui puudub kindel rutiin ja
selgeltpiiritletud toomaht, ei pruugi paindlik toéaeg omada positiivset moju t6o- ja
pereelu tasakaalustamisele. Seetdttu peaksid paindlikku to6aega voimaldavad to6andjad
tiritama lisaks ajaplaneerimiskoolituste vdimaldamisele iiritada selgelt piiritleda ka

to0mahtu.

Liigsete iiletundide tegemise pdhjuseks voivad olla ka valesti seatud ootused. < 30
vanusegruppi kuuluv naine tdi vilja: ,, Uletundide tegemine ei tohiks olla nii tavaline,
seda tuleks ikkagi votta kui mitte igapdevast asja. Meie t60 juures leitakse, et need
inimesed kes on nous alati ilma palumatagi tegema iiletunde on rohkem motiveeritud,

minu meelest see nii ei ole, kuid meil hinnatakse neid inimesi rohkem (ehk inimesed,
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kellel pole pere ja hobid nii olulised) . Sel juhul voib aidata Kreiner et al. (2009:722-
723) poolt vilja toodud ootuste seadmise taktika, mille jirgi molema sféddri liikkmetele
antakse teada teise sfddri kohustustest, millega selle sfairi liikkmed arvestama peaksid
noudmiste seadmisel ja ootuste piistitamisel. Antud juhul oleks pigem vaja tootajal
todandjale teada anda, et tal on ka tooviliselt olulisi tegemisi ning et vastutulelikkus ei

pruugi alati tdhendada seda, et ta on rohkem motiveeritud.

Kolmas variant iile jou kiivate liletundide tegemise vihendamiseks on Kreiner et al.
(2009:723) poolt vilja toodud piiririkkujatele vastu astumise taktika, mida rakendatakse
siis, kui t60- ja pereelu vahelise piiriga on probleem juba tekkinud. Sama toob vélja ka
kiisimustikule vastanud 30-39-aastaste vanusegruppi kuuluv mees: , Uletunni téé
tegemine pole mitte todtaja siiti vaid viletsa planeerimise siiti. Kui te ise enda aega ei
planeeri ja peate tegema iiletunde, siis tuleb rddkida planeerijaga (projektijuhiga) voi
siis lihtsalt mitte teha iiletunde. Uhelt poolt rdhutab ta todtaja enda
ajaplaneerimisoskuste olulisust ning teiselt poolt toob vilja, et probleemi tekkimisel
tuleks radkida selle inimesega, kes to6tundide planeerimise eest vastutab. Seega kui
projektijuht on t66d planeerinud nii, et td6tajad peavad pidevalt tegema iiletunde, on
projektijuhipoolselt tegemist t66- ja pereelu sfadride vahelise piiri rikkumisega ning
tootajapoolselt projektijuhile piiririkkumisest teadaandmine ongi Kreineri poolt
kirjeldatud piiririkkujale vastu astumise taktika.

Teise kiiljena ajaliste piiride kontrollimise kdrval on oluline psiihholoogiliste piiride
labilaskvuse vihendamine. Ténapéeval, kus internet on pohimotteliselt kdikjal, on viga
lihtne ,korraks* lugeda toomeile, nditeks perega looduses viibides (seda enam, et IT-
vallas tootav inimene on tehnikahuvilisena tdendoliselt muretsenud endale nutitelefoni).
Hoolimata sellest, et taoline ,,korraks® meilidele lugemise aeg vdib piirduda kdigest
nditeks 10-15 minutiga, voivad t66mdtted segama jadda pikemaks ajaks ja voivad
selliselt hiirida perega vaba aja nautimist. Muidugi ei pea seda viima tdieliku
darmuseni, kuid iga tunni-paari tagant téomeilide lugemine toovélisel ajal hoiab
tooprobleemid pidevalt motetes ning ei lase nendest puhta. Siinkohal on oluline téhele
panna, et kasu muretsemise vihenemisest voivad saada nii td6taja ise kui ka todandja.
Selle probleemi vastu toob >39 aastaste vanusegruppi kuuluv IT-t66tajast naine

soovitusena parema t006- ja pereelu tasakaalu saavutamiseks vilja: ,,Jdlgida paremini
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tooaega ja toovdlisel ajal vihem muretseda kuidas ldheb sellel voi teisel kliendil.
Puhanud inimene on toéajal viljakam kui see kes kogu aeg muretseb.”. Seega soovitab
ta vdhendada peresfadri Umber oleva piiri ldbilaskvust to0sfadri elementidele.
Toendoliselt aitab taoline piiride tugevdamine I4bi stressi vdhendamise viltida ka

labipdlemist.

Analiiiisi tulemusel selgus, et peamised probleemid, millele peaks tdhelepanu poorama,
on ajapuudusest tulenevad konfliktid t66- ja pereelu sfddride vahel ning pingest
tulenevad konfliktid t66- ja pereelu sfadride vahel. Ajapuudusest tulenevad probleemid
voivad olla pdhjustatud nii liigsetest iiletundidest ja Ohtuti/66siti/nddalavahetustel
tootamisest kui ka aegandudvatest kohustustest perekonna ees (nditeks laste
kasvatamine). Pingest tulenevad probleemid t66- ja pereelu tasakaalustamisel voivad
olla pohjustatud nii ajapuudusest (mistottu ajapuudusest tulenevaid konflikte
pohjustavad tegurid mojutavad ka pingest tulenevaid konflikte t66- ja pereelu sfadride
vahel) kui ka suutmatusest hoida psiihholoogilised piirid t66- ja pereelu sfddride vahel
piisavalt tugevad. Kui psiihholoogilised piirid on liiga ldbilaskvad teise sfddri
probleemidele, motleb inimene t66 ajal todvilistele probleemidele ning toovilisel ajal
tooprobleemidele, tekitades sellega endale stressi ning suutmatust keskenduda oigel ajal

odigele asjale.

Sage iiletundidega tootamine ning stress voivad pdhjustada kurnatust, mis voivad tihelt
poolt avalduda kehvemates tulemustes t661 kui ka pdhjustada selle, et inimene on pérast
tood liiga vidsinud, et tunda rodmu asjadest, mida tahaks teha kodus. Seetdttu on
inimesele oma heaolu seisukohalt oluline pikemas perspektiivis véltida iiletundidega
tootamist ning piiride liigsest ldbilaskvusest tekkivat stressi. Lisaks on leitud, et
kurnatus ja iilekoormus on IT-todtajale peamised pdhjused tookoha vahetamiseks
(Moore 2000). Seetdttu peaks olema ka IT-ettevotetele oluline, et nende todtajad ei

tunnetaks, et nad on kurnatud ja t66tavad iilekoormusega.

Organisatsioonipoolseks potentsiaalselt koige efektiivsemaks ja {ihtlasi kdige
tavalisemaks taktikaks IT-tootajatel t66- ja pereelu vahelise ajapuudusest tuleneva
konflikti vdhendamiseks on Messersmithi (2007:437-438) viitel organisatsiooni
peresobralik poliitika, mille pohilised praktilised soovitused on: lubada tdotajatel ise

madratleda oma toograafik ja lubada tootajatel tootada juhuti voi regulaarselt kodus.
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Seda, et antud voimalus t66- ja pereelu vahelise konflikti vihendamiseks on ettevotete
poolt juba kasutusele voetud, nditab see, et 77,1% vastanutest valisid vastusevariandid
,usna oige* voi ,tdiesti dige selle kohta, kas nende t6dandja voimaldab neil osaliselt
voi téielikult kodus todtada (V12), ning 73,4% vastanutest hindasid vastusega ,,lisna
Oige™ voi ,tiiesti 0ige™ vdidet vabagraafiku kohta (V5). Siinjuures on oluline jélgida, et
tootunnid oleksid selgelt piiritletud ning et tootajad suudaksid vajadusel endale ise

rutiini tekitada.

Teine oluline pingetest pohjustatud konflikti vdhendamisele suunatud Soovitus
Messersmithilt (2007:438) keskendub koolitustele nii td6tajate kui juhtide seas, et nad
oskaksid mérgata 1dbipdlemise mérke ning oleksid teadlikud iilekoormusega tootamise
tagajirgedest. Kuna selgus, et IT-tootajatest koosneva valimi litkkmed tootavad ESS-
valimi liikmetest statistiliselt oluliselt rohkem Ohtuti/60siti, néddalavahetustel ja
lithiajalise etteteatamisega iiletundidega, voib just IT-t6dtajaid ohustada iilekoormus
ning seeldbi ka labipdlemine. Seetottu on IT-valdkonna tdotajate seas taoliste koolituste
labiviimine vajalik nii tootajale kui ka ettevottele, et nad suudaksid oma tootajate

produktiivsust hoida.

Ajapuudusest ning pingetest tulenevate t66- ja pereelu vaheliste konfliktide negatiivsete
tagajargede leevendamiseks pakkus Messersmith (2007:446) vilja korge kaasatusega
tootamisviiside taktika (High-Involvement Work Practices), mille jargi on oluline
rakendada preemiatasusid nii grupitasandil kui ka indiviiditasandil: premeerides
meeskonda parast tdhtsa projekti edukat valmimist ning indiviide vastavalt nende
olulisematele teenetele, saab organisatsioon luua teineteist tdiendava preemiasiisteemi,
mis vidrtustab nii konkreetse tootaja todd kui ka oskust meeskonnana tootada. Peaaegu
pooled IT-t66tajate valimisse kuulunutest vastasid, et tddandja maksab preemiat tervele
meeskonnale pérast projekti edukat valmimist vdhemalt monikord ning seejuures
ligikaudu veerand vastasid, et vdhemalt sageli. Ligikaudu 2/3 IT-td6tajate valimisse
kuulunutest vastasid, et nende té6andja maksab todtajale vastavalt tema to6tulemusele
preemiat viihemalt mdnikord, seejuures ligikaudu 1/3 vastas, et vihemalt sageli. Uhtlasi
vastasid ligi 32% valimisse kuulunutest, et nende tddandja maksab konkreetsele
tootajale vastavalt tema toopanusele kui ka tervele grupile projekti valmides viahemalt

monikord preemiat, seega moningates ettevotetes on korge kaasatusega tootamisviiside
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taktika juba kasutusel. Siinjuures on oluline tdhele panna, et preemiasiisteemi
rakendamine voib kiill leevendada t66- ja pereelu vahelise konflikti tagajérgi, kuid ei

ole piisab, et t60- ja pereelu vahelist konflikti dra hoida.

Nii ajapuudusest kui ka pingetest tulenevate t66- ja pereelu sfadride vaheliste
konfliktide lahendamiseks on nii todtajapoolselt kui ka ettevottepoolselt erinevaid
strateegiaid. Kéesoleva t60 autori hinnangul IT-td6tajatele sobivaimad strateegiad on

toodud joonisel 8.

Konflikti liik Mida saab to6taja teha Mida saab ettevote teha
) ( )
Ajaplaneerimise
Paindliku — koolitused ja projektide
toograafiku korral vahetdhtajad
vajadusel endale ise
Ajapuudusest rutiini tekitamine o e -
- tulenev Paindliku téograafiku
konflikt \ y —1 korral tdémahu selgelt
piiritlemine
| SELER RS —1 Peresdbralik poliitika
~———————/
) ~
Piiririkkujale vastu ||  Korge kaasatusega
astumine tootamisviisid
Pingetest
— tulenev — - Koolitused juhtidele ja
konflikt Toovalisel ajal tootajatele tlekoormuse
— téémeinlid.e I'ugemise T tagajirgedest ja
véltimine l&bipdlemisest
~—

Joonis 8. Ajapuudusest ja pingetest tulenevate t00- ja pereelu sfadride vaheliste
konfliktide lahendamise ja viltimise Strateegiad IT-tootajatele ja -ettevotetele. (Autori
koostatud)

Joonisel toodud erinevate strateegiate kombineerimisel voiks IT-t66tajate rahulolu oma
t60- ja pereelu tasakaaluga paraneda, omades seejuures voOimalikku moju ka
produktiivsusele ning ldbipdlemise véltimisele. T60- ja pereelu tasakaal on véga oluline
inimese kui terviku funktsioneerimisele, iihelt poolt professionaalsel tasandil ja teiselt
poolt isikliku pereelu tasandil, mis koos loovad eeldused personaalseks rahuloluks ja

elukvaliteediks kui ka ettevotte arenguks.
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KOKKUVOTE

Nii nagu iga todtava inimese jaoks, on ka infotehnoloogiaettevotete tootajatele oluline
sobiva tasakaalu leidmine t66- ja pereelu vahel. IT-ettevotete todtajatel on kiill tihtipeale
suurem vabadus graafiku koostamisel, kuid hoolimata sellest to6tavad nad teistest
rohkem Ghtuti/60siti. Seejuures on sageli vajadus iiletundidega to6tamiseks, mis voib
poOhjustada kurnatust ja stressi. Seetottu peaks igale IT-ettevottes todtavale inimesele
olema oluline leida meetmeid, mis aitavad tal t66- ja pereelu tasakaalustada. Teisest
kiiljest, et hoida dra tootajate iileminekut konkurentide ettevotetesse, peaks olema iga
IT-ettevotte jaoks tdhtis votta kasutusele erinevaid meetmeid, millega saaksid aidata
oma tOdtajatel t66- ja pereelu tasakaalustada. Teema on Eestis aktuaalne, kuna

tehnoloogia kiire arengu tdttu todtab jérjest rohkem inimesi IT-ettevatetes.

Kéesoleva bakalaureusetdo teoreetiline osa késitles t66- ja pereelu tasakaalu mojutavaid
tegureid, tasakaalu suunamise votteid nii indiviidipoolselt kui ka ettevottepoolselt ning
t00- ja pereelu tasakaalustamise eripdrasid infotehnoloogiaettevotetes. Jouti jareldusele,
et t00- ja pereelu vaheline tasakaal voi konflikti tekkimine sdltub t66- ja pereelu
sfadride vahelise piiri omadustest, piirivalvuritest, sfddride integreeritusest voi
segmenteeritusest, tootundide arvust, laste arvust, iiletundidest pohjustatud kurnatusest

ning konkreetse to6taja enda omadustest, eelistustest ja voimalustest.

To60- ja pereelu tasakaalu suunamine toimub peamiselt ldbi t60- ja pereelu sfaédride
vaheliste konfliktide ennetamise, viltimise ning nende tagajiargede leevendamise. Selle
jaoks on erinevate autorite poolt vilja todtatud nii indiviidipoolsed kui ka
ettevottepoolsed taktikad. Seejuures on oluline, et mdlemad pooled — nii ettevote kui ka
tootaja ise — panustaksid sobivate taktikate kasutuselevGtuga todtaja to6- ja pereelu
parema tasakaalu saavutamisse. Kuna iihtegi universaalset valemit ei ole, mis igal
tootajal aitaks saavutada parima t66- ja pereelu vahelise tasakaalu, tuleb igal inimesel

ise jouda jareldusele, millised taktikad tema jaoks sobivaimad on.
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Infotehnoloogiaettevdtete todtajate eriparaks on peamiselt ajapuudusest tulenevad
konfliktid t66- ja pereelu vahel. Seejuures on oluliseks probleemiks iiletunnid, mis
voivad pohjustada lisaks ajapuudusest tulenevale konfliktile ka pingetest tulenevat

konflikti t66- ja pereelu vahel.

Eesti IT-ettevotete tootajate too- ja pereelu vahelise tasakaalu empiiriliseks
analiilisimiseks viis autor ldbi uuringu IT-ettevOtete toOtajate seas oma koostatud
kisitluse alusel. Léabiviidud kiisitluse tulemuste analiiiisimisel ning jarelduste tegemisel
kasutati taustaandmetena Euroopa Sotsiaaluuringu raames 2010. aastal Eestis 14dbiviidud
kiisitluse andmeid. Kasutati peamiselt gruppidevahelist vordlust ning t66- ja pereelu

tasakaalustamise mojutajate kaardistamiseks viidi 1&bi seosteanaliiiis.

Empiirilise analiiisi tulemusel selgus, et IT-to6tajatest valimil esinesid vdrreldes
Euroopa Sotsiaaluuringu valimiga statistiliselt olulised erinevused. 1T-t66tajad teevad
sagedamini tletunde, to6tavad rohkem Shtuti ja 66siti ning peavad rohkem tidiendavalt
Oppima t60 jaoks, kui vordlusgrupp. Samas on neil suurem otsustusvdoimalus t6o
tegemise aja suhtes. Lisaks muretsevad IT-t66tajad véljaspool tédaega tédprobleemide
pirast rohkem ja neil on suuremad raskused todle keskendumisega perekondlike
kohustuste tottu. Autor leidis, et véljatoodud erinevused viitavad sellele, et IT-tootajatel
on rohkem alust nii ajapuudusest kui ka pingetest tuleneva t66- ja pereelu sfiéride
vahelise konflikti tekkimiseks. Seetdttu jareldas autor, et IT-tootajatel on keerulisem

t00- ja pereelu tasakaalustada.

Autor 01 viélja erinevad taktikad, mis tema hinnangul on sobivaimad
infotehnoloogiaettevotete tootajatel t06- ja pereelu tasakaalu suunamiseks. Taktikad
holmavad endas nii tootajapoolseid kui ka ettevottepoolseid vOimalusi ajapuudusest
tuleneva konflikti ja pingetest tuleneva konflikti véltimiseks ja tagajargede
leevendamiseks. Ajapuudusest tuleneva konflikti korral saab tddtaja kasutada ootuste
seadmise taktikat ja/voi tekitada endale ise vajadusel paindliku téograafiku korral
rutiini. Pingetest tuleneva konflikti korral saab to6taja kasutada piiririkkujale vastu
astumise taktikat ja/voi véltida toovélisel ajal toomeilide lugemist. Seejuures ettevote
saab oma todtajate ajapuudusest tuleneva konflikti viltimiseks korraldada
ajaplaneerimise koolitusi, seada projektidele vahetdhtajad, piiritleda paindliku

toograafiku korral selgelt to6mahu ning kasutada peresdbralikku poliitikat. Et viltida
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tootajatel pingetest tulenevad konflikti, saab ettevote koolituste abil tdsta nii juhtide kui
ka tootajate teadlikkust lilekoormuse tagajargedest ja labipdlemisest. Pingetest tuleneva
konflikti tagajargede leevendamiseks saab ettevote votta kasutusele korge kaasatusega

tootamisviiside taktika, mis hdlmab endas t66taja motiveerimist erinevatel viisidel.

To0s tehtud jareldused ja ettepanekud voiksid leida kasutust nii 1T-ettevotete juhtide ja
personalijuhtide kui ka todtajate seas. Viljatoodud ettepanekutest voiks olla kasu
infotehnoloogiaettevotete todtajate t66- ja pereelu tasakaalu parandamiseks voi
probleemile tdhelepanu juhtimiseks. Siinjuures peab autor vajalikuks rohutada, et
kéesoleva to0 pdhjal ei tasuks jareldada, et IT-valdkonna ettevotetes tootades on to6- ja
pereelu tasakaalustamine lilemédra keeruline voi voimatu. T60s on vilja toodud pigem
probleemkohad, kuna nendele keskendudes on vdimalik jouda selgusele, millele on

vajalik lahendusi otsida.

Edaspidiste lahendatavate probleemidena IT-ettevitete tootajate to6- ja pereelu
tasakaalu uurimisel voiks keskenduda niiteks véikeste (1-9 tootajaga) IT-ettevotete
tootajate t00- ja pereelu tasakaalustamise empiirilisele analiiiisimisele, kuna nendel
paistab olevat rohkem tiletundidega ning dhtuti/66siti ja nddalavahetuseti to6tamist, mis
vOib teha tO0- ja pereelu tasakaalustamise keeruliseks. Lisaks voiks uurida to6- ja
pereelu tasakaalustamist IT-ettevotetes erinevad ametite 16ikes voi longituuduuringuna,
kus pérast esimest kiisitlusvooru rakendatakse meetmeid, mis peaksid t66- ja pereelu
tasakaalu parandama, ning teise kiisitlusvooruga analiiiisitakse, kas ja milline kasu oli

rakendatud meetmetest.
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Lisa 1. Kusimustik to60- ja pereelu tasakaalu kohta

Tere!

Palun Teie abi I6putdo kirjutamisel.

Kéesolev kiisitlus on osa uurimusest t66- ja pereelu tasakaalu kohta Eesti IT-ettevotetes.
Palun vastata antud kiisimustikule, kui todtate IT-ettevottes infotehnoloogia
valdkonnaga seotud to6kohal ning teil on abikaasa/elukaaslane ja/voi laps(ed).
Tulemused jddvad anoniilimseks ning neid kasutatakse ainult iildistatud kujul. Kiisitluse
tditmine votab aega umbes 10 minutit. Uurimuse tulemusel selgitatakse vilja, mil
maidral tajuvad IT-ettevotete todtajad to6- ja pereelu konflikti vorreldes Eesti
keskmisega ning pakutakse vilja erinevaid meetmeid, mida saab rakendada IT-
ettevotete tootajate t66- ja pereelu tasakaalu parandamiseks. Seeldbi loodab uurimuse
labiviija aidata muuta paremaks IT-td6tajate t66- ja pereelu tasakaalu.

Suur tdnu vastamast!

Parimate soovidega,

Nele Taba

nele.taba@gmail.com

Tartu Ulikooli majandusteaduskonna Il kursuse tudeng

Kui tihti tuleb Teie toos ette ohtuti voi 60siti tootamist?

Mitte kunagi / Vahem kui kord kuus/ Mitu korda kuus/ Iga nadal/ Ei oska 6elda

Kui tihti tuleb Teie to60s ette liletundide tegemist lithiajalise etteteatamisega?
Mitte kunagi / Vahem kui kord kuus/ Mitu korda kuus/ Iga nadal/ Ei oska 6elda

Kui tihti tuleb Teie t66s ette nddalavahetustel té6tamist?
Mitte kunagi / Vahem kui kord kuus/ Mitu korda kuus/ Iga nadal/ Ei oska 6elda

Kui sageli muretsete tooprobleemide parast viljaspool to6aega?
Mitte kunagi / Peaaegu mitte kunagi/ Mdnikord/ Sageli/ Alati/ Ei oska 6elda

Kui sageli olete parast t66d liiga vasinud selleks, et tunda r66mu asjadest, mida
tahaksite kodus teha?

Mitte kunagi / Peaaegu mitte kunagi/ Moénikord/ Sageli/ Alati/ Ei oska 6elda

Kui sageli leiate, et t66 ei voimalda teil pliihendada piisavalt aega oma elukaaslasele ja
perekonnale?

Mitte kunagi / Peaaegu mitte kunagi/ Ménikord/ Sageli/ Alati/ Ei oska 6elda

Kui tihti leiate, et elukaaslast voi perekonda hairib tosiselt Teie t66 pingelisus?
Mitte kunagi / Peaaegu mitte kunagi/ Ménikord/ Sageli/ Alati/ Ei oska 6elda

Kui tihti on Teil perekondlike kohustuste tottu raske toole keskenduda?
Mitte kunagi / Peaaegu mitte kunagi/ Monikord/ Sageli/ Alati/ Ei oska delda
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Saan ise otsustada, millal t66d alustan ja millal I6petan.
Ei ole Uldse &ige/ Natuke bige/ Usna dige/ Taiesti 6ige/ Ei oska Selda

Minu to6andja véimaldab mul vajadusel osaliselt voi taielikult to6tada kodus.
Ei ole iildse &ige/ Natuke 6ige/ Usna dige/ Téiesti 6ige/ Ei oska delda

Minu t66 nduab uute asjade 6ppimist.
Ei ole iildse dige/ Natuke 6ige/ Usna dige/ Téaiesti 6ige/ Ei oska delda

Mul pole kunagi piisavalt aega, et Iopetada koik asjad t66l.
Olen taiesti ndus/ Olen ndus/ Ei ndustu ega ole vastu/ Ei ole ndus/ Ei ole Gldse ndus/ Ei oska
Oelda

Minu té6andja maksab too6tajale vastavalt tema to6tulemusele preemiat.
Mitte kunagi/ Peaaegu mitte kunagi/ Ménikord/ Sageli/ Alati/ Ei oska 6elda

Minu t66andja maksab preemiat tervele meeskonnale parast projekti edukat valmimist.
Mitte kunagi/ Peaaegu mitte kunagi/ Ménikord/ Sageli/ Alati/ Ei oska elda

Millised on Teie peamised hobid?

(Nimetage maksimaalselt 4)

Minu sobrad ja tutvusringkond on peamiselt IT-valdkonnast.

Olen taiesti ndus/ Olen ndus/ Ei ole ndus/ Ei ole tldse ndus

Olen oma praeguse t606- ja pereelu tasakaaluga rahul.
Olen taiesti ndus/ Olen ndus/ Ei ole ndus/ Ei ole tldse ndus

Mida soovitaksite enda kolleegidele parema t66- ja pereelu tasakaalu saavutamiseks?

Kui ei oska midagi soovitada, jatke lahter taitmata.

Sugu:
Naine/ Mees

Vanus:
Kuni 24/ 25-29/ 30-34/ 35-39/ 40-44/ 45-49/ (le 49

Korgeim omandatud haridustase:
P&hiharidus/ Keskharidus/ Kutseharidus/ Rakenduskérgharidus/ Bakalaureus/ Magister/ Doktor

Perekonnaseis:
Vallaline/ Abielus voi vabaabielus/ Lahutatud/ Lesk

Mitu alaealist last teil on?
0/ 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ Rohkem kui 5
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Mitu neist on koolieelikud?
0/ 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ Rohkem kui 5

Mitme inimese eest peate veel hoolitsema? (Eakad vanemad, invaliidist pereliikmed jt.)
0/ 1/ 2/ 3/ 4/ 5/ Rohkem kui 5

Kui suur on ettevote, milles tootate?
1-9 to6tajat/ 10-49 tddtajat/ 50-249 tdotajat/ 250 ja enam tootajat
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Lisa 2. Kusimuste tahistus

Kiisimus Kiisimuse
tihis
Kui tihti tuleb Teie t00s ette Shtuti voi 00siti todtamist? V1
Kui tihti tuleb Teie t60s ette iiletundide tegemist lithiajalise etteteatamisega? V2
Kui tihti tuleb Teie t60s ette niddalavahetustel todtamist? V3
Minu t66 nduab uute asjade Oppimist. V4
Saan ise otsustada, millal t66d alustan ja millal [opetan. V5
Mul pole kunagi piisavalt aega, et lopetada koik asjad t66l. V6
Kui sageli muretsete toOprobleemide pirast viljaspool todaega? V7
Kui sageli olete parast t66d liiga vésinud selleks, et tunda r6dmu asjadest, mida V8
tahaksite kodus teha?
Kui sageli leiate, et t60 ei voimalda teil pithendada piisavalt acga oma V9
elukaaslasele ja perekonnale?
Kui tihti leiate, et elukaaslast v3i perekonda hiirib tosiselt Teie t66 pingelisus? V10
Kui tihti on Teil perekondlike kohustuste tottu raske t6dle keskenduda? V11
Minu té0andja voimaldab mul vajadusel osaliselt voi tdielikult to6tada kodus. V12
Minu t66andja maksab tddtajale vastavalt tema to6tulemusele preemiat. V13
Minu tddandja maksab preemiat tervele meeskonnale péarast projekti edukat V14
valmimist.
Minu s6brad ja tutvusringkong on peamiselt IT-valdkonnast. V15
Olen oma praeguse t66- ja pereelu tasakaaluga rahul. V16
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Lisa 3. Euroopa Sotsiaaluuringu valimi ja IT-tootajatest valimi

vastuste keskmised * standardhalve

Vastusevariandid (vaata Lisal) on kodeeritud numbriteks. Viidete V6, V15 ja V16

vastused on podratud kujul.

Sotsiaaluuringu valim

Euroopa IT-to6tajatest valim

(98 inimest)

(512 inimest)

Kiisimus Kutsﬁlll:il:se Keskmine + standardhélve
Ku1 t'1hjc.1"tulel.) Teie td0s ette Ohtuti voi V1 231+ 121 2,69 + 0,98
00siti toGtamist?
Kui tlhtl tlflelb.Te.le to0s ette ul_etundlde V2 2,02 + 1,06 2,43 +0.80
tegemist lithiajalise etteteatamisega?
Kui tihti tuleb Teie t60s ette
. + +
nidalavahetustel to6tamist? V3 2,27+0,98 2,22+0,82
Minu t66 nduab uute asjade Oppimist. V4 2,99 £ 0,94 3,66 + 0,54
Saaq i1se 0~tsustada, millal t66d alustan V5 1,84+ 1,07 2,99+ 0,93
ja millal I&petan.
Mul pole kunagi piisavalt aega, et
. . + +
10petada kdik asjad tool. V6 2,89+1,06 2,98+ 1,18
K"m saggl! muretse}(f tooprobleemide V7 3.05 + 0,88 3454085
pérast viljaspool tooaega?
Kui sageli olete parast t66d liiga
véasinud selleks, et tunda r6dmu V8 3,16 £ 0,85 3,08 0,85
asjadest, mida tahaksite kodus teha?
Kui sageli leiate, et t66 ei voimalda teil
pilihendada piisavalt aega oma V9 2,83 +£1,00 2,89 +£0,98
elukaaslasele ja perekonnale?
Kui tihti leiate, et elukaaslast voi1
perekonda héirib tdsiselt Teie t66 V10 2,49+ 0,93 2,66 +0,88
pingelisus?
Kui tihti on Teil perekondlike
kohustuste tottu raske toole V11 2,03 +0,85 2,53 +0,90
keskenduda?
Minu  todandja  vOimaldab  mul V12
vajadusel osaliselt voi tdielikult todtada 3,19+ 0,96
kodus.
Minu tooandjfl" maksab tootzgale V13 2.87 + 1,40
vastavalt tema tootulemusele preemiat.
Minu todandja maksab preemiat tervele V14
meeskonnale pirast projekti edukat 2,51 +1,39
valmimist.
Mmu_ sobrad ja tutvusringkong on V15 2,53+ 0,71
peamiselt IT-valdkonnast.
Olen oma praeguse t66- ja pereelu V16 2,68+ 0,70
tasakaaluga rahul.

Allikas: (Euroopa Sotsiaaluuring 2010; autori ldbiviidud kiisimustik); autori arvutused.
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Lisa 4. Korrelatsioonijoonistel kasutatud marksénad

Kiisimus Kasutatud Kiisimuse
mérksona(d) tihis
Kui tihti tuleb Teie t00s ette Shtuti voi 60siti toGtamist? 00t00 V1
Kui tihti tuleb Teie t60s ette iiletundide tegemist .
e s 1 . iiletund V2
lithiajalise etteteatamisega?
Kui tihti tuleb Teie t00s ette nddalavahetustel todtamist? nidalavahetus t606 V3
Ku1 sa%eh muretsete toOoprobleemide pérast viljaspool to6probleem V7
tooaega’
Kui sageli olete pérast t66d liiga vésinud selleks, et tunda viisinud V8
ro0mu asjadest, mida tahaksite kodus teha?
Kui i leiate. of ©6 o voimalda teil oih )
ui sageli leiate, et t60 ei voima da teil piihendada ajapuudus Vo
piisavalt aega oma elukaaslasele ja perekonnale?
Kui tihti leiate, et elukaaslast voi perekonda héirib tdsiselt . .
S s ; pingelisus V10
teie t00 pingelisus?
Olen oma praeguse t66- ja pereelu tasakaaluga rahul. tasakaaluga rahul V16
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Lisa 5. Kisimuste/vaidete Spearmani korrelatsioonid IT-tootajatest koosneva valimi vastuste pohjal.

Markus: Vaata kiisimuste tahistuste tdhendusi lisast 2.

Mairkus2: Sulgudes on margitud olulisuse tdendosus.

K“tf;l‘f;:se V1 V2 V3 V4 | V5 V6 V7 V8 V9 | V10 | V11 | V12 | V13 | V14 | VI5 | Vi6
Vi . 043 | 050 |-003 | 0,09 | 018 | 025 | 020 | 027 | 020 | 0,31 | 010 | 0,10 | 022 | 0,03 | -0,12
(0,00) | (0,00) | (0,77) | (0,37) | (0,08) | (0,01) | (0,05) | (0,01) | (0,06) | (0,00) | (0,31) | (0,31) | (0,04) | (0,74) | (0,23)

vo 0,43 . 050 | 0,04 | 022 | 032 | 034 | 033 | 043 | 046 | 027 | 0,00 | -0,12 | 0,07 | -0,02 | -0,23
(0,00) (0,00) | (0,73) | (0,03) | (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,01) | (0,99) | (0,29) | (0,57) | (0,89) | (0,03)

V3 050 | 0,50 . 001 | -012 | 022 | 037 | 012 | 030 | 026 | 023 | -001 | 0,07 | 0,29 | 001 |-0,12
(0,00) | (0,00) (0,90) | (0,23) | (0,03) | (0,00) | (0,24) | (0,00) | (0,01) | (0,02) | (0,89) | (0,55) | (0,01) | (0,90) | (0,23)

va -0,03 | 0,04 | 0,01 . 021 | -006 | 0,09 | 0,02 | 0,00 | 0,19 | -0,07 | 0,06 | 0,11 | 0,11 | 0,00 |-0,02
(0,77) | (0,73) | (0,90) (0,04) | (0,55) | (0,36) | (0,83) | (0,97) | (0,07) | (0,50) | (0,54) | (0,31) | (0,22) | (0,97) | (0,89)

V5 009 | -022 | 0,12 | 0,21 . | 005|011 [ -02 [-023]-008|-004 053 | 015 [ 019 | 013 [0,10
(0,37) | (0,03) | (0,23) | (0,04) (0,67) | (0,26) | (0,05) | (0,02) | (0,43) | (0,71) | (0,00 | (0,18) | (0,10) | (0,21) | (0,33)

V6 018 | 032 | 022 [ -006 | 005 | 040 | 0,29 | 024 | 0,39 | 0,34 | -026 | -0,02 | -006 | 0,15 |-0,29
(0,08) | (0,00) | (0,03) | (0,55) | (0,67) (0,00) | (0,01) | (0,02) | (0,00) | (0,00) | (0,01) | (0,85) | (0,59) | (0,15) | (0,01)

V7 025 | 034 | 037 | 0,09 | 011 | 0,440 . 041 | 038 | 045 | 031 | 007 | -007 | 003 | 013 |-0,32
(0,01) | (0,00) | (0,00 | (0,36) | (0,26) | (0,00) (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,51) | (0,55) | (0,82) | (0,22) | (0,00)

Ve 020 | 033 | 012 | 0,02 | 02 | 029 | 041 . 0,65 | 056 | 0,32 | -025 | -024 | -0,21 | -0,14 | -0,59
(0,05) | (0,00) | (0,24) | (0,83) | (0,05) | (0,01) | (0,00) (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,01) | (0,03) | (0,07) | (0,19) | (0,00)

v 027 | 043 | 030 | 0,00 | 023 | 024 | 038 | 065 . 071 | 031 | 011 | -031 | -0,12 | -0,07 | 0,63
(0,01) | (0,00) | (0,00) | (0,97) | (0,02) | (0,02) | (0,00 | (0,00) (0,00) | (0,00) | (0,28) | (0,00) | (0,30) | (0,52) | (0,00)

V10 020 | 046 | 0,26 | 0,19 | -0,08 | 0,39 | 045 | 056 | 0,71 . 0,28 | 0,02 | -0,16 | -0,04 | -0,05 | -0,48
(0,06) | (0,00) | (0,01) | (0,07) | (0,43) | (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,00) (0,01) | (0,86) | (0,15) | (0,77) | (0,60) | (0,00)

Vi1 031 | 027 | 023 | -007 | 004 | 034 | 031 | 032 | 031 | 028 . | 012008 [ 020 |-011[-030
(0,00) | (0,01) | (0,02) | (0,50) | (0,72) | (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,01) (0,23) | (0,77) | (0,08) | (0,29) | (0,00)
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Vio 010 [ 0,00 [ 001 [ 0,06 | 053 [ -0,26 | 007 [ -0,25 [ 011 [ 0,02 [ 012 [ , [ 001 [ 0,29 [ 009 [019
(0,31) | (0,99) | (0,89) | (0,54) | (0,00) | (0,01) | (0,51) | (0,01) | (0,28) | (0,86) | (0,23) (0,96) | (0,01) | (0,41) | (0,07)
via 010 [ 012 [ 0,07 | 011 | 015 | -002 | -007 [ -024 [-031 | 016 | 003 | 0,01 | , | 049 | -004 [026
(0,31) | (0,29) | (0,55) | (0,31) | (0,18) | (0,85) | (0,55) | (0,03) | (0,00) | (0,15) | (0,77) | (0,96) (0,00) | (0,69) | (0,02)
vid 022 [ 0,07 | 029 [ 011 | 019 [-0,06 | 003 | -021 [ 012 [ -0,04 [ 020 | 0,28 [ 049 | , [ -007 [017
(0,04) | (0,57) | (0,01) | (0,22) | (0,10 | (0,59) | (0,82) | (0,07) | (0,30) | (0,77) | (0,08) | (0,01) | (0,00) (0,56) | (0,15)
V15 003 [ -002 | 001 | 000 | 013 [ 015 | 0,43 [-0,14 [ -007 | 005 | 0,11 | 0,09 | -004 [ 007 |, [-005
(0,74) | (0,89) | (0,90) | (0,97) | (0,21) | (0,15) | (0,22) | (0,19) | (0,52) | (0,60) | (0,29) | (0,41) | (0,69) | (0,56) (0,66)
V16 012 [ -0,23 | 012 [ -0,02 | 010 [ -029 | 032 | -059 | 063 | -048 | 030 | 019 | 026 | 017 | 005 |
(0,23) | (0,03) | (0,23) | (0,89) | (0,33) | (0,01) | (0,00) | (0,00 | (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,07) | (0,02) | (0,15) | (0,66)

Allikas: (autori labiviidud kiisimustik); autori arvutused.
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SUMMARY

BALANCING WORK AND FAMILY IN ESTONIAN INFORMATION
TECHNOLOGY ORGANIZATIONS

Nele Taba

Finding the right balance between work and family life is important for every working
person. Each organization should be, as well, interested in having employees who are
satisfied with their work-family balance. An employee whose work and family life are
not in balance and who continuously feels stress and lack of time, might eventually feel
burnout, which, in turn, affects his or her work productivity. In some information
technology field organizations the worktime is flexible, which makes is easier to plan
the schedule in order to fulfill the requirements of work domain and family domain. On
the other hand there might occur the need to work extra hours during off-time due to
upcoming deadline or emerged errors. Depending on the project, there might occur the
need to work for the whole weekend due to urgent problems which cannot wait until the
next official working day. Thus the flexible schedule, which might provide a possibility
to fulfill worktasks easier, can on the same time affect family life and in turn exacerbate

family relationships and capacity to work.

The aim of this thesis is to evolve methods which could be used to help to balance work
and family life in Estonian information technology organizations. In order to reach the
aim, following tasks are set:
- To provide an overview of the essence of balancing work and family, and the
factors affecting it;
- To provide an overview of managing the work-family balance;
- To provide an overview of idiomaticalness of balancing work-family in

information technology organizations;
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- To carry out an empirical survey in Estonian information technology
organizations;

- To carry out an empirical analyze of balancing work-family in Estonian
information technology organizations;

- To work out suggestions for balancing work and family among the

employees of information technology organizations.

Based on the empirical analyze, it came out, that there were some statistically
significant differences between the sample of IT-workers and the sample provided by
European Social Survey. It appears that IT-workers make more extra hours, work more
during evenings and nights and have to follow up for work more frequently than control
group. Though IT-workers have more freedom in choosing when they work. Besides
that, IT-workers are more worried about work-problems during off-time and they have
greater difficulties in concentrating to work due to family duties. The author concluded
that these findings refer that IT-workers face more time-based and strain-based conflict
between work and family domains. Thus it is more complicated for IT-workers to

balance work and family life.

The author proposed several strategies which in her opinion are the most suitable for
balancing work and family life among the workers of information technology
organizations. These strategies incorporate different tactics that either employees or
organizations can implement in order to reduce time-based and strain-based conflict or
to mitigate the consequences of conflict. To reduce time-based conflict, an employee
can use the tactic of setting expectations and to set oneself a certain routine while in
need while having flexible working schedule. To reduce strain-based conflict, an
employee can use the tactic of confronting violators or to avoid reading work e-mails
during off-time. Thereat to reduce time-based conflict, an organization can organize the
training of time-planning; to fix interim-deadlines; to set certain limits for the workload;
or to use family-friendly policies. To reduce strain-based conflict, an organization can
raise employees’ awareness of consequences of working with overload and burnout by
organizing workshops on these topics. To mitigate the consequences of strain-based
conflict, an organization can use the tactics of high-involvement work practices which

incorporate different means for motivating the employee.
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Conclusions and suggestions proposed in this thesis could be useful for the managers
and human resource managers of information technology organizations, as well as for
the employees of these organizations. Proposed suggestions can be useful to help better
manage work-family balance among the employees of information technology
organizations or to direct attention to the problems. Thereat the author would like to
emphasize, that one should not conclude, based on this thesis, that balancing work-
family among the employees of information technology organizations is overly difficult
or impossible. Current thesis brings out problematic issues, as focusing on finding

problems provides the soil for finding solutions.

For further research on the topic of work-family balance among the employees of
information technology organizations, one could focus on the topic of balancing work
and family in small information technology organizations (1-9 employees), as they
seem to work more extra hours and seem to work more in the evenings/nights and on
weekends. Thus they might have more difficulties in balancing work and family life.
Second possibility for further research could be examining work-family balance among
different professions in information technology organizations. Third possibility for
further research is to conduct a longitude-survey, where after the first measurement
strategies for reducing work-family conflict would be implemented. Thus the second
measurement could analyze whether and how implemented strategies had effect.
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