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SISSEJUHATUS

Lisaks valiskommunikatsioonile on Eestis kommunikatsiooni uurides tha rohkem hakatud
tdhelepanu podrama ka sisekommunikatsioonile ning mdistetud selle olulisust ettevotte
edukuse seisukohalt. Seetdttu on paljudes suurettevotetes l&bi viidud palju erinevaid
sisekommunikatsiooniuuringuid, uurides sisekommunikatsiooni ja selle mdju erinevatest
aspektidest. Sisekommunikatsiooni on Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni
instituudis tehtud bakalaureuset6éddest uurinud néiteks Johanson (2010), Parn (2009), Téht
(2010) ja Ouekallas (2010). Klassikalise struktuuriga suurettevétete pdhjal tehtud uuringute
tulemused ei sobi aga alati vaikeettevdtete kommunikatsioonikeskkonna télgendamiseks,
seega on oluline uurida sisekommunikatsiooni ka véikeettevotete néitel, vottes arvesse nende

eriparasid.

Kéesoleva bakalaureusetdd eesmargiks on uurida vaikeettevotete siseskommunikatsiooni ja
selle eripdrasid toitlustusettevotete nditel. Ettevoteteks, mille p6hjal oma uurimus teha, valis
autor kolm Tartu kohvik-restorani — Cafe Truffe, Crepp ja Meat Market. Huvi konkreetse
valdkonna vastu tekkis autoril, kuna on to6tanud mitmes erinevas toitlustusasutuses ning
tootab praegu Cafe Truffes. Bakalaureusetdd eesmérgiks on anallisida kolme ettevotte
struktuuri ja alluvussuhteid, sisekommunikatsiooni kanaleid ning nende mdju info liikumisele.
Samuti nende sisekliimat ning seda, kuidas see saavutatakse ja kuidas mdjutab see t6otegemist

ning otsustamisprotsesse ja to6tajate kaasamist nendesse.

Antud bakalaureusetdtle eelnes Uhe ettevotte nditel ja Ghel slvaintervjuul pdhinev
seminarit6d ,,Véaikeettevotte sisekommunikatsiooni vdimalused ja takistused kohvik Cafe
Truffe néitel (Ruus-Ruusa, 2012). See t60 vdimaldas probleemipustituse, millele tuginedes
vdikeettevotteid edasi uurida, tehes seda kolme ettevotte néitel ja kasutades selleks

slivaintervjuusid ettevotete to6tajatega ja seminaritoo raames labiviidud intervjuud.

Kéesoleva t66 jaguneb seitsmeks osaks, milles esimeses annab autor (Glevaate

sisekommunikatsiooni teoreetilistest alustest, keskendudes sealjuures eelkdige struktuurile,
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kommunikatsioonikanalitele, sisekliimale ja otsustamisprotsessidele. Teises osas tutvustab
autor bakalaureuset6ds uuritud ettevdtteid ning kolmandas tutvustab t66 eesmarke ning esitab
uurimisktsimused. Neljandas osas annab autor ilevaate uurimuse meetodist. Viiendas osas on
valja toodud slvaintervjuude tulemused ning kuuendas osas keskendub autor saadud
tulemuste jareldustele ja diskussioonile. Viimases osas teeb autor to0st kokkuvdtte ning sellele
jargnevad summary, kasutatud Kirjanduse loetelu ning lisadena slivaintervjuude kavad ja

labiviidud intervjuude transkriptsioonid.

T6O autor tdnab oma juhendajat Age Rosenbergi konstruktiivse kriitika ja professionaalsete
nduannete eest ning hindab tema maistvat ja motiveerivat suhtumist kogu koostdo ajal. Lisaks
kuulub autori tdnu Cafe Truffe ja Meat Marketi omanikule Joel Ostratile ja Creppi omanikule

Priit Palkile koostodvalmiduse eest ja samuti kdigile intervjueeritavatele.



1. VAIKEETTEVOTTE SISEKOMMUNIKATSIOONI
TEOREETILISED ALUSED

Teoreetiliste aluste peatlikk jaguneb viieks osaks. Esimeses seletab autor, miks peab antud
t00s vajalikuks votta madiste ,,vaikeettevote™ korval kasutusele ka mdisted ,,grupp* ja ,,tiim*
ning miks kasutatakse neid antud t6os vdikeettevotte kdrval samatédhenduslikena. Teiseks
antakse Ulevaade ettevotte struktuurivBimalustest, kirjeldades ettevétte struktuuri kajastavaid
teooriaid. Viimases kolmes alapeatiikis antakse tlevaade grupi kommunikatsioonist, ettevotte
sisekliimast ja otsustamisest. Lisaks tuleb kolmes viimases osas kdige enam vélja see, miks on
antud t60 kontekstis mdistega ,,véikeettevote“ paralleelselt ka ,.tiimi« ja ,,grupi® mdisteid

kasutatud ning miks on seda vajalikuks peetud.

1.1 Vaikeettevote kui grupp, tiim

Organisatsioon on inimiihendus, mis tegutseb koos Uhiste eesmérkide saavutamise nimel ja
neid iseloomustab kindel eesmark, strateegia, struktuur ja tehnoloogia (Virovere 2005: 19).
Vaga sarnane on Rothwelli (2004: 48) grupidefinitsioon, mille jargi on grupp inimestevahelise
suhtluse susteem, mis koosneb vdhemalt kolmest Uihe eesmérgi nimel to6tavast inimesest, kes
vastastikku teineteist mdfjutavad. Ka Bairdi (1977 Shokley-Zalabak 2012: 183 kaudu)
grupidefinitsioon sarnaneb Virovere organisatsioonidefinitsiooniga, Oeldes, et grupp on
rohkem kui kaks inimest, kes peavad ennast grupiks, jagavad Uhiseid eesmarke, neil on kindel
organisatoorne susteem ja nad suhtlevad eesmaérgiga téita nii isiklikke kui grupi eesmarke.
Nende kahe autori grupidefinitsioonidele tuginedes vdib Gelda, et ettevotet voib lisaks
organisatsioonile kasitleda ka kui gruppi, sest mdlemad on kindlas slsteemis omavahel

kommunikeeruvate ja Gihise eesmérgi nimel tegutsevate inimeste kogumid.

Paljude kommunikatsiooniteoreetikute, sealhulgas Shokley-Zalabaki (2012) teostes

kasutatakse s6nu ,,grupp* ja ,.tiim“ omakorda tksteise stinontuimidena. Rothwell (2004: 151)



toob aga valja kolm peamist p&hjust, mille poolest tiim ja grupp omavahel erinevad ning miks

neid kaht mdistet Uhetdhenduslikuks pidada oleks ekslik:

1) tiimil on grupist Gldiselt suurem Uhtekuuluvustunne ja koostédvalmidus;
2) tiim koosneb inimestest, kelle oskused on Uksteisega vorreldes mitmekesisemad;

3) tiimidel on tavaliselt suurem Ghtekuuluvustunne kui gruppidel.

Seega, kuigi lahtudes Rothwellist (2004: 48) ei saa enamik gruppe olla tiimid, siis vaikesed
grupid kéituvad tavaliselt rohkem tiimi kui grupina ja aastate jooksul on
kommunikatsiooniteoreetikutel vélja kujunenud vaikese grupi ulempiir, milleks on 12-20
inimest. Uuritavate ettevotete tootajate arvust (15-20 inimest) lahtuvalt vOib ké&esolevas
bakalaureusetdds toitlustusettevotete tdotajaskonda lugeda seega vaikeseks grupiks ja
kasutada lisaks teiste teoreetikutega kooskdlas olles ka Rothwelli (2004) lahenemist,
arvestades wlejdédnud uurimustod valtel lisaks sonale ,ettevote™ ka sonu ,,grupp® ja ,,tiim*

sinondidmidena.

1.2 Ettevotte struktuur

Organisatsiooni struktuur on organisatsiooni ametipositsioonide vaheliste suhete mudel, mis
on omakorda aluseks organisatsiooni litkkmete omavahelistele suhetele, vimule, toojaotusele
Oigusele otsustada. Organisatsiooni struktuuri loomisel on peaeesmérgiks t60 efektiivne
jaotamine ja selleks maéaratakse koikidele ametipositsioonidele kindlad funktsioonid.
(Virovere et al 2005: 23) Jones (1995: 13) on 6elnud, et organisatsioon on formaalne stisteem
reeglitest, Ulesannetest ja voimusuhetest, mis mojutavad seda, milline on inimeste koostdo ja

kuidas kasutatakse ressursse organisatsiooni eesmarkide saavutamiseks.

Struktuuri saab jagada seda iseloomustades kolmeks pdhiliseks osaks, ilma milleta ettevote
toimida ei saaks ja nendeks on hierarhiline Glesehitus, vastastikkune sdltuvus ja labipaistvus
(Miller 2009). Virovere (et al 2005: 24) ei madra aga nii kindlalt, milline peab ettevotte
toimimiseks struktuur olema, vaid leiab, et struktuuri liik tuleneb ettevotte eesmargi
saavutamiseks vajalike Ulesannete jagamisest alaulesanneteks. Organisatsiooni struktuur on

tooriist, mille kaudu juhid suunavad ressurssi nii, et kbik t66d saaksid tehtud; see peaks
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vOimaldama muutuste ja uuenduste labiviimist ning millist organisatsiooni struktuuri
kasutada, sOltub eelkdige organisatsiooni eesmarkidest, kipsusastmest ja keskkonnast.
(Virovere et al 2005: 23)

Seega VvOib Oelda, et ettevGtte struktuurimudel kujuneb valja konkreetse ettevotte
spetsiifilistest omadustest lahtuvalt. Riigiasutuste puhul on kehtivad struktuurimudelid tldiselt
juba paigas ning need on hierarhilise Ulesehitusega ja enamasti neid ei muudeta. Erasektoris
paneb ettevGtte struktuuri paika juht, suurte ettevotete puhul tihti selleks ettenéhtud spetsialist.
Véikeste organisatsioonide puhul on see suurema tGendosusega iseeneslikum ja orgaanilisem
protsess kui suurettevotete puhul. Vaatamata sellele, kas see tegevus toimub planeeritult voi
peidetud kujul, arvestab juht suuremal voi vdhemal méaral teatud aspektidega.

Juhi pdhitegevused organisatsiooni struktuuri loomisel on jargmised (Virovere et al 2005: 24):

e tdokohtade kavandamine,

e tOOkohtade grupeerimine,

e alluvus-ja aruandlussuhete mééaramine,

e diguste ja vbimu jaotumine tookohtade vahel,
e tegevuste koordineerimine alliiksuste vahel,

e liini ja staabi eristamine.

Lahtudes eelnevatest punktidest ja hoolimata sellest, kas need protsessid on teadliku voi
spontaanse tegevuse tulemus, madravad need &ra ettevotte struktuuri. Struktuure omakorda
saab liigitada erinevalt, antud t66s on kasutusel Lemmik (2009) struktuurimadratlused ja
jaotused.

Mehaanilised ja orgaanilised organisatsioonid

Esmalt saab iga organisatsiooni jagada erinevate omaduste jéargi kas orgaanilisteks voi
mehaanilisteks  organisatsioonideks. Mehaanilisi ~ struktuure iseloomustab  kdrge
komplekssus, formaliseeritus ja tsentraliseeritus. Mehaaniline struktuur toetab rutiinsete
ulesannete tditmist, toetudes suuremalt osalt programmeeritud kéitumisele, olles sealjuures

aeglane tundmatutes olukordades reageerimiseks. Orgaanilised struktuurid seevastu on
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suhteliselt paindlikud ja kohanemisvGimelised, olulisel kohal on pigem lateraalne kui
vertikaalne kommunikatsioon. Mdjuvdim tugineb eelbige ekspertiisile ja teadmistele, mitte
positsioonist tulenevale autoriteedile. Orgaanilise struktuuri puhul on tlesanded defineeritud
laialt, mitte paindumatute tookirjeldustega ning rohku pannakse informatsiooni vahetamisele,
mitte Kkorralduste andmisele. (Lemmik 1999) Detailsemad ja pdhjalikumad erinevused

mehaanilise ja orgaanilise struktuuri vahel on vélja toodud tabelis 1.

Tabel 1. Mehaanilise ja orgaanilise organisatsiooni omadused (Lemmik 1999)

MEHAANILINE ORGAANILINE

kdrge; palju erinevaid tookohti | SPETSIALISEERITUS madal; puudub selge eristuvus,

ning range to6jaotus kdik teevad kdike

korge; meetodid paika pandud STANDARDISEERITUS madal; tootajad otsustavad ise
meetodi (le

tilemuse vahendusel KONFLIKTI LAHENDAMINE | vastastikune lahenduse otsimine

vertikaalne hierarhia KONTROLL JA VASTUTUS suhted vertikaalsed;

vorkorganisatsioon

muutumatu keskkond, pusivad | ULESANNETE STABIILSUS ulesanded vaadatakse pidevalt

Ulesanded, mis muutuvad siis, ule, neid muudetakse ja
kui juhid otsustavad reinterpreteeritakse

lojaalsus organisatsioonile ja | VAARTUSED pihendumine  organisatsiooni
tlemusele, kuuletumine eesmérkidele

formaalne positsioon | PRESTIIZ isiklik panus edusse
organisatsioonis

formaliseeritus, kasud, | SUHTLEMISE VORM konsulteerimine,  nBustamine,
korraldused, protseduurireeglid infovahetus

Mehaaniline ja orgaaniline struktuur erinevad lksteisest vaga kontrastselt igas v@imalikus
aspektis. Véikeettevotete (ldiste tendentsidega arvestades on nende liigitus kindlasti
ennekdike orgaaniline, kiull aga ei saa mainimata jatta seda, et antud jaotus on ehk liiga
aarmuslik ja teoreetiline. L&htudes sellest, et iga ettevGte on omané&oline ja oma eriparadega,
esineb ettevotetes kindlasti lisaks mehaanilistele ja orgaanilistele struktuuridele ka nende kahe
segu, lisaks vBi nende orgaanilisus vdi mehaanilisus ka thes ja samas aspektis vastavalt
olukorrale ja selle iseloomule erineda, olles kord mehaaniliste, kuid teine kord orgaaniliste

omadustega.

Lisaks orgaanilisele ja mehaanilise struktuurile liigitatakse ettevotete struktuure lihtsateks ja
kompleksseteks. Lihtsa struktuuri puhul eristatakse omakorda lihtsa diferentseerimata

struktuuriga ja lihtsa diferentseeritud struktuuriga organisatsioone, millest lihtsa
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diferentseerimata struktuuriga organisatsioonides teevad kdik organisatsiooni osad koos Uhte

asja. Selline struktuur on omane néiteks noortele organisatsioonidele, mille t66jaotus pole
valja arenenud. Lihtne diferentseerimata struktuuritiitip on pigem orgaaniline &&rmus kui

ulesannete jagamisel pohinev todjaotus. Lihtsas diferentseeritud struktuuriga organisatsioonis

on juht ja alluvad. Sellised organisatsioonid on suhteliselt véikesed (alla 50 inimese) ja thel
tasandil toimub juhtimine ning teisel tasandil todtajate omavaheline kohandumine. Ka see
organisatsioonitiitip on suhteliselt orgaaniline. Eelneva puhul vGib Oelda, et véikese
toitlustusettevotte struktuuri sobib lihtsatest struktuuridest iseloomustama vaid selle
diferentseeritud variant, kuna diferentseerimata kujul ei sobi see kokku toitlustusettevotte
peamiste omadustega ning osutub nii teoreetilises kui praktilises mottes vdimatuks
struktuuritutibiks. Komplekssed struktuurid jagunevad omakorda neljaks: on olemas
funktsionaalne struktuur, divisionaalne ehk alajaotustega struktuur, maatriksstruktuur ja

vorkorganisatsioon. (Lemmik 1999)

Kuigi eelnimetatud komplekssed struktuurid sobivad Lemmiku (1999) jargi iseloomustama
suurettevotteid, siis kavatseb t66 autor anda tlevaate ka neist ja hinnata ise nende sobivust voi

mittesobivust vaikeetevotte struktuuri iseloomustamiseks.

Funktsionaalne struktuur

Funktsionaalse struktuuri puhul tegemist on kdikidest struktuuridest kdige mehaanilisemaga.
Selles struktuuris on korge standardiseeritus ja tegemist on kdige formaalsema struktuuriga.
Funktsionaalset struktuuri iseloomustavad vahetu kontroll ja tdpne to0ulesannete jagamine.
See struktuuritilp on kallaltki jaik, mistottu sobib eelkdige stabiilsesse keskkonda.
Funktsionaalse struktuuriga organisatsioonis on reageerimine vélistele muutustele aegandudev
ning jaik, sest teave ei liigu otse, vaid alluvalt lemusele, sealt teisele (lemusele, kes

omakorda edastab informatsiooni oma alluvale. (Lemmik, 1999)

Divisionaalne ehk alajaotusteqa struktuur

Divisionaalne struktuur on autonoomsete Uksuste kogum, mida koordineeritakse keskselt.
Uksuste autonoomsusest tingituna on kesktaseme juhtidel tiita peamine kontrolliroll.

Divisionaalset  struktuuri iseloomustab kdrge standardiseeritus, formaliseeritus ja
10



spetsialiseeritus. Samuti on korge detsentraliseerituse aste — erinevad osakonnad on kullaltki

iseseisvad ja see tagab parema kontrolli t60 ja teenuse kvaliteedi le. (Lemmik 1999)

Maatriksstruktuur

Maatriksstruktuur koondab erinevate osakondade spetsialistid to0tama Uhes vOi mitmes
interdistsiplinaarses meeskonnas, mida juhivad projektijuhid. Selle struktuuri kasuliin on
duaalne ja viitab sellele, et maatriksorganisatsioonis tekivad (ksused erinevate juhtide
vastutuse Uhisosale. Erasektori maatriksorganisatsioone iseloomustab tootmise kbrgem tase
ning keskendumine kvaliteedile ja tootele. Maatriksorganisatsiooni juhil on suur vastutus.
Maatriksorganisatsioon vOib olla puisiv vOi ajutine. Viimasel juhul kasutatakse
projektorganisatsioone, mis tekivad juhtide vastutuse (hisosale. Projektijuht vastutab
projektimeeskonna t60 eest juhataja ees, kuid funktsionaalselt on ta seotud funktsionaalsete

osakondade juhatajatega. (Lemmik 1999)

Vorkorganisatsioon

Vorkorganisatsioon on organisatsioon, mis koosneb peamiselt seostest. VVorkorganisatsioonide
puhul pooratakse pohilist tadhelepanu kommunikatsioonikanalitele, kuna koordinatsioon
toimub 1abi keskse (ksuse ning vajab seega efektiivset korraldamist. Juhtkond peamiselt
koordineerib ja kontrollib suhteid allliksustega. Selliseid organisatsioone iseloomustab
vastastikune kohandumine ja korge paindlikkuse aste, millele lisandub efektiivsus. To6tajaid
kasutatakse koOige otstarbekamalt vastavalt hetkevajadustele. Vo&rkorganisatsioonis on
tootajatel on kull suured Gigused, aga ka suur vastutus. (Lemmik 1999) Komplekssetest
struktuuridest viimase ehk vorkorganisatsiooni ké&sitlust teoreetilises osas peab kaesoleva t66
autor kdll oluliseks réakides struktuuritiiipidest ja mdistes nende erinevusi, kuid seda vaid
teoreetilises mdttes, kuna see ei sobi oma omaduste poolest kindlasti toitlustusettevotte

omadustega.

Lahtudes véikeste toitlustusettevotete Uldistest karakteristikutest, voib oelda, et struktuure
Kirjeldavatest teooriatest saab kaesoleva t66 kontekstis tulemuste ja jarelduste jaoks vajalikuks
pidada eelkdige mehaanilise ja orgaanilise struktuuri osa, lihtsast struktuurist selle

diferentseeritud varianti ja komplekssete struktuuride funktsionaalset, divisionaalset ja
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maatriksstruktuuri. Nende hulgast vaikese toitlustusettevotte struktuuri kirjeldamiseks
omakorda sobivaimate leidmine ja analiilis toimub kdesoleva t60 tulemuste ning jarelduste ja

diskussiooni peatukis.

See mille jargi otsustada, mis on ettevdtte jaoks parim struktuuritilp, seisneb struktuurist

tulenevast kasutegurist konkreetse organisatsiooni jaoks.
Organisatsiooni eesmarki tagav kasu avaldub jargmiselt (Virovere et al 2005: 24):

o firma efektiivsus,
e organisatsiooni eri osade koostdo,
e paindlikkus ja kohanemisvdime,

e bilrokraatia vahenemine.

Lisaks eelnimetatule vaidavad kommunikatsiooniteoreetikud, et struktuur paneb ettevottes
paika ametliku infoliikumise liinid. Peale infoliikumise liinidele méarab struktuur kéesoleva
to6 autori hinnangul dra kommunikatsiooni kanalid ja seega vOib Oelda, et

sisekommunikatsioon on otseselt seotud struktuuriga ning sellest mdjutatud.

1.3 Ettevotte sisekommunikatsioon

Virovere ja teised (2005: 74) defineerivad kommunikatsiooni kui inimestevahelise
teabevahetuse protsessi, mille kéigus toimub vastastikune tajumine ja tundmadppimine ning
sotsiaalsete suhete jalule seadmine. lgasugune suhtlemine on diaadilise iseloomuga, see
tdhendab kahepoolne ning edukate ja konstruktiivsete suhete jaoks on alati vaja tagasisidet ja
oskust lékitada teele Gigeid sonumeid. (Virovere et al 2005: 74) Suhtlemise mdistmiseks
eristatakse nelja tasandit, mis nditavad, kes osalevad teabe vahetamises, tajus ja mdjutamises.
Need neli tasandit on isikusisene ja isikutevaheline suhtlemine, suhtlemine grupis ja
suhtlemine organisatsioonis (Vadi 2001, Virovere et al kaudu). Kuid Virovere ja teised
lisavad, et kdiki neid tasandeid vdib analulsida samadest p6himdtetest lahtuvalt, seega ei tee
autor ké&esolevas t06s kommunikatsiooni uurides vahet organisatsiooni ja grupi
kommunikatsioonil.
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Papa et al (2008) jagab formaalse kommunikatsiooni selle liikumise jéargi neljaks:

e (levaltalla,
e alt Ules,
e horisontaalne,

e diagonaalne.

Ulevalt alla liikuva kommunikatsiooni eesmargiks on Past (2009: 69) jargi instruktsioonide
edastamine alluvatele, organisatsiooni reeglite ja protseduuride selgitamine, alluvatele
tagasiside andmine ja neile ettevotte védrtuste ning eesmarkide tutvustamine. Ulevalt alla
kommunikatsioonitutibiga struktuuri peetakse aga ebaefektiivseks mitmes aspektis, sealhulgas
ebaadekvaatne/ebapiisav informatsioon, info hajutamine ja selle kohatu kasutamine, ainult
filtreeritud informatsiooni edastamine, vBimalikud pinged domineerivate ja domineeritavate
vahel ning hierarhiast tingitud sunniviisiline kaskude taitmine. (Papa et al 2008) Alt ules
kommunikatsioonitilpi kasutatakse organisatsiooni struktuuris vaid aruannete edastamises
(Past 2009: 69), seda vaidet toetavad ka Papa ja teised (2008), deldes, et eelkdige kasutatakse
ettevotte struktuuris alt tles kommunikatsiooni vaid tehtud t66 tulemuste edastamiseks. Papa
ja teised (2008) lisavad aga, et alt Gles vdivad liikuda ka ettepanekud, soovid ja arvamused,
kuid tihti jadvad need tdhelepanuta ning soodustavad seda, et alluvad edastavad sellist
informatsiooni vahesel maaral voi Uldse mitte. Horisontaalne suund v8imaldab infol liikuda
vabamalt kui eelnevad, sest teave ei pea ldbima erinevaid tasandeid, mis infot moonutada
voivad. Diagonaalne struktuur voimaldab kommunikatsiooni nii horisontaalselt kui

vertikaalselt ja vabalt kbikide osakondade ja tO6tajate vahel. (Papa et al 2008)

Hooveri (2005) jargi saab kommunikatsiooni selle levimise meetodi jargi jagada kaheks,
eristades Uhesuunalist ja kahesuunalist kommunikatsiooni. Mdlemad kommunikatsiooniliigid
saavad levida vaid hierarhilise lesehitusega inimeste henduses, kus teave levib Glevalt alla
vOi molemasuunaliselt, vdimaldades viimase puhul lisaks kdskude edastamisele ka tagasisidet.
Kahesuunalise kommunikatsiooni edasiarendusena toob Hoover (2005) viélja nn
grupikommunikatsiooni, kus kahesuunaline infovahetus ei toimu vertikaalselt, vaid kdigi tiimi
lilkmete vahel. Kuigi Hoover nimetab enda ldhenemist spetsiaalselt grupi ja tiimi

kommunikatsiooni uurimisele orienteerituks, Uhtib see tegelikult Papa ja teiste (2008)
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kommunikatsiooniteooriaga, sest kasitleb info (he-ja kahesuunalist liikumist nii
horisontaalselt ~ kui  vertikaalselt.  Selle  tulemusel vBib  0Gelda, et grupi-ja
ettevottekommunikatsiooni vdib uurida samadest alustest ldhtuvalt ja samadele teooriatele

tuginedes.

Lisaks kommunikatsiooni  suundadele erineb teabe liikumine grupisiseselt ka
kommunikatsiooni liitkumise kanalite poolest. Kommunikatsioon vdib liikuda suus6naliselt
kahe v@i enama inimese vestluse kdigus, mis omakorda vdib aset leida nii ndost nakku kui
telefoni teel, lisaks v8ib kommunikatsioon liikuda Kkirjalikul viisil, seda nii paberkandjal kui e-
maili vahendusel (Miller 2009: 30). Miller (2009) ei tee kanalitest raakides vahet grupil ja
ettevottel, seega voib tema kanalite jaotust kasutada mélema kommunikatsiooni uurimiseks.
Kll aga vBib oletada, et hoolimata sellest, et grupi ja ettevGtte kommunikatsioonikanalite
jaotus on kooskdlas, siis kéesoleva t66 uurimisobjektiks olevate vaikeettevotete
kommunikatsioonikanalite valik sarnaneb rohkem gruppide kui suurettevotete kanalite

kasutusega.

Ldpetuseks saab kommunikatsiooni jagada ametlikuks ja mitteametlikuks. Ametlik ehk
formaalne suhtlemine tdhendab eelkdige tooalast suhtlemist ning see vOib toimuda nii
horisontaalsel kui vertikaalsel suunal. Mitteformaalse suhtlemise aluseks on eelkdige t66ga
mitteseotud suhted. Formaalsed ja mitteformaalsed suhted vdivad esineda grupis koos ning
vaga sageli on ametlik ja mitteametlik suhtlemine tiimiliikmete vahel paralleelselt kulgevad
protsessid. (Virovere et al 2005) Formaalne ja mitteformaalne kommunikatsioon tervikuna
moodustab  ettevdttes toimuva suhtluse. Paljud autorid ei jagagi grupisisesest
kommunikatsioonist réaakides seda omakorda formaalseks ja mitteformaalseks, vaid
analutsivad suhtlust kui tervikut. See kooslus omakorda mdjutab grupi liikmete suhteid ning

paneb seelébi aluse ettevdttes valitsevale dhkkonnale.

1.4 Ettevotte sisekliima

Grupi sisekliima/kommunikatsioonikliima on emotsionaalne dhkkond, mis grupis valitseb ja

mille peamiseks mdjutajaks on grupi litkmete vaheline suhtlemine. Sisekliima m6jutab gruppi
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nii sotsiaalsest kui ka téoulesannete taitmise aspektist. Grupis tekib positiivne kliima siis, kui
grupi liikkmed on hasti koheldud ja teiste grupi liikmete poolt hinnatud. Negatiivne kliima
tekib juhul, kui Uksteist ei hinnata ega vaartustata ja kui grupisisene usaldus on minimaalne.
(Rothwell 2004: 86)

Enamik suhteid grupi liikmete vahel on tugevalt emotsionaalsed, sest alati on inimesi, kes
sobivad omavahel rohkem vdi vahem. Selliste inimestega koos t6otamine tekitab omakorda
tundeid, nagu néiteks viha, frustratsioon, arevus, elevus voi igavus. Kdige darmuslikumas
olukorras v@ivad negatiivsed emotsioonid mdjutada tiimi sisekliimat nii, et grupi liikmete

vahel leiab aset vaimne vaarkohtlemine ja tagakiusamine. (Miller 2009: 201)

Rothwell (2004: 87) jagab grupi sisekliima kaheks: konkurentsile ja koostddle pbhinevaks.
Konkurentsi tulemus on enamuse ebadnnestumine ja vaheste edu ning see muudab sisekliima
pingeliseks, tuues endaga kaasa kahtlustamist ja usaldamatust grupiliikmete vahel. Koostool
pohinev sisekliima eeldab suhteid, mis vdimaldavad eesmarkide saavutamise nimel koos
tegutsemist ja panustamist ning millest saavad koéik grupi liikmed vdrdselt kasu. (Rothwell
2004: 87)

Konkureeriv voi koostdotav sisekliima kujuneb vélja nii ettevotte eriparasid kui grupi lilkmete
erinevusi arvestades. Teatud ettevdtetes ei ole vdimalikud ainult koosto6l péhinevad suhted ja
sellest tulenev positiivne sisekliima, samas kui mdned vaiksemad ja the eesmérgi nimel
tootavad grupid ei saaks konkureeriva sisekliima puhul enam vajalikku eesmarki saavutada.
Rothwelli liigituse juurde jaddes peab lisama kindlasti voimaluse selleks, et mdlemad kliimad
eksisteerivad tihes ja samas grupis, kuid seda erinevatel aegadel ja erinevates olukordades. See
tuleneb sellest, et eesmargid, mille nimel tegutsetakse ning mis nduavad kas konkureerivat voi
koosttole pohinevat sisekliimat, vGivad erineda mitte ainult erinevate ettevotete 16ikes, vaid
ka ettevottesiseselt. Seega voOivad konkurents ja koostéd olla ka Uhes ettevottes koos

eksisteerivad suhtlusttitbid.

Grupi sisekliima on lisaks tdoalasele suhtlusele mdjutatud ka inimestevahelistest isiklikest
suhetest. Need saavad enamasti alguse todalasest suhtlusest, kuid arenevad Kiiresti isiklikeks

uhiste emotsionaalsete vajaduste rahuldamise eesmérgil, mida konkreetne suhtlus pakub.
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Teine ja lihtsam vdimalus isiklike suhete tekkeks on seotud struktuuri voi fldsilise
ldhedusega. (Modaff et al 2012: 196) Inimesed, kes todtavad ihes osakonnas v0i tihe eesmargi
nimel, puutuvad rohkem kokku ja suhtlevad seetdttu nii tihedamalt kui ka isiklikel teemadel.
Sama tendents kehtib olukorras, kus inimesed on tksteisele flusiliselt ldhedal, naiteks on

nende kapid, kabinetid, td6lauad voi istekohad koosolekute ajal kdrvuti.

Isiklikud suhted grupiliikmete vahel v@ivad mdojutada sisekliimat nii negatiivselt kui
positiivselt. Léhedastes suhetes todkaaslased saavad jagada omavahel nii positiivseid kui
negatiivseid to6ga seotud kogemusi ja nende ile arutada (Modaff et al 2012: 201). Nii
pereliikmed kui tuttavad véljaspool t66d ei pruugi sellest aru saada ning tahta voi suuta ennast
olukorraga samastada. Selline jagatud kogemus ja emotsioon mdjub otseselt hasti inimesele
endale ja kaudselt kogu grupile voi ettevottele (Modaff et al 2012: 201). Kuid nagu 6eldud, ei
mdjuta  grupiliikmete  vahelised isiklikud suhted sisekliimat vaid positiivselt.
Tdotajatevahelised lahedased suhted voivad muutuda omakasupuiiidlikuks, soovides néiteks
sObrast to0kaaslaselt katte saada informatsiooni, mis tegelikult kéttesaadav olema ei peaks
(Modaff et al 2012: 202). Kui Uks sdber ei jaga infot teisega, siis vdib see tekitada pingeid
nende kahe inimese vahel ning muuta kahtlustavaks teised grupi lilkkmed, kes vBivad arvata, et
tanu lahedastele ja isiklikele suhetele on kellegi jaoks teave kattesaadavam kui nende jaoks,
isegi kui see tegelikult nii ei ole. Modaff ja teised (2012: 203) lisavad ka, et l&hedased suhted
t00 juures vOivad vahendada samal ametil olevate l&hedastes suhetes olevate inimeste

tookvaliteeti, kuna aeg, mida veedetakse omavahel, kulub lisaks todle ka suhtlemisele.

Isiklikest suhetest vOivad omakorda vélja areneda romantilised suhted ning sarnaselt
sObrasuhtele vdivad needki mojutada sisekliimat nii negatiivselt kui positiivselt. Romantilised
suhted t6okaaslaste vahel vdivad tdsta tiimitdod, kommunikatsiooni liikuvust ja t6érahulolu,
samas vdivad need romantiliselt seotud inimeste tahelepanu t66lt korvale juhtida.
Olukordades, kus romantilised tunded on vaid Uhepoolsed, vdivad need raskendada kahe
inimese koostootamist. Lisaks vdivad romantilistest suhetest tekkivad kuulujutud pingestada
grupi sisekliimat. (Modaff 2012: 205)

EttevOtte sisekliima on mojutatud paljudest ettevotte juhtide poolt mdjutatavatest kui
maojutamatutest aspektidest. Hea dhkkond véiksest toitlustusettevottes saavutatakse, kui kdik
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tootajad tunnevad ennast ettevottes hésti ja on koostddle orienteeritud, austavad oma

kaastoolisi ja mdistavad selgelt oma tdoulesandeid.

1.5 Otsustamine ettevottes

Lisaks struktuurile, kommunikatsioonile ja selle suundadele ning sisekliimale mdjutab
ettevotte sisekommunikatsiooni otsuste vastuvdtmine, nende siindimise protsess ja see, keda ja
kui palju sinna kaasatakse. Otsuste langetamine on paljude alternatiivsete valikute hulgast tihe
véljaselekteerimine ning see langetatakse vajadusel millegi uue v8i mdne muutuse pérast
(Hoover 2005: 90). See on ks riskantsemaid tegevusi ettevdtte puhul (Miller, 2009: 140).

Otsused voOivad oma téhtsuselt olla véaga erinevad, nditeks on moned otsused ettevotte
tulevikule mdeldes strateegiliselt vaga olulised ja mdned vaga igapéevased ning tavatdod ja -
olukordi puudutavad. Otsuste vastuvdtmise protsess on erinev ning monikord eelneb sellele
kuudepikkune info kogumine ja arutelu, samas kui moned otsused vdetakse vastu ilma
igasuguse jarelemdtlemisajata. Lisaks erinevad otsused selle poolest, kes neid vastu votab, kas
seda teeb kogu meeskond uhise arutelu tulemusel voi tehakse otsus individuaalselt. (Miller
2009: 140) Seeds (2012) kinnitab, et mida suurem on kaasatus, seda enam tunnevad inimesed
ennast vaartustatult ning selline teatajate vdimustamine mdjutab nende efektiivust ja
kasulikkust ettevdttele. Siiski ei saa jatta mainimata, et véimustamine saab toimuda vaid siis,
kui tootajad mdistavad selgelt, milliseid otsuseid nad teha tohivad ning kuidas ja mida need

otsused mdjutavad.

Klassikaliste teooriate jargi on organisatsioonisisene otsustamine rangelt ratsionaalne ja
loogiline protsess, mis algab probleemi markamisega grupi liikmete poolt ja selle
defineerimisega. Kui probleem on korrektselt sbnastatud, jargneb sellele info kogumise
periood, mille véltel kogutakse teavet nii probleemi enda kui selle véimalike lahenduste kohta.
Vdimalikud variandid otsustest, millega probleemi lahendada, to6deldakse kriitiliselt 1&bi, et
tagada parima vdimaliku otsuse sooritamine. (Miller 2009: 140) Selline ideaalil&éhedane
probleemilahendamine etappide kaupa on kindlasti efektiivne viis parima otsuse

langetamiseks, kuid sellel on omad miinused, millest olulisem on protsessi aegandudev kulg.
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Kuna sel viisil otsuste vastuvGtmine vdtab kaua aega, ei saa seda rakendada igapéevaste voi
kiirelt lahendust vajavate olukordade puhul. Alternatiivne variant ratsionaalsele mudelile on
palju realistlikum ja vBimekam, kirjeldamaks otsuste vastuvdtmist organisatsioonis. Selle jargi
ei ole oluline otsida Uhte parimat lahendust, vaid piisab ka lahendusest, mis ei pruugi olla
kdige optimaalsem, kuid mis tootab piisavalt hésti (March & Simon 1958, Miller 2009: 140
kaudu).

Simon (1987, Miller 2009 kaudu) likkab aga umber mdlema variandi laialdase kasutamise
reaalses elus ja paigutab otsuste tegemise grupis juhi intuitiivse tegevuse tulemuseks. Selline
l&henemine on vO@imalikest otsuste tegemise viisidest erinev, kuid kdige kiirem ja lihtsam
lahendus. Arvestades sellega, et enamikus ettevotetes peab igapéevatdod puudutavaid otsuseid
vastu votma vaga tihti, vdib Simoniga (1987, Miller 2009 kaudu) néustuda. Lisaks v6ib tema
vaidet laiendada, kuna igapéevatddd puudutavaid otsuseid teevad ettevOttes enamasti lisaks
juhile ka teised to6tajad, ning Oelda, et igasuguste vaiksemate otsuste tegemine ettevdttes on

uldiselt intuitiivse tegevuse tulemus.
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2. ANALUUSITAVATE ETTEVOTETE
ISELOOMUSTUSED

Ké&esolevas bakalaureusetdds on uuritavateks objektideks toitlustusega tegelevad ja Tartus
asuvad eraettevotted Cafe Truffe, Crepp ja Meat Market.

2.1 Cafe Truffe iseloomustus

Cafe Truffe on tapsemalt nii kohvik/restoran kui cateringi teenust pakkuv vaikeettevote, mis
on kuus aastat vana, kus on 20 t66tajat ning kohviku t66d juhivad kohviku omanik ja kohviku
juhataja. Nende peamisteks tegevusvaldkondadeks on olemasolevate klientidega suhtlemine ja
uute Klientide leidmine, kauba tellimise ja vastuvdtmise dokumentatsiooniline vormistamine
ja kogu muu dokumentatsiooniline tegevus, nditeks arvete esitamine ja tasumine.

Raamatupidajat Cafe Truffe kollektiivis ei ole, see teenus ostetakse sisse.

Kohviku struktuur on kolmetasandiline. Madalaima astme tdo6tajad jagunevad kaheks:
koogitoimkond ja teenindajad. Koogitoimkonda juhib peakokk ning teenindajaid
teenindusjuht. Nemad on lili t66tajate ja juhtkonna vahel ning tegelevad enda valdkonnas t66

juhtimisega, vastutavad selle sujuvuse eest ja alluvad omakorda juhatajale ning omanikule.

Lisaks tootab kohvikus cateringi juht, kelle tlesandeks on uute klientide leidmine, neile
pakkumiste koostamine, cateringide labiviimine, sealhulgas transport ja vajadusel ndude
rentimine ja teenindajate valik. Cateringi juht ei kuulu ei juhtkonda ega kd6gi- VoI
teenindusmeeskonda, samuti ei ole teda igapaevaselt kohvikus kohal, kuid ta teeb aktiivset

koost6dd nii juhtkonna, peakoka kui teenindusjuhiga, samuti kdigi tootajatega.

2.2 Creppi iseloomustus

Crepp on kohviku teenust pakkuv véikeettevOte, mis on kaheksa aastat vana, kus on 15

to6tajat ning mis tegeleb vaga vahesel méaral cateringiga. Kohviku t6dd juhib eelkdige selle
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omanik ehk juhataja ning teeb seda koostoos juhataja abi ja tegevjuhiga. Omaniku ja tema
abide tookohustused on miugiesindajatega suhtlemine, kaubatellimuste vormistamine ning
uldine teenindajate ja koogitdd koordineerimine. Kauba vastuvotmise dokumentatsioonilise
vormistamise ja kogu muu dokumentatsioonilise tegevusega, néiteks arvete tasumise ja

palkade maksmisega, tegeleb ettevdtte raamatupidaja.

Kohvikus ei ole vdimalik eristada konkreetselt struktuurilisi tasemeid. Kuigi on olemas nii
tegevjuht kui juhataja abi, kes koordineerivad koos omanikust juhatajaga kohviku t66d ning
kellel on Bigus teistest tootajatest rohkem otsustada ja kaske jagada, siis ei ole Creppis
konkreetset ametikohta peakokale ja teenindust juhtivale inimesele ning koik tdotajad
vastutavad otse kohviku omanikust juhatajale.

2.3 Meat Marketi iseloomustus

Meat Market on vaikeettevottest kohvik/restoran, mis on umbes pool aastat vana, kus on 16
tOotajat ja mis pakub vahesel madral cateringi teenust. Meat Marketi t60d juhivad omanik ja
kohviku juhataja. Nende peamisteks tegevusvaldkondadeks on miugiesindajatega suhtlemine,
kauba tellimise ja vastuvGtmise dokumentatsiooniline vormistamine ja muu

dokumentatsiooniline tegevus, néiteks arvete esitamine, nende tasumine ja palkade maksmine.

Kohviku struktuur on kolmetasandiline. Madalaima astme tdotajad jagunevad kaheks:
kdogitoimkond ja teenindajad. Kodgitoimkonda juhib peakokk ning teenindajaid
teenindusjuht. Nemad on lili to6tajate ja juhtkonna vahel ning tegelevad enda valdkonnas t66

juhtimisega, vastutavad selle sujuvuse eest ja alluvad omakorda juhatajale ning omanikule.
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3. EESMARK JA UURIMISKUSIMUSED

Eesmark
Antud bakalaureusetdd eesmargiks on uurida ja analliisida sisskommunikatsiooni eriparasid
ja iseloomulikke jooni vdikeettevottes kohvikute néitel, uurides ettevOtete struktuuri,

kommunikatsioonikanaleid, sisekliimat ja otsustamisprotsesse.

Uurimiskisimused:
1. Milline on véikeettevdtte struktuur?

1.1 Millised on alluvussuhted?

1.2 Kuidas mdjutab selline struktuur t66tegemist?
2. Kuidas liigub info?

2.1 Milliseid kanaleid selleks kasutatakse?

2.2 Kuidas tootajad infoliikumist hindavad?
3.Milline on organisatsiooni emotsionaalne dhkkond?

3.1 Kuidas sellise dhkkonnani joutakse?

3.2 Kuidas mdjutab see tootegemist?
4.Kuidas tehakse organisatsioonis otsuseid?

4.1 Kes teevad otsuseid?

4.2 Mil mééral kaasab juhtkond otsustesse ka alluvaid?
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4. METOODIKA ISELOOMUSTUS

Ké&esolevas bakalaureusetdds kasutab autor kvalitatiivset uurimismeetodit, viies labi
stivaintervjuu tldpi intervjuu (vt. Lisa 1), mis on edasiarendatud seminarit06 jaoks koostatud

intervjuukavast (vt. Lisa 2) .

Meetodi valiku pdhjendus

Suvaintervjuu valikut pdhjendab antud t66 kontekstis see, et intervjuu viiakse I&bi neutraalses
ja sundimatus dhkkonnas ning stvaintervjuu meetod annab intervjueeritava tunnete, teadmiste
ja kogemuste kohta uurijale kbdige parema Ulevaate (Vihalemm 2011). Tapsemalt on selle
stivaintervjuu tlubiks semistruktureeritud intervjuu, mis viiakse labi intervjuukava alusel, kuid
kiisimused esitatakse teema 10ikes vabas vormis ja jarjekorras, kasutades vajadusel

abikusimusi.

Semistruktureeritud intervjuu suurimaks plussiks on detailsus, mida see vdimaldab, kuna
intervjueerija saab esitada suunavaid kiisimusi, et saada intervjueeritavalt katte uurimuse
kontekstis kbige olulisem informatsioon. Otsene suhtlus ja semistruktureeritud intervjuu valik
vlBimaldab intervjueerijal jouda ka nende teemadeni, mis teiste meetodite puhul nende
delikaatsuse tottu kajastamata vOivad jad&da. (Wimmer & Dominick 1994) Siin peab aga
tdhelepanu potérama sellele, et intervjueerija suunavad kisimused oleksid tdesti uurimuse
adekvaatsete tulemuste saamiseks vajalikud ning ei muutuks liiga suunavaks ning seelébi
tulemusi mojutavaks. Vihalemm (2011) néustub Wimmeri ja Dominickiga (1994), deldes, et
semistruktureeritud intervjuu on info kogumiseks piisavalt paindlik, lisades selle positiivse
kiljena, et hoolimata selle semistruktureeritusest vdimaldab see siiski stistemaatilist analliusi,

kuna kava, mille alusel intervjuud I&bi viiakse, on sama (Vihalemm 2011).

Suvaintervjuu sobib eelkBige véikse valimiga uurimuse jaoks, kuna on nii l&biviimise kui
analliisi mottes aeganbudev ja téomahukas. Lisaks ei tohi sealjuures unustada, et véikse
valimi uurimisel saadud tulemusi ei saa kasutada suurteks dldistusteks, kuna oht valede

jarelduste tegemiseks on suur. (Wimmer & Dominick 1994)
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Intervjuudes kasitletavad teemad:
1) Ettevdtte struktuur
2) Voimusuhted ettevdttes
3) Erinevad struktuuritiksused
4) Rahulolu struktuurilise Ulesehitusega
5) Suhtlus ettevdttes
6) Suhtlemise peamised pohjused
7) Pohilised kasutatavad kommunikatsioonikanalid
8) Rahulolu siseskommunikatsiooniga
9) Ettevotte sisekliima
10) Sisekliima erinevus erinevates struktuuritiksustes
11) Sisekliima mojutused to6tegemisele
12) Rahulolu ettevdtte sisekliimaga
13) Otsustamine ettevottes
14) Otsuste siind
15) Tootajate kaasamine otsustesse

16) Rahulolu otsustamisprotsessidega

Suvaintervjuude valimi kirjeldus

Intervjuu viidi l&bi iga ettevotte juhatajaga ja Ghe madalama astme t6otajaga, Uhe juhataja
puhul kasutatakse juba seminaritd6 raames labiviidud intervjuud (vt. Lisa 8). Autor lahtus
intervjueeritavate valikul sellest, et t60s saaks kajastatud nii juhtiva to6taja kui tavatdotaja
hinnang siseskommunikatsioonile, arvestades seda, et see vdib olla teatud aspektidest erinev ja
bakalaureusetdo raames labiviidud intervjuud on esitatud kéesoleva t606 lisades (vt. Lisa 3-7).
TavatOotajad said intervjuudesse valitud juhuslikkuse alusel, kuid nii, et intervjueeritavate
hulgas oleks véhemalt (ks teenindaja ja (ks koOgi tOOtaja. Intervjueeritavate toOstaaz
varieerus 4 kuu ja 8 aasta vahel. Lisaks oli intervjueeritavate hulgas tks inimene, kes on
ettevottes tootanud 8 aasta jooksul teatud pausidega mitmeid kordi. Intervjueeritavate seas oli
1 mees ja 5 naist. Intervjuud viidi l1&bi intervjueeritava valitud ajal ja talle sobivas kohas ning
nendest kolme kestvus oli ligikaudu 30 minutit ja kolme kestvus ligikaudu 45 minutit. Ukski

intervjuu ei kestnud véhem kui 29 minutit ega rohkem kui 48 minutit.
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Analuusi meetod

Ké&esoleva bakalaureuset6d raames l&biviidud intervjuude analiilisiks kasutas t06 autor
vertikaalanalttsi ning osaliselt horisontaalanaltiusi. Analtitsis on kokku kogutud konkreetse
teema kohta kuuest intervjuust kdik tekstiosad ning vorreldud thte teemat eri intervjuude

I6ikes, samas on vorreldud ka Uhe intervjueeritava vastuseid labi kogu intervjuu.

Intervjueeritavate tsiteerimisel on toodud iga intervjueeritava puhul valja ettevGte, Kkus

intervjueeritav toéotab ning amet, mida ta peab.
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5. TULEMUSED

Tulemused on esitatud vastavalt uurimiskisimustes pustitatud teemadele: ettevotte struktuur,

sisekommunikatsiooni kanalid, sisekliima ja otsuste vastuvotmine ettevottes.

Kéesoleva bakalaureusetod autor analtlsib intervjuusid neljast peateemast l&htuvalt ning
kdiki uurimiskusimusi silmas pidades, esitades tulemustega paralleelselt neid toetavaid tsitaate

stivaintervjuudest.

5.1 Ettevotte struktuur

Uurides, milline on ettevotte struktuur, Kkusiti intervjueeritavatelt nii struktuuri kui
alluvussuhete kohta, samuti paluti neil hinnata struktuuri mdju tootegemisele. Lisaks paluti
intervjueeritavatel hinnata selle struktuuri positiivseid ja negatiivseid kilgi, éelda, mida nad

sellise struktuuri puhul muuta sooviksid ja vorrelda praeguse todkoha struktuuri eelnevatega.

Intervjuudest juhtidega selgub, et kahes vaikeettevottes kolmest on funktsionaalne struktuur.
Cafe Truffe ja Meat Marketi puhul on korgeimal tasandil juhataja ja/vdi omanik, kellele
alluvad peakokk ja teenindusjuht, neile omakorda kokad ja teenindajad. Samasugusel
arusaamal ettevotte struktuurist ja alluvussuhetest on ka mélema ettevdtte madalama taseme

tootajad, kes toovad samuti valja kolm taset ning selgelt valjakujunenud alluvussuhted.

Creppi struktuur on keerulisem ja mitte nii Gheselt mdistetav kui kahe eelneva ettevotte puhul.
Creppi omanikust juhataja ei pea oluliseks vaga palju erinevaid tasemeid ja on Uritanud oma
ettevotetes sellist struktuuri, mis neid tekitaks, valtida. Kuigi tdokohustused on Creppis
paindlikumad ning jagunevad vastavalt konkreetse olukorra ja probleemi iseloomule on
tootajatel sellisest struktuurist tulenevatele 6igustele ka suuremad kohustused. Eelneva pdhjal
vOib véita, et Creppis on lihtne diferentseeritud struktuuritiip, sest Ghel tasandil toimub
juhtimine ja teisel to6tajate omavaheline kohandumine. Samas selgub intervjuudest, et nii

Creppi juht kui ka madalama astme tO6taja leiavad pérast jargimotlemist, et ettevottes on
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siiski kolm tasandit, kuid need ei ole nii konkreetselt valjakujunenud. Seega ei ole vdimalik
Creppi véikeettevottena iseloomustada tihe konkreetse struktuurititibi jargi, kuna tegemist on
kahe struktuuritiiubi seguga/koostoimimisega, millest Uks iseloomustab hé&sti omaniku
ideaalpilti struktuurist ja teatud méaaral struktuuri ennast ning teine eksisteerib praktikas, kuid

vorreldes Truffe ja Meat Marketiga varjatumal kujul.

Kdik intervjueeritavatest leiavad, et selline struktuur, nagu nende ettevdttes on, rahuldab
enamjaolt ettevdtte vajadusi. Kuna struktuurid on erinevad, siis hinnatakse nende puhul
erinevaid aspekte. Naiteks arvab Meat Marketi juhataja, et selline astmelisus on hea, sest nii
vastutab iga asja eest kindel isik.

Meat Marketi juhataja: ,,Meil on hasti see, et kui midagi on pahasti, siis on keegi, kelle peale
napuga naidata. Selleparast ju juhid ongi. Ei, no see on ikka naljaga pooleks (muigab). [...]
See muudab konkreetsemaks kogu ettevotte juhtimise.

Creppi juhataja hindab positiivseks ja toimivaks vaikeettevotte struktuuri puhul astmelisuse
puudumist ning leiab, et see parandab ettevdtte siseatmosfadri ja astmelisusest tulenevate
pingete puudumist ning tanu sellele sujub t66 paremini.

Creppi juhataja: ,, Ma (tlen, et see on vaga oluline, et tiimil oleks hea siseatmosfaar [...] ja see
astmelisuse puudumine vdimaldab seda... et, nii kaua kui inimesed hasti labi saavad ja

piisavalt viike organisatsioon ja pingeid vihem, seda paremini ta toétab.

Kuigi tldine rahulolu struktuuriga analttsitud ettevotetes on kdrge, siis leiavad kdik vastanud,
et struktuuri annaks paremaks teha ning on teatud asju, mida nad sooviksid muuta. Rohkem
struktuureeritud ettevotetes tootavad inimesed leiavad, et struktuur on teoorias kill paigas,
kuid vdiks praktikas paremini toimida ja tuuakse vélja, et vaheastme juhid vdiksid oma t66s
padevamad olla.

Cafe Truffe juhataja: ,,Ma arvan, et veel paremaks ta laheks siis kui need minust jargnevad
lulid... R&&agingi teenindusjuhist ja peakokast — saaks oma t66ga niimoodi hakkama, et mina
el peaks nende t06d uldse isegi...lle kontrollima ehk siis, Utleme et need samad t66tajad ja
kokad ei allukski nagu veel omakorda mulle, vaid nemad olekski otse selle peakoka ja selle

teenindusjuhi all.
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Meat Marketi juhataja lisab, et struktuuri toimimist aitaks parandada tO6tajate tdsisem
suhtumine oma téokohustustesse ning stisteemi hea toimimise tagaks lesannete mdistmine ja
nende taitmine.

Meat Marketi juhataja: Ideaalne oleks ju see, et kui sa paned inimesele mingi tlesande, siis ta
votab seda vaga tosiselt ja ta taidab seda. [...] KBik peaks jooksma ju ideaalselt, aga kahjuks
ongi nii, et tlesanded ununevad vGi need jaetakse lihtsalt tegemata. Seal annab alati midagi
parandada. *

Eelnevalt pustitatud probleemide pdhjusena tuuakse vélja see, et véikeettevottes puutuvad
kdik omavahel vaga tihedalt kokku ja segadust tekitab see, et kaske tuleb erinevate tasemete
juhtidelt, samuti omanikult. Sama mdtet toetab Uhe madala astme t66taja, kes leiab, et vaikse
kollektiivi juhtimiseks ei ole vaja mitut inimest vaid aitaks sellest, kui panna véga tépselt
paika vastutusalad ning kogu tegevust koordineeriks (ks kindel juht.

Cafe Truffe kokk: ,, Kuna ettevote on nii viike... siis noh, minu meelest on siis neid seal
ametinimetusi, kus on juht sees, on ilmselgelt liiga palju. Et noh, kahtekiimmet inimest ei pea
juhtima omakorda 4 inimest. [...] Uks iitleb, et tee niitid seda ja siis (tleb teine, samuti
kdrgemal ametipostil olev inimene et tee nlid hoopis teistmoodi, et see on nuld natuke jama,
et pigem ongi see, et on Uks inimene, kes Utleb, mida sa pead tegema, mida sa ei pea tegema,

3

mida sinult oodatakse.

Véhem struktureeritud ettevottes tuuakse dlesehituse miinusena valja see, et liiga lahedased
suhted todtajate vahel voivad olla takistuseks téhtsate ja objektiivsete otsuste tegemisel ning
kaskude taitmisel. Samuti nduavad vahesest struktureeritusest tulenevad l&hedased suhted
suuremat tahelepanu inimeste tunnetele. Creppi juhataja vordleb oma vaikeettevotet korduvalt
suure perega ning seda eelkdige positiivses mottes, kuid negatiivsena toob valja selle, et
isiklikud suhted saavad taksituseks ettevotte arilisi huvisid puudutavate otsuste tegemisel.

Creppi juhataja: ,,Miinus kilg on see, et kdik on liialt semud ja vaga raske on teha vahest, kui
kellelgi peaks kaest &ra minema voi siis, raskeid otsuseid on raskem teha. Et kui see on
naiteks, et kui peab niinimetatud perekonnas kedagi karistama, siis see vdib tdhendada ka
naiteks vaga mitme inimese &raminekut voi mingit tldist solvumist, et midagi sellist vdi siis

sellist Uhisrinde votmist. Selles kohas tuleb kindlasti delikaatselt kdituda. “
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Sarnaselt véga struktureeritud vdikeettevotetega toob (lesannete mittemdistmise ja
mittetaitmise probleemi valja ka vahem struktureeritud ettevdtte madalama tasandi tootaja, kes
leiab, et toOkohustused peaksid ettevotte eesmarkide tditmiseks ja parema toimimise
tagamiseks olema tdpsemalt ara jaotatud ning to6tajad peaksid rohkem alluma.

Creppi teenindaja: ,,Meil peaks nagu see teenindajate pool ja k66gi pool, hesénaga need, kes
teenindust pakuvad, vBiksid rohkem nagu mitte isepdi niipalju tegutseda, vaid kuulata pisut
targemaid inimesi. Ehk siis ka tihtipeale, kui tlemus midagi utles, ah, ttles midagi. Tegelikult
peab kuulama. Et natuke nagu seda korrastada, et kelle... mis on kellegi Ulesanded nagu. Seda

dra tdapsustada rohkem. See meil natuke logiseb. *

Vorreldes praegust struktuuri nende ettevotete struktuuriga, kus varem todtatud on, leiavad
enamus intervjueeritavad, et praegune struktuur on parem, thel intervjueeritaval puudus aga
varasem to6kogemus. PBhjusteks, mis eelnevates ettevotetes struktuur ei toiminud, toodi vélja
naiteks selle puudumine ja ka see, et kuigi struktuur vGib olla teoreetiliselt paigas, siis ei toimi
see, kui puudub otsene suhtlus ja kokkupuude Glemustega. Uks intervjueeritav toob eelnevate
tookohtade puhul valja selle, et struktuuri tekitamine olukorras, kus seda vaja ei ole, ei toimi
ning mdjutab dritegevust negatiivselt. Positiivne arvamus eelneva toéokoha struktuuri puhul on
uhel inimesel, kes hindab seda, et sai kdske vaid Uhelt otseselt tGlemuselt ning see hélbustas

tookohustuste mdistmist ja tootegemist.

Struktuuri Gldjoontes hinnatakse heaks ning peetakse uuritud ettevotetes tootulemusi
soodustavaks. Struktuuri negatiivse kiljena tuuakse valja rohkem struktureeritud ettevotete
puhul teatud olukordades alluvussuhete ebakorrapdrasust ja erinevaid kaske erinevatelt
juhtidel. Vahem struktureeritud ettevotte puhul vdib taheldada, et hoolimata heast hinnangust

struktuurile on olemas siiski vajadus teatud autoriteetide jérgi.

5.2 Ettevotte sisekommunikatsioon

Sisekommunikatsiooni kohta kaivad kusimused uurisid, kuidas liigub ettevottes info, milliseid
kanaleid selleks kasutatakse ja kuidas hindavad tootajad infoliikumist ettevottes. Samuti
klsiti, kuidas rahuldavad kommunikatsioonikanalid ettevdtte vajadusi ning kuidas erinevad

need olenevalt sellest, kellega suheldakse. Samuti said intervjueeritavad pakkuda vdimalusi,
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kuidas info nende meelest veel paremini liikuda saaks ja vorrelda info liikumist ja selle

kanaleid praeguses ja eelnevates tookohtades.

Intervjuudest selgub, et uuritud ettevOtete néaitel ei dikteeri ettevotte struktuur
kommunikatsioonisuundasid ja ei pane paika ettevotte kommunikastioonstruktuuri. Olenemata
struktuurist ja alluvussuhetest toimub suhtlus kdigis ettevdtetes htemoodi, kdik suhtlevad
kdigiga ning struktuur, mille jargi on Cafe Truffes ja Meat Marketis erinevad tasandid ja
Creppis mitte, seda suhtlust ei suuna ega piira. Kdige enam sarnaneb selline l&bisegi suhtlus
kdigi tootajate vahel Papa ja teiste (2008) diagonaalse kommunikatsioonistruktuuri
definitsiooniga, mille kohaselt vdimaldab diagonaalne struktuur kommunikatsiooni nii
horisontaalset kui vertikaalset ja vaba liikumist koikide osakondade ja tootajate vahel.
Ké&esoleva t00 autor eelistab uuritud ettevotete kommunikatsiooni konkreetselt defineerimata
jatta ja kommunikatsioonistruktuuri mitte maarata, kuna tegelikult on uuritud véikeettevGtetes

tegemist kbikide kommunikatsioonitliipide seguga.

Arusaam vdikeettevotte suhtluskanalitest on kdigil intervjueeritavatel sama voi vdga sarnane.
Tuuakse vélja silmast silma suhtlemine, telefoni teel suhtlemine, e-kirjade saatmine ja
Facebooki vahendusel toimuv suhtlus. Nendest peamisteks peetakse otsest suhtlust ning
Facebooki teel suhtlemist. Koik intervjueeritavad leidsid, et need suhtluskanalid, mida
kasutatakse, sobivad hésti info edastamiseks ning midagi &ra jatta voi juurde votta ei oleks
vaja. Intervjueeritavad arvasid, et kogu vajalik info saab edastatud ja seda piisavalt kiiresti ja

arusaadavalt.

Kusimustele kas ja kuidas erinevad kanalid olenevalt infost ning inimestest, kelle vahel info
liigub, vastasid k&ik intervjueeritavad, et erinevus on olemas ning seisneb info olulisuses ja
inimeste kattesaadavuses. Tahtsamad probleemid ja isiklikud kisimused arutatakse
silmast silma, samas kui kiireloomulised teated saavad edastatud ja probleemid
lahendatud telefoni teel. Meat Marketi teenindaja: ,,Ikka, ma usun. Sellised suuremad
probleemid Uritatakse niimoodi ikka, et tullakse kokku ja arutatakse. Aga sellised kiired asjad
ikkagi otse ja telefoni teel.

Cafe Truffe kokk: Tahtsamad asjad kindlasti otse.... Telefonis sellised pakilised

kiireloomulised jutud ja teated. **
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Intervjuudest selgub, et info vBi arutelu, mis peab olema meeles, mis peaks vajadusel olema
ka hiljem kéattesaadav ja soovi korral tdiendatav pannakse kdigi ettevotete puhul kirja
Facebooki Uhisesse gruppi voi edastatakse asjaosalistele meili teel. See suhtluskanal
vbimaldab info talletamist ning aitab ara hoida arusaamatusi, mis voivad tekkida telefoniteel
Uksteise valestimdistmisest, suusdnalise vestluse kéigus antud lubaduste unustamisest voi
moddaréakimisest.

Meat Marketi juhataja: ,,...maili teel, sest sealt on kdige mugavam vaadata ja kdige mugavam
ka parandusi teha siis hiljem. Samas maili teel mulle meeldib ka see, et ma néen seda
varasemat vestlust.

Sarnaselt oluliste probleemide ja suurte otsustega késitletakse ka isikliku laadi probleeme
ning arutatakse need labi ndost-ndkku suusdnalist suhtlust kasutades. See suhtlusviis
vahendab voOimalust emotsioonide valesti tdlgendamiseks, samuti annab vdimaluse
vestluskaaslase reaktsioone jélgides olukorra suhtes v@imalikult objektiivselt, kuid samas teist
arvestavalt kaituda.

Creppi juhataja: ,,Vaga siuksed isiklikud otsused noh, et mingi inimese vdi inimeste suhtes,

kedagi me ju Facebookis lahti ei lase ju. *

Suhtluskanalite erinemise juures, vastavalt sellele, kellega suheldakse, toodi vélja see, et
toitlustusettevotetele omaselt tehakse kdige suurem t60 dra siis, kui teisel, kaasaarvatud
juhatajatel ja omanikel, t6opaev 16ppeb ehk siis Ohtuti ja nadalavahetusel. Seega kohvikute
jaoks kdige olulisematel aegadel ei ole juhtivaid tddtajaid majas ning suhelda tuleb
telefoni teel.

Cafe Truffe kokk: ,,Eks nad erinevad niipalju, et kes rohkem majas on ja kes mitte... et see,
keda pole vahest, sellele helistan, nditeks kui peakokka voi juhatajat pole....

Cafe Truffe juhataja: ,,Pigem on meil see otse suhtlemine...viga vahe mobiili teel, kui mind
tOesti ei ole majas...”

Teise eripdrana toodi valja toograafik, mille alusel ei pruugi moéned téotajad kokku
puutuda nadalaid, seega on vaga oluliseks suhtluskanaliks ka Facebook, mille abil saab

lahendada probleeme kiiresti ja efektiivselt paljude inimeste vahel ilma kokku saamata.
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Raakides suhtlemise pdhjustest, toovad kdik intervjueeritavad eelkdige valja igapaevased
ja todalased ja tooulesandeid puudutavad probleemid. Igapaevaste to6llesannetega seoses
suhtlemisega samale tasemele vOib lugeda Uhe intervjueeritava arvamuse, et suhtluse
pBhjuseks on koostod saavutamine. Uks juhataja toob igapédevase toGalase suhtluse korval
suhtlemise pdhjusena mitu korda vélja ka probleemid ja kriisiolukorrad.

Meat Marketi juhataja: ,,...aga tihti on seda suhtlust just probleemidega, et... noh, ongi, keegi

jddb haigeks. [...] ...pdris suur osakaal on ikkagi kriisiolukordadel.

Lisaks tooalasele vdi meeskonnatddd ja tookorraldust puudutavatele probleemidele ehk
formaalsele kommunikatsioonile toovad koik intervjueeritavad vélja ettevdtte omapdarast ehk
tooajast ja tihedast kokkupuutumisest tingitud sébrasuhted ehk mitteformaalse suhtlemise, mis
leiab ettevOtte sisekommunikatsioonis aset formaalse kommunikatsiooniga paralleelselt.
Isiklike suhteid ehk mitteformaalset kommunikatsiooni peetakse nii sisskommunikatsiooni
soodustavaks kui teatud olukordades ka parssivaks teguriks. Negatiivsete mojutustena tuuakse
valja tookohustuste unustamine, tahtmatus jagada konkreetset ja ebameeldivat infot ning
mitteformaalse suhtlemise liialt suur tlekaal nii, et see hakkab mdjutama to6tulemusi.

Cafe Truffe kokk: ,,...need vihesed olulised asjad, mida on vaja éelda, et need saaks delnud,
mitte ei jaaks Utlemata, sest tead, et sbbrannal on mingi paha paev vGi midagi ja siis jaabki
tegemata...

Mitteformaalse suhtluse positiivse omadusena tuuakse valja sellest tulenev positiivne

sisekliima, mida kdik intervjueeritavad véikeettevdtte puhul vaga oluliseks peavad.

Sisekommunikatsiooni ettevdttes hinnatakse wldiselt heaks ning kanaleid, mida info
edastamiseks kasutatakse, piisavateks. Toodi Vvélja eelistatumad ja sobivaimad
kommunikatsioonikanalid erinevate suhtlusolukordade jaoks ning need erinesid olenevalt
inimestest, kelle vahel suhtlus toimus ja suhtluse pdhjustest. Kommunikatsioonist ja selle
kanalitest raakides ei pidanud Uksi intervjueeritav vajalikuks veel mone suhtluskanali lisamist,

kuna leidsid, et need on igati ettevotte kommunikatsioonivajadusi rahuldavad.
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5.3 Ettevotte sisekliima

Uurides ettevotte sisekliimat, kisiti intervjueeritavatelt kdigepealt hinnangut nende ettevotte
sisekliimale, samuti paluti neil seletada, kuidas ettevOttes antud Ghkkonnani joutakse ja
hinnata, kuidas mdjutab selline sisekliima té6tegemist. Lisaks paluti neil radkida, kas ettevotte
siseselt eristub gruppe, mille sisekliima on uldisest 6hkkonnast tunduvalt erinev ja olukordi,

millest sisekliima enim mojutatud saab ning miks see nii on.

Intervjuudest selgus, et véaikeste kohvikute sisekliima on (ldiselt koostd6l pShinev — see
tdhendab, et t60d ei tehta Uksteisega konkurentsis olles, vaid parim to6tulemus saavutatakse
tihedas koostods. Koik intervjueeritavad peavad dGhkkonda ettevottes, kus nad todtavad
eelkdige positiivseks ja uldiselt t66d soodustavaks. Samuti leidsid kdik intervjueeritavad, et
sisekliima ainuke mdjutaja on ettevotte tootajad ja nende suhtumine teistesse tootajatesse ja
toosse. Kui on keegi, kes suhtub negatiivselt, siis mdjutab see otseselt kogu kollektiivi sisest
ohkkonda.

Kisimusele, kuidas positiivne 6hkkond saavutatakse ja mis selle pdhjuseks on, vastavad kdik
intervjueeritavad, et positiivne 6hkkond tuleneb tdotajatevahelisest lahedastest ja isiklikest
suhtest. Lahedaste ja isiklike suhete pdhjustena tuuakse omakorda vélja mitmeid ettevotte
eriparast tingitud omadusi, nagu pidev ja ldahedane kokkupuude tdotajate vahel, Gldjoontes
vansuelisest noor kollektiiv ja pikad to0péevad. Lisaks mainitakse dra, et tavaliselt kaib
kohvikutes ja toitlustussektoris t66 koos huumori ja naljaga ning inimesed, kes
toitlustusettevotetes todtavad on sellega enamasti harjunud ja sellest tulenevalt positiivsed.
Cafe Truffe kokk: ,,...minu meelest on pigem sellised, soojemad suhted ja selline... noh,
natukene huumorit ka... sest Uldiselt seal tootavad ikkagi koik sellised noh... nooremad
inimesed, kes omavahel suhtlevad palju...

Samuti mainitakse dra, et positiivse Ohkkonna tekkimist soodustavad lisaks tihedale
kokkupuutele tddolukorras ja paljude to6tajate vahel olevad sdbrasuhted. Kohvikutes tdotavad
inimesed ei ole enamasti pelgalt tookaaslased vaid ka tuttavad ja s6brad. Suheldakse tihti ka
valjaspool tookeskkonda ning tdokaaslased on omavahel seotud palju rohkem kui vaid
toosuhtes tulenevalt vaja oleks.
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Creppi teenindaja: “Me oleme sdbrad ja inimesed kdivad parast t60d koos véljas ja jagame
oma muresid ja roome ja koik..nagu saladusi ei ole vdga tiksteise vahel.

Samas tuuakse vélja see, et kuigi sdbrasuhted mdjutavad 6hkkonda positiivselt on sellel nii
ohkkonnale kui to6tegemisele ka negatiivne mdju. Need suhted, mis muudavad dhkkonda ja
tootegemist positiivselt, vdivad teises olukorras mdjuda hoopis vastupidiselt, tekitades
pingeid, mida vaid téosuhetes olevate inimeste vahel olla ei pruugi.

Creppi teenindaja: ,, Ei julgeta siis oelda, kui keegi midagi valesti teeb, et ikkagi oma inimene,
no kuidas ma dtlen talle, et sdber ka. Eks see ikka tekitab. Ongi see, et kui midagi valesti
tehakse, ei julgeta delda ja ei julgeta kaevata teise peale, vdi noh.. mitte kaevata, aga kui
ulemus kisib, kes vastutab selle eest, siis ei julgeta 0elda. See on see, et oma peale ei kaeba
voi...

Meat Marketi teenindaja: ,,Et kui sa inimesega vaga hasti labi saama hakkad, vdib-olla on
raske oelda ,,ei* ja ma arvan, et ,,ei* iitlemine on viga vajalik elus. *

Intervjuudes tuuakse valja see, et lisaks to6juures toimuvale ja isiklikele suhetele mdjutavad
ettevotte sisekliimat ja selle tOotajate isiklikud probleemid. Néiteks voivad negatiivsed
peresuhted voi tili mone lahedasega mdjutada inimese emotsionaalset olukorda niivord, et
toole tulles suudab inimene &ra rikkuda tool valitseva sisekliima.

Meat Marketi juhataja: ,,No nditeks kodus on midagi halvasti lainud. Sul oli mehega tili,
peretili. Ja sa tuled t6dle ja kbik tundub vaga halb, noh vastik ja siis sa kaitud ju ka teistega.
Kas oled motlikum, ei pane téhele vbi ka nahvadki natuke. Samas sulle tundub, et terve
maailm nBuab su kaest vBimatuid asju. Siis ongi vaga raske, sest sa rikud teise todtaja tuju
dra ja teine téotaja rikub omakorda kolmanda tootaja tuju dra ja ongi olemas.

Lisaks oOeldakse, ettevdtte eripérast tingituna on kogu dhkkond igas mdttes emotsionaalsem,
sellest tulenevalt on lisaks positiivsetele olukordadele emotsionaalsemad ka negatiivsed
olukorrad ning 6hkkond vdib teatud situatsioonides olla ka vaga negatiivne.

Cafe Truffe kokk: ,,No ikka muudab inimesed l&dhedaseks... aga jah, samas see sama tihe
suhtlus muudab ju pingeolukorras sisekliima jalle palju kidlmemaks... nii-6elda noh,
negatiivseks. “... ,,See lihedus muudab selle ohkkonna iildiselt emotsionaalsemaks... seda siis

‘

nii heas kui halvas mottes...*
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Kdigest eelnevast tulenevalt on 6hkkonna mdju téotegemisele vdga erinev. Kui éhkkond on
positiivne ja s6bralik ning inimesed hoiavad kokku on tulemused paremad. Positiivne
Ohkkond soodustab tootegemist mérgatavalt, samas vdib kellegi paha tuju vdib muuta kogu
tootajaskonna suhted pingeliseks ja ebameeldivaks ning seeldbi mdjuda negatiivselt
tootulemustele. Kiisimusele kuidas mdjutavad lahedased suhted tootegemist vastatakse, et see
tostab to6tajate efektiivsust.

Meat Marketi teenindaja: ,,Ma arvan, et see muudab paremaks ja ma arvan, et see muudab ka
100 tulemusi paremaks. “

Negatiivsete mdjutustena tuuakse vélja pingete tekkimine, teiste to6tulemuste mdjutamine
negatiivselt ja seelabi Gldise tulemuslikkuse langemine.

Cafe Truffe kokk: ,,Noh... eks ikka viskab ju kopsu ule maksa, kui on keegi, kes kollektiivis
asja... noh paeva jooksul hapuks ajab... noh see oleneb ka... kindlasti kellegi paha tuju tdstab
sellist pingelisust.

Cafe Truffe juhataja: ,,...mingi hetk ta (ndudepesija — autori mérkus) lintsalt métleb, et tassige
ise (et kokad tassiksid ise ndusid — autori mérkus) vOi aeglustab oma t60d, et lihtsalt
pidurdada sellega kooki (koogi t66d — autori markus) ...et nagu teistpidi katte maksta...ja...ja
teeb seda todtasapinnal, mida tegelt ei tohiks Uldse teha...tegelikult tanu sellele laheb terve
slisteem ju paigast ara...et kui kook ei saa kiiresti (t66d teha — autori maérkus), ei saa
teenindaja kiiresti...

Meat Marketi juhataja: ,,Kui neil on vaga tugevad konfliktid, siis nad hakkavad lihtsalt teise

¢

vahetuse to6d segama, et iseennast upitada.

Kusimusele, kas erineb erinevaid dhkkondi vastavad enamus intervjueeritavad eitavalt ning
toovad vélja selle, et kui vaikeettevdttes mingil pohjusel dhkkond muutub, siis seda uldiselt
uhtemoodi ikka kogu kollektiivi siseselt, kuna kokkupuude inimeste vahel on suur ja neid
mdjutusi pole vdimalik eirata.

Cafe Truffe kokk: ,, ...eks ikka on olukordi, kus dhkkond muutub, kuid pigem on see... see on
siis nagu vaikeettevottes ikka muutub kdigil Ghtemoodi... ei ole kill nii, et kddgis vaga paha
ohkkond ja teenindajatel siis vaga hea samal ajal, [...] ikka nii, nagu ma juba réaaksisin, et ks

mojutab teist ja soltub siis teisest ka... olenevalt siis pingelised voi lahedamad hetked... need
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mojutavadki. Et kodogis pingeline vdi mingi negatiivne emotsioon, siis kdok suhtleb
teenindajatega ka kuidagi... negatiivsemalt ja vastupidi...

Cafe Truffe juhataja: ,, ...et kui tekib ikka mingi Gtlemine &ra, siis on see dhkkond téiesti
rikutud, kuna keegi on vaga kaua solvunud ja siis teisel on vdib-olla paha, piiiiab seda asja
siluda, aga see teine, kes on solvunud, ei suuda andeks anda ja vdib-olla paevi kestab selline
halb ohkkond, et ei ole kummalgi osapoolel hea olla. “

Kisimusele, kuidas negatiivne dhkkond infoliikumist mdjutab vastavad intervjueeritavad, et
mdju on tugev ja olukorras, kus 6hkkond on negatiivne vib info lilkumine praktiliselt seisma
jaada. See mdjutab t6od, sest kohviku tldpi vaikeettevottes, mille t66 tulemuslikkus sdltub
otseselt tootajate koostodst, vdib negatiivsest sisekliimast tingitud infosulg t66 tulemuslikkust
olulisel mééral pérssida.

Cafe Truffe kokk: ,,No... naerab... infoliikumist see mojutab paris tugevasti. Ma arvan. Kui...
keegi naiteks siis kddgipoolt ei taha keegi teenindajatega suhelda vGi teenindajate poolt ei
taha keegi... ei taha keegi kdogiga noh... suhelda, vastupidiselt siis eks, et... siis loomulikult
kui on vdib-olla mingisugune info edasi anda, vdib-olla isegi mingi vaga oluline info, siis

selles ilmselgelt liikumist ei toimu. “

Varreldes oma eelnevaid tookogemusi ja sealset sisekliimat toovad k8ik vastanud valja selle,
et sisekliima on igas mottes tunduvalt emotsionaalsem ning selle tingib véikese
toitlustusettevotte puhul vahetu ldhedus ja koostéd. Uldiselt peetakse praeguse tddkoha
sisekliimat paremaks. VVorreldes toitlustusettevotte sisekliimat kontoriga leitakse, et sGltumine
Uksteisest on vaiksem ning probleemid teistsuguse iseloomuga, seega on dhkkond Gldiselt
neutraalsem.

Cafe Truffe kokk: ,,Jah... ohkkond on ikka seal (eelnevas to6kohas — autori mérkus) vaga
neutraalne, eriti vorreldes Truffega (naerab). Seal ju pohimotteliselt ei suheldudki.

Samuti tuuakse valja see, et eelnevates tookohtades on olnud palju sisepingeid ning need

mdojutasid ettevdtte dhkkonda negatiivselt.

Kuigi dldiselt peetakse dhkkonda heaks, siis tuuakse vélja, et dhkkond on emotsionaalne ning
seda nii positiivsetes kui negatiivsetes olukordades. Leiti et dhkkond on oma positiivsusest
tulenevalt eelkdige haid tootulemusi soodustav, kuid negatiivseks muutudes vdib neid
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parssida. Pdhjusena, miks sisekliima uuritud ettevdtetes selline on, tuuakse vélja eelkdige

ldhedased suhted kdigi tootajate vahel.

5.4 Otsustamine ettevottes

Uurides otsustamisprotsesse ettevdtetes, paluti intervjueeritavatel seletada, kuidas tehakse
ettevottes, kus nad tdotavad, otsuseid ning kes neid otsuseid teeb. Lisaks  réaékisid
intervjueeritavad sellest, mil madral ja millistesse otsustesse kedagi kaasatakse ja kui oluliseks
nad kaasamist peavad. Samuti uuriti, kas intervjueeritavad sooviksid otsustamisprotsesside
juures midagi muuta ning mida nad muuta sooviksid ja kuidas erineb praegune otsustamine ja

otsustesse kaasamine varasemate tookohtadega.

Kdik intervjueeritavad leiavad, et peamised otsused vOtavad uuritud ettevOtetes vastu nende
omanikud ja juhid. Samas lisavad koik, et on otsuseid, millesse kaasatakse ka (lejaanud
tootajaid ning olukordi ja vastutusalasid, kus v@ivad madalama astme td6tajad votta otsuseid

vastu iseseisvalt.

Kisimusele, mil viisil otsused stnnivad, vastavad intervjueeritavad, et need siinnivad nii
juhtkonna siseselt kui kogu ettevottes peamiselt koosoleku vormis ja otsese suhtluse ja arutelu
tulemusel. Lisaks kasutavad kdigi ettevBtete juhid madala astme tootajate kaasamist
otsustamisprotsessidesse ning arvestavad Uldiselt ka nende arvamuse ja ettepanekutega.

Cafe Truffe kokk: ,,Ikka koosolekuvormis ja ma arvan, et isegi selles koosolekuvormis on...
kui on juhtkonna endal mingisugused otsused nagu vastuvotmisel, et ikkagi natuke
arvestatakse seda ka, et mida on t66tajad 6elnud. Paris niimoodi ei ole, et lastakse tootajatele
oma arvamus oelda ja seda absoluutselt ei arvestata. *

Cafe Truffe juhataja: ,,Koosoleku vormis voi kokkuistumise vormis. “

Creppi teenindaja: ,, Koosolekutel on ikka niimoodi, et rddgitakse ldbi kbik ja mis vdiks nagu
paremini teha ja.. neid arutatakse, mis nagu klienditeenindust ja kdoki puutub. Meil need

tulevad ikka koostoos.

See millistesse otsustesse madalama astme tdOtajaid kaasatakse on aga erinev. Tugevama

struktuuriga ettevOtetes on otsustamisprotsess moénevorra vabam ning kaasamist toimub
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rohkem. Sellest Uiheks p&hjuseks on juhtide arvamus, et to6tajad kaasates tunnevad nad ennast
vadrtustatumana ja omakorda tugevneb austus ja lojaalsus tédandja suhtes.

Meat Marketi juhataja: ,,Mina ise arvan niimoodi, et kui sa annad inimesele vastutust ja sa
loodad tema peale, siis ta tunneb end rohkem vaartustatuna ja ma arvan, et see motiveerib
inimest rohkem. “

Creppis toimub otsustamine natuke teisiti ning nii omanikust juhataja kui ka madalama astme
tootaja Utlevad, et tegelikult teeb kdik otsused ikkagi omanik ise ja kuigi ka nende otsuste
puhul toimub teatud mé&aral kaasamist, siis puudutab see kaasamine pigem raamatupidajat voi
ettevatte teisi osanikke.

Creppi juhataja: ,,Mina votan! “(otsuseid vastu — autori markus)

Creppi teenindaja: ,,Ma usun, et ta peab tegevjuhiga meil palju ndu, tegelikult. Oleneb taiesti,
mida on vaja.. mis otsust on vaja vastu votta. Ta on taiesti vdimeline.., ta vOib seda uksi
teha.”... ,,Me (Creppi juhtivad td6tajad — autori mérkus) oleme ikka ara keelanud (iseseisvalt
otsuste vastuvotmise — autori mérkus) . Tuleb ikka tle kisida ja niimoodi, et kui natukenegi
kahtled, et kas vdi soodustust vOi asja teha, siis kusi pigem lle nagu, et.. Gtleme nii, et me
oleme karmimaks lainud aastatega. Seda iseotsustust ei lubata (juhataja ei luba — autori
markus) siin majas enam. “

Samas on Creppis Uheks otsustamise omapéraks vorreldes Cafe Truffe ja Meat Marketiga Uks
olukord, milles antakse kogu vastutus vaid madala astme t0ttajate kanda ja selleks on
tootajate valik.

Creppi juhataja: ,,...annan talle (t66le kandideerijale — autori mérkus) siin kolm péaeva
proovipaeva, kus ta siis peab ennast tGestama tdotajatele, mitte mulle ja siis tdotajad

I3

otsustavad, kas see inimene jaab meile toole voi ei jdd. “ ... Ja see on nagu ka vdike vastutus
neile enda ja téoandja ees, et, et nad teeksid oige otsuse, et see on nagu oluline. ... ,,Nad

votavad iseendale kolleegi, et no ma ei vota endale toétajat, nad votavad endale kolleegi. *

Lisaks tuuakse otsustesse kaasamisest radkides vélja see, et oluline on kaasata konkreetse
otsuse jaoks vajalikke inimesi. Naiteks ei ole vaja kd6gi t60d ja téétingimusi puudutavates
klisimustes arvestada koristaja vOi teenindajate arvamusega, sest nemad ei puutu selle otsuse
tulemusega kokku. Samuti ei pea kook radkima kaasa teenindajate uue toovormi valikus ega
selles, milline vGiks olla teenindajate graafik.
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Samas lisab koka ametit pidav madalama astme tOotaja, et tema meelest on teenindajate
kaasamine Uldistesse otsustesse suurem ning olukordades, kus ka kdogi tootajatel voiks
sOnadigust olla, kaasatakse otsustamisprotsessi siiski eelkdige teenindavat personali. Vastanu
toob selle pdhjuseks, et kuna teenindaja on kliendile fulsiliselt 1ahedasem, siis tundub nende
kaasamine juhatusele olulisem.

Cafe Truffe kokk: ,,Ee... aga ma nagu leian, et ee... igasugusesse otsustamisse ja kBik on
nagu, akki rohkem kaasatud see teenindajate pool, et ma ei arva, et kook oleks nii palju
sellesse kaasatud ja koike, et vbib-olla mdne koha pealt ka kook nagu tahaks oma sdna Gelda
ja kui millegagi ndus ei ole, tooks oma argumendid vélja. Seda pigem ei kisita, kuna kook
seisab klientidele mittendhtava koha peal, siis v@ib-olla arvatakse (juhtkonna poolt — autori

markus), et see ei olegi nii oluline, mida kbok nagu arvab. **

Raakides sellest, millistes otsustes on madala astme t06tajatele téiesti vabad kded jaetud ei too
keegi valja midagi konkreetset, kiill aga 6eldakse, et need olukorrad tuleb ise ara tabada ning
lisatakse, et ka pisema kahtluse korral tuleb selle otsuse Uksi vastuvGtmisest loobuda ja méne
juhtivama t66tajaga konsulteerida.

Meat Marketi teenindaja: ,, Aga nditeks, kui ma teenindan inimest ja mul on vaja votta kiire
otsus vastu, ma teen selle ise. Ma ei l&he kuskilt enne seda luba kiisima. Oma vastutus.

Meat Marketi juhataja: ,, Et jah, me oleme mingid asjad dra rddkinud. Nad teavad ja tajuvad
ara. Nad peavadki ara tajuma selle situatsiooni ja otsuse vajalikkuse, et see peab olema
ikkagi kasumlik otsus meie jaoks pikas perspektiivis. Aga muidu ma olen alati 6elnud, et ma
olen telefoni teel kattesaadav, kui on kisimusi, tekib raskusi mingi otsustamisega. Ma olen
alati olemas. *

Creppi teenindaja: ,,Meil ei ole nii raamid paika pandud. Sa tunnetad selle &ra. Kui on
natukenegi tahtis otsus, siis sa ei l&he sinna ise kallale nagu, vaid léhed ikka Glemuse

‘

juurde.

Kusimusele, mida otsustamise juures muuta, vastavad enamus intervjueeritavatest, et
otsustamisprotsess toimib ning muuta ei ole midagi.
Meat Marketi teenindaja: ,,Ma ei muudaks midagi. Mulle meeldib see, et kiisitakse arvamust!
Vaid Uks tootaja leiab, et juhatajale tuleks vastutust ja otsustamisdigust juurde anda ning
seeldbi ka struktuur kindamaks muuta.
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Cafe Truffe kokk: ,, ...ei no mina annaksin tdie rauaga vastutust juhatajale juurde selleparast,
et noh minu jaoks on ikkagi tema see, kes peaks siis nagu seda kogu selle asutuse struktuuri
haldama ja siis, et temale peaksid tegelikult alluma need teised juhid- peakokad,
teenindusjuhid, cateringi juhid ja mis seal kdik on. Et vdib-olla rohkem sdna talle vGi nagu
sonaoigust talle nagu kuidagi. *

Sama madalama astme todtaja lisab, et otsustamisdigust peaks olema vahem madala astme
juhtidel kuna nende kompetents piirdub vaid teatud tegevusvaldkonnaga ettevottes ja nad ei
peaks vétma vastu otsuseid, mis puudutavad mdnd teist alatiksust v6i kogu kollektiivi.

Cafe Truffe kokk: ,,Ee... Ma arvan, et igaliks peaks jadma oma liistude juurde, et mitte
hakkama raékima seal kohas, kus vOi arvamust avaldama seal, kus ei ole selle inimese
vastutusala. Voib-olla pigem niimoodi nagu, mdni juht tahaks nagu... titleme vbtab s6na nagu

seal, kus nagu ei ole tema asi sona votta. *

Vorreldes otsustamisprotsessi eelnevate ettevGtetega, kus intervjueeritavad to6tanud on,
leiavad kdik, et Gldiselt on otsustamisprotsessid ja kaasamine nende praeguses ettevottes head.
Nad tunnevad, et otsused on enamasti pdhjendatud ja nende arvamuse ja ettepanekutega
arvestatakse piisavalt.

Intervjueeritavad toid valja selle, et suured ja tahtsad otsused teevad ettevétetes ara juhid, kuid
lisasid, et teatud otsustesse, mis on seotud otseselt tavatdotajate téoga v6i mille puhul vdib
nende arvamus oluline olla, kaasatakse neidki. Kaasamist otsustamisprotsessidesse pidasid
oluliseks enamus juhid ja alluvad, the ettevdtte puhul vdis aga tdheldada, et otsused sunnivad

enamasti ainuisikuliselt ja juhi poolt.
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6. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Ké&esoleva bakalaureusetod kéigus kogutud teoreetiliste ja empiiriliste andmete ning to0
tulemuste pdhjal saab vastata pustitatud uurimiskiisimustele ja tuua vélja vaikeettevotete
sisekommunikatsiooni  iseloomustavad tegurid. Selles peatikis toob t66 autor

uurimustulemuste kaupa valja peamised tulemused ning arutelu.

6.1 Ettevotte struktuur

EttevGtte struktuuri puhul uuris autor, milline see uuritud ettevdtetes on, kuidas paneb see

paika alluvussuhted ja milline on struktuuri mdju t66 tegemisele.

Tulemuste pohjal vdib Gelda, et vaikeettevotete struktuur ei erine suurettevotete struktuurist
ning hoolimata véiksest to0tajate arvust saab véikeste ettevotete struktuuri iseloomustada
ldhtudes samadest teooriatest nagu suurettevotete puhul. Kuigi uuritud ettevotete
struktuurititibid on erinevad, sest kahes nendest valitseb selgelt funktsionaalne ja uhes
eelkdige lihtne diferentseeritud struktuur, siis on té6tajate rahulolu struktuuriga Gldiselt korge.
Kdikidel tootajatel on kindlad tookohustused ning vastutusalad. Uuritud ettevotete struktuurid
erinevad Uksteisest, kuid olenemata oma erinevustest soodustavad need uuritud ettevotete
toimimist. Virovere ja teised (2005: 23) utlevad, et organisatsiooni struktuuri peaeesmaérgiks
on to0 efektiivne jaotamine ja selleks méaaratakse kdikidele ametipositsioonidele kindlad
funktsioonid, kuid ei maara kindlalt, milline peab ettevotte toimimiseks struktuur olema, vaid
leiavad, et struktuuri liik tuleneb ettevdtte eesmargi saavutamiseks vajalike ulesannete
jagamisest alatilesanneteks ning tulemuste pohjal voib jareldada, et ka uuritud ettevotete puhul

on struktuuri loomise peaeesmaérk sarnane.

Tulemuste pdhjal voib Oelda, et uuritud ettevOtete erinev struktuur on tingitud eelkdige
ettevotte omanikest. Kuigi kdigi ettevGtete omanikel on lisaks uuritud toitlustusettevotetele
veel s06gi-ja joogikohti ja nad peavad ennast nende vahel jagama, siis kahe ettevotte puhul on
otsustatud funktsionaalse struktuuri kasuks ning kolmandas on tegemist lihtsa diferentseeritud
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ja funktsionaalse struktuuri seguga. Esimest valikut saab pGhjendada sellega, et kuna omanik
ei saa ise koguaeg kohapeal olla ja oma erinevaid ettevotteid juhtida, siis on ta pidanud looma
struktuuri, mis teeks seda teatud olukordades tema eest. Samuti vOimaldab see struktuur
omanikul 1abi juhataja ja vaheastme juhtide kiiresti edastada infot kogu tottajaskonnale ja
vaheastme juhtidena on olemas inimesed, kes konkreetse valdkonna probleemide eest
vastutavad. Teoorias lihtsa diferentseeritud struktuuriga ettevotte juhi valik, mille jargi ei
soovita ettevOttes luua erinevaid tOotajate tasemeid, eeldab juhilt suuremast seotust oma
ettevottega, samuti suuremat ajakulu ja puhendumist. Samas selgub tulemustest, et kuigi
teoorias on ettevdttes vaid todtajate tasand, mida juhib otseselt kohviku omanikust juhataja,
siis on tal vaja inimesi, kelle tdita jatta teatud kohustused ja kellel on suurem sdnadigus juhul,
kui teda ennast majas ei ole. Seega vOib tulemuste anallilisist jareldada, et pohjus, miks
valitseb ettevottes just kahe struktuuri segu, on tingitud sellest, et hoolimata soovist valtida

erinevaid tasemeid, on praktikas need siiski olemas, lihtsalt varjatumal kujul.

K®digis uuritud ettevotetes hinnatakse toimiva struktuuritiiibi méju tootegemisele eelkdige
heaks ning leitakse, et toimiv struktuur soodustab t6é6tegemist. Negatiivsena tuuakse vélja, et
struktuur on paigas teoorias, kuid vdiks praktikas paremini toimida. Tulemustes selgus, et
tootajad hindavad kaskude ja todulesannete selgust ning seda, et alluvad konkreetselt (ihele
inimesele. Selle peamise plussina toovad intervjueeritavad valja tdodlesannete (hese
mdistmise ja adekvaatse informatsiooni kéttesaamise, ukskdik, kas selleks on ettevottes iga
struktuuritksuse jaoks eraldi juhtiv inimene voi tulevad need kasud alati Ghelt konkreetselt

inimeselt kBigile tootajatele.

Suuremat rahulolu struktuuriga vOis téheldada funktsionaalse struktuuriga ettevotetes.
Intervjuude pdhjal oli rahulolu struktuuriga kdige suurem kdige nooremas ettevottes, mille
puhul toodi vélja kdige vahem struktuuri negatiivseid kuilgi. Rahulolu vdib péhjendada
sellega, et ettevdttes ei ole struktuur vahepeal muutunud, vaid on alati selline olnud. Ka véhem
struktureeritud ettevotte to6tajad on struktuuriga rahul ning uldjoonteks peetakse toimivat
struktuuri téotegemist soodustavaks, kuid tulemustest selgub, et tookohustused peaksid olema
tdpsemalt &ra jaotatud ning ettevottes tuntakse teatud olukordades puudust konkreetsetest ja
kdigi poolt aktsepteeritud autoriteetidest. Tulemuste pdhjal vOib vdita, et véhesest
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struktureeritusest tuleneb ka teine probleem, mille jargi on liiga lahedased suhted tO6tajate
vahel takistuseks tahtsate ja objektiivsete otsuste tegemisel ning kaskude taitmisel. V&ib
jareldada, et konkreetse ja uheseltmdistetava struktuuri puudumise tottu puudub vajalik
distants ja kasuliinid t06tajate vahel ning sellest tulenevalt on teatud suhted kujunenud liiga

isiklikuks ja omavad negatiivset mdju to6tulemsute.

Kéesolevas  bakalaureusetods  selgus, et teooriad, millega  suurettevotete
sisekommunikatsiooni iseloomustada sobivad hasti iseloomustama ka véikeettevotte
sisekommunikatsiooni ning olenemata t66tajate arvust toimivad need nii suures kui vaikses
ettevottes samade pdhimdtete alusel. Sellest vBib jareldada, et hoolimata todtajate vaiksest
arvust, peavad vaikeettevotete juhid oluliseks kindlat stisteemi ning tddjaotus ja alluvussuhted
ei ole véikeettevotetes juhuslikud, vaid planeeritud ja labimdeldud tegevused. Samuti selgus
tulemustes, et ldjoontes mdjutab selge struktuur tootegemist positiivselt ning to6tajatel on
selge arusaam oma tookohustustest, alluvussuhetest ja vastutusest. Ettevottes, kus kindel
struktuur paigas ei ole, tdheldatakse eelpool mainituga seoses rohkem probleeme. Selle pdhjal
vOib jareldada, kui oluline on vdikeettevdtte puhul selge struktuur, kuidas inimesed sellega ka
vaikeettevotte kontekstis kohanevad ning kuidas parandab see to6tulemusi ja tootajate

rahulolu.

6.2 Ettevotte sisekommunikatsioon

Sisekommunikastiooni puhul uuriti, kuidas info liigub, mis kanaleid selleks uuritud
vdikeettevotetes kasutatakse ja kuidas hindavad intervjueeritavad Gldist infoliikumist

ettevottes.

Tulemuste pdhjal selgub, et kdigis uuritud ettevotetes on kommunikatsioon kahesuunaline,
lilkudes ettevotte tootajate ja juhtkonna vahel vabalt ning takistusteta. PGhjuseid, mis
voimaldavad kommunikatsiooni kahesuunalisust, on uuritud ettevotetes palju. Esiteks aitab
sellele kindlasti kaasa uuritud ettevotete vaike kollektiiv, mis on l&hedane nii fudsiliselt kui
tookohustuste taitmise poolest ning vdimaldab seega tihedat ja igasuunalist suhtlust kdigi
tootajate vahel. lgasugune suhtlemine on kahepoolne ning edukate ja konstruktiivsete suhete

jaoks on alati vaja tagasisidet (Virovere et al 2005). Samadel pdhjustel toimub
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toitlustusettevotetes juhtide ja omanike vaheline suhtus ja nende suhtlus oma té6tajatega, sest
uuritud vaikeettevotete edu on otseselt seotud informatsiooni liikumisega, tdotajate
informeeritusega mil madral nad ennast meeskonnana defineerivad. Seda vdimaldab aga
kahepoolne informatsiooni liikumine, koigi vaba ligipads infole ning vdimalus anda

tagasisidet ja esitada ettepanekuid.

Intervjuudest selgus, et kdige olulisemaks peetakse kdigis uuritud ettevotetes suusénalist
suhtlust, samas  tuuakse  vilja ka Kirjalikku suhtlust. Oluliseimateks
kommunikatsioonikanaliteks peavad to6tajad uuritud ettevdtetes otsest silmast-silma suhtlust,
telefoni teel suhtlust ja e-maile ning Facebook’i gruppi. Intervjueeritavad Kinnitavad valja
toodud kommunikatsioonikanalitega Milleri  (2009) teooriat, mille kohaselt vdib
kommunikatsioon liikuda suusonaliselt vahemalt kahe inimese vestluse kdigus, mis v6ib aset
leida nii silmast-silma kui telefoni teel, lisaks v8ib kommunikatsioon liikuda kirjalikul viisil,
seda nii paberkandjal kui e-maili vahendusel — kBik need suhtluskanalid on suuremal vdi
vahemal madaral kasutusel kdigis uuritud ettevotetes. Milleri (2009) véljatoodud kanalitele

lisaks tdid kdik ettevotete tootajad olulise suhtluskanalina vélja Facebook’i gruppi.

Pdhjused, miks on toitlustusettevdtetes kasutusel just sellised kommunikatsioonikanalid, on
otseselt tingitud ettevdtte omadustest, mis maéravad ara, kuidas informatsioon liigub. Otsese
suhtluse téhtsus on tingitud sellest, et ettevotte tootajad puutuvad tihedalt kokku, lisaks on
enamus igapéevat0od puudutavat infot kiireloomuline ning ainuke vBimalus selle efektiivseks
litkumiseks ongi suusdnaline silmast-silma suhtlus. Teine p&hjus, miks toimub suhtlus vahetu
otsene suhtlus, on isiklike probleemide lahendamine. Erinevus silmast-silma suhtlusel
suurettevottes ja kaesolevas t66s uuritud vdikeettevotetes on ilmselt see, et analtlsitud
ettevotete puhul on selline suhtlemine to6tajate lahedasest ja lisaks todalastele suhetele ka
isiklikest suhetest tingituna alati oluline. Juhtide ja tavatOttajate selget eristumist formaalse
suhtluse tulemusel Gritatakse Gldjoontes valtida. Uuritud vaikeettevotete néaitel voib Gelda, et
selline  konkreetsete piiride hdgustamine on sihipdrane tegevus, kuna ettevotete
tegevusvaldkond ehk toitlustus ei ndua juhtidelt parimate juhtimistulemuste jaoks alluvatest
lilga suurt distantseeritust, vaid sdbralikku ja vaba suhtlust, mida peetakse k&igis uuritud

ettevotetes tootulemusi ja sisekliimat soodustavaks.
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Telefoni tahtsus kommunikatsioonikanalina uuritud ettevdtetes seisneb intervjuude pdhjal
eelkdige selles, et toitlustusettevotte kbige olulisematel aegadel, ehk siis kui toimub kdige
suurem d&ritegevus, ei ole juhtivaid tootajaid tihti kohapeal olemas, seega on telefon
alternatiiviks suusonalisele silmast-silma suhtlusele. Teine pdhjus, miks on telefon
kommunikatsioonikanalina arvatavasti nii oluline, on seotud samuti toitlustusettevotete
tooajaga ning sellega, et toitlustusettevotetes toimub t66 graafiku alusel. Sellest tulenevalt ei
pruugi moned tootajad fulsiliselt kokku puutuda nédalaid ning sellistes olukordades
suheldakse tihti telefoni teel. Sarnaselt telefoni vajalikkusega suhtluskanalina tuuakse
intervjuudes valja Facebook’i grupp, mis vdimaldab samamoodi suhelda inimestega

olukorras, kus flusiline kohtumine ja silmast silma suhtlemine on vdimatu.

Tulemustele tuginedes vdib Gelda, et vaikeettevotete puhul on mitteformaalse suhtluse osakaal
sisekommunikatsioonis véaga suur. Lisaks to0alasele suhtlemisele esineb igas ettevottes t66ga
mitteseotud suhteid, mis esinevad ettevotte sisekommunikatsioonis paralleelselt todalase
suhtlemisega. Kommunikatsioon wldiselt on inimestevahelise teabevahetuse protsessi, mille
kaigus toimub vastastikune tajumine ja tundmadppimine ning sotsiaalsete suhete jalule
seadmine (Virovere et al 2005). Uuritud ettevotete puhul baseerub suur osa sotsiaalsetest
suhetest isiklikku laadi suhtlusele. Selle pdhjusena voib vélja tuua juba eelpool mainitud ning
uuritud ettevltete puhul sisekommunikatsiooni paljudest aspektidest mdjutava ldheduse
tootajate vahel ja tooaja, mis mdlemad loovad tingimused sdbrasuhete kujunemiseks. Heade
tootulemuste saavutamine ei vaja pidevalt sellealast suhtlust, vaid hdlmab kogu suhtlusest
vaid véikese osa. Samuti on mitteformaalse suhtluse pdhjuseks uuritud ettevOtetes see, et
tootajad on sobrad ka véljaspool t6b6aega ning need suhted pusivad to6tingimustes.
Sdbrasuhete mdju hinnatakse vaikeste toitlustusettevotete tootajate poolt kommunikatsioonile
ja selle kanalitele eelkdige positiivseks, ning on pdhjendatav sellega, et tdokaaslase
isikuomadustega paremini kursis olles sujub ka t66 ning Uksteisega arvestamine paremini.
Negatiivseks peavad intervjueeritavad seda, et lahedase inimesega keerulises tédolukorras
probleeme lahendada, kaske jagada ning ttdalaseid suhteid paigas hoida vdib olla teatud
olukordades raske.

Uldiselt saab formaalsete suhete kdrval kulgevaid mitteformaalseid suhteid labiviidud
intervjuude pdhjal pidada positiivseks nii sisskommunikatsiooni, t60 tulemuslikkuse kui ka
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ettevotte Uldise 6hkkonna suhtes. VOib Oelda, et mitteformaalsed suhted on véikeettevotete

puhul Gheks positiivselt oluliseks ja suureks osaks sisekommunikatsioonist.

6.3 Ettevotte sisekliima

Ettevotte sisekliima puhul uuriti vaikeettevotete emotsionaalset dhkkonda ja kuidas ettevotetes
sellise 6hkkonnani joutud on ning mil maaral mdjutab sisekliima téotegemist ja téotulemusi

ettevottes.

T60 tulemustest selgub, et kdik intervjueeritavad peavad sisekliimat oma téokohas heaks ning
leiavad, et eelkdige on selle pdhjuseks tihe koostdd ja lahedased suhted nii todalaselt kui
isiklikul tasandil. L&hedast ja isiklikku suhtlust pdhjendatakse mitmete ettevotte eriparadega
nagu pikad toopaevad ja parimaks to6tulemuseks vajalik koostod ja sObralikud suhted
valjaspool tooaega. Ka Modaff ja teised (2012) on Oelnud, et grupi sisekliima on lisaks
tooalasele suhtlusele mdjutatud inimestevahelistest isiklikest suhetest ja need saavad enamasti
alguse tooalasest suhtlusest, kuid arenevad Kiiresti isiklikeks tihiste emotsionaalsete vajaduste
rahuldamise eesmargil, mida konkreetne suhtlus pakub. Tulemuste pdhjal v6ib Gelda, et
intervjueeritavad tajuvad isiklike suhete tekkepdhjusi sarnaselt Modaffi (2012) kasitlusega,
mdistes, et suhted kujunevad tihedas koostdos isiklikuks mitte ainult sellest, et inimesed
omavahel sobivad, vaid ka sellest, et kokkupuude (ksteisega tdoolukorras on tihe ja

pikaajaline.

Tulemuste pohjal selgub, et intervjueeritavad hindavad isiklikel ja lahedastel suhetel pdhineva
Ohkkonna moju ettevottes tootulemusi soodustavaks. Samas mdistetakse, et teatud
olukordades mdjutavad isiklikud suhted sisekliimat negatiivselt ning kuigi eelkdige réégitakse
isiklikest ja l&hedastest suhetest kui positiivsest sisekliimat mdojutavast tegurist.
Intervjueeritavad toovad intervjueeritavad valja, et ldhedasele inimese on tdokeskkonnas
raskem vajadusel ,,ei* delda, kohustusi jagada, juhina midagi nduda, reegleid pustitada. Seega
on vOimalik jareldada, et intervjueeritavad teadvustavad endale, millised on l&ahedaste suhete
mdojutused tookeskkonnale ning mdistavad, et lisaks t66 soodustamisele vdivad ldhedased
suhted teatud olukordades muutuda to6tulemusi parssivaks ja sisekliimat negatiivselt

mdjutada.
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Kuigi tulemustest vOib jareldada, et inimestel on selge arusaam isiklike ja s@brasuhete
osatahtsusest ettevottes ning sellest, kuidas need sisekliimat ning todtegemist mdjutada
voivad, ei too keegi nendel teemadel ra&kides sdbrasuhete korval vélja romantilisi suhteid.
Modaffi ja teiste jargi (2012) voOivad aga isiklikest suhetest omakorda vélja areneda
romantilised suhted ning sarnaselt sdbrasuhtele v6ivad needki mdjutada sisekliimat nii
negatiivselt kui positiivselt. Sellest saab jarelda mitut — nditeks voib intervjueeritaval puududa
kogemusest romantiliste suhetega tookeskkonnas, teiseks vdivad need kill olemas olla ja ka
intervjueeritavad on neid teatud olukordades teadvustanud, kuid ei ole tajutud nende mdju
ettevotte sisekliimale. Kolmanda ning ehk kdige olulisema jareldusena romantiliste suhete
mittekasitlemisest intervjueeritavate poolt toob autor vélja selle, et tegemist on isikliku
teemaga, mille Ule arutamine vdib osutuda ebamugavaks. Arvatavasti on romantilisi suhteid
teatud hetkedel igas kollektiivis, eriti vaikeettevotte puhul, kus suhted on tdesti ldhedased, siis

intervjueeritavad neid sisekliimast raékides eelnevatel pdhjustel siiski ei analiisinud.

6.4 Otsustamine ettevottes

Otsustamisprotsesside juures uuriti, kuidas sunnivad ettevottes otsused, kes neid vastu votab

ning keda to0tajaskonnast nendesse otsustesse kaasatakse.

Kdikidest intervjuudest selgub, et kuigi suured ja olulised otsused vétab udldjuhul vastu
juhtkond, toimub olenevalt probleemi iseloomust ka to6tajate kaasamine otsustamisprotsessi.
Kaasamist peavad oluliseks nii juhtivad t66tajad kui madalama astme tootajad. Sellest vdib
jareldada, et nii juhid kui alluvad mdistavad kaasamise olulisust ja kaasamise positiivseid
tagajargi, millest olulisimateks on k&esoleva t60 autori meelest tavatdotajate motiveerimine,
vadrtustamine ja seelébi nende lojaalsuse tugevdamine. Lisaks lojaalsuse tugevdamisele voib
tuua tulemuste pdhjal vélja selle, et juhid mdistavad, kui oluline on teatud otsuste puhul
tootajate arvamus ning kuidas see ei mojuta vaid lojaalsust, vaid vdimaldab probleemidele
teistsugust lahenemist ja lahendusi. Seeds (2012) kinnitab, et mida suurem on kaasatus, seda
enam tunnevad inimesed ennast vaartustatult ning selline to6tajate vGimustamine mdjutab

nende efektiivust ja kasulikkust ettevottele.
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Tulemustest selgub, et kdik intervjueeritavad peavad praeguses tookohas toimivat otsuste
vastuvGtmise protsessi paremaks kui eelnevate ettevdtete puhul, kus nad téotanud on. See

naitab, et nad oskavad hinnata enda kaasamist otsustesse ja moistavad selle olulisust.

Uhe uuritud véikeettevotte puhul nimetavad nii tootaja kui omanikust juhataja peamiseks
otsuste tegijaks juhatajat, tuues valja selle, et otsustamisvabaduse andmine madalama astme
tootajatele pole juhi jaoks dldiselt aktsepteeritav. See ldhenemine (htib Simoniga (1987,
Miller 2009 kaudu), kes paigutab otsuste tegemise grupis juhi intuitiivse tegevuse tulemuseks.
Siin peab t60 autor vajalikuks vélja tuua, et sama ettevOtte struktuur ei ole nii selgelt
maadratletud ning ametipositsioonid ei ole nii kindalt paigas. Siit jareldub, et kindla ja toimiva
struktuuri olemasolu vGimaldab otsustamisesse kaasata rohkem alluvaid ning teha seda juhi,

tO0tajate ja ettevotte eesmarkide suhtes kasulikult.
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KOKKUVOTE

Ké&esoleva bakalaureuset6d eesmark oli uurida véaikeettevotete sisskommunikatsiooni eripéra
ning iseloomulikke jooni ja teha seda l&htuvalt neljast peateemast, milleks olid ettevotte
struktuur, sisekommunikatsioon, sisekliima ja otsustamisprotsessid. Tulemuste esitluse ja
nende analtdsi aluseks olid antud bakalaureusetdd neli peateemat, millest esimese puhul uuriti
véikeettevote struktuuri, alluvussuhteid ja struktuuri moju to66tegemisele, teise puhul info
litkumist, selle kanaleid ja to6tajate hinnangut infoliikumisele, kolmanda puhul emotsionaalset
ohkkonda, sellise 6hkkonna saavutamist ja selle mdju tddtegemisele ning neljandas

otsustamisprotsesse ning seda, keda juhtkonna poolt nendesse otsustesse kaasatakse.

Uurimisobjektiks oli toitlustusettevotete Cafe Truffe, Creppi ja Meat Marketi
sisekommunikatsioon ning seda uuriti antud bakalaureuset66 kontekstis kuue siivaintervjuuga,
mis viidi labi iga ettevotte juhataja ning Uhe madalama astme tdo6tajaga. Intervjuu keskendus
peamiselt juba teoorias uuritud sisekommunikatsiooni osadele nagu  struktuur,
sisekommunikatsioon, selle liikumissuunad ja -kanalid, sisekliima ning otsustamine ettevottes.
Intervjuu raames uuriti ka rahulolu koigi nende aspektidega, paluti vordlust varasemate
asutustega, kus on tootatud, ja anti vastajale vGimalus tuua valja vdimalusi, kuidas Ght vdi teist

ettevotte sisekommunikatsiooni osa paremaks muuta.

Labiviidud intervjuude tulemusel vOib vaita, et véikeste toitlustusettevdtete
sisekommunikatsioonil on konkreetselt véikeettevOtetele omaseid jooni nagu tdotajate
ldhedus, vaiksest kollektiivist tulenev reglementeerimata suhtlemine kdigi ettevotte tootajate
vahel, mitteformaalse suhtluse suur osakaal ja to6tajate suur ning reglementeerimata kaasatus
otsustusprotsessidesse Samuti selgus, et paljudes aspektides on vaikeettevotet vdimalik
analulsida isegi gruppi voi tiimi seletatavate teooriatega. Samas selgus ka see, et teatud
siseskommunikatsiooni  aspektidest on véikeettevotte sisekommunikatsioon seletatav
teooriatega, mis kasitlevad eelkdige suurettevotete sisekommunikatsiooni; néiteks on see nii
vdikeettevotte struktuuri ja kommunikatsioonikanalite puhul. Lisaks vdib 0Oelda, et
intervjueeritavate rahulolu ettevotte sisekommunikatsiooniga oli vaatamata teatud

kitsaskohtade véljatoomisele kullaltki kdrge. Intervjuude tulemuste pdhjal selgus, et hoolimata
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uldisest rahulolust on koigi uuritavate ettevotete siseskommunikatsioonis kindlaid aspekte,

mille muutmise tulemusel siseskommunikatsioon ja sellega rahulolu ettevdttes paraneksid.

Ké&esoleva bakalaureuset6d panus seisneb selles, et see juhib tdhelepanu asjaolule, et lisaks
suurettevotete  sisekommunikatsioonile  on  oluline uurida ka  véikeettevitete
sisekommunikatsiooni. VéikeettevOtete sisekommunikatsiooni ei saa pidada juhuslikuks
tegevuseks, mille protsess on iseeneslik, vaid ka vaikeettevotte kontekstis on teatud aspekte,
millele tuleks tdhelepanu pd6ra ning nii monelegi ettevottes aset leidvale protsessile ja
tegevusele tdhendusi omistades selle sisekommunikatsiooni paremini mdista ja seelébi selle

efektiivsust tosta.
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SUMMARY

The peculiarity and characteristic features of small enterprises’ internal
communication based on the example of catering businesses Cafe Truffe,

Crepp and Meat Market

The purpose of this Bachelor’s thesis was to examine the peculiarity and characteristic
features of small enterprises’ internal communication. The study was based on four main
themes which were the structure of enterprise, internal communication, inner climate and
decision-making processes. The presentation of results and their analyses was based on the
four main themes amongst which the first studied the structure of small enterprise,
subordinations and the impact of structure on the performance of work. The second theme
focused on the movement of information, its channels and employees’ opinion on the
movement of information. The third theme studied emotional atmosphere, the achievement of
atmosphere and its influence on the performance of work. The fourth chapter examined the
decision-making processes and who are getting involved in these decisions by the

management.

The object of study was the internal communication of catering enterprises’ Cafe Truffe,
Crepp and Meat Market. In the context of this Bachelor’s thesis it was examined by six depth
interviews which were conducted with each manager and one of the lower degree empoyees
from each enterprise. The interview focused mainly on the parts of internal communication
that were already studied in theory. These parts were the structure, internal communication, its
directions and channels of movement, inner climate and decision-making in the enterprise.
During the interview the satisfaction with all these aspects was examined, the comparison of
previous institutions was asked and the respondent was given an opportunity to point out

possibilities how to improve one or another part of the enterprise’s internal communication.

Based on the conducted interviews it is possible to claim that the internal communication of
small catering enterprises has some special features that are intrinsic to small enterprises.

These features are employees’ closeness, due to a small collective an unstructured
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communication between all the empoyees’ of the enterprise, high proportion of non-formal
communication and employees’ high and unstructured involvement in decision-making. It also
appeared that in many aspects it is possible to analyse a small enterprise by the definitions that
describe even a group or a team. On the other hand it was discovered that some internal
communication aspects of a small enterprise’s internal communication can be explained by
theories that deal primarily with the internal communication of big enterprises, for example it
applies with the structure and the channels of communications of a small enterprise.
Furthermore it is possible to claim that the respondents’ satisfaction with the internal
communication was sufficiently high despite pointing out some shortages. Based on the
results of the interviews it appeared that regardless of the general satisfaction there are certain
aspects in every enterprise’s internal communication that can be changed and thereby improve

the internal communication and satisfaction with it.

The contribution of this Bachelor’s thesis is that it draws the attention to the fact that in
addition to the internal communication of big enterprises it is also important to examine the
internal communication on small enterprises. The internal communication of small enterprises
can not be considered as a random activity that is self-developing. In the context of small
enterprises there are some aspects that need to be focused on and by assimilating a
significance to some of the processes and activities it is possible to understand and thereby

raise the effectiveness of internal communication.
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LISAD

Lisa 1. Bakalaureuset66 sivaintervjuu kava

Sissejuhatus
Nagu sa juba tead, kirjutan ma bakalaureuset6dd teemal ettevdtte siseskommunikatsioon ja

tdpsemalt keskendun ma vaikeste toitlustusettevotete siseskommunikatsioonile.

Mis sa arvad, kuidas tldse erineb véikeettevGte suurettevottest?

Aga kuidas erineb just toitlustusega tegelev vdikeettevdte ehk kohvik teistest
véikeettevotetest?

Mis on sinu arvates nende eriparade pohjused?

Kui kaua on Truffe/Crepp/Meat Market ettevottena tegutsenud?
Mitu tootajat teil on?

Kui kaua sina Truffe/Creppi/Meat Marketiga seotud oled?

Mis sa siin teed? Millised on sinu td6kohustused?

Kas sa oled ka varem mdne teise kohvikuga seotud olnud vdi oled akki praegu?

Kui jah, siis void intervjuu kaigus kasutada ka teisel kohvikute ja vaikeettevotete kogemust ja

eripara.

1. Struktuur

Mis on sinu arvates peamine struktuuriline erinevus suurettevotete ja vaikeettevotete vahel?

Milline on Truffe/Creppi/Meat Marketi to6jaotus?
Millised on alluvussuhted? Kes kellele allub?
Milliseid gruppe on ettevottes?

Kes neid juhib?
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Mis neid gruppe iseloomustab?

Kuidas sellised grupid téotegemist ja selle ladusust mdjutavad?
Mis on sellise tlesehituse puhul nagu sa raakisid hasti?

Mida tahaks muuta? Veel paremaks teha?

Milline on erinevus varasemate t66kogemustega?

2. Suhtluskanalid

Kdigepealt palun ma, et sa seletaksid, mis on sinu arvates suhtluskanalid?

Kuidas erinevad vdikeettevotte suhtluskanalid sinu arvates vorreldes suuremate ettevotete
omadega?

Kuidas erinevad kohviku suhtluskanalid mdne teise vaikeettevotte omast?

Mis olukordades ja mis pBhjustel on vaja Truffes/Creppis/Meat Marketis suhelda?

Kes suhtlevad?

Mis kanaleid selleks kasutatakse?

Kuidas need kanalid just vaikeettevotte kommunikatsiooni jaoks sobivad?

Kas kanalid erinevad ka olenevalt infost ning kui jah siis kuidas? Ehk mis sorti kanalit millise
info jaoks kasutatakse?

Kas kanalid erinevad ka olenevalt sellest kellega suheldakse? Kuidas?

Mis on véikese ettevotte puhul suhtluskanalite eeliseks?

Mida vOBiks vaikeettevdtte kommunikatsioonikanalite puhul muuta?

Kas annaks kasutusele vétta veel kanaleid? Milliseid?

Kuidas need suhtlust hdlbustaksid?

Madtle oma eelnevatele tookohtadele ja sellele kuidas ja mis kanaleid pidi seal info liikus.

Milliseid on erinevused? Mis on nende erinevuste pdhjused?

3. Emotsionaalne dhkkond
Millest s6ltub sinu arvates ettevdtte emotsionaalne dhkkond?
Kuidas erineb sisekliima suurettevotete ja véikeettevotete puhul?

Kas kohviku sisekliima on kuidagi teistsugune? Kuidas?
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Mis on iseloomulik Truffe/Creppi/Meat Marketi emotsionaalsele 6hkkonnale?
Kuidas sellise dhkkonnani joutakse?

Mis on Truffe/Creppi/Meat Marketi sisekliima puhul hésti ja mida voiks muuta?
Kas véikeetevotte puhul eristub kollektiivi siseselt veel eraldi n6 6hkkondi?

Mis on selle pdhjuseks?

Kas on ka vastanduvad gruppe?

Kuidas see kohviku t66d mdjutab?

Kuidas mojutab dhkkond infoliikumist ettevottes?

Madtle oma eelnevatele tookohtadele ja sealsele Ghkkonnale

Milliseid on erinevused? Mis on sinu arvates nende erinevuste pohjuseks?

4. Otsustamine
Kdigepealt tle palun, kuidas erineb otsustamisprotsess suures ja vaikses ettevottes?

Mis sa arvad, miks see nii on?

Kes vaikeettevottes otsuseid vastu votab?

Kuidas need otsused siinnivad/kuidas nendeni joutakse?

Keda ta nende otsuste tegemisse kaasatakse?

Mis on praeguse otsustamisprotsessi puhul hésti ja mida saaks muuta? Kuidas?

(kas kellelegi vdiks anda rohkem vastutust, véhem vastutust?)

Kui sa motled oma eelnevatele tookohtadele ja kuidas seal otsuseid vastu voeti, siis millised

on erinevused? Mis on sinu arvates nende erinevuste pdhjuseks?
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Lisa 2. Seminaritd60 suvaintervjuu kava

Ma kirjutan uurimistodd, mille teemaks on Cafe Truffe sisskommunikatsioon ning sellega
seoses esitan ma sulle kusimused, millele palun sul vastata téiesti ausalt. Sinult saadud infot
kasutan ma ainult akadeemilisel eesmargil, selle konkreetse seminaritdd kontekstis ja sellest

edasi arendatavas bakalaureusettos.

1. Esmalt raagime sellest, milline on ettevotte struktuur
Milline on ettevdtte to6jaotus? Kuidas jagunevad tdoulesanded?
Millised on vBimusuhted, ehk kes kellele allub?
Millised Uksused ettevottes on? Kuidas need jaotuvad ja kes neid juhib?
Vajadusel joonistame natuke
Kuidas selline struktuuri sinu arust toimib? Kuidas rahuldab see ettevtte vajadusi?

Kuidas voiks praegust struktuuri sinu arust veel paremaks teha?

2. Edasi rdagime suhtlemisest ja sellest, milliseid suhtluskanaleid pidi info liigub
Milline on td6tajate suhe omanikuga? Kas sa oled sellega rahul?
Kuidas see suhtlus tdpsemalt toimib? Mis puhul on todtajal vaja omanikuga suhelda ja
vastupidi? Kuidas seda siis tehakse (mis kanaleid kasutatakse)?
Milline on td6tajate suhe juhatajaga? Kas sa oled sellega rahul?
Kuidas see suhtlus tdpsemalt toimib? Mis puhul on to6tajal vaja juhatajaga suhelda ja
vastupidi? Kuidas seda siis tehakse (mis kanaleid kasutatakse)?
Millised on kédgi suhted peakokaga? Kas sa oled sellega rahul?
Kuidas see suhtlus tdpsemalt toimib? Mis puhul on kddgitoimkonnal vaja peakokaga
suhelda ja vastupidi? Kuidas seda siis tehakse (mis kanaleid kasutatakse)?
Millised on teenindajate suhted teenindusjuhiga? Kas sa oled sellega rahul?
Kuidas see suhtlus tdpsemalt toimib? Mis puhul on teenindajatel vaja teenindusjuhiga
suhelda ja vastupidi? Kuidas seda siis tehakse (mis kanaleid kasutatakse)?
Madtle oma eelnevatele tookohtadele ja sellele kuidas ja mis kanaleid pidi seal info liikus.

Milliseid on erinevused? Mis on nedne erinevuste pdhjused?
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Mida voiks tootajate ja juhtkonna suhtluse puhul muuta? Kuidas v@iks info liikuda?
Millised kanaleid vdiks kasutada?

Nuud kui me oleme teinud selgeks tootajate ja juhtkonna vahelised suhted, siis edasi
raagime tootajate omavahelistest suhetest

Millised on to6tajate omavahelised suhted? Kas sa oled sellega rahul?

Kuidas see suhtlus tdpsemalt toimib? Mis puhul on tdo6tajatel vaja omavahel suhelda?
Kuidas seda siis tehakse (mis kanaleid kasutatakse)?

Millised on erinevused uhes alaiiksuses tOotavate inimeste suhtluses ja erinevate
alatiksuste vahel?

Mida vGiks tootajate omavahekise suhtluse puhul muuta? Kuidas seda teha?

Kuidas voiks info liikuda? Millised kanaleid voiks kasutada?

NuUd raagime ettevottesisest dhkkonnast

Milline Cafe Truffe dhkkond sinu arvates on tddtajaskonda silmas pidades? (Kuidas
tootajad omavahel 1abi saavad? ) Miks sa nii arvad?

Kuidas mojutab selline dhkkond t66tegemist?

On see dhkkond alati selline olnud?

On see dhkkond labi organisatsiooni Ghesugune vdi eristub mingeid rihmi? Kui jah siis
milliseid? Kuidas nad eristuvad?

Kas see tootegemist ka kuidagi mojutab? Kui jah siis kuidas? Aga kuidas see infoliikumist
mdjutab?

Madtle oma eelnevatele todkohtadele ja sealsele Ghkkonnale

Milliseid on erinevused? Mis on sinu arvates nende erinevuste pohjuseks?

Kas Cafe Truffes annaks kuidagi 6hkkonda paremaks muuta? Kuidas seda teha voiks?

Lopetuseks radgime sellest, kuidas Cafe Truffes otsuseid vastu votetakse ja kes seda
teeb

Milliseid otsuseid votab Cafe Truffes vastu omanik? Kuidas need otsused sunnivad? Keda
ta nende otsuste tegemisse kaasab?

Aga milliseid otsuseid votab Cafe Truffes vastu juhataja? Kuidas need otsused slinnivad?

Keda ta nende otsuste tegemisse kaasab?

58



Milliseid otsuseid votab Cafe Truffes vastu peakokk? Kuidas need otsused sunnivad?
Keda ta nendesse kaasab?

Milliseid otsuseid votab Cafe Truffes vastu teenindusjuht? Kuidas need otsused sunnivad?
Keda ta nendesse kaasab?

Kas ja milliseid otsuseid vGtavad ettevottes vastu tootajad? Kuidas need otsused stinnivad?
Kui sa motled oma eelnevatele tookohtadele ja kuidas seal otsuseid vastu voeti, siis
millised on erinevused? Mis on sinu arvates nende erinevuste pohjuseks?

Mida voiks Cafe Truffes otsustamise juures muuta? (kas kellelegi voiks anda rohkem

vastutust, vahem vastutust?)
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Lisa 3. Intervjuu Cafe Truffe kokaga

Nii... kdigepealt palun ma sult luba seda meie intervjuud lindistada.

Luban.

Lubad, véga heal

Nagu sa natukene juba tead, siis ma teen bakalaureusetddd, ja selle teemaks on ettevitte
siseskommunikatsioon ja tapsemalt keskendun ma siis... vdikeste toitlustusettevotete
sisekommunikatsioonile.

Mmhm.

Mis sa arvad, kuidas erineb ldiselt vaikeettevGte suurettevottest?

Noo... see on... kdige suurem erinevus juba on tootajate arv... et noh, vaikeettevote ja
suurettevote...

Nii...veel?

Eee..ma arvan et, ee... vaikeettevdttes on kuidagi seda, mm.... t66d... kergem korraldada,
kuna, kuna, alluvaid on natukene vahem, neid on palju kergem jélgida... mm, noh,
vastupidiselt suurettevottele, et siis... seal on ju... péoraselt palju inimesi.

Kas on veel midagi?

Hetkel ei tleks rohkem midagi.

Aga kuidas erineb just nimelt toitlustusega tegelev vdikettevote ehk siis kohvik teistest
véikeettevotetest?

Mmm... toitlustusega ettevote, no... see on... kui vorrelda naiteks mingisugust vaikeettevotet,
kes mulb naiteks noo, tikskdik mida ta maub onju... aga on selline kontori stiilis. Nemad on
seal kull ka vaikeettevGte onju naiteks... aga nende t06 on siiski ju selline tihti arvutiga ja
pigem tootavad...mm, ikka ju et, hommikul alustavad ja kell viis 16petavad. Mmm... igatks
istub oma arvuti taga, teeb oma asju ja kui 8 tundi méddas lahevad koju. Kohvik aga alustab
ju hiljem, siis kui teised juba meie juurde ju I6unale tulevad... ja t60 kestab ka ju... mmm...
00ni pohimatteliselt. Ja no naiteks, mmm... nddalavahetusel, kui nemad puhkavad on meil veel
kdige rohkem t60d. Eee... ja meie ju vaata teeme t60d kdik koos, ei ole sellist eraldi pusimist

ja nii noh... teeme ikka nii-Oelda mitte paberitodd, vaid fudsilist t66d ja koguaeg ju suhtleme

60



ja teeme nagu hasti koos. Tulemuse nimel peamegi ju kdik t66d tegema... et klientidele
meelejargi olla... mmm, pakkudes seda teenust... toitu siis.

Kas on veel midagi, mida sa sooviksid lisada?

Ei Utleks praegu enam midagi.

Mis sa arvad, mis on nende, ee... eriparde peamisteks pdhjusteks?

Noo, mis juba sai 6eldud, et ju... erinevus on see, et on erinev tdotajate arv ettevottes, see...
see ehk ju tingib ka palju erinevusi... Ja no see, mis sa kusisid, et erineb kohvik ja ettevote,
et... mmm, kohvikul on ju hoopis teine asi mida mutakse ja kuidas miuakse...

Kas sa tapsustaksid?

...toitlustusega ettevdte, no... see on, kui vorrelda naiteks mingisugust vaikeettevotet, kes aa...
kes mulb naiteks... toome naiteks koolitusi, onju... see on pigem 8hu mudmine onju... mmm,
aga... aga vaikettevote, eks tegeleb toitkustusega, emeie mulme nagu reaalset produkti,
Utleme niimoodi et meie t60 ja meie see nagu... eesmark onju... need on nagu palju
reaalsemad ja muud sellist nagu.. kuidas 6elda... mmm konkreetsed. ...jah, meie miime
uldiselt ju siin ja kohe... ikka vaga konkreetset asja.

Kas on veel midagi?

See on praegu kdik vist.

Sa niild juba raédkisid ka konkreetsest ettevottest enk Truffest, kuid lahme nild tapsemalt
Truffe juurde. Kui kaua on Truffe ettevdttena tegutsenud?

...aa4a... seitse aastat... tuleb ju minuarust.

Kui kaua sina Truffega juba seotud oled?

Minul nadd... mmm, suve I8pupoole... 84, taitub 4 aastat.

Ja mitu tootajat teil umbes kokku on?

... kuskil 20 akki?

Mis on sinu ametikoht? Mida sina truffes teed?

Mina olen kokk!

Ja mis on sinu kohustused?

Ei, noh... kokk on kokk, teeb siitia ju, mis siis veel.

Kas on lisaks sd0gitegemisele veel kohustusi?
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Ei... noh, naiteks kauba tellimine, ja mmm... sellised loogilised asjad. Mmm... kbdgile kaupa
tellime, sulia teeme, ega me muud seal vist ei teegi... noh, kiipsetame, keedame ja tellime
kaupa!

Kas kaupa tellid sina ehk on see ainult sinu kohustus voi teevad seda koik kokad?

... mmm, kdik kokad teevad seda.

Kas oled varem ka mdne teise kohviku vdi toitlustusettevottega seotud olnud?

Ei.

Selge. Nii... seda sa kull eripdrana vélja ei toonud, et véike- ja suurettevdttel voib erineda
struktuur. Kuid, kuid kui sa nitid métled, siis hoolimata sellest, et tegu on véikese ettevittega
onju, siis ikka on mingid natuke ametlikumalt kulgevad suhtlusliinid ja vastutusalad, mis
tekitavad siis mingisuguse struktuuri ja alluvussuhted. Ja kui nuld sellest raékida, siis mis on
sinu arvates peamine struktuuriline erinevus suurettevotete ja véikeettevotete puhul?

A... suurettevGtete... seal on nagu... seal on neid osakondi nii, 44 palju, kus on kdikidel
mingisugune oma ports alluvaid. Vaikeettevottes ongi Uks juhataja ja seal ei ole mingi... 84,
asejuhataja ja juhatajatel omakorda erinevates osakondades juhtivad mingid abilised. Meil
nii-Oelda teenindajaid juhatab (ks inimene... Utleme Uks juhatab kohvikut, tiks juhatab k6oki.
Astmelisust siis?

Astmelisust siis nagu ei ole.... vdi noh, tegelikult ju nii nagu ma (tlesin on, aga ei ole palju
astmeid vaid ongi, aa... vahem kdvasti seda.

Milline on tapselt Truffe todjaotus?

Noo... meil on juhataja... siis on peakokk... mmm, cateringi juht, teenindusjuht, teenindajad,
kokad... koristaja, nbudepesija...

Ja kuidas selline to6jaotus toimub? Kes kellele allub?

A&... noh, koik me loomulikult allume... 44 allume. Aa, kGigepealt juhataja allub omanikule,
meie allume kdik juhatajale, meie, nd... lihttdolised. Siis... mmm, omakorda veel kdogis, ada...
tavakokad alluvad peakokale... teenindajad... teenindusjuhile ja... koristaja allub juhatajale.
Selge, nuld sa juba natuke raakisid &ra, millsed grupid tédnu sellisele struktuurile voi
toojaotusele tekivad. Mis neid gruppe iseloomustab?

Ei, no... mida ma siin iseloomustan... siin on... oluline, et kdik teeks oma t60 ara ja toimiks
koostd0.

Kas ma saan digesti aru, et sinumeelest iseloomustab neid gruppe eelkdige koost6d?
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Jaa, ma leian kill. Hasti oluline on see, et kuigi on kdok ja teenindus nii-6elda eraldi, siis et
neil toimiks selline pidev koost6d omavahel. Mones teises ettevotte, 84... ei ole see ehk nii
oluline...

Kas peale koostdo on veel midagi?

Noo... vBib-olla see, et &a... kuna me téétame kobik koos ja on tihedad omavahelised suhted,
siis... ee, ... et need oleksid pigem soojad.

Minnes nuld natuke tagasi struktuuri juurde, siis mis on sellise struktuuri puhul nagu sa
raakisid hasti?

Mhm... noh, nagu ma raakisin, et sellist struktuuilisust on selles suhtes véhe, et ei ole... nagu,
ei ole vaga palju erinevaid asmeid, kes kellele allub. Meil on nagu pigem véaga selge see, et...
noh, kuidas teha... mis teha ja kdik on nagu lahedal ja seotud... ei ole sellist, mmm...
pingutatud jagamist ja erinevaid inimesi iga vaikse asja jaoks.

Aga kas on midagi, mida tahaks sellise stuktuuri puhul muuta?

Mis mdttes?

No nditeks monda ametikohta voi struktuuriiksust juurde, vdi monda vahellli &ra jatta,
kohustusi asendada...

Kuna ettevGte on nii vaike... siis noh, minumeelest on siis neid seal ametinimetusi, kus on juht
sees, on ilmselgelt liiga palju. Et noh, 20 inimest ei pea juhtima omakorda 4 inimest. (Pikk
paus) Vdib-olla ka otse rohkem suhtluse kaudu... saaks rohkem tehtud... kui lihtsalt
kohustused &ra jagada... ja, ja nii juhatajale alludes asju ajada otse.

Kui sa vordled seda prageust struktuuri ja selle toimimist oma mdne eelneva todkohaga, siis
kas sa osad valja tuua erinevusi?

A&... noo... koht kus ma toétasin oligi tapselt... jah, see oli kiill suurettevdte, aga... aga noh
pigem suurettevote... et seal oli téspelt niimoodi, et... seal oli kiill ka omanik... aga see, kes oli
nagu minu piirkonnas nagu nagu juhataja... et, et otseselt temaga ma ainult suhtlesingi, et see
tegi selle suhtlemise kuidagi lihtsamaks. Et (ihe inimesega suhtled, ks inimene annab sulle
kohustused, mida sa pead nagu taitma ja ei tulnud kuskiltpoolt juurde see on nagu, uks Gtleb,
et tee nlud seda ja siis Utleb teine, samuti kdrgemal ametipostil olev inimene et tee niud
hoopis teistmoodi, et see... see on niud natuke jama, et pigem ongi see, et on Uks inimene, kes

utleb, mida sa pead tegema, mida sa ei pea tegema, mida sinult oodatakse.
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Sa joudsid vahepeal selleni, kui olulised on koostd6 ja toimimise puhul inimeste omavahelised
suhted. Mis sa arvad, millest (ildse sGltub ettevdtte emotsionaalne 6hkkond?

Noo... eks see sOltub ikkagi igast inimesest, kes seal to6tab... jaa... noh... kui keegi annab
mingisuguse halva emotsiooni edasi, siis sellest on kdik ju hairitud...

Kuidas erineb sisekliima suurettevotte ja vaikeettevotte vahel?

Suurtettevdtte puhul... ma... see on pigem, see on pigem nagu selline... suurettevétte puhul on
selline... ma ei tea , ma arvan, aga seal on pigem nagu liinitd6. Naiteks igatihel on nagu oma,
mingisugune, mingisugune piirkond, kus tema midagi korrdaldab, kus teeb onju, ja teised
pigem ei puutu sellesse, et ma arvan, et seal ei ole vaga selliseid lahedasi mingeid suhteid.
Selline, rahulikult to6tad seal, teed oma asja uksi. Selline neutraalne on see olukord ma arvan
suures ettevottes ronkem.

Aga vaikeettevottes?

No... mulle tundub, et ikkagi soojemad suhted on vaikeettevottes inimeste vahel. Et vbib-olla
isegi monda inimest on tdé6le minnes kohe vaga hea naha... et, et ikkagi on rohkem sellist
suhtlemist ja kokkupuutumist...

Kui me radgime naid konkreetselt kohvikutest, siis kas kohviku puhul on sisekliima erinev
teistest vaikeettevotetest?

... no kontorit6d puhul ollakse kui tikkmaad vahem paevast koos kui kohviku puhul... vBi noh
toitlustusettvotte puhul, et see on ikkagi toopdevad on pikemad kui 8 tundi ja seal... noh,
kontori t66 puhul inimesed kdik kldbistavad omaette arvutis ja ei soltu nii Uksteisest... meil on
selline tihe koost66 kohvikus, pidev suhtlus.

Ja kuidas see pidev suhtlus siis sisekliimat kohvikus mdjutab?

No ikka muudab inimesed lahedaseks... aga jah, samas see sama tihe suhtlus muudab ju
pingeolukorras sisekliima jalle palju kilmemaks... nii-Gelda noh, negatiivseks.

Palun tapsusta!

No... &3a... noh eks ikka toitlustusettevottes kui on monikord rohkem t66d ja veidike
pingelisem, siis tulevad teenindajad, kellel on klientide soovid, mis ei tee alati t66d
lihstamaks... mdnel teenindajal on ehk pdodraselt kiire oma asjadega... meil on ju samas ka
kiire... loomulikult k66gi pool siis tahaks seda sénumitoojat maha lasta... et jah. See lahedus

mudab selle 6hkkonna tldiselt emotsionaalsemaks... seda siis nii heas kui halvas mottes...
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Kui me radgime nuidd konkreetselt Truffe emotsionaalsest dhkkonnast siis kuidas sa seda
iseloomustaksid?

(Pikk paus) Ma , minu meelest on pigem sellised, soojemad suhted ja selline... noh, natukene
huumorit ka... sest Uldiselt seal toéotavad ikkagi koik sellised noh... nooremad inimesed, kes
omavahel suhtlevad palju ja, ja ka... see ei pruugigi olla ainult mingi... tédasjad... voi, voi,
midagi sellega, vaid lihstalt, kui on rohkem noori inimesi siis on vahepeal ka omad naljad ja
uldse jah, meil on omavahelised tihedad suhted... lahedased ja tihedad ikka paljudega.

Kuidas selline pigem sdbralik ja soe dhkkond, nagu sa Utlesid, saavutatakse?

Mmm... ma arvan... et.... 4a... ma ei oskagi nii tuua vist midagi juurde. Nagu ma (tlesin,
pigem soe Ghkkond... ja see ongi tanu sellele, et suhted on lahedased ja sellised, isiklikud
inimestel.

Kui sa nutid métled nendele lahedastele suhetele ja 6hkkonnale, mis Truffes valitseb, siis mis
on hasti?

No hasti... hasti on uldiselt nagu... Uldse see igapdevane suhtlus, sellega vdib ju nagu rahul
olla.

Kas on midagi, mida voiks muuta?

No vGib-olla rohkem v@iks olla sellist... noh, tddalaste lesannete... edasiutlemist. Lihstalt
lisaks sellele nii-Oelda... nii-elda small-talk’ile ja sobrannatamisele... et, et vdikses asutuses,
eksole... et on ... kbik tahavad omavahel hasti sbbrad olla... ja keegi ei taha kuidagi siis
ulesandeid edasi anada, mida tegelikult reaalselt on ju vaja teha... et vGib-olla ongi vajalik
rohkem see, et, et konkreetselt edastada neid Ulesandeid, mida kelleltki oodatakse... et, et
olgem ausad, et t66 on ikkagi t60 ja tooajal peakski ikkagi... kdige olulsiemad olema
toosuhted... vdi noh, mitte ainult, loomulikult mahub ju sinna meie péaeva ka palju muud, aga
seda enam vOiks nagu olla, et, et... need vahesed olulised asjad, mida on vaja 6elda, et need
saaks Oelnud, mitte ei jaaks ltlemata, sest tead, et sbbrannal on mingi paha péaev vdi midagi
ja siis jaabki tegemata vai... siin nagu tulebki see, et seesama mis on, et meil on hea suhtlus ja
kbik, see nagu mdjutab seda t66d ja kdike positiisvelt ju, kuid seesama lahedane suhtlus saab
mingitel hetkedel ka... nii-6elda, et... et nagu komistuskiviks voi ehk probleemide allikaks voi
nii... need sGbrasuhted... 44 vahepeal ei vdimalda paigas olla té6suhetel...

Kas Truffe puhul eristub kollektiivi siseselt veel eraldi 6hkkondi?
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Pigem... pigem ma ikka ei oska 6elda, vélja tuua... eks ikka koigil tootajatel ja vahetustel on
oma head ja vead ja eks ikka on olukordi, kus 6hkkond muutub, kuid pigem on see... see on
siis nagu vaikeettevottes ikka muutub koigil thtemoodi... ei ole kull nii, et kdogis vaga paha
Ohkkond ja teenindajatel siis vaga hea samal ajal, pigem ikka... ikka nii, nagu ma juba
radksisin, et Uks mdjutab teist ja s6ltub siis teisest ka... olenevalt siis pingelised v0i
lahedamad hetked... need mdjutavadki. Et kdogis pingeline vdi mingi negatiivne emotsioon,
siis kook suhtleb teenindajatega ka kuidagi... negatiivsemalt ja vastupidi...

Kuidas need erinevad 6hkkonnad té6tegemist mojutavad?

Noh... eks ikka viskab ju kopsu tle maksa, kui on keegi, kes kollektiivis asja... noh péaeva
jooksul hapuks ajab... noh see oleneb ka... kindlasti kellegi paha tuju tdstab sellist pingelisust
ja et, et... kuna kollektiiv on vaike nagu ma juba enne mainisin, siis loomulikult iga inimese
kaitumine mojutab, kuidas ja mismoodi me seal ... paeva jooksul oleme koos. Et, et voib-olla
siis sellega, kes on siis vaga hairitud millestki ja, ja kuidagi paha tujuga... et temaga, temaga
siis ilmselgelt ei taheta suhelda ja pigem hoitakse eemale et... jah.

Kuidas selline dhkkond infoliikumist mdjutab?

No... naerab... infolitkumist see mdjutab paris tugevasti. Ma arvan. Kui... keegi naiteks siis
koodgipoolt ei taha keegi teenidajatega suhelda v@i teenindajate poolt ei taha keegi... ei taha
keegi kddgiga noh... suhelda, vastupidiselt siis eks, et... siis loomulikult kui on vib-olla
mingisugune info edasi anda, vdib-olla isegi mingi vaga oluline info, siis selles ilmselgelt
litkumist ei toimu. Kasvoi, kasvoi jah, sellises olukorras lihtsalt ei taha suhelda... eriti sellise
inimesega.

Kui sa motled oma eelnevatele tdokohatadele ja sealsele tldisele dhkkonnale mis valitses, siis
millised on erinevused, vorreldes Truffega?

No see suhtlus... no seda suhtlust on meil niitd juba ju palju rohkem. Ja, ja Truffes on
suhtlust rohkem, sellist otsest suhtlust. Noh... inimestega, inimestega, keda sa pohimotteliselt
iga paev néed... et... kui ma noh, kui ma olen kontoritd6l olnud ja kaupluses... et noh, okei,
kaupluses ma olin lksinda... kontoris ma olin kill kollektiiviga... aga me kdik ikka oma laua
taga ajasime nii-oelda oma asja... sellised omavahel jutustamised olid meil ainult vdib-olla
mingitel I6unapausidel, et... noh ja... kaupluses, noh... Uksi olin seal... ma ju minimaalselt
suhtlen oma asutuse tootajatega... teistega. Jah... dhkkond on ikka seal vaga neutraalne, eriti

vorreldes Truffega (naerab). Seal ju pohimdtteliselt ei suheldudki.
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Ohkkonnast raakisides puudutasime me ka pdgusalt seda, kuidas Shkkond infoliikumist
mojutab. Lisaks tdid sa struktuurist radkides valja selle, kui oluline on info liikumine
ettevottes ja kuidas struktuur selle osaliselt paika paneb. Info liigub erinevaid kanaleid pidi ja
kdigepealt palungi ma sul seletada, mis on sinu aravates suhtluskanalid.

Mmm... suhtluskanalid. Eks igal inimesel on ju suu peas, eks nad siis raagivad, mis vaja 6elda
on. (naerab) minu jaoks ehk kBige olulisem ongi see, et kui ikka on vaja midagi 6elda, siis
seda tullaksegi ja 6edaksegi... oste Geldakse.

Kas sa oskad ka peale otse ehk n&ost-ndkku suhtlemise midagi vélja tuua?

Vaikeettevottes on minuarust praktiliselt ainult otsene suhtlus... no telefon, telefon loomulikult
ka, aga see ehk ongi nagu otsene isegi peaaegu VvOi nii... et noh, ma ei tea... minarust on
vaikeettevottes, no vaikeettevottes ei suhelda ju paberi teel ja no... arvuteid meil ju ei ole t60l,
see oleks ikka vaga rumal ka...

Kas oskad veel midagi lisada?

Noo, mis veel, no ehk ma jatan mdnikord kirjakese jargmisele vahetsuele et... no mis otsa sai,
et tellige, aga see pole ka paris see, kdige peamisem on ikka see ostene. Vaikeettevottes kill
meil... teenindajad suhtlevad seal oma kommuunis ka Facebook’is, aga kéok kiill arvuti teel
todalaseid asju ei aja... mkm. Pigem mitte.

Saan ma 0&igesti aru, et sinu jaoks on siis peamisteks suhtluskanaliteks otsene suhtlus ja
vajadusel telefoni teel suhtlemine.

Jah

Kuidas erinevad suurettevotte suhtluskanalid vaikeettevotte omast?

Noo... ma arvan, et seal on pdhiliselt meili teel kdik... v8i no, mis ma arvan, seal ongi meili
teel kdik. Sest seal on pdhimdtteliselt nagu... toétajaid nii palju... ja seda juhtkonda on ka
korralikult suur kdputais, siis see ei olegi loogiline, et koguaeg tehakse koosolekuid. See on
ebaloogiline, just tddtajaskonna rohkuse tottu. Seal on ikka pdhiline meil. Ma arvan. (naerab)
Aga kuidas erinevad konkreetselt kohviku suhtluskanalid mone teise vaikeettevotte
suhtluskanalitest?

Ma arvan et... et see ei erine vaga. Noh... kontori moodi vaikses ettevottes ka voib-olla
kasutatakse meili rohkem kui kohvikus, aga muidu ei usu et vaga erineb... seal ka ikka otsene
suhtlus ja... ja telefon ka.

Mis pBhjustel on Uldse vaja Truffes tootajatel omavahel suhelda?

67



No mis pdhjsutel... eelkdige ju ikka tooalastel, miks siis veel. Kdik muu on juba oma I6bu ju...
pigem.

Jah, aga tapsusta palun, mis need téoalased pohjused on?

No... naiteks, tagasiside klientidelt... mentd muutused, uued pakkumised... mingisugused...
mmm, mingisugused muutused seoses kaubaga, et kust tellime... teenidajate ja kdogi poole
pealt on see suhtlus noh... noh mille pealt, noh ikka sellepealt, et mida mingi klient tahab... kui
niud todasju radkida. Ongi selline... teenidajate tagasiside klientide poolt... ja tegelikult ka
voib-olla kliendi erisoovid enne, kui me uldse hakakme sliia tegema... need on vaga olulised.
Tagasiside on veel eriti oluline... kuigi see ei ole vBib-olla alati meeldiv... aga, aga see on jah,
vajaik.

Kes kellega suhtlevad?

Noo... todpaeva jooksul loomulikult kdige rohkem suhtlevad ju ikkagi kdok ja teenindajad. Et
see on juba selle to6aja pikkuse tottu niimodi maaratud ja... mmm... eks siis ma arvan, et
umbes samal tasemel... on suhtlus... juhataja ja peakokaga... no v@ib-olla peakokaga veidi
rohkem... aga pohimdtteliselt ikkagi samale tasemel jadb see suhtluse rohkus. Ndudepesijaga
suhtleme todalaselt ainult siis, kui mingeid ndusid on juurde vaja... tema on ju oma ruumis
seal ja peseb rahulikult ndusid ja meie teeme oma asju ja... jah. Koristaja kaib nii vara, et
teda ei née keegi... temaga me ei suhtle.

Kuidas need kanalid, mida te Truffes suhtlemisel kasutate, sisekommunikatsiooni jaoks
sobivad?

Ma arvan, et see otsene suhtlus sobib vaga hasti sellise vaikese ettevotte jaoks.

Kas kanalid erinevad ka olenevalt sellest, milline on info?

Ei, no... kindasti.

Kuidas?

AA4... naiteks mingisugune koosoleku teade... eksole. See teavitamise kanal on helistamine voi
siis pannakse kohvikusse silt Gles, et kdigil meeles pusiks. Ja no naiteks... muidu suhtleme ikka
otse, aga kui mul on vaja omanikuga suhelda, siis helsitan vdi... vdi jah. Ega teglikult vist
vaga ikka ei erine ka... meil, kdik ikka otse. Téahtsamad asjd kindatsi otse... neid telefonis ei
ajata. Telefonis sellised pakilised kiireloomulised jutud ja teated.

Kas kanlid erinevad ka olenevalt sellest, kellega suheldakse?
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No ma ei tea... vaikeettevGtetes vbib-olla pigem ei olene... ei, tdhendab ei erine nii vaga... et
seal ju... Uhtviisi pigem. No juhatajani jduavad asjad varem... aga see on niiid... see ei ole
kanal. Meil on jah, véaikeettevottes ikka kdik thtlaselt kattesaadavad ja kui... kui, eks nad
erinevad niipalju, et kes rohkem majas on ja kes mitte... et see, keda pole vahest, sellele
helistan, naiteks kui peakokka vdi juhatajat pole... teenidajatele ei helista praktiliselt kunagi,
nendega toimub vajalik suhtlus ainult otse.

Kas on midagi, mida vdiks kommunikatsioonikanalite puhul muuta?

Ma ei tea nagu... Utleme info saab edastatud. Naiteks noh... mina saan kdik 6eldnud, mis mul
vaja Oelda on. Et kanalite pooelst saab kdik edastatud, vahest neid v@ib-olla lihtsalt ei
kasutata... aga see ei ole kanalitega seotud, vaid pigem selle dhkkonna ja mingite muude
asjadega.

Kas on veel kanaleid, mida vdiks kasutusele votta ja kui siis milliseid?

Ei, ma arvan, et praegustest aitab.

Kui sa métled oma eelnevatele tookohatdele, siis kuidas ja mis kanaleid pidi seal info liikus?
Seal oli ikkagi kdik siis... kontoritdos olid inimesed igap&devaselt majas kellast kellani, et siis
sai koik ara suheldud... ndost nakku.

Ja nudd kdige 18puks jduame me otsustamise juurde. Kdigepealt Utle palun, kuidas erineb
otsustamisprotsess kui selline suures ja véikeses ettevottes?

Mmm... Vaikeses ettevottes on otsustajaiad tlikkmaad vahem kui suures, et vbib-olla
kdigepealt selle poolest. Ja ma arvan, et vaikeses ettevottes rohkem kisitakse ka todtajate
arvamust.

Selge. Miks sa arvad, et miks see nii on?

No kdigile peab ju meelejarele olema, et kdik oleksid siis sébrad edasi.

Selge. Ehk siis kaasatakse sellel pdhjusel, et 6hkkond pusiks hea, kdik saavad nii-6elda kaasa
rdékida oma t66d puudutavates kisimustes. Kes votab véikeettevottes ja Truffes peamiseid
otsuseid vastu?

Eks juhtkond ikka vdtab neid vastu, et, et nemad ikkagi teevad, noh on kill mingisugused
h&aletamised ja mistahes, kindlasti kdigile antakse sdna, kes nagu tahab sb6na saada, aga
I6ppotsuse teeb loomulikult juhtkond.

Nii. Keda... Kuidas need otsused juhtkonnal slinnivad? Kas need sunnivad ainuisikuliselt,

koosoleku vormis?
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Ikka koosolekuvormis ja ma arvan, et isegi selles koosolekuvormis on... kui on juhtkonna
endal mingisugused otsused nagu vastuvdtmisel, et ikkagi natuke arvestatakse seda ka, et
mida on to6tajad Gelnud. Paris niimoodi ei ole, et lastakse t06tajatele oma arvamus Oelda ja
seda absoluutselt ei arvestata.

Ehk siis... see sai ka nuld juba réégitud, et otsustusse kaasatakse ka tegelikult tootajaid. Mis
on selle praeguse otsustamisprotsessi puhul hasti ja mida saaks muuta?

Ei noh hasti on see, et kdik saavad oma sdna Oelda. Ee... aga ma nagu leian, et ee...
igasugusesse otsustamisse ja kbik on nagu, akki rohkem kaasatud see teenindajate pool, et ma
ei arva, et kook oleks nii palju sellesse kaasatud ja kdike, et vdib-olla mdne koha pealt ka kook
nagu tahaks oma sbna Oelda ja kui millegagi ndus ei ole, tooks oma argumendid véalja. Seda
pigem ei kisita, kuna kook seisab klientidele mitten&htava koha peal, siis vdib-olla arvatakse,
et see ei olegi nii oluline, mida kdok nagu arvab.

Ehk siis otsustamisprotsessis hasti on see, et kaasatakse, aga halvasti on see, et voiks rohkem
kaasata lisaks teenindajatele ka k6oki?

Mhmh, mhmh.

Kas on kedagi, kellele peaks andma &kki rohkem vastutust vdi on kedagi, kellelt saaks uldse
nagu vastutust natuke ara votta?

Mmm... Ei no mina annaksin taie rauaga vastutust juhatajale juurde selleparast, et noh minu
jaoks on ikkagi tema see, kes peaks siis nagu seda kogu selle asutuse struktuuri haldama ja
siis, et temale peaksid tegelikult alluma need teised juhid- peakokad, teenindusjuhid, cateringi
juhid ja mis seal kbik on. Et vdib-olla rohkem sdna talle vdi nagu sénadigust talle nagu
kuidagi.

Kas kellelegi peaks andma ka natuke vahem vastutust?

Ee... Ma arvan, et igatiks peaks jddma oma liistude juurde, et mitte hakkama raakima seal
kohas, kus voi arvamust avaldama seal, kus ei ole selle inimese vastutusala. Vdib-olla pigem
niimoodi nagu, moni juht tahaks nagu... Utleme vdtab sdna nagu seal, kus nagu ei ole tema asi
sOna votta.

Too mdni naide.

Ee... Naiteks ma leian, et Utleme teenindusjuhi poole pealt onju, tema v6ib meile Gelda,
mismoodi nagu mingisuguste klientide tagasiside tuli, aga ma arvan, et kuna tema on

teenindusjuht, siis peaks tema lahtuma sellest, et mismoodi me saaks teha teenindust
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paremaks, mitte Uritama kuidagi Opetada ko6dgi poolt, mismoodi midagi teha vGi mis
jarjestuses midagi teha, ma arvan, et kook saab ise ka hakkama ja kuna meil on ka oma juht
olemas, siis me oleme okei.

Et ilma teadmiste ja kogemusteta ninatoppimine vodrasse valdkonda...

See on rumal.

Rumal nagunii, aga kas see praegu on nii... ja siis seda voiks muuta?

See loomulikult on aeg-ajalt niimoodi.

Ja see on siis uks asi, mida voiks parssida?

Jah, jah, ma arvan, et igaiiks peaks oma liistude juurde jaama.

Selge.

Et see mis talle antud on, palun keskendugi sellele.

Ja nuud 18puks kisin ma veel seda, et kui sa vordled oma eelnevaid tookohti ja vordled
Truffet ja seda otsustamisprotsessi, kuidas otsused siinnivad ja keda kaasatakse, siis mis on
erinevused?

Ee... ma arvan, et Truffes on see otsustamise valdkond on tegelikult parem sellepéarast, et kuna
ma olen tootanud kontorit6ds ja suurettevottes. Suurettevottes nagunii tavatOdtajad ei saa
midagi kaasa raakida, otsus voeti vastu ja oligi otsustatud. Kontoritdds tapselt samamoodi,
kuna siis see nii-6elda juhtkond viibis igapaevaselt majas, siis ka hemad votsid oma otsused
ise vastu ja oligi otsustatud. Meile teavitati nii-Gelda valmis produkti, et Truffes on ikka
selleparast parem, kuna me oleme ikka péris pikad paevad koos igapéevaselt, siis kuidagi
rohkem meie arvamus vGib-olla loeb.

Kaasamine siis nii-0elda on suurem.

Jah, jah, ma arvan, et see kaasamine on ka vaga oluline, iga inimene tahab ju kaasa raakida,
selles valdkonnas ja keskkonnas, kus nagu tema td6tab ja 6elda ka oma mdtteid edasi. Voib-
olla tal, tal on mingid head ideed, mida saab edasi anda ja vbib-olla keegi teine ei olegi selle
peale tulnud.

Mhmh. Kas on veel mida sa tahaksid lisada, seoses selle intervjuuga ja teemadega, millest me
rédkinud oleme, néiteks midagi, mis jai sinu arvates Uldse puudutamata, kuigi see on
kommunikatsiooni koha pealt oluline vGi on see kdik?

Minu arvates on see koik.

Selge, aitéh sulle.
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Lisa 4. Intervjuu Creppi juhatajaga

Nii kdigepealt palun ma luba sult seda intervjuud lindistada.

Jah, luba on antud.

Luba on antud. Eee... Nagu sa juba tead, siis kirjutan ma oma bakalaureuse t66d teemal
vaikeettevotte sisekommunikatsioon ja tapsemalt keskendun ma siis toitlustusettevotete
sisekommunikatsioonile. Eee... Kdigepealt kusiksin su kdaest, et mis sa arvad, kuidas tldse
erineb suurettevdtte ja vaikeettevotte sisekommunikatsioon?

Mmm... Ma arvan, et suurettevGttes on see akki rohkem struktuursem, et seal on iga etapi
jaoks mingi.. eee... mingi, mingi inimene v8i mingi osakond vGi midagi sellist, aga vaikestes
organisatsioonides kipub see olema ikka inimeselt inimesele, et eee... natuke laia, laia eee...
utleme, et jah inimeselt inimesele, mitte nii... nii konkreetselt vGib-olla. VAi no ma ei oska
niimoodi Gelda, ei ole kunagi té6tanud seal.

Ei ole kunagi té6tanud. Nii. Eee... aga kuidas sa arvad, et tegeleb, erineb toitlustusettevote ehk
siis vaike kohvik ménest muust véikesest ettevottest, et mis on just kohviku eripéra vaikese
ettevottena?

Pohimdtteliselt ma arvan kohvik, no séltub, aga... eee... kiisimusele peab métlema. Et kuna
siin on nagu kdik inimesed koguaeg igapaev on pohimdttelisel on koos ja see suhtlemine
omavahel nagu toimub inimeselt inimesele tunduvalt lihtsamalt kui n&iteks kuskil saekaatris
vOi kuskil pakitsehhis v0i, et, et siin pdhimdtteliselt kdik etapid omavahel suhtlevad paris
tihedalt, et ka raamatupidaja suhtleb tdotajatega ja...ja... ja...ja saalitéotajad suhtlevad
kokaga ja... ja... kokk omakorda ndudepesijaga ja mida iganes, et need kdik saavad omavahel
suhelda, et kommunikatsioon selle koha pealt peaks liikuma paris hasti.

Et selline tihe ja sellinne....

Tihe, tihe, tihe, et pdhimotteliselt mida vaiksem minuarust ettevote, seda tihedam ja siuke
perekondlikum see minuarust see suhtlemine on. Et, et, et, et see on, et muidugi, mis puutub
nudd Glemustesse, siis sdltub see sellest, et milline see Glemus on, et kui palju see suhtleb 1&bi
ja labi kelle, kas see suhtleb 1&bi mingi tegevjuhi vGi kas ta on omanik, kas ta suhtleb labi

tegevjuhi voi ta suhtleb 1&bi mingi vahetusevanema véi... vOi... vdi mida iganes. Minu enda
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puhul on see, et ma ise olen nagu omanik ja tegevjuht ja ma suhtlen igapdevaselt oma
tootajatega.

Mhmh. Eee... Mis on sinu arvates nende eriparade pOhjused, mis eee... Uletldiselt juba
seletasid, aga kas sa oskaksid valja tuua veel pdhjuseid.

Millises...eee... mis 0sas?

Uks ongi see, mis sa ttlesid, et kdik on ihes majas koos onju?

Jaa, okei. Et, et, eee... veel tapsemalt.... Noh, noh pluss, pluss just tekib vaikeses seltskonnas,
tekib see nii-6elda sdprussuhted voi siis vaga palju suheldakse ka valjapool t66d ja, ja, ja, ja,
ja siukest meeskonnatunnet ja kadiakse koos rohkem véljas ja ollakse koos ja suheldakse,
kaiakse koos (ksteise stinnipdeval ja kui suures organisatsioonis on see vdimalik, aga ei
pruugi olla nii, nii, nii intensiivne, siis arvatavasti sellises vaikeses ettevottes on see isiklikud
seosed vaga suured, et, et, et, et seal tekivad siukesed tOovalised, toovalised, et eee....
kooskaimised ja kokkusaamised ja infojagamised, pluss ka kogu selle ettevbtte nagu
probleeme ja asju lahendatakse péris, paris palju nagu nendel tasanditel.

Mhmh.

Et, et, et see on Uks osa kindlasti. No mis veel... Eeee.... No just, et see, et inimesed, kes selle
ettevOttega tegelevad on pdhimétteliselt kogu aeg lahedal ja kattesaadavad ja, et nad on vaga
uhele asjale orienteeritud. Voib-olla suures ettevdttes on kellegi kattesaamine voi konkreetse
inimese vastuse saamine vGtab mingil hetkel aega, siis, siis, siis vaikeses ettevottes piisab vaid
oOlale koputamisest voi telefonikdnest voi, et sul on vaga konkreetselt need inimesed olemas
koguaeg.

Mhmh. Kui kaua on Crepp ettevottena tegutsenud?

Crepp ettevottena. Crepp sai just kaheksa aastat vanaks.

Selge.

Ettevottena kaheksa pool.

Selge. Mitu to6tajat teil on?

Uuuh... Too6tajate arv... Umbes.... Eeee... Koos Trepiga. Moosinagu vBi Crepp, kumba te
silmas... Moosinagu on firma ja mul on seal Trepp ka veel.

Rédgime praegu nagu kohvikuna riadgime Crepp’ist, aga hiljem kui sa tood néiteid, siis sa void
ka...
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Eee... PGhimdbtteliselt meil on Uhe ettevotte all kaks ettevotet, et, et, et, et mis on nagu Uhes
majas, aga péhimdtteliselt jah mingi 15- 16 inimest, ega vaga, vaga rohkem seal ei ole.

Seal all on siis teenindajad...

Teenindajad, kokad, ndudepesijad, koristajad, raamatupidaja ja kogu lugu. Koristaja on
tegelikult raamatupi... Koristaja ja ndudepesija on thes isikus.

Selge. Ja kui kaua sina Crepp’iga seotud oled?

Eee.. algusest saati.

Algusest saati. Eee... mida sina siin, eee... mida sina teed siin, mis on sinu td6kohustused on?
No minu téokohustused on jalgida, et see asi hagu toimiks, et eee... nagu suures pildis, et, et,
et, et ndha, et todtaks diged inimesed, oleks dige atmosfaar, et ee... miiksime digeid asju ja
vaadata, et kliendid oleks rahul. Nende tagasisidet arvestada, omamoodi ka tootajate
tagasisidet, t0otajate meeleolu ja tdOtajate soove ja asju arvestada. Vaadata, et... minu
eesmark on see, et tootajatel oleks meie ettevdttes monus ja meie klientidel oleks ménus. Kogu
see atmosfaar ja kogu see olemine peab olema hea, et, et, et, et iga asja jaoks peaks olema
korralik ja Gige inimene ja just ma validiks siukest, et noh mdnes personalipoliitikas kindlasti
jalgin kindlasti seda, et oleks hasti.... Uksteisega hasti labisaav seltskond, et see on nagu kdige
olulisem, meeskond ja siuke asi... kdige olulisem.

Et eee... Et siis, saan ma digesti aru, et sinu asi on seda asja pdhimatteliselt koordineerida
siukse isaliku pilguga.

Jah, just, just.

Aga sellist konkreetset asja, et sina midagi telliksid vdi mingeid....

Ei selleks on...

Selle jaoks on sul juba eraldi mingid alliksused...

Jah, just. See on &ra jagatud inimeste vahel.

Mhmh. Kas sa oled varem mdne teise kohvikuga seotud olnud véi...

Ma olen, eee... ja ma olen seotud teiste toitlustusasutustega, see Kome Ahvi pubi ja Teise
Maailmaga ja ma olen ise t66tanud kunagi teistes kohvikutes ja restoranides, niiet...

Niiet selles toitlustus....

Ja mul on mitu pankrotistunud ettevotet ka veel, niiet eks neid ikka on jah.

Nii. Et nagu ma juba Utlesin, siis intervjuu edaspidises kéigus v0id kasutada ka nende teiste

kohvikute ja varasemate td0kohtade naiteid.
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Okei, kui tekib selline kiisimus jah.

Eee... nii, kui niiid moelda, et hoolimata sellest, et kdik tegu on ikkagi véikese ettevottega,
siis nagu sa Utlesid, et mingisugused suhtlusliinid ja vastutusalad sul on ikkagi. Et, eee...
kuidas inimesed Uksteisele alluvad, kes kellele ja kuidas, et eee... milline on {ildse Crepp’i
toojaotus?

Ega to0jaotus on vaga konkreetne, et eee... Utleme, et ma olen dritanud véltida sellist, et
vaikses organisatsioonis, et tekiksid mingid eee... vaga olulised siukesed eee.... vdimu
tasemed. Ma olen Uritanud seda teha nii, et ei tekiks, hoides &ra just seda erinevat klassi viha
vOdi mis iganes. Et siis neid vBimuastmeid on vaga vahe, aga seda (lesannete jaotust ja palga
fikseeritust, kes nagu kbige rohkem vdi vahem vdi kes rohem teeb ja nii edasi , see ka kdige
rohkem saab sellest. Utleme, et see on niimoodi, et mul on saalitéotajad, siis nende hulgas on
mul Uks inimene, kes on kdige kauem mul t66tanud ja tema teeb ka kaubatellimused ja tema
teeb graafikud ara. Siis kook saab iseenesest taitsa ise nii-6elda endaga hakkama, et seal ei
olegi otseselt ihtegi vahetusevanemat vGi peakokka, nad saavad oma kaubad ja asjad ise
tellida ja graafikud teha ja nad vastutavad siis otseselt raamatupidajale ja minule, et, et, et
ega seal muud ei olegi, ronkem seda vastutussamme eriti ei ole.

Sellega sai siis raagitud ka nii-6elda need alluvussuhted...

Just nimelt.

Ja sa tdid vélja grupid. Ja gruppide nagu sa Utlesid, siis kodgi poole pealt ei olegi konkreetset
juhti ja teeninduse poole pealt on siis see ks nii-6elda natuke vanem tootaja.

Utleme, et kdik, mis puudutab nagu, kas kvaliteedi kontrolli ja vastutust, siis nad kdik otseses
mottes vastutavad minu ees, et ses suhtes, et pohimdtteliselt kellelgi seal otseselt ei ole 6elda
midagi vaga Oelda. Et nagu saaliteeninduse koha pealt voi lihtsalt vdi koogis, kui mingi
probleem on, siis nad vastutavad konkreetselt minu ees, et mitte keegi kolmas neile ttlema ei
I&ahe seda, mina olen ikkagi nende otsene tlemus.r

Et nemad ei vastuta peakoka ees, teenindusjuhi ees...

Jah, ei mitte midagi sellist.

Tasandeid on siis pdhimotteliselt kaks.

Jah.

Kdikide t00tajate tasand ja siis sinu tasand.
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Ei, siis on siuke Utleme siuke vaike vahetasand, vdib-olla need inimesed, kes siis need
graafikud ja tellimused teeb ja niukeste asjadega siis. Tal on veidi nagu 6igus seda graafikuid
lilgutada ja teha ja mingeid asju, aga mitte vaga olulisel maéaral.

Aga kas eee... tema puhul on margata utleme selle grupi siseselt natuke...

Midagi ikka on jah, liider natuke...

Et mingisugune liider ikkagi...

Jah, aga tal peab olema ses suhtes nagu aksepteeritav liider ja, et ta ei tekitaks siukest klassi
viha vBi midagi sellist.

Et see on siis nii-delda p6himétteliselt natuke ise tekkinud vdi kujunenud...

Et see on jah kujunenud nagu eee.... jah... ja see on minu valitud inimene, kes, kes sinna sobis
ka kbige paremini, noh, et seda aksepteerivad ka koik teised, niiet...

Nii eee... Mis on sellise... Tegelt sa tdid selle ka vélja, et sellise lesehitusega poolest on hea
see, et sinule ei meeldi see.... vertikaalne siuke astmestik, vaid pigem horisontaalne. Kas selle
puhul on veel midagi hésti, mis peaks, milline on siuke té6jaotus v8i struktuur?

Hasti, noh... Jah, ma Utlen, et see on vaga oluline, et tiimil oleks hea sise, sise, siseatmosfaar
mmmm....ja see asmelisuse puudumine vimaldab seda... et, et, et nii kaua kui inimesed hasti
labi saavad ja piisavalt vaike organisatsioon ja pingeid vahem, seda paremini ta tootab. See
nagu see pluss ja miinus kilje vdin kall valja tuua, miinus kilg on see, et kdik on liialt semud
ja vaga raske on teha vahest, kui kellelgi peaks kaest ara minema voi siis, raskeid otsuseid on
raskem teha. Et kui see on naiteks, et kui peab niinimetatud perekonnas kedagi karistama, siis
see vdib tahendada ka naiteks vaga mitme inimese araminekut vdi mingit tldist solvumist, et
midagi sellist voi siis sellist Uhisrinde votmist. Et, et, et, et selles kohas tuleb kindlasti
delikaatselt kaituda.

Et see, mis on siis mingis olukorras tdid vélja plussina vdib mingil hetkel téiesti poorata vastu
ja olla negatiivne.

See vOib ka suures organisatsioonis olla, et ses suhtes , et vdi ametitihing voi, voi, vbi mis
iganes, aga lihtsalt, et ttleme, et vahe on see, et iga inimene vastutab minu ees. Mina votan
tootajaid kui partnereid ja kui ma pean midagi halvasti utlema vdi lahti laskma voi talle mingi
noomituse tegema vOi mida iganes, siis noh s6na otseses mdttes, mingi suvaline personali

inimene vdi personali osakond ei tegele selle inimesega, vaid mina pean isiklikult temaga
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suhtlema ja selle vastutuse ja kogu selle asja enda peale vétma ja noh sealt vdivad tekkida
mingid pinged.

Kas oleks midagi sellist, mida sa tahaksid muuta, et sa seda olukorda veel paremaks teha
struktuuri poole pealt?

Véga ei tahaks muuta, alati vGiks olla proffesionaalsemaid t66tajaid , aga muuta kill ei
tahaks.

Aga see struktuur dldiselt toimub?

Uldiselt toimib jah, ses suhtes, et minuarust toimib ja kui mul on head inimesed t6dl, siis asi
toimib.

Kas on midagi sellist, mida sa tahaksid, aga ei saa muuta, naiteks seoses ettevotte... nditeks
meil aeg-ajalt kohvikud tootavad tihti sellisel ajal, kui noh sa ei ole seal ju 66pdevlabi, aga
kohvikud on ikka lahti kella the, kella kaheni ka n&dalavahetuse p&evadel.

Need valikud me teeme ju ise, et me toodame ise need ettevotted, et, et midagi muuta, mis seal
ikka. Alati on see, et on inimesi, keda saad usaldada ja kes suudavad vastutada, et eee... kui
need inimesed on olemas meeskonnas, siis keda sa saad nagu usaldada, siis vdid rahulikult
kodus 06sel magada, kui siin viieni pidu kaib.

Nii, kui sa niitid vordled seda Crepp’i kogemust ja seda, kuidas sina oled oma ettevitete
struktuuri Gles ehitanud, ehk siis nagu sa Utlesid hasti horisontaalse, siis eee... milline on
erinevus varasemate tookogemustega, kas on tldse erinevust ja kui, siis milline?

Ma olen téotanud suures, tegelikult ma olen vaga suurtes organisatsioonides to6tanud.
Toétasin Estline’s, mis on laevafirma, seal on viga struktuurne ja hdsti ldbimoeldud stisteem.
Aga ise seal, noh isegi seal oli vagagi meeldiv, meeldiv dhkkond, meeldiv. No ma ei usu...
Oota, kuidas see kiisimus oli? Mul 1&dks meelest &ra juba...

Et jah, et kui sa praegu oled rahul sellega, mis sa ise oled teinud, aga kui sa vordled seda, mis
no kui sa tootasid Estline’s, siis seal struktuur ei olnud sinu teha, see oli sulle ette kirjutatud.
See oli mingil maaral erinev nagu sa utlesid, hé&sti struktureeritud. No see ongi niid
pohimdtteliselt see, mis on suure ja vaikese ettevotte vahe.

Et, et noh seal... Ma arvan, et suur asja tulebki struktuursemalt ajada. Asjade kontrollimiseks
on vaja susteeme, et ses suhtes, et teistmoodi ei taha see toimida. Loomulikult, kui oleks... noh
jah, see on nende, nende, ei usu, et see selline horisontaalne lahenemine oleks toiminud uldse.

Ma ei Utle, et ma ei saaks vorrelda vdi tahaks voi tahaks vOi sealt enda ettevottes voi mida ma
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Oppinud vdi mis vahet seal on, ma motlen need on vdrreldamatud. Aga ma olen t66tanud ka
siukestes vaiksemates kohtades... Noh sellistes poolvaiksemates kohtades kindlasti on, seal on
see, et on tehtud seal minuarust kdige suurem viga on tehtud, see, et on vdetud inimesed todle,
kes, kes vOi noh on tekitatud struktuuri, mida inimestel vaja ei ole ja see tekitab siukest, noh
vahest on tekitanud siukest mingeid siukeseid eee... mittespetsialistid ei saa asjadest aru voi
kall on Uhe asja spetsialist. Toitlustus on vaga spetsiifiline asi, et kui mul on puhas finantsist
voi mul on puhas personalipoliitik voi mul on puhas ma ei tea turundaja vGi ma ei tea, kes
seda t60d tegelikult ise otsast I6puni ei tea vdi kogu seda spetsiifikat , siis vahest vGib tekkida,
voib tekkida selliseid asju nagu nditeks raamatupidaja ei saa aru naiteks sellest vGi naiteks,
et, et, et kuidas turunduslikult on vahest kasulikum asju anda odavamalt onju... Tema arvab,
et kdik asjad peavad olema nagu vaga-vaga tapselt paigas nii hinnapoliitikalt kui mingist
muust vOi, kas turunduslikult on vaja vahest seal midagi valja teha inimestele v6i anda vOi
mida iganes. Kui need struktuurid on vaga jaigad vdi nad ei mdista seda, siis sealt vdivad
tekkida sellised olulised vead, mis vdivad nagu méjutada nagu aritegevust. Ma olen nainud
siukest asja kill jah ja ma Uritan neid asju oma asjadest véltida jah. Ja neid inimesi, kes siia
tulevad, et neil on mingi kogemus.

Selge. See on vaga hea, et sa selle valja t6id, just selle, et see pealepressitud struktuur. Nii
vaikselt jdudsid sa oma jutuga ka nuitid struktuurist raékides emotsionaalse 6hkkonnani ja....
See on koige olulisem kusjuures...

See on véga oluline. Eee... niiet, millest sdltub sinu arvates ettevotte emotsionaalne 6hkkond?
See soltubki esiteks sellest vormist, et,et,et kui sa juba teed oma ettevétte... Ma tlen mina, mul
on nii vaike ettevGte, et no ma ise olen seal juba ja lahtun sellest, et kdik todtajad, kes mul
todtavad on minu jaoks partnerid. V6i need on need head inimesed, kes mulle raha toodavad,
et no ma pean nendega hasti labi saama, nendega arvestama ja need inimesed peavad olema
toredad, nad peavad mulle meeldima, ma ei saa to6tada ebameeldivate inimestega koos ja
teha sellega head koostddd. Ja see ongi kdige olulisem, ma loon ise isikliku suhte oma
toGtajaga, et ma ei vota seda kui mingit personalipoliitikat. Kuigi vahest peaks, ses suhtes, et
loomulikult kui mingid isiklikud sidemed vdivad mingitel hetkedel haiget teha noh ja vdib-olla
seal just, kui seal on mingid probleemid, et, et, et ses suhtes, et no see loob sellise usaldusliku
suhte, sest no tOotaja peab andma... ta vastutab otseselt minu ees, mitte mingi personali

osakonna v0i ma ei tea mille ees. See, et ta annab endast parima, et, et, et kui ma eeldan, et ta
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annab ja ta vastutab minu ees, mitte kellegi kolmanda ees vdi mingi seina ees vdi mingi paberi
ees, et see on nagu minu jaoks oluline.

Kuidas erineb selline sisekliima vdi dhkkond suuettevdtte ja véikeettevotte puhul?

No seal ongi see sisekliima klisimus, kui ta tdna on siin, tal on oma meeskond, tal on oma
sbbrad siin tootava, kbik on saavad omavahel hasti 1&abi.... juhatus on talutav, on mdistlik,
kbik saab labi raagitud, kbik probleemid saab lahendatud kiiresti, et mdistlikult. Suures
ettevOttes on see, et sa ei tea tapselt, kellele sa raha toodad, kelle ees sa vastutad, kes on need
inimesed, kui kiiresti sa oma probleemidele lahendused leiad, kui paindlik see susteem sinu
jaoks on ja nii edasi, siis vaga oluline on ka see, et suurettevdttes nagu paindlikkust... et ma
helistan oma s@brale vdi oma tookaaslasele, et ta asendab su ara, aga suures ettevottes ei
pruugi see uldse toimida, et sa helistad personali osakonda, kes hakkab omakorda otsima ja
nii edasi vOi (ldse nende probleemide lahendamine, mdned kiired probleemid vGivad suures
organisatsioonis viga palju aega vétta kuni need lahenduse saavad, et need on nagu vaikese
ja suure ettevotte vahe.

Ehk siis see, mis sa ka alguses vélja toid, et see vdikeettevotte puhul see pere, mis tekib, see
siis on sisekliima hasti suureks mdjutajaks ja suures ettevottes on praktiliselt taiesti vdimatu
onju.

Ei ole valistatud, on vBimalik.

Nii, eee... mis on iseloomulik... selle sa juba rddkisid &ra, Crepp’i emotsionaalsele
ohkkonnale. Nii... kuidas sellise 6hkkonnani joutakse, see mis sa raékisid, et sa Uritad ennast
hasti palju siduda eksole.

Uldse see siisteem peab ses suhtes, et see inimene tapselt teab, mis ta teeb, kus ta on, kellega
suhtleb, kelle ees ta vastutab ja kes on mis peab olema véga selge, isiklik vastutus.

Nii... kas midagi vdiks selle 6hkkonna puhul ka muuta? VG6i on koik tapselt nii nagu sa
tahaksid?

Muuta... noh Utleme, et see on siukene.... vaga ei taha midagi muuta, et, et, et ma (tlen, et
rohkem proffesionaalsemaid inimesi... lihtsalt ma dtlen, et alati on negatiivne see, kui neid
inimesi peab mingis hetkes kas karistama voi korrale kutsuma, see on siis see negatiivne osa.
Kas on tekkinud mingitel hetkedel 6hkkonna mdttes ka selliseid vastanduvaid gruppe, néiteks
kes hésti konfliktne grupp, kes nditeks kodogis, samas kui teenindajad on omavahel hésti

sObralikud ja hasti labi saavad voi vastupidi voi...
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No seal on ikka on aegade jooksul on sattunud mingid, mingi inimen. No on ikka selliseid
intrigante tekkinud, aga noh nendest me oleme lahti saanud tavaliselt. No minu eesméark on,
kui ma néen, et meie stisteemis on intrigant voi mingi siukene, kes loob mingi halva 6hkkonna,
siis see on juba minu t60, kuidas temast lahti saada. Ja seda on juhtunud ja samas ongi, et kui
ma taitsa ekslikult vGi tootajate arvates ekslikult karistan kedagi, siis voib tekkida mingi
uhisrinne naiteks tdesti, et, et, et mul on nlud sdber, kes on karistatud mingi eba mingi taiesti
mottetu asja eest, tOOtajate seisu kohalt mingi taiesti ebaolulise asja eest, siis tavaliselt
voetakse mingi rinne, sest no inimesed on omamoodi nagu sbbrad, nad ikka toetavad nagu,
toetavad solidaarsusest vaga olulisel kohal. See ongi nagu see, et seal vBib tbesti tekkida nagu
vdib-olla kui oleks rohkem mingeid indiviide ja mitte siukest perekonda, siis, siis oleks voib-
olla lintsam jah mingit siukest otsust teha.

Eee... kuidas mdjutab 6hkkond info litkumist ettevottes?

Véaga oluliselt ses suhtes, et kui inimesed omavahel hasti labi saavad, siis nad raagivad
omavahel nendest asjadest tunduvalt rohkem. Et eee... kui inimesed omavahel tilis on, neil
puudub omavahel kontakt, siis paratamatult sa ei suhtle nii palju ju, et, et, et kui sul on hea
ohkkond, sa raagid sellest koguaeg omavahel, mida iganes, sul on juba huvi oma ettevottes,
mida iganes. Sa tahad tahad, et see info liigub noh. See on jallegi, see on kindlasti hea.

Nii... siit info liikumise juurest jouame suhtluskanaliteni. Kdigepealt ma palun, et sa
seletaksid, mis on sinu arvates suhtluskanalid.

Suhtluskanalid on erinevad...ee....e.... no suhtluskanal on inimeselt inimesele uks suhtluskanal
on eee.... Utleme siis eee... organisatsioonid inimestel, siis on igasugused pabersuhtluskanalid,
telefonsuhtluskanalid, internetipdhisedsuhtluskanalid kdik sellised asjad, et...

Mhmh. Vaga hea. Nii, kuidas ee...need eee... suhtluskanalid tapselt just nagu sa ette lugesid
praegu erinevad vaikeettevotte puhul suurettevdtete omadest?

Otseselt erilist, oluliselt ei erine nagu olemuselt, pigem efektiivsuselt nagu, et, et, nagu me
raakisime, et vaikseses organisatsioonis info liigub kiiremini. Ma usun et suures ettevottes
kasutab samasuguseid kanaleid, aga lihtsalt see votab aega rohkem mingitel hetkedel voi
lintsalt siis see efektiivsus on oluliselt teine, kui ikka tuhande inimese susteemis (tleb (ks
inimene Uritab suhelda naiteks raamatupidajaga, siis voib see lihtsalt natuke aega votta.

Nii. Mis olukordades vdi mis pdhjustel on Crepp’is vaja omavahel suhelda?
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Noh igapéaevastes, ega siin muid vaga ei ole. Info edastamine, tagasiside saamine ja, ja, ja vOi
kasvdi selle sama emotsiooni loomine on vaga oluline.

Ja kes siis suhtlevad?

Suhtlevadki kdik omavahel, sest kdik on kattesaadavad.

Risti-rasti?

Risti-rasti, igatpidi.

Mis kanaleid selleks Crepp’is kasutatakse?

On koik need eelpool nimetatud, aga mis téapsemalt, siis tdna oli meil nditeks koosolek,
igakuine, siis arutame kBik oma probleemid Iabi, vaatame inventuurid Gle, suhtleme ja otsime
kbik kohad, kust nagu neid vGib tekkida, kuulan tdotajate ettepanekud ara ja siis nemad
kuulavad minu plaanid ja ideed &ara ja pluss igapaevaselt ma kain labi voi, voi, vOi siis
raamatupidaja on kogu aeg kéattesaadav, kokad need saavad nagunii omavahel, kdik saavad
suhelda omavahel tegelikult, ses suhtes...

See on nild see, mis sa (tlesid inimeselt inimesele onju. Toimub ka nii-6elda
organisatsioonilt inimesele. Kas te paberit kasutate omavahel?

Paberit vaga otseselt ei kasuta, aga noh kui on mingi info mulle vaja edasi anda, et siis ma ei
tea, kui mingi Uritus tuleb v6i, voi, vbi mingi teadaanne umbes, et vahetage sokke kolm korda
paevas, mida iganes noh, et, et, et ses suhtes noh, et annan oma puhkuse soovid siis kirja, et
niukseid paberikandjaid on infokandja pluss, siis see et meil on olemas Facebook’is
niinimetatud oma grupid, kus siis on inimesed kdik omavahel Uhendatud. Ja kuna inimesed
kasutavad tanapaeval seda nii palju, siis see info liigub seal minuarust vaga efektiivselt ja
oluliselt hasti. Et meil on oma Crepp’i ja Trepp’i grupp ja siis Ahvi grupp, et koik téotajad on
seal olemas ja info liigub véga kiiresti, kbik saavad oma arvamuse 6¢elda seal.

Telefoni kasustate?

Kasutame noh siuksete kiiremate asjade puhul, mul on vaja kahte pudelit 6lut laenata vdi....
Loomulikult telefoni kasutame.

Kas need kanalid, sina nditeks oma tootajatele oled kéttesaadav, vahemalt Uhe nende kanali
kaudu kogu aeg?

Pohimdtteliselt kdikide nende kanalite kaudu noh, nii palju kui fhusiliselt véimalik on.

Ja see on 24 tundi, isegi kui on uneaeg, siis telefoni kaudu saab vabalt su katte.

No uneajal on inimesed uldiselt viisakad, aga kui on vaja, siis ikka jah

81



Nii... kas kanalid erinevad natuke ka olenevalt infost, on nditeks mingi asi, mida kunagi ei
radgita Facebook’is ja alati peab olema selline otsene voi selline....

Véga siuksed isiklikud otsused noh, et mingi inimese vOi inimeste suhtes, kedagi me ju
Facebook’is lahti ei lase ju nditeks voi, voi, voi avalikult mingeid probleeme ei lahka, siis on
meil omad kanalid, kutsume vestlusele v6i, voi, vdi paberil vGi mis iganes.

See on siis, mida tdsisem otsus, seda isiklikum isiklikumaks...

Mitte isiklikum, aga mida siukesed personaalsemad jutud, siis need aetakse ikkagi nigu teistel
kanalitel. Uldised asjad ikka avalikumalt jah.

Kas kanalid erinevad ka sellest olenevalt, kellega suheldakse, nditeks et raamatupidajaga keegi
kunagi ei helista, ainult siis kui ndhakse teda, siis radgitakse?

Ei tead sellises vaikeses ettevottes ei olegi nagu... need kdige tdhtsamad jutud aetakse muidugi
suitsuruumis ara. Vaga oluline kanal.

Kas midagi vBiks nende kommunikatsioonikanalite puhul vaikeettevdttes ka midagi muuta voi
just nimelt Crepp’is?

Ma arvan, et see to6tab vaga hasti, ma arvan, et mu organisatsioon tootab hasti. Ma ei usu, et
seal midagi vaga muuta oleks.

Mhmh. Kui sa métled eelnevatele todkohtadele ja nendele suhtluskanalitele....
Suhtluskanalitele, vdrreldes tolle ajaga, kui ma kuskil téétasin on muidugi oluliselt muutunud
nudd interneti levikuga ja nii edasi ja telefoni internetiga ka. Aga ma usun, et jah ee... kiisimus
on jéalle struktuurides, et ee... noh kui suur on ettevote, milliseid struktuure nad hdlmavad,
utleme kindlasti on... ega mida vaiksem seltskond, seda kiirem on see info ja tapsem ja
konkreetsem info. Suures kindlasti on ka vGimalik see asi, aga néuab jalle mingit struktuuri.
Nii. Ja kdige l1dpetamiseks raégime siis otsustamisest, mille sa juba alguses valja tdid, et see
on natuke reglementeeritud selle jargi, et sul on vélja valitud inimesed, keda sa siis nii-Gelda
vadrtustad ka rohkem ja nende palk on natuke suurem ja nendel on siis otsustamise.... hagu
luba. Kuidas need otsustamised erinevad suures ja vaikeses ettevottes?

No see on see, et ma olen juba vastanud sellele, et otsustamine suuremas struktuurides vGtab
rohkem aega, naiteks votame mingi probleemi, mida Utleme vahetusevanem ei suuda
lahendada naiteks, siis ta peaks podrduma naiteks personali osakonna poole, personali
osakond ei suuda ka otsustada, siis ta vdib-olla votab seal Uhendust mingi tegevjuhiga, see ka

ei suuda otsustada, siis ta vGtab Uhendust juhatusega v6i omanikega vGi mida iganes ja neid
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sambaid vdib hasti palju tulla, et sa nagu ei suuda... Aga meil on see, et on ks kéne lihtsalt,
see inimene, kes mul siin on vaatab seda asja ja utleb mulle, et vaata niitid on siuke lugu on
ja et see tuleb nliud &ra otsustada ja ma teen selle viie minutiga &@ra. See on see kiiruste vahe.

Kes siis votab Crepp’is vastu otsuseid?

Mina votan.

Kdik otsused?

No mitte kdik, aga kdik olulised, mis puudutavad nagu.... summad nagu alates 500 eurot ja, ja
Utleme tootajate mingid suuremad probleemid ja mida iganes. Ja loomulikult on kokkulepitud
need asjad, mis on nagu regulaarsed, nende asjadega ei ole. Aga kui naiteks mingi keegi
otsustab, et ta nilid on otsustanud, et me tahame uusi todsérke vdi tahame uut kohvimasinat,
siis tuleb noh ikka minu ké&est kusida onju. Ja, et nagu vdib-olla need igapéaevased pisikesed
asjad v0i, vOi, vOi naiteks, et see tootaja tahab todle tulla, tahab siukest palka saada, siis ikka
mina otsustan, keegi ei tee seda minu eest.

Nii, need on nidd sellised kallaltki suured otsused, millest sa réégid, aga kas sa nendesse
otsustesse ka kedagi kaasad naiteks?

Ikka kaasan, personalipoliitikas on mul tldse teistsugune lahenemine, et esmalt ma fikseerin
ara selle inimese, kes tahab to6le tulla, mis on minu tingimused ja asjad onju ja siis ma annan
talle siin kolma pédeva proovipaeva, kus ta siis peab ennast tdestama to6tajatele, mitte mulle
ja siis tootajad otsustavad, kas see inimene jaab meile toole voi ei jaa. Sest no see on jalle see
atmosfaari kusimus, esiteks nad votavad t60le sellise inimese, kellega neile meeldib ja siis ei
ole neil hiljem ka midagi mogiseda. Utleme, et sGna otseses mdttes, et oi née, et halb tootaja,
et ise te valisite, et ise te otsustsite seda ja, ja peate sellega leppima. Ja see on nagu ka véaike
vastutus neile enda ja to6andja ees, et,et nad teeksid dige otsuse, et see on nagu oluline.

Et sa siis tegelikult kaasad ka oma tootajaid kullaltki igapdevaselt ja sellega sa nii-6elda...
tegelikult sinu kasuks tuleb see sellega, et nad votavad sellega kanda vastutuse.

Nad votavad iseendale kolleegi, et no ma ei vota endale to6tajat, nad votavad endale kolleegi.
Eee... need otsused, millesse sa teisi tootajaid kaasad, siis kuidas need otsused siinnivad. Kas
need sunnivad koosolekuvormis tavaliselt voi selliselt....

Utleme jah, et kui seal mingised olulised otsused, mis nduavad mingit.....imagoloogilist v3i
hinnapoliitikas voi mingit veini ettepanekut, siis muidugi me aruteme neid asju koosolekul,

uritame sellise, Gritame kdik need labi hakseldada ja tekitada sellise mdnusa kompromissi,
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mis rahuldab, et ei tekiks jalle mingit pinget, et omanikul on niiud mingi meeletu nagemus.
Kas siis sellisel juhul omanik seletab lahti selle asja ja peab selle asja muidavaks tegema, et
paris ule laipade ma ei l&he jah.

Nii, see, mis on selle otsustamise puhul hésti, seda sa juba radkisid. Aga kas on midagi, mida
saaks ka muuta? Kellelegi dkki rohkem delegeerida otsustamisvéimalust vGi pigem mdtled, et
akki peaks kelleltki dara votma.

Ainuke asi on see, et noh kui ragkida oma ajast, siis voi, v0i, vdi omast stressist vOi pingest,
siis loomulikult oleks kasulikum vdi mdistlikum Uhtpidiselt delegeerida ulesandeid ja anda
otsustamisvabadust ja sellist asja, aga vaikeettevottel ei ole nii palju raha, et endale hakata
mingied struktuure looma ja maksma inimestele nende asjade eest. Vdib-olla, ma ei tea, oleks
see efektiivsus voib-olla suurem vdi mida iganes, voi voib-olla mdni paremini motiveeritud voi
kOige paremas tujus asja ajama, aga, aga,aga... ma leian, et nii hasti vist ei lahe, et sellise
kaibe juures neid asju lubada ja ma arvan, et, et tekib jalle lisapingeid. Niipalju, kui ma ise
jéuan ja suudan enda selle asja juures hoida olemas, siis nagu selle asjal vajadust ei ole. Aga
see on no minul pdhinev ari, et, et, et see paneb mind ennast vaga oluliselt kinni, seda ma
endale aru annan, et... Ma arvan, et see on Uhtpidi selle edu véti, et, et, et kui ma teen
siukeseid ilma sisuta kohti, siis tunneb klient ka selle dra. Lihtsalt tegemise parast ei ole motet
teha, et teed lihtsalt tGhe kohviku, teed lahti dra ja kdnnid minema ja vaatad, mis parast
juhtub.

Selge. Ma arvan, et see on vaga ilus mote, mille juures millega I6petada, niiet aitah sulle.

Palun.
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Lisa 5. Intervjuu Creppi teenidajaga

Kdigepealt ma pean paluma sult luba lindistada.

Jaa, see on lubatud.

Nagu ma juba natuke réaékisin, kirjutan ma bakalaureuset6dd, mille teemaks on ettevitete
sisekommunikatsioon ja keskendun siis vaikestele toitlustusettevotete
sisekommunikatsioonile. Kui sa nliud motled vaikeettevotte ja vaikeettevotete peale, siis
kuidas need uksteisest erinevad?
Suures ettevattes on ikka rohkem rahvast ja vaikses ettevottes vahem rahvast. Probleemid on
ikka suuremas suuremad ja vaiksemas vaiksemad. Mina ei oska seda vaga md&elda niimoodi.
Mina vaga suur arinaine ei ole. Pigem oma ulemuse selline vasak vdi parem kasi voi.

Pigem su kogemus puudutab siis véikeettevotet?

Jah.

Ja suurimaks erinevuseks toodki siis inimese arvu ettevottes?

Ei ma ei usu. Seal on erinevusi kindlasti rohkem, aga kuna mul kogemust eriti ei ole, siis ma ei
saa vaga.. ei oska vaga vorrelda seda.

Kui sa motled niid tapselt toitlustusettevdtte peale, siis kuidas see monest teisest
vdikeettevottest erineda voib?

(Mdttepaus) Oleneb, mis ala see on. Toitlustus on toitlustus. Mis sa tdpsemalt teada tahad?

Sa toidki vidlja. Uks ongi see, et tegeletakse konkreetselt toitlustusega.
Toitlustus, klienditeenindus.

Moni teine véikeettevote voib-olla Gldse ei puutu Kklienditeenindusega kokku. Teeb mingit
arvutitood.

Arvuti kaudu voib ka klientidega kokku puutuda. Klienditeenindus on véga lai. Seda voib igas
ettevottes ette tulla.

Kui kaua on Crepp ettevottena tegutsenud?

Crepp sai nuid kaheksa-aastaseks.

Mitu tootajat teil kokku on?

Oi jummal! Kunagi ma lugesin neid, aga ...Meil all toétab, ee, baaris on all seitse, iileval on

baaris kuus.
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Kui sa métled niitd ainult Creppi peale, palju Creppis on to6tajaid?

Creppis... Siis on, oota, kolmteist kuni viisteist. Ei, jah, pluss veel raamatupidaja.

Umbes viisteist?

Jah.

Kui kaua sina Creppiga seotud oled olnud?

Mina tulin siia juba esimesel aastal. Aastal 2004, aga augustis. Avati ta aprillis. Aga ma olen
ara lainud siit vahepealt. Valismaal elanud ja dppimas k&dinud. Siis ma olen niimoodi kaks
korda pikemalt ara kainud. Kolmas kord olen tagasi juba vaga pikalt. Ma ei oska.. ma ei ole
kokku lugenud tegelikult, mitu aastat see tuleb. Paris tapselt ei oska Gelda.

Selge. Mida sina siin teed? Mis su toéokohustused on?

Olen klienditeenindaja esmalt. Ja siis ma olen, ma tellin kaupa, tegelen té6tajatega, nende
suunamisega, nende varbamisega, lahendan probleeme, jooksvaid, igasuguseid. Siis suhtlen
raamatupidajaga, Ulemusega. Kui vaja, puhastan ka.. vdi parandan vetsupotti (naerab).
UhesBnaga, see multiinimene olen.

Ehk siis ldiselt oled teenindaja, aga teistest teenindajatest eristab sind see, et..

Mul on rohkem vastutust.

Vastutust on rohkem. Sind usaldatakse. Sellevorra on sul rohkem kohustusi.
Jah.

Seda ma juba kisisin, et varem sa mone teise kohvikuga seotud pole olnud. Praegu oled sa
seotud lisaks Creppile ka..

Trepiga. Aga see on ks firma.

Jah. Seda kull. Hoolimata sellest, et tegemist on Creppi ndol kohviku ehk pisikese ettevottega,
siis kindlasti on olemas mingid ametlikud suhtlusliinid ja vastutusalad ehk kuidas inimesed
uksteisele alluvad, millised jooned on tdpsemalt paigas, milline suhtlus, kuidas toimib. Milline
on sinu arust peamine struktuuriline erinevus suurettevotte ja véikeettevotte vahel? Hoolimata
kogemusest, mis sa arvad, et voiks olla see struktuuriline erinevus.

Suhtlusalal?

Struktuurialal. Arme radgi suhtlusest praegu. Radgime ainult struktuurist.

Mis sa struktuuri all métled. Mina ei ole dppinud seda (naerab).

Et struktuur ongi see, milline on td0jaotus, kes kellele allub, millised juhatajad, millised

astmed, kui palju neid erinevaid astmeid on.
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No, vaikeettevottes ikka neid astmeid on vahe ja see kommunikatsioon on ka ikka suhteliselt
vabamas vormis. Ei ole nii, et niid on nii, nii ja nii. Ei ole jarsud need piirid. Noh, meil on
nii, et on juhataja, kes on omanik. Nuld siis votsime sellest aastast voi eelmise aasta I6pust
tegevjuhi. Siis olen mina, kes ma aitan kaasa siin igasuguste probleemidega. Ma ei teagi, mis
mu ametinimi siin v8iks olla (naerab). Laheb ka sinna tegevjuhi valdkonda natukene, aga teise
poole pealt. Siis on meil ettekandjad, kokad, koristajad. Ka suurettevdttes on
personalijuhataja eraldi ja direktor ja.. ma ei tea, raamatupidaja. Meil on ka raamatupidaja.
Selle unustasin dra. Kogu aeg unustan &ara (naerab). Ta on vaga tubli. Aga seal on..
suurettevotte on ikka rohkem liigendatud kui vaikeettevGte ja selline vaga, ltleme niimoodi,
piirjooned on rohkem paigas.

Véga hea. Selle sa nlud raakisid &ra, milline Creppi t66jaotus on. Tapsusta see korraks veel
ule. Algab kdige madalamal astmel..

Madalamal astmel on koristaja, ma pakun. Siis tulevad, kuidas nliud votta, kas ettekandjad,
kokad.

Kas nemad on (ihel tasemel vdi eristuvad?

Palgaliselt vottes siis nad eristuvad. Kokal on ikka rohkem vastutust toitlustuses voi noh, meil
on. Aga noh, tegelikult mina paneksin need suhteliselt hele pulgale. Ja siis tuleb meil, noh,
mina, kes ma tegelen personaliga, ma arvan. Siis tegevjuht, raamatupidaja, omanik.
Tegelikult meil on kolm omanikku.

Mitu astet meil siis tekkis praegu? Kaks voi kolm pigem? Tasandeid..

(Paus) Tasandeid ma pakuks kolm ikka.

Ja sain ma siis aru, et kook ja teenindus, sina.

Tegevjuht, Gtleme, mitte mina. Tegevjuht ja juhataja. Kui jatta raamatupidaja valja (naerab).
V0i noh, tegelikult raamatupidaja siis.

Millised on alluvussuhted ehk kes kellele alluma peab selle sama struktuuri jargi, mis sa ette
lugesid?

Meil allutakse.. kdige kdrgemal on meil ikka juhataja. Temale peab alluma. Aga eks kasklusi
anna tegelikult paris palju ka mina to6tajatele, kuna ma nendega rohkem suhtlen ja siis mind
nad peavad ka kuulama. See on nagu omaniku aradeldud voi juhataja on 6elnud neile, mind
peab kuulama.

Ja sina omakorda allud siis juhatajale?
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Mina allun juhatajale, jah.

Milliseid gruppe on ettevottes? Uldiselt ta jaguneb teil siis toitlustusettevéttele kohaselt kaks
suurt gruppi: kook ja teenindus.

Nii.

On nende gruppide jaoks eraldi juhid? Sina juhid teeniduspoolt rohkem.

Mina juhin teeninduspoolt ja kooki juhib, ee.. juhataja.

Peakokka siis ei ole?

Ei ole. Kunagi oli, aga meil on nuld peakokk juhataja-omanik. Peakokk on nuld (ihes
(naerab).

Selge. Kui sa nende gruppide peale mdtled, siis mis neid gruppe, nende todtegemist
iseloomustaks? Naiteks, kas need grupid, see et need on tekkinud, muudab t66 ladusamaks?
Kas nende gruppide vahel on oluline koostd6, ei ole oluline koost66?

Koostd6 on loomulikult oluline (naerab). Kui kdok teeb halvasti sula, siis teenindaja saab
selle eest pahandada ja.. kliendi kaudu ja siis tuleb veel suurem pahandus. Kogu suhtlus on
vaga oluline ja seda meil Creppis nagu on see, et sa pead kddgiga labi saama ja kook peab
saama teenindajaga labi ja kommunikatsioon peab vaga tihe olema. Neid eksimusi.. et
kliendile nagu seda valeinformatsiooni minimaalselt jéuaks. Kui ikka toit on otsas, siis sellest
ikka kiiresti teenindajat teavitada, mitte siis, et kliendile niimoodi, et oi andke andeks,
tegelikult ei ole.

Ehk siis neid gruppe iseloomustab selline tihe kommunikatsioon?

Meil on vaga tihe see.

See Ulesehitus, mis sa raékisid ehk teil ei ole see astmeliseks aetud ja et ei ole sellist tohutut
klassististeemi. Mis sellise tlesehituse puhul h&sti on?

Me saame hasti labi. Infovoog on meil selline hea. Kui on ikka mured ja r6dmud, siis sellest
ka kuuldakse. Nagu see infovoog on tfesti.. ta on suur.. v8i noh, kiire. Kdigile on kdik kohe
teada nagu et.. Ma ei oska siin seletada, mis naite vGiks tuua. Telefonimang vdib-olla. Uks
utleb ja siis varsti on teistel teada (naerab).

Ja ilma igasuguste muudatusteta?

Jah.

Kas on midagi, mida sa selle struktuuri puhul tahaksid muuta. Veel paremaks teha. Mingit

ametikohta juurde panna vdi ara votta.
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Ametikohta pole juurde meil vaja, aga... meil peaks nagu see teenindajate pool ja kd6gi pool,
UhesGnaga need, kes teenindust pakuvad, vdiksid rohkem nagu mitte isepdi niipalju tegutseda,
vaid kuulata pisut targemaid inimesi. Ehk siis ka tihtipeale, kui Glemus midagi utles, ah, Utles
midagi. Tegelikult peab kuulama. Et natuke nagu seda korrastada, et kelle..mis on kellegi
ulesanded nagu. Seda &ra tépsustada rohkem. See meil natuke logiseb.

See on pigem siis selles teenindajate grupis, mitte k66gigrupis?

See on mdlemas.

Madlemas siis tahaks kohustustest paikapanemist ja nendest arusaamist..

Jah, et nad saaks aru, et noh, kes vdib sulle mida delda. Siis on korras.

Kui sa vordled oma varasemate tdokogemuste, on sul neid (ldse olnud?
No pisut on. Lapsena on ikka saadud t60d teha (naerab).

Siis see struktuur, mis siin on, voib-olla ei oska niiud seda vorrelda, kui sa (tled, et ainult
lapsena oled t66d teinud, aga akki oskad mdne teise ettevottega, kus sa todd teinud oled, tuua
valja mdned struktuurierinevused?

Kuidas see info liigub voi mida?

Ré&agime nuid just struktuurist ehk see on siis see, et on klassid naiteks.

No ma vaga ei oska seda vorrelda.

Ei ole olnud sellist kogemust.

No ma olen.. utleme nii, et teismelisena ma t60tasin haigla apteegis, aga see oli
ndudepesijana, pudelipesijana ja koristajana. Haigla on vaga suur ja ma usun, et vaga
struktureeritud ettevGte, aga ma tapselt kill ei tea, kuidas seal asjad kaivad.

Sa joudsid naud selle struktuuri juures ja t66 sujuvusest radkides ka suhtluse juurde. Mis sa
arvad, kuidas selline toé6jaotus paneb paika suhtluskanalid ehk kuidas ja mis kanaleid pidi info
liigub inimeste vahel.

(Paus) Mis sa nuld teada tahad?

Okei. Alustame siis sellest, et mis on sinu arvates suhtluskanalid.

Inimesed, to6tajad (naerab).

Tapsemalt. Kuidas nende vahel suhtlus toimub peamiselt. Info liigub Ghelt inimeselt teisele,
kuidas?

Verbaalselt. Ka kirjalikult.

Kas verbaalselt ainult otse voi ka naiteks..
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L&bi teiste inimeste ka.

Labi teiste inimeste. Kas kasutate ka telefoni néiteks?

Oo jaa. UhesBnaga me helistame, me suhtleme otse, me suhtleme maili teel ja me suhtleme ka
Facebooki teel.

Need on siis peamised kanalid. Ja nutid kui nende kanalite juurde minna, mis sa arvad, kuidas
erinevad véikeettevotte kanalid suures ettevottes kasutuses olevatest kanalitest? Eks need
kanalid on ikka samad: otse, telefon ja internet, e-mail, aga nditeks nende kasutuse hulk.
Kasutatakse véaikeettevottes rohkem ikka otsesuhtlus.

Jaa.

Kas suurettevdttes on ka peamine otsene suhtes vBi peamine mingil muul viisil suhtlemine?
Ma ei oskagi niiud 6elda. Eks seal on ju ka need suured koosolekud, iganddalased v6i mis nad
teevad. Eks nemad suhtlevad ka verbaalselt siis. Annavad tlesanded ja keda peab suunama
ja..ma ei kujuta ette, kuidas. Eks nad suhtlevad maili teel palju, telefoni teel ja. Meil on.. mina
ei tea, mina saadan isiklikult ka vaga palju maile, et teha seda, seda, seda, et suunata. Voi
jatan kirjakesi.

Mis olukordades on teil Creppis vaja ldse suhelda?

Kdiges. Iganddalane suhtlus on kaubaasjades, kuna meil on kaks korrust, et kuhu laheb mis
kaup ja kes tassib poistest ja kes ara paneb. See on igapaevane. Esmaspéev see algab, mina
tellin kauba ja siis reedel see kdik 16peb. Siis voib kaks pdeva vaba olla kauba teemast. Ja..
milles me veel.. loomulikult see, kas on uued mendiid vdi uued toidud tulnud véi uued veinid
voi.. millest me veel radgime. Teenindusest me.. eks me ikka raagime, aga meil on nii hea
teenindus, et dnneks rohkem kiidetakse, kui seal midagi laita on. Siis seda, et tdokorraldus
parem oleks ja.. sellised tavalised teenindusjutud tegelikult ja. See kaubaasi on meil see ja
toiduasi, et mis ja kus, kas midagi on otsas.

Ja seda sa juba raakisid, mis kanaleid selleks kasutatakse. Nii otsest, telefoni ja sinu enda
puhul ka siis néiteks maili.

Jah. Meil on see, et me tegime Facebooki selle oma kinnise kommuuni v&i grupi, kuidas seda
nimetatakse. Kui suur mure on, siis kohe saavad kdik teada.

Kas see on hea kanal?

Ta tootab vaga hasti. Kui midagi on vaga otsas, siis jargmine péaev see voib olemas olla.

Mitte, et jargmine péev sa alles Ulemust néed ja oota, mul oli sult midagi vaja (naerab).
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Ehk need kanalid sobivad sinu meelest vaikeettevotte kommunikatsiooni jaoks.

Jah.

Kas need kanalid erinevad ka olenevalt sellest infost, mida on vaja edasi anda. Néiteks mingi
info on alati suusonaliselt, mingi info panete alati maili. On seal mingid erinevused?

Ikka. Kaubainfo alati paneme poiste jaoks maili. Kui tuleb, siis kuhu korrusele ja mida. Teame
lihtsalt, et kes tassib ja mida. Noh, meil kaks poissi on, kes tegelevad kauba tassimisega ja
nemad siis jagavad omavahel &ra, kes mida tassib, mis p&eval vdi mis nadalal. Siis,
koosolekud on.. tegelikult meil on teada, et meil on koosolekud iga kuu tapselt, paevad voi
niimoodi, et aga no meeldetuletus on niimoodi maili teel vist pigem. Ja.. suusdnaliselt.. need
on ikka pigem kodgiga.. kui me kddgiga suhtleme.

Sellised igapdevased ja lihtsad asjad kaivad suusdnaliselt?

Mhmh. Jah.

Kas kanalid erineva ka selles, kellega suheldakse. Néiteks, ihe inimesega sa tead, et suhtled
alati ihtemoodi. Naiteks temal ei ole Facebooki voi sa ei helista talle.

Jaa, meil kahel inimesel ei ole Facebooki nditeks ja nendele tuleb siis kas suusdnaliselt voi
saadan sonumi voi siis kirjutan maili. Oleneb, mis see info on, kui suur nagu.

Erinevus on siis olemas.

Erinevus on jah. Et nemad ka ikka teada saaksid.

Mis nende kanalite eeliseks on? Te olete vdtnud kasutusele just Facebooki ja otsese suhtluse
ja olete pigem loobunud sellisest ametlikust.

Sellise koduse tunde pigem loob see.. kui votta see, et me ei ole nii ametlikud. Oleme nagu
sbbralik ja suur pere kbik. See on selleks olnud, et on hea olla kdigil. Ja see Facebooki eelis
on kiirus ikkagi. Info l&heb.. info levib kiiresti, Gtleme niimoodi.

Kas on midagi, mida sa tahaksid kommunikatsioonikanalite puhul muuta? Midagi dra jéatta,
midagi juurde panna.

Ei ole seda. Kdik toimib. Need kanalid toimivad. Verbaalne suhtlus, telefon, mail ja Facebook.
Sa joudsid vahepeal selle suure pere jutuga selleni, et on hésti hea olla, sdbralik ja ménus ehk
joudsid sisekliimani voi 6hkkonnani, mis teie ettevottes valitseb. Millest sinu arvates sdltub
ettevotte emotsionaalne dhkkond?

Inimestest ikka, kes téotavad seal. Millised on nende iseloomud, kas sobivad. Kui meie Creppi

vOtame uut tootajat, siis ta peab kollektiiviga to6tama. Ei ole nii, et tlemus Utleb, et tema
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tuleb ja kdik. Enne ikka proovitakse labi ja kui ta vdib olla hea td6taja, aga teistega kokku ei
sobi, siis kahjuks ta ei saa seda t66d meie juures. Vaga oluline on sisekliima, et see oleks
kodune, ménus ja hea. Armas.

Mis sa arvad, kuidas erineb sisekliima suurettevottes ja vaikeettevottes. Kas voi selle sama
naite pdhjal, mis sa Utlesid, et teil on vdike..

Véikeettevottes suheldakse ikkagi rohkem, ma arvan, omavahel ja.. Igapaevased probleemid
on ikka koigil teada. Kes millega tegeleb ja nii. Suures ettevottes on ikka kinnine. Nad ju ei
puutu kokku ja suurettevottes tekivad, ma arvan, need oma grupid, kes kellega suhtleb. See
oleneb siis, kes kellega I6unat séomas kaib ja kohvinurgakeses. See oleneb kdik ka suurest
ettevottest, kuidas neil on need suured osakonnad struktureeritud. Kuidas nad saavad
Uksteisega kokku.

Seda sa juba utlesid, et Creppi emotsionaalset 6hkkonda iseloomustab kdige rohkem see, et
hasti tahtsustatakse, see on oluline ja ldiselt ka vaga hea, nagu ma aru saan.

Jah.

Kuidas te sellise dhkkonnani jouate. Selle sa juba tdid valja, et iga uut to6tajat valides te
kaalute selle l&bi ja see peab teie dhkkonnaga sobima. Kas on veel midagi, millega te tagate
positiivse dhkkonna ettevottes?

No.. meil.. ma ei tea, see tuleb meil kuidagi hasti loomulikult. Ma ei oskagi 6elda, kuidas me
tagame. Me oleme sdbrad ja inimesed kadivad parast t66d koos valjas ja jagame oma muresid
ja rodme ja koik..nagu saladusi ei ole vaga Uksteise vahel. Ma ei tea, kuidas firmas, aga meie
todtajad nagu loovadki Creppi tegelikult.

Sa ei peagi keskenduma, et kuidas firma selleni jéuab, vaid tldse, kuidas see tekib.

Meil tekib ikkagi inimestest endast. Tekib usaldus ja.. Kui uus inimene tuleb, me Gritame ikka
teda vastu votta, positiivsed olla ja, noh, siis niimoodi vaikselt jduab. See on nagu tavaline
inimestevaheline tutvumine. Nii ta lahebki, ikka stigavamaks ja stigavamaks. Kui ta sobib, siis
tuleb sealt vaga hea suhe valja.

Selle, mis on selle dhkkonna puhul hasti, sa tdid juba valja. T60 sujub hésti, info liigub. Kas
on midagi, mis on ka halvasti selle puhul voi tekitab mdnikord pingeid labisaamisel, mis on
vdaga tihe ja hea?

Vahepeal voib-olla ikka. Ei julgeta siis 6elda, kui keegi midagi valesti teeb, et ikkagi oma
inimene, no kuidas ma Utlen talle, et sdber ka. Eks see ikka tekitab. Ongi see, et kui midagi
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valesti tehakse, ei julgeta delda ja ei julgeta kaevata teise peale, vdi noh.. mitte kaevata, aga
kui Glemus kisib, kes vastutab selle eest, siis ei julgeta 6elda. See on see, et oma peale ei
kaeba VvOi..

Et siis see sama, mis on dhkkonna puhul hea ja t60d soodustab, v6ib ménikord ka hairida.

Jah, see vdib mdnikord hairida. Seda kull.

Kas ettevottes on ka vastanduvaid gruppe emotsionaalse 6hkkonna tasandil?

Mm..sa mdtled, kas keegi vahepeal tulitseb vi oma..

Jah. Kas on nii nditeks, et ldine dhkkond on hea, aga kddgis nditeks see toimkond alati on
pingelisem naiteks.

On ikka. Aga Uritame neid probleeme lahendada niimoodi, et inimesed peavad hakkavama
uuesti suhtlema omavahel.. Suheldakse ikka, aga oleneb ka tujust ja mis sul juhtunud on ja.
Vahepeal ikka neid pingeid tuleb. Siis hoitakse omaette ja..

Kuidas selline, need erinevad Ghkkonnad, mis mdnikord on negatiivsemad, kuidas need
kohviku t66d ja toimimist mdjutavad?

Eks nad vdib-olla nagu.. t66 suhtes ei mgjuta. Toidud on ikka head ja joogid on ikka head,
aga ta mojutab teenindus tegelikult. Klienditeenindajat, ttleme. Ko6gis, klient ei nde sul, mis
tujus kokad on ja.. aga see mdjub kdik klienditeenindajale, kes peab klientidega suhtlema. Siis
on aru saada, et tal on paha tuju. Noh, tegelikult ei tohiks nii olla, véalja naidata, aga sa ei saa
alati ennast nii kontrollida.

Aga kui kodgis on nditeks paha tuju, kas see mojutab kédgivahelist teenindajatega suhtlust,
seda sujumist, nende kahe grupiga koost6dd.

Siis ei raagita omavahel nii palju lihtsalt. Tehakse t66 ara.

Madjutab infoliikumist.

Jah, vdib ka nii delda. Utleme omavahel siis ei raagita nii, et noh.. tahtsamad asjad deldakse
ara ja ongi koik. Siis on vaikus majas.

T6oalast infolitkumist siis mitte.

Tooalast mitte.

Ja 16puks jduame otsustamiseni, millest sa natukene raékisid, kui sa struktuuri arutasid. Sinul
on teenindajatest natuke rohkem otsustamist. Samas sinu Ule otsustamine on veel Ulevalt

poolt. Mis sa arvad, kuidas otsustamisprotsess erineb suures ja vaikses ettevottes?
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(Paus). Ma ei tea, vBib-olla suurettevote on ikka rohkem struktureeritud, ma eeldan seda, kui
seda on meil siin. Kui mulle vahepeal juhataja (tleb, et ah, tegele sina sellega, ma téna ei
viitsi, kuid see on tema Ulesanne. Siis tekibki segadus, et kas nuld jargmine kord ma peaks ka
ise selle otsuse vastu votma voi. Sellised segadused vdivad olla.

Kes votab Creppis enamus otsuseid vastu?

Oleneb, mis alal. Noh, millega seoses. Tahtsamad otsused vdtab kdik juhataja vastu.
Tahendab, mina kisin midagi ule, kui mul on vaja midagi tahtsat, siis ma kisin le.
Tootajatega on niimoodi, et.. Gtleme niimoodi, et palju ttlen ka mina. Ma valin vélja ja siis
kisin juhatajalt, et kas talle ka sobib. Pohiméotteliselt tdotajaid varbad.. Creppi varbab
tegelikult juhataja. Ules varban mina. Ja..kaubaga on ka niimoodi, et iitleme, et.. uusi tooteid
votan palju mina ise sisse, aga millega juhataja tegeleb, millega mina kindlasti ei tegele, on
Creppis allkorrusel veinid. See on tema parusmaa. Sinna mina nina ei topi ja.. See on kdik
nagu labi raagitud, kes mis otsuseid votab vastu. Meil ei ole nii raamid paika pandud. Sa
tunnetad selle ara. Kui on natukenegi tahtis otsus, siis sa ei lahe sinna ise kallale nagu, vaid
lahed ikka Glemuse juurde.

Aga kuidas need otsused stinnivad? Kuidas nendeni joutakse nditeks. Kas sellised suuremad
otsused otsustatakse ara koosoleku vormis vGi teebki juhataja need (iksi? Kas ta kaasab kedagi
oma otsustesse?

Noo...ma ei tea. Ma usun, et ta peab tegevjuhiga meil palju nou, tegelikult. Oleneb tdiesti,
mida on vaja.. mis otsust on vaja vastu votta. Ta on taiesti voimeline.., ta vOib seda Uksi teha.
Vai on kaasomanik, kes on meil lihtsalt.. kes meil kohapeal ei ole, aga ta on olemas.

Aga nditeks kaasab ta kooki vai teenindajaid mingitesse otsustesse?

Jah, seda kindlasti. Koosolekutel on ikka niimoodi, et raéagitakse labi kdik ja mis vdiks nagu
paremini teha ja.. neid arutatakse, mis nagu klienditeenindust ja kdoki puutub. Meil need
tulevad ikka koost60s.

Kas on mingeid otsuseid, mida naiteks teenindus ja kook voib téitsa iseseisvalt vastu votta?
(Paus) Hetkel ei tule kull meelde. Me oleme ikka ara keelanud. Tuleb ikka Ule kisida ja
niimoodi, et kui natukenegi kahtled, et kas vGi soodustust voi asja teha, siis kiisi pigem ule
nagu, et.. itleme nii, et me oleme karmimaks lainud aastatega. Seda iseotsustust ei lubata siin
majas enam.

Kas praeguse otsustamisprotsessi puhul, mis selle puhul hasti on? Toimib see?
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Minu arust ta enam-véahem toimib.

Aga kas midagi saaks ka muuta?

Kindlasti saab, aga ma ei.. see ongi selles, et mis enne ma raakisin, et kui oleks natukenegi
parem see, et kelle tilesanne on mis, siis oleks parem ka see, kes mille Ule otsustab ja siis, need
kaivad kasikdes ja natuke tuleks sellega tegeleda. Ulesanded rohkem selgeks teha ja siis
loksub rohkem asju paika.

Selge. Ehk siis mdned inimesed voiksid saada rohkem vastutust, mdned jallegi vdhem?
Kindlasti. Meil on eriti niimoodi, et kas tahab midagi teha, see vdib teha. Siis tuleb kokku
leppida. Lisatasudes ja kdik. Alati v6ib teha. Lihtsalt tuleb raakida ja paika panna asjad.
Motted on siis alati oodatud? Lihtsalt 16plik ,,jah* voi ,,ei* tuleb siis..

See tuleb ikka juhatajaga lle raékida.

Aga ta on alati ndus kuulama pakkumisi?

Jah, loomulikult, jah.

Selge. Sellega on siis kbik. Aitah sulle!
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Lisa 6. Intervjuu Meat Marketi juhatajaga

Kas ma vGin meie intervjuud lindistada?

Jaa.

Nagu sa tead, ma Kkirjutan bakalaureusetoéd, mille teemaks on vaikeettevotte
sisekommunikatsioon ja tdpsemalt keskendun vaikeste toitlustusettevotete
sisekommunikatsioonile. Mis sa arvad, kuidas tldse erineb véikeettevdte suurettevottest?
Vaikses ettevottes on kindlasti vahem personali. Vaikeettevdttes on véahem see personal
struktureeritud ehk siis vahem juhte. Mm.. siis kindlasti on vaikeettevotetes pisut lihtsam asju
ajada, pisut vahem sellist ametlikku poolt. Samas see v6ib muutuda keerukaks, kuna inimesed
tunnevad teineteist rohkem siis ilmselt..

Aga mis sa arvad, kuidas erineb just toitlustusega tegelev véikeettevdte ehk siis kohvik
mdnest teistest véikeettevattest? Mis on nii-6elda kohviku eripérad véikse ettevottena?
Kohviku eripdrad... Ma ei tea, ma ei ole teistes ettevotetes tootanud. Aga need nouded juba,
mis on seaduse ja riigi poolt pandud toitlustusettevdttele, on hoopis minu meelest teistsugused
ja see tekitab juba niisuguseid.. paris palju pingeid. Meil on nii palju kontrolle, kas voi
tervisekaitse, on ju, kes kaib tihti kontrollimas. See tdhendab seda, et kui me oleme pannud
erinevatele inimestele mingid Ulesanded. No naiteks paneme kokk number Uhele selle, et tema
peab alati kontrollima kiilmkappe, kokk number kaks peab kontrollima toidu temperatuuri,
kokk number kolm kontrollib autot, on ju, seda mis toob kaupa.. Ja kui kellegi nende t66 on
tegemata jaanud, siis neid pingeid on siin hasti palju, neid voib tekkida tiesti luuavarrest.
Et..vOib-olla see teeb elu keerulisemaks. Aga ma ei tea, ma ei arva, et toitlustusega vaga palju
erineks. Ma arvan, et selles suhtes on véiksed ettevotted kdik ikkagi sarnased.. ma arvan.

Ja need eripérad, mis sa vélja tdid ehk need pinged ja tervisekaitsenduded, need on siis, nagu
ma aru sain, tingitud sellest, et tegevusvaldkond on toitlustus ja véikse ettevottena on see kbik
ldhedane, vaike kollektiiv ja suur vastutus tekitab pingeid.

Pingeid tekitabki see vastutuse laialijagamine. Mitte keegi ei taha ju
vastutada..06..laiahaardeliselt. Mida rohkem inimesi vastutab, seda rohkem segadusi tekib,

seda rohkem on arusaamatusi. Kuigi ma (tlen.. ma ei tea, see ilmselt ikkagi ei erine
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toitlustusettevdttel teistest tavalistest ettevotetest. Ma ei tea, noh, néiteks kinnisvaraettevotetel,
eks neil on ka mingid vastutusalad jaotatud.. ma ei tea seda.

Aga kui sa niud mdtled kinnisvaraettevottele, kuidas nende t66 kaib? Mis kellast mis kellani?
Noo..sellised asjad kull. Toitlustusettevottes on vahetustega t60, on ju, tldjuhul. Pikad-
luhikesed nadalad, sellised asjad. Hasti pikad toopéaevad vdivad olla. Aga vdime sulgeda ka
hommikutundidel, oleneb, kui kaua klient on sees. Ja kontoris tihti ei ole inimesi kohal, sel
ajal kui saalis peavad inimesed to6tama. Et kontroll.. noh juhipoolne kontroll vGib puududa.
Kui me rdégime nuid konkreetselt Meat Marketist siiski, kui kaua on Meat Market ettevdttena
tegutsenud?

Neli kuud.

Ja mitu tootajat teil on?

Meil on praegu viisteist tootajat.

Kui kaua sina Meat Marketiga seotud oled?

Ma arvan, et selle taitsa algusest saadik.. siis @kki pool aastat? Aga selle idee stindimise
juures olin ma ka, nii et..

Selge. Mida sina siin teed? Mis su té6kohustused on?

Mina olen juhataja. Minul on hasti palju to6kohustusi. Ma.. ma pean vaatama, et arved
oleksid makstud, saatelehed ilusasti arvutisse sisestatud, kontrollima, et.. et to6tajad oleks
ikkagi kontrollinud, et see saatelehel kirjas olev vastaks tegelikkusele.. Siis.. eem..
personalitodd pean jaotama ja kontrollima. Siis ma Gtlesin arved, eks, tuleb teha ja maksta.
Siis igasugused pakkumised. Tuleb koostada pakkumisi, hinnapakkumisi klientidele,
tarnijatega suhelda, kaubelda odavamaid hindasid.. Eem.. KB8ikv@imalike reklaamtegevustega
tuleb tootada, sest neid pakkumisi tuleb alati palju ja enamusele tuleb &ra Utelda. See on
ikkagi ajakulu nende koikide inimestega kohtuda, sest nad ei lepi sinu eitava vastusega,
tahavad sinuga alati kokku saada. No siis rahad kontrollida.. rahad panka viia ilusasti,
vaadata, et seal kdik raamatupidamislikult kdik klapiks, suhelda raamatupidajaga.
Ee..jooksvalt tuleb iga p&8ev igasuguseid (lesandeid. Naiteks on..mul tulnud see
muusikaesitamiseleping, mis on vaja allkirjastada, posti viia, saada arve vastu, maksta arve
ara. Selliseid jooksvaid asju on hasti palju. Hasti suure osa votab ka personaliga tegelemine.
Kui keegi on jarsku haigeks jaanud, siis sa pead otsima asendaja. Kuigi meil on olemas

teenindusjuht ja peakokk, see ei tdhenda, et juhataja ei peaks seda t60d tegema, sest tihtilugu..
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eem.. nagu ma enne (tlesin, et t66d on hasti ara jaotatud, aga kui keegi jatab oma t60
tegemata, peab jargmine inimene seda tegema.

Ja sina oled siis praegu selle ahela tipus ehk I6ppvastutus j&ab alati sinule.

Alati. Pohimdtteliselt on niimoodi, et kui midagi on jaéanud seal taiesti allsektoris tegemata,
siis omanikud vaatavad ikkagi mulle otsa, sest ma pean oskama vastata ja teadma ikkagi, mis
siin majas toimub.

Selge. Kas sa oled varem mone teise kohvikuga ka seotud olnud vdi oled &kki praegu?

Mm.. Ma olen olnud hasti paljude kohvikutega seotud jah. Ma pean koik les lugema?

Sa vdid, jah, ja tuua mingisuguseid nditeid, mida sa seal teinud oled.

Sa métled nagu juhitédd teinud voi lihtsalt Gkskoik, kus.

Ukskdik, mis tasemel kohvikutega seotud.

Ma alustasin kunagi hasti ammu Werneri kohvikus ettekandjana ja pesin ndusid ka all
kohvikus. No see oli lihte letitdd, lauateenindus. Siis ma liikusin edasi vahepeal Truffesse
todle klienditeenindajana. Seal oli ka lauateenindus. Siis kunagi oli selline restoran Otepaal
nagu Swing, Otepaa Golfis. Seal ei olnud juhatajat ja mina ei olnud ka selle maja juhataja
ametlikult, aga ma aitasin nii, et kaisin iga paev Tartust Otepaale, kontrollisin kassa rahasid,
vaatasin, et tootajad oleks ilusasti t66l, kontrollisin neid ja p&himotteliselt taitsin juhataja
kohustusi, aga ma ei maksnud arveid. Ainuke asi, mida ma ei teinud seal. Siis oli selline
restoran nagu Glam. Glamis ka ei olnud juhatajat. Siis mina tegelesin kassade
kontrollimisega, personali otsimisega, todvestlused tegin mina. Noh.. pGhimdtteliselt tegin
jalle juhatajatood, aga tegelikult ei olnud seal t66l, siis me vGtsime alles juhataja. Siis mina
olen aidanud kaivitada Cookbooki. Mina tegin seal tervisekaitse jaoks enesekontrolliplaanid
ja sellised asjad. Ja kaisin siis praeguse Cookbooki juhatajaga paaril kohtumisel ja noh,
abistasin seal toda kdimaaitamist. Eem.. mis meil siin vahepeal veel on olnud... Jétsijaamale
olen teinud enesekontrolli ja teinud, jah, mdned sellised tlesanded. Aga.. siis vist rohkem ei
olegi. Siis on vist see koht siin jah.

Sa oled olnud siis véga erinevatel tasemetel erinevate kohvikutega seotud.

Jah. Ma arvan, et kohviku koha pealt, personali koha pealt olen kbik to6kohad &ra proovinud
ja ma tean, mida nuda.

Nii et intervjuu kaigus, kuigi me eelkdige rddgime Meat Marketist, siis v0id kasutada ka oma

teiste vaikeettevotete ja just nimelt kohvikukogemuste néiteid. Sa tbid enne vélja, et
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vaikeettevotte puhul erineb struktuur, et seda niivéaga ei ole. Hoolimata sellest, et see on pisike
ettevote, siis on ju ikkagi ametlikud suhtlusliinid ja vastutusalad. Sellest kdigest sa juba natuke
raakisid, aga mis on peamine struktuuriline erinevus suurettevotte ja vaikeettevotte vahel?
Mhmhmm..Ma ei tea. Akki siis ongi see, et neid juhte on vahem. PG&himétteliselt
vaikeettevdttel, kus on viisteist téotajat. Seal on ju normaalne, et tegelikult ongi ks juht.
Selge. Milline on Meat Marketi to6jaotus?

Vot me ei ole tavaline vaikeettevote. Meil on siin juhte palju. Eem.. kdogijuht on peakokk.
Tema vastutab ko6o6gi, koik tooraine valjapanekud. Koik, mis seostub kddgiga, on peakoka
todala. Mm.. saalis vastutab meil teenindajate eest teenindusjuht. Ja ka kuna ta on meil kahe
maja peale ja ta on meil siis poole kohaga, siis siiski ma olen arvestanud sellega, et mina
pean ara taitma tema selle teise poole. Et meil on siis peakokk, teenindusjuht ja siis olen mina,
juhataja. Et meil juhte rohkem ei ole.

Saan ma siis digesti aru, et on nii-6elda nagu..kas on siis kolm astet vai kaks astet. On kdige
tavalisemad to6tajad, kokad-teenindajad. Nemad alluvad siis kas teenindusjuhile ja peakokale.
Kas teenindusjuht ja peakokk alluvad sulle uldiselt voi olete te nendega thel joonel?
Kuna meie ettevOttes on peakokk ka omaniku rollis, siis kindlasti on meil siin selline
keerulisem situatsioon, kus kindlasti teenindusjuht allub ka peakokale. Mina pean seda Gigeks,
sest peakokk on maja sida. Mina pean seda niimoodi, aga see on vdib-olla minu enda
arvamus lihtsalt. Aga kuna ta on ka omanik, pdhimdtteliselt peaksin mina ka natuke talle
alluma, kuigi mulle on viga vabad k&ed antud, et mina ikkagi seisan oma vaadete eest ja
tihtilugu peakokk allub ikkagi mulle. See omaniku rollis peakokk (naerab). Aga tldjuhul on
niimoodi, mina arvan, et teenindusjuht allub ka peakokale ja siis peakokast jargmine on
juhataja.

Kas peakokk omanikuna on siis kogu aeg peakokana majas?Idee poolest ideaalis ta peaks ju
olema. Meie majas ta ei ole kogu aeg, jah.

Kes siis k6ogitood juhib?

Sellisel juhul oleme meie valinud, me pole seda ametlikult kill niimoodi sdnastanud, aga on
vélja kujunenud peakoka parem kasi. Aga kuna meil olid siin selliseid sisemised konfliktid ka
sellega seoses, siis on meil kaks vahetust ka ja kahe vahetuse tugevam lili on peakokast

jargmine aste. Kuigi tollele isikule teenindusjuht enam ei allu. See on selline keeruline.
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Seda sa juba réakisid, et millised on sellised alluvussuhted seoses tddjaotusega. Samuti toid
valja grupid ettevottes ja kes neid juhib. Kui sa nende gruppide peale mdtled, siis mis neid
gruppe iseloomustab? Niud just nimelt teenindust ja kooki.

Teeninduspool on minu meelest igas ettevottes suhteliselt sellises..stabiilses muutuvuses. Seal
kogu aeg midagi muutub. Seal teenindus on Uldjuhul noored inimesed, kes dpivad. See
tahendab, et nad ei ole vaga plsivad. Nad ei tule td6le, et siia jdada mitmeteks aastateks. Nad
tulevad siia, et Gpingutele natuke lisaraha teenida ja siis nad lahevad ara. Nende puhul ei saa
kunagi kindel olla, et sa saad endale viieks aastaks tubli téotaja. Koogi puhul on jallegi nii, et
vaga tore on endale noori inimesi saada ja varsket verd, aga mina usun, et kdogipoole pealt
oleks hea omada mingeid kogemusi. Et seal ma usun, et peaks olema pisivamad inimesed,
stabiilsemad igas mottes. Mulle meeldiks just pereinimesed, kes oleks juba vdib-olla keskeas.
No, ma ei tea. Alati on erandeid. Aga kéok peab olema stabiilne. Teenindajad tldjuhul on
mitte vaga stabiilsed ja rohkem ei olegi.. NGudepesu on kogu aeg ebastabiilne.

Kuidas sa ndudepesu uldse jagaksid. Kas kddgi alla? Teeninduse alla ilmselgelt mitte v&i on
see selline taiesti eraldiseisev ja soltumatu 10li?

Ta ikka kuulub koogi alla. Noudepesija peab kuulama selles suhtes kokkade sna, sest ta on
kokkade abimees. Aga meie majas on niimoodi juhtunud, et ta kuulab kdoki ka, aga kui
temaga on mingid probleemid, ta on haige v0i, siis see murekoorem veeretatakse ikka juhataja
kaela.

Kas grupid, millest sa raakisid ja iseloomustasid, kas nende iseloomulikud jooned mdjutavad
ka t60 tegemist voi selle ladusust?

Jaa, absoluutselt. Teenindusvaldkonnas ongi nii t66 koha pealt, et mida noorem, seda elavam
ja innovatiivsem ja seda rohkem ta ka kliendile meeldib. Sellist véga tdsist pereinimest nagu...
ei ole ju vaga meeldiv, kui tdsine inimene sind teenindab, ikka tahad naeratust ju. Ja noh, ongi
nii.

Kas see kaadri voolavus mojutab ka tootegemist?

Mina arvan, et kaadri voolavus ei ole niivaga halb asi, selleparast et see toobki varskust, kui
me raagime teenindajatest. See toob varskust, see toob uusi ideid, see toob uusi lahendusi. Ja
see ongi arusaadav, et teenindajatdo ei ole kellegi unistustetod, see ongi hippelaud ellu
pohimotteliselt. Niimoodi olen mina isegi alustanud ju. Ma ei pea kaadri voolavust vaga

halvaks asjaks. Aga noh, koodgi koha pealt ma pigem peaksin seda halvaks asjaks. Kuigi
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koogis ka on vaja uusi ideid. Meil on naiteks uus todtaja Argentiinast toodud siia, et uusi ideid
saada, et saada seda varsket verd, et teha midagi teistmoodi kui teised.

See ulesehitus, mis sa réakisid ja selline segane struktuur, alluvussuhted. Mis on selle puhul
héasti?

Meil on hasti see, et kui midagi on pahasti, siis on keegi, kelle peale népuga naidata.
Sellepérast ju juhid ongi. Ei, no see on ikka naljaga pooleks (muigab). Tegelikult.. issakene,
mul laks sBnasaba ara.. Utle uuesti kiisimus?

See on tegelikult ka see, mis sa Utlesid, et on vastutusala ja on inimene, kes vastutab.

Jah, just nii. See muudab konkreetsemaks kogu ettev@tte juhtimise.

Aga mida tahaks Ulesehituse puhul muuta, paremaks teha?

Ideaalne oleks ju see, et kui sa paned inimesele mingi tlesande, siis ta votab seda vaga
tosiselt ja ta tdidab seda. Kui sa paned néiteks thele teenindaja ilesandeks taarat sorteerida,
teisele kaubatellimust koostada, siis kbik peaks jooksma ju ideaalselt, aga kahjuks ongi nii, et
ulesanded ununevad v@i need jaetakse lihtsalt tegemata. Seal annab alati midagi parandada.
Aga vot kui ma teaksin, kuidas seda parandada, siis oleksin ma vaga-vaga edukas sellel alal.
Ma veel ei tea seda.

Praegu sa leiad, et see struktuur toimub kdige paremini nii, et sul on ikkagi pandud iga grupi
otsa vastutav isik?

Mina ise arvan niimoodi, et kui sa annad inimesele vastutust ja sa loodad tema peale, siis ta
tunneb end rohkem vaartustatuna ja ma arvan, et see motiveerib inimest rohkem. Kuigi ma
utlengi, et asjad on siiski tegemata tihti, aga ma arvan, et see tdstab vaga palju inimese
enesehinnangut ja aitab tal endaga hakkama saada. Ma arvan, jah, et see siisteem peab olema
selline.

Kui sa vordled nuld oma, nagu sa toid vélja, varasemaid tookohti ja mdtled sealse struktuuri
peale, siis millised on erinevused Meat Marketiga?

Ee..nii. Alustame algusest. Werneris, kus ma téotasin, oli tol ajal hasti segane aeg ja oligi
pohimdtteliselt ainult juhataja ja vahetuse vanemad, aga see ei toiminud. Seal oli héasti raske
aeg siis. Swingis oligi nii, et oli ainult juhataja. Seal oli veel Uks inimene, kes oli selline
isehakanud juht. Glamis ka puudus struktuur ja.. nitud on Werneris hasti tugev struktuur.
Truffes on ka tekkinud. Meat Marketis on algusest saati struktuur ja ma leian, et need

ettevGtted ongi need, mis toimivad praegu. Swingi ja Glami ju enam ei ole.
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Me radkisime struktuurist ja td6jaotusest. Mis sa arvad, kuidas Meat Marketi td6jaotus paneb
paika suhtluskanalid? Kas see mééarab selle kuidagi ara voi mitte?

Maérab ikka. Ega ikka see jutt, mida raagitakse seal.. klienditeenindajad voi kokad raagivad
omavahel, sellist naljaviskamist vdi seda ei ole ju juhataja juures. Minu juurde nad oma nalju
ei tule tegema. Eks see struktuur ikka méarab &ra. Juht peab ikkagi oskama ennast
natukene... distantsi hoida tootajatest. Tore on olla kiill sébralik ja hea, aga mitte kunagi ma
ei kujuta ette, et ma laheksin oma todtajatega saunapeole. See ei ole ju mdeldav. Minu
meelest.

Kui me nliud radgime konkreetsetest suhtluskanalitest, siis palun loetle, mis on sinu meelest
suhtluskanalid ehk see, mida modda info liigub?

Véikeses ettevottes seda suhtluskanalit ju ei aetagi vaga keeruliseks. PGhimdtteliselt, kui meil
on viisteist inimest, siis ndudepesija oma murega tuleb ikka minu juurde. Ta tuleb otse, ei
raagi seda labi viie inimese.

Otsene suhtlus on siis ks kanal.

Jah, ma arvan, et on otsene suhtlus. Need jutud, mis peavad minuni jéudma, need jéuavad
minuni.

Ja jduavad niimoodi inimeselt.

Uldjuhul ikka, sest me radgime vaiksest ettevGttest. Ma saan aru, kui meil oleks sada inimest,
siis vOib-olla kaiks see madalama astme juhilt keskastmejuhile, tippjuhile, ma ei tea.

Aga mis kanaleidpidi? Suusdnaliselt voi saab sellele lisaks info litkumise teid tuua?
Suus@naliselt ikka. Me elame sellises infoajastus, et meil on telefonid kdikidel, nii et telefon on
kbige kiirem moodust, et inimest katte saada. Suusdnaliselt, ma arvan.

Nii et lisaks otsesele suhtlusele tood sa vélja ka telefoniteel otsese suhtluse.

Jah. Siis mina olen suhelnud ka.. koosolekud on meil kord kuus ja siis me tegime Facebookis
enda klienditeenindajatele sellise kommuuni, mis on kinnine ja kui mul on kiired teated, siis
ma panen need sinna ules. Naiteks eile panin kuus tahtsat punkti, mida nad peavad teadma ja
kui nad ei tea, siis eem... ma ei leia, et mitteteadmine oleks pohjendatud, sest nad kdivad
igapdevaselt Facebookis. Noored inimesed kaivad. See on nditeks Uks moodus ja siis
telefoniteel me saadame s6numeid ka, kui mingi kiireloomuline asi on ja telefonil momendil ei
saa vastata. Aga.. tbesti, ajalehte teateid ei pane, saame hakkama kiiremini.

Maili teel?
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Maili teel ka. Naiteks meie teenindusjuht tegi eile viimased parandused viimases joogikaardis
ja ta saatis selle mulle mailile. Nii et jah, maili teel ka mingid asjad, aga mitte pakilised. Need
on sellised asjad, mida kas ei viitsi v0i ei saa suuliselt edasi anda.

Kui sa vordled vaikeettevotte suhtluskanaleid suurettevotte omadega, millised need
erinevused on?
Ega ma ei arvagi, et seal vaga suhtluskanalite erinevust on, kui me raagime sellistest asjadest,
nagu ma just Gtlesin. Kindlasti on rohkem suurem osakaal e-kirjadel. Et saadetakse rohkem
maile teineteisele. Eks on rohkem telefonikdnesid, sest suures ettevdttes on inimesed laiali
paisatud rohkem. Uldiselt ma arvan, et suures ettevottes on see, et see sdnumi edasiandmine
ei kaigi otse ikkagi pdhillemusele, vaid kaibki labi alamastemete.

Kuidas erineb konkreetselt kohviku suhtluskanal mone teise véikeettevGtte omast?
Seda ma ei arva, et vaga erineks. Seda ma arvan, et on sama.

Selge. Kui sa niidd mdtled, mis olukordades Meat Marketis suheldakse, siis millised need
olukorrad ja pdhjused on, miks on vaja suhelda?

Vahepeal me suhtleme vaga rodmsate uudistega (naerab), aga tihti on seda suhtlust just
probleemidega, et... noh, ongi, keegi jidb haigeks. Siis tuleb kiiresti-Kiiresti votta Uhendust,
hakatakse omavahel suhtlema, et kuidas asendust leida, kes saaks tulla, kus saaks tulla, kes
jargi saaks minna. Loomulikult igapaevast suhtlust on. Pdhiosa on ikka igapaevane suhtlus,
aga noh, paris suur osakaal on ikkagi kriisiolukordadel. Kogu aeg jaab keegi haigeks, kellelgi
on vanaema siinnipaev, mis iganes.

Kes siis suhtlevad?

No vot, siis ongi niimoodi, et klienditeenindaja jadb haigeks, jarsku, hommikul vaatad, et
kdhugripp on. Alguses nad helistasid mulle. Mina ei ole sellega nbus. Me oleme votnud
teenindusjuhi endale, kes peab selliste asjadega tegelema. Minul on muud t66d nii palju, et
nlid nad helistavad otse teenindusjuhile, kes on siis otse nende Glemus ja teenindusjuht Uritab
seda olukorda lahendada. Samas ta annab sellest mulle teada. Ja kui ta ei leia lahendust, siis
aitan mina ka, aga uldjuhul on tema Ulesanne lahendada. Ma kull tean sellest, aga tema leiab
lahenduse.

Ehk suhtlevad t66tajad kdrgema astme juhtidega. Kas to6tajad omavahel ka suhtlevad?

Ikka omavahel suhtlevad. Naiteks ongi, kui t66tajad tahavad omavahel vahetada, siis esimese

asjana nad voiksidki omavahel vahetada, et juht ei peagi sellest kuulma. See ei hairi ju
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kedagi. Juhid omavahel suhtlevad véga tihedalt, igapdevaselt véhemalt. Kui meil
teenindusjuht on kahe maja vahel, siis ma olen sunnitud ka teise maja juhatajaga vaga
tihedalt suhtlema, sest siis me vaatame, kuidas on ulesanded lahendatud, sest kaks maja on
paris sarnased nudd. Nud uldse, kuna restoranigrupp on tekkinud, neli restorani on praegu,
siis need juhatajad suhtlevad omavahel ikkagi ka, ma julgen 6elda, igapéevaselt.

Mis kanaleid suhtlemiseks kasutatakse?

Ma ikka arvan, et maili teel ja telefoni teel.

Sa réagid niitd juhatajatest.

Jah.

Tdotajad omavahel?

Tootajad omavahel téiest ka, kas telefoniteel omavahel raagivad voi saavad ka kokku. Ma
olen téhele pannud, vaga palju to6tajad, kellel on vaba péev, tulevad kas voi niisama siit 1abi,
et Oelda tere vBi juua kohvi teiste tootajatega. Meil on sellised head suhted. Kaiakse
teineteisel kllas ja vaatamas teineteist.

Need kanalid, mida sa enne valja tdid, just otsesuhtlus, telefonisuhtlus ja Facebooki
kommuun, mis teie puhul hasti tootab, kuidas need sobivad véikeettevotte kommunikatsiooni
edastamiseks?

Ma arvan, et need sobivad vaga hasti, sest need on hasti kiired ja efektiivsed. Et.. kui ei saa
uhtpidi, saab teistpidi ja kui ei saa teistpidi, saab kolmandat moodi. Et mitte keegi ei jaa katte
saamata.

Véga hea. Kas kanalid, mida suhtluseks kasutatakse, erinevad olenevalt sellest, milline on
info? Kui jah, siis kuidas.

Jaa. Ongi naiteks. Kui meil on vaja menuldetaile arutada, siis me saadame selle maili teel,
sest sealt on kdige mugavam vaadata ja kdige mugavam ka parandusi teha siis hiljem. Samas
maili teel mulle meeldib ka see, et ma nden seda varasemat vestlust. Tihtilugu, kui me raagime
omavahel, siis me unustame varasema ju ikka &ra, aga seal on kdik varasemad detailid
olemas ajaloos, kui sa seda ara ei kustuta. Aga need erinevad kindlasti, jah.

Seda sa juba Utlesid, et vaikeettevotte puhul kanalite eeliseks kiirus. Sain ma digesti aru. On
veel midagi lisada?

Ma arvan, et kiirus ongi kbige olulisem asi.
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Kas on midagi, mida v0iks vdikeettevGtte kommunikatsioonikanalite puhul muuta?
Ma ei oskagi midagi muuta. Meil on kdik nii hasti.

Arvad, et toimib nii, nagu on.

Ma arvan, et see toimib nii, sest meil on nii suur valikuvabadus nende vahel.

Kui sa motled oma eelnevatele tdokohtadele ja sellele, kuidas vdi mis kanaleid pidi seal info
liikus, siis millised on erinevused, kui neid on.

Erinevusi on. Meil selles ettevottes, noh.. selles mottes ikkagi on tugev struktuur juba vélja
kujunenud. Eks alati on mingeid vigu, aga see selleks. Aga... aga see suhtlus tinu struktuuri
olemasolule on palju hdlpsam, palju kiirem ja efektiivsem.

Saan ma digesti aru, sa tood vélja selle, et ettevdtetes, kus on struktuur paigus, seal liigub ka
info paremini, need kanalid on paremad ja seal kus ei ole..

Seal on kdik laialivalguvam. Jah, see on tapselt minu vaide.

Sa t0id ka vilja, et erinevuse pdhjused ongi struktuuris. Sa joudsid vahepeal, kui sa réaékisid
siin suhtluskanalitest ja sellest, et teatud kanalid on otsesed, sest kdik saavad hasti labi,
tahavad Uksteisega suhelda, kéivad Uksteisega kiilas. Sa joudsid emotsionaalse 6hkkonnani.
Mhmh.

Tapselt see, kuidas suheldakse, on otseselt seotud sellega, milline on ettevotte sisekliima.
Mhmh.

Millest s6ltub sinu arvates kdige rohkem ettevotte emotsionaalne dhkkond?

(Mbttepaus) No vot see voibki sellest sltuda, et kui sul on kdik korras, paberimajandus on
korras ja midagi karta ei ole, siis ei ole ka pingeid. Siis saavadki pinged tekkida kas liiga
jarsust haaletoonist vai millestki sellisest, aga need on hoopis teisel tasandil. Need ongi vaga..
Ma ei oskaks neid isegi eraldada. Ma ei tea, see on kuidagi nii..6hkarn.

Aga mdtle veel, millest emotsionaalne dhkkond sdltub. Sa (itled, et jarsk hailetoon muudab
siis...

No naiteks kodus on midagi halvasti lainud. Sul oli mehega tili, peretili. Ja sa tuled todle ja
koik tundub vaga halb, noh vastik ja siis sa kaitud ju ka teistega.. Kas oled mdtlikum, ei pane
tahele voi ka ndhvadki natuke. Samas sulle tundub, et terve maailm nduab su k&est vdimatuid
asju. Siis ongi vaga raske, sest sa rikud teise to6taja tuju ara ja teine tootaja rikub omakorda
kolmanda t6otaja tuju &ra ja ongi olemas.

Ehk siis emotsionaalset hkkonda mdjutab iga konkreetse to6taja..
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Isiklik elu. Isegi ilm mdjutab ju seda tegelikult. Kui on vihmane ja hall ilm, siis on tuju natuke
rohkem paha kui paikselise ilmaga.

Kuidas erineb sinu arvates sisekliima suurettevotte ja véikeettevotte puhul?

Mm.. Kuna suurettevittes on rohkem td6tajaid.. Ma ei teagi, kui suurest me niiid raagime,
aga ma Utlen naiteks sada inimest, on ju, ja kui seal all need kdige vaiksemad todsipelgad. Kui
nendel on seal paha paev olnud, siis ilmselt see ei joua Glemistesse kihtidesse vélja. Aga siin
vaikeettevottes, kui sul on ikkagi Uhel kokal paha paev siis on pohimdotteliselt vaga kerge ara
rikkuda terve tlejaénud kollektiivi tuju. (paus) Siis muutub terve meeskond emotsionaalseks.
Kas ka kohviku sisekliima on kuidagi teistest vaikeettevotetest teistsugune?

Ma ei usu. Seda ma ei usu. Kuigi, oota, ei... vBib-olla. Oleneb, kas ettevGte tegeleb
klienditeenindusega, sest kui sul on emotsionaalselt vaga kehv p&ev olnud ja kui sa oled
onnetu, siis on vaga rakse minna lauda naerunaoga. Siis see rikub su péaeva veel rohkem &ra.
Nii. Mis on iseloomulik Meat Marketi tldisele emotsionaalsele dhkkonnale?

Meil on siin nii erinevad inimesed, et minu arust nad kuidagi tasakaalustavad ja taiendavad
teineteist. Et meie kdogipersonal on minu meelest pigem sellised.. taiskasvanulikud, veidike
rohkem peetud. Klienditeenindajad on meil sellised noored, dgedad tudengid ja mul on tunne,
et nad nagu taandavad teineteist. Ma ei oskagi seda sona viga isegi delda...Jah.

Kui sa nuld dtled, on 6hkkond pigem hea vai halb?

Momendil on pigem hea.

Kuidas sellise hea dhkkonnani joutakse?

Ma ei teagi. Meie oleme..kui me alguses personali valisime, siis me tegelikult ei mdelnud
uldse seda suures plaanis. Mida ma niid olen aru saanud, et kui sa valid seda Uhte luli, sa
pead mdtlema tervele ketile. Aga meil kuidagi klappis niimoodi, et .. noh hasti oluline on ju
koogi ja saalitdotajate koostdd. Noh, kuidagi juhtus niimoodi, et nemad sobivad. No kd6gis
tulid hddrumised. See lahendatakse ikkagi labiradkimiste teel. Ma arvan, et kompromissid
viivad sellise emotsionaalse tasakaaluni.

Kas midagi on ka praeguse sisekliima puhul sellist, mida v8iks muuta. Sa raakisid, mis on
hasti, aga kas on ka sellist, mida voiks muuta?

Muuta... no vot, mina olen selline siisteemiinimene. Mina muudaksin seda, et siivendaksin
susteemi ja paneksingi paberile kirja iga inimese Ulesanded, mis muudaks seda kollektiivi

slisteemsemaks ja see muudaks inimesed ka selles suhtes minu meelest emotsionaalselt
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kindlustatumaks. Nad teavad, mida nad peavad tegema. Kui teevad ara, on véaga hasti, kui ei
tee, siis ei ole vaga hasti. Et siiski on see nende t6okoht. Mitte kodu, mitte koht, kus naidata
emotsioone. Kui nad ikka omanikule tulu ei too, puudub neil eesmérk omaniku jaoks, siis nad
kaotavad oma too.

Ehk sa joudsid tagasi struktuuri juurde. Saan ma 6Gigesti aru, et struktuuri veel rohkem paika
pannes ja konkreetseid kohustusi edastades muutub ka 6hkkond stabiilsemaks ja..
Stabiilsemaks on hea sdna. Stabiilsemaks kindlasti. Ma ei tea, kas see pingeid vahendaks. Ma
loodan, et vahendaks, kuna kdikidel on omad Ulesanded. Samas siis vdib tekkida see napuga
nditamine. Ma ei tea, kuidas meil see praegu on. Kui meil need pinged tekkisid, siis me lihtsalt
raakisime tootajatega. Saigi kbik korda.

Kas Meat Marketi puhul eraldub kollektiivi siseselt veel nii-6elda dhkkondasid?

Jah, ikka. Meil on kdogis héasti tugev vahe kahe vahetuse vahel. Me oleme nii sattinud, et nad
sobiksid omavahel, aga kaks vahetust kokku pannes nad ei sobi omavahel. Seal tekib selline
voimuvoitlus. Eem... seal on hdsti ambitsioonikad inimesed eesotsas ja ambitsioonikad
inimesed omavahel ei sobi.

Igatahes eristub dhkkondi ja sellepdrast, et inimesed on ambitsioonikad ja lihtsalt ei sobi
kokku, tekivad konfliktid.

Jah. See ambitsioonikus tihtilugu on niimoodi, et tore, kui inimesed sobivad omavahel, neil on
mdlemal sihid, aga siin seltskonnas kuidagi ei sobinud.

Sa t6id vélja, et on natuke vastanduvad grupid. Kuidas see kohvikut6od voi sellist toimimist
mdjutab?

Méojutab vaga palju. See mdjutab, no kui ma raagin kédgipersonalist niud jalle, siis see
tahendab, et kui tks vahetus 10peb, siis kas nad viivad jargmisele vahetusele asjad sulama,
kas nad teevad ettevalmistused, kas nad hélbustavad jargmise vahetuse t66d. Kui neil on vaga
tugevad konfliktid, siis nad hakkavad lihtsalt teise vahetuse t66d segama, et iseennast upitada.
See ongi see kdige suurem oht minu meelest, sest jargmisel péaeval ei ole sul enam midagi
pakkuda.

Niud sa téid vélja konkreetsed tookohustused. Kui me ldheme selle vastandumise ja
konfliktide juurest tagasi 6hkkonnani, siis kuidas selline negatiivne 6hkkond infovahetust

mdojutab?
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No ta mdjutab ikka, kui ikka tahetakse kellelegi kaikaid kodarasse visata, siis ei sénumeid
edasi. Aga meie ettevottes on ikka kdik teated joudnud minuni Gigel ajal. Et.. nbudepesija
tuleb otse ikkagi minu juurde oma jutuga, teenindajad raagivad omavahel selgeks asjad ja see
jutt jouab ikkagi minuni labi millegi. See ei ole siiani meile takistuseks olnud, aga kes véaga
tahab, see saab takistada kill.

Kui sa motled oma eelnevatele téokohtadele ja sealsele sellisele 6hkkonnale, sisekliimale, siis,
millised on erinevused Meat Marketiga?

Meil on hasti kokkuhoidev kollektiiv siiski. Meil on kill hadrumisi kbdgis kahe vahetuse vahel,
aga kui ma vaatan suurt plaani, siis nad kuidagi ikka sobivad. Nende eesméark on viia ettevote
vdimalikult suurde kasumisse ja nad tootavad selle (ihe eesmargi nimel.

Kui sa tood selle vélja erinevusena, kas ma saan digesti aru, et eelnevates ettevotetes on seda
kokkuhoidmist olnud vahem.

Vahem, jah. Vdib-olla on see jalle mu enda isiklik arusaam, aga ma ei ole nainud sellist
uhtekuuluvustunnet. Nagu me naeme, siis Swingi ja Glami ei ole ka, sest toé6tajad ei mdelnud
nagu omanikud, nad métlesid nagu tootajad, kuidas tdnane péev looja lasta. Aga selleks et
ettevOte oleks edukas, peab ikkagi to6tajates tekitama ka omanikutunnet. Kas voi natukenegi,
et nad pingutaksid.

See on ka siis peamine erinevuse pdhjus, ma kujutan ette.

Ma arvan jah.

LOpuks raégime sellest, kuidas Meat Marketis otsuseid vastu voetakse ja kes seda teeb.
Kdigepealt, ttle mulle palun, kui sa mdtled otsustamisprotsessi peale suures ja vaikses
ettevdttes, siis kuidas need erinevad?

Ma jouan ikka tagasi oma struktuurini. Suures ettevottes kaib see ikka 1&abi mitmete juhtide.
Labi pika kaalumise. No ma ei tea, eks seal otsused omavad ju erinevat kaalu. Aga vaikses
ettevottes... noh..pohimotteliselt ma arvan, et suured ja vdiksemad otsused votab ikka vastu
juhataja, koost66s omanikega.

Ja mis on selle p6hjuseks, et see otsustamisprotsess on erinev?

Kollektiivi suurus, ma arvan.

Kes votab Meat Marketis otsuseid vastu?

Mina (naerab).

Kuidas need otsused stinnivad? Kuidas sa nendeni jouad?
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Kellegi peas peab tekkima kdigepealt idee. Ma ei tea, milliseid.. otsuseid on nii palju
erinevaid. Kui me rdagime naiteks vormiriietusest vOi menlidmuudatustest voi
toiduvaljapaneku muudatusest, siis neid asju ei vOeta vastu ilma minu ndusolekuta. Ja kui me
raagime terrassimoobli ostmisest, siis loomulikult see otsus peab olema kooskdlastatud
omanikega, kes panevad oma raha sinna alla. Aga siiski vGtan otsused vastu mina.

Sina oled siis kdige olulisem llli otsuste vastuvdtmisel.

Ma usun kll.

Keda sa oma otsuste tegemisse kaasad?

Ma kaasan kdike, keda vaja on tapselt. Et.. noh oleneb taiesti otsusest jalle. Ma hoian alati
omanikud kursis majas toimuvaga. Nad peavad teadma, mis majas toimub. Isegi, kui need on
vaga véikesed otsused, mis tegelikult kedagi ei mdjuta. Omanikud on alati kaasatud. Ukskdik,
milles. Teenindajad on kaasatud, kui see puudutab voi hdlbustab, muudab tldse nende t66d.
Ja sama kokkadega. Ega kui me réaagime kas ostame kokkadele mugavad jalandud, et hoida
ara veenilaiendid, ma arvan, et teenindajad ei pea olema sellest vaga teadlikud.

Uldisi otsuseid votad vastu sina, suuri nendest arutad sa teiste juhtkonnaliikmetega,
omanikuga. Vaiksemad saavad lahenduse kas teenindajate voi kokkade arvamust arvestades.
Saan ma digesti aru..
Jah, jah.

Kas madalama astme to6tajatel on ka mingisugune otsustamisvéimalus, mingi vastutusala, kus
nad teavad, et ei pea sulle helistama ja vdivad otsust vastu votta.

Jah, eks me oleme mingid asjad kokku raédkinud. Juba eelnevalt. Kuna meie majas puuduvad
soodustused ja kui kliendile on viidud toit, mis on &ra kdrvetatud vBi mis iganes, siis meie
oleme lubanud kompensatsiooniks oma ttdotajatel viia kas kohv vdi magustoit. See on asi,
mida nad saavad ise kdigupealt otsustada. Aga nad peavad mdtlema nagu omanik, peavad
maja hoidma ikka kasumis. Et jah, me oleme mingid asjad ara raakinud. Nad teavad ja
tajuvad ara. Nad peavadki ara tajuma selle situatsiooni ja otsuse vajalikkuse, et see peab
olema ikkagi kasumlik otsus meie jaoks pikas perspektiivis. Aga muidu ma olen alati 6elnud,
et ma olen telefoni teel kattesaadav, kui on kisimusi, tekib raskusi mingi otsustamisega. Ma
olen alati olemas.

Kas praeguse sellise otsustamisprotsessi puhul, mis teil on. Mis on hasti ja mida saaks muuta?
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Ma tunnen, et meil on kdik praegu vaga hasti. Ma tunnen, et kbik arutavad oma pisikesed
ideekesed labi ja monest pisikesest ideest stinnib suur idee ja see ongi nii, nagu peab olema.
Kui sa motled oma eelnevatele tdokohtadele ja kuidas seal otsuseid vastu voeti, millised olid
need protsessid, siis millised on erinevused Meat Marketiga?

Erinevus... pigem leian, et sarnasus on see, et libi juhataja kdivad koik otsused. Keegi ei
julge sellist suurt vastutust endale votta, et kui sa naiteks ostad nelja tuhande euro eest
terrassimooblit, siis keegi ei julge ju seda vastutust votta. See on sarnane. Aga erinevus..
peabki olema jalle seal struktuuris, et mis teed 1abi su otsus on tulnud ja kas uldse su otsused
on taide viidud.

Jalle jouad sa I6puks selleni, et suurimad erinevused ja erinevuste pdhjused on ja saavad
alguse sellest, milline on ettevdtte struktuur.

Jah. Nliud sa nded, et ma olen stisteemiinimene.

Selge. Véga ilus mdte, millega I6petada, nii et aitéh sulle intervjuu eest!
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Lisa 7. Intervjuu Meat Marketi teenidajaga

Kdigepealt palun ma sult luba intervjuud lindistada.

Luba on antud.

Nagu sa juba tead, kirjutan bakalaureuset6dd. Teemaks on ettevdtete siseskommunikatsioon ja
teen ma seda siis vaikeste toitlustusettevotete naitel. Kui sa niidd mdtled suur- ja
vaikeettevotete peale, siis kuidas need (ksteisest erinevad?

Kui sa mdtled seda just siseskommunikatsiooni pealt, on ju..

Médtle praegu.. iga poole pealt.

No suur ettevdte on palju inimesi, on ju. Et selles suhtes, kui sa oled suures ettevottes, sa pead
olema minu arvates palju iseseisvam. Vaikeettevote on ikka palju thtekuuluvam. Inimesed on
uhtekuuluvad, naiteks mina tunnen siin oma kohvikus praegu, et me kdik tunneme wlih&sti
ennast. Me saame suhelda vabalt nagu sdpradega. Suures ettevdttes sellist asja ikka ei ole
tegelikult. Seal kdivad asjad ikka nii, et tee ara see ja kdik. Sul ei ole mingit véimalust Gldse..
Ma ei tea.. sa pead nagu ise vaga iseseisev olema.

Ja kui sa motled nlud just toitlustusega tegeleva vaikeettevotte ehk kohviku peale ja vordled
seda mone teise vaikeettevdttega, mis tegeleb Ukskbik millega, siis mis on just kohviku
eriparad?

Kohviku eriparad.. Mm.. Ma ei oskagi 0elda. Ma ei ole vaga palju teistes kohtades t66tanud.
Siin ma naiteks néengi seda, et tihtekuuluvus on niivord hea. Ma tikskord to6tasin naiteks tihes
moisas. Selles suhtes ma dtleks, et ta on suurem koht ikkagi, ta on hotell. Seal nagu asjad
kaivad ikkagi niimoodi, et pulga pealt kdik peab olema tehtud. Seal ei olnud sellist, et
inimesed hakkasid saama vaga hasti 1abi. Sul oligi, et tegid oma t66 ara, laksid t66le ja koju
ja sul polnud selles méttes hullu suhtlust.

Mis on eripdra peamiseks pdhjuseks? Peamine eripéara, mis sa seni vélja oled toonud, on
ldhedus ja tihe suhtlus. Mis selle pdhjustab vaikeettevottes?

VéikeettevOttes ma arvan see, et sa pead tegema nii hullult seda meeskonnatédd. Sa ei saa
ainult iseendaga arvestada. Sa pead hasti palju arvestama teiste inimestega. Ja ma arvan, et
see on ks pdhjus, miks inimesed vaga lahedaseks saavad.

Kui kaua on Meat Market ettevottena tegutsenud?
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Alates detsember 2011.

Mitu tootajat tootab Meat Marketis?

(Naerab) Oota ma mdtlen niitid. Kaheksa on teenindajaid, kokkasid on kuus kuni kaheksa.
Meil on nlud viimasel ajal paris palju vahetunud. Et moned on &ra lainud. Kokku ikka umbes
kaheksa. Noudepesijaid minu teada on praegu uks, sest meil on seal mingi segadus.

Alla kahekimne siis?

Jah.

Kui kaua sina Meat Marketiga seotud oled olnud?

Algusest peale.

Ja mida sina siin teed? Mis on su td6kohustused?

Teenindaja. Klientidega suhtlemine, baaridaam, ettekandja.

Kas oled varem ka mdne teise kohvikuga seotud olnud voi oled akki isegi praegu?

Ei ole. Esimene kogemus.

Kui nliid mdelda, et hoolimata sellest, et Meat Marketi puhul on tegu pisikese ettevottega, siis
teil on kindlasti ikkagi mingid ametlikud suhtlusliinid, vastutusalad, kuidas inimesed
uksteisele alluvad, mingid jooned on paigas, mingid vabamalt. Milline on sinu arust peamine
struktuuriline erinevus suurettevotte ja véikeettevotte vahel?

Mm.. Selles suhtes, et see on ikka samamoodi, et on juhatus, on omanikud, on ju, ja siis nad
alluvad. Selles suhtes on sama, aga voib-olla siis, et suurettevottes on neid harusid rohkem.
VéikeettevOttes ongi, et sul on omanik, juhataja ja alluvad. Suurettevbttes jagunevad
erinevate..nagu erinevalt. Neid juhatajaid vGib seal mitu olla.

Saan ma aru, et suur ettevottes on suurem ja keerulisem struktuur, rohkem tasandeid.

Jah

Ja véikeettevdttes siis véhem.

Jah. Selles suhtes ongi. Suurettevottes vdib sul olla ka hullult palju omanikke. Vaikeettevottes
reeglina ei ole nii palju. Ja juhatajaid sul vdib ka olla. Juhatuses v6ib olla igasugused
ndukogud ja asjad. Seal on see keerulisem.

Milline on teil Meat Marketis to6jaotus?

Kui sa niiud votad kokku teenindajad, kook.. Too need tasandid vélja. Hakka kas ulevalt voi

alt peale.
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No omanikud, kes on siis kbigi eest vastutavad. Juhataja, kes tegeleb kdigega, mis seal
toimub. Ta on ka nagu ikkagi meie vastutaja ja tema peab teadma kdigest, kbigest. Siis on veel
see teenindusjuht, kes tegeleb sellega, et meil oleks teenindusega kdik paigas. Kook tegeleb
s0okidega. Vastutab oma lao eest. Meil on siis see, et meil oleks t60 tehtud. Vastutame ka lao
eest, et kdik klapiks.

Millised on alluvussuhted? Ehk kes kellele allub?

Ee..Meie teenindajad allume teenindusjuhile, juhatajale, omanikele. K66k samamoodi, ainult
et peakokale.

Selge. Milliseid gruppe on ettevottes?

Gruppe, sa motled...

Kas on néiteks tookohustuste mottes erinevaid gruppe voi asukoha mottes. Nagu nditeks voib
eristada kooki ja teenindust, ma arvan.

Jah. Selles suhtes, et meil on ka omad vaiksed kohustused omavahel &ra jaotatud.

Kui me réagime niid koogist ja teenindusest. Saan ma 0digesti aru, et teenindust juhib
teenindusjuht ja kooki peakokk?

Jah. Ja juhataja ka. Et kommunikatsioon nende vahel on nagu tihedam, ma usun isegi.

Kui sa nuld mdtled teenindajate ja kdogi peale, siis mis neid kahte gruppi iseloomustab?
Teenindajad on minu arust avatumad inimesed. Aga kook on ka vaga tore meil. Naiteks, et ..
no ma alguses nditeks arvasin, et vaga raske on meil kddgiga on vaga raske tldse suhtlust
saada. Aga nuid, kui me oleme juba lahedasemad ja kauem to6tanud koos siis meil see asi
toimib isegi.

Ehk, kui me nild rédagime, mis neid gruppe iseloomustab, siis on see selline hea suhtlus, ma
saan aru.
Jah.

See Ulesehitus, mis sa raakisid ehk on teenindus, teenindusjuht, kokad ja kokkadel peakokk ja
juhataja, omanik. Kuidas selline siisteem sinu arvates toimib praegu?

Ma arvan, et meil toimib hasti.

Mis on tapselt hasti?

Et selles suhtes, et kogu vajalik info jduab meieni ja selle taha ei ja& midagi toppama. Et meil

on selline otsesuhtlus ikkagi. Ei ole mingite kirjadega.. Me ndeme paris tihti Uksteist ja saame
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kbik asjad hasti kiiresti edasi anda. Ei ole mingit..eile ole, et aja t6ttu mingi info jaab
edastamata.

Kas on midagi, mida sa tahaksid selle praeguse struktuuri puhul muuta? Mingi ametikoht,
millel sa ei nde pOhjust vbi hoopis mingi ametikoht, mida sa tahaksid né&ha, et oleks veel
juures?

Ma arvan, et antud juhul on see.. Meat Market ei ole nii suur, et ma arvan, et me ei vajaks
veel kedagi. Praegu asjad toimivad. No ma ei tea, vdib-olla juhatajal on tdesti mingit juhiabi
vaja vGi ma ei kujuta ette, et me ei ole selles suhtes nendel teemadel r&akinud, aga antud
hetkel, ma arvan, et vaga hasti toimib.

Kas sul on ka varasemaid téokogemusi?

On kall.

Kui sa vordled seda struktuuri, mis on Meat Marketis méne oma eelneva toé6kohaga, kus sa
todtanud oled, siis kas oskad mingeid erinevusi valja tuua?

Jaa, naiteks, selles suhtes..ma toon kdrvale selle mdisa, kus ma todtasin. Et info kunagi ei
joudnud kellegini. Koik kais labi kirjade ja mingil pdhjusel juhtus alati see, et kirjad ei
joudnud kunagi Oigeks ajaks kohale. Meil ei olnud Ulemustega sellist otsekontakti.
Paratamatult jaab see selle taga. Siin on see vaga hasti. Me ndeme praktiliselt iga paev oma
ulemusi. Kogu aeg nad annavad meile uut teavet ja.

Aga kui me rdagime nuid just konkreetselt struktuurist, siis kuidas see struktuur seal mdisas
teistmoodi oli?

Struktuur oli iseenesest sama, aga lihtsalt ei toiminud. Omanikud ei olnud Uldse kohapeal
kogu aeg ja Uldse see juhatus tegutses ka teise koha peal, et kohapeal olidki tootajad, kes
tegelesid klientidega.

Selge. Sa joudsid nuid erinevusi valja tuues selleni, et info ei liikunud. Kuidas, kuigi struktuur
oli sama, kuidas Meat Marketi struktuur paneb paika dldised suhtluskanalid, kuidas info
liigub?

Ikkagi juhataja annab otseteavet meile voi annab edasi teenindusjuhile ja teenindusjuht meile.
Ehk siis ta liigubki tapselt nii, nagu ametipositsioonid on ja médda neid llevalt alla?

Jah.

Kas liigub monikord ka alt tles?

Jaa, ikka. Mdlemapidine.
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Seleta mulle palun, mis on sinu arvates tldse suhtluskanalid?

Suhtluskanalid on iga inimese vahel olevad suhtlusteed. Naiteks meie vahel on (ks
suhtluskanal.

Jah, see on Uks kanal, Gige. Meil on praegu otsesuhtlus. Mida sa sellise n&ost nakku
otsesuhtluse asemel veel oskad kanalina vélja tuua, kuidas infot saab edastada?

Infot saab edastada maili teel, telefoni teel, faks, no inimeselt inimesele ka muidugi.

Ehk siis inimeselt inimesele, mail, telefon, faks..

Mm.. televiisor, raadio. Need kdik on ju suhtluseks.

Véga hea, et need valja tdid. Kui sa motled niid just véikeettevGtte suhtluskanalitele, siis
kuidas need sinu arvates suuremate ettevotete omadest erinevad?

Siin toimub enamasti otsesuhtlus. Suurtes ettevOtetes on see pigem labi arvuti, maili ja
telefoni. Kuna seal on nii palju inimesi, siis lihtsalt ei joua ja see teeb efektiivsemaks, kui nad
saavad labi telefoni nditeks oma asjad aetud.

Kuidas erinevad sinu arvates kohviku suhtluskanalid mdne teise tegevusalaga vaikeettevotte
suhtluskanalitest?

No.. ma arvan selles suhtes, et ei erine. Lihtsalt probleemid on vast teised. Aga eks ikka alt
ules ja Glevalt alla. Igal pool on see samamoodi. Oleneb lihtsalt, kas toimib vdi ei toimi.

Mis olukordades ja mis pBhjustel on teil Meat Marketis vaja omavahel suhelda?
Meeskonnatodd on vaja saavutada. Et..ma ei saa olla siin selles suhtes nii iseseisev ja
pdikpdine. Ma pean arvestama, ma pean aitama teisi, ma pean.. nagu, kui mul on endal abi
vaja, selles suhtes me peame hasti palju suhtlema. Just koosto6 on kdige olulisem.

Kes siis suhtlevad? Kes nditeks kdige rohkem suhtlevad, kes vahem suhtlevad.

Eks see on ikka nii, et teenindajad suhtlevad omavahel kbige rohkem ja k&ok suhtleb
omavahel kdige rohkem. Et kellega sa kdige rohkem ninapidi koos oled nii-0elda. Aga eks me
kaime ka kdogis, teeme nalja seal ja (naerab).

Mis kanaleid nendeks suhtlusteks kasutatakse? Néiteks teenindajad omavahel?

Ee, telefoni teel suhtleme, 1&bi interneti, otsetee.

Kuidas need kanalid, mis sa vélja tdid ehk otsene suhtlus, telefon, niid mainisid internetti,

kuidas need sobivad vaikeettevotte kommunikatsiooni jaoks?
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Ma arvan, et neid on piisavalt, sest kdik info jduab kohale. Ja ma arvan, et praegu internet on
nii aktuaalne teema, siis see on (ks vaga hea suhtluskanal, kanali tlitpe. Alati sa saad inimese
ka katte.

Kas kanalid, mida suhtluse voi infoedastuse jaoks kasutatakse, olenevad ka sellest, missugune
info on?

Ikka, ma usun. Sellised suuremad probleemid dUritatakse niimoodi ikka, et tullakse kokku ja
arutatakse. Pigem sellised, mis ei ole nii pakilised ja mis ei ole vaja nii kiirest, et kohe nltd
on vaja see ara teha, sellised asjad pannakse siis mailile, et kdigile oleks meeldetuletus veel.
Aga sellised kiired asjad ikkagi otse ja telefoni teel.

Kas kanalid, mida kasutatakse, olenevad ka sellest, kellega suheldakse?

Ma ei utleks. Siin Meat Marketis kull mitte. Vordselt.

Kas on midagi, mida sa tahaksid vdikeettevotte, tdpsemalt Meat Marketi
kommunikatsioonikanalite puhul muuta?

Ma arvan, et siin ei saagi rohkem midagi juurde tuua. Praegu internet, telefon ja otsetee on
piisavad. Ma arvan, et mingi faks sinna veel sisse tuua, see oleks Ulepaisutatud (naerab).
Seega arvad, et kasutusele ei annaks rohkem kanaleid tuua?

Ma arvan, et mitte, et sellel ei oleks isegi motet.

Kui sa motled oma eelnevatele tdokohtadele ehk raagime sellest mdisast, siis kuidas ja mis
kanaleid pidi seal info liikus?

Nagu..kdige enam labi maili tee. Ja siis, kui oli vaga vaja, siis ka labi telefoni. Et no sellist
ulemustega pigem ikkagi otse ei olnud.

Ja miks ei olnud?

Sest nad ei olnud seal kohapeal, et neil oli omal mugavam lihtsalt helistada.

Kui sa réékisid selles struktuurist ehk kuidas teie tddjaotus on ja kommunikatsioonist, siis sa
joudsid natuke selleni, kuidas on ikkagi sobralik t666hkkond ja tehakse nalja ja edasi ma
tahaksingi radkida sinuga ettevOtte emotsionaalsest 6hkkonnast. See sisekliima on hasti
oluline ettevGttes. Mis sa arvad, millest see ettevdtte emotsionaalne dhkkond kdige rohkem
sOltub?

Eelkdige ikkagi ma arvan, et inimestest. Et inimesi on nii erinevaid. Kui sul on ikkagi moni

inimene, kes.. lihtsalt ta ei kannata, talle ei meeldi vOib-olla teised inimesed, ta ei suuda
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arvestada teistega, siis paratamatult tekivad pinged. Meil seda 6nneks ei ole juhtunud. Meil
on hasti lainud.

Kuidas erineb see sisekliima suurettevotte ja vaikeettevotte puhul?

Ma arvan jalle tuleb see mangu, et sa ei ole nii palju inimestega koos, sa ei tunne inimest ja
selle suhtluse taha jaab, ma arvan, asi pidama.

Ehk saan ma Gigesti aru, et véikeettevottes on selline lahedasem 6hkkond.

Jah.

Kas see muudab sisekliimat paremaks v6i halvemaks?

Ma arvan, et see muudab paremaks ja ma arvan, et see muudab ka t66 tulemusi paremaks. Ma
ei saa muidugi vaita, et suurettevottes ei lahe neil hasti, muidugi laheb hasti, aga lihtsalt, et
voib-olla kui vaadata seda inimeste endapoolset asja, siis see on inimestele emotsionaalselt ka
parem, kui nad saavad inimestega paremini l&bi ja ei ole mingeid pingeid nende vahel.

Aga kas sellel tihedal labisaamisel vGib olla ka mingeid negatiivseid tagajéargi?

Muidugi. Et kui sa inimesega vaga hésti 1abi saama hakkad, vdib-olla on raske éelda ,,ei* ja
ma arvan, et ,,ei* titlemine on vaga vajalik elus.

Saan ma siis aru, et see lahedane suhtlus on hasti oluline, mingi tasandini hdlbustab t66d, teeb
ohkkonna paremaks..

Jah, aga kui tekib situatsioon, et sa oma huvide suhtes pead iitlema ,ei“, kuigi sa viga
tahaksid inimest aidata, siis see on ebameeldiv enda jaoks juba.

See tekitab siis ka konflikte?

Kas just konflikte, inimesed on mdistlikud. Aga lihtsalt oma tekib veidi ebameeldiv situatsioon
ka.

Kui sa motled nutd konkreetselt Meat Marketi emotsionaalsele dhkkonnale, siis mis seda
iseloomustab?

Kuna me oleme suhteliselt uus koht, on ju, siis paratamatult kdik, kes me alustasime, oleme
suhteliselt kokku kasvanud. Et kdik on sdbrad omavahel lihtsalt. Meil ei ole olnud selliseid
suuri probleeme omavahel.

Ja kuidas sellise dhkkonnani jdutakse? Peamine ongi siis..

Meeskonnato6! Meil seda vaga rohutatakse ka, et meeskonnattéd on vaga tahtis. Me oleme

sellest ise aru saanud ka, et see on vaga tahtis.
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Kas on midagi, mida vdiks praeguse Meat Marketi dhkkonna puhul muuta vdi mingeid
selliseid kohti, kus kdik vdib-olla ei ole nii hea?

Mm..ma arvan, et voib-olla kommunikatsioon teenindajate ja kokkade vahel. Me oleme ikkagi
erinevates ruumides kogu aeg, tekivad pinged paratamatult omavahel. Kook teeb thtemoodi
asju, teine teeb teistmoodi asju. Naiteks, kummalegi osapoolele mingi asi ei meeldi, siis v0ib
see konflikt paris teravaks minna. Siiamaani on muidugi ara parandatud, ara parandatud
need konfliktid.

Kas kollektiivisiseselt on veel nii-Gelda eraldi dhkkondasid?

Mm..sa mdtled, et valjaspool t66d?

Ma mdtlen kollektiivisiseselt selles mdttes, et nditeks oletame, et teenindajate seas on
Ohkkond alati kuidagi positiivsem kui kodgis voi et koogil omavahel on pingeid voi
teenindajatel omavahel. Kas on veel sellist, et uldine pilt on hea, nagu sa utlesid, mingid
konfliktid ju ikka, aga kas mingeid gruppe veel 6hkkonna siseselt tekib, et neil on alati
pingeline vOi neil on alati héasti?
Ee, jah. On situatsioon, kus on kahe inimese vahel alati pingeline. Aga see..

See on siis mingi konkreetse grupi siseselt?

Jah.

Ja see grupp on?

Kook,

Ja mis on selle pdhjuseks?

Ma arvan, et inimesed on lihtsalt nii erinevad Uksteisest, et lihtsalt paratamatult kdik inimesed
ei sobi omavahel kokku. Aga ma ei (tleks, et see oleks niitid selline konflikt, et ei suuda koos
tootada. Et lihtsalt, paratamatult mdned inimesed ei sobi.

Aga kuidas see erinev dhkkond voi konflikt méjutab ka natuke k6dgi t60d?

Eem...mingil m&aral ikka.. Ma nulid ei oskagi selles suhtes teiste eest raakida.
Korvaltvaatajana, kuidas see sinu arvates monikord koogi to6d mojutab? Kuidas see
arvatavasti voiks mojutada?

Kdrvaltvaatajana tundub, et (ks peaks rohkem tegema t66d kui teine. Ei ole seda vGrdsust
nende vahel. Keegi domineerib.

Ehk siis tootegemist mojutab see, et osa t60d ja&b kellelgi tegemata ja teine peab selle vorra

rohkem tegema?
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Jah.

Kuidas mdjutab 6hkkond info liikumist?

Siiamaani ei ole sellega probleemi olnud. K&ik on toiminud.

Kdik on toiminud, aga mdjutab siis pigem heas mottes?

No heas mdttes ei saa see mdjutada. See on selline neutraalne pigem.

Ehk siis sa arvad, et dhkkond ei mdjuta info litkumist tldse.

No kui on selles suhtes.. kui sa tdid naitena seda, et kuidas ma raakis just see kdogiprobleem,
et see ei mojuta positiivselt. See on pigem neutraalne, see ei ole mdjutanud. Aga kui inimesed
saavad vaga hasti labi, see on pigem positiivne. Inimesed tahavad omavahel suhelda ja
paraku liigub info paremini.

Ehk siis heas 6hkkonnas liigub info paremini ja mitte nii heas 6hkkonnas..

Jah. No selles suhtes, et ma ei Utleks, et meil on mingi negatiivne moju infoliikumisele nud
selle Ghe situatsiooniga, mis ma raakisin. Pigem nende puhul on see neutraalne. Aga mida
paremini inimesed labi saavad, seda positiivsem.

Kui sa mdtled nutd oma eelnevatele toéokohtadele ja dhkkonnale, mis seal valitses, siis
millised on erinevused? Ja mis on nende pdhjuseks?

No kui pingeid oli inimeste vahel paris palju, siis see mdjutas negatiivselt, Gtleks nii.

Info liikumist?

Info litkumist. See tekitab mingi blokeeringu ette, et sa ei taha vdib-olla suhelda, sa ei taha
minna inimese juurde ja kisida midagi. See tekitab seisakud.

Ldpetuseks radgime sellest, kuidas Meat Marketis otsuseid vastu vdetakse ja kes seda teeb.
Kdigepealt tle palun, kuidas erineb sinu arust otsustusprotsess suures ettevottes vorreldes
vaikse ettevottega.

Suures ettevottes kdrgemad astmed pigem otsustavad. Vaikses ettevottes kisitakse ndu ka
tootajatelt rohkem. Et.. arvestatakse rohkem teistega.

Mis sa arvad, miks see nii on?

Ee...vot ma ei oskagi delda.

Miks suures ei kaasata ja vadikses rohkem kaasatakse?

Voib-olla viikses see, et ... eem, voib-olla see, et suures ettevottes on ikkagi enamasti, ma
toon naite, et liinitdolisi on hasti palju, selliseid lihttoolisi hasti palju, voib-olla nad ei olegi
kursis nii hasti nende asjadega. Nad teevad oma seda t66d ja neid ei huvitagi. Nad teevad

119



oma t6o ara ja neil on tore, saavad palka, on ju. Aga siin naiteks kohvikus, kuna me oleme nii-
Oelda alluvad, on ju. Me kogu aeg oleme selles keskkonnas, ndeme, kuidas asjad toimuvad.
Me saame anda infot edasi. VOib-olla seal suures ettevottes tdesti, kuna on lihttoolisi vaga
palju, siis omanikud n&evad tldpilti voib-olla paremini.

Kes Meat Marketis peamiselt otsuseid vastu votab?

Juhataja ja omanikud.

Kuidas nende otsused sunnivad? Kuidas nad jouavad nendeni?

Eks nad kisivad ikka meilt ka. VGib-olla sellised tdhtsamad otsused, mis meisse vaga ei puutu,
nad vGtavad omakasi vastu, aga eks nad annavad meile teada nendest muidugi.

Sa juba Utlesid, et arutavad teiega ka. Keda nad siis tipselt kaasavad oma otsuste tegemisse?
Kogu kollektiivi. Koigilt kiisitakse arvamust. Keegi ei jaa vélja.

Mis on praeguse otsustamisprotsessi puhul Meat Marketis hasti? Ja mida saaks muuta?

Mulle meeldib, et meil tehakse neid koosolekuid ja alati arutatakse. Arutatakse, mis on head-
vead, on ju, ja kusitakse arvamusi, et kuidas sina teeksid seda paremini siis. Alati kuulatakse.
Et noh, muidugi kdige tahtsam otsus tuleb juhataja ja omanike poolt. Seda ei saagi
parandada, paraku see nii on. Aga.. jah, mulle meeldib see, et alati kuulatakse koiki.

Aga midagi muuta otsustamisprotsessi puhul?

Ma arvan, et.. no muidugi ma Utleks, et muuta selles suhtes, et ma saaks ise otsustada, eks ole
(naerab). Aga asjad lihtsalt kéivad nii. Ma ei muudaks midagi. Mulle meeldib see, et kisitakse
arvamust.

Kas on ka mingid otsused, mis on ainult teenindajate ja kokkade otsustada? Mingid olukorrad,
kus te ei pea kiisima luba, et teil on mingi oma vastutusala, kus te otsustate.

Mm, selles suhtes, et mingit firmaga seoses otseselt ei ole. Aga nditeks, kui ma teenindan
inimest ja mul on vaja votta kiire otsus vastu, ma teen selle ise. Ma ei l&ahe kuskilt enne seda
luba kiisima. Oma vastutus.

Kui sa motled oma erinevatele tookohtadele ja sellele, kuidas seal erinevaid otsuseid vastu
voeti, milline oli otsustamisprotsess, siis millised on erinevused Meat Marketiga?

Erinevus on selline, et seal ei kuulatud. Seal paraku ei kisitudki. Kui deldi, et nii, siis pidigi
nii tegema. Mul ei olnud vdimalust minna radkima, et mulle see ei sobi. Et &kki oleks parem
niimoodi, kuigi ma naen klientide seas, kuidas asjad toimivad. Seda vaga ei kuulatud.

Et sellist kaasamist ei olnud?
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Mkmm.

Mis sa arvad, mis selle pdhjuseks oli?

Ma ei saa tegelikult Oelda, et see oli suur ettevote meil seal. Aga lihtsalt inimesed on
erinevad... Ma ei oska Oelda, et selles suhtes, et moni inimene domineerib rohkem ja ta tahab
kbik ise otsustada, ta ei tahagi kuulata teiste arvamust. Ta arvab, et teeb kdike digesti. Sinna
ei saagi midagi parata.

Selge. Sellega ma intervjuu I6petaksin. Aitah sulle!

Aitah!
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Lisa 8. Intervjuu Cafe Truffe juhatajaga

Et koik oleks ametlik, siis pean ma kdigepealt Sult luba kiisima, kas vOin seda vestlust
salvestada?

Jaa, sa void seda salvestada.

Selge.

Eeldusel, et see kusagile ei lahe.

Sellest ma niitid réégingi... et nagu sa tead, siis Kirjutan mina uurimust6od. Selle teemaks on
Cafe Truffe siseskommunikatsioon...ning sellega seoses on mul sulle méned kisimused,
millele ma palun sul vastata tdiesti ausalt ja vastutasuks siis sinult saadud infot kasutan ma
ainult akadeemilisel eesmargil... selle konkreetse seminaritod kontekstis ja sellest edasi
arenevas bakalaureuset6os...

Mhm.

Esmalt radgime sellest milline on ettevétte struktuur (mdttepaus). Milline on Cafe Truffe
toojaotus ja kuidas jagunevad t06 tlesanded?

(Mdttepaus)...Eeem..majajuhtimine kui selline kuulub mulle..ee..edasi jagunevad t66ilesanded
vastavalt kddgile ja teenindusele, et siis kdogis majandab peakokk...juhib kogu kd6git6dd...ja
teenindus valdkonnas on siis teenindusjuht antud hetkel.

Ee..millised on vBimusuhted ehk kes kellele allub...hierarhiliselt siis kogu ettevottes?
Mhm..mm...(mdttepaus)...ma arvan, et mina isiklikult...allun ikkagi peamisele omanikule...eee,
siis edasi minu alluvad ee teenindusjuht, peakokk ja..ja ka muu personal siiski mingil méaral.
Eee..muu personali all pead sa siis silmas..?

Kogu personal..eee..ndudepesu, teenindajad, kokad...koristaja.

Eee..kas selline struktuur ettevottes sinu arust toimib? (mdttepaus)..Kas see rahuldab ettevotte
vajadusi?

Et ee, ma arvan kull..kindlasti on mingeid kitsaskohti, mida parandada, aga..aga enamjaolt
ma arvan, et ee toimib.

Sellega seoses siis jargmine kisimus, et kuidas vdiks praegust struktuuri sinu arvates veel
paremaks teha?

Ma arvan, et veel paremaks ta laheks siis kui need minust jargnevad lulid..eee..
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Sa raagid kellest?

Raagingi teenindusjuhist ja peakokast..saaks oma t66ga niimoodi hakkama, et mina ei peaks
nende t60d Uldse isegi...ule kontrollima ehk siis, tGtleme et need samad tootajad ja kokad ei
allukski nagu veel omakorda mulle, vaid nemad olekski otse selle peakoka ja selle
teenindusjuhi all.

Selge. Edasi réagime suhtlemisest ja sellest, milliseid suhtluskanaleid pidi info ettevdttes
liigub.

Milline on to6tajate suhe omanikuga?

Ma arvan, et...hea.

Kas sellega v6ib rahul olla?

(Mbttepaus)..Minu arust kull.

Kuidas see suhtlus tapsemalt toimib, nditeks mis puhul on té6tajal vaja omanikuga suhelda ja
vastupidi?

No kindlasti on tal vaja omanikuga suhelda mingite probleemide...v6ib-olla lahendamiseks.
Kas me radgime naid millistest probeemides?

Noh...

Tdoulesandeid puudutavatest probleemidest?

Pigem kull jah.

Pigem kall jah...eee...kuidas..mis kanaleid selleks kasutatakse tavaliselt, et saada omanikuga
uhendust?

No kuna meie omanik on hasti...ee...kattesaadav tegelikult, siis tihtipeale see on ju
lihtsalt...suuliselt.

Ehk siis ndost ndkku suhtlus?

Jaa tapselt...ja...ma arvan, et mobiili teel...Vdib-olla mingil maaral ka...itleme...ma ei tea,
facebookis palju te suhtlete temaga.

Ja mis puhul on vaja omanikul to6tajaga suhelda?

(Pikk mottepaus)...

Sa ei pea nuld keskenduma ainult nagu meile kdige alluvamatele to6tajatele, vaid void seal ka

keskenduda juhtkonnale vai siis..
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No omanik suhtleb eelkdige siis kui tal on tekkinud mingid uued ideed muutusteks...eee...kui
tal on mingisugune negatiivne info tulnud, et siis tavaliselt, ta vdtab ju tOdtajatega
uhendust..ukskdik, mis positsioonil nad asetsevad.

Ja mis kanaleid ta selleks kasutab?

Ma arvan, et see...otse.

Otsene noost-nékku suhtlus?

Otsene suhtlus jah...

Milline on to6tajate suhe juhatajaga ja kuidas sa sellega rahul oled?

(Mbttepaus)...Ma arvan, et...eem...isegi vaga hea...et...mina...mina olen isiklikult rahul, aga
pigem voib-ollla tahaksin rohkem sellist...ee...tagasi tulevat infot...lksk&ik, mis valdkonnas,
olgu ta siis kdok voi teenindus, et eee...kui mingit infot on edasi anda, siis see tuleks kohe,
mitte niimoodi et seal on mitu pdeva vahet ja siis tuleb mulle hoopiski kellegi teise kaudu, et
sellist otse suhtlemist...et seda on vGib-olla vahel vajaka.

Selge. Kuidas see tdotaja juhataja vaheline suhe toimib...et esiteks, mis olukordades on vaja
suhelda ja teiseks mis kanaleid selleks kasutatakse?

Pigem on meil see otse suhtlemine..vdga vahe mobiili teel, kui mind tdesti ei ole
majas...aga...noh seda suhtlemist on igas valdkonnas...et on nii todalast kui, kui on ka
vahest...isiklikul pinnal, et oleneb, mis situatsioon on.

Selge ehk siis erinevalt omanikust suheldakse sinuga ka ronkem eraelulistel teemadel?

Jaa, seda kindlasti...seda eraelulist teemat on minu puhul tdesti Utleme péris palju.

Selge. Millised on...ee...kd0gi suhted peakokaga ja kuidas sa sellega rahul oled?
(Mbttepaus)...Need vdiks olla paremad...et ee, tihti on selline tunne, et...kokad ei...ei vota
tosiselt ja ei aktsepteeri nagu vahepeal tema mingisuguseid ndudmisi...et ta ei ole vdib-olla
suutnud ennast kehtestada seal kui peakokana, et...ee...ja mingil maaral jadb peakoka t66s
vajaka selliseid...selliseid téhtsaid asju, mida tema peaks lahendama...ltleme naiteks
pabermajanduse pinnal...et...no selle koha pealt vbib-olla...vdib-olla on kokkadel isegi digus,
et nemad...et nemad nagu nduavad just temalt seda, mida peakokk peaks Utleme ise tegema,
endal alluvatel...nagu endale...

Kas sa tahad Oelda, et alluvatel laseb &ra teha t66, mis on tegelikult peakoka tlesanne..?

Jah, tapselt..

124



Kui kodgitoimkonnal on vaja peakokaga suhelda ja vastupidi, siis mis kanaleid selleks
kasutatakse?

No enamjaolt on ta ikkagi majas, et ma arvan, et see otsene kanal on siinpuhul
ka...enam..enamuses..(mottepaus)..selles suhtlemiseks, aga mobiilselt ikka.

Ja mis olukordades on vaja neil kahel omavahel suhelda, kddgil ja peakokal?

No mingid, mingid jooksvad probleemid, et kas mingi kauba tellimine, tellimata jaanud
asjad...mingid...mingid cateringide osas, sihuke...selline teema.

Igapéevane tooalane suhtlus siis?

Jah, absoluutselt.

Millised on teenindajate suhted teenindusjuhiga ja kas sa sellega oled rahul?

(Mbttepaus)...No voiks paremad olla...

Palun seleta..

Rahul ei ole ma kindlasti sellega, et...see suhtlemisviis ei ole minu jaoks Gige...kui ma
leian...kui lahendatakse mingit probleemi ja seda tehakse labi...ee...utleme tugeva haale voib-
olla isegi solvavate (tluste, siis mina ei pea seda digeks, et..minu jaoks on ikkagi see,
et...eee...juhid peavad labi saama oma t66tajatega niimoodi, et todtaja tahaks siia majja tulla,
mitte nii, et ta kardab.

Kuidas see suhtlus tédpsemalt toimib...et mis puhul on teenindajatel vaja teenindusjuhiga
suhelda, millal vastupidi ja kuidas seda tehakse, mis kanaleid pidi?

No tapselt samuti mingid jooksvad tooprobleemid...mille pérast suheldakse...ja...ma arvan, et
siin on facebook suurem osa suhtlusest ja mobiilne ehk siis sellist otse suhtlemist just téanu
sellele on siis vahem, et teenindusjuhti pigem kardetakse...ja suheldaksegi mingeid muid teid
pidi, et mitte otse laheneda, et mitte saada pdhimdtteliselt simata...kui on selline probleem,
mille parast vOib saada sGimata.

Motle oma eelnevatele tookohtadele ja selleke kuidas ja mis kanaleid pidi seal info
liikus...millised on erinevused ja mis vdivad olla nende ernevuste pdhjused?

Mul on olnud eelnevalt kaks to0kohta ehk siis eelnev oli samalaadne...toitlustus...véike
pubi...kaheksa inimest oli meid seal t60l...tApselt samuti mina juhtisin  seda
maja...ee...suhtlemine kais otse teel, kuna me olime kbik peaaegu kogu aeg olemas uksteise
jaoks...et see...see kollektiiv oli l1&abi aegade ks parimaid, selles mdottes, noh...ltleme see meie

arusaam ja me nagu teadsime kdike mida...iga vaike liigutus andis juba teisele vihje, mida sa
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nagu pead tegema, et see koostdo oli niivord vbimas ja niivord hasti organiseeritud, et noh
seal ei olndki praktiliselt mingeid probleeme, et hasti...h&sti toredad inimesed...Aga veel enne
seda ma toétasin ,, Lastemaailmas “, kus meid oli viisteist, tipselt samuti oli suhtlemine otse,
kuna tollel ajal ei olndki mingeid ei meili ega telefoni...mobiile polnudki olemas, et olid ju
ainult tavatelefonid...oli ka hasti tore...ja ka ikkagi t66d rohkem...rohkem selline tédalane,
tollel ajal eriti, sellist isiklikul pinnal suhtlemist just juhatajaga, sellist asja nagu ei
olnud..koiks kéis tooalaselt.

Kas ma saan Gigesti aru, et erinevustena néded sa seda, et mdlemad kollektiivid toimisid natuke
paremini kui Truffe praegu?

Ei, ma ei iitleks seda, et seda...et see , Lastemaailm‘ paremini kui Truffe praegu toimib, et
aga see eelnev, kui see t60 organiseerimine ja see laabumine ja sellised asjad, et olid
ilmselgelt...

...Selles pubis paremad?

Jah...kuna meil oli hasti vaike kollektiiv, et...et meid oligi tapselt niimoodi, et mina juhtisin
seal seda asja, olin samal ajal letis t66l, kui vaja pesin ndusid onju, et...kdik tegid kdike ja
mitte keegi...kellelgi ei olnud selleparast mingeid vastuvaiteid, et ma ei taha seda teha. Et see
koik oli nii Gksmeelne kuidagi, kbik tegid Ghe asja nimel kuidagi hasti...hasti tore ja sihuke
laabuv tookorraldus oli seal. Aga ma ei Utleks, et siin...(pikk mdttepaus)

Miks sa arvad, miks see nagu, mis see erinevus on voi mis jaéb Truffel puudu véi on (le, et
see ei saa niimoodi toimida nagu see selles pubis toimus?

Ma arvan, et Truffel on see...see kaadrivoolavus, minu jaoks ei ole see dige...et kaib lihtsalt
nagu hasti palju labi tootajaid, et ei teki sellist stabiilsust ja tihti on niimoodi, et inimene tuleb
ja mingi hetk on ta lainud...ta ei teagi, ta ei saagi aru, mida ta konkreetselt seal peab tegema,
et voib-olla just sellel hetkel laheb ta &ra , kui ta on just...itleme avatud...hakkab just
avanema, et selle tookorraldusega saab aru, mida talt ndutakse, et eee...selline stabiilsus, mis
on olnud mu mdlema eelneva toéokoha puhul, on minu jaoks nagu vaga tahtis...et sellised
plsivad inimesed...ja siis laabub see tookorraldus ka palju paremini.

Selge...mida vdiks tootajate ja juhtkonna suhtluse puhul muuta? Naiteks kuidas saaks infot
paremini lilkuma panna? Kas peaks votma juurde mingisuguseid kanaleid? V&i voib sellega

rahul olla...ei pea midagi muutma?
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(Mbttepaus)...Voib-olla meie puhul on see, et kuna meid on nii palju ja...siis voib-olla vdiks
olla mingisugune...ma ei teagi, vGib-olla see voiks olla isegi mingisugune naiteks raamat,
kuhu kbik panevad mingisuguse info kirja, mida ta just sellel p&eval sai, aga mis ei ole nii
oluline just sellel paeval edasi andmiseks, et see info on seal olemas, et kui mina tulen, siis ma
saan sealt selle kogu informatsiooni katte. Meil ongi see, et tuleb mingi info, mis tuleb
edastada, keegi unustab selle ara ja siis ta jaabki sinna kuskile, mingisugune, mingisugune
kanal vdiks olla, kus kohas see info nagu talletub, et kdik saavad uhte kohta koondada selle.
Kas on veel midagi?

Vai no naiteks mul ei oleks midagi selle vastu, kui mulle mingi sénum saadetaks mingi infoga,
midagi tuli onju...et see on ka minu jaoks....informatsioon, mida ma saan alati katte...ja millest
ma saan edaspidi l&ahtuda.

Selge...nuld oleme me teinud selgeks todtajate ja juhtkonna vahelised suhted, et edasi vGime
raakida tootajate omavahelistest suhetest...

Mhm

Millised on to6tajate omavahelised suhted ja kuidas sa sellega rahul oled?

VOiks paremad olla...et...noh mina, mina néeks muidugi ideaalis taiesti, ma utlen sellist
kollektiivi, nagu mul on eelnevalt olnud, et...ee...vBiba-olla sellist Uksteise mdistmist natuke
rohkem...sellist...vib-olla nad peaksid oskama lugeda...ltleme lihtsalt naiteks kiimneni, igat
lauset mis on valja 6eldud mingis pingesituatsioonis...aga noh, tldjoontes voib rahul olla...et
kui ma tulin siia to6le, siis Utlen ausalt, see oli kordades kordades hullem...et praegu, praegu
on asi vaga, vaga palju paranenud.

Kuidas see suhtlus tdpsemalt toimib, et mis puhul on to6tajatel vaja omavahel suhelda?
Tooalaselt kindlasti, aga meie puhul on suheldakse ju ka toovaliselt, mis on ka véga tore...et
uldjoontes saavad kdik vaga hasti 1abi, aga lihtsalt mingitel hetkedel minnakse nagu natuke
ule piiride...et see naitab ka midagi, et toovaliselt kaiakse koos, et omavahel saadakse ikkagi
hasti 1abi.

Mis kanaleid kasutavad to6tajad omavahel suhtlemiseks?

Otse kanaleid, mobiilne suhtlemine ja facebooki-alane.

Ja millised on erinevused erinevate alliiksuste vahel, nditeks kui me réagime, oletame, et

teenindajad saavad omavahel 1&bi, kas saadakse 1&bi ka kodgitoolistega?
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Ma arvan, et natuke olete seal grupeerunud ikkagi, et kook on rohkem omaette ikkagi ja
teenindajad on omaette, aga kui on mingid Uhised 0ritused, siis olete kdik omavahel
toredad...on ka tekkinud seda, et teenindajad ja k66k saavad mingil osal hasti 1abi..

Mida vOiks tootajate omavahelise suhtluse puhul muuta?

Minu arust vdiks alati...kui tekib mingi inimene, kes ei ole just 6ige minu jaoks, et...kui on
tekkinud isegi mingi konflikt, siis tuleks see maha suruda nagu ja need asjad enda peas labi
moelda, et miks see tekkis...kas see oli ainult Uhepoolne ja...ja ikkagi kui see tootaja sulle
kuidagi ei sobi, siis minu arust kdige parem viis, mis inimest ldhendab vdi...v6i maalib temast
uue pildi, on see, kui sa otsid inimesest (les tema positiivsed kiljed voi just midagi sellist,
mida ta on teinud sinu jaoks, mis on nagu vaga hea ja selline vaga (llas ja...ja ma tean seda
enda isiklikust kogemusest, et mul on olnud inimene, kes on mu lastele vaga palju halba
teinud, aga isegi talle suudan ma selle andestada, kuna otsin ules sellised isikuomadused, mis
on nagu 0li-,0lipositiivsed, et noh vdib-olla niimoodi.

Ehk sa siis leiad, et omavahelist suhtlust muudaks paremaks see kui iga....et mitte enam
ettevote ei saa midagi teha, vaid siin on juba isikupdhised konfliktid ja erimeelsused, ja iga
isik peaks kdigepealt enda suhtumist muutma, et neid tldse ei tekiks?

Ei, ettevGte saab ka siin midagi teha, muidugi, et..me olemegi ju teinud ja koosolekutel
raakinud, kui oluline see on, et Uksteisega labi saada ja...aga ma olen ka seda taheldanud, kui
palju ma olen plidnud nendesse konfliktidesse nagu ise...ise mitte sekkuda...sest tegelikult
konfliktid tuleb ikkagi lahendada kahe osapoole vahel, et kui kolmas sinna sisse triigib, siis
sellest ei tule mitte midagi vélja.

Seega suuremad suhtlemisprobleemid on konflikti-ja selle lahendamisteemalised ja et see on
rohkem inimeste omavaheline asi ja et neid pigem ei tekiks?

See araraakimine on alati, et...kui sa suudad oma asjad ara raakida, siis see lahendabki kdik
asjad, et pigem jah, see nende omavaheline asjade lahti raakimine, kui...kui...hakkab juhtkond
sinna juba sekkuma...et need juhtkonna sekkumised, minu arust mingitesse konfliktidesse
uldjoontes nagu vaga head ei too...sest tegelikult juhtkond ei suuda tuvastada, kes antud
situatsioonis naiteks see oli, kes ei kditnud ieti. Igal osapoolel on oma négemus ju sellest.
Kas sa oskad tuua pdhjust, miks vdib-olla on selline konfliktide tekkimine suur v6i miks

inimesed ei oska neid lahedada. Miks nad nii kdtiuvad voi mis on selle p6hjuseks?
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Po6hjus on kindlasti see, et kui tekib pingeline olukord ehk siis toon selle sama ndite, see kook
ja teenindus, et kui klient ootab lauas toitu ja kdok ei suuda seda Kiiresti valmis teha, siis...siis
ongi juba dhkkond narviline ehk siis kui keegi seal natuke valesti midagi utleb ongi tali
lahti...et siis vBib-olla siin ongi see, et dppida selles situatsioonis kuidagi niimoodi k&ituda, et
see..see inimene kes hetkel nagu...itleme see I6pplili, kes toitu teeb onju, kellelt seda
oodatakse, et ta narvi ei lahe...(pikk mottepaus)

Néed sa sellel mingisuguseid pdhjuseid ka nditeks miks on inimene kergesti &rrituvam
sellistes olukordades?

Jah néen, sest mida haritum inimene, seda targem on ta kaitumises ja oma valjautlemistes...ja
tbesti, mida rohkem td6tunde, seda vasinud, seda narvilisem, tllpinum...et jah see on ka
kindlasti tiks pohjus. Ja...ee... mdjutavaks on ka neil oma eraelu.

Niud radgime ettevotte sisesest dhkkonnast, kuhu me ka otsapidi juba jdudsime. Seega
milline on Cafe Truffe 6hkkond sinu arvates to6tajaskonda silmas pidades?
(Méttepaus)...Uldjoontes ma ikkagi arvan, et 6hkkond on hea.

Miks sa nii arvad?

(Mbttepaus)...No ma ei tea, mulle tundub, et te ikkagi olete seal justkui ma vaatan teid koiki
eraldi, et teenindajaid ja kokkasid, et siis...teil on selline hea seltskond ja ma arvan, et enamus
nagu tahab tulla todle, mitte nii et ta motleb...et oi ma vist téana ei tahaks tulla. Ma arvan, et
me oleme t60d teinud et need inimesed, kes meile vaga ei sobi, need on lihtsalt lahkunud, et
see keskkond oleks sihuke mdnus ja...ja to6lekutsuv.

Jargmine kisimus oleks olnud, et kuidas mdjutab selline 6hkkond t66 tegemist, aga selle sa
utlesid vist suuresti juba ara.

Ma arvan, et ikkagi hasti. KOik kdivad ikkagi selleparast, et...ma ei saa Oelda, et kdik kaivad
selleparast, et seal on to6tada vaga monus ja et te kdik nagu vaga tahate, vaid kaiakse ka t6ol
sellepéarast, et elus hakkama saada.

Kas see 6hkkond on alati selline olnud?

Kui kuue aasta jooksul vétta, siis ei.

(Paus)..Ehk siis see on muutunud?

Jaa, see on muutunud paremaks.

Ja selle pdhjused on?

Ma arvan, et ma olen sellega vaga palju t66d teinud.

129



Kas 6hkkond labi organisatsiooni on thesugune vdi eristub mingeid rihmi? Kui jah, siis
milliseid rihmi ja kuidas nad tdpsemalt eristuvad?

Meil on kindlasti neid gruppe...kas vOi see sama kO0k ja ndudepesu, et kui seal tekib ikka
mingi Utlemine &ra, siis on see 6hkkond taiesti rikutud, kuna keegi on véaga kaua solvunud ja
siis teisel on vdib-olla paha, piitiab seda asja siluda, aga see teine, kes on solvunud, ei suuda
andeks anda ja vdib-olla paevi kestab selline halb 6hkkond, et ei ole kummalgi osapoolel hea
olla.

Ja kas see eristumine mdjutab ka tootegemist?

Kindlasti.

Kuidas?

No néiteks toon selle sama kddginaite...et kui ndudepesija tassib neid ndusid sinna neile ette,
siis mingi hetk ta lihtsalt motleb, et tassige ise vdi aeglustab oma t60d, et lihtsalt pidurdada
sellega kooki...et nagu teistpidi katte maksta...ja...ja teeb seda toétasapinnal, mida tegelt ei
tohiks Gldse teha...tegelikult tanu sellele Iaheb terve susteem ju paigast ara...et kui kook ei saa
kiiresti, ei saa teenindaja kiiresti ja ongi pohimdtteliselt.

Maotle oma eelnevatele tokohtadele ja sealsele dhkkonnale. Millised on erinevused ja nende
pdhjused?

Kui ma oma esimest tookohta mdtlen, siis...seal oli kull meil...mingid sellised...liidrid voi
kuidas ma Utlen, et kes...kes mingil méaaral...olid vdib-olla grupid tekkinud, kes l16hestasid...
Grupid seega tootajate vahel, kes oleks pidanud olema Ghes grupis?

Jah absoluutselt, ja seal olid mingid sellised v6ib-olla...pGhimbtteliselt need...tugevam grupp
siis tundiski ennast hasti ja ndrgem nende varjus vGib-olla oli siis selline...ei tundnud ennast
héasti téanu sellele ja t66 voib-olla ei laabunud, kartis et kas ma teen ikka asju Oieti...vGib-olla
selline...aga see pubi koht, seal oli kull kdik hasti..ei olnud mingeid...6hkkond oli hésti tore ja
puhas.

Ja nende erinevuste p&hjused?

Ma arvangi, et Uihes oli palju to6tajaid ja teises oli pigem vahe.

Kas Truffes annaks 6hkkonda ka kuidagi paremaks muuta ja kuidas?Mis sinu arust teha
saaks?

Annaks ikka...et see ongi ikka jalle selline radkimise ja mingi suunamise teema. Et ma voib-

olla kasutaks isegi vdib-olla mingi psihholoogi abi néiteks...et lihtsalt raagiks inimsuhetest ja
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sellistest asjadest.( Mottepaus) Mdelda sellele, et...et ainult minu t66 ei ole tahtis, vaid kdik
teised teevad ka t60d ja on sama raske ja nad teevad...iga inimene mdtleb, et minu t66 on
raskem, mida mina teen...aga tegelikult, tuleks mdelda seda, et ainult minu t606 ei ole raske,
vaid koik teevad tood ja kdigil on raske...siis sellest nagu arusaada.

Ldpetuseks raagime siis sellest, kuidas Cafe Truffes otsuseid vastu vdetakse ja kes seda teeb.
Milliseid otsuseid votab Trufes vastu omanik?

(Mbttepaus)...No meil on see omanike ring, et tegelikult kolmekesi...vOetakse need otsused
vastu...enamjaolt Utleme palgakusimused...siis sellised edutamise asjad, et kui keegi saab
kérgemale positsioonile...mendimuutused.

Kuidas need otsused stinnivad?

Koosoleku vormis voi kokkuistumise vormis.

Ja otsuste tegemisse keda ta kaasab?

Juhatuse liikmed

Milliseid otsuseid vGtab Cafe Trufes vastu juhataja?

Véaga palju jooksvaid otsuseid, mis...mis Utleme puudutavad igapédevast tood...(pikk
mottepaus). Ega ma paris uksinda selliseid raskemaid otsuseid ikkagi ei otsusta...kaib
kooskolas ikkagi juhatuse liikmetega. Kdik sellised jooksvad kusimused, mis on vaja paeval
ara...lahendada...need kindlasti...et see ei puuduta nutid omanike ringi...aga kbik mis vahegi
puudutab...finantskisimusi néiteks, et need kaivad ikkagi 1&bi juhatuse, kuna me oleme k&ik
nii paiksed, me oleme kohapeal olemas, siis meil ei ole vaga keeruline omavahel suhelda ja
utleme korraks labi raékida ja...

Kuidas need otsused siinnivad, kui me niid jatame selle juhatuse ringi kdrvale, millest me
juba omaniku juures raakisime, aga need igapéeva otsused...Uksi ja jooksvalt?

Mhm

Kas sa monikord ka kedagi kaasad nendesse igapéeva otsustesse?

Jaa kindlasti, tkskdik kumb mul neist olemas on, arutan kdigepealt labi, aga tihti on ka nii, et
ma teen ise.

Aga kaasamise kohapealt sa alluvaid otsuste tegemisse?

Jaa, kindlasti. Naiteks laudade Ulespanemisel vdi mida iganes, mis on jooksvad asjad, mis
puudutavad teenindust ja...loomulikult.

Milliseid otsuseid vGtab Truffes vastu peakokk ja kuidas tema otsused sunnivad?
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No menitosas onju tegelikult teise peakokaga, vo6i noh omanikuga, et nad arutavad labi,
proovivad labi, nii see stnnibki...kauba tellimised teeb kdik ise...tihti on niimoodi, et mina
suunan naiteks voib-olla hankija osas, kui ma néen, et kusagilt saab odavalt, siis ma...selles
osas on meil peakokaga koostdo.

Ehk siis keda peakokk oma otsustesse kaasab..sind ja tihti ka omanikku ehk teist peakokka?
Ja kindlasti ka kokkasid, et nad omavahel ka raagivad ju, mida paremini teha ja..

Teenindust?

Kindlasti, sest ju tehakse neid...alati kui on uus meniu, siis teenindaja saab toidud l&bi
proovida ja saavad oma arvamuse kujundada, mis nad sellest arvavad.

Millised otsuseid v6tab vastu teenindusjuht ja kuidas tema otsused sunnivad?

(Mbttepaus)...No temaga on ka eelkdige nii, et ta enamjaolt konsulteerib omanikega, et...paris
selliseid volitusi mina talle andnud ei ole, et ta voiks kdike sajaprotsendiliselt ise otsustada ja
teha.

Ehk siis tema otsused siinnivad suuremalt jaolt koostd6s juhatusega?

Jah, absoluutselt...et kdik oma ideed ja otsused arutab ta labi.

On ka mingeid otsuseid, mida ta iseseivalt tditsa vastu votab jooksvalt?

Kindlasti.

Ja need siis on millised otsused?

No ikka pigem sellised... ee, jooksvad asjad.

Kas ta kaasab ka nendesse kedagi, nendesse nii-6elda jooksvatesse kusimustesse?

Kaasab ikka, ma arvan, et teenindajaid tihtipeale ju, et see ju tegelikult kaibki koostoos
teenindajatega ju...tema too.

Selge. Kas tldse ja milliseid otsuseid votavad ettevottes vastu to60tajad?Kuidas nende otsused
stinnivad?

Ikka votate vastu otsuseid, no néiteks kas voi kliendi rahulolu, kuidas seda lahendada, ses
mottes, et kui ta pole rahul, siis te ju ise mdotlete, kuidas ma antud hetkel seda asja parandada
saaksin. Uks naide sellest...kas v6i lauad, mida on vaja katta...vaga tihti saavad ju teenindaja
ise vaga hasti hakkama otsustada mida, kuidas ja kuhu. Kauba tellimine minu arust on ka see
otsus, mida teenindajad ise panevad paberile ja see jouab siis kellenigi, kes seda teostab.
Selge. Kui sa motled eelnevatele tookohtadele ja sellele, kuidas seal otsuseid vastu voeti,

milliseid erinevusi sa nded ja mis nende erinevuste pdhjustajateks on?
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(Pikk mottepaus)...seal oligi kuidagi niimoodi, et kdik jooksvalt kuidagi sujus, et igauks teadis,
mida ta tegi, igal Gihel olidki nagu volitused, et kui...kui ta ei olnud hetkel oma té6kohas ja oli
vaja kusagil muid asju otsustada ja teha, siis ta tegi seda...see oli kuidagi voolav ja koik
teadsid pohimdtteliselt kdike, mis nad pidid tegema ja keegi eriti kedagi ei pidurdanud véaga ei
suunand.

Lastemaailmas?

Seal oli niimoodi, et see kett algas tegelikult...Lastemaailm oli tks lili mingist suurest lilist ja
siis see...need otsused tulid nii...hasti hierarhiliselt...juhatajalt asetéitjateni ja nendelt edasi
mudjatele ja kassapidajatele siis.

Ehk siis tootajatel oli vége véhe ja ainult jooksvad otsused?

Pdhimatteliselt t06 tegemine

Selge. Mida voiks Cafe Truffes otsustamise juures muuta?

Noo...ma muudaks seda, et...mulle tundub vahepeal, et otsustajaid on liiga palju ja see tekitab
sellist segadust ja et on liiga palju antud véimalust otsustada.

Pdhjenda natuke.

Voib-olla need otsused ei ole véaga...ei ole nagu lahti seletatud véga seda, mida nagu keegi
vOib otsustada, et v@ib-olla pigem see, et..ma Utleks isegi seda, et omanike ringis ei
ole...mmm...jaénud pidama kindel sdna, et kui naiteks oleme 6elnud, et see inimene voib teha
seda, siis keegi meist arvab, et ei, ta voiks rohkem teha ja siis tekivad sellel alal sellised
pohimdtteliselt arusaamatused, et miks nagu tal on sellised volitused. Selline ebakdla voib-
olla meie...meie seas, et vahepeal annab moéningatele inimestele selliste otsuste tegemisi, mida
vdib-olla ei peaks tegema.

See olukord peaks olema natuke rohkem nagu reglementeeritud ehk siis koigil on teada,
milliseid otsuseid ta vOib teha, milliseid ei v&i, millised otsused peaks ta kohe suunama
kuhugi edasi.

Jahm, tapselt, et see vbiks nagu rangem olla...et meil on selline vaba...vabamas piiristikus
ongi et vdib-olla mdni arvab, et talle on antud hé&sti suured volitused.

Selge. Suur aitdh sulle, sinuga oli vdga huvitav vestelda. Kuidas sulle vestlus tundus? Kas
moni kusimus oli raske? Kas midagi jai kiisimata, millest sa siiski rd&kida sooviksid? Voi

tahaksid sa midagi lisada?
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Ei... ma arvan et ei olnud rasked aga kui ma oleksin vdib-olla saanud natuke rohkem l&bi
moelda. VGib-olla oleksid vastused tulnud natuke paremad vai nii...kuigi no ega ma raakisin
praegu ka nii nagu mul siit seest tuli voi nii.

Aga kas on midagi mida sa sooviksid lisada?

Jah, mul vahepeal kui sa selle otsustamise kohta vaata kisisid, siis mul tuli meelde see, et
tegelikult seal alguses kui ma seletasin, selle struktuuriga noh, ma (tlesin et peakokk allub
mulle, peakokk. Tema on ju ka tegelikult osanik ehk juhatuses... samas ta tuli meile sinna
punti nagu hiljem juurde...ma ei oska seletada... (m6ttepaus) meil omanikuga sujub jube hasti
ja tema nagu oma olemuselt ei ole ikka seal pundis sees, kuigi natuke nagu on ja tegelikult ju
osanik meiega koos.

Kas sa veel midagi unustasid? Mone to6taja?

Keda sa motled?

Cateringijuhti.

QOiii, kui piinlik! Tema mul jah... kuna ta té6tab meil ju vaata alles nii vahe...ee, et siis jah...ja
ta vaata pole majas ka uldse palju ja tegeleb ju veel Meat Marketi asjadega ja... ma taitsa

unustasin ta valja oma jutuga.
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