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Tanusdnad

Ké&esoleva bakaaureusetdd vamimisele kaasaaitamise eest tdnan sidamest oma
juhendajat Esta Kaali, kelle agalikud kommentaarid ning abi t66 kéigus labiviidud

uuringute koostamisel oli hindamatu.

Samuti tahaksin tanada Ulikoolipoolset juhendajat Margit Kellerit Opetlike mérkuste
ning abi eest t60 akadeemilisse raamistikku sattimisel.

Tanusbnadega e saa modda minna ka SEB sisekommunikatsioonijuht Kai-Riin Merist
ning Roya Service'i loovjuht Mart Mikkust. Suur tanu puhendatud aja ning ausate
vastuste eest!

Suure aitéhi Utlen ka oma abikaasale, Mardile, mdistva suhtumise eest ning oma
motivatsioonialikatele Fredile ja Katerinile — kuidas muidu saaks tulevikus lastelt
kdrgharidust nduda kui endal sedaei ole.



1. SISSEJUHATUS

Uritusturundus on integreeritud turunduskommunikatsiooni osana maailmas iiha enam
populaarsust kogumas. POhjus selleks tundub olevat lihtne - eriline dhkkond loob
anulaadse vAimaluse soovitud sOnumi  edastamiseks nii  laiale avalikkusele,
|Opptarbijale, klientidele, partneritele kui ka oma tootajatele. Parafraseerides Eesti
mainekaima Uritusturundusfirma, Royal Service'i, loovjuhti Mart Mikku, saab véita, et
praktiliselt terve Urituse gja voib sihtrihma nn. peo peal hoida ning tegeleda kilalistele
suunatud sdnumi kontrollimise ning madjutamisega.

Rahvusvaheline Elamusturunduse Assotsiatsiooni (IXMA) juht Eric Hauser kirjutab
oma internetilehel, et traditsioonilised turundusteooriad ning praktikad muutuvad jarjest
vahemoluliseks ning Uritusturunduse Uhest osast- elamusturundusest (experiential
marketing) on saamas uus turundusparadigma. Siiski, nagu kirjutab lirimaa University
College Cork turundusdppejoud Markus Wohlfeil e ole vaatamata Uritusturunduse kuli
kommunikatsioonikanali jarjest kasvavale populaarsusele isegi Suurbritannia ja ka
Ameerika Uhendriikide akadeemiline ringkond selle ala uurimisele vaga suurt ressurssi
kulutanud (2005).

Ké&esoleva bakalaureusetotd autor on tegelenud Urituste korraldamisega 2003. aastast
alates. Uurides Eesti Ulikoolidele esitatud erinevaid Gritusturundusalaseid [Gputdid,
leidis autor, et praktikas vélja tulnud Uritusturunduse kitsaskohad — eesmérgistamine
ning moédtmine - on probleemina védja toodud ka koigis loetud t6ddes. Lisaks tuli
eelnevaid toid lugedes vélja, et peamiselt jélgitakse tellija rahulolu korraldusega, kuid
vahe kogutakse tagasisidet drituse sihtriihmalt, st. et enamus vaadeldud uuringuid
hélmavad vaid kahte poolt — Urituse korraldgat ning tellijat. Veelgi véahem

keskendutakse Urituse sdnumi vastuvotu modtmisa e sihtrihmas.

Antud bakalaureusetdd eesméark on Uhe drituse néitel analllsida kas konkreetsete
eesméarkide pustitamine aitab kaasa Uritusturunduse kui kommunikatsioonikanali
efektiivsuse hindamisele. T66 empiirilise osa fookus on seatud Urituse sdnumi vastuvotu
modtmisele sihtriihmas to6tajatel e suunatud drituse néitel. Seetbttu puudutab teooriaosa



pogusalt organisatsiooni kommunikatsiooniteooriat ning [6peb Uritusturundust kasitleva
peatlkiga. Samuti toob antud bakalaureusetdd dritusturunduse peatikis vdija
elamusturundust kasitlevad teooriad. Erinevate autorite poolt on viimasel gjal just seda
dritusturundusliiki uurima ning praktiseerima hakatud ning antud t66s néitena toodud
Urituse idee seisneb samuti el amusturundusliku drituse votetes.

Antud t60 e plliatdo empiirilises osas hinnata seda, kas sdnum paneb inimes
teistmoodi k&ituma voi oma hoiakuid muutma vaid kuidas sihtrihm mdistab Urituse
tellijaning korraldaja poolt seatud eesmérke ning edastatud sdnumeid. Samuti seadis
autor eesmargiks ldhemalt vaadelda, kuidas tellija’lkorraldaja oma eesmérke seavad ja
nende taitmist mdodavad.

Empiirilises osas uuritavaks Urituseks on SEB traditsiooniline sisekommunikatsiooni
Uritus, mis toimus kéesoleva aasta 17.jaanuaril spordiklubi Arigato ruumides.

SEBI on traditsooniks saanud iga-aastaste Uhistrituste korraldamine, kus panga
tootgjad saavad kaasa lUla. Eesmargiks on tottajaskonna védrtustamise kaudu
meeskonnatunde ja t66tajal ojaal suse tugevdamine. Sel aastal toimunud Uritusel osales
1000 tootgjat Ule Eesti. Meelelahutusliku poole kattis ETVst tuntud Laululahingu
formaadi kopeerimine. Laululahingu eelvoorud agasid juba 2008. aasta 11.novembril
ning sinna oli kaasatud Ule 250 laulva t66taja. Pidulik 18pudritus, mille pdhjal antud
bakal aureusetto vaatlust teostati, toimus 17.jaanuaril 2009.

SEB sisekommunikatsioonitritus sai uurimisobjektiks valitud mitmel pdhjusel.

Esiteks vOib vélja tuua selle, et Urituse tellija rollis on Eesti ks tuntumaid, suuremaid
ning edukamaid ettevotteid SEB ning korraldgja ndol on tegemist staazikama ning
suurima dritusturundus firmaga Royal Service. Teise pohjusena saab vélja tuua Urituse

tellijaning korraldgja ligi 10-aastase toosuhte.

Selle informatsiooni pdhjal vOib eeldada, et tellija ning korraldgja omavaheline
infovahetamine on sedavord hea, et nende Uhiselt korraldatud Urituse néite varal, Uritust
ettevalmistavas ja téideviivas protsessis vaadeldes, saab leida seoseid planeerimise, hea

eesmargistamise ja tulemuste modtmise vahel ning see Uritus voiks olla Uritusturunduse



best practice. Seatud eesmérkide kontrollimiseks viis autor 18bi stivaintervjuud Urituse

tellija ning korraldajaga.

Autor eeldab, et selgete eesmérkide korral voib mddta ka mittemajanduslike vaartuste
edastamist sihtriihmale. Selleks, et hinnata, kuidas sihtrihm tajus drituse tellija ning
korraldaja poolt seatud eesmérke ning edastatud sdnumeid viis autor 1&bi vaatluse ning
[Ghiintervjuud Uritusel osalgjatega Uritusel kohapeal ning jareluuringu kuhu oli kaasatud
nii kgastatud eesmérkide moddikuid kui teoorias véljapakutud mittemajanduslike
voimalike eesmérkidega seotud sdnumite vastuvéttu sihtrihmas.

Antud bakal aureuset6o kokkuvdtvaks osaks on autoripoolsed jareldused ning empiirilise
osa kogemuspdhised soovitused dritusturunduse kommunikatiivse efekti mootmiseks.



2. TEOREETILISED LAHTEKOHAD
2.1. Organisatsioonisisene kommunikatsioon

Organisatsioonikommunikatsioon on organisatsiooni juhtimise funktsioon, millega
luuakse ja suunatakse protsesse, mis vBimaldavad organisatsiooni ja tema sisemiste ja
véliste sidusrihmade vahel pikagalist ja pidevat suhet. Kommunikatsioon toetab
organisatsiooni pusivust ja eesmérkide saavutamist ning loob positiivse dhkkonna, mis
on vastastikku kasuliku kommunikatsiooni auseks nende sihtriihmadega, kellest
organisatsiooni edukus soltub. Sellisteks rihmadeks on organisatsioonis juhtkond ja
erinevad personalirtihmad ning  organisatsioonist  véljaspool kliendid,
finantsingtitutsioonid, allhankijad, poliitikud, kohalik elanikkond ja meedia. (Vos &
Schoemaker, 1999).

Pace'i ja Faulesi (1994) jargi on organisatsioonisisene kommunikatsioon sbnumite
esitamine ja interpreteerimine organisatsiooni lilkmete vahel. Sisekommunikatsiooni
olulisus tuleneb eelkdige selle otsesest seotusest ettevotte poOhitegevusega —
organisatsioon e saa tegutseda omavahelise suhtluseta.

Organisatsiooni kommunikatsioonil on erinevaid definitsioone ning kirjeldus kuid
enamus autoreid jagavad organisatsiooni kommunikatsiooni Uldjoontes kaheks
valdkonnaks: kommunikatsioon organisatsiooni Sisemiste sihtrihmadega ning
organisatsiooni vdliste sihtrihmadega. Ké&esolevas t60s e keskenduta vélistele
sihtrihmadele.

2.1.1. Organisatsioonisisese kommunikatsiooni eesmar gid

Organisatsioonisisese  kommunikatsiooni pohieesmérgiks on luua ja sdlitada
vastastikuliselt kasulikud suhted organisatsiooni ja tema tottajate vahel, kellest sdltub
ettevotte kaekak (Cutlip et al, 1985). Toodtgatele suunatud kommunikatsiooni
Uksikagalikemateks eesmérkideks on:

1. Luua teadlikkust organisatsiooni tegevusest, probleemidest ja eesmérkidest;

2. Hoida inimesed informeerituna olulisematest muudatustest, mis voivad
mojutada ettevotte ja toota) ate kaekaiku;



3. Kujundada kdigist to6tajatest voimalikult head ettevotte saadikud nii t66l kui
véljaspool t60aega;

4. Nouda jajulgustada tootajaid t60 efektiivsemaks muutmisel;

5. Rahuldada t66tajate soovi olla organisatsioonist informeeritud ja selle tOGsse
kaasatud (Cutlip et al, 1985).

Eelpool toodud eesmérkide saavutamiseks peab aval, siiras ja piisav infoliikumine
olema tagatud kdigil organisatsiooni tasanditel. Kindlasti e tohi infoliikumist usaldada
vad mitteformaalse voOrgustiku kétte. Labimbeldud, teadlik ja simmeetriline
suhtlusprotsesside  korraldus  soodustab  avatud ja  tOdtgjaid rahuldava
kommunikatsioonikliima tekkimist ja aitab véltida Daniel Wuinn Mills'i (Cutlip et a,
1985) poolt uuritud olulisemaid sisskommunikatsiooni probleeme, mille kohaselt:
Juhtkond dikteerib aluvatele liiat palju ja kuulab neid liiga véhe;

Suurt osa sellest, mida kommunikeeritakse, e mdisteta;

Suur osa edastatavast infost puudutab vaid juhtkonda ega huvitateis to6tgjaid;
Liigselt palju edastatakse propagandat;

Liigavéhe on siirust;

Kommunikatsioon annab liialt véhe teada vOimalikest muutustest.

© a0 M w0 N P

Pace ja Faules on teoorias vélja toonud, et organisatsioonisisene kommunikatsioon on
sbnumite esitamine ja interpreteerimine organisatsiooniliikmete vahel. Selle teooria
jargi oleks podhjust rddkida infovahetuse keerukamast vormist kahesuunalisest
kommunikatsioonist. Kahesuunaline kommunikatsioon on dialoogiks, mis nduab
informatsiooni edastgjalt palju enam planeerimist, labimdtlemist ja info vastuvdtjaga
arvestamist. Kahesuunaline kommunikatsioon kétkeb endas informatsiooni maistmist,
vahetamist, jagamist, suhtlust ning vastastikust mojutamist. Eristatakse vahetut ning
vahendatud kommunikatsiooni. (Pace & Faules, 1994)

T60 fookusest |8htuvalt vaatleb autor |&hemalt vahetu suhtlemise poolt.

Vahetu suhtlus voimaldab saada kohest tagasisidet. Info andja saab kiiresti kinnituse, et
vastuvdtja on sdnumi kétte saanud ja naeb ning kuuleb, kuidas seda mdisteti.
Tagasisidet andes voib vajaduse korral sdnumit tdiendada voi anda lisaselgitusi nii, et



seda sOnumit Oigesti mdistetaks. Vahetu suhtlemise eelis on suurem vdimalus

vestluspartnereid mdjutada.

2.1.2. Organisatsooni sisskommunikatsiooni vahetu suhtlemise
kanalid

I nfokoosol ekud

Isiklik suhtlemine on suurest gjakulust hoolimata ka suurtes organisatsioonides vaga
oluline. Korrapérased infokoosolekud suurendavad keskastme juhtide téhtsust tO6tajate
teavitamisel ning nende rolli firma eesméarkide ja tegevuse selgitamisel. Just
keskastmejuhtide vahendusel jouavad juhtkonna sdnumid tootgjateni ja tOotajate
seisukohad tippjuhtkonnani.

Infopaev
Infopéev on vaja korraldada siis, kui suuremale hulgale tootajatele soovitakse olulisi
sonumeid vahetult edastada. See vdimaldab saada kohe tagasisidet ja algatada arutelu:
néiteks ettevotte aastaeesmérkide tutvustamine, suuremate muudatuste tegemise korral
jms.
Infopéeval raégivad tipp- ja keskastmejuhid vdi muudatuste korraldajad. See annab
t00tajatele infot vahetust allikast, tekitab tunde, et ta on kaasatud otsustamisse ning teda
vaartustatakse.

Seminarid
Seminarid erinevatel teemadel on tavalised suurettevotetes.

Ettevotte Uritused
Uhtekuuluvustunde tekitamiseks ja suurendamiseks korraldatakse ettevotetes erinevaid
dhislritusi, néditeks tanudritused, suvepdevad, spordidritused, perepdevad, joulupidu
jms. (http://ksrmt.aripaev.ee/ )

2.2. Uritusturundus kui kommunikatsioonikanal

Uritusturundus (event marketing) on kogumas (iha tahtsamat rolli ettevotte
kommunikatsioonivahendina. Kui 2000. aastal eksisteeris Eestis vad (ks
Uritusturundusagentuur,  siis  tadnaseks on  loodud 11  liikmesagentuuriga
Uritusturundusagentuuride Liit (UTAL).



Kasutades UTALI definitsiooni on dritusturundus integreeritud
turunduskommunikatsiooni valdkond, mille eesméargiks on suhtumise voi katumise
suunamine soovitud sihtgrupis |&bi brandi vaartustel tuginevate plsivate emotsioonide
tekitamise erinevate aktsioonide kaigus. (http://www.ytal.ee/)

Definitsioon on siiski Uldine ning seda voib kasutada erinevate Urituste defineerimiseks.

2.2.1. Uritusturundus kui kommunikatsioonikanal

Kuigi dritusturunduse valdkonnas on |&bi viidud vaga vdhe uurimusi, saab selles
valdkonnas vagaike ainulaadsete kontseptsioonide ja mudelite véljatdotamiseks
kasutada teistes valdkondades tehtud toid. Uritusturundusega kdige |shedasemad
turundusvaldkonnad, milles on tehtud teaduslikke uuringuid, on elustiiliturundus
(lifestyle marketing), elamusturundus (experiential marketing), suhteturundus
(relationship marketing), avalikud suhted (public relations) ja

turunduskommunikatsioon (marketing communications).

Uritusturunduse arengut on késitlenud Schreiber ja Lenson 1994 oma praktikutele
suunatud tekstis elustiili- ja Uritusturunduse kohta. McCole (2004) nimetab
teadusuuringute puudujddki  kogemus- ja dritusturunduse valdkonnas margiks
akadeemilise ja arivaldkonna erinevuse kohta ning kutsub turundusteoreetikuid Ules
l&henema rohkem praktikale. Samamoodi nimetab Gupta (2003) dritusturunduse
peamiseks vadjakutseks ,teadmiste slstematiseeritud kogumi ja kontseptuaalse
raamistiku puudumist, millele oleks véimalik ehitada teadustoo” .

Isegi valdkondade kohta, mis sobivad oma loomuse poolest Uritusteks, e leia
teaduskirjandusest vaga palju materjali turunduspraktikatest. Néiteks ndeb Williams
(2006) vajadust rohkema teadust6o tegemiseks Uritusturunduse valdkonnas, mis peaks
kajastama turismi- ja majutusturunduse praktikat, ning Petkus (2002) néeb Urituste ja
kogemuse vahelise suhte suurema moistmise vajadust kunsti turundamisel.

Turundusiritus voib defineerida mitmel viisil. Kotleri definitsioon (,, sindmused, mis
on ete ndhtud sihtriihmale teatud sdnumi edastamiseks® (2002) on ilmselt liiga Gldine,
kuid see sisaldab drituste kommunikatsioonipotentsiaali. Vaimalikud on ka jargmised
definitsioonid:

- Mis tahes stindmus, mis aitab turundada toodet/teenust, ideed, kohta voi isikut.
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- Mis tahes stindmus, mis kommunikeerib sihtrihmaga.

- Mis tahes siindmus, millel on kommunikatsioonipotentsiaal .

Nagu neist definitsioonidest on ndha, on turundusirituse defineerimisel selge, et
tegelikult voib koiki Uritusi vaadelda (voi veelgi olulisem, kasutada) turundusiritustena.
Uritus on siindmus, millel on publik. Kui publik on olemas, siis jagatakse, edastatakse,
luuakse teade vOi kogemus ning seet6ttu voivad kdik Uritused midagi edastada. Selleks
et tootada vélja uritusturunduse teooria, millest on ka kasu, tuleb piirata Urituste ringi
nende Uritustega, mille peamine eesmék on turundamine. SeetGttu jé&vad vélja
Uritused, millel on muu otstarve, kuid mida kasutatakse hiljem turundamiseks (nt
eelnevalt véljatootatud Urituste sponsoreerimine) voi Uritused, millel v6ib olla teatud
turundusotstarve, kuid mille pdhieesmark on muu (nt rahvaiiritused). Agentuur Jack
Morton International (2006) pakub vélja turundusirituste definitsiooni kasuliku ja
toimiva versiooni: “vahetud Uritused, kus publik suhtleb toote voi kaubamérgiga ndost-
nakku”.

Jargnevas tabelis on Morton Internationali poolt dra toodud néited, mis toetavad seda
definitsiooni:

TABEL 1

VAHETUD URITUSED, KUSPUBLIK SUHTLEB TOOTE VOI KAUBAMARGIGA NAOST-NAKKU

Ergutus/autasustamisiritused | Toote lansseerimine Avatud uste péevad
Konverentsid Toote degustatsioonid Avalikud reklaamuritused
Heategevusliritused Toote valjapanekud Pressikonverentsid
Vdistlused/konkursid Né&itused/messid Firmasisesed Uritused

Eelolev peatiikk teeb Ulevaate firmasiseste Urituste eesmérkidest.
2.2.2. Firmasisese Urituskommunikatsiooni eesmar gid

Firmasisese Urituskommunikatsiooniga tegelevad teoreetikud eristavad
Urituskommunikatsiooni  majanduslikke  ning  mittemaganduslikke  eesmérke.
Mittemajanduslikud sihid koosnevad operatiivsetest ning strateegilistest eesmérkidest
(Lucas & Matys, 2003). Operatiivsed ehk spetsiaalsed eesmargid omavad |Uhigjalist
moju, ning on omakorda jaotatud kontakti loomisele tuginevateks eesmarkideks ning
| Ghigjalisteks kommunikatsi oonieesmérkideks.
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L Uhigjalised kommunikatsioonieesmérgid omavad seevastu hedonistliku iseloomu ning
suurendavad auditooriumi  dialoogivalmidust ning selle liikmete omavahelist
kommunikatsiooni ning interaktsiooni (Zanger, 2001, Velbaumi kaudu).

Firmasisese Urituskommunikatsiooni strateegilised ehk Uldised eesmérgid mdjutavad
pikagaliselt sihtgruppide teadvuses tekkinud pilti ettevotte kohta (Zanger, 1998;
Zanger, 2001; Trautwein, 1999, Velbaumi kaudu). Nad tugevdavad ettevotte filosoofiat
ning visiooni, tostavad "meie-tunnet”, motiveerivad firmasiseseid sihtgruppe ja
suurendavad nende seotust antud organisatsiooniga (Vagedes, 1998, Velbaumi kaudu)

TABEL 2

FIRMASISESE URITUSKOMMUNIKATSIOONI MITTEMAJANDUSLIKUD EESMARGID

Kognitiivsed eesmérgid Afektiivsed eesmargid Konatiivsed eesmargid

= FEridaste teadmiste = Tootg ate motivatsiooni » Inimestevaheliste suhete

vahendamine tBstmine parandamine

= Tootgate omavaheline »  Firmagaidentifikatsiooni =  Informatsioonivahetus

tundmadppimine suurendamine = Arvamustevahetus

= Kliendile orienteerituse =  Meeskonnatunde = Uute to6tgjate integratsioon

suurendamine suurendamine = Meeskonnat6od parandamine
= Tootgate rahulolu tdstmine

Ettevotte majanduslike eesmérkide alla kuuluvad eelkdige organisatsiooni turuosa, tema
kasum ning kave. Antud nditgjate mddtmine Urituskommunikatsiooni raames on
keeruline, kuna firmasiseste Urituste ndol on tegemist suhtekorraldusinstrumendiga,
mille eesmérgiks e ole vastupidiselt avalikele Uritustele mitte kasumi suurendamine,
vaid ettevdtte ja tema teenuste tutvustamine, ettevottesiseste huvigruppide
premeerimine ning motiveerimine, nende identiteedi suurendamine antud
organisatsiooniga voi muude pstihholoogiliste sihtide saavutamine (Drengner, 2005;
Nufer, 2007; Zanger, 2001, Velbaumi kaudu). Urituste majanduslik edu annab endast
mérku alles hiljem 18bi teiste néitgate. Sellest tulenevalt on firmasiseste Urituste
majanduslikud eesmérgid saavutatavad vaid kaudselt ja pikagjaliselt.

EttevOtete  praktilises  suhtekorraldustegevuses lelavad  organisatsioonisisese
drituskommunikatsiooni majanduslikud ning mittemajanduslikud eesmérgid siiski veel
vordlemisi vdhe kaastust. Sellest tulenevalt on raske Urituse mdju mddta ning
drituskommunikatsiooni reaalne kasu ja8b ettevitetele tihti ebaselgeks. Probleemiks on
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siinkohal ka agaolu, et Urituskommunikatsiooni n&ol on tegemist vordiemis kalli
suhtekorraldusvahendiga. Juba antud néitaja eeldab, et kommunikatsiooniinstrument
vajaks slstemaatilist kontrolli, mille abil oleks vdimaik vélja selgitada, kas
investeeritud raha tagas ka soovitud eesmérgi.

2.2.3. Uritusturunduse tulemuslikk use médtmine

Uritusturunduse  tulemuslikkuse ~ moGtmise  eelduseks on  Gritusturunduse
eesmérgistamine. Anna Eckerstein oma magistritdos (2003) véidab, et [thigjalised voi
Uldse puuduvad eesmérgid on peamiseks pohjuseks, miks peetakse Uritusturundust
mittemdddetavaks turunduse kommunikatsioonivahendiks.

Paljud praktikud on véitnud, et Uritust ilma eesmargita on vdimatu moota. Eriti juhul,
kui kasutatakse rohkem kui thte turunduselementi, on alati véimalus, et need mojutavad
tarbijat ja seega e ole vdimalik véja tuua 100% tdpset hindamismeetodit
Uritusturunduse tulemuste mddtmiseks. Ka Ldhmus on Aripaeva artiklis ,Uritus
voimaldab rédkida kliendiga“ (Pdldaru, 2005 kaudu) seisukohal, et Urituste hindamise
keerukuse Uheks pohjuseks on kindlasti agaolu, et konkreetset Uritust on sageli raske
eraldada Ulegd8nud kampaaniast. Tihtipeale toimub aga hindamistegevus pérast kogu
kampaania |6ppu ning hinnatakse |Gpptulemust. Seega vaib véita, et konkreetse Urituse
kasu e avaldu piisaval méaaral.

Behrer ja Larsson on aga kindlad, et need, kelle arvates e ole Uritusturunduse tulemusi
voimalik hinnata, e ole seda kasutanud kindlate eesmérkide saavutamiseks (Behrer &
Larsson 1998, Eckerstein 2003, kaudu).

Kui organisatsioon on otsustanud Uritust korraldada, siis peaks pliiidma seda voimalikult
tdpselt eesmérgistada ning saavutatut ka modtma, et tbestada ja tOsta Urituse
efektiivsust. Seega ei saa Uritusgjérgset hindamisprotsessi kindlasti pidada vahetahtsaks.
See annab informatsiooni toimunud Urituse kohta ja voimaldab jargmise planeerimisel
olla senisest efektiivsem. Eckerstein (2003) lisab, et eelmiste Urituste hindamiseks
kasutatud korrektselt ldbiviidud uuringuid on vdimalik efektiivselt  kasutada
vordlusmaterjalina uute puhul.

Siiski el poorakoik ettevotted drituste hindamisele piisavalt tdhelepanu. Lieungh (1998,
Eckerstein 2003, kaudu) on seisukohal, et Oritusi hindavad vaid suurettevotted. Tema
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arvates e tegele hindamisega teised organisatsioonid gapuuduse, luhigaliste
eesmérkide, teadmatuse ja paljuski ka liigse konservatiivsuse tottu (Lieungh 1998,
Eckerstein 2003, kaudu).

Lisaks writugéargsele hindamisele rakendavad valismaised praktikud ka Uritusele
eelnevat hindamist, mille kaigus uuritakse sihtriihmalt planeeritava Uritusega seotud
erinevaid aspekte, et 18pptulemus oleks voimalikult paljudele sihtrihma esindajatele
meeleparane (Hoyle 2002, Poldaru 2005 kaudu). Eestis on antud meetod veel suhteliselt
vahe kasutatud, kuna antud meetod on gjamahukas ning kallis. Uritusele eelnev eeltest
oleks pohjendatud suure eelarvega Urituse puhul riskide maandamiseks, kuid arvatavasti
Eestis nii mastagpsed Uritused, mille puhul Urituse eelnev hindamine &ra tasuks,
puuduvad. Seega toetutakse Urituse korraldamisel iseenda ja/vOi Uritust korraldava

agentuuri arvamusele.

Uritusturundusega tegelevad inimesed putavadki leida mé6dikuid Uritusturunduse
tulemuste hindamiseks. BizBash.com'i president David Adler on vdéitnud, et
Uritusturundus hélmab iga aastaga Uha suurema osa turunduseelarvest, kuid ta e saa
siiski  piisavalt téhelepanu, kuna puuduvad Oldtunnustatud ja aktsepteeritud
standardiseeritud meetodid Uritusturunduse tulemuste hindamiseks (Fitzgerald 2002,
P6ldaru 2005 kaudu).

Behrer ja Larsson véidavad, et Uritusi on voimalik teatud maani hinnata samamoodi kui
teis turunduskanaleid ning hindamiseks voib kasutata ka sarnaseid mdodikuid (Behrer
ja Larsson 1998, Eckerstein 2003, kaudu). Eckerstein’i (2003) arvates vdib aga Uritusi
hindamise seisukohast k&sitleda kui projekti ning seega rakendada Urituste puhul
projektide hindamise pdhimotteid, sest nii Uritusel kui projektil on olemas ajapiirang,
oma Ulesanne, tiim ning tleminek nii enne projekti kui ka peale projekti.

Jerkedal toob vdja, et eesmérki on voimalik hinnata siis, kui tal on galimiit, ta on
valjakutset pakkuv, mdddetav, realistlik, tulemusele orienteeritud, selge ja kui seda on
vOimalik téita LoOw'i véite kohaselt on ka vaalik, et peacesmérk oleks jagatud
vaiksemateks alaeesmarkideks (Jerkedal 1999, Lo6w 1999, Eckerstein 2003, kaudu).
Getz et a. rohutab segjuures, et Uritused holmavad nii mdddetavaid kui ka mitte-
mdodetavaid aspekte. Viimaste ala kuuluvad néiteks Urituselt saadavad elamused ja
emotsioonid ning ilm (Getz et al. 1999, Eckerstein 2003, kaudu).

14



Eckerstein (2003) toob vélja erinevate eesmérkidega Urituste hindamisvéimalused. Ta
vaidab, et bréndi tuntuse tdstmise eesmargil korraldatud drituste puhul on voéimalik
kasutada intervjuusid, kvalitatiivuuringuid ning jagida meediakajastust enne ja péarast
dritust. MUGgi suurendamise eesmérgiga Urituste puhul on vdimalik jalgida mudgi
trende ja nende gaugu. Suhete arendamise eesmérgil korraldatud Grituste puhul
kasutatakse slivaintervjuusid.

Eriti keeruline on hinnata viimaseid, kuna siivaintervjuud votavad reeglina suhteliselt
palju aega ning inimesed e soovi seetbttu neid anda. Ka Behrer ja Larsson vaidavad, et
kuna organisatsiooni ja tema sihtrihmade vahelis suhteid on raske hinnata, on keeruline
modta ka suhete hoidmise vOi arendamise eesmérgil korraldatud Orituste tulemusi
(Behrer ja Larsson).

Uued véljapakutud hindamissiisteemid sisaldavadki peamiselt  Gldtunnustatud
meetodeid, nagu osavotu moodtmist, saavutatud kontaktide arvu ja tarbija UOritusse
sisseelamist ning kaasatust. Siiski on moned valdkonna liidrid skeptilised, kuna e usu,
et Urituste tulemuste hindamiseks on voimalik kehtestada tldine standard, kuna Uritused
on darmiselt erinevad. GMR Marketing'i juht Gary M. Reynolds viitis, et iga Uritusel
on omad eesmérgid ning kasutusel on véga erinevad kommunikatsioonikanalid. Seega
on vaga raske tottada vélja stisteemi, mis sobiks iga Urituse hindamiseks (Fitzgerald
2002, Pdldaru 2005 kaudu).

Samas pltiab antud t66 nadidata, et aastast aastasse korduva thetitibilisel dritusel on Uks
kord katsetatud meetodit voimalik ka hilisemates mootmistes kasutada.

2.2.4. Uritusturunduse tulemuslikk use mdétmise meetodid

Uritusturunduse tulemuslikkuse mddtmise meetodid jagunevad laias laastus kahte
kategooriasse — emotsionaalse tulemuslikkuse mddtmise meetodid ja ratsionaalse
tulemuslikkuse m&dtmise meetodid. (Kinnas 2006, Kulbini, 2007 kaudu)

Emotsionaal se tulemuslikkuse mddtmine: kvalitatiivsed andmekogumismeetodid.

Kuna Uritusturunduses on organisatsooni kontakt Klientidega vahetu ning
dUritusturunduse peamine Ulesanne ongi emotsioonide tekitamine kindlate eesméarkide
saavutamiseks, siis on Uks voimalik tulemuslikkuse moédtmise meetod klientide

emotsioonide jalgimine Uritusel. Klientide emotsioone saab jagida kas vaatlusmeetodil
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voi lihtsalt suheldes klientidega. Emotsioonide jalgimise puhul on téhtis, et uurija oleks
kursis Urituse eesmarkidega ning teaks millist informatsiooni koguda. (Eckerstein,
2003)

Ratsionaal se tulemuslikkuse mé6tmine: kvantitatiivsed andmekogumismeetodid.

Uha enam kasutatakse dritusturunduse tulemuslikkuse modtmisel ka ratsionaalseid
moddikuid. Ratsionaalsed mdddikud on kvantitatiivsed ning v@imaldavad teostada
selgeid efektiivsusarvutusi Urituse tulemustele hinnangu andmiseks. Ratsionaalsete
moddikute kasutamine véimaldab turunduse juhtimisel ja planeerimisel objektiivselt
hinnata Uritusturundusse suunatavate vahendite efektiivsust. Ratsionaal sed mdodikud on
praktikas kasutatavad siis, kui nende tulemused on arvuliselt vdjendatavad,
skaleeritavad ja seostavad organisatsiooni majandustegevuse néitgjatega. (Kinnas,2006,
Kulbini kaudu)

Enamkasutatavad ratsionaalse tulemuslikkuse médtmisemeetodid on: midgitulemuste
jagimine, kusitluspdhised uuringud ning meediakajastuse jalgimine. Organisatsiooni
sisedirituse puhul voib see olla numbrilisel skaalal antud rahulolu hinnang korraldusele

jaritusest jdanud dldmuljele.

Kvantitatiivsed andmekogumismeetodid on ainsad, mille abil on véimalik arvulis
tulemus saada Uritusega saavutatud bréndi teadlikkuse ja eelistuse, kliendi hoiakute ja
kliendi rahulolu muutuste kohta (Hoyle 2002), Kuna mainitud mdistete mdjutamine on
Uritusturunduse Uheks peamiseks eesmargiks, siis on kisitluspdhistel uuringutel
dritusturunduse tulemuslikkuse mddtmisel &armiselt olulineroll.

Kusitluspbhised tagasisideuuringud on osalusprotsendi jélgimise kdrval ka parim
meetod organisatsiooni siseskommunikatsiooni Urituste tulemuslikkuse maotmiseks, sest
sihtrihmaga kontakti loomise vdimaused on oluliset lihtsamad kui laiae
tarbijaskonnal e suunatud Urituste puhul.

Kui Uritusturundus on ks kommunikatsioonikanal soovitud sdnumi edastamiseks, Sis
on selle mdju hindamise korval (milleks sobib kvantitatiivne uuring) oluline ka
maista’hinnata soovitud sonumi vastuvottu auditooriumis. Selleks sobib kvalitatiivne

kiUsitlusviis, mis avab inimeste spontaanseid motteid ning arvamuste variatiivsuse.

16



2.3.Elamudik Uritusturundus

Kadri Pdldaru on oma t60s kirjutanud, et Uritusturundusest rédkimisel kasutatakse ka
terminit ,elamusturundus® (experience marketing/experiental marketing). “Lahtudes
seisukohast, et ka Uritused putavad sihtrihmale pakkuda elamust, voib Gritusturundust
kasitleda elamusturunduse Uhe osana.” (Pdldaru 2005)

Lugedes erinevaid teooriaid elamusliku dritusturunduse kohta sai k&esoleva t60 autor
tuua vaga palju paralleele anal lilisitava Uritusega ning seet6ttu on sellele puhendatud ka

jargnevad peatikid.

2.3.1. Elamusturundusja uritusturundus

Juhtimisvaldkonnas kasutatav elamuse mdiste téhendab isiklikku stiindmust, millel on
emotsionaalne tdhendus, mille on loonud interaktsioon toote voi kaubamérgiga seotud
stiimuliga (Holbrook ja Hirschman, 1982, Holbrook, 2000 kaudu). Selleks et sellest
saaks elamusturundus, peab tulemus olema , miski, mis on sellesse elamusse kaasatud
tarbija jaoks darmiselt oluline ja unustamatu® (Caru ja Cova, 2003). Sellest jareldub, et
mis tahes vana elamus e saavuta turunduseesmérke ning et parim efekt saavutatakse
tippelamuste abil. Tippelamus tekib siis, kui saavutatakse ,, vooluga kaasamineku olek*,
kus tarbija on Uleni kogemuse sees. Selle saavutamiseks peab Uritus pakkuma korget
véljakutse taset ning tagama, et véljakutse vastab tarbija vastavale oskuste tasemele voi
kogemusele (Csikzentmihalyi, 1997; Arnould et al, 2002). Urituse korraldaja peab
looma Urituse, mis pakub sihtrihma oskustele diget valjakutse voi stimulatsiooni taset.
Seetdttu kogevad tarbijad Uritust erinevalt. Mdne jaoks voib Uritus ollaigav, teiste jaoks
murettekitav, kolmandatele erutav jne.

Selleks et Uritus oleks tulemusrikas, peab kogemus olema erakordne ning puddma luua
»vooluga kaasamineku elamuse” enamiku kohalviibijate jaoks. See vdib tédhendada
Ullatust, uudsust voi véljakutset. Wood ja Masterman on vélja toonud 7 Urituse omadust
(7 i"d), mis kirjeldavad edukat turundusiritust ning parendavad Uritusest saadavat
kogemust:

1. kaasatus (involvement) — emotsionaal ne kaasatus bréndi, Uritusse, el amusse
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2. interaktsioon (interaction) — kaubamargi esindajate, teiste osalgjate, valjapaneku,

kaubamargiga

3. haaratus (immersion) — k&igi meelte haaratus, nii et neid el sega muud sdnumid
4. intensiivsus (intensity) — meeldejdav, tugev moju

5. individuaalsus  (individuality) — anulaadsed, Uks-Uhele-vdimalused,

kohandamine. Iga elamus on isesugune.

6. uuenduslikkus (innovation) — sisu, koha, gjastuse, publiku jne poolest kreatiivne
7. terviklikkus (integrity) — seda ndhakse algupérase ja autentsena ning see pakub
tarbijale tegelikke edliseid ja vaartus.

Caru ja Cova (2003) soovitavad turundajatel teha vahet tarbijakogemuse ja
tarbimiskogemuse vahel, samuti tavalise ja igapdevase ning ebatavalise ja Oppimist,
hoiakut voi kéitumist muutva elamuse vahel.

Elamusiritused vdivad olla nii tarbija- kui ka tarbimiselamused ning saavutavad oma
kommunikatsioonieesmérgid palju suurema tdendosusega, kui need sisaldavad enamus
publiku jaoks mingit , ebatavalist* aspekti. Need elamuse omadused (Caru ja Cova
elamuse kontseptualiseerimine, Csikzentmihalyi elamuse tipoloogia ning Wood€e'i ja
Mastermani 7 i-d) vOivad olla Urituse t6hususe hindamisel kasulikuks juhtmaterjaliks,
pakkudes mdddupuid, mis on seotud véljakutse, uudsuse ja Ullatuse tasemega ning
vastavad sihtrihma eelnevale kogemusele ja oskuste tasemele jne. Kuid nende
omaduste mddtmise kasulikkus soltub eeldusest, et Uritusel on need omadused tugevalt
esindatud ning et Uritus tekitab tdhusalt meeldgjdéva ja voimaliku kaitumist muutva

elamuse.

Elamusiritused voivad anda lUhigjalise mgju, kuid loovad hoiakutes ja arvamustes ka
pikemagjalis muutusi (Sneath et al, 2005), mistottu tuleb, nagu strateegia igasuguste
aspektide juures, mddta ja hinnata selle kommunikatsioonimeetodi tBhusust
(Chattopadhyay, & Laborie, 2005). Organisatsioonid, kes seda e mérka, kaovad.
Voidavad aga need, kes ndevad muudatuste h&davajalikkust ning saavad aru, et
elamusturundus on efektiivseim kommunikatsioonikanal.

Loogiline oleks, et hindamistsikkel algab selgelt méératletud eesmérkidest, mis
pohinevad arusaamal sellest, mida on vbimalik saavutada erapooletute ja
usaldusvéérsete meetodite rakendamisel nende eesmérkide mdodtmiseks. Tulemus
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hinnatakse ja voOrreldakse eelnevate saavutuste ning teiste turundustooriistade
tulemustega ning hinnangut kasutatakse tulevaste tegevuste ja turundusiirituste arengu
parandamiseks. See protsess annab voimaluse kohandada plaane, dppida kogemusest,
tootada vélja ja parandada ning ka digustada eelarvet. Sellegipoolest on elamusirituste
tulemuste mdotmine harva nii lihtne. Nende t6husus on seotud Uksikisiku emotsionaal se
reaktsiooni, teiste kommunikatsioonivahendite (nii turunduslike kui ka laiemas
sotsiaal ses kontekstis esinevate vahendite) moju ning publiku iga tksiku liikme eelneva

kogemuse ja ootustega.

2.3.2. Elamusdliku uritustur unduse kasv

Schmitt  (1999) kinnitab, et elamusturundus on tekkinud vastusena tanapaeva
»professionaal setele tarbijatele” (prosumers), kes soovivad neile kui indiviidile vastavat
turundust, mis arvestab nende vajadusega uudsuse ja ponevuse jarele. Siiski pole tarbija
soov motiveeriva elamuse jarele uus; uus on hoopis turundajate avastus, et seda soovi
saab edukalt kasutada keerulisemate elamuslike turundustehnikate abil (Holbrook,
2000).

Elamusiritused jagavad inimesed vastavalt nende vaartushinnangutele, naudingutele,
isiksusettitipidel e ja sotsiaal sele kuuluvusele. Nii vivad tekkida rihmad, millel on tsna
mitmepalgelised traditsioonilised segmentatsioonikarakteristikud. Kui kaubamérk
resoneerib selle vaartuste kogumiga, muutub indiviidi ja kaubamérgi vaheline seos
emotsionaal seks, mitte funktsionaalseks, ning klient on seetdttu suurema téendosusega
lojaalne (McCole, 2004). Elamuslik tarbimine saab olla peamiselt kas hedonistlik
(naudingut otsiv, tarbimine kui eesmérk iseeneses) voi instrumentaalne (ratsionaalne,
probleeme lahendav, vaadustest lahtuv) voi kombinatsioon neist kahest (Lofman,
1991). Kuigi see teooria on seotud toote tarbimisega, kehtib see ka
turunduskommunikatsiooni tarbimise kohta. Nauding saadakse reklaami vaatamisest,
veebilehel surfamisest voi Uritusel osalemisest. Nii muutub turundus ise tooteks, mitte ei
ole vaid reklaamivahend.

Elamusturundustirituste kasv on seotud mitme faktoriga. Kdigepealt traditsioonilise
meedia Ulekasutamine ning seega vajadus teha midagi konkurentidest erinevat. Teiseks
tarbija soov uudsuse, individuaalsuse ja lisavdartuse jarele ning kolmandaks vajadus

luua emotsionaalne side kaubamérkidega, mis on funktsionaalselt diferentseerimata.
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Seda kasvu soodustab veelgi Uritusturundusagentuuride kiire kasv, mis tekivad mitme
seotud valdkonna baasil, nt valdkonnaturundus, Urituste korraldamine, brandijuhtimine,
avalikud suhted ja reklaam. Agentuuride usk Uritusturunduse t6hususse ja nende véime
luua veelgi kreatiivsemaid, ainulaadsemaid ja &rmiselt isikupéraste Uritusi on toonud
kaasa hulga suuri organisatsioone, mis kulutavad oma turunduseks ettendhtud vahendeid
just selle meetodi peale. Avadatud uuringutulemused, nt turundusagentuuri Jack
Mortoni veebiuuring, milles osales 1625 vastajat USA-st, Suurbritanniast, Austraaliast
ja Hiinast, ohutab veelgi suuremat kasvu. See uuring Kkinnitas, et vahetud
turundustritused on ks téhusamaid meetodeid kétumise mojutamisel (Latham, 2006).
Siiski on turundustirituste tdhususe kinnitamiseks 18bi viidud vaga véhe objektiivseid ja
usaldusvaarseid uuringuid.

2.4. Uurimisobjekti kirjeldus

Efektiivseim viis viia oma klientidele positiivseid sdnumeid ja pakkuda positiivset
teeninduskogemust on  austada  turunduskommunikatsiooni integreerimist
ettevottesi sese kommunikatsiooni parendamisega.

Paradoksaalne on see, et tbrked ettevottesiseses kommunikatsioonis véljenduvad
otseselt vastukéivates voi koordineerimata sonumites, mida edastatakse ettevottest
vdjapoole.

SEB-| on traditsiooniks iga-aastaste thisurituste korraldamine, kus potentsiaalselt kdik
panga tootajad saavad kaasa lUla. Eesmérgiks on to6tajaskonna vaartustamise kaudu
meeskonnatunde ja t66taj ate | ojaal suse ning plihendumuse tugevdamine.

SEB sisskommunikatsioonitritus—L aululahing

Millal: 17.01.2009

Kus: Spordiklubi Arigato

Mis toimus. SEB omatOttajate 0ritus. K&esoleva aasta 17.jaanuaril toimuva
siseskommunikatsiooni Urituse teemaks oli Laululahing. Samas oli Laululahingu pool
urituse meelelahutuslikuks osaks. Pdhiréhk on antud uritustel olnud parimate to6tasjate
tunnustamine.

Kes osales: Osaleda voivad on ainult SEB omattdtajad. Uritusele oli registreerinud
1000 inimest. Laululahinguga olid seotud 250 inimest Ule Eesti.
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Urituse ettevalmistamise aeg: Urituse ettevalmistus algas juba 2008 aasta juulikuus,
SEB tOttajate suvepdevadel, kus salvestati Ules esimesed videoklipid, kasutades
néitle atena omatOotajaid.

Laululahing: Laululahingu konkursile anti avapauk 11.novembril.

Laululahingus osalgjate arv: Laululahingusse registreeris 10 voistkonda. Lauljaid oli
227.

Lisakstallinlastele oli kaasatud ka koorid Raplast, Haapsalust, Tartust ja Viljandist.
Laululahingu formaat: Laululahing on muusikaline teleméng, kus saavad osaleda kik
laulukoorid Ule Eesti. Saatesse valitud koorid esitavad kokku kolm laulu. Uhe laulu
valmistab iga koor ette enne saatesse tulekut. Teise |00 saavad nad teada saatepdeva
hommikul ning kolmas laul selgub alles otsesaate gjal ja see esitatakse koos tuntud Eesti
lauljaga.

Saates hindab esingjaid zirii, kes valib oma lemmiku, kuid I8pliku tulemuse ja
saatesarja vOitja otsustab televaatgja. Hadli saab anda otsesaate gjal telefoni teel.

SEB Laululahing: SEB Laululahing koosnes 3st etapist. Esimene voor toimus ETV
stuudios, kus kasutati sama béndi, sama valgustgjat ja rezissoori mis ETV
Laululahinguski. ETV salvestused pandi Ules internetilehele ning teine etapp koosneski
SEB t6otajate hddletamisest. Koik said anda oma hédle kdige rohkem meeldinud
koorile. Sellest valikust padses 3 enim hadli saanud voistkonda edasi 16ppvooru. Kolmas
etapp ehk finaal toimus SEB omattdtajate dritusel. Uritusel kuulusid Ziriisse Maire
Aunaste, Hirvo Surva ning Jakko Maltis.

Kuidas antud Uritus vastab elamusliku Uritusturunduse 7i’le on véljatoodud Lisas 7.
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3. UURIMISKUSIMUSED

K&esoleva bakalaureusettd autor tutvus erinevate Uritusturundustemaatikat kasitlevate
bakalaureuse- ning magistritdddega ning leidis, et peamine valjatoodud probleem on
dritusturunduse tulemuslikkuse madtmise keerulisus selgelt formuleeritud mdddikute
puudumise tottu. Lahtuvalt varasemast empiirilisest ning teoreetilisest materjalist ning
[ahtuvalt uuringuprobleemist on bakal aureuset6d uuringukiisimused jérgmised:

1. Kas ja millised kommunikatiivsed eesmérgid seati SEB sisekommunikatsiooni
Uritusele, s.h. kuivord sarnasalt moistavad Uritusele seatud eesmérke Urituse

korraldgjaja trituse tellija.

2. Kuidas mdistsd sonumit sihtrihma esindajad, kellele konkreetne Gritus on

suunatud, s.h. kas jamilles vastas see sbnumi saatja seatud eesmérkidele.
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4. MEETOD JA VALIM

Lahtuvalt t66 pdhieesméargist, milleks oli uurida millised kommunikatiivsed eesmérgid
seati SEB sisekommunikatsioonidritusele tellija ning korraldaja poolt ning kas’kuidas
pustitatud eesmérgid joudsid sihtrihmani, on antud uuringu meetodina kasutatud

mitmeetapilist uuringuplaani.

Bakal aureusettd empiiriline osa pohineb kolmeosalisel uuringul.

Et analtilsida SEB sisekommunikatsiooniUritusele seatud eesmérke, viis autor uuringu
esmeses faasis l&8bi personaalsed suvaintervjuud drituse tellija — SEB
siseskommunikatsiooni juhiga ning korraldaja — Royal Service loovjuhiga.
Poolstruktureeritud intervjuukava koosnes ca 30st avatud kisimusest (toodud t60 Lisas
1ja2). Intervjuude k&igus uuris autor intervjueeritavatelt Uritusele seatud eesmérkide
ning ootuste kohta. Poolstruktureeritud intervjuu I6pus paluti neil hinnata
standardiseeritud ankeedis kokkuvotvalt, millised erinevad vdimalikud firmasisese
drituskommunikatsiooni  mittemajanduslikud eesmargid olid Uritusele  seatud.
Eesmérkide loend tugines Vagedes (1998) poolt formuleeritud eesmérkide loendile
(refereeritud  Velbaumi  kaudu). Kiasimustiku hinnanguskaala koosnes neljast
vastusevariandist: 1- kindlasti El, 2- pigem El, 3- pigem JAH, 4- kindlasti JAH.
(kiisimustik on toodud Lisas 1b)

Intervjuudest on tehtud audiolindistuse pohjal dleskirjutused. Intervjuude
transkriptsioonid on toodud Lisas 10 ja 11.

Teine faas toimus Urituse gal, kui viidi |abi kohapealne vaatlus (standardiseeritud
vaatlusskeemi jargi) ning luhiintervjuud osalgatega. Vaatluse pohieesméark oli
jadgida, mis ning kuidas toimus (sh kava, inimeste, ruumi jms detailid) ning autori
eksperthinnangu pohjal hinnata, kuidas on Gritatud sihtrihmani tuua eelnevalt
véljatoodud kommunikatiivsed eesmérgid. Vaatlusplaan on vajatoodud Lisas 3

Kohapeal toimunud lUhiintervjuudest osalgjatega viidi enamik [8bi enne Laululahingu
voitja valjakuulutamist ehk galiselt Urituse keskel. Vastgad valiti mugavusvalimina
ning vastajaid oli kokku 36 (20 naist ja 16 meest). Vaiku printsiibiks oli valik ruumi
erinevatest osadest ja erinevatest vabat moodustunud  seltskondadest
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(suhtlusgruppidest.) Valikusse jaid seltskonnad, kes e olnud hetkel suhtlemisega vaga
hdivatud. Igast seltskonnast vastas kiisimustele Uks inimene.

Kohapeal 1&bi viidud intervjuude plaan koosnes viiest standardiseeritud kiisimusest, kus
paluti vastgatel hinnata 10-palli slsteemis hetkeemotsiooni ning vabalt valitud
omadussdnadega tundeid todandja ning kolleegide suhtes. Samuti paluti oma sdnadega
kirjeldada, mida SEB vastgjate arvates tahab selle Urituse 18bi oma tottajatele Gelda
Lisaks kusiti taustaks vastgja vanust ning kas vastgja oli Laululahingust osavétja voi
pealtvaataja, samuti mérgiti &ra vastgja sugu. Intervjuu kava on toodud t66 Lisas 4.

Teise faas andmekogumise eesmérgiks oli l&bi autori kui vaatlga silmade anda
Ulevaade toimunust ning koguda vahetu kisitluse kaudu tagasidet osalegjate
hetkeemotsioonidest. PGhieesmérgiks oli saada vastus, mida osalgjad tunnevad ning
mida makavad ning milliseid omadus ja véartus kantakse Ule oma suhtele

kolleegidega ning tédandja mainele.

Uuringu kolmas faas koosnes 10 kisimusega kvantitatiivsest uuringust,
veebiankeedist parast Uritust. Andmekogumise eesmérk oli saada tagasisidet suuremalt
ja esindudlikumalt valimilt, mis omakorda eeldas standardiseeritud kusimustikku.
Kusimustiku koostamisel oli moddikute valiku ja kiisimuste formul eerimise eesmargiks
katta korraldaja ning tellija poolt seatud eesmérke, sh nii spontaanses vormis kirjeldatud
kui mittemajanduslike eesmérkide loendis (Vagedes 1998).

Veebipohine ankeet koostati kasutades www.questionpro.com internetikeskkonda.
Ankeet saadeti vélja kolm n&dalat peale Urituse toimumist. Kvantitatiivse uuringu

esialgne eesméark oli muuhulgas vorrelda tddandjale ja kollektiivile antud hinnanguid
Uritusel osalenute ja mitteosalenute kui testgrupi seas. MistGttu moodustati valim nii
osalenutest kui mitteosalenutest.

Uldkogumiks oli SEB téotajate nimekiri (kokku oli neid nimekirjas 1600, sh Uritusele
registreerunud t66tajaid 1000 ja mitteregistreerunuid 600). Kdiksest tG0tajate emailide
nimekirjast moodustati juhuvaliku printsiibil valim: tahestikulisest nimekirjast valiti
vdjaigaviies tootaja. Kokku saadeti valja 320 ankeeti. Ankeedile vastas 122 t06tajat.
Kahjuks olid osa vastanutest jatnud ankeedi |Opetamata ning arvestada sai 101
ankeeditaitja vastuseid. Tegelikuks vastamisméadraks kujunes seega 32%, mis on
veebipbhiste uuringute keskmine néitagja. Autori esialgne plaan oli vorrelda dritusel
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osalgate ning mitteosalenud t66tajate hetkerahulolu nii tddandja kui kolleegide suhtes,
kuid kahjuks kujunes ankeeditéitjatest Uritusel mitteosalenute arv oluliselt vaiksemaks,
kuna SEB poolt vdjasaadetud ankeedile vastamise kutses oli r6hutatud uuringu
eesmargina eelkdige Uritusele tagasiside kogumist, mist6ttu Oritusel mitteosalenud el
sisenenudki  ankeedile vastama (kuigi 5 kismust oli vastatavad ka ilma
osalemiskogemuseta).

Seetbttu e saa anallils ndidata, kas ja kuivord oli Uritusel osalenute rahulolu oma
té0andjaga ja kollektiiviga kdrgem mitteosalenutest. VOib seada hiipoteesi, et see on
kérgem, Uheltpoolt Orituselt saadud impulsi gjel ning teisalt kérgema sidususe tottu
tooandjaga (mida voib kaudselt peegeldada juba osalemise voi mitteosalemise fakt ise).
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5. UURINGU TULEMUSED

K&esoleva bakal aureusetot teemaks on Uritusturundus kui kommunikatsioonikanal SEB
sisekommunikatsiooniUrituse néitel. Peamine uurimiskisimus hdlmab antud Urituse
eesmérkide pustitamist ning nende kommunikeerimist Uritusel.

Antud t60 empiirilisele osale on seatud kaks eesmarki. ESimene eesméark on vdja
selgitada, kuivord sarnaselt moistavad Uritusele seatud eesmérke Urituse korraldgja ja
Urituse tellija ning jargnevad uuringuprotsessid toovad vélja, kuidas mdistsid sdnumit
sihtrihma esindajad, kellele konkreetne dritus oli suunatud.

Uurimiskisimustel e vastavad tulemused on jaotatud jérgnevalt:
1. Urituseelne tellija- ja korral dajapool se eesmérkide vordius;
2. Uritusel kohapeal tehtud uuringu tulemused:
2.1. Vaatlus
2.2. Uritusest  osavdtjate  intervjuude analiilis (osalgate  spontaansed
hetkeemotsioonid )
3. Urituse jareluuring. Kilaliste hinnangute analtilis (3 nadalat parast Uritust).

5.1. Urituseelne tellija- ja korraldajapoolse eesmarkide

vordlus

5.1.1. Uritusturundus SEB sisekommunikatiivses praktikas.

Urituse ja eesmérkideseade métestamisel on oluline teada Gritusturunduse kohta SEB
sisekommunikatiivses tegevuses. Kuna on tegemist uurimiskisimustele konteksti loova
andmestikuga, siis toob autor siinkohal &ra vaid intervjuudes réagitu pohjal koostatud
kokkuvdtliku Ulevaate. Terviklik tekst on toodud intervjuude transkriptsioonides (vt lisa
10 ja 11) ning esialgne teksti temaetiline struktureerimine lisas 6.

Intervjuudes pdhjal saab autor vélja tuua SEB siseskommunikatsiooni tldised kanalid,

Uldised sisskommunikatsiooni eesmérgid ning drituse tellijafirma SEB ja korraldgja
Royal Service'i koost6o ajaloo.
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SEB sisekommunikatsiooni kanalitena on pohiliselt kasutusel intranet, e-mailid ning
koosolekud. Samas sisekommunikatsiooni eesmérke — firmat puudutava info joudmist
tootgateni ning meeskonnatunde ning motivatsiooni loomist - vélja tuues ndhakse
peamise kommunikatsioonikanali, intraneti, kdrval just Uritusi.

|lga-aastastel kogu tootgjaskonda hdlmavatel dritustel on pikk gaugu. Enamus
traditsioonilis Uritusi on peetud juba Ule kimne aasta. Erinevad traditsioonilised
Uritused on véljatoodud Lisas 6.

AnallUsitava SEB omatdotajate Urituse eel toimus rida ettevalmistavaid eelUritusi. Voib
Oelda, et ettevalmistusperiood algas juba 7 kuud enne Urituse finaali. Videoklipid
jaanuaris toimunud Urituse parimate autasustamise tseremoonia jaoks voeti Ules SEB
suvepaevadel, mis toimusid juuli kuus. Videoklippides kasutati firma tootgjaid, kuid
neid el teavitatud sellest, mille jaoks neid filmiti.

2008 aasta oktoobri kuus kuulutati valja Laululahingu konkurss, novembri alguses
algasid Laululahingu proovid ning novembri |6pus salvestati kdigi osalevate kooride
esinemised ETV stuudios. Salvestatud Kklipid pandi Ules internetti ning kéik SEB
tootajad said hééletada oma lemmiku poolt.

Detsembri [6pus kuulutati valja 3 finalisti.

SEB omatdttaate Uritus toimus 17.jaanuaril. Laululahingu finaali kasutati antud Urituse
meelelahutusliku osana. Urituse ametlik osa pohielementideks oli SEB juhatuse esimehe
kbne ning aasta parimate toGtajate autasustamine. Urituse finaaliks oli Laululahingu

vOitja valjakuulutamine.
Oluline on mainida ka, et SEB ning Royal Service'i koosttd on kestnud alates 2000

aastast ning nii Urituse tellija kui korraldga tdid koostod eduna vélja teineteise

mai stmise ning hea partnerlussuhte.

5.1.2. AnalUusitava Urituse eesmar gistamine

Uritusturunduse  tulemuslikkuse  mddtmise  eelduseks on  Uritusturunduse

eesmargistamine.
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SEB sisekommunikatsiooni Urituse tellija ning korraldajaga tehtud intervjuudest koorus
vélja juba eelnevates |18putdodes Eesti Uritusturunduse efektiivsuse mddtmise praktikale
antud hinnang, et kui Uldse Urituse eesmérgistamisele mdeldakse, tuleb initsiatiiv Urituse

korraldaja poolt.

Tellija: “Korraldaja sonastas selle (ehk Urituse eesmargi) ara, ma e maleta

enam...”

Tulemus oli mdnevdrra Ullatav, kuna teades, et anallilsitava Uritusega on seotud oma
valdkonna parimad ning tegemist on pikaaegse koosttdga, siis eeldasin, et tegemist on
best practice juhtumiga. Tegelikult peaks initsiatiiv modtmiseks tulema tellija poolt,
sest Uritust korraldatakse ju ikkagi Orituse tellija soovist ning temal peaks olema kindel
ettekujutus, miks antud dritust korraldada tahetakse ning kuidas seda moddetakse.
Teisest kiljest, vibolla annab antud drituse juures tellija ning korraldaja pikaajaine
koost6o tellijale Gigustuse anda korraldajale vaba voli Uritust eesmérgistada tellija eest.
Omat6otajate Uritust on SEBs korraldatud juba mitu aastat ning voibolla need eesmérgid
on samuti aasta-aastalt korduvad. Tulemustes ette rutates voib 6elda, et seda kinnitab ka
tOik, et vaatamata eesmérkide paljususele, olid drituse tellija ning korraldgja neid
omavahel arutanud ning enamasti sarnaselt moistnud.

Kuna kéesoleva bakalaureusettd oluline osa on drituse tellija ning korraldajapool sel
eesmargistamisel, palus autor tellijal siiski oma sdnadega Uritusele seatud eesmérgid
vélja 6elda.

Tellija: “ Tegelikult on ikkagi /.../ motivatsiooni téstmine, /... siis on tiimitunnetuse

tOstmine ja aasta jooksul parimaid saavutusi naidanud t66tajate esiletGstmine. Et
need tegelikult on need kolm.”

Korraldaja toi eesmérkidena éra:
“... tosta oluliselt inimestevahelise koosttd laabuvust, vaartustada toGandja

pohivaartusi... Utleme, et ja kolmas eesmérk on jalle praeguses situatsioonis
motiveerida inimesi, et anda neile no Utleme siis motiveerida inimes veelgi

paremini t66tama, et see on pdhimatteliselt nagu kingitus inimestele hea t66 eest!
/... Voibolla Uks eesmérk on see, et anda inimestele vGimalus millises iga péev ei

teki kunagi voimalus, et sa oled laval, laulad, tantsid, ja sul on selja taga Eesti
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tippmuusikutest koosnev band ja ees publikuks 900 ka vaga heas meeleolus ja
heatahtlikku inimest.”

Pohivaartustest on kill olnud juttu, kuid selgete sbnumieesmérkidena need
kinnistunud &l ole.

Korraldaja: “ No need on Professionaalsus, vastastikune austus...66000 oota, ma

utlen kohe... kohe.. nooh tuleb natukese aja parast kohe. Ma proovin need

pohivaartused veel kuidagi meelde tuletada, mul on nagu olen neid miljon kordi

nainud, nii eesti keelesja inglise keelesja..” (Jatkusuutlikus ja ptihendumus need on

lisa pohivaartused.)

Kokkuvatlikult voib korraldgja ning tellijaga tehtud intervjuude pdhjal esitada jargmise
koondtabeli, Tabel 1, milles on toodud vélja Uritusele seatud eesmérgid vastamise
jarjekorras. VOib eeldada, et esmaselt mainitud eesmérgid on vastga jaoks
aktuaal semad.

TABEL 1- URITUSELE SEATUD EESMARGID

Tellija Korraldaja
Uritusele seatud | Motivatsiooni téstmine = | Tosta inimestevahelise  koostoo
eesmargid Tiimitunnetuse tdstmine =" laabuvust
Parimate toGtajate esiletdstmine .. | Vartustada tddandja pohivaartusi
Tovandja maine (tootajate rahulolu) [-Motiveerida  inimesi  veelgi
tBstmine paremini toétama
Anda vOimalus end néidata
(esinedes Laululahingus)

Nagu naha, kuuluvad kdik spontaanselt véljatoodud eesmargid né mittemajanduslike
eesmérkide alla (Vagedes 1998, Velbaumi kaudu). Tellija on spontaanselt vélja toonud
3 ning korraldaja 4 eesmérki. Neist motivatsiooni ning tiimitunnetuse tdstmine (autori
vaba tolgendusena voib inimestevahelise koostdo ja tiimitunnetuse vahele vordusmargi
panna) on sama— millest voib jareldada, et need eesmérgid on tellijaja korraldaja poolt
sarnaselt tgjutud. Naeme, et korraldga on eesméarke asetanud laiemalt, lisades veel
tOOtajate esiletdstmise (eesmérgid motivatsiooni eesmérgi Saavutamisega) ning

t60andja pohivaartuste edasiandmise.

Oluline erinevus oli selles, et kui korraldgja raékis firma pohivéaartustest, siis tellija
mainis hiljem eesmérgina ka firma identiteeti, mille al ta kitsamalt maistis kull mainet

t6Oandjana.
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Tellija: " Firma identiteet - jah sellest ma e olegi selgestnaliselt 6elnud, et
tegelikult on ka ikkagi, et SEB kui hea t6dandja imidz, mis inimeste sees peaks

kinnistuma voi levima voi misiganes. “
Uldiste eesmérkide tasandil vdib seda mdista, kui lojaalsuse ja toétajate rahulolu
tOstmise eesmérgina.

Autor palus intervjuude IGpus nii tellijal kui korraldagjal téita ka tabel, milles kagjastusid
teooriapOhised mittemajanduslikud tegurid Vagedes'i tabeli pohjal (Velbaum 2008).
Tellija ning korraldgja Ulesanne oli hinnata antud eesmérkide kehtivust SEB
omattotajate Urituse puhul, kasutades skaalat — kindlasti jah, pigem jah, pigem & ning
kindlasti .

Tabel 2 toob véljatellija ning korraldaja poolt , kindlasti jah* vastuse saanud eesméargid.
Rohelisega on mérgitud spontaanselt valja pakutud eesmérkidega kattuvad vastused.

TABEL 2 - MITTEMAJANDUSLIKUD FIRMASISESE URITUSE EESMARGID

Tdlija Korraldaja
Mittemajanduslikud | T66tajate omavaheline Tt ate omavaheline
eesmérgid SEB | tundmadppimine tundmadppimine
siseskommunikatsioo
ni dritusele Firmaidentiteedi kinnistamine Firmaidentiteedi kinnistamine

kollektiivis kollektiivis

Tootgjate rahulolu tBstmine Tootgjate rahulolu tBstmine

Inimestevaheliste suhete

parandamine

Arvamustevahetus Arvamustevahetus

Uute t66tajate integratsioon Uute t66tajate integratsioon

Kui kérvutada Tabel 1 ja Tabel 2, on ndha, et mdlema - nii tellija kui korraldaja arvates
on SEB sisekommunikatsiooni Uritusel palju rohkem olulis eesmérke, kui alguses
spontaanselt vélja toodi. Samas saab vdéita, et “kindlasti jah” vastused olid tellijal ja
korraldgjal identsed, mis kinnitab tellija ja korraldajapoolset teineteisemdistmist ténu
pikagjalisele koostool e.

Analuusides tabelites leiduvat infot, vOib autor teha jarelduse, et kuigi eesmérke ei ole
Uheselt sbnastatud, oli tellija ja korraldga vaheline teineteisemdistmine ning
|8ppeesméarkidest arusaamine siiski hea. Kriitikana tuleb mainida, et autori hinnangul on
neid olulisi eesmérke sbnastatud Uhe Urituse kohta liiga palju. Eesmérkide paljusus voib

kaasa tuua raskus nii sdnumi edastamisel kui ka Urituse tulemuslikkuse modtmisal. Kui

30




eesmérke on sedavord palju, on risk, et Urituse fookus hajub ning kogu
sihtgrupp/Uritusel osalejad ei tgju neile edastada plittavat sdnumit sarnaselt.

Kui tellija ning korraldgja poolt véljatoodud eesmérgid olid peaaegu identsed, siis
moningaid erinevus tuli vélja tellija ja korraldajapoolseid planeeritud auditooriumile
edastavate sbnumite analliisist. Nimelt palus autor lisaks eesmérkidele tuua oma
sbnadega vélja ka mis on peamine, mida Uritus peaks osalgjatele edas andma ning mis

sonumeid peaks Uritusel osaleja markama.

Telija:  “Ma vahemalt kujutan ette, et nad saavad sellest Uritusest kohutavalt
positiivse laengu. Kui inimesed tunnevad, et neist hoolitakse, et tegelikult firma teeb

kulutuse nende jaoks. Sis killap see tuleb thel hetkel to6tegemisel tagasi.”
“ Pigem see, et kui raskel ajal vaatad ikkagi , et panustatakse oma kollektiivi siis see

toob Uhel hetkel majanduslikult positiivseid tulemusi..”

Korraldaja sdnul peab SEB sisskommunikatsiooni Uritus vélja tooma selle, et SEBs
toGtavate inimeste peidusolev potentsiaal on taiesti enneolematu ning see saab avalduda
labi koostdo.

Korraldaja: “ Kindlasti nad mérkavad seda, et kui kui vGimekaid inimesi on nende
kollektiivis, kindlasti mérkavad, selles e ole mingit kahtlust. /.../” Inimestes

peidusolev potentsiaal on taiesti enneolematu selles organisatsioonis, kindlasti. Ja
see vOib tunduda selline kdlks, et inimestevaheline koostto ja osakondadevaheline...
/... need on nagu nii 6elda, osakondade Ulesed /.../ nditeks osa inimesi tuli Raplast
mdne Tallinna Uksuse juurde ja et see e ole sOnakdlks see piiride |6hkumine ja

inimeste omavaheline |ldhendamine. Proovid on vaga liitvad kogemused.”

Tellija: “ Inspireerituna laululahingust, on meie niidelda dresscode rahvuslikkus,

kas rahvariided, stiliseeritud rahvariided, moni detail, mida iganes, ma arvan, et

inimesed markavad kull, mis kellelgi, kuidas keegi selle aga lahendanud on.”

Uhtse dresscode’i idee aitab autori hinnangul vdimendada sdnumit kollektiivi tihtsusest.

Samas e avanud tellija ega ka korraldgja spontaanselt muid pdhjuseid, miks on
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dresscode’ iks valitud just rahvuslikkus, peale seose Laululahinguga. Seet6ttu voiks siin
pigem véita, et see pigem oli juhuslik sbnumi/teema valik, mitte soov anda edas
simbolilist sbnumit korporatiivse identiteedi kohta.

Tabel 3 toob vaja Tellijaning Korraldaja poolt kirjeldatud detailid ning sdnumid:

TABEL 3- DETAILID JA SONUMID URITUSEL MARKAMISEKS

Tellija Korraldaja
Detailid, mis | Rahvuslikkus V 6imekad inimesed
peaks silma . -
jaama Heatahtlikud inimesed
Sonum Peab andma positiivse laengu SEB  kollektiivis on  peidus
osadgjatele

Tunne, et SEB hoolib tootajatest | uskumatu potentsiaal
Teadvustada seda, e mel on

heategevusfond

Erinevus soovitud sdnumi detailidest arusaamisel vaibki tulla eesmérkide paljususest.
Samas vOib see tulemus olla ka mjutatud vastgjate vastamiserinevusest: tellija vois
moelda, milliseid téiendavaid detaile vbiks silma jéada ning korraldagja vois mdelda,
millised detailid jé&vad kdlama, mis toetavad Uritusele seatud eesmérke.

Tellija ning korraldaja poolt seatud sdnumid osalgjatele on ka méargatavalt erinevad.
Analltsides tellija ning korraldgja antud vastuseid ilmneb, et tellija rohutab
korporatiivset vaatenurka, SEB mainet t60andajana — heategevust, hoolivust, kui
toé0andjast positiivse pildi loomist. Tellija soov on néidata tédandjat kui voimekat ja
vastustundlikku turundajat. Korraldgja vastuseid anallilisides eristub selgelt kollektiivi
potentsiaali olulisus, tottajate ja kollektiivi vadrtustamine, eneseusu ja kindlustunde
toetamine, et inimesed looks iseendast voimeka ja positiivse pildi.

Autori hinnangul 18htub tellija eelkdige korporatiivsest huvist. Tellijal on soov , miua’
Urituse kadigus eelkbige todandjat, korraldgja seevastu tahab keskenduda osalejates
peituva potentsiaali avastamisele.

Need on sedavdrd erineva rohuasetusega sonumid, et voib tekkida raskusi mélema

osapoole poolt seatud sOnumite tulemusliku edastamisega. Siin leiab autor, et
omavaheline kommunikatsioon ja rohuasetuste kokkuleppimine tellija ja korraldaja
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vahel oleks pidanud olema parem. Vé&ga tihti on just sellised niiansid 16ppeesmaérkide
saavutamisel ning ka Urituse tulemuslikkuse mddtmisel olulised. Kindlasti tuleb silmas
pidada ka seda, et Urituse toimumise (loe: sdnumite edastamise) gjal on kontroll toimuva
Ule korraldaja kées. On oht, et seetbttu saavad prevaleerivaks just korraldajapoolse
réhuasetusega sdnumid ning tellija sdnumid jaévad tahaplaanile.

Planeeritud Urituse hindamine

Autor tundis huvi ka selle vastu, et kas ja kuidas on plaanitud Urituse tulemuslikkust
mddta. Urituse tellija e olnud selle peale tldse mdelnud vaid lootis SEB intranetis
avaldatavale pildireportaazile antud kommentaaridest tagasisidele. Autori hinnangul
oleks see selgelt ebapiisav, kuna intranetis kommenteerivad aktiivsemalt teatud tldpi
inimesed ning adekvaatse ning tervikliku pildi saamiseks peaks siiski olema
sustemaatiline lahenemine kdigile osalgjatele, mis aktiviseeriks arvamust avaldama ka
passiivsemaid. Urituse jérgne standardiseeritud ankeedi pdhine tagasiside kogumine on
selles levinumaid votteid.

Urituse korraldagja omalt poolt oli planeerinud md&bta osalejate rahulolu Grituse
korraldusliku poolega. Ka autori kogemus Utleb seda, et see on kdige levinum viis
Urituste hindamiseks. Paraku on see ainult korralduslikku poolt hindav, ning Urituse
tegelikud eesmérgid jd8vad téhel epanuta ning mootmata.
Tahelepanuvédrne on see, et Uritusele seatud eesmérkide ja sOnumite vastuvotu
selgitamist ning mddtmist sihtrihma hulgas e maininud e korraldaja ega tellija. Ometi
peaks just see info olema kdige olulisem ja huvitama mdlemat osapoolt enim.

Tellija: " Me tegelikult e tee.. ma e tea, ma ei ole mGelnud selle peale, et ma

otseselt nitd sellele Uritusele paneksin mingi tagasiside. Tavaliselt tagasiside saan

ma sellega, et meil on intranetis, me teeme eks ole Uhe loo alati nendest Uritustest,
paneme Ules kdik fotod ja siis on seal kommentaarid. Et neid kommentaare on alati
mitmeid kimneid, et sealt saan tagasisidet. .../../. lImselt selles suures kiires ma

olen sdlle aga taiesti &ra unustanud.”

Korraldaja: “ Oudselt tavaline on see, et saab Uritus |&bi ja tundub, et inimestel on
hea tuju ja |dheme laiali, et kbik on korda lainud, et see on selline pinnapealne
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rahulolu-uuring., aga meil on néiteks ka peale televisioonikogemust saadud

rahulolu uuring. /.../ See on intraneti kiisimustik.”

Ko&hutunne el paku paraku objektiivset pilti saavutatust ning seetbttu el saa selle pdhjal
antud hinnanguid nimetada piisavaks tagasiside kogumiseks. Autor on tutvunud ka
eelpool mainitud intraneti kiisimustikuga ning voib véita, et Laululahingu eelvooru jarel
labiviidud klsitlus keskendus pigem gendite selgitamisele, miks inimesed
laululahingust osa vOtsid, mitte seatud eesméarkidele vastavate sdnumite vastuvotu

mootmisale.

Kokkuvdtvalt voib autor véita, et aasta keskse SEB t6tgjaskonnale suunatud Urituse
kommunikatiivse efekti mdotmist ei planeeritud. Mis tuleneb tdendoliselt agaolust, et
ka eesmérkide sOnastamine e olnud piisavalt selge. Korraldati traditsioonilist iga-
aastast Uritust ning keskenduti eelkdige korralduslikule poolele ning Urituse teema
valikule — ,nii on ju alati tehtud“. Korraldaja ning tellija fookuses oli protsess, mille
taustal ja tahaplaanile oma nagemuse formuleerimine, miks Uritust tehakse ja mis selle

tulem tdpsemalt peaks olema.

5.2. Uritusel kohapeal tehtud uuringu tulemused

5.2.1. Vaatluspaeviku anallus:

Karel Kulbin kirjutab oma bakalaureuset6os, et olulise tagasiside kogumise meetodina
voib kasutada Uritusel kohapeal ka vaatlust. Vaatlgja voi teisisonu secret shopper voib
olla ka véljastpoolt organisatsiooni tingimusel, et ta on kursis Uritusele seatud
eesmérkidega. Antud juhul oli nn. secret shopperi rolli téitja kédesoleva to6 autor.

Jargnevalt anallilisib autor, kas ja kuidas Uritusele pustitatud eesmérke tajusid osalejad
Uritusel koha peal. Selleks on kasutatud juba eespool mainitud vaatlust ning Uritusel
kohapeal tehtud IUhiintervjuusid osalgatega.

Vaatluse eesmérgiks oli tellija ning korraldaja poolt seatud sdnumite ning eesmarkide
edastamise jalgimine Urituse ké&igus ning Uksikasade méarkamine ja kirjeldamine.



Et antud peattikis oleks silme ees ka eelnevalt drituse tellija ning korraldaja poolt
Uritusele seatud eesmérgid ning sbnumid, toob autor siinkohal veelkord vélja Uhte
tabelisse koondatud teoorigpbhised kui ka spontaanselt mainitud eesmérgid ning
olulised sdnumid ja detailid, mida tellijaja korraldgja arvates Uritusel méarkama peaks.

TABEL 4 - KOIK URITUSELE SEATUD EESMARGID NING SONUMID

Spontaansealt mainitud eesmérgid | Teooriapdhised eesmérgid | Olulised detailid ja sbnumid
Motivatsiooni tbstmine, | ToGtajate  omavaheline | Rahvuslikkus
motiveerida  inimesi  veelgi | tundmadppimine
paremini tootama
Tiimitunnetuse tdstmine, tbsta | TOOtgjate motivatsiooni | Peab andma positiivse laengu
inimestevahelise  koos  t60 | tdstmine
laabuvust
Parimate esiletGstmine Firma identiteedi | Tunne, et SEB hoolib to6taj atest
kinnistamine kollektiivis
Véaartustada tédandja | Meeskonnatunde Teadvustada seda, et meil on
pohivaartus suurendamine heategevusfond
Andavdimaus end nédidata Tootgjate rahulolu | V&imekad inimesed
tOstmine
Inimestevaheliste suhete | Heatahtlikud inimesed
parandamine
Arvamustevahetus SEB kollektiivis on peidus
uskumatu potentsiaal
Uute t6Gtaj ate
integratsioon

Kuni saali jdudmiseni e olnud dritusel midagi imagoloogilist vélja toodud. Kilalisi
votsd vastu ning “drituse piletina”  kehtivaid to6lubasid kontrollisid  tellitud
turvamehed, garderoobipersonalil puudus thine vormiriietus ning garderoobi numbrid
olid samuti tavalised. Midagi rahvuslikku ega SEB korporatiivse identiteediga haakuvat
e olnud méargata kuigi mdlemad sdnumid olid seatud eesmérgiks.

Tellijapoolse sdonumina valjatoodud heategevusfondi teadvustamiseks on garderoobis 4
pappkasti, kuhu sai jétta kingitus laste varjupaikadele. Kastid olid kujundamata ning ka
sedakaudu ei pudtud sdnumeid edastada. Samas oli tellija vaitel eesmérgiks teadvustada
SEB heategevusfondi.

Saali jOudes annab SEB korporatiivset identiteeti edasi heleroheline valgus. Samuti on
ekraanil olev Laululahingu logo firmalogo vérvides. Kulalistest on silmajérgi hinnates
rahvudikult riietatud vaid umbes Y2 osalgatest. Levinud on rahvariidev6od,
rahvariidepaelast lipsud. Rahvuslikkuse edasiandjatena on kasutatud ka Eesti 90 T-
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sirke, rahvariideid. Uldiselt on osalgjate riietus véga lihtne. Samas on dhtujuhid vaga
pidulikult riietatud, zdrii liikmel Maire Aunastel — pidulik sini-must kleit; dhtujuht
Mart Mikk'ul — rahvuslik kuub. SEB kommunikatsioonijuhil Kai-Riin Meril on seljas
pidulik tumesinine Kleit, stiliseeritud rahvusvarvides prossidega. Juhatuse esimees Ahti
Asmann on helehadlis Ulikonnas — rahvuslikud detailid puuduvad. Ometi peaks just
ettevotte juht kandma drituse jaoks oluliste sdnumite peamise edastgana vastavat
riietust.

Eelmises |Gigus véja toodud info pdhjal saab véita, et kutsel mérgitud dresscode’i ei ole
vaga tosiselt voetud. Jarelkusitluses mainisid paar vastanut, et stiilipidude aeg on
moddas ning omatdota ate Uritusel voiks kindla riietuse dra jétta. Siit saab jareldada, et
rahvuslikkuse teema rbhutamine ning edastamist vajav sonum jd osalegatele

arusaamatuks.

Vaatluse kéigus hakkas autorile kdige rohkem silma, kuidas suhtuti parimate
auhindamisel auhinnasagjatesse. Parimaid vOeti tdesti suurte ovatsioonide saatel vastu.
See on kindel mérk, et meeskonnatunde ning hea seltskonna ja vdimekate inimeste
sdnum joudis osalgjatele kohale.

Samuti on Vaatluspaevikus (Lisa 8) véljatoodud repliigid juhatuse esimehe kdnest, mis
ilmselgelt kandsid tellija poolt mainitud sdnumi eesmérki, et SEB kui organisatsioon
hoolib oma to6tajatest. Samuti oli esimehe kone kindlasti ka tO6tajate motivatsiooni

tOstev ning SEB pohivaartus voimendav.

Vaatlustulemused kinnitavad korraldaja poolt eesmérgistatud sdnumite - véimaluse end
ndidata, ning muidugi heatahtlikud ning vGimekad inimesed — selget edasiandmist
Uritusel. Selgelt oli mérgata, kuidas osalgjad elasid parimatele kaasa ning kui palju

vOimekaid inimesi t66tab antud kollektiivis.

Siit tulebki vélja juba eelnevalt kirjeldatud kitsaskoht — kuna Urituse toimumise gal on
»ohjad“ korraldgja kéaes, siis jdavad eelkbige kdlama korraldajapoolse réhuasetusega
sonumid. Seetbttu kordab autor siin oma veendumust, et ka sdnumite réhuasetused
tuleks targal tellijal jakorraldajal kooskdlastada.
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5.2.2. Uritusel kohapeal labiviidud kiisitlustulemuste analiiiis

Uritusel kohapeal labiviidud kiisitlusele vastas 36 meest-naist, kellede seas oli téiesti
juhuslikult Lauluahingust osavétjaid ning mitteosavotjaid pooleks (18/18).
Vastuseid analliiisides toob autor kdigepealt vélja kdigi osaejate vastustest vélja tulnud
seosed.
Kollektiivi Uhtsustunde tajumine. Autor palus intervjueeritavatel pakkuda vastusena 3
omadussdna kiisimusele Mida tunned mdel des kolleegidele SEBst?
Vastuste seas toodi vélja 95 omadusstna, mille seas oli ka korduvaid omadussonul.
Anallisiks liideti korduvad omadussonad kokku. Esialgse formaalse koondamise
tulemusel tekkinud omadussdnadest eristus kaks erinevat sisutlipi:

a) vastused, kus oli valjatoodud kolleege iseloomustavad omadusstnad ning

b) vastused, milles kirjeldati tundeid, mis valdasid m&eldes kolleegidele.

Jargnev tabel annab Ulevaate enimesinenud sonadest/véljenditest mainimiskordade
jarjekorras (kahanevas jarjekorras). Grupeeringusse kuuluvate sbnade/véljendite
koguarv on toodud neile jargnevas tulbas:

TABEL 5- MIDA TUNNED MOELDESKOLLEEGIDELE SEBS?

Omadussdnad, misiseloomustavad kolleege | Tunded, mis valdavad

Sobralikud, sdbralikkus 10 RGOm, jallendgemisrddm 12

Uhte hoidev, Uhtehoidvus, | 9 Hea tunne on sees, head meelt 7

thtekuuluvus, kokkuhoidvad,

tiimitunne, seltskond thtehoidev

Tore, toredad, tore seltskond 7 Austus, respect, tunnustus 7

Headus, heas tujus, vaga hea kollektiiv | 4 Onn on toétada sin, &nne, | 4
Ulevoolavat 6nne

Armsad, armsad inimesed 3 Rahu, rahulolu 3

Abivalmid, abivalmis 2 Armastus, armastust

Ldbusad 2 SOprust, soprus 2

Oleme parimad, parim 2

Sobralikud 2

Nagu tabelist néha, on Uldine emotsioon kaasttotgjate suhtes positiivne mis nii tellija
kui korraldaja intervjuusid arvesse vottes oli ka Uks drituse eesmérk. Osalegate poolt
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peegeldatud hetkeemotsioonid annavad alust arvata, et Urituse tellija ja korraldaja poolt

seatud eesmérgid tiimitunnetuse tOstmisel saavad taidetud.

Uksikult mainitud omadussdnadest v&iks veel vélja tuua- positiivne, dnnelik, midagi
Ulevat - mistoovad esile Uritusel valdava kdrgendatud meeleolu.

Samas t0id kaks vastgat vélja ka raske ga ning pingutuse. Uurides nende kahe
vastuseid teistele kisimustele, voib véita, et ,raske aeg” oli lihtsalt konstateering, kuid
see @ mojutanud selle vastga positiivset hetkeemotsiooni. Vastaja, kes mainis
»pingutust” oli, aga hinnanud oma hetkeemotsiooni 7'le, mis oli peaaegu madalaim
hinnang antud Uritusel (vaid 1 vastgja hindas hetkeemotsiooni hindega 6). Tundub, et
selle inimese ndol oli tegemist passiivse osavltjaga — nimelt on andnud ta igale
kisimusele vaid emotsioonitu, Uhesdnalise vastuse, samuti & olnud ta Laululahingus
osalgja ning sama vastaja hindab oma tundeid td6andja suhtes alla keskmise.

Siinkohal vdib véljalugeda, et mitte ainult dritus e pruugi muuta suhtumist té6andjasse
vaid ka vastupidi - suhtumine t66andjasse voib mdjutada Urituse vastuvottu.

To06andja suhtes loodud emotsioon. Kisimuse Mida tunned oma tédandja suhtes?
vastused kokku liites sai autor 94 omadussona/véljendit. Vastuseid anallilisides eristus
kolm erinevat sisugruppi:

1. Vastused, mis vastasid otseselt kiisimusele, mida tunned t6oandja suhtes,

2. Vastused, misiseloomustasid SEBd

3. Vastused, mis vdjendasid vastaja meie-tundeid ehk kasutati meie-vormi.

Jargnevas tabelis on toodud vastused esimesele kahele grupile, sest vastgja tundeid

issloomustavad vastused olid Uksikud. Vastused on vélja toodud alustades
enimmainitud marksdnadest.
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Mitu korda vastavat sdna/véljendit kasutati on vélja toodud grupile jargnevas tulbas:

TABEL 6- MIDA TUNNED TOOANDJA SUHTES?

Tunnen té6andja suhtes: SEB on:

Kindlust, kindlust-meie jaame, | 12 Suur 5
kindlustunnet

=
o

Austust, austus Tugev 4

Hea, head, head medlt Hooliv

Rahu, rahulolu Kindel 2

Turvalisus

Vastutus, vastutust

Uhkus, uhkust

Armastust

Tugevust

N N N W M D

Usaldusvéaarsust, usaldust

Vastustest hakkas silma ka tiimitunnet peegeldava meie-vormi kasutus:
Tunnen, et oleme parim pank ja parim kollektiiv; me e kao &ra; mina olengi SEB;
tugev tunne, hakkama saim; tahan igal juhul jatkata, tahan siin tootada veel 10
aastat.

Urituse spetsiifikat hinnates on see tidini positiivne hinnang tédandja suhtes autorile

mo&nevodrra ootusparane.

Anallisides Tabel 6, vOib 6elda, et firmat tajutakse Urituse pdhjal eelkdige suure ja
tugevana. Otseselt el seostunud kogutud peegeldused e korraldgja poolt mainitud firma
pohivaértus (midata kohe spontaanselt tépsustada ei suutnud) ega ka muid spetsiifilisi
firma identiteedi vOimalikke kategooriaid. Ei mainitud ka Urituse dresscode iga
(rahvuslikkusega) seotud viiteid. Voimalik, et seda tajutigi identiteediga mitteseotud
juhusliku ja vormilise elemendina, mitte ei kantud Ule firma kuvandile. Veelkord tdestus
sellest, et seatud rohuasetused e ole osalgjatel e piisavalt kohal e jGudnud.

Osalgate poolt tajutud Urituse sdnumid ja eesmérgid. Kisimusele Mida soovib
SEB selle Urituse 18bi oma td6tajatele pakkuda? antud spontaansed vastuseid oli 52.
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Neist enimmainitud vOib jagada jargmistesse sisugruppidesse. Teises veerus on toodud

gruppi kuuluvate mainingute koguarv:

TABEL 7 - MIDA sooviB SEB SELLE URITUSE LABI OMA TOOTAJATELE

PAKKUDA?

Motivatsioon; kindlasti motivatsiooni tfsta; kindlasti see motiveerib edas t66tama; | 11

motiveerida; t66tajaid motiveerida

Kindlustunnet; kindlustunne 5

Oleme ks, oleme parimad; oleme tugev tiim; oskame t66d teha ja pidutseda; oleme Uks | 5

suur pere

Pigem ténu; premeerida eelmise aasta eest; tahab kiita t60 eest; tdnu hea t66 eest; | 5

parimate panust mérgatakse

PBhivaartus edas anda

Hoolivust; hoolime neist; ndidata, et hoolib k&igist to0tajatest

Meelelahutust kindlasti; head meelt tahab pakkuda

w| W Wl w

Olge tublid edasi, siis on véimalus ka end teistel nédidata; pange edasi samas vaimus;

tbuget edasi panna

Uhtsust, meeskonna Uihtsustunnet 3

Kui sihtrihma kaest kisiti mida soovib SEB selle Urituse 18bi oma to6tajatele pakkuda,
mainiti motivatsiooni tdstmist 11'l korral ning see oli ka enimmainitud marksona.
Samas meeskonnatunnet toodi vélja vaid kolmel korral ning mainimiskordade arvu
poolest oli antud eesmérk alles tiheksas. Samas on mérksdnade tdlgendamise kiisimus,
kas néiteks viiel korral mainitud sdnum - oleme Uks; oleme parimad; oleme tugev tiim;
oskame t00d teha ja pidutseda; oleme Uks suur pere- voib ka meeskonnatunnet
tdhendada.

Nii tellija kui korraldaja poolt mainitud lihtsalt meelelahutust voi head tuju praktiliselt
el mainitud. Kdll viitavad vastused selgelt tiimitunde ja motivatsiooni ning tunnustuse

sonumi vastuvottu.
Urituse eristunud elemendid. Kiisimusele Mis on peamine, mis sellel Uritusel silma

on jaanud? anti vastuseks 62 erinevat sdnalvaljendit, mis on eristunud sisugruppide
|Gikes ja esinemissageduse alusel toodud alljérgnevas Tabelis 8:
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TABEL 8 - MISON PEAMINE, MISSELLEL URITUSEL SILMA JAI?

Inimesed, |6busad inimesed, ilusad inimesed, rahulolevad inimesed, rddmsad inimesed, | 25
sobralikud inimesed, toredad inimesed, tore seltskond

Heatiim, thtne tiim, Uhtsus , kokkuhoidev pere

Palju inimesi, palju sdpru, palju rahvast

Laululahing, laulurahvas

N B B~ O

Voistlus

Lisaks mainiti Uksikutel juhtudel ka esimehe kdnet, head muusikat ja Shtujuhte.

3 vastgjat oli toonud vélja ka vordluse eel miste aastate Uritustega:
Eelmiste pidudega vorreldes kompaktsem; kdik on parem, kdike on rohkem kui
eelmistel kordadel; ruum on parem, konservatiivsem.

Kui Urituse tellija tahtis réhutada tédandja hoolivust ning Uritust [8bivat rahvuslikkuse
ning heategevuse joont, siis nagu naha Ulal olevast Tabel 8, siis Uritusel kohapeal
[&biviidud |Uhiintervjuudes e maininud neid Ukski vastaja. Samas korraldaja poolt vélja
toodud sonumid, kus pohirbhk on tottga esiletoomisel (inimesed, hea tiim,

kokkuhoidev pere, sobrad), leidsid enim &amarkimist.

Kohapeal 18biviidud intervjuudes palus autor vastajatel hinnata ka oma hetke meeleolu
10-palli stisteemis. Hetkeemotsiooni néitaja oli Uritusel kdigi vastgjate seas 8,83 palli, sh
naistel 8,7 ja meestel 9. Seega vOib Gelda, et tegemist oli elamusliku Uritusega —

elamus- hetkeemotsioon oli véga korge.

5.3. Uritusejareluuring. Kulaliste hinnangute analliiis

Kohapealsed intervjuud viis autor |abi eesmérgiga kaardistada uUrituse poolt loodud
hetkeemotsiooni ning tédandja ning kollektiiviga tekkinud tundeid ning drituse
elamuslikkuse méédra. Kvantitatiivse standardiseeritud veebiankeedi eesmérgiks oli
saada suhtarvulist hinnangut tellija ja korraldaja poolt seatud eesmérkide ja sdnumi
vastuvotu kohta.

Anallilisides 3 nadalat parast Uritust [abiviidud kvantitatiivse uuringu tulemusi, vottes

arvesse tellija ning korraldgjaga tehtud stvaintervjuudega vorreldavust, toob autor
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esmesena vdlja osalgate hinnangud antud Urituse voimalikele kasuteguritele.
Kasutegurite loetelu koosnes samadest mittemajanduslike eesmérkide loendist, mille
pohjal oli tellijaja korraldgja méératlenud Urituse eesmérke.

Vastgatele oli kismus formuleeritud jargmiselt: ,Jargnevalt on loetletud rida
voimalikke kasutegureid, mida taolise pika etteval mistusperioodiga Uritus voib pakkuda
to0tgjatele ja tbbandjae.

Palun hinda, kuivdrd need kasutegurid kehtivad Laululahingu ja 17. jaanuari Urituse
kohta? Vastusevariandid olid: kindlasti e, pigem ei, pigem jah, kindlasti jah.

Joonisel 1 on véljatoodud need vastused, kus domineerisid ,kindlasti jah" ning “pigem
jah” vastused.

JOONIS 1 - FIRMASISESE URITUSE MITTEMAJANDUSLIKE KASUTEGURITE TAJUMINE
URITUSEL OSALENUTE SEAS.

Meeskonnatunde suurendamine

Toodtajate omavaheline
tundmadppimine

Inimestevaheliste suhete parandamine

Uute tddtajate 18imumist kollektiivi

Toobtajate rahulolu tdus

Motivatsiooni tbus

Arvamustevahetus

Firma pbhivaartuste kinnistamine
kollektiivis

Informatsioonivahetus

T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m JAH 0O Pigem JAH m Pigem El oEl

Tellija ning korraldaja teooriapdhiseid eesmarke (Tabel 2) korvale vottes, on néha, et
osalgad tgusid just neid eesmérke, mida tellija ja korraldaja pidasid oluliseks neile
edastada. Eesmérkide paljusus takistab tegemaks pohjalikumaid jareldusi. Kui oleks
eelnevalt valitud 1 kuni 3 olulisemat eesmérki, vdi kas voi tellija ning korraldaja oleks
seadnud eesmérgid samuti téhtsusejérjekorda, saaksime hinnata ka Urituse edukust selle
kaudu, kuidas olulisemad eesmérgid sihtgrupile kohale joudsid. Kui vaadata,



“mitmendal kohal” on nii tellija kui korraldga poolt spontaanselt véljapakutud
eesmérgid, on ndha, et “Meeskonnatunde suurendamine” ja “Motivatsiooni tous’ on
molemad kogunud vaga palju “kindlasti jah” ning “pigem jah” vastuseid. Kuigi vaid
41% vastanutest pakkusid, et motivatsiooni tdus on antud Uritusel kindlasti oluline, voib
Oelda, et sihtrihm peegeldas selgelt sdnumi mdistmist. 11% on jalegi leidnud, et
motivatsiooni tdstmine pigem e kuulu antud Urituse eesmérkide hulka.

Kakstegurit said valdavalt ,,pigem e* vastuse. Need olid:

1. Kliendile orienteerituse suurendamine (62% vastas ,,pigem &, 8 % , kindlasti e*)

2. Eriaaste teadmiste vahendamise voimalus, vastavalt 62% ja 7%.

Samas, Urituse tellija poolt oli “Kliendile orienteerituse suurendamine” mérgitud “pigem
jah” ning korraldaja meelest on “Erialaste teadmiste vahendamise véimalus’ “pigem
jah”.

Kuna Urituse tellija eesmérkides oli mainitud ka SEB, kui t60andja maine, Sis
maoistmaks, millise sdnumi antud dritus andis edasi t60andja kohta klsiti vastgjalt:
»Kujutle, et Sa e teadnud varem SEBst midagi, aga osalesid 17. jaanuari Uritusel
Arigatos ja Laululahingu eelvoorudes. Mis mulje oleks Sulle toimunu pdhjal jdanud
SEB-st kui todandjast? Kas SEB on t60andja, kes..."

Véited tobandja kohta olid ankeeti valitud tuginedes enne Uritust tellija ning
korraldajaga ning Uritusel osalgjatega tehtud intervjuudest. Vastusevariandid olid:
kindlasti ei, pigem &, pigem jah, kindlasti jah.

Joonisel on véited pingereastatud “kindlasti JAH” hinnangute jérgi kiismusele SEB on

toGandja kes.. .
JOONIS2 — URITUSE MOISTETUD SONUM SEB-I KUl TOOANDJA KOHTA.

...hoolib oma té6tajatest

...poorab tahelepanu meeskonnatunde loomisele

...peab téhtsaks selge firmaidentiteedi omamist

...on turul edukas ja professionaalne teenusepakkuja

...peab tahtsaks vastastikkust austust

...ergutab positiivselt, et todtajad annaks endast parima

...omab firmaidentiteeti, mis on sarnane nii kollektiivi kui klientide jaoks

...on uhiskondlikult vastutustundlik turundaja

...soovib pakkuda oma tédtajatele lihtsalt meelelahutust
...tunnustab bigeid inimesi

...kaasab kdoiki vordsetel alustel

...on rasketel hetkedel to6tajaid toetav

I

| I I I I I I I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

| JAH 0O Pigem JAH mEI B Pigem EI ‘
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100% vastanutest leidis, et SEB on té6andja, kes hoolib oma td6tgatest ning 96%
arvates SEB po6orab téhelepanu meeskonnatunde loomisele. Huvitav, et véitele “SEB
soovib pakkuda omatGotgjatele lihtsalt meelelahutust” on peaaegu sama palju kui
“kindlasti jah” ning “pigem jah” vastanud “pigem &” (31%).

Suhtumine SEBsse kui tt6andjasse on peaagalikult positiivne: keskmine hinne 10-palli
stisteemis anti 8,08. Kuna Uritusele eelnev info selles hinnangus puudub siis, e ole
voimalik hinnata antud Urituse otsest mgju antud hinnangutel e té6andja suhtes. Pikemas
gjaperspektiivis on see voimalik eeldusel, et tulemused kdrvutatakse t66tajate rahulolu-
uuringu tulemustega ja vorreldakse Uritusel osalenute ning mitte-osalenute antud
hinnanguid.

Joonisel 3 toob autor uuringutulemustest vélja ka osalgjate rahulolu néitavad keskmised
hinded. Neid néitgjaid on (va rahulolu téoandja ja kollektiiviga) on rahulolunéitajad,
mida moddetakse Urituste juures kdige sagedamini, kuid samas e r&8gi need midagi
Uritusele seatud eesmérkidest. Hea korraldus on aga kordaldinud urituse eeldus ning
seetdttu on ka korraldusega rahulolu médtmine vajalik. See annab tellijale ka voimaluse
korraldajale tagasisidet anda. Peale rahulolu Uritusega toob autor samale skaalae ka
vastagjate rahulolu hinnangu té6andjale ning kollektiivile.

JOONIS3- URITUSELE ANTUD KESKMISED HINDED 10-PALLI SKAALAL

So06k/jook

Laululahingu finaal

Meeleolu

Urituse 6nnestumise keskmine
’ Urituse meelelahutuslik pool
Urituse Ulesehitus

Rahulolu kollektiiviga

Ohtujuhid

Urituse ametlik pool

Rahulolu tédandjaga

Kohavalik




Antud jooniselt on ndha, et kdige kriitilisemalt hinnati Urituse kohavalikut ning parima
keskmise hinde sai sotk/jook. Laululahingu finaali ehk Urituse meelelahutuslikku poolt
hinnati ka vaga korgelt. Huvitava faktina saab vélja tuua selle, et kisides sihtrihma
meeleolu 3 nadalat peale Urituse toimumist, hinnati Uritugjérgses anonliimses uuringus
meeleolu kdrgemalt kui Uritusel koha peal. (keskmine néitgja oli Uritusel kohapeal 8,83
ja 3 nadalat hiljem 9,23). See vdib olla tingitud sellest, et Uritusele jéargneva 3 nadala
jooksul on omavahel sellest rédgitud ja seda eelkdige positiivses votmes. Samuti  voib
pohjuseks olla viga kohapea toimunud intervjuude vastgja valikul (pdorduti vahem
suhtlevate poole) ja gastuses (intervjuud toimusid enne Grituse korghetke —
Laululahingu vditja valjakuulutamist). Seega uuringuplaan ning teostus peab olema
detailidena |&bimdeldud, et minimaliseeridataolisi vigu.

Ka teooriagpdhiselt peaks Uritus suurendama sihtriihma omavahelist kommunikatsiooni
ning interaktsiooni. Samuti on teoorias valjatoodud, et Uritusel osalgjad on rohkem
dialoogiks avatud. Seda néitab ka tdik, et kui Uritugargne ankeet oli saadetud 320le
tootgale, olid 122 vastgja seas vaid 2 inimest, kes antud Uritusest osa el votnud.

5.4. Eesmargistatud sbnumite vastuvott

Uurimistulemusi  kokkuvdtva peatiikina esitab autor tabelina, kuidas tgjus seatud
eesmérke ning sdonumeid sihtrihm. Tabelis on vorreldud seatud eesméarke ning
tulemuste esitamiseks on kasutatud tingmérke. Tingmérgid on jaotatud kuueks:
+++ osalgad peegeldasid selgelt sdnumi maistmist,
++ moisteti sarnasalt (Ule 50% vastgjatest vastasid kindlasti jah)
+/- moisteti osaliselt (alla 50% vastasid kindlasti jah)
-- pigem e mdistetud
--- & moistetud
NA Sellesisuline kisimus puudus (kvalitatiivses ning kvantitatiivses
analliiisis puudusid mainingud)
Kuna tegelikult olid valdavad hinnangud positiivsed ning voib ©elda, et enamus
tellija’lkorraldgja seatud eesmaérgid said sihtriihma hinnangul pigem jah voi kindlasti jah
vastused vottis kategooriate tabelisse markimiseks autor sihtrUhma kvantitatiivses
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uuringus antud hinnangutest “kindlasti jah” keskmise vaartuse ning méaéras keskteeks
+/- (mdisteti osaliselt) tingmargi.

TABEL 9- KOKKUVOTTEV TABEL EESMARKIDEST, SONUMITEST JA DETAILIDEST NING
NENDE KOHALEJOUDMISEST

K ORRALDAJA JA TELLIJAPOOLT SPONTAANSELT | KVALITATIIVSE KVANTITATIIVSE

MAINITUD EESMARGID ANALUUSI POHJAL UURINGU POHJAL

Motivatsiooni tdstmine, motiveerida inimesi veelgi | +++ +/-

paremini t66tama

Tiimitunnetuse tdstmine, tdsta inimestevahelise | +++ +++

koos t60 laabuvust

Parimate esiletBstmine NA +/-

V &értustada té6andja pohivaartus +/- --

Anda vdimalus end néidata (L aululahingus) NA NA

TEOORIAPOHISED EESMARGID SPONTAANSED VASTUSED URITUSE KASUTEGURINA

T66tajate omavaheline tundmadppimine NA ++

T 66taj ate motivatsiooni téstmine +++ +/-

Firmaidentiteedi kinnistamine kollektiivis NA +/-

M eeskonnatunde suurendamine +++ +++

Td6tgjate rahulolu tdstmine ++ ++

Inimestevaheliste suhete parandamine ++ ++

Arvamustevahetus NA -

Uute to6tgjate integratsioon NA ++

OLULISED DETAILID JA SONUMID MISON PEAMINE, MIS SONUM SEB KOHTA
SILMA JAI

Rahvuslikkus - -

Peab andma positiivse laengu +++ +/-

Tunne, et SEB hoolib to6taj atest ++ +++

Teadvustada seda, et meil on heategevusfond NA NA

Vdimekad inimesed +/- NA

Heatahtlikud inimesed ++ NA

SEB kollektiivis on peidus uskumatu potentsiaal NA NA

Tellija ning korraldagja poolt seatud eesmérkidest olid suurima réhuasetusega sonumid
tO0tajate motivatsiooni tdstmine, meeskonnatunde suurendamine ning nédidata, et SEB

hoolib oma to6tajatest.

Vaadates Tabdlit 9, vdib véita, et tiimitunnetuse suurendamise sonumit mdistsid
osalgad taiesti selgelt. Samuti voib Gelda vaite kohta “Tunnen, et SEB hoolib oma
tootaj atest” .

Sarnaselt maisteti to6taja rahulolu tdstmise ning inimestevaheliste suhete parandamist.

Autori hinnangul on isegi teadliku eesmérgistuseta siseliritusel t66tgjate motivatsiooni
tOstmine kesksel kohal, kuid antud tabelist on ndha, et seda sdnumit e ole tUheselt
maoistetud. Kui Uritusel kohapeal peegeldasid osalgjad selgelt sonumi mdistmist, siis 3
n&dalat hilisemas uuringus maisteti seda osaliselt. Muidugi voib antud téhelepanek olla
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mérk sellest, et Oritusel, kui emotsioonid on “laes’, on osalgad kollektiivist ning
to0andjast vaimustuses ning ko&ik muud elemendid, mis mdjutavad tooalast
motivatsiooni, on selleks hetkeks unustatud.

On ndha, et tobandja pdhivadrtuste vaartustamise aspekti samuti e mdistetud voi
maoisteti osaliselt. Muidugi todandja pohivaartus oleks ehk pidanud tdpsustama ka
ankeedis. Et eesmérgid ja sdnumid oleksid vorreldavad, kasutas autor kvantitatiivses
uuringus marksdnadena tellija/lkorraldaja ning Uritusel kohapeal kvalitatiivsest uuringust
véljatulnud vastuseid. Siiski oleks pidanud tdpsustama ka identiteedikiisimust, sest seda
voib tdlgendada vaga erinevalt (néiteks matles tellija selle all pigem SEB mainet).
Seetbttu, kuigi kvantitatiivses uuringus vastasid 99% kusitletutest véitele “SEB on
tooandja, kes peab tdhtsaks selge firmaidentiteedi omamist” jaatava vastusega, on
Tabelis 9 méargitud sdnum tingmargiga +/- (ehk mdisteti osaliselt), sest antud vastuseid
on raske motestada teadmata, mida inimesed identiteedi all mdtlesid.

Korraldgja poolt mitmel korral mainitud vBimekate inimeste sdnumit mdisteti ka
osaliselt. Kuigi autor maistis vaatluse kéigus selle sdnumi kohalejdudmist, voib arvata,
et antud Uritusel, kus paljud tottajad olid vahemal voi rohkemal méaédral antud Uritusega
juba pikemat aega seotud olnud, votsid osalgjad ise seda protsessi ning andekaid
kaastOotajaid i seenesestmai stetavana.
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6. JARELDUSED, DISKUSSIOON

Ké&esoleva bakal aureusettd autor tootab Urituste korraldajana alates 2003 aastast. Kuna
praktikas on Uritusturunduse efektiivsuse hindamise probleemina vélja tulnud toik, et
dritusturunduse tulemust el ole voimalik modta, oli autori soov Uhe Urituse néite varal

tOestada, et hea eesmérgistatuse korral saab moota ka tulemusi.

Valitud urituseks kujunes SEB sisekommunikatsiooni Uritus, sest autorile tundus, et
antud Uritus vOiks olla Gritusturunduse best practice. TOO0 eesmark oli SEB
sisskommunikatsiooni Urituse néitel analtisida, kuidas Urituse tellija ning korraldaja
seatud eesmérgid jOudsid Uritusel osalejateni.

TO6 uurimiseks pustitati jargmised uurimiskiisimused:

1. Millised kommunikatiivsed eesmargid seati SEB sisskommunikatsiooni
uritusele, s.h. kuivord sarnaselt mdistavad Uritusele seatud eesmérke Urituse
korraldgjaja trituse tellija.

2. Kuidas mdistsid sdnumit sihtrihma esindgjad, kellele konkreetne dritus on

suunatud, s.h. kuidas see vastas seatud eesmérkidele.

Autor kasutas Urituse anal lilisiks teoorias vélja toodud meetodeid.

Organisatsiooni  sisskommunikatsiooni  teooria  pohjal saab  Gelda, et
organisatsioonisiseste Urituste tulemuslikkuse mddtmiseks on parim viis kasutada nii
kvantitatiivseid kui ka kvalitatiivseid uuringuid, kuna need téiendavad sisuliselt
teineteist. Antud Urituse eesmarkide uurimiseks kasutaski autor mitmeetapilist
uuringukava, mis koosnes slvaintervjuudest drituse tellija ning korraldajaga ning
Urituse vaatlusest, kohapealsest kvalitatiivsest kisitlusest ning kvantitatiivsest

jareluuringust.

Esimesele uurimiskiisimusele vastuse saamiseks anallilisis autor dritusele eelnenud
tellija ning korraldajaga l&biviidud sivaintervjuusid. Intervjuudest koorus vélja juba
eelnevates |10putbddes Eesti praktikast vdja tulnud fakt, et kui Uldse Urituse
eesmérgistamisele moeldakse, tuleb initsiatiiv Urituse korraldaja poolt. Samas vaib
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intervjuude pohjal véita, et Urituse eesmérgist said tellija ja korraldagja aru sarnaselt,
kuigi kinnitust sai ka fakt, et Oritusel kontrollib sihtriihma siiski korraldaja ning kui
edastatud sdonumid e ole kooskdlastatud Urituse tellijapoolega, tajub Uritusel osalgja
pigem korraldaja poolt edastada tahetud sdnumeid.

Naiteks, kui Urituse tellija tahtis rohutada t6dandja hoolivust ning Uritust l&bivat
rahvuslikkuse ning heategevuse joont, siis Uritusel kohapeal abiviidud lUhiintervjuudes
e maininud neid Ukski vastaja. 3 nadalat hilisemas uuringus téid moned vélja pigem
selle, et peo nn. dresscode, mis kandis endas tellija poolt soovitud rahvuslikku sdnumit,
vOiks olemata olla. Samas, korraldgja poolt vélja toodud sdnumid, kus pdhirdhk oli
to0taja esiletoomisel, leidsid enim &ramarkimist.

Teoreetilise ning empiirilise materjali pohjal voib véita, et Uritus on raske mddta.
Peamise pdhjusena voib vélja tuua halva eesmérgistatuse voi eesmérkide puudumise,
aga et Uldse dritusturunduse tulemuslikkust mddta saaks, pesks Urituse tellija ning
korraldgja rohkem rbhku panema selgete eesmérkide plstitamisele ning koik
korraldusega seotud osapooled peaksid eesmérke Uheselt mdistma ning drituse
korraldamisel Uhistest eesmérkidest ka léhtuma. See eeldab aga oluliselt |Uhemat
eesmaérkide ja sonumite nimekirja ning konkreetset plaani modtmiseks.

Kuigi SEB sisekommunikatsiooni urituse eesmérke ega sbnumeid e olnud seatud
piisavalt konkreetselt saab l&biviidud uuringute pohjal delda, et sihtrihm tajus valdavalt
tellija ning korraldajapoolseid eesméarke. Kuid samas vGime Vvéita, et kuna eesméarke oli
sedavord palju, siis on paratamatu, et moni neist ka sihtgrupile kohale joudis. Kuid kas
kohale joudnud eesmérgid olid ka need kdige olulisemad ja vaalikumad, seda e saa
Oelda, kuna tellija ja korraldga e olnud seadnud paljude eesmérkide seas selgeid
prioriteete. Juhul, kui enne Uritust seada 1-3 vaga konkreetset eesmérki ja koostada ka
plaan nende eesmérkide taitmise modtmiseks, oleks tulemus kindlasti parem. 1-3
eesmérgi osas on lihtsam hoida nii tellija kui korraldajapoolset fookust, selgitada vélja
urituseelne olukord sihtriihmas (juhul kui eesmérgiks on olukorra muutmine) ning

modta Urituse argselt ka eesmérgi taitumist.
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Eriti sisskommunikatsiooni valdkonna drituste puhul on maistlik siduda drituste
planeerimine ning tulemuste mMddtmine nditeks regulaarsete tOGtajate rahulolu-
uuringutega. See annab vdimaluse modta nii pikagjaliste kui ka lUhigaliste eesmarkide
saavutamist. Lisaks loob see hea vdimaluse mo6ta moddetaval Uritusel osalenute ning

mitteosal enute vordiemise kaudu, Urituse mdju.

V &ga tahtis on mdista, et ei ole olemas uhte konkreetset Uritusturunduse tulemuslikkuse
moddikut, ega ka andmekogumismetoodikat, mida oleks otstarbekas rakendada kdigile
Uritusturunduse projektidele. Koik dritused vaavad vastavalt oma iseloomule ja
eesmérkidele erinevaid mddtmise meetodeid ning seega on vaa igale Urituse tudbile
vélja tootada eraldi tulemuslikkuse mddtmise juhend. Samuti tuleks jalgida, et
tagasiside kogumisel sisaldaks kisimustik konkreetse Uritusele suunatud sdnumite
vastuvotu modtmisele lisaks ka pikagaliste eesmérkide realiseerumist modtvaid
kisimusi (nt tédandja maine, firma pohivaartused jms). Kindlasti tuleks antud véljendid
ka Uheselt mbistetavalt lahti seletada.

Autor leiab, et korduvdrituste puhul on kindlasti voimalik Urituse tulemuslikkust mdota.
Voib véita, et antud t66s kasutatud uuringute slisteem aitab hinnata sdnumite tajumist
sihtrihma seas ning seda uuringuplaani saaks rakendada ka Urituse mdju hindamisel.
Samas vdib 6elda, et Urituse moju modtmiseks, peaks olema olemas juba eelnevad
eesmérkidest 18htuvad tdpsustatud moddikud. Néaiteks, kui eesmérgiks on tugevdada
firmaidentiteeti ja tiimitunnet, siis peaks olema ka sdnastatud, milline (omadused) see
on. Selle pohjal saaks Uritust hinnata ning jarjepidevate sdnumi eesmarkide korral
vorrelda eelnevate tulemustega. Uritusjargselt vdiks uuringusse kaasata (Gritusel
mitteosalenud tootgjad, kui testgrupp, mille vordluses vaadelda firma identiteedile,
tootgate puhendumusele vms antud hinnanguid Uritusel osalenute ja mitteosalenute
seas. Siis oleks voimalik kaudselt hinnata, kuivord konkreetne Uritus sihtriihma moj utas.
Autoril oli esialgne plaan antud vordlus ka SEB sisskommunikatsiooni Urituse puhu
teha, kuid Oritusel mitteosalenutest téaitsid ankeedi vaid 2 tootgjat. Kriitikan a tehtule
tuleb mainida, et ankeeti sissejuhatava e-mailile oleks pidanud lisama mérkuse, et

ankeedi téaitmiseks el pea olema Uritusel osalgja.
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Korvale e saa heita ka seniseid traditsioonilis rahulolukisimusi Urituse dldise
korraldusega, sest selle toel on véimalik planeerida jargnevate Urituste korralduslike
rohuasetusi. Alati j&8b muidugi kisimus, kas rahul on oldud oluliste asjadega —ehk kas
olulisem on toit jajook vdi 6htu programm?

Seega on soovitus muuta Urituse jargsed tagasiside kogumised protsessi lahutamatuks
osaks, mille planeerimine algab koos Urituse eesmérkide sdnastamisega. Lisaks rahulolu
kisimustele Urituse korralduslike elementidega (eelkdige korraldaja huvi) on oluline ka
Urituse sdnumi vastuvott ning selle vastavus seatud eesmérkidele. Viimane peaks eriti
oluline olema ettevitte siseskommunikatsiooni juhtimise seisukohalt ning moddikute
valik peaks samuti lahtuma Urituse tellijast firmast.

Loodetavasti saab 2010 aasta jaanuaris toimuval SEB sisekommunikatsiooni Uritusel
antud meetodeid kasutades ning selle aasta tulemustega vorreldes teha juba

pohjapanevamaid jareldusi.

Bakalaureusettd sisseuhatuses eeldas autor, SEB sisekommunikatsiooniUrituse ndol on
tegemist Uritusturunduse best practice’'iga, kuid tehtud uuringud néitasid, et isegi
selliste tegijate puhul voiks parema planeerimise, eesmargistamise ning modtmise 18bi

muuta Uritust tulemuslikumaks.

Véljapakutud stistemaatilise Urituse vastuvotu mdotmise l&henemise on omad piiravad
ressursitegurid (aeg ja raha), millele selle |1&henemise kriitikud kindlasti viitavad. Siiski
julgeb autor véita, et hoopis kdhutundel tuginev ja olulistes eesmarkides
tagasisidestamata tegutsemine vdib osutuda ressurssi raiskavaks.

Firmasisese Urituste e ole tagasiside uuringud ressursimahukad, kui seda teostada
veebiklsitlusena. Tegelikud barjdérid slsteemse tagasidestamise osas vdivad olla
hoopis vastavate tegevusrutiini (harjumuse) ja oskuste puudumises. Initsiatiiv ja huvi
nii paremas eesmérkide seades, kui Urituse sdnumite vastuvotu modtmisel peaksid siin
olema, aga tellija poolsed, sest nagu antud Urituse analliis kinnitas — vastasel juhul
voivad Urituse vastuvoetud sdnumites domineerida korraldaja ndgemus.

Autori arvamus on vaatamata hetkel valitsevale maandussurutisele, hoolikalt

planeerimise ja eesmérgistamise korral on sisskommunikatsiooniurituse ndol tegemist
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investeeringuga, mis tasub &ara ka rasketel aegadel. Lihtsalt ,traditsiooni* t6ttu tehtud
Uritus on aga ettevottele kulu, mida el tasu end ka headel aegadel.
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7. KOKKUVOTE

Uritusturunduse peamine eelis vorreldes teiste turunduskanalitega on vaga vahetu
suhtlus sihtrihmaga. See téhendab, et Urituse puhul peaks olema sdnumit segav mira
minimaliseeritud voi sootuks kdrval datud.

Ké&esoleva bakaaureusetdod eesméark oli SEB sisskommunikatsiooni Urituse néitel
anallilisida, kuidas Urituse tellija ning korraldga seatud eesmérgid joudsid Uritusel
osal gjateni.

T60 uurimiskiisimused olid jargmised:

1. Millised kommunikatiivsed eesmérgid seati SEB sisekommunikatsiooni
uritusele, s.h. kuivord sarnaselt moistavad Uritusele seatud eesmérke Urituse
korraldgjaja trituse tellija.

2. Kuidas mdistsd sonumit sihtrihma esindajad, kellele konkreetne Gritus on

suunatud, s.h. kuidas see vastas seatud eesmérkidele.

Antud Urituse eesmarkide uurimiseks kasutas autor mitmeetapilist uuringukava, mis
koosnes sivaintervjuudest Urituse tellija ning korraldajaga ning Urituse vaatlusest,
kohapeal sest kvalitatiivsest kiisitlusest ning kvantitatiivsest jareluuringust.

Slvaintervjuudest tellija ja korraldajaga koorus vélja juba eelnevates |18puttddes Eesti
praktikast vélja tulnud fakt, et kui Uldse Urituse eesmérgistamisele mdeldakse, tuleb
initsiatiiv Orituse korraldgja poolt. Kuigi eesmargid olid mdlemal osapoolel Uldiselt
sarnased olid nad liialt laialivalguvad ja piisavalt konkretiseerimata. Urituse gja |&bi
viidud vaatluse ning kvalitatiivse kusitluse kéigus selgus, et paremini joudsid
sihtrihmani korraldajapoolsed sonumid ning tellijapoolsed jaid veidi tagaplaanile.

Samas VvOib kvantitatiivse jareluuringu pdhjal  jareldada, et kuigi SEB
siseskommunikatsiooni Urituse eesméarke ega sonumeid e olnud seatud piisavalt
konkreetselt, tajus sihtrihm valdavalt tellija ning korraldagjapoolseid eesméarke ja
sdnumeid mida sooviti edastada.
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Antud t60s kasutatud uuringute slisteem aitab hinnata sdnumite tajumist sihtrihma seas
ning seda uurimismeetodit saaks rakendada ka Urituse mdju hindamisel. Samas voib
Oelda, et Urituse mdju MdoGtmiseks, peaks olema olemas juba eelnevad eesmérkidest
lahtuvad tapsustatud mdddikud. Et tulemus jédks teistest teguritest mojutamata peaks
Urituste, nagu ka teiste turunduslike votete, mdotmiseks uuringud |&bi viima vahetult

enne ja vahetult peale Uritust.

Hasti planeeritud, 18bi viidud ning méddetud tulemuslikkusega sisekommunikatsiooni

Uritus on organisatsiooni jaoks investeering mis toob pikaajalist tulu.



8. SUMMARY

The primary advantage of event marketing compared to other marketing channels is its
very direct interaction with the target group. This means that any static that could
interfere with the event’ s message should be minimized or eliminated altogether.

Relying on the example of an SEB internal communication event, the purpose of this
bachelor’s thesis was to analyze how the goals set by the customer who ordered the
event and the organizer reached the participants in the event.

The questions for research were the following:

1. What kinds of communicative goals were set for the SEB internal
communication event? Among other things, how similarly did the event
organizer and the customer understand the goals set for the event?

2. How was the message understood by the target group representatives to
whom the specific event was aimed? How did it conform to the set goals?

To study the goals of the given event, the author used a multi-phase study plan, which
consisted of in-depth interviews with the customer who ordered the event and the
organizer; as well as observation of the event, an on-the-spot qualitative survey and a
quantitative follow-up study.

The in-depth interviews with the customer and organizer revedled a fact aready
disclosed in previous final theses on Estonian practice- if attention is paid at al to
setting goals for an event, the initiative stems from the event organizer. Even though the
goals were generally similar for both parties, they were too diffuse and were not made
sufficiently concrete. It became evident during both the observation carried out at the
time of the event and the qualitative survey that the messages from the organizer
reached the target group better, while the messages from the customer were relegated
somewhat to the background.

It can be concluded from the quantitative follow-up study that even though the goals

and messages of the SEB interna communication event were not set with enough
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specificity, the target group predominantly sensed the goals of the customer and the

organizer as well as the messages desired to be sent.

The system of studies used in this paper helps assess perception of the messages among
the target group, and this research method could also be applied to assess the impact of
the event. At the same time it can be said that measurement of the impact of the event
presupposes the existence of prior goal-based, specified criteria. So that the result would
remain unaffected by other factors, studies to measure events — as in the case of other
marketing tactics — should be carried out directly before and directly after the event.

For an organization, a well-planned and well-executed internal communications event
with measured performance is an investment that results in long-term gains.
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10. LISAD
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Lisa 1 - Intervjuukava Urituse korraldajaga

| ntervjuukava korraldajaga (enne dritust)

Andmed vastaja kohta

Nimi:
Firma
Amet:

Sissgjuhatavad kiisimused

1.
2
3.
4

5.

Milline on Sinu roll antud Uritusega seoses? (planeerimise ja l&biviimise etapis)

. Mis gjast olete SEB pangaga koost6dd teinud?

Kui palju Uritus olete koos teinud?

. Kuidas iseloomustaksid omavahelist koost6od SEBiga? Palun itle mdned

omadussdnad, mis kirjeldavad koost6dd kdige paremini!
Ksin konkreetse Urituse planeerimisfaasi kohta. Kuidas uUksteist maisteti, kas
midagi ja vaakal mida oleks saanud paremini teha?

Uritust kirjeldavad kiismused

6.

7.
8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.

Mis on antud Urituse nimetus? Kas korraldagjatel on véljakujunenud mani
konkreetne koondnimi/véljend antud Urituse jaoks? Kuidas néiteks kutsel seda
Uritust kutsutakse?

Kellele suunatud/kes on kutsutud? Kes on sihtrihm?

Kutsutute arv.

Urituse toimumise aeg

Miks just see kuupéev?

Urituse kestvus (mitu tundi on planeeritud tegevusi)

Kus toimub?

Miks just see koht?

Kas on Uritusel oma maskott voi siimbol? Milline on temaga seonduv ,, lugu*
auditooriumile?

Urituse eesmarke puudutavad kiisimused

15.

16.
17.
18.

Mis on antud Urituse pdhieesmérk organisatsiooni (SEB) seisukohast? Kas need
on jagatud ka |thi voi pikemaajalise perspektiiviks?

Milline peaks Sinu arvates olema Urituse sdnum osal g atel e?

Mis on peamine, mida Uritus peaks osal gjatele edasi andma?

Kas saate véljatuua ka teisi, alameesmérke, mida antud Uritus voiks saavutada?

Urituse hindamist puudutavad kiisimused

19.
20.

Kas on kindlaid detaile, mida Uritusel osaleja peaks mérkama/voiks mérgata?
Utlesite, et eesmark on .... . Milliste vahenditega seda plaanite saavutada?
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21. Utlesite, et sbnum osalgjatele on ...........c.ccecveeeeee. . Milliste vahenditega seda
plaanite saavutada?

22. Kuidas voiks ideaalis selle Urituse tulemuslikkust mdota?

23. Kas teil on plaanis selle Urituse tulemuslikkust mdota? Kui jah, siis kuidas? Kui
e, sismiks?

24. Kes teie arvates peaks antud Urituse tulemuslikkust ideaalis mdotma — (tellija,
korraldaja, mdlemad, keegi kolmas pool?) Palun pdhjendal

25. Kas teil on vdjatootatud konkreetne juhend Urituste mddtmiseks? Kui on, kas
ma saaksin seda kasutada oma t66 kirjutamisel ?

L Opetuseks

26. Milliseid riske javoimalus (kui tldse) naete selle Urituse puhul ? (oluline on
kuulata, millest alustab)

27. Mis on halvim, mis voiks antud Uritusel (Uritusega) juhtuda?

28. Mis onteie suurim ootus antud Uritusega seoses? Milla loeksite seatud
eesmérkide seisukohalt Urituse taielikult dnnestunuks?

AITAH!
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Lisa 1b — Firmasiseste mittemajanduslike eesmérkide loend

Jargnevalt on toodud loetelu erinevatest voimalikest firmasisese
urituskommunikatsiooni eesmérkidest. Palun hinnata igat eesmérki, kuivord see kehtib
—on eesmargiks — 17. jaanuaril Uritusel.

Kindlasti . . Kindlasti
E| Pigem EI Pigem JAH JAH
Erialaste teadmiste vahendamine 1 2 3 4
TOOtg) at~e o_ma_lvahel ine 1 5 3 4
tundmadppimine
Kliendile o_rl enteerituse 1 > 3 4
suurendamine
Kindlasti : Pigem Kindlasti
El Pigem El JAH JAH
TOOtg ate motivatsiooni tdstmine 1 2 3 4
Firmaidentiteedi kinnistamine
kol lextiivis 1 2 3 4
M eeskonnatunde suurendamine 1 2 3 4
Too6tg ate rahulolu téstmine 1 2 3 4
Kindlasti : Pigem  Kindlasti
El PigemEl  5aH  JAH
Ini mestevghel iste suhete 1 5 3 4
parandamine
I nformatsi oonivahetus 1 2 3 4
Arvamustevahetus 1 2 3 4
Uute t60tg ate integratsioon 1 2 3 4
Meeskonnat6o parandamine 1 2 3 4

Muu eesmark /palun kirjutage/
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Lisa 2 —Intervjuukava Uritusetellijaga

| ntervjuukava tellijaga (enne Uritust)

Andmed vastaja kohta
Nimi:

Firma

Amet:

Sissgjuhatavad kiisimused

Raakides teie organisatsiooni siseskommunikatsioonist Uldse, siis ...

Kas on stnastatud SEB sisekommunikatsiooni tldised eesmérgid? Millised need on?
Mis olnud peamised sdnumid 2008 sisekommunikatiivses tegevuses?

Milliseid on sisskommunikatsiooni suhtluskanalid ja kommunikatsiooni vétteid, mida kasutate?
Kas ja kuidas on need omavahel integreeritud?

Millist rolli taidab UT kui véte SEBi sisskommunikatsioonis? Milliste eesméarkide
korral seda kasutatakse?

K oostdd UT pakkujaga (hasti lihidalt!):

Milliste UT pakkujatega olete koostdod teinud.

Mis gjast olete Royaliga koost6od teinud?

Milliseid Uritus olete koos teinud?

Kuidas iseloomustaksid omavahelist koostd6d Royaliga? Palun (tle méned
omadussdnad, mis kirjeldavad koost6dd kdige paremini!

Milline on Sinu roll 17. Jaanuari Uritusega seoses? (planeerimise ja labiviimise
etapis)
6. Kuidas mdistsite Uksteist Urituse planeerimisel ? Kas midagi jai vajakal mida
oleks saanud paremini teha?

el A

o

17. jaanuari Uritust kirjeldavad kisimused

7. Mison antud Urituse nimetus? Kas korraldajatel on vajakujunenud moni
konkreetne koondnimi/valjend antud Urituse jaoks? Kuidas néiteks kutsel seda
Uritust kutsutakse?

8. Miksjust see kuupgev valiti Urituse toimumise gjaks? Kas 17.jaanuaril on SEBI
jaoks kamingi téhendus?

9. Tean, et Uritus toimub Arigatos. Miks just see koht? Mis on plussid? Kas on ka
norkusi?

10. Kellele on uritus suunatud/kes on kutsutud? Kes on sihtrihm?

11. Kas Uritus peaks haskuma ka SEB avalikkusele suunatud kommunikatsiooniga?
Kui jah, siis KUIDAS? Segjérel kilsmuse #22)

Urituse eesmirke puudutavad kiisimused



12. Mis on antud Urituse p&hieesmérk organisatsiooni (SEB) seisukohast?
Kas need on jagatud ka lUhi- voi pikemaajaliseks perspektiiviks?

13. Milline on Urituse sbnum osal g atele?

14. Mis on peamine, mida Uritus peaks andma osal gjatele — n6 osalgja ,, kasu*?
Mida organisatsioonile?

15. Kas saate vélja tuua ka teisi, alameesmérke, mida antud Uritus voiks saavutada?

Urituse hindamist puudutavad kiisimused
16. Kas on kindlaid detaile, mida Uritusel osaleja peaks markamalvoiks mérgata?

17. Utlesite, et eeSMErk ON .....oovvveeveeeeeveereen, . Milliste vahenditega seda plaanite
spavutada?
18. Utlesite, et sOnum osalgatele on .........cccceeeeeerenens . Milliste vahenditega seda

plaanite saavutada?

19. Kasteil on plaanis selle Urituse tulemuslikkust mo6ta? Kui jah, siis kuidas? Kui
e, sismiks?

20. Kes teie arvates peaks antud Urituse tulemuslikkust ideaalis mdotma — (tellija,
korraldaja, mdlemad, keegi kolmas pool?) Palun pdhjendal

21. Kas teil on véjatootatud konkreetne juhend Urituste moéGtmiseks? Kui on, kas
ma saaksin seda kasutada?

M eediakajastust puudutavad kiismused

22. Kas Sinu arvates vdib antud sisekommunikatsi ooniritus avaldada positiivset
moju ka kliendisuhtlusel e? (otsesed, kaudsed)

23. Kui oluline on Urituse meediakajastus teie jaoks?

24. Kas meediakajastus on pigem soovitud voi mittesoovitud? Kas eeldate hilisemat
meediakgastust vOi pigem vadite?

25. Mida teete selleks, et meedia kajastaks?

26. Kelle Ulesanne see on?

L Opetuseks

27. Milliseid riske javoimalusi (kui Uldse) naete selle Urituse puhul? (oluline on
kuulata, millest alustab)

28. Mis on halvim, mis voiks antud Uritusel (Uritusega) juhtuda?

29. Mis on teie suurim ootus antud Uritusega seoses? Milla loeksite seatud
eesmérkide seisukohalt Urituse taielikult dnnestunuks?

AITAH!
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Lisa 3— Vaatlusplaan

N o o M w DR

8.
9.

Vastuvdtjad, Mis silma hakkab?

Ruum, detailid, korporatsiooni imagost léhtuvalt

Kingitused — kas/kuidas pakitud?

Kulaliste riietus (rahvuslikkus)

Esimehe kdne — aplausid, mis sdnumite peal e reageeriti?

Ohtujuhtide sdnavtt — mille peale reageeritakse?

Lauluahingu esimene etapp — mis laulude/laulustnade/liigutuste peale rahvas
vilistas/plaksutas? Kas lauludes sdnad muudetud ka SEB jaoks vms.
Laululahingu teine etapp

Grand Finale — tulemus — kes vaitis, miks voitis?

10. Kas laudkonnad kindlad grupid, kes hoidsid omaette? Kas Uihest osakonnast voi

11. H&aletamise aeg — mis toimub? Kas kdik saadavad sonumeid vdi..........
12. Toidulaud, kas mingi kiiks?
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Lisa4 — Kohapealne kisitluskava

Mees[] Nane [
Hetkeemotsioon 10-palli skaalal?
Mida tunned hetkel mdeldes oma kolleegidele SEBs? (omadussdnad min 3 tk)

M el des oma tédandjale SEB-le, siis mida tunned oma tddandja suhtes? (min 3
omadussona)

Mida soovib SEB selle Urituse 18bi oma tootajatele 6elda, pakkuda?

Mis on peamine, mis sellel Uritusel silma on j&anud?

Pealtvaataja O Laululahingust osavdtja O
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Lisa5— Uritus &argne ankeet

1) Mdeldes omattoandjale SEB-le ja SEB kollektiivile tervikuna, siis kuivord rahul Sa
oled? Palun hinda omarahulolu 10-palli skaala (1-ei ole Gldse rahul, 10-vaga rahul)

a) Rahulolu tddandjaga

b) Rahulolu kollektiiviga

2) Kasvotsid osa 17.jaanuaril toimunud omatootajate Uritusest?
a) Jah
b) Ei osalenud, kuid olin seotud eelttddega
c) Ei, agaolen kuulnud muljeid
d) Ei osdenud jaei ole midagi kuulnud
€e) Muu/kirjutal....................

3) Kasvotsid osaka Laululahingust?
a) Jah, minu meeskond sai finaali
b) Jah, osalesin lauljana laululahingu eelvoorudes
¢) Olin muudmoodi laululahinguga seotud
d) Ei olnud laululahinguga seotud

Vahe tekst: Jargmistele kiismustele vastavad koik, kes osalesid Uritusel ja/voi
Laululahingu ettevalmistust6odes voi on kuulnud sellest! Teised jatkavad
klsimusega 9.

4) Kujutle, et Saei teadnud varem SEBst midagi, aga osalesid 17. jaanuari Uritusel
Arigatos jaLaululahingu eelvoorudes. Mis mulje oleks Sulle toimunu pohjal jaanud
SEB-st kui té6andjast?
Kas SEB on té6andja, kes...
a) ...hoolib omat6otajatest
b) ... on thiskondlikult vastutustundlik turundaja
C) ....tunnustab Gigeid inimesi
d) ...ergutab positiivselt, et t6otajad annaks endast parima
€) ... peab téhtsaks selge firmaidentiteedi omamist
f) ...on turul edukas ja professionaal ne teenusepakkuja
g) ....soovib pakkuda oma tottajatele lihtsalt meelelahutust
h) ....omab firmaidentiteeti, mison sarnane nii kollektiivi kui klientide jaoks
i) ....po0rab téhelepanu meeskonnatunde loomisele
J) ...korraldab tottajatele Uritusi rutiinist
k) ...peab téhtsaks vastastikkust austust
[) ...onrasketel hetkedel to6tajaid toetav
m) ...kaasab kdiki vOrdsetel alustel
Vastusevariandid:
Kindlasti El
Pigem El
Pigem JAH
Kindlasti JAH
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5) Jargnevalt on loetletud rida voimalikke kasutegureid, mida taolise pika
etteval mistusperioodiga Uritus voib pakkuda tootajatel e ja tédandjale.

Palun hinda, kuivérd need kasutegurid kehtivad Laululahingu ja 17. jaanuari

Urituse kohta?
a) Erialaste teadmiste vahendamise voimalus
b) Too6tg ate omavaheline tundmadppimine
c) Kliendile orienteerituse suurendamine
d) Motivatsiooni tdus
€) Firmapohivaartuste kinnistamine kollektiivis
f) Meeskonnatunde suurendamine
g) Tootajate rahulolu tbus
h) Inimestevaheliste suhete parandamine
i) Informatsioonivahetus
J) Arvamustevahetus
k) Uute tootajate |6imumist kollektiivi
Vastusevariandid:
Kindlasti El
Pigem El
Pigem JAH
Kindlasti JAH

Vahe tekst: Jargmistele kiismustele vastavad 17. jaanuaril Arigatos toimunud

uritusel osalenud! Teised jatkavad kiismusega 9.

6) Kas Salaksid Uritusele kindlate ootustega? Kui jah, siis milliste? Kui ei, siis miks

mitte?
a) Jah, minu ootused olid.........cccoevvrieeriennnnne.
o) I TS =S

7) Kas Sinu ootused téitusid? Kui jah, siis kas oleksid siiski midagi teisiti teinud? Kui

e, siismiks?

8) Madeldestagas Arigatos toimunud Uritusele, palun hinda antud Gritust 10-palli

skaalal nii, et
10-palli vagarahul ja 1-pall e ole Gldse rahul.
a) Kohavalik
b) Ohtujuhid
¢) Urituse tilesehitus
d) Laululahingu finaal
e) Urituse meelelahutuslik pool
f) Urituse ametlik pool
g) Ohkkond/meeleolu
h) S606k/jook
i) Uritus kui tervik
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9) Sugu
a) Mees
b) Naine

10) Vanus
............. (numbrivali)

TANUSONAD!
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Lisa 6 — Ulevaade siivainter vjuude sissgj uhatavate kiissmuste
vastustest

Sisseuhatavad kisimused puudutasid Grituse tellijal sisekommunikatsiooni kanaleid
ning Uldis eesmérke ja drituse korraldgja poolset rolli ning ndgemust toimuvast
Uritusest.

Loodetavasti annab see paremini mdista antud Urituse iseloomu. Samuti on toodud
intervjuudest valja SEB ja Royal Service'i koost6dd iseloomustavad tsitaadid.

1. SEB sisekommunikatsioonijuhi Kai-Riin Meriga (edaspidi tellija) l8biviidud
stivaintervjuu sissejuhatavatel e kiisimustel e antud vastuste kokkuvote

a) SEB sisskommunikatsiooni Uldised eesméargid (SEB sisekommunikatsioonijuhi
Kai-Riin Meri 16.jaanuaril 2009 toimunud intervjuu vastuste pohjal.)
Meil on siseskommunikatsioonijuhend olemas, eesmérgid loomulikult on, et info
jOuaks inimesteni adekvaatselt /.../ firmat puudutav info peab jéudma to6tajani enne
kui see jOuab meediasse, véljaarvatud mdned sellised agad, mis on seotud
borsiseadustega /.../ siis on nii, et bors, omatGotaja, ajakirjandus.
Sis loomulikult dritused, mis puudutavad sisekommunikatsiooni. Need on
loomulikult motiveeriva eesmargiga. Ja tiimitunnetuse kasvatamisega.. see koige

tavalisem, kdige uldisem.”

Parema Ul evaate saamiseks ning hilisemate kokkuvotete tegemiseks esitab autor niid ja
edaspidi véljatoodud punktid tabelis.

SISEKOMMUNIKATSIOONI ULDISED EESMARGID

Eesmark Kanal Vastaja kommentaar
Info peab joudma inimesteni | Intranet Firmat puudutav info peab jdudma
adekvaatselt to0tajani enne kui see jOuab pressi.
M otiveeriv eesmark Uritus
Tiimitunnetuse kasv Uritus See kbige tavalisem, kdige tldisem
eesmark

b) SEB sisskommunikatsiooni kanalid
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“Noh, kdige uldisem ja peamine kanal ongi meil intranet, sest kuna me tottame
pangas, siis meil on kdik tottajate arvuti laua peal ja seetdttu on see kdige kiirem
kdige selgem kanal. seepéradt, et siisinfo el muundu” .

“ Aegajalt kasutame me e-maile /.../ Utleme siis juhatuse esimees saadab e-maili
koigile tootajatele kui on oluline sdnum. See on selline meetod, mida me & taha
véaga palju ekspluateerida, et mitte muuta seda odavaks/.../ kui seda liiga palju éra
kasutada, siista ei tekita enam huvi, inimesed el pea seda enam nii vaartuslikuks, et
see on toepoolest ikka olulise sdnumi jaoks. Sis loomulikult on meil iganadalased
koosolekud- juhatuse koosolekud, juhtkonna koosolekud, mis koosneb umbes 20st
juhtfiguurist. Sis nemad saavad sealt oma info katte. Edasi on nad kohustatud
jagama seda infot oma alluvatega ja niimoodi, et eesmark et kdik tottajad saaksid
info katte. Eriti oluline on see igasuguste kvartali ja aastatulemuste puhul,
suuremate muutuste puhul .

Sison meil, me valmistame ette presentatsioonid, koos kommentaaridega, voimalike
kiisimuste-vastuste, mida sis juhid niimoodi kaskaadinguna kutsume seda
kaskaadinguks, see on nagu ves jookseb Ulevalt alla aga loomulikult toimub
sisskommuniaktsioon ka tottajatel omavahel-. Nii alt dles kui ka diis
horisontaaltasandil- nii on sellised téalased et ma siin nagu eraldi ei oska vélja
tuua, koosolekuid on siin koguaeg. Eks suur eesmark on mdelda, et koosolekuid

véhem pidada.

SISEKOMMUNIKATSIOONI KANALID

Kanal Eesmark Vastaja kommentaar

Intranet Igapaevane infoliikumine kuna me to6tame pangas, siis meil on

kdik tootajate arvuti laua peal ja seetdttu
on see kdige kiirem kdige selgem kanal.
seepdrast, et siisinfo el muundu”.

E-mailid Oluline sdnum juhatuse me ei taha seda véga palju ekspluateerida,

esimehelt. kui sedaliigapalju drakasutada, siista el
tekita enam huvi, inimesed & pea seda
enam nii vadrtuslikuks, et see on
tdepoolest ikka olulise sBnumi jaoks.

K oosolekud Informatiivne. Eesmérk on, | eriti oluline on see igasuguste kvartali ja

et koik tootajad saaksid info | aastatulemuste puhul, suuremate
kétte. muutuste puhul.

Presentatsioonid Juhtkonna poolt tootgjatele | valmistame ette presentatsioonid, koos

edastatav info kommentaaridega, vbimalike kiisimuste-
vastuste, mida siis juhid niimoodi
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kaskaadinguna kutsume seda
kaskaadinguks, see on nagu ves jookseb
Ulevalt ala agaloomulikult toimub
sisekommuniaktsioon ka téotajatel
omavahel. Nii at Ules kui ka siis
horisontaaltasandil...

Nagu naha, ei toodud Uritusturundust sisekommunikatsiooni kanaleid puudutava

kiisimuse vastuses dra. Samas, kui autor kommunikatsioonikanalitele eelnevalt kisitles

siseskommunikatsiooni eesméarkide kohta, tdi vastagja peale essmesena mainitud kanali-

intraneti korval kohe véljaka Uritused.

Et hinnata Uritusturundust kui sisskommunikatsiooni kanalit, palus autor vastata ka

kisimusele, millist rolli téidab SEB uldises sisskommunikatsioonis Uritusturundus?
“Meil on mOned vaga pika traditsiooniga Uritused, mis meil on aastast aastasse.
Meil on .. aasta algab siis jaanuari keskpaigas, umbes kuskil seal teises pooles on
meil eelmise aasta kokkuvotmine, parimate autasustamine, pidutsemine ja tavaliselt
me teeme siis mingisuguse isetegevusliku aga selleks ajaks, puides siis inimesi ise
midagi tegema panna ja Siis teistele esitama. Sis on igal teisel suvel on mell
suvepdevad. Kus on samamoodi niiviisi, e me anname neile juba ette infot, nad
valmistavad ette oma voistkonnad ja siis ikkagi olenemata sellest mis teema on
suvepaevadel on seal natukene vdistlusmomenti ka, et inimestel oleks huvitav. Me
oleme puidnud teha nii, et kes tahab, sellel on kogu péaeva tegemist, ja kes tahab,
saab ka olla naiteks rannas kui ilusilmon,

Jargnevalt esitas autor lisakiisimuse Uritusturunduse eesmarkide kohta:“ Milliste
eesmérkide korral kasutatakse just Uritusturundust, mitte mingit muud votet?’

c¢)Uritusturundus kui kommunikatsioonikanal
Eks need on tegelikult ikkagi puhtalt motivatsiooni ja lojaalsuse Uritused siis on meil
ved traditsioon-need t66tajad, kellel saab pangas oldud 10 aastat, votame me mai
[6pus, juuni kuus, kokku nii sellise aastase tagasivaatega, viime nad teatrisse, teeme
vaikese vastuvotu ja kdik inimesed saavad ka Uhe taiesti korraliku raamitud
graafilise lehe meie Eesti kunstnikelt. Seda me oleme nuld teinud 6 korda, tuleb 7
kord.
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Ja siis on ved niisugune Ulepangaline komme, et enne jOule, siis kuskil oleneb
nendest toOpaevadest 20-23, selles vahemikus juuakse Uheskoos gloggi, sltakse
piparkooki ja siis juht veidi peab kdnet, raagib natukene aastast need pohjalikumalt
aasta kokkuvotted jadvad alati jaanuari, siis on tulemused teada, aga sellega on
niud niimoodi, et see sai alguse sellest, et siin Tornimael, kui me maja valmis sai,
see on nutd 99 oli esimest korda, siis vOeti inimesed kokku, kes olid siin Tornimael,
hakati seda gloggi jooma ja piparkooke soéma, et see on no vdibolla tunniajaline,
selline simboolne, mittekuludega seotud vaid rohkem hingeline kokkusaamine, et
inimesed jOuluaega soovida. Aga siis kuidagi tundus, et see on hirmus ebadiglane ja
nudd me oleme niimoodi teinud, et maakonnad votavad kokku ja teevad sellise
analoogse asja seal maakonna kontori,mdnikordl&heb mdni juhatuseliige ka, kuidas
need ajad on.. kiire voi eks ta oleneb nadalapéevast ka
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Siinkohal esitab autor koondtabeli, mis votab kokku vastused Uritusturunduse rolli ja

eesmérki puudutavatele kiisimustele.

TRADITSIOONILISED URITUSED

Urituse | Nimetus/iseloom Eesmark Vastaja kommentaar
acg
jaanuari | Omattotajate eelmise aasta tavaliselt me teeme siis mingisuguse
keskpaik | Uritus kokkuvdtmine, isetegevudliku asja selleks gjaks, plldes
parimate sisinimes ise midagi tegema pannajasis
autasustamine, teistele esitama
pidutsemine
iga Suvepéevad To0tajate anname neile juba ette infot, nad
teisel motivatsiooni ja | valmistavad ette oma voistkonnad jasiis
suvel lojaalsuse ikkagi olenemata sellest misteemaon
tBstmine suvepdevadel on sea natukene
voistlusmomenti ka, et inimestel oleks
huvitav. Me oleme pltdnud teha nii, et kes
tahab, sellel on kogu péaeva tegemist, jakes
tahab, saab ka olla néiteks rannas kui ilus
ilmon
mai Vastuvott Pikagjaliste viime nad teatrisse, teeme véikese
[8pus, tootajatele, kelld | todtgjate vastuvtu ja kdik inimesed saavad ka tihe
juuni saab pangas 10 ténamine téiesti korraliku raamitud graafilise lehe
kuus aastat téis meie Eesti kunstnikelt. Seda me oleme
nlitd teinud 6 korda, tuleb 7 kord.
enne Jouluajal Mitteametlik juuakse Uiheskoos gl6ggi, slitiakse
joule siimboolne aasta piparkooki jasiis juht veidi peab konet,
kogunemine kokkuvotmine, réagib natukene aastast...
jéulurahu see sai alguse siin Tornimael, 99 aasta oli
soovimine esimest korda, siis vOeti inimesed kokku,

kes olid siin Torniméel, hakati seda gloggi
jooma ja piparkooke stma, et see on no
vOibollatunnigjaline, selline simboolne,
mittekuludega seotud vaid rohkem
hingeline kokkusaamine, et inimesed
jOuluaega soovida. Agasiis kuidagi tundus,
et see on hirmus ebadiglane ja nitid me
oleme niimoodi teinud, et maakonnad
votavad kokku jateevad sellise anal oogse
aga seal maakonna kontori, ménikord
[&heb moni juhatuseliige ka, kuidas need
gjad on.. kiire vbi ekstaoleneb

nédal apaevast ka...

Kui teha tldistus, tuleb Kai-Riin Meri vastusest vélja, et Uritusturundust el peeta SEBs

intraneti ja koosolekute kdrval tdsiseks kommunikatsioonikanaliks. Samas voib 6elda,

et Oritus kasutatakse tihti omattotgjate tdnamiseks ning motivatsiooni ja lojaalsuse
tOstmiseks.
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2. Royal Service loovjuhi Mart Mikk'uga (edaspidi korraldaija) |8biviidud
stivaintervjuu sissejuhatavatel e kiisimustel e antud vastuste kokkuvote

a) Korraldajaroll SEB omat6étajate tUritusel (Royal Service'i loovuht Mart

Mikk’ uga 16.jaanuaril 2009 toimunud intervjuu vastuste pohjal.)
“No selles mdttes, et see on vaga tagasihoidlikult valjendades vaga minukeskne
projekt* /... sest et et selleks, et see homme Uldse teoks saab on vaja eelnevalt
kiimnele koorile selgeks Opetada ja véalja valida laulud, selleks me kaisime siis
kiimne koori proovis, sealhulgas siis Viljandis, Tartus, Haapsalus ja Tallinnas ja
siis sai nende kooridega neid laule treenitud pluss siis meie poolt oli ka liikumiguht,

kes tegi neile lauludele tantsud.”

/../ kuna mul on teatav kogemus ka televisioonitdds, siis sai nagu ka peetud
labirdakimisi selle sama televisioonitiimiga, kes tegi paris Laululahingut, pluss siis
Anti Kammiste ja tema bandiga. Ja niud /.../ kui need lood said televisioonis
salvestatud siis pandi Ules intranetti ja /.../ panga t66tajad said intraneti kaudu
haaletada ja valida sealt vélja 3 finalisti ja nendele finalistidele siis sai uuesti
valitud kolm lugu juurde, siis need veel omakorda selgeks Opetada ja homme siis,
lisaks veel kuna see on tehniliselt niivord keeruline struktuur kogu sellel Uritusel,
sista... otsustasime, et on ilmselt parem kui ma ise olen Uks 6htujuhtidest,/.../ kuna
seal on nagu kaks sellist perioodi, kus on sisuliselt 2 korda 45 minutit 6htujuhid

kogu aeg laval , siis kindluse méttes sai otsustatud niimoodi.”

/...I"Seda ideed me esimest korda presenteerisime ma arvan, et juunis /.../ kui olid
nende suve pdevad, siis juulis kaisime votmas ules insertide jaoks videomaterjali,
mis nliid tulevad autasustamisel. Parimate autasustamise inserdid. Sis oktoobris
kuulutasime vélja selle lahingu, novembri [8pus salvestasime, novembris olid
proovid, novembri |8pus salvestasime, detsembris oli haaletus ja detsembri |6puks
selgusid finalistid. Jaanuari algul algasid proovid finalistidega ja nttid homme on
finaal.
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URITUSE PLANEERIMISFAASID

Aegg Tegevus Vastaja kommentaar
Juuni 2008 | dee presenteerimine
Juuli 2008 Videoklipid jaanuarikuise | kui olid nende suve pdevad, siisjuulis

Urituse autasustamise
jaoks

kéisime votmas Ules insertide jaoks
videomaterjali, mis niitd tulevad
autasustamisel. Parimate autasustamise
inserdid.

Oktoober 2008

Laululahingu
vdjakuulutamine

eriti oluline on see igasuguste kvartali ja
aastatulemuste puhul, suuremate
muutuste puhul.

November 2008

Laululahingu proovid

Novembri 16pp 2008

L aulude salvestamine

ETV stuudios
Detsember 2008 Héaéletamine kui need lood said televisioonis
savestatud siis pandi Ules intranetti/.../
panga tootajad said intraneti kaudu
h&& etada ja valida sealt valja 3 finalisti
Detsembri 16pp 2008 | Finalistide nendele finalistidele sai uuesti valitud

vdjakuulutamine

kolm lugu juurde, siis need ved
omakorda sel geks Opetada

Jaanuar 2009

Proovid finalistidega

Jaanuari algul algasid proovid
finalistidega ja nutd on finaal

17.jaanuar 2009

Omatdotajate Uritus

Antud tabel naitab, et SEB sisekommunikatsiooniUrituse néitel ei ole SEB tootajate

jaoks tegemist Uhedhtuse Uritusega vaid sellesse protsessi olid soovijad kaasatud
praktiliselt pool aastat.

Jargnevalt toob autor tellija ning korraldaja intervjuudest vélja nendevahelist
koost66d puudutavad tekstid.
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3. Koondkokkuvéte tellija ning korraldaja antud vastustest koostd6 iseloomu ning
kogemuste kohta

a) Koost6o pikkus ning kogemused
Tdlija

“Ma arvan, et Royaliga meil 1dheb (ks seitsmes aasta.../../ me oleme teinud
kohutavalt palju asju. Royal on teinud meile ka suvepdevi péris seal alguses.
Royaliga koost00 saigi alguse suvepéevadest. See vdiski olla aasta 2002 naiteks.
/.../Nemad voitsid selle suvepdevade pakkumise. Ja sellest ajast ongi koost6o |ahti
lainud. Veel paaril korral on nad suvepaevi teinud, ja siis oleme me teinud neid
talviseid siselritusi. Muidugi ma vdin 6elda, et meil on veel ka tltarettevotted
Elukindlustus ja nad on ka Liisingule ja Elukindlustusele teinud./.../

Korradaga
“Ma arvan, et see on kas 2000 vdi 2001 /.../See on selles mdttes hea naide sellest

kuidas tihtipeale 0eldakse, et me vahetasime oma koostoopartnerit ehk agentuuri
sellepérast, et varsked ideed 18ppesid otsa. Aga mina vaidan tapselt sellele vastu, et
just aastatega suureneb usaldus ja teineteise vastu ja ilma selleta el oleks elu sees
sellist projekti saanud teha, sest meid oleks vélja naerdud sellise ideega. Kuna me
oleme eelnevalt teinud muusikavideoid, Ghe muusikali, 2 lGhimangufilmi, siis see

inimeste potentsiaal ja kdik on palju selgemaks saanud.”

“No sisuliselt on neid (Uritusi) olnud igal aastal kaks. See on suurklientide vastuvott
15.detsembril ja panga omatOotajate pidu jaanuari algul alati. Ja sinna vahele on
mahtunud veel Uksikud suvepdevad ja siis ka mdned liisingule tehtud Oritused, SEB
liisingule. No suvepaevi oleme vahe neile teinud. Liisingule 3 Uritust, 2. Ja siis on
korporatiivklientidele ka mdned Uritused pluss siis moned seminarid. Nii, et paris

palju.
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KOOSTOO PIKKUSNING KOGEMUSED

Tdlija Korraldaja
K 0ost66 2002 2000-2001
algusaeg
Tehtud Uritused | Oemeteinud No sisuliselt on neid (Uritusi) olnud igal aastal kaks.
kohutavalt palju Suurklientide vastuvott
agu. Panga omatootajate pidu
Suvepdevad, Suvepédevad
talvised siselritused | (jasiis kamoned SEB liisingule tehtud dritused. No
suvepdevi oleme vahe neile teinud. Liisingule 3
Uritust, 2. Jasiis on korporatiivklientidele ka méned
Uritused pluss siis mdned seminarid.)

b) SEB ja Royal Service'i koostood iseloomustavad omadussonad

Tellija

Aastate jooksul on meil tdesti vaga hea klapp olnud Utleme, et neil on koostoo
minuga. Meil on hea koost66. Sis on neil vaga originaalsed ideed. Sis ma ei tea,
mis imenipiga, aga nagu Sa ise ka Utlesid, et Eventek Utles, et sellist aga e ole
voimalik korraldada, aga alati on olnud. Ehkki alguses tundub see kbik vaga
voimatu, aga tegelikkuses ikkagi oleme me saanud mida me oleme tahtnud.

Sis, mh, nad on vaga tapsed, sdnapidajad ja vbibolla samal real abivalmidus ja
paindlikkus. (paus) Ja samas ee, nojah, see ongi see — koosttd ongi see, et tihti
peale me mdtleme mingid agjad koos vélja, et noh, jutuajamise kaigus tuleb, ahah,
et teeme selle aga nii. Et noh e ole sugugi nii, et olen tellija ja on taitja. Tellija
istub ja kuulab aruandlust, et nitid on tehtud punktid 1, 2 ja 3 on téidetud ja 6, 7 ja
8 on veel teha ja punkt 4 ja 5 on Uldse voimatud téita. Et sellist agja meil el ole —
nagu teeme koos ja vaatame, kui tekib mingisugune takistus siis ptiiame Uheskoos
Ule saada. Et ma arvan, et see ongi see pdhiline edu pant. Ja tegelikkuses kdik sama
kehtib ka selle MADi kohta.

Korradaga

“Nooo, kindla peale - neid on tegelikult 3 — see on usaldus, sis selline
teineteisemdistmine ja loovus. Sest et sa void Ukskdik mida vélja mdelda kui nagu
seda me oleme nagu alati téhtsaks pidanud seda, et mitte meie e tee neile midagi
niitelda vaatamiseks, vaid me teeme alati midagi sellist, kus nad ise saavad kaasa
[G0a, et anda omalt poolt sellist loovat panust juurde.”
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KOOSTOOD ISELOOMUSTAVAD VASTUSED

Telija Korraldaja

K oost66d Koostdo kohta: Koost6d kohta:
issloomustavad | hea koosto6 usaldus,
omadussonad teinetei semdistmine

Korraldaja kohta: loOVUS.

originaalsed ideed

vaga tapsed,

sbnapidajad

abivamis

paindlikud
Vastaja Aastate jooksul on meil testi vaga hea me oleme alati tdhtsaks
kommentaar klapp olnud Utleme, et neil on koost6o pidanud seda, et mitte meie el

minuga.

ma el tea, misimenipiga, aganagu Saise ka
Utlesid, et Eventek Utles, et sellist agael ole
voimalik korraldada, aga aati on olnud.
Ehkki alguses tundub see kdik vaga
vOimatu, aga tegelikkuses ikkagi oleme me

tee neile midagi niidelda
vaatamiseks, vaid me teeme
alati midagi sellist, kus nad
ise saavad kaasa llilia, et anda
omalt poolt sellist loovat
panust juurde.”

saanud mida me oleme tahtnud.

e ole sugugi nii, et olen tellijaja on téitja.
/.../ teeme koos ja vaatame, kui tekib
mingisugune takistus siis pliiame tiheskoos
Ule saada. Et ma arvan, et see ongi see
pbhiline edu pant.

4. Koondkokkuvote tellija ning korraldaja antud vastustest Uritust kirjeldavate
kiUsimuste kohta

a) Urituse nimetus, kuidas vastaspoolega r aakides uritust kutsutakse

Tdlija
“Laululahing. /.../
Tegelikult, tahendab kas voib 6elda, et see homne Uritus iseenesest on omatdotajate
Uritus. See on see, mida me kasutame méarksdnana, kui me Royaliga suhtleme.
Kutse, mis meil intranetis oli (pikk paus) tegelikult see laululahing koosneb ju
kahest poolest. Uks pool on see, mis sai valmis 30.novembril kui meil olid k&ik
laulud voetud linti ja intranetti Ules riputati. Sis oli meil intranetis haaletamine ja
muidugi sellele eelnes pikem kirjutis, seletus, kuidas seda tehti ja et kui te niud
vélja valite, siis jaanuaris peol vditjad esinevad. See oli tegelikult see nagu
Laululahing. See, mis homme toimub, see on meie traditsiooniline aasta-alguse
Uritus. Kus tegelikult Laululahing, Laululahingu finaal on ainult 1 osa. Sest
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tegelikult Gtleme vdibolla laias laastus, et toalaselt parimate autasustamine aasta
2008 parimate autasustamine, on suurema kaaluga kui see laululahing, Sest meil nii
nagu ilmselt igal pool on ikkagi see, et Snd valitakse aasta parimaks on toeliselt
suur au ja osa neid kategooriaid on selliseid, mida tottajad ise saavad haéletada.
Kandidaatide seast v0id anda haale intranetis ja kes kdige ronkem haali saab, see
on voitja. Kuigi need viitjad me avalikustame tGesti alles homme, et need vditjad ise
ei tea ka (okel), et nad on vditnud.

Korradaga
“ Seekord on too nimetus SEB laululahing. /.../
Kuigi nagu see laululahing on selline nagu tiheks meel elahutuslikuks elemendiks. Et
seda el saa nagu vaadata eraldi sellest tervikust, sest tegelikult see moodustub veel
tervik ka sellest et kdik to6tajad votavad kaasa kingitused laste varjupaikade jaoks,
siis toimub seal parimate autasustamine mis on nagu aasta aastalt 1&inud jarjest
olulisemaks, sest inimeste motiveerimine lisaks on nagu vaga oluline ja /.../ me
oleme veendunud selles, et mida suuremaks teha seda emotsiooni sellel hetkel kui ta
saab seda nagu autasu, seda rohkem motiveerib see nii teda ennast kui kolleege
jargnevatel to0aastatel pingutusi tegema. Et see on oluline asi /.../ pluss selle kdige
alus on see, et see on esimene vOi peaaegu ainus kord, kus kdik tdotajad on koos.
Neid on kindlasti rohkem kui suvepaevadel ja see on nagu see kus antakse neile
edasi olulisi sdbnumeid. “

b) Urituse sihtriihm, kellele on antud Uritus suunatud.

Tdlija
“ Omattotajale, et sinna e voeta kaasa ka abikaasasid. VoI kaaslasi. Talvine Uritus
on ainult tootajatele.”
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Korradaga

“No siin e ole mingisugust kahtlust, et see on suunatud oma to6tajatel e nende nagu
Uhistegevuse ja kollektiivsuse vastastikuse sellise meeskonnaméngu arendamiseks
vOi parendamiseks. Ja loomulikult on ka alati just meelelahutus oluline, et see e
oleks sthuke punnitamine vBi mingi workshop aga et on &armiselt... ta on kill
sisuliselt workshop, sest inimesed on teinud oma vabast ajast, mis on ka vaga
oluline, sest isegi mGned proovid on toimunud pihap&eviti. Et inimesed tulevad
nagu selle aga nimel kodust vélja ja nii et see on nagu vaga selge mark, et need
agad mida tehakse on motiveerivad et inimesed tahavad selles kaasa | Gilia

Praegu on registreerinud 950 inimest 1600st tG6tajast. See on nagu véga kova
tulemus, sest pangakontoreid on Ule Eesti, Saaremaal, Hiiumaal , Pélvas, igal pool.

¢) Kas Uritusel on olemas ka maskott voi simbol

Tdlija
“Meie oma 3 koori, keson finaali padsenud. Nemad ongi. Aga muidugi mis meil on
aastaid olnud... SEBI on heategevusfond. Ja igakord kui meil on omattdtajate pidu
sis me palume niidelda sissepaasuks votta kaasa mingi kingitus laste jaoks. Sellel
aastal siis vastavalt meie teemast on olnud votta kas villased k&pikud voi sokid, vOi
Eesti laste laule CD vdi DVD peal, mis haakuks. Varem on olnud
muinagjuturaamatuid voi kéelist tegevust mis aitavad kaasa.. need on olnhud vaga
tulemusrikkad. Nii, et fond on siis suutnud jagada laiali neid Ule Eesti. Tegelikult
Uks alameesmark on ka see, et teadvustada seda, et meil on heategevusfond, et
Eestis on olemas lapsi, kes vajavad abi ja samas see e kdla klll vaga ilusasti, aga
eks panga t6otaja on natuke ikka rohkem kindlustatud kui vdibolla mingi muu osa
Eestist. Et jagada siis natuke seda heaolu ka nendega kel nii palju e ole. Niisugune
headus ja teiste peale mdtlema panemine.

Korradaga
13 Ei ”
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V astused Uhise koondtabelina:

URITUST KIRJELDAVAD VASTUSED

Telija

Korraldaja

Urituse
nimetus

Laululahing.

Homne Uritus iseenesest on omatdotajate
Uritus. See on see, mida me kasutame
mérksbnana, kui me Royaliga suhtleme.

SEB laululahing

Kommentaarid
Urituse nimetuse
kohta

Tegelikult see laululahing koosneb ju kahest
poolest. Uks pool on see, mis sai valmis
30.novembril kui meil olid kéik laulud
vOetud linti jaintranetti Ules riputati. Siis oli
meil intranetis hddletamine/.../. See oli
tegelikult see nagu Laululahing.

See, mis homme toimub, see on meie
traditsiooniline aasta-alguse Uritus. Kus
tegelikult Laululahing, Laululahingu finaal
onanultlosa/../

Tooa aselt parimate autasustamine aasta
2008 parimate autasustamine, on suurema
kaaluga kui see laululahing/.../ Kandidaatide
seast void anda hédle intranetis ja kes kbige
rohkem h&éli saab, see on vaitja. Kuigi
need voitjad me avalikustame tdesti alles
homme, et need vaitjad ise e tea ka (okei),
et nad on voitnud.

Kuigi nagu see laululahing on
selline nagu Uiheks

meel el ahutuslikuks
elemendiks. /.../seda ei saa
nagu vaadata eraldi sellest
tervikust, sest tegelikult see
moodustub vesd! tervik ka
sellest et kbik tootajad
votavad kaasa kingitused laste
varjupaikade jaoks, siis
toimub seal parimate
autasustamine/.../ seeon
esimene vOi peaaegu ainus
kord, kus kdik té6tajad on
koos. Neid on kindlasti
rohkem kui suvepdevadel ja
see on nagu see kus antakse
neile edas olulisi sbnumeid.

Urituse Omatootajad Oma tootajad

sihtrihm

Kommentaarid | sinna el vOeta kaasa ka abikaasasid. Vi No siin e ole mingisugust

sihtrihma kohta | kaadlasi. Talvine Uritus on ainult kahtlust, nende nagu

tootajatele.” Uhistegevuse ja kollektiivsuse

vastastikuse sellise
meeskonnamangu
arendamiseks voi
parendami seks.
Praegu on registreerinud 950
inimest 1600st totajast. See
on nagu vaga kdva tulemus,
sest pangakontoreid on Ule
Eesti, Saaremaal, Hiiumaal ,
Polvas, igal pool.

Urituse 3 koori, kes on finaai passenud. Puudub

maskott Heategevusfond.

Kommentaarid | SEBI on heategevusfond. Jaigakord kui

maskoti kohta meil on omattotajate pidu siis me palume

niioel da sissepadsuks votta kaasa mingi
kingitus laste jaoks. Sellel aastal siis
vastavalt meie teemast on olnud vdtta kas
villased kapikud vai sokid, voi Eesti laste
laule CD v6i DVD peal, mis haakuks.
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SEB omattotajate Uritusele tellijaja korraldajate poolt seatud eesmérkide vordlius

Urituse tldisi eesmérke puudutavatele kiisimustele vastas tellija jargmiselt:

“Mart' sdnastas selle &ra, ma e méleta enam./../ Tegelikult on ikkagi
motivatsioon, motivatsiooni tdstmine, seal on kdik nii nagu need asjad on, Uritused,
siis on tiimitunnetuse tOstmine ja aasta jooksul parimaid saavutusi naidanud
to0tajate esiletdstmine. Et need tegelikult on need kolm. See el ole eesmérk see on
juba tulemus, et oleks lihtsalt hea olla.

See motivatsiooni tdstmine ja tiimitunnetus, see on nagu pikaajaline eesmark. See
on nii, minu meelest see on selline eesmérk mida el saa saavutada, see on pigem
protsess. See kaib kogu aeg, sest inimesed vahetuvad, tuleb uusi, vanu 1aheb éra,
peab hakkama uuesti jalle sisse viima ja see on niisugune |dputu lainetamine.

Mis on peamine, mida Uritus peaks andma osalgjatele , et kas osalegjad saavad sellest

uritusest mingi kasu?
Ma arvan kill, ma vahemalt kujutan ette, et nad saavad sellest Uritusest kohutavalt
positiivse laengu. Kas see nulid kasu on, ma arvan, et kaudselt on sellest ka firmal
kasu. Et kui inimesed tunnevad, et neist hoolitakse, et tegelikult firma teeb kulutuse
nende jaoks. Sis kuillap see tuleb Uhel hetkel t66tegemisel tagasi.

Okel jajargmine kiisimus olekski mida organisatsioonile annab, mis sellest Uritusest

temale on - Uks on emotsioon?
Ma arvan, et see tOstab ka tootulemust. Need on sellised agad, mida on selgelt
véaga raske modta aga kui inimestel on nagu praegu vaga raskel ajal teoretiseerime
— praegu on hasti keeruline aeg, igal pool tdmmatakse kulusid kokku, jarelikult ka
meil , loomulikult, aga ma ikkagi usun, et ei tohi jatta ara, naiteks oleks me aasta
alguses 0elnud, et tore kiill, aga me ei tee seda Uritust, hoiame selle raha kokku, ma
e usu, et see oleks inimestele vaga hasti mdjunud. Pigem see, et kui raskel ajal
vaatad ikkagi , et panustatakse oma kollektiivi siis see toob Uhel hetkel positiivseid
tulemusi..

Kas on mingeid alameesmaérke, teiseseid mida antud Uritus voiks ssavutada?
Tegelikult Uldse kolmas, mis e ole mingi alameesmérk vaid samal pulgal see on
Tiimitunnetus, see oleks ikka nende eelmistega Uhel pulgal. Ega ma tegelikult el

! Mart Mikk — Urituse korraldaja



oska tuua seal alaeesmérke, et inimesed tunnetaksid, et neist hoolitakse, et tooandja
hoolib neist.

Kas on ka kindlaid detaile, mida Uritusel osaleja peaks méarkama, midatalle ette ei
0elda, vaid et taise vOiks méargata?
Inspireerituna laululahingust, on meie niibelda dresscode rahvuslikkus, kas

rahvariided, stiliseeritud rahvariided, moni detail, mida iganes, ma arvan, et
inimesed méarkavad kill, mis kellelgi, kuidas keegi selle aga lahendanud on. Et
muidugi kdige lihtsam tee ongi minna ja laenutada endale rahvariided, panna
voibolla natukene mottetddd nduab justnimelt mingi stiliseerituse voi detaili

tagaajamine. Ma usun, et inimesed markavad kdill..

Korradaga
“On... tosta oluliselt inimestevahelise koostto laabuvust, vaartustada tooandja

aaaaaaaa pohivaartus... Gtleme, et ja kolmas eesmérk on jalle praeguses praeguses
situatsioonis motiveerida inimesi, et anda neile no Utleme siis motiveerida inimesi
veelgi paremini to6tama, et see on pohimdtteliselt nagu kingitus inimestele hea t6o
eest!

Samainisid SEB pohivéértusi, mis need on?
“No need on Professionaalsus, vastastikune austus...00000 oota, ma Utlen kohe...

kohe.. nooh tuleb natukese aja pérast kohe.. Ma proovin need pohivaartused veel
kuidagi meelde tuletada, mul on nagu olen neid miljon kordi néinud, nii eesti keeles

jainglise kedlesja..” (Jatkusuutlikus ja ptihendumus need on lisa pdhivaartused.)

Okei, et kas Sa tead, kas selle Urituse pdhieesmérgid on jaotatud ka luhi ja

pikemaajalisteks perspektiivideks.
On killl jaotatud lUhikesed eesmargid on kaasata vOimalikult palju inimes
Uhistegevusteni. Ja see on andnud ausalt 6eldes a tulemusteni jduame ka va? Et see
eesmark on igaljuhul téidetud, et 227 inimest osales neis koorides, see on vaga
/protsentuaal selt on see ju (pooleks) e ole pooleks, Utleme, et ta on ta on viiendik,.
Uks kuuendik inimestest nagu tuleb vabatahtlikult vélja midagi tegema see on véga
suur protsent ja pikaajaline perspektiiv on loomulikult, me voime alati kiisida, et kas
inimene tuleb ka kuu aega parast seda Uritust tuleb to6le korgendatud meeleolus?
Vastus on jah, tuleb kill Lisaks neile jadb dritusest videote naol., see on ka
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arhiveeritud. Ja selline kaasttotajate tunnustust jatkub véaga pikaks ajaks. Voibolla
Uks eesmark on see, et anda inimestele voimalus millises iga péev e teki kunagi
voimalus, & sa oled laval, laulad, tantsid, ja sul on selja taga Eesti tippmuusikutest
koosnev band ja ees publikuks 900 ka véaga heas meeleolus ja heatahtlikku inimest.
See on elamus, mida mida e ole kaugeltki igapéevases elus voimalik saavutada,

mitteiialgi.

Aga milline peaks Sinu arvates olema Urituse sdnum osal g atel e?
Urituse sdnum on see, et need inimesed toGtavad kollektiivis, kus on peidus
uskumatu potentsiaal. Inimestes peidusolev potentsiaal on taiesti enneolematu selles
organisatsioonis, kindlasti. Ja see vdib tunduda selline kdlks, et inimestevaheline
koostdo ja osakondadevaheline... aga need koorid e ole paris kindlasti moodustatud
niidelda nii, et meie sinuga siin istume hommikust dhtuni sama laua Gmber ja teeme
t60d ja need on nagu nii 6elda, osakondade Ulesed et oli ka selliseid koore, kus
nditeks osa inimesi tuli RaplastmdneTallinna Uksuse juurde ja et see e ole
sonakdlks see piiride I6hkumine ja inimeste omavaheline lahendamine. Proovid on

vaga liitvad kogemused.

Mis on peamine, mida Uritus peaks osal g atele edasi andma?
No see ongi see sama. No tegelikult see, et teistpidi vOib 6elda, et tédandja annab
aru, et inimesed teevad igapéevaselt suuri pingutusi oma pustitatud eesmérkide
saavutamiseks ning nende premeerimine ja tanamine, see on vastus sellele
kiisimusele.

Kas on kindlaid detaile, mida Uritusel osaleja peaks mérkama/voiks mérgata?
Kindlasti nad méarkavad seda sama agja, et kui kui viimekaid inimesi on nende

kollektiivis, kindlasti mérkavad, selles ei ole mingit kahtlust.

Tuleb veel midagi?
No niimoodi aaa no kindlasti mérkavad ka seda, et selles sa veendud kull ise

kohapeal, et kuivord heatahtlikult niioelda elatakse kaasa tunnustatud inimestele. Et
nad tbesti nagu kindlasti méarkavad seda, kuidas tervitatakse kdige paremaid. See
on... et see & ole selline kohustuslik kateplagin.

Esimene eesmérk on tdsta inimeste koostodvalmidust, aga milliste vahenditega seda
plaanite saavutada?
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SHlel dritusel ju enam.. see protsess on selleks hetkeks juba 18bi. Aga see teebki
sama aga niimoodi mitmedimensioonilisemaks, et need inimesed e tule Uheks
ohtuks vaid kokku vaid et sellel on niivord suur eeltdo pluss siis tle 2000 haéle anti
nendelugude hindamiseks s.t et vahemalt 650 inimest osales juba ka sellel intraneti
haaletusel. Ka see on interaktiivsus. Igatiks sai anda 3 haalt.

Aga véaartustada pohivéértusi, see eesmérk - kuidas?
No ténapdeva suurettevotted vOi suurkorporatsioonide need pohivaartused on

suhtelised universaalsed, miks ma neid ka siin meenutada el suuda praegu et see
vastastikune austus, professionaalsus jaaa noh et nende pohivaartused igal juhul
tulevad sealt vélja.

SEB omatdttajate Uritusele seatud mdddikute vordlus

Tdlija
“Me tegelikult e tee... ma el tea, ma & ole mGelnud selle peale, et ma otsesealt nld
sellele Uritusele paneksin mingi tagasiside. Tavaliselt tagasiside saan ma sellega, et
meil on intranetis, me teeme eks ole Uhe loo alati nendest Uritustest, paneme Ules
kdik fotod ja siis on seal kommentaarid. Et neid kommentaare on alati mitmeid
kiimneid, et sealt saan tagasisidet. Tegelikult me oleme aega ajalt pannud Ules
mingisuguse kiisimuse, seal kas 5 v&i 6 kiisimust. Mdte on hea. Akki ma panengi :)”
Okel....

[Imselt selles suures kiires ma olen selle agja taiesti ara unustanud.”

Agajargmine kiissmus ongi, et kesteie, Sinu, arvates peaks antud Urituse tulemuslikkust
ideaalis mdotma — kas see on tellija, korraldaja, mdlemad, keegi kolmas?
“ Ei, ma arvan hoopiski, et need, kellele see suunatud on. Sest et tellija olen otseselt
ikkagi pigem mina. Kellele see suunatud on on publik, ma arvan, et nemad on need,
kes seda mO0Odavad. Sest see, mis j&ab niibelda kaadri taha, on meie probleem.
Inimesed ei pea teadma kui raske vOi keeruline oli midagi ette valmistada voi kui
lihtsalt see kbik 1&ks?

Aga Uldiselt, kasteil on vélja todtatud konkreetne juhend Urituste mootmiseks?

Meil on niisugune 6 kusimust, mis me aegajalt saadame, me e ole olnud vaga
jarjekindlad selles./.../ Ma e suuda seda praegu leida arvutist. Mul on lihtsalt
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arvutis nii palju agu lahti, et kui ma praegu mdne kinni panen, siis el leia ma neid
Ules enne homset hommikut.

Okel, ma meediakg astuse kohta sain tegelikult juba vastuse, et e taha.
Sseveebi tuleb kill lugu. Lahevad Ules fotod, ja me teeme sellest niidelda

laululahingu tegemise DVD, mida inimesed saavad hiljem paljundada. Ja oh, tegelt
vedl..oh see Urituse ettevalmistus .. Ma unustasin taitsa ara, ettevalmistus algas meil
tegelikult peale juba suvepdevadel, kui me lavastasime, ilma et need inimesed kuill
vaga tapselt oleks teadnud, et milleks seda kasutatakse, aga meil oli valmis
kirjutatud koigi 12 parima kategooria jaoks luhike stsenaarium, mille me siis Ules
filmisime. Mille me autasustamisel naitame. See on kuill valitud sellisena, et mitte
mingil juhul ei méngiks seal mingit rolli see inimene, kellel isegi mingi vaike
voimalus oleks vdita, et kui on naiteks mingi parim ariuksus, siisigal juhul osalejad
on ITst. Et noh e tekiks mingit nii, et 0o nad teadsid juba suvel kes vdidab. Nii, et
tegelikult on see vedl pikem protsess, jah.

Nudd, kas Sinu arvates vOib antud sisskommunikatsioonidritus avaldada

positiivset mgju ka kliendisuhtlusele? (otsesed, kaudsed)
Jah, avaldab kull, ma arvan kull, sest tegelikult neid varasemaid filme ma tean kdll
vaga paljusid inimesi, kes on meie kliendid, kellele on neid naidatud. Eesti on nii
véike, et ikka on uhel kliendil sOber tootab. JAa, need l&hevad niimoodi risti,

kellelgi on vend 6de, rohkem kui oleks osanud arvata.

Suurim ootus antud Uritusega seoses? Millal loeksite seatud eesmérkide seisukohalt
Urituse taielikult 6nnestunuks?
(Pikk paus) R6dmsad naod. Kui me oleme tagasiside katte saanud, ma arvan, et
umbes nadala parast.
Seda, kas Uritus on korda lainud voi mitte, saab selle jargi lugeda, mitu kallistust
ma ohtu jooksul saan (Naer)
Et noh, mitte mingisuguses, ikka heas sobralikus mdttes — meil tdepoolest on vaga
avatud inimesed. On toredad inimesed. Ja ma olen vaga paljudelt 6htujuhtidelt, kes
meil siin on olnud, nad on kahe kéega pead kinni hoidnud ja kisinud, kus te sellised
inimesed valja olete votnud, kes tulevad kdigega kaasa. Muusika e ole veel
mangima hakanud, nad juba tantsivad. Kdik nagu elavad kdigele nii kaasa ja on

kuidagi nii sdbralikud ja vahvad ja meil ongi meil on erakorraliselt kihvt kollektiiv
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ja ma usun, et meil on Uks parimaid kollektiive Uldse vaatamata sellele keerulisele

ajale.

Korradaga
Slise Urituse tagasisidet saab mdota ainult |abi nd tagasiside ehk siis labi

intervjuude.

Kas Sul on plaanis selle Urituse tulemuslikkust mdota? Kui jah, siis kuidas? Kui e,
siis miks?

Jaa, sest et just 60... dudselt tavaline on see, et saab Uritus labi ja tundub, et
inimestel on on hea tuju ja laheme laiali, et kdik on korda lainud, et see on selline
pinnapealne rahulolu-uuring., aga meil on néiteks ka peale televisioonikogemust
saadud rahulolu uuring. See jutt on ka nagu juba ilmunud, et voin Sulle saata, mida
inimesed arvasid ka juba sellest televisioonikogemusest. See on intraneti kiisimustik.

Nii, eelmine kiisimus oli, et kas on plaanis, aga niid on kes Sinu arvates peaks antud
urituse tulemuslikkust ideaalis mddtma — (tellija, korraldaja, mdlemad, keegi kolmas
pool?) Palun pohjendal

Sinnib koost66s agentuuri ja sisekommunikatsiooni osakonna vahel.

Et ideaalis peaks mdotma nii korraldaja kui tellija koos..

Sest et me oleme ju sisuliselt noh partnerid. Ssekommunikatsiooni kaepikendus.
Meile on samamoodi tahtis, et t60, mis teeme, téidaks oma eesmérke. Sin on oluline
Oelda, et siin tulebki nagu Uritusturunduse n-6 kontaktihinna teema alati. Kui
radgitakse kui korraldada uks tavaline turunduskampaania maksab mingi hulga
raha, aga hakatakse oma t66tajatele motivatsioonivahendeid mdtlema, siis on see
nagu tohutult kallis, et kontakti hind liiga kallis... Aga nii kaua kui oma tottajad ei
ole piisavalt motiveeritud et et kui nad on motiveeritud, tuleb ka Uldine
majandustulem parem. Ja kontaktihinnast radkides, Utleme mingisugune intranetis
tulnud uudis, siista loeb seda 3 minutit, halvimal juhul pool tundi, aga kui me oleme
nad kokku kutsunud ja pakume neile tipptasemel Oritusel vOib tegeleda nende
mdjutamisega 6 tundi jérjest. See on muidugi naiivne mdtlemine, et nad on 6 tundi
meie peos, aga kui nad kasvdi mdneks sekundiks jouavad aratundmisele, et vau siin
on nii vagev ja meil on nii vagev sis selle mdotmiseks puuduvad rahalised
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vahendid. See on kdige vagevam, kui suudame neid positiivselt Ullatada, neid panna

hédmmastada ja r66mustama.

Kasteil on véljatootatud konkreetne juhend Urituste modtmiseks...voi
Moodik varieerub. Sest et on vaga palju kliendi voi ostuotsusele sdlmitud agju, aga
kui omatOottajate Uritus, siis mdodik saab olema ikka rahulolu uuring.
On Sul valja tootatud konkreetne..
Ei...sest iga asi on unikaalne. 1Imselt on vaga tobe saata vélja kisimus, et kas te
jaite rahule . Vastus voiks olla siis kasjah voi e , aga et iga sellise aga.. me el tee
seda muidugi alati. Me teeme seda ainult siis kui on mingisugune eesmark. Seda

néitas ka see televisioonistuudio jargne arvamuste lugemine.

Eelviimane klissimus. Mis on sinu suurim ootus antud Uritusega seoses?
Seda tunnet, mida inimene naeb, kui tema vastas on 900 6nnelikku n&gu, seda tunnet

on vaga raske saavutada. See e pruugi alati dnnestuda, aga kindlasti on see kdige
suurema kompliment. Naha inimeste 6nnelikke nagusid.

Millal loeksid seatud eesmarkide selsukohalt Urituse taielikult 6nnestunuks?

Loen sellel hetkel Orituse taielikult dnnestunuks kui algab Urituse teine tantsuset. Kui
ma naen, et Ullatussolisti lisandumine annab lisaemotsioonid, siis on see hetk. 1,5 tundi
jaéb siis veel Urituse [Gpuni. Aga siis see hetk on see, kus ma .. selle hetkeni kui on koik
purgis, on kdik véaga hasti.
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Lisa 7 — SEB omatdétajate Urituse vordius elamusturunduse 7 i’ ga

Et kinnitada antud 0rituse seotust elamusturundusliku 0ritusega, toob autor vélja

teoorias kirjeldatud 71’ d koos kommentaaridega.

7id Autori kommentaar Urituse korraldaja intervjuust
valjatoodud tsitaadid
1. kaasatus Enamus Uritusel osaeatest olid | Aga see teebki aga  niimoodi
kaasatud UOritusele juba varjases | mitmedimensioonilisemaks, e  need

etapis — olles seotud Urituse Uhe osa
— Laululahinguga.

inimesed e tule Uheks dhtuks vaid kokku
vaid et sellel on niivord suur egltdd pluss
siis Ule 2000 h&le anti nende lugude
hindamiseks st et véhemalt 650 inimest
osales juba ka sdllel intraneti hddletusel.
Ka see on interaktiivsus. Igailks sai anda 3
haalt.

2. interaktsioon

Autor vOtab
organisatsiooni  ning
vahelist mgju Uksteisele...

seda kui
osadgate

intranetis tulnud uudist loetakse 3 minutit,
halvimal juhul pool tundi, aga tipptasemel
Uritusel vBib tegel eda sbnumi edastamsiega
6 tundi jarjest.

3. haaratus

K@igi medlte haaratuse voib véja
kasvOi Hirvo Surva
kommentaariga.”” vana tarkus, et
kui tahad edu, lase lavale loom vGi
laps — ma tdiendaksin — VOi
meeskoor.” Samas tuues vdja ka
sHdgid-joogid, selle, et saad kdige
kdrgemat juhti kdega katsuda..

kui osalgad kasvbi mdneks sekundiks
juavad dratundmisele, et vau siin on nii
vagev ja meil on nii vigev dis sdle
mdatmiseks puuduvad rahalised vahendid.
See on kbige végevam, kui suudame neid
positiiveelt  Ullatada, neid  panna
hémmastada ja rédmustama.

4, intensiivsus

Meeldejaév ning tugeva mdjuga oli
kindlasti aasta parimate
autasustamine.

parimate autasustamine on aasta aastalt
ldnud jarjest olulisemaks, oleme
veendunud selles, et mida suuremaks teha
seda emotsiooni sellel hetkel kui ta saab
autasu, seda rohkem motiveerib see nii
teda ennast kui kolleege jargnevatel
tbOaastatel pingutusi tegema.

5. individuaal sus

Iga elamus on isesugune. Seda vaib
véita kogu Urituse kohta.

6. uuenduslikkus

Siinkohal  vBib  tuua vdja
uuenduslikkuse Urituse sisu kaudu.

eesmark on see, e anda inimestele
vBimalus millist igapéev ei teki kunagi
vBimalus, et sa oled laval, laulad, tantsid,
ja sul on selja taga Eesti tippmuusikutest
koosnev band ja ees publikuks 900 ka véga
heas meel eolus ja heatahtlikku inimest. See
on e€lamus, mida e ole Kkaugetki
igapéevases elus vBimalik ssavutada, mitte
iiagi.

7. terviklikkus

Kogu Uritusprotsess aates
laululahingu véaljakuul utamisest
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Lisa 8 — Vaatluspaevik

Kuni saaini ei olnud midagi imagoloogilist vélja toodud.

Vastu votsid, téolubasid kontrollisid turvamehed

Garderoobis olid tavalised inimesed, garderoobi numbrid tavalised.

Garderoobis 4 pappkasti, kuhu sai jétta kingitus |aste varjupaikadele.

Palju DVDsid, kootud kapikud, enamus kingitus lihtsalt lahtiselt, pakkimata voi
paelaga kinni seotud.

Saalis heleroheline valgus annab kdige rohkem SEBd edasi.
Saal suhtkoht pime.

Pealtvaatagjad triblini peal

Saal jaotatud kolmeks- lava keskel, 2 ekraani.

Tribtuni ees 3 kohtuniku lauda.

Ekraanil alguses laululahingu logo — heleroheline.
Adretribtiunil jaavad kangad ette.

Ettekandjad must-valges.

Kulalistest silmajargi on umbes Y riietatud rahvuslikult.

Kommunikatsioonijuhil tumesinine kleit, stiliseeritud rahvusvarvides prossidega.
Ohtujuhtide riietus: Maire Aunaste — sini-must kleit; Mart Mikk — rahvuslik kuub.

Eesti 90 T-sérk-teksad, rahvariided, rahvariidev6od, rahvariidepaelast lipsud. Rahvas

riides vaga casual’ilt.

Algusaeg: 18:33
Algusmuusika Final Countdown — Europe

| etapp

Maire Aunaste sissejuhatus. Essimene aplaus : “Need on peod, kus tagasi e hoita.”
Aplaus :“tavaliselt tegelikkusest tehakse televisiooni, téna teeme telest tegelikkuse” .
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Juhatuse esimehe Ahti Asmanni kdne: 18:36

Riietus— hall tlikond.

Aplaus :"meid on siin kokku 1000 (M.Aunaste sega vahele - “950"), no Umardame
1000. (M.Aunaste — “miks pank alati tmardab oma kasuks”)

Hinnang 2008le — “keeruline anda, kdik on teistmoodi. Mis enne tundus hea, on nuld
halb ja vastupidi.
Aplaus: Olime 6nnetud, et jaime Arigato finantseerimiskonkursil teiseks (naer)

Aplaus: Seltskond on vaga tugev a Uhtehoidev. Oleme parimad (rahvas juubeldab)

2009 eesmérk — kliendi rahulolu. Ainuke klient on panga |6ppklient. Eesmark, et klient
saaks aru, mida pangattotaja raagib. Professionaalsus, jérepidev puhendumus,
vastastikune austus, tiim.

Aplaus. “Eelmise aasta muusikal sai Il koha NewYorgis rahvusvahelisel
turunduskonkursil Midas Awards!? (rahvas - hurrrraaaaa)

Ohtujuhid tutvustavad kolme finalisti

Crescendo

P.A.N.K — peadptdritavalt atraktiivne noortekoor

SEB meeskoor (M.Aunaste kommentaar -Ainult Unistus) (koosneb ainult juhtidest)

Il etapp

Laululahingu | voor : 18:50

Crescendo — Tsirkus

Riietus: must-valge, Uhtemoodi kostiimid.

Kas on midagi SEB kohta: Viimase salmi aa tuleb rebane, teeb saltosid. Viimases
refraanis koigil lauljatel punased klouni ninad ees.

Hirvo Surva— mul on uhke olla SEB klient. (juubeldus)

P.A.N.K —ViisViimast

Riietus — musta vérvi riietus, helerohelised salid.

Kas on midagi SEB kohta: Laulusdnad — andeks kas teilt saab veel laenu? 5 viimast —
kostiimeeritud tegel ased.

2 Midas Awards on ainus rahvusvaheline konkurss, kus hinnatakse turunduskommu-nikatsiooni puhtalt
finantsteenuste valdkonnas. Toode hindajateks on klientide esindajad, loovagentuuride juhid ja
rahvusvaheliselt tunnustatud rahanduspoliitika- ning kommunikatsi oonieksperdid.
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Maire Aunaste — tadiuglik klientide esindus. Need 5 klienti — soomlane, afro,
maai nimene, valjakasvanud punkar, ja nagu ma aru saan, see keskmine (jouluvana) see
on endine juhatuse esimees (naer)

SEB meeskoor — dr.Noorman

Riietus — valged kitlid, sinised kilesussid ja sinised kilemitsid.

Kas on midagi SEB kohta: ei mérganud

Jakko Maltis — mina olen ka SEB klient. Palve- pidin tana laenu tagasi maksma, aga

teen seda esmaspaeval - kas saab 2 pdeva intressi korstnasse kirjutada? (naer)

Ullatusesinegja— Jakko Maltis 19:12
Laulab You're beautiful (James Blunt)

Il etapp
Laululahingu Il voor 19:15

Crescendo —M assikommunikatsioon
Samad riided, valged kindad. Hula-kee

P.A.N.K. — Sinu valinud ma (Grease)
70-80ndate riietus

SEB meeskoor — Julge laul

Ulikonnad, t-sérk peal Indrek Julge (Liisingu juhi) pilt, kes samas kooris kaasa |66b.
APLAUS aates 4ndast 166gist :)

Peale laulu rahvas kisab - Korrata

Hirvo Surva kommentaar — vana tarkus, et kui tahad edu, lase lavale loom voi laps —

ma taiendaksin — vdi meeskoor.

IV etapp

Uhislaul — 19:34

Uhel seikleval priiusertiitlil...
PGgene vaba laps
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V etapp
Uhispilt —19:45
SO0k-jook

VI etapp

Ohtujuhid résgivad heategevusest - 20:52
Parimate autasustamine. Naidatakse suvel SEB Suvepéevadel filmitud lavastatud klippe.
Auhinnad antakse 12 kategoorias:

1.

© o N o g bk~ w DN

Parim debliit
Parim klienditeenindaja

Parim kliendihaldur ja assistent
Parim l&bimurdja

Parim laenundustaja

Parim toetga

Aastategu

10. Parim toetajaiiksus
11. Aastaidee
12. Parim projekt

On mérgata, et parimaid vOetakse tdesti suurte ovatsioonide saatel vastu.

VIl etapp

Laululahingu voitja véljakuulutamine — 21:30
Vditja SEB meeskoor (vahe |1 kohaga 20 halt)
Tants jatagagamine — 21:45
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Lisa9— Uritusd labiviidud kiisitluse vastuste tabel
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Lisa 10 - Uritusetellijaga labiviidud intervjuu transkriptsioon

Andmed vastaja kohta

Nimi: Kai-Riin Meri
Firma: SEB
Amet: Sisekommunikatsiooni juht

Sissgjuhatavad kiisimused

Ré&&kides teie organisatsiooni sisekommunikatsioonist Uldiselt, siis kas on sdnastatud
SEB sisekommunikatsiooni tldised eesmérgid ka?

Meil on sisskommunikatsioonijuhend on olemas, eesmérgid loomulikult on, et info
jouaks inimesteni adekvaatselt, jano maei tea kui peensusteni ma pean minema, taiesti
—see kindlasti e ole mingisugune eriparane pohimote, aga aga firmat puudutav info
peab joudma tootajani enne kui see jouab meediasse véljaarvatud moned sellised agad,
mis on seotud borsiseadustega ja nii eks ole, siison nii, et bors, omattotaja,
gjakirjandus. Et teinekord me siin vajutame Silveriga nuppu niimoodi, et mina panen
intranetti ja Silver saadab pressile vélja. Et igal juhul oleks inimesel viimalus saada see
info kétte enne. Siis loomulikult Gritused, mis puudutavad sisekommunikatsiooni. Need
on loomulikult motiveeriva eesméargiga. Ja tiimitunnetuse kasvatamisega.. see kdige
tavalisem, kdige uldisem.

Aga mis on 2008 aasta jaoks need sdnumid?

Eks nad tegelikkuses on ikka need samad. 2008 oli meie jaoks sellepérast vaga oluline
aasta, et meie nimest kadus dra Eesti Uhispank. Et meist j&i jargi ainult SEB. Aga
selleks muidugi hakkasime me t66d tegema juba 2003, 2005 oli meil esimene
rebranding, kus l&ks siis poolikult kdik varvid ja SEB tuli ette. Et oli SEB Eesti
thispank. Ja siis 2007 ja 2008 alguses kui meil oli .. meil on nagu igal aastal jaanuaris
on Uritus. 2008 jaanuaris oli meil samasugune Uritus nagu meil nudd tuleb jasiis oli
meil muusikal Tornimée Teemandid, mis siis tegelikult kandiski seda rebrandingu ja
SEB sonumit. Nii, et tegelikult need 2008 aasta eesmargid olidki, sai alguse jubasiis
mitu aastat tagasi, ja mértsis oli meil edukas rebranding, inimesed ei elanud seda
valulikult Gle. Maei tea, mul on kahju sellest, et Arielu tahtis teha intervjuud meie
rebréndingust ja Hansa rebrandingust, just siis kui Hansa alustas, aga kahjuks muutus
see finantsmaailma olukord selliseks, et ilusad ideed jdid teostamata, et sealt oleks vaga
hea olnud vordlust votta, seetdttu e ole mul mittemingisugust vordlust, kuidas moodi
neil 18ks..ma olen ainult kuulnud, kuulujuttudenanii, et seda mul ei ole digust
kommenteerida ega vorrelda.

Aga meie rebranding ja nimemuutus 18ks sisskommunikatsiooniliselt kill vaga valutult.

Ma kusin sdnumite kohta ka just 2008 aasta. Mis olnud peamised sdnumid 2008
sisekommunikatiivses tegevuses 2008?

Pikk paus.

Me (paus) kuidas ma sedailusti Gtlen.ma ttlen..Meil oli .. Uhesdnaga meie eesmérk on
(paus) ariline eesmérk ja siseskommunikatiivne eesmérk langevad kokku. Meil oli on
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ainult me kdik tootame kliendi heaks. Meil el ole olemas e siseklienti ega valisklienti
vaid tegelikult ka kdik tugifunktsioonid tegutsevad pangakliendi heaks.

Et Utleme siin kui vibolla just kimmekond aastat oli nagu, tehti sisemisel péaris suurt
vahet, et Utleme see eedliin, kes klientidega tegelesid, nende jaoks olid siis kliendid siis
testi need kliendi mdistes kliendid aga tugifunktisoonidele ja backoffice'i jaoks oli siis
veel siseklient, kes oli su omakolleeg, kes tahtis abi aga aastate jooksul on see
suhtumine muutunud ja see on niitid sonastatud Umber selliseks, et me kdik tootame
klientide jaoks, olenemata sellest, missugusel kohal, positsioonil me pangas oleme.

Nuld & Milliseid on siseskommunikatsiooni suhtluskanalid ja kommunikatsiooni votted, mida
kasutate?

Noh, kdige Uldsiem ja peamine kanal ongi meil intranet, sest kuna me to6tame pangas, siis meil
on kdik tootajate arvuti laua peal ja seetbttu on see kdige kiirem kdige selgem kanal. seepéradt,
et siisinfo & muundu.

Aegagjalt kasutame me e-maile- tdhendab, eksole see on muidugi — ma saan rédkida Uldisest, see
on siis kogupangalisest

Utleme siis juhatuse esimees saadab e-maili kdigile tottajatele kui on oluline sBnum. See on
selline meetod, mida me ei taha vaga palu ekspluateerida, et mitte muuta seda odavaks, eksole,
voibolla el ole dige sbna, aga kui sedaliiga palju &ra kasutada, siista e tekita enam huvi
inimesed ei pea seda enam nii vaartuslikuks, et see on tdepoolest ikka olulise sBnumi jaoks. Siis
loomulikult on meil iganddal ased koosolekud- juhatuse koosolekud, juhtkonna koosolekud, mis
koosneb umbes 20st juhtfiguurist. Siis nemad saavad sealt omainfo kétte. Edasi on nad
kohustatud jagama seda infot oma alluvatega ja niimoodi, et eesmérk et kbik to6tajad saaksid
info kétte. Eriti oluline on see igasuguste kvartali ja aastatulemuste puhul, suuremate muutuste
puhul .

Siis on meil, me valmistame ette presentatsioonid, koos kommentaaridega, voimalike
kisimuste-vastuste, mida siis juhid niimoodi kaskaadinguna kutsume seda kaskaadinguks, see
on nagu ves jookseb Ulevalt alla agaloomulikult toimub sisekommuniaktsioon ka to6taj atel
omavahel-. Nii at Ules kui ka siis horisontaaltasandil- nii on sallised tédalased et ma siin nagu
eraldi e oskavdljatuua, koosolekuid on siin koguaeg. Eks suur eesmérk on mdelda, et
koosolekuid vahem pidada.

Nii, sellele sain vastuse niitid ma kisin Uritusturunduse kohta, et millist rolli téidab SEB

Ul dises sisskommunikatsioonis Uritusturundus?

Meil on mdned véga pika traditsiooniga Uritused, mis meil on aastast aastasse. Meil on ..
aasta algab siis jaanuari keskpaigas, umbes kuskil seal teises pooles on meil eelmise
aasta kokkuvotmine, parimate autasustamine, pidutsemine jatavaliselt me teeme siis
mingisuguse isetegevusliku aga selleks gjaks, pltdes siisinimes ise midagi tegema
pannajasisteistele esitama. Siisonigal teisel suvel on meil suvepaevad. Kus on
samamoodi niiviisi, et me anname neile juba ette infot, nad valmistavad ette oma
voistkonnad ja siis ikkagi olenemata sellest mis teema on suvepédevadel on seal natukene
voistlusmomenti ka, et inimestel oleks huvitav. Me oleme pltdnud tehanii, et kes
tahab, sellel on kogu paevategemist, ja kes tahab, saab ka olla néditeks rannas kui ilus
ilmon,

(kastell on kindel koht, voi varieerub)

Eganeid kohti siin Eestis palju ei olegi 100le inimesele, neid on 6ks kolm, mida me
oleme siin jarjepanu ekspluateerinud., Nulid 2008a olid meil seal Alajoel, seal Peips
aares Aladel meil oli tegelikult juba minu pangas téotamise ga jooksul juba kolmas
kord. Neid suhteliselt eraldatud ja kinniseid territooriume, mis mahutab nii palju
inimesi, et osa saaks siiski majades magada ja oleks mingid pesemisvdimalused. Neid
vagapalju vaidaei ole.
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Aga uritusturunduse kohta ka, et milliste eesmérkide korral kasutatakse just
uritusturundust, mitte mingit muud votet?

Eks need on tegelikult ikkagi puhtalt motivatsiooni jalojaalsuse Uritused siis on meil
veel traditsioon-need to6tajad, kellel saab pangas oldud 10 aastat, vétame me mai 18pus,
juuni kuus, kokku nii sellise aastase tagasivaatega, viime nad teatrisse, teeme vaikese
vastuvotu ja kdik inimesed saavad ka tihe téiesti korraliku raamitud graafilise lehe meie
Eesti kunstnikelt. Seda me oleme niiid teinud 6 korda, tuleb 7 kord.

Ja siis on veel niisugune Ulepangaline komme, et enne joule, siis kuskil oleneb nendest
to6Opaevadest 20-23, selles vahemikus juuakse tiheskoos gl6ggi, stitiakse piparkooki ja
siisjuht veidi peab konet, rédgib natukene aastast need pdhjalikumalt aasta kokkuvotted
jéévad alati jaanuari, siis on tulemused teada, aga sellega on niiiid niimoodi, et see sai
alguse sellest, et siin Tornimael, kui me maja valmis sai, see on niud 99 oli esimest
korda, siis vOeti inimesed kokku, kes olid siin Tornimael, hakati seda gloggi jooma ja
piparkooke s60m, et see on no voibolla tunnigjaline, selline siimboolne, mittekuludega
seotud vaid rohkem hingeline kokkusaamine, et inimesed jouluaega soovida. Agasiis
kuidagi tundus, et see on hirmus ebadiglane ja niiid me oleme niimoodi teinud, et
maakonnad votavad kokku ja teevad sellise analoogse agja seal maakonna kontori,
mdnikord |8heb mdni juhatuseliige ka, kuidas need gjad on.. kiire vOi eks ta oleneb
nédal apaevast ka

Nud 1dheme edasi jargmise teemaga —lihtsalt Koostod UT pakkujaga (hasti [thidalt!):
Milliste Uritusturunduspakkujatega ol ete tldse koostood teinud (kui kaua Sa oled olnud
pangas?

10 aastat. Me oleme tegelikultproovinud péris paljusid ja mina saan raékida
Uritusturundusest ainult sisskommunikatsiooni mottes, Sellepérast, et marketingi
divigon, nemad teevad aal6pmata igasuguseid Uritus jamuid kliendidritusi ja mida
iganes jamul & ole aimugi, milliste koostdopartneritega nemad tegutsevad. Ma hakkan
nuidd mdtlema,2 pohilist partnerit on Royal Service ja Meeskonnatreeningute agentuur
MAD- need on 2 pohipartnerit minu kui sisskommunikatsioonijuhil.

Ma olen aegade jooksul proovinud kateisi, agamaei hakkaneid siin ette lugema, sest
et tegelikult siiani on ikka digustanud need 2. Nendega on siiani tulemused olnud kdige
paremad, inimesed on kdige rohkem rahul jaminaise ka

Ja aegade jooksul eks nad on 6ppinud ka loomulikult meie firmat tundma, nad tajuvad
ise ka &ra, mida pakkuda mida mitte. Et selles mdttes on lihtsam nendega koos
toimetada ja kui meil on nendega hea klapp siis siiamaani ei ole e juhtkond ega mina
ndinud vajadust midagi muuta. Muidugi kui tuleb méni uus ja huvitav pakkumine, me
oleme alati avatud, ega me mingi suletud organisatsioon el ole. Aga kui on konkursid
olnud, on siiamaani need osutunud valituks.

AgaMis gast te olete Royaliga teinud koost6od?

Maarvan, et Royaliga meil 18heb Uks seitsmes aasta (okel — 2002 siis umbes), umbes
jah. (mhmh)

Milliseid Uritus olete koos teinud?

Oi, me oleme teinud kohutavalt palju agu. Royal on teinud meile ka suvepaevi (mhmh)
péris seal alguses. Royaliga koostdo saigi alguse suvepaevadest. See voiski olla aasta
2002 néiteks. Kui nad jah, Tookord jah, nemad voitsid selle suvepaevade pakkumise. Ja
sellest gjast ongi koostoo lahti 1dinud. Ved paaril korral on nad suvepéevi teinud, jasis
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oleme me teinud neid talviseid siseliritusi. Muidugi mavdin 6elda, et meil on ved ka
tutarettevotted Elukindlustus ja nad on ka Liisingule ja Elukindlustusel e teinud.

NUld, &8, kuidas iseloomustaksid omavahelist koostood Royaliga?

Aastate jooksul on meil tdesti vaga hea klapp olnud. Aga, Utled Sa mdned mérksdnad,
mis esimesena meel de tulevad? (Ahhhhhhh) voi omadussonad.

Utleme, et neil on koostéd minuga. Meil on hea koosto. Siis on neil véga originaal sed
ideed. (mhmh) Siisma el tea, misimenipiga, aga nagu Saise ka Utlesid, et Eventek
utles, et sellist aga el ole vaimalik korraldada, aga alati on olnud (heheh). Ehkki
alguses tundub see kdik vaga voimatu, aga tegelikkuses ikkagi oleme me saanud mida
me oleme tahtnud.

Siis, mh, nad on véga tapsed, sdnapidajad ja voibolla samal real abivalmidus ja
paindlikkus. (paus) Ja samas ee, nojah, see ongi see — koostéo ongi see, et tihti peale me
motleme mingid agad koos vélja, et noh, jutugjamise kadigus tuleb, ahah, et teeme selle
aganii. Et noh ei ole sugugi nii, et olen tellijajaon téitja. Tellijaistub jakuulab
aruandlust, et niiid on tehtud punktid 1, 2 ja3 on téidetud ja 6, 7 ja8 on ved tehaja
punkt 4 ja5 on Uldse véimatud téita. (et Uhel lainel vai..) et sellist agameil el ole —
nagu teeme koos ja vaatame, kui tekib mingisugune takistus siis plitiame tiheskoos lle
saada. Et ma arvan, et see ongi see pohiline edu pant. Ja tegelikkuses kdik sama kehtib
ka selle MADI kohta.

Et... nild kisin selle homse Urituse kohta et milline oli, on, oli Sinu roll selle Uritusega
Se0ses?
No eks minu roll on olnud t66tajad kaasa haarata.

Okei, aga see on aates planeerimisest ekgu homseni, aga planeerimise ja l&biviimise
etapp on sama, aga ainult tks roll voi on... et tootajatele pdnevaks teha asi on sinu
peamine..

Jah, ja et to0tgjaid kaasata ja aratada neis huvi nii, et nad oleks valmis kaasa |66ma.
Mhm.. Kas seda oli raske teha?

Sel korral el olnud - enam. Aga... Sest meil on niitid me oleme teinud 2 filmi, Uhe
telelavastuse, siis oleme me teinud muusikavideod, muusikali. Ntid on meil
laululahing, et kuna inimesed juba aastate jooksul on nainud kui vahva on ikkagi sellises
téherollis olla, sest et péris alguses essmene film seal oli meil ainult voibolla 10-15
tegelast, et noh mida aasta edas seda rohkem on neid soovijaid, kes tahaksid olla
kaasatud ja, eks sbna levib jategelikult on ju niimoodi, et Uks asi on see Uritus, UKs asi
on see laululahingu finaal, aga tegelikult kogu see protsess et need harjutamised,
stuudios ules salvestamine see kdik seob inimesi, see on tegelikult hasti 16bus. Taon
muidugi tdérohke, agata on 18bus. Jaja kuna siin aastate jooksul on neid agju tehtud,
siisinimeste hulgas see sona levib jaja nttd oli meil tdesti 250 inimest algul.

Tundub, et need eesmérgid |8hevad mastaapsemaks, et...
Jah, 1&hevadki.

Filmist ekgu.. voi sellest..OKEI a, Kuidas, tegelikult Sa vastasid sellele juba éra, aga
ma kisin ikka— Kuidas mdistsite Uksteist Urituse planeerimisel Royaliga — selle Urituse
planeerimise k&igus? Aga kas jai ka midagi vajaka selles protsess kéigus homse Urituse
planeerimisel ?

Aega

Ahah, seda el saajuurde.
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Nagu ikka, eks meil on kdigil olnud ikka péris pikad t60paevad siin ja mida l&hemale
Uritusel e seda pikemaks need venivad. Aga see on ilmselt paratamatus ja see on
kdikideganii, meie el ole mingid erandid. Aga

Ei, tegelikult e olnud. Ma el oska.. Vahemalt tdna, siin praegu e oska ma midagi
negatiivset véljatuua Vastupidi — maolin vaga ullatunud — ma e tea, kas see on niitd
just sinna toosse sissekirjutamiseks, aga aga melil oli ks, me tahtsime saada péris ehtsat
laululahingut. Meil on lavakujundused asjad, me tegime samas stuudios kus péris
laululahing tehti.

ETV oli natuke aeglane nagu riigiasutused ikka ja selles mdttes jéi meil nagu selle
lahingu vajakuulutamise ja selle ainsa vaba laupdeva, mis ETVs olemas oli meie jaoks,
vahe lihemaks kui me oleks voibolla tahtnud. Ja see laululahingu véjakuulutamine
sattus selle hirmsale kohutaval e perioodile kui meil oli likviidsusfondi probleemid
(mhmh) nii, et minategelikult arvasin kill, et ega me sellel aastal seda laululahingut el
tee, lUkkame selle jargmiseks aastaks, et kellel on aega ja tahtmist mdelda mingit koori
kokku panna kui on nii palju tegemist ja kdik kuidagi véljastpoolt tuli kuidagi vaga
negatiivset infot ja negatiivset pressi inimestele peale jainimesed olid vaga suures
stressis lihtsalt seal on igasugused muud asjad aga kui OH SEB need on sellised
imelikud - inimestel e ole nagu hea tuju, aga mul tundub, et vaibolla just vastupidi
nahti selles voimaluses midagi koos teha midagi hoopis teistsugust ja toovalist koos
teha mingit sellise stressimaandamise voimalust ja vdibolla see oli see pdhjus miks oli
tOesti 250 inimest valmis tegelt ju oma vabast gast harjutama.

Ega see too gal keegi e harjuta. Mis see kiisimus Uldse oli?

V&ga hea, aga ldheme selle 17.jaanuari Uritusega edas — kas sellele Uritusele on antud
ka nimetus, kuidas te omavahel korraldajaga réégite sellest Uritusest?

Laululahing

Laululahing, jakuidas kutsel oli — oligi...

Tegelikult, téhendab kas voib 6elda, et see homne Uritus i seenesest on omatOotaj ate
dritus. See on see, mida me kasutame marksdnana, kui me Royaliga suhtleme. Kutse,
mis meil intranetis oli (pikk paus) tegelikult see laululahing koosneb koosneb ju kahest
poolest. Uks pool on see, mis sai valmis 30.novembril kui meil olid kdik laulud vdetud
linti jaintranetti Ules riputati. Siis oli meil intranetis haéletamine ja muidugi sellele
eelnes pikem kirjutis, seletus, kuidas sedatehti jaet kui te nuid véljavalite, siis
jaanuaris peol voitjad esinevad. See oli tegelikult see nagu Laululahing. See, mis
homme toimub, see on meie traditsiooniline aasta-alguse Uritus. Kus tegelikult
Laululahing, Laululahingu finaal on ainult 1 osa. Sest tegelikult Utleme vaibollalaias
laastus, et tooalaselt parimate autasustamine aasta 2008 parimate autasustamine, on
suurema kaaluga kui see laululahing, Sest meil nii nagu ilmselt igal pool on ikkagi see,
et Sind valitakse aasta parimaks on tdeliselt suur au ja osa neid kategooriaid on selliseid,
mida tootajad ise saavad hdéletada. Kandidaatide seast void anda hdéle intranetis ja kes
kdige rohkem haali saab, see on vaitja. Kuigi need vditjad me avalikustame testi alles
homme, et need vditjad ise e tea ka (okei), et nad on vitnud.

Kas see on niimoodi, et iga inimene saab panna mingi nime voi on mingi list toodud
vdja

See on niimoodi, et aguses pannakse vélja, et naiteks Parim Too6taja - pakkuge. Siis
Utleme nédal aega ripub Uleval see pakkumise list, Siis vaatab juhatus Ule selle, votab
kdige ronkem haéle saanud inimesed, paneb siis tUtleme mingid esimesed kiimme kes
léhevad siis sellesse listi, keda valitakse.

Okei, niiid, homme on 17.jaanuar. Kas 17.aanuar on SEBI mingisugune tahtis daatum
kavoi valiti see Urituse jaoks lihtsalt ...
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See tegelikult on - me oleme piitidnud, et meil oleks jaanuari kolmas laupéev. See
natukene oleneb ka sellest, et Otepaddl naiteks see suusa maailma etapp eks ole siisme
pudame nii, et need el kattuks, sest inimesed tahavad seda vaatama minna. V&i noh
Utleme moni muu Uritus, mis on kas seal nadal enne nadal pérast vot sellele see liigub
aga enamus kordi oleme me pusinud selles kolmanda |aup&eva graafikus.

Nuld koht, Arigato. Kas sellel on mingisugune muu point ka, et see on suur koht.

Ei absoluutselt mingit muud pointi e ole.

Aaaa, miksjust see koht, kas see oli Royali poolt pakutud véi..... kuidagi... Kuidas ta
tuli?

Tatuli niimoodi, et me oleme Tallinnas enamvahem kdik kohad juba &ra kasutanud,
monda juba korduvalt ja |0puks ja sOelale kas Kalevi spordihall voi Arigato. Arigato on
uuem, puhtam, noh olgem ausad tualettruumid on ilusamad igal juhul on seal varskem
seest kui Kalevi hallis. Ja seetdttu valisime me selle Arigato. Aga ruumidega on raskusi
Tallinnalinnas voi Uldse Eestis. Me e tee omat6otajate Uritust Estonia kontserdisaalis.
Mis pohjusel?

PGhjus on see, et peab olema Uks saal, mison nii pidulik, et inimesed |aheks sinna
natuke teise tundega kui lihtsalt firmapidu pidama.

Nuld, enamus plusse Sa tlesid Arigato puhul &ra, aga laupéevase Uritusega seoses, on

veel plusse, mikstajust seal toimub.

Tegdlikult e ole. Tegelikult oma to6tajate Urituse korraldamiseks on Tallinnas, meie
firmajaoks, kdige parem ruum voi kdige parem maja Salme Kultuurimaja voi mis
iganes ta on Kultuurikeskus. Sellepérast, et meie formaat Uldiselt nduab, et on véimalik
istuda, vaadata lavale, tulla valja-slilia, minna pérast tagasi saali, istuda uuesti, votta
need parimad autasud kétte voi vastu jasiistullajatantsida. Ja selles on, Salme on
kdige funktsionaal sem, sest selles on piisavalt koridore vdi niisuguseid rodusid et hiljem
kui tantssmine on, siis seal fugjees tantsitakse ja teised saavad vaadata, et jalgida, seal
on sallised véiksemad kohad, kus saab istuda ja vaiksealt juttu rédkida ja soogi
serveerimiseks on seal véga head voimalused.. Aga... me oleme Salmes nuilid 2 aastat
jarjest olnud jalihtsalt kolmandat aastat jarjest me niikui e tahtnud enam. Et ikka
natuke vahet. Me oleme veel kasutanud Vene Kultuurikeskust, see ja meile ilmselgelt
liiga véikseks, jasiis kunagi oleme Sakalas teinud, nuld enam ei ole. Egavaga palju
validaei ole. 1 kord oli meil Naitustepaviljonis.

Mhmh, aga, kas sellel Arigatol on ka selgeid nérkusi antud Urituse puhul ?

On kill. Tegelikult egata koht e ole vaga hea, Noh nii janaa, oleneb sellest kus elab,
aga mis mulle jamida nii minakui tegelikult Royal saime mdned paevad tagas alles
teada, vaga rumalalt on nad vajakuulutanud oma lahtiste uste paeva samal paeval, mis
noh, tegelikult muidugi ei sega meid, selleparast, et see 16peb jubakella kahest éra, aga
lihtsalt et oleks nell seal tavalised trennid aga miks nad siis just sellel péeval selle
lahtiste uste paeva pidid tegema voi nad oleks meile voinud seda ise 6elda, oleks olnud
viisakas,. Seal vist on 8htu poole 4st 5ni mingi 5-aastaste | aste tantsutrenn, aga noh, see
e segajategelikult meie kasutuses on alumine korrus. Isetrepist Ules ei [dheks, aga
noh, ikkagi kuidagi, alguses mulle tundus, et lahtiste uste pdev, et meil pole parkidagi
kusagil. Aga noh, sest et maakondadest tulevad ikkagi inimesed tulevad bussidega ja
paljud tulevad autodega, Tallinnalinnas elavad inimesed loomulikult tulevad vdibolla
vahem autodega kasutavad rohkem whiskondlikku transporti voi taksot. Aga noh,
parkimisvajadused on ikka alati.

Okei, nii ma kaotasin korraks jarje dra aga 10 kiisimuse juurde oleme jdudnud.
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Kellele see Uritus suunatud on/kes on kutsutud? Kes on sihtrihm?

Omatootajale, et sinna el voeta kaasa ka abikaasasid. Voi kaaslasi. Talvine Uritus on
ainult tootajatele.

See Uritus on nlud ainult sise- sisetdotgjatele ja sisekommunikatsiooni hdlmav.
Tipphetk aastas.

Aga kas ta peaks haakuma ka avalikkusel e suunatud kommunikatsiooniga?

Ei.

Uldse mitte?

Ei.

Nii, et meediat e ole ka sinna oodatud?
El

Okel, siis, et , ma kusin nutd &ra selle kohta mis oli ka mul meili tulnud, pdhieesmérgi
kohta.
Et, 888, mis on antud Urituse pShieesmark organisatsiooni seisukohast?

Mart sOnastas selle &ra, ma el maleta enam..
Nooh, Utle oma sbnadega..

Tegelikult on ikkagi motivatsioon, motivatsiooni tdstmine, seal on kdik nii nagu need
agad on, Uritused, siis on tiimitunnetuse tdstmine ja aasta jooksul parimaid saavutus
néidanud tootajate esiletdstmine. Et need tegelikult on need kolm. See e ole eesmérk
see on juba tulemus, et oleks lihtsalt hea olla.

See motivatsiooni tdstmine ja tiimitunnetus, see on nagu pikaajaline eesmérk.

See on pikagjaline eesmérk. See on nii, minu meelest see on selline eesmérk mida el saa
saavutada, see on pigem protsess. See kéib kogu aeg, sest inimesed vahetuvad, tuleb
uusi, vanu léheb &ra, peab hakkama uuesti jélle sisse viimaja see on niisugune |18putu
lainetamine.

Agamilline on Urituse pdhisdnum osal gjatel e?

Végarumalalt.. mae oska seda sbnastada. V 6ibolla mdtlen, ma panen Sulle meili

peale. Ma el oska seda niimoodi paugust sbnastada ma el ole mingi vaga hea selline
teooriate jalgija.

See el peagi olema..

Jamulle nagu ei istu see, et ooh teeme Uhe tabeli a paneme sinna kdik kirjajasis
hakkame koik selle tabeli jérgi elama. Ma lihtsalt olen natuke liiga selline vanagja
inimene, et e istu hasti.

Okel, ma sellega siis rohkem el piina, |éhme edasi. Mis on peamine, mida Uritus peaks
andma osalgjatele , et kas osalgjad saavad sellest Uritusest mingi kasu?

Ma arvan kill, ma vadhemalt kujutan ette, et nad saavad sellest Uritusest kohutavalt
positiivse laengu. Kas see nuilid kasu on, ma arvan, et kaudselt on sellest ka firmal kasu.
Et kui inimesed tunnevad, et neist hoolitakse, et tegelikult firma teeb kulutuse nende
jaoks. Siis killap see tuleb Uhel hetkel t66tegemisel tagasi.

Okei ja jargmine kusimus olekski mida organisatsioonile annab, mis sellest Uritusest
temale on - Uks on emotsioon?

Ma arvan, et see tOstab ka to6tulemust. Need on sellised agad, mida on selgelt vaga
raske moota aga kui inimestel on nagu praegu véga raskel gjal teoretiseerime — praegu
on hésti keeruline aeg, igal pool tdmmatakse kulusid kokku, jérelikult ka meil |,
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loomulikult, aga ma ikkagi usun, et ei tohi jétta dra, nditeks oleks me aasta alguses
Oelnud, et tore kill, aga me el tee seda Uritust, hoiame selle raha kokku, ma e usu, et
see oleks inimestele vaga hasti mdjunud. Pigem see, et kui raskel gjal vaatad ikkagi , et
panustatakse oma kollektiivi siis see toob Uhel hetkel positiivseid tulemusi..

Et &84, kas Utleme, et sa oled motivatsiooni ja emotsioone mérkinud, aga kas on
mingeid alameesmérke, teiseseid mida antud Uritus voiks saavutada?

Tegelikult Uldse kolmas, mis e ole mingi alaneesmark vaid samal pulga see on
Tiimitunnetus, see oleks ikka nende eelmistega thel pulgal. Ega ma tegelikult ei oska
tuua seal alaeesmérke, et inimesed tunnetaksid, et neist hoolitakse, et tédandja hoolib
neist.

Nuld. Kisin veel sellise kiisimuse selle drituse kohta, kas on ka kindlaid detaile, mida
Uritusel osalegja peaks méarkama, midatalle ette el 6elda, vaid et taise voiks mérgata?
Inspireerituna laululahingust, on meie niidelda dresscode rahvuslikkus, kas rahvariided,
stiliseeritud rahvariided, mdni detail, midaiganes, ma arvan, et inimesed markavad kill,
mis kellelgi, kuidas keegi selle agalahendanud on. Et muidugi kdige lihtsam tee ongi
minna ja laenutada endal e rahvariided, panna voibolla natukene mottettod nduab
justnimelt mingi stiliseerituse vsdi detaili tagaajamine. Ma usun, et inimesedmérkavad
kall..

Okei, agakas selle, on sellel Uritusel mingi maskott voi esingja ka, kes seda rohutab?

Meie oma 3 koori, keson finaali paésenud. Nemad ongi. Aga muidugi mis meil on
aastaid olnud... SEBI on heategevusfond. Jaigakord kui meil on omat6étajate pidu siis
me palume niioel da sissepadsuks votta kaasa mingi kingitus laste jaoks. Sellel aastal siis
vastavalt meie teemast on olnud vdtta kas villased kdpikud voi sokid, voi Eesti laste
laule CD v6i DVD peal, mis haakuks. Varem on olnud muinas uturaamatuid voi kéaelist
tegevust mis aitavad kaasa.. need on olnud véga tulemusrikkad. Nii, et fond on siis
suutnud jagada laiali neid Ule Eesti. Tegelikult Gks alameesmérk on ka see, et
teadvustada seda, et meil on heategevusfond, et Eestis on olemas lapsi, kes vajavad abi
jasamas see e kblakill vagailusasti, aga eks panga to6taja on natuke ikka rohkem
kindlustatud kui v&ibolla mingi muu osa Eestist. Et jagada siis natuke seda heaolu ka
nendega kel nii palju e ole. Niisugune headus ja teiste peale mdtlema panemine.

hmh.. maloen jale need - motivatsiooni tdstmine, tiimitunnetus. Kas on mingisugused

vahendid voi milliste vahenditega seda plaanite saavutada seal antud Uritusel ?

Ma arvan, et paris suure osa me oleme juba saavutanud |&bi selle Laululahingu
harjutamiste ja proovide vaga suure osa inimeste juures, sest et hea kill 250 lauljat ol
aga eks tegelikult oli pea sama palju neid, kes aitasid teha, moelda, kellel voibolla endal
lauluhalt e ole, aga kes aitasid riietusi valja mdelda..

Kas tehti sellist véljapraakimist ka nende seas, kes tahtsid ise osaleda aga kuidagi el

sobinud..

Tahendab, me e teinud seda tsentraalselt. Utleme kui néiteks Tartus oli vaga tugeva
ké&ega initsiaator, ma ausalt 6eldes e usu, et sealt vélja praagiti, pigem anti ikka
vOimalus kaasa ltitia ka nendel, kel vdibolla nii tugev lauluh&él e ole. Ma millegipérast
arvan, et inimestel on ikka nii palju kriitikameelt, et kui saviis el pea, siis Salaulukoori
e kipu minemaka. Aga saoled valmis olema seal rekvisiitor vdi dekoraator voi
kosttiimeerija voi mis iganes. Et eks neid inimesi oli kindlasti ka péris palju.
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Kas on sdlle Urituse tulemuslikkust plaanis kuidagi moota ka?

Me tegelikult ei tee... ma el tea, maei ole moelnud selle peale, et ma otseselt nuitid
sellele Uritusele paneksin mingi tagasiside. Tavaliselt tagasiside saan ma sellega, et meil
on intranetis, me teeme eks ole Uhe loo alati nendest Uritustest, paneme Ules kdik fotod
jasiison seal kommentaarid. Et neid kommentaare on alati mitmeid kimneid, et sealt
saan tagasisidet. Tegelikult me oleme aega gjalt pannud Ules mingisuguse kisimuse,
seal kas 5 vdi 6 kiisimust. Mte on hea. Akki ma panengi :)

Okel....

IImselt selles suures kiires ma olen selle agatédiesti &ra unustanud.
Agajargmine kiisimus ongi, et kes teie, Sinu, arvates peaks antud Urituse tulemuslikkust

ideaalis mddtma — kas see on tellija, korraldaja, mdlemad, keegi kolmas?

Ei, ma arvan hoopiski, et need, kellele see suunatud on. Sest et tellija olen otseselt
ikkagi pigem mina. Kellele see suunatud on on publik, ma arvan, et nemad on need, kes
seda mdddavad. Sest see, mis ja8b niitelda kaadri taha, on meie probleem. Inimesed ei
pea teadma kui raske voi keeruline oli midagi ette valmistada voi kui lihtsalt see kdik
l&ks?

Aga Uldiselt, kas teil on véljatdotatud konkreetne juhend Urituste moGtmiseks?

Meil on niisugune 6 kiisimust, mis me aegajalt ssadame, me e ole olnud véga
jarjekindlad selles.

Aga, kas ma seda ndha saan ka

Kui ma selle nitid Ules leian vOi saan ma saata need meili peale?

Ma hea meelega vaataks.

Ma e suuda seda praegu leida arvutist. Mul on lihtsalt arvutis nii palju agu lahti, et kui
ma praegu mone kinni panen, siis el leiama neid Ules enne homset hommikut.

Okel, ma meediakg astuse kohta sain tegelikult juba vastuse, et e taha.

Siseveebi tuleb kill lugu. Lahevad Ules fotod, ja me teeme sellest niitelda laululahingu
tegemise DV D, midainimesed saavad hiljem paljundada. Ja oh, tegelt veel..oh see
Urituse ettevalmistus .. Ma unustasin téitsa éra, ettevalmistus algas meil tegelikult peale
juba suvepaevadel, kui me lavastasime, ilma et need inimesed kill vaga tépselt oleks
teadnud, et milleks seda kasutatakse, aga meil oli valmis kirjutatud kdigi 12 parima
kategooria jaoks lUhike stsenaarium, mille me siis Ules filmisime. Mille me
autasustamisel nditame. See on kill valitud sellisena, et mitte mingil juhul e mangiks
seal mingit rolli see inimene, kellel isegi mingi véike voimalus oleks vaita, et kui on
néditeks mingi parim aritksus, siisigal juhul osalgjad on ITst. Et noh e tekiks mingit nii,
et 00 nad teadsid juba suvel kes voidab. Nii, et tegelikult on see veel pikem protsess,
jah.

Nuld, kas Sinu arvates voib antud sisekommunikatsioonitritus avaldada positiivset
moju ka kliendisuhtlusel e? (otsesed, kaudsed)

Jah, avaldab kill, ma arvan kiill, sest tegelikult neid varasemaid filme matean kill vaga
pajusid inimesi, kes on meie kliendid, kellele on neid ndidatud. Eesti on nii véike, et
ikka on Uhel kliendil sdber tootab. JAa, need l&hevad niimoodi risti, kellelgi on vend
0de, rohkem kui oleks osanud arvata.

Nii, |Opetuseks 3 kusimust vedl - Milliseid riske ja voimalus (kui Uldse) néete selle
urituse puhul ?

Oi, riske on igasuguseid. Votame voi aprillirahutused, hakkame niisugustest agjadest
peale kuni ma e tea, veetoru I8hkemiseni.. vdi jumal teab milleni. Loomulikult on
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riskid olemas. Esimene risk on — muidugi oma majas, ma enam ei karda, aga kui ma
peaksin minema kuhugi mujale t6dle ja austama sama t6dd, siis on loomulikult risk see,
kas inimesed tulevad kaasa voi mitte. Et see on aati see, loomulikult.

Agakui Sul on, kui firmal on selline tisna pikaajaine ja hea kogemus olemas, inimesed
on sellised kes tahavad ise midagi teha ja kaasa tulla, siis see risk loomulikult vaheneb
aastate jooksul.

Alati saab veel paremini teha. Ehkki mul on natukene hirm, meil ongi tuhat inimest
registreerinud., Ei ole enam kohta, kus seda teha, j&db Ule ainult Saku Suurhall.

Vana Dekoltee?

Vanas Dekoltees me oleme teinud, see e digusta ennast. Ta e tdida neid ootusi, mida
meil vaja on. Sest ta on ikkagi 66klubi. Sinna véib minna niimoodi, et keegi peab Uhe
kdne ja siis |aheb tantsuks. JA vahepeal saab slila. Aga kui Satahad kava a et inimesed
jagiksd midagi, siis 6oklubid ei digusta ennast. Korra oleme kaalunud ka seda
UberBlingenit, aga samamoodi, €i.

Mis on halvim, mis vdiks antud Uritusel (Uritusega) juhtuda?

Ma e tahaks neid kill valja manada. Raégime sallest tlehomme.

Suurim ootus antud Uritusega seoses? Millal loeksite seatud eesmérkide seisukohalt
urituse taielikult dnnestunuks?

(Pikk paus) Rodmsad ndod. Kui me oleme tagasiside kétte saanud, ma arvan, et umbes
nédala parast.

Seda, kas Uritus on korda léinud voi mitte, saab selle jérgi lugeda, mitu kallistust ma
ohtu jooksul saan (Naer)

Muidugi, see on ka moddik, onju.

Et noh, mitte mingisuguses, ikka heas sdbralikus mottes — meil tdepoolest on véaga
avatud inimesed. On toredad inimesed. Ja ma olen vaga paljudelt 6htujuhtidelt, kes meil
siin on olnud, nad on kahe k&ega pead kinni hoidnud ja kisinud, kus te sellised
inimesed vélja olete votnud, kes tulevad kbigega kaasa. Muusika e ole veel méngima
hakanud, nad juba tantsivad. Kdik nagu elavad kdigele nii kaasa ja on kuidagi nii
sobralikud ja vahvad ja meil ongi meil on erakorraliselt kihvt kollektiiv ja ma usun, et
meil on Uks parimaid kollektiive Uldse vaatamata sellele keerulisele gjale.

Végatore.

AITAH!

ANKEET

Jargnevalt on toodud loetelu erinevatest voimalikest firmasisese
urituskommunikatsiooni eesmarkidest. Palun hinnata igat eesmérki, kuivord see kehtib
—on eesmargiks — 17. jaanuaril Uritusel.

Kindlasti Pigem El Pigem JAH Kindlasti

El JAH

Erialaste t(_aadmlste 1 5 3 4
 véhendamipe - = = ]

Tootg at~e o_ma_lvahel ine 1 5 3 4
tundmadppimine .~ - = ]

Kliendile orienteerituse 1 5 3 4

suurendamine
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Kindlasti Pigem Pigem Kindlasti

El El JAH JAH
T~oota_4 ate motivatsiooni 1 5 3 4
ostmine ]
Firmaidentiteedi kinnistamine
kollektivis A oot
Meeskonna_ltunde 1 5 3 4
| suurendamine ]
| Tootajate rahulolu tostmine 1 2 .
Kindlasti Pigem Pigem Kindlasti
El El JAH JAH
Ini mestevghel iste suhete 1 5 3 4
| parendemine
| Informatsioonivahetus i 2 .
| Arvamustevehetus 1 2 .
| UutetGotgate integratsioon 1 2 .
M eeskonnat66 parandamine 1 2 3 4

Kommentaarid tabelile: Ma olen dra unustanud kdik teooriad.

No pagan neid erialalisi teadmisi-see on homseliritusepuhul kohe kindlasti el. See on
kohe kindlasti jah, pigem jah, t66tajatemotivatsiooni, kindlasti jah, see on jah, see on
jah, see on jah, informatsioonivahetus, see on

Firmaidentiteet - jahm sellest ma el olegi selgesdnaliselt 6elnud, et tegelikult on ka
ikkagi, et SEB kui hea t6dandja imidzh, mis inimeste sees peaks kinnistuma voi levima
vOI misiganes. Mausun, et nende kiimnekonna aasta jooksul, mis mina pangas olen
to6tanud on nende sisekommunikatsiooni Uritustel olnud suur roll, et firma identiteet
nagu positiivsena inimeste sees kinnistuks. See on kil dige.

Jah, ma arvan kull, et keskmine blokk on kdige olulisem.
Erialaste teadmiste, tegelikult teeme nii, paneme pigem ei. Seepérast, et inimesed

ré&givad kindlasti omatédasju. Voru kontori inimesed ndevad kdiki palju harvem. Eriti
praegusel gjal rédgitakse kas siis kui 18heb vaga hasti voi kehvasti.

107



Lisa 11 — Urituse korraldajaga |abiviidud intervjuu

transkriptsioon

| ntervjuukava korraldajaga (enne dritust)

Andmed vastaja kohta

Nimi: Mart Mikk
Firma ROYAL SERVICE
Amet: CREATIVE DIRECTOR

Moned sissguhatavad kiisimused

Mnjah

Milline on Sinu roll selle Uritusega seoses, ehk homse..

No personaalselt voi agentuuri roll?

Ra&agime sinu omadest.

No selles méttes, et see on vaga tagasihoidlikult véljendades vaga minukeskne projekt,
sest et et selleks, et see homme Uldse teoks saab on vaja eelnevalt kimnele koorile
selgeks Opetada ja vélja valida laulud, selleks me kdisime siis kiimne koori proovis,
sealhulgas siis Viljandis, Tartus, Haapsalus ja Tallinnas ja siis sai nende kooridega neid
laule treenitud pluss siis meie poolt oli ka litkumisjuht, kes tegi neile lauludele tantsud.
Siis siis 60 kuna mul on teatav kogemus ka televisioonitdds, siis sai nagu ka peetud
labirédkimis selle sama televisioonitiimiga, kes tegi paris Laululahingut, pluss siis Anti
Kammiste ja tema béndiga Ja nuid sis ee e kui need lood sad sad
televisioonissalvestatud siis Ules intranetti ja inimesed siis panga t66tajad said intraneti
kaudu hédletada ja valida sealt vélja 3 finalisti ja nendele finalistidele siis sai uuesti
valitud kolm lugu juurde, siis need veel omakorda selgeks Opetada ja homme siis, lisaks
veel kuna see on tehniliselt niivord keeruline struktuur kogu sellel Uritusel, siis ta...
otsustasime, et on ilmselt parem kui maise olen tiks 6htujuhtidest, no teinekord on nagu
vOi sa vOid Ohtujuhte vaga hasti ette valmistada, aga kuna seal on nagu kaks sellist
perioodi, kus on sisuliselt 2 korda 45 minutit dhtujuhid kogu aeg laval , siis kindluse
mottes sai otsustatud niimoodi.

Kasteil on kohapeal selline kolmepealine Zurii kavdi on ainult rahvas?

On, on — Maire Aunaste, on on Hirvo Survajakulalissolistina on Jakko Maltis

Okel, aga mis gast olete SEBga tihist6od teinud?

Maarvan, et see on kas 2000 v6i 2001.

Okel,

See on selles mottes hea néide sellest kuidas tihtipeale 6eldakse, et me vahetasime oma
koostoopartnerit ehk agentuuri sellepérast, et varsked ideed 10ppesid otsa. Aga mina
vaidan tgpselt sellele vastu, et just aastatega suureneb usaldus ja teineteise vastu jailma
selleta el oleks elu sees sellist projekti saanud teha, sest meid oleks véja naerdud sellise
ideega kuna me oleme eenevalt teinud muuskavideoid, Uhe muusikali, 2
[Ghimangufilmi, siis see inimeste potentsiaal ja kdik on palju selgemaks saanud.

Mhmh, okel, aga kui palju on neid Uritusi olnud, mis te koos ol ete teinud

No sisuliselt on neid olnud igal aastal kaks. See on suurklientide vastuvétt 15.detsembril
ja panga omatodtjate pidu jaanuari algul alati. Ja sinna vahele on mahtunud veel Uksikud
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suvepaevad ja siis ka moned liisingule tehtud Uritused, SEB liisingule. No suvepéevi
oleme véhe neile teinud. Liisingule 3 Uritust, 2. Ja sis on korporatiivklientidele ka
moned Uritused pluss siis mdned seminarid. Nii, et paris palju.

Okel, oskad Sa 6elda mdned omadussonad, mis iseloomustavad teie koost6od SEBga
koige ronkem

Nooo, kindla peale - neid on tegeikult 3 — see on usaldus, sis selline
teineteisemadistmine ja loovus. Sest et sa void Ukskdik mida vaja mdelda kui nagu seda
me oleme nagu alati tahtsaks pidanud seda, et mitte meie el tee neile midagi niidelda
vaatamiseks, vaid me teeme aati midagi sellist, kus nad ise saavad kaasa llUa, et anda
omalt poolt sellist loovat panust juurde.

Et konkreetse planeerimisfaas kohta, et kuidas see etapp sujus.

Seda ideed me esimest korda presenteerisme ma arvan, et juunis. Eeee, siis juulis sai
voetud kui olid nende suve pdevad, sis juulis kdisme vdtmas Ules insertide jaoks
videomaterjali, mis nuid tulevad autasustamisel. Parimate autasustamise inserdid. Siis
oktoobris kuulutasime vélja selle lahing, novembri |8pus salvestasime, novembris olid
proovid, novembri 18pus salvestasime, detsembris oli haéletus ja detsembri 18puks
selgusid finalistid. Jaanuari algul algasid proovid finalistidega ja nitid on homme on
finaal.

Okel, aga on midagi, mis Satunned et jé vajaka ka?

El

KGik on ideaalne.. Super. :)

Nuud dritust kirjeldavad kiisimused, mis on antud Urituse nimetus, kuidas Sa tellijaga
réégid sellest Uritusest kui

Seekord on t66 nimetus SEB laululahing.

Agakas see oli kutsel kateistele sama?

Jah

Okei

Kuigi nagu see laululahing on selline nagu Uheks meelelahutuslikuks elemendiks. Et
seda e saa nagu vaadata eraldi sellest tervikust, sest tegelikult see moodustub veel
tervik ka sellest et kdik tootajad votavad kaasa kingitused laste varjupaikade jaoks, siis
toimub seal parimate autasustamine mis on nagu aasta aastalt l&inud jérjest olulisemaks,
sest inimeste motiveerimine lisaks on nagu véga oluline a me oleme nagu avastanud
sellise no mis avastanud aga me oleme veendunud selles, et mida suuremaks teha seda
emotsiooni sellel hetkel kui ta saab seda nagu autasu, seda ronkem motiveerib see nii
teda ennast kui kolleege jéargnevatel t60aastatel pingutusi tegema. Et see on oluline asi
jajajategelikult sellel ongi niibelda 3 faasi, et Uks on...pluss selle kdige alus on see, et
see on esimene vOi peaaegu ainus kord, kus koik todtajad on koos. Neid on kindlasti
rohkem kui suvepaevadel ja see on nagu see kus antakse neile edasi olulisi sdnumeid.

Kellele sinu arvates on see Uritus suunatud

No siin e ole mingisugust kahtlust olla, et see on suunatud oma t66tajatel e nende nagu
Uhistegevuse ja kollektiivsuse vastastikuse sellise meeskonnaméangu arendamiseks voi
parendamiseks. Ja loomulikult on ka aati just meelelahutus oluline, et see e oleks
sihuke punnitamine v&i mingi workshop aga et on drmiselt... ta on kull sisuliselt
workshop, sest inimesed on teinud oma vabast gjast, mis on ka vaga oluline, sest isegi
mdned proovid on toimunud puhapéeviti. Et inimesed tulevad nagu selle aga nimel
kodust vélja ja nii et see on nagu vaga selge mérk, et need agad mida tehakse on
motiveerivad et inimesed tahavad selles kaasa | Glia
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Praegu on registreerinud 950 inimest 1600st to6tgjast. See on nagu véga kdva tulemus,
sest pangakontoreid on Ule Eesti, Saaremaal, Hiiumaal , Polvas, igal pool.

Uritus toimub 17. jaanuar 2009. Kas sellel kuupéeval on kamingi point?

See peab olema dati laupéevane paev, sest pangakontorid todtavad ka ju laupdeva
hommikuti ja argipdeval seda el saa teha, seepérast, et moned kontorid on hilja lahti ja
siis tuleb tulla ka Tallinnast véljastpoolt kohale ja plhapéev peab alati jééma ju
inimestele taastumiseks. Selles mottes on laupdev a siis teine asi, me oleme natukene
siiski jalginud, et see el toimu samal gja naiteks mingite suurte siindmustega kus voivad
ka véga paljud pangast inimesed olla seotud no néiteks Tartu maraton voi voi Otepda
MK etapp vOi selles mottes neid kuupéevi on alati natukene vaadatud.

Okel, niild, tead, oskad Sa 6elda, kui palju Uritusel on planeeritud tegevus

Kas tants ja tagagjamine on ka planeeritud tegevus vOi see on kaootiline

See on Sinu Gelda..

Noh, tegelikult, ma selles méttes el ole ju péris loll, et ma saan 6elda, et kui inimesed
on kokku tulnud, siis kuulub selle hulka ka n6 isiklikul pinnal suhtlemine ..me loome
selleks parimad vBimalused, aga selles mbttes, Uritus kestab vaga aukartust ératavad 6
tundi-6 tundi organiseeritud tegevusi. No tegelikult meil on planeeritud n6. Pehme
maandumine, et me oleme valmis nende inimeste jaoks olema kohapeal 7 tundi, millele
siis lisandub etteval mistustodd hommikul kella 9st.

NUUd see Uritus toimub Arigatos, kas selle kohal on kamingi eriline vaartus?

Tegelikult see koht e ole seotud SEBga. Ma arvan, et SEBI on nuud pdhjust olla
rédmus...Minu teada on nii, et kui seda Arigatot ehitama hakati, siis niidelda Uks
finantseerimis-allikas oli ka SEB aga nad ei saanud seda finantseeringut ja sel hetkel on
see just nagu kaotus, aga arvestades nitdset Arigato finantsilist seisu 18ks nagu héasti
aga mis selle koha valiku tegi on see, et neid Uritusi on juba nii mitu aastat siis
nendekohtadearv on teatavasti piiratud ja kuna ikkagi enamus inimesi tuleb Tallinnast,
siis seda on siiski peetud alati Tallinnas ja Arigato volu on selles, et see on darmiselt
kompaktne ruum just sellise aga jaoks, mis meil on plaanis. Me saame nagu koik
needsamad agad tihes samas ruumis &ra teha, seal on tribuin, seal on tantsuruum,seal
on soogiruum-kdik on nagu Uhe katuse all. Loomulikult on véga esteetiline ja vaga
puhas ja vaga armaspersonal, mis on vaga oluline faktor.

Kas sellel kohal on mingisuguseid puudusi ka?

Noh, vdibolla seal puudub selline vaga selge tualettidetsoon, mis on Urituse korraldaja
jaoks alati vaga oluline argument, et e tekiks suuri jérjekordi, aga seal on tualetid
hajutatud maja peale ja nende Ulesleidmine e ole nagu... no ma e hakka elektrilistest
isedrasustest réakima, aga see on koik lahendatav.

Agamis on kdige parem selle koha juures, ongi suurus?

Just see kompaktsus. Sa saad Uhte ja sama ruumi ekspluateerida hasti
mitmefunktsionaalselt. Samas ruumis saab teha kontserdi ja tantsubhtu enam midagi
Umberehitamata.

Kas uritusel on maskott voi stiimbol ka, midate kasutate?
Ei
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Okel, siis ma e saa kisida ka, milline on temaga seonduv lugu. Okel, ntid jargmised
kisimused, 4 tikki puudutavad eesmaérke.

Mis on antud Urituse pdhieesmérk organisatsiooni seisukohast?

On... tésta oluliselt inimestevahelise koostto laabuvust, véartustada tédandja 888885884
pohivééartusi... Utleme, et ja kolmas eesmérk on jalle praeguses praeguses situatsioonis
motiveerida inimesi, et anda neile no Utleme siis motiveerida inimesi veelgi paremini
toGtama, et see on pShimatteliselt nagu kingitus inimestele hea too eest!

Samainisid SEB pdhivéartusi, mis need on?
No need on Professionaalsus, vastastikune austus...00000 oota, ma Utlen kohe... kohe..
nooh tuleb natukese gja pérast kohe..

Okei, et kas Sa tead, kas selle Urituse pdhieesmérgid on jaotatud ka luhi ja
pikemaajalisteks perspektiivideks.

On kill jaotatud ItUhikesed eesmérgid on kaasata vOimaikult palju inimes
Uhistegevusteni. Ja see on andnud ausalt 6eldes a tulemusteni jouame ka va? Et see
eesmark on igajuhul téidetud, et 227 inimest osales neis koorides, see on véaga
/protsentuaal selt on see ju (pooleks) e ole pooleks, litleme, et ta on ta on viiendik,. Uks
kuuendik inimestest nagu tuleb vabatahtlikult vélja midagi tegema see on véga suur
protsent ja pikagjaline perspektiiv on loomulikult, me vGime alati kiisida, et kas inimene
tuleb ka kuu aega parast seda Uritust tuleb to6le kérgendatud meeleolus? Vastus on jah,
tuleb klll Lisaks neile jaéb Uritusest videote ndol., see on ka arhiveeritud. Ja selline
kaastOotaate tunnustust jatkub vaga pikaks gjaks. Vaibolla Uks eesmérk on see, et anda
inimestele voimalus millises iga péev e teki kunagi vdimalus, et sa oled laval, laulad,
tantsid, ja sul on seljataga Eesti tippmuusikutest koosnev band ja ees publikuks 900 ka
vaga heas meeleolus ja heatahtlikku inimest. See on elamus, mida mida el ole kaugeltki
igapaevases elus voimalik saavutada, mitteiialgi.

Eesmaérgid on kirjas.

Ma proovin need pohivaartused veel kuidagi meelde tuletada, mul on nagu olen neid
miljon kordi ndinud, nii eesti keelesjainglise keelesja..

No pole hullu... kaks on kirjas :)

Jah, noh selles mattes..

Agamilline peaks Sinu arvates olema Urituse sonum osal ejatel€?
Urituse sbnum on see, et need inimesed tootavad Kollektiivis, kus on peidus
uskumatu potentsiaal. Inimestes peidusolev potentsiaal on taiesti enneolematu selles
organisatsioonis, kindlasti. Ja see vdib tunduda selline kdlks, et inimestevaheline
koostdo ja osakondadevaheline... aga need koorid e ole paris kindlasti moodustatud
niidelda nii, et meie sinuga siin istume hommikust dhtuni sama laua Gmber ja teeme
t60d ja need on nagu nii 6elda, osakondade Ulesed et oli ka selliseid koore, kus
nditeks osa inimes tuli Raplast mdne Tallinna Uksuse juurde ja et see e ole
sonakolks see piiride [6hkumine ja inimeste omavaheline lahendamine. Proovid on

vaga liitvad kogemused.
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Mul on jargmine kiisimus, ma mdtlen, kas see tuli juba @ra, mis on peamine, mida Uritus
peaks osalgjatel e edasi andma?
No see ongi see sama. No tegelikult see, et teistpidi voib 6elda, et tboandja annab

aru, et inimesed teevad igapéevaselt suuri pingutusi oma pustitatud eesmérkide
saavutamiseks ning nende premeerimine ja téanamine, see on vastus sellele

klismusdle.

Hindamist puudutavad kisimused.

Jah

Kas on kindlaid detaile, mida Uritusel osaleja peaks mérkama/voiks mérgata?

Kindlasti nad mérkavad seda sama asa, et kui kui vdimekaid inimes on nende
kollektiivis, kindlasti mérkavad, selles ei ole mingit kahtlust.

Tuleb veel midagi?

No niimoodi aaa no kindlasti mérkavad ka seda, et selles sa veendud kil ise kohapeal,
et kuivord heatahtlikult niidelda elatakse kaasa tunnustatud inimestele. Et nad tOesti
nagu kindlasti mérkavad seda, kuidas tervitatakse kdige paremaid. See on... et see ei ole
selline kohustuslik kateplagin.

Esimene eesmérk on tdsta inimeste koostoovalmidust, aga milliste vahenditega seda
plaanite saavutada?

Sellel Uritusel ju enam.. see protsess on selleks hetkeks juba |8bi. Aga see teebki sama
aga niimoodi mitmedimensioonilisemaks, et need inimesed e tule Uheks ohtuks vaid
kokku vaid et sellel on niivord suur eeltdd pluss siis Ule 2000 hddle anti nendelugude
hindamiseks s.t et véahemalt 650 inimest osales juba ka sellel intraneti hdédletusel. Ka
see on interaktiivsus. Igaiiks sai anda 3 haalt.

Aga vééartustada pohivéartus, see eesmark - kuidas?

No tanapaeva suurettevotted voi suurkorporatsioonide need pdhivaartused on suhtelised
universaalsed, miks ma neid ka siin meenutada e suuda praegu et see vastastikune
austus, professionaalsus jaaa noh et nende pohivaartused igal juhul tulevad sealt vélja.

Mhmh.. SOnum osadegatele- oli... Ma kusin selle &ra, kuigi ma tean vastust. Et
pohimatteliselt Gtlesid, et nad saaks aru, et nad saavad aru, et nad tottavad ukskumatu
potentsiaaliga t606taj atega organisatsioonis..

Milliste vahenditega seda...

Seda, et inimesed julgevad tulla omakolleegide ette ja Ul etada ennast.

Kuidas voiks ideaalis selle Urituse tulemuslikkust mdota?

Sellise Urituse tagasisidet saab modta ainult 1&bi N6 tagasiside ehk siis 18bi intervjuude.
Kas Sul on plaanis selle Urituse tulemuslikkust médta? Kui jah, siis kuidas? Kui &, siis
miks?

Jaa, sest et just 60... Budselt tavaline on see, et saab Uritus 1&bi ja tundub, et inimestel on
on hea tuju ja ldheme laidi, et kdik on korda l&inud, et see on selline pinnapealne
rahulolu-uuring., aga meil on néiteks ka peale televisioonikogemust saadud rahulolu
uuring. See jutt on ka nagu juba ilmunud, et voin Sulle saata, mida inimesed arvasid ka
juba sellest televisioonikogemusest. See on intraneti kiisimustik.

(Jatkusuutlikus ja piihendumus need on lisa pohivaartused.)
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Nii, eelmine kiisimus oli, et kas on plaanis, aga niid on kes Sinu arvates peaks antud
urituse tulemuslikkust ideaalis mootma — (tellija, korraldaja, mélemad, keegi kolmas
pool?) Palun pohjendal

Slnnib koostdos agentuuri ja sisekommunikatsiooni osakonna vahel.

Et ideaalis peaks mdotma nii korraldgja kui tellija koos..

Sest et me oleme ju sisuliselt noh partnerid. Sisskommunikatsiooni kaepikendus. Meile
on samamoodi tahtis, et t60, mis teeme, tdidaks oma eesmérke. Siin on oluline 6elda, et
siin tulebki nagu Uritusturunduse n-0 kontaktihinna teema alati. Kui raégitakse kui
korraldada Uks tavaline turunduskampaania maksab mingi hulga raha, aga hakatakse
oma tootajatele motivatsioonivahendeid mdtlema, siis on see nagu tohutult kalis, et
kontakti hind liigakallis... Aganii kaua kui omatt6tajad e ole piisavalt motiveeritud et
et kui nad on motiveeritud, tuleb ka tldine majandustulem parem. Ja kontaktihinnast
rédkides, Utleme mingisugune intranetis tulnud uudis, siis ta loeb seda 3 minutit,
halvimal juhul pool tundi, aga kui me oleme nad kokku kutsunud ja pakume neile
tipptasemel Uritusel voib tegeleda nende mdjutamisega 6 tundi jérjest. See on muidugi
naiivne motlemine, et nad on 6 tundi meie peos, aga kui nad kasvi mdneks sekundiks
jouavad aratundmisele, et vau siin on nii vagev ja meil on nii végev sis selle
modtmiseks puuduvad rahalised vahendid. See on kdige vagevam, kui suudame neid
positiivselt Ullatada, neid panna hammastada ja rédmustama.

Kasteil on véljatootatud konkreetne juhend Urituste modtmiseks...voi

Moddik varieerub. Sest et on vaga palju kliendi voi ostuotsusele sdlmitud asju, aga kui
omatOotajate Uritus, siis mdodik saab olemaikka rahulolu uuring.

On Sul vélja todtatud konkreetne..

Ei...sest iga asi on unikaalne. IImselt on véga tobe saata vélja kisimus, et kas te jéite
rahule . Vastus voiks olla siis kas jah v0i e , aga et iga sellise aga.. me el tee seda
muidugi alati. Me teeme seda ainult siis kui on mingisugune eesméark. Seda néitas ka see
televisioonistuudio jargne arvamuste lugemine.

L Opetuseks

Milliseid riske ja voimalusi (kui tldse) ndete selle Urituse puhul? (oluline on kuulata,
millest alustab)

See homne Uritus, tehniline lahendus on niivord keeruline, et esimese hooga Eesti
vaieldamatu tipp helitehnika firma Eventek Utles, et see e ole teostatav. Pérast
moningaid pingelisi arutelusid oleme leidnud 1ahenduse :)

Mis nad tdid pdhjuseks alguses?

No kuna lauljad ei ole professionaalsed, siis nende poolt tekitatud h&éle tugevus ei ole
piisav selleks, et....kui bdnd on laval ja nende poolt tekitatav saatemuusika l&heb koori
mikrofonidesse sisse, siis vOib juhtuda, et koori mikrofon voib kajastada hoopis koor ja
kui see juhtub tekib vaga ebakvaliteetne heli... Oli muidugi vdimalus anda kdigile
lauljatele oma mikrofon, aga mdnes kooris on Ule 40 laulja.

Voimalused — motleme jargmiseks aastaks midagi sellist, kus .. see on muidugi vaga

agressiivne plaan... aga motleme kuidas veelgi rohkem inimesi saab kaasa |tilia ja peale
mida ... vimalus on muidugi see, et kui need osalevad koorid saavad nii palu julgust, 3
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paeva hiljem |0ppeb registreerumine péris Laululahingusse. See on véga oluline
voimalus... Juba ETVs salvestamise gjal deldi, et moned koorid on paremad kui péris
laululahingus. See on ks voimalus ja tegelikult, mis on inimlikul pinnal vdimalus, siis
kui moni inimene taasavastab enda jaoks koorilaulu.. véimalus anda inimestele avada
uksi...Isiklikul pinnal on see véga age.

Mis on halvim, mis vdiks antud Uritusel (Uritusega) juhtuda?

Oleme selleks teinud pool aastat t66d, et midagi el juhtuks. Tahendab alati on voimalus,
et vool laheb &ra, tekib torm ( need on force major). Ausalt 6eldes néiteks aasta tagas
oli tdesti torm ja meil oli varugeneraator dues olemas.... Hasti oluline on siin, et me
kasutame allhangetena oma ala vaieldamatuid tippe...Me kiunagi e eksperimenteeri.
Kui tahame teada, kas toitlustaja saab hakkama900 inmese toitlustamisega, Siis me
|aheme kohal e ja vaatame, kuidas nad hakkama saame.

Eelviimane klissimus. Mis on sinu suurim ootus antud Uritusega seoses?

Seda tunnet, mida inimene néeb, kui tema vastas on 900 dnnelikku ndgu, seda tunnet on
vaga raske saavutada. See el pruugi alati 6nnestuda, aga kindlasti on see kdige suurema
kompliment. Naha inimeste 6nnelikke négusid.

Millal loeksid seatud eesmérkide seisukohalt Urituse téielikult dnnestunuks?

Loen sellel hetkel Orituse taielikult dnnestunuks kui algab Urituse teine tantsuset. Kui
ma néen, et Ullatussolisti lisandumine annab lisaemotsioonid, siis on see hetk. 1,5 tundi
jaéb siis veel Urituse [8puni. Agasiis see hetk on see, kus ma .. selle hetkeni kui on koik
purgis, on kdik véaga hasti.

ANKEET

Jargnevalt on toodud loetelu erinevatest voimalikest firmasisese
urituskommunikatsiooni eesméarkidest. Palun hinnata igat eesmérki, kuivord see kehtib
—on eesmargiks — 17. jaanuaril Uritusel.

Kindlasti Pigem El Pigem JAH Kindlasti

El JAH
Eriaaste _ teadmiste 1 5 3 4
| véhendamine
Tootajat~e . omavaheline 1 5 3 4
| tundmadppimine ]
Kliendile _ orienteerituse 1 5 3 4
| suurendamine ]
Kindlasti Pigem Pigem Kindlasti
El El JAH JAH
T~oota_4 ate motivatsiooni 1 5 3 4
ostmine ]
Firmaidentiteedi kinnistamine
kollektiivis v N
M eeskonnatunde 1 >
| suurendemine
Tootgjate rahulolu tbstmine 1 2
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Kindlasti Pigem Pigem Kindlasti

El El JAH JAH

Ini mestevghel iste suhete 1 5 3 4
 parandamive T ]
Informatsioonivehetus i 2 3 4
Arvamustevahetus 1 23 4
 UutetoOtajate integratsioon i 2 3 4

M eeskonnat66 parandamine 1 2 3 4

Kommentaarid antud tabeli juurde:

Tootajate omavaheline tundmadppimine on kindlasti jah. Erialased teadmised e ole
vaid numbrite tundmine vaid ka nii 6elda koost6o arendamine, Utleksin pigem jah.
Kliendile orienteerituse suurendamine kui seda noh et Utle, et et pigem ei. See oleks
nagu liiga palju tahetud.

Informatsioonivahetus — see on kill otseselt seotud ainult selle tippjuhi kdnega, aga
pigem jah.

Ma Utleks, et noh kuidas Sa saad 0elda meeskonnatdo suurendamine voi parandamine,
siisteine tulp on kdige olulisem.

Aitah!
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Lisa 12 — Uritusjargse klisitluse koondtabelid
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