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SISSEJUHATUS

Tanapideval peetakse logistikasektorit iheks majanduskasvu votmeks nii piirkondlikus
kui rahvusvahelises ulatuses. Globaliseerumine, kulusddstlikud protsessid ja
tootmistegevuse koondumine kindlatesse geograafilistesse piirkondadesse muudavad
kogu kaupade transpordiprotsessi tdhusaks. Sealjuures muutub aga kogu logistiline ahel
aina keerukamaks ning iiha suureneva keerukusega tekivad ka uued riskid. Riskidega
toimetulekuks arendavad kaasaja ettevotted iitha keerukamaid siisteeme, kuid erilist
rohku pannakse logistikaga seotud riskidele. Maailma Majandusfoorumi 2011. aasta
uuringu kohaselt on viimaste aastate jooksul kasvanud logistika ja transpordiga seotud
riskide juhtimise téhtsus iile 90 protsendil uuritud ettevotetest. Kdige 1dhemalt puutuvad
nende riskidega kokku just logistikaettevotted, kelle jaoks on kindlustus iiks levinumaid
riskide maandamise viise. Kindlustamisega riskide siirdamist on kasutatud juba
aastatuhandeid ning ka riskijuhtimise kontseptsioon arenes vidlja  just
kindlustustegevusest. Pika aja jooksul on kindlustusest kujunenud iseseisev
majandusharu. Logistikavaldkonna ja kindlustuse seoste valis autor uurimisobjektiks
seetOttu, et autori hinnangul on Eestis ja vilismaal pakutavaid kindlustustooteid
voimalik just logistikaettevotetel kdige rohkem kasutada. Seega uuribki kdesolev

bakalaureusetdd kahe suure majandusharu kokkupuutepunkte.

Kéesolevas bakalaureusetdos kasitletakse ettevotete riskide kindlustamise teemat Eesti
logistikaettevotete nditel. ToO eesmérk on selgitada, millised on vdimalikud muutused
Eesti logistikaettevotete pracgustes kindlustusalastes otsustes. Autor uurib seda, kuidas
logistikaettevotted tdhtsustavad kindlustust riski maandamise meetodina, ning seda,
kuidas suudab Eesti kindlustussektor kaasas kéia logistikasektori muutuvate
vajadustega. T60 mahtu arvestades keskendub autor oma t60s peamiselt maanteeveo- ja
ekspedeerimisteenuseid pakkuvatele ettevotetele, kuna tegu on igapdevaelus kdige

tavapdrasemate logistikateenustega. Kéesolev bakalaureusetod eesmérk on suunatud



Eesti kindlustusettevotetele tooteportfelli arendamiseks, kuid kéesolev t66 sobib

kasutamiseks ka logistikaettevotetes riskijuhtimise voimaluste kaalumisel.

Eelnevalt toodud eesmirgini joudmiseks on autor piistitanud jargnevad
uurimisiilesanded:
* selgitada riski ja riskijuhtimise téhtsust,
* niidata logistikaharu eriparast tulenevaid riske,
¢ iseloomustada kindlustust kui riski maandamise meetodit,
e vorrelda erinevate kindlustustoodete pakkumist Eesti ja  vélismaa
kindlustusandjate vahel,
* kiisitluse abil tuua vilja Eesti logistikaettevotete hinnangud oma riskide
tahtsusele,
* selgitada vilja Eesti logistikaettevotete praegused kindlustusalased eelistused

riskide maandamiseks ja nende tulevikuvéljavaated.

T606 esimeses peatiikis tuuakse vélja riskide ja riskijuhtimise teoreetiline késitlus. Lisaks
kirjeldab autor pogusalt logistikaettevotete tegevust ning sellega kaasnevaid riske.
Kolmandana iseloomustab autor kindlustust ja selle omapérasid riskide maandamise
meetodina. TOO teine peatiikk nditab logistikaettevotete riskide maandamisvdimalusi
kindlustustegevuse kontekstis nii Eestis kui vilismaal. Lisaks kajastab teine peatiikk
autori 1abi viidud empiirilist uuringut, mille tarbeks autor koostas ja viis lébi kiisitluse
logistikaettevotete seas. Autori valimisse kuuluvad Eestis baseeruvad ja siit alguse
saanud  logistikaettevotted, mis  pakuvad  vdhemalt  ekspedeerimis-  ja
transporditeenuseid. Kiisitlusega selgitas autor vilja, Eesti logistikaettevdtete hinnangud
riskide olulisusele ja nende maandamise seosed kindlustusega. T60 kiisimustik on pea
tervenisti autori enda koostatud ning pohineb nii teoreetilises osas esitatud

seisukohtadel kui ka empiirilises osas kajastatud kindlustustoodete valiku vordlusel.

T66 teoreetiline raamistik pdhineb Eesti ja vilismaa autorite kirjandusel. Sellist teost,
mis omavahel seoks logistikaettevotete toimimise ja kindlustustegevuse, ei dnnestunud
autoril leida. Seega kasutati t00 raamistiku kujundamiseks eesti- ja inglisekeelseid
teoseid, millest olulisemad eestikeelsed teosed on Tiiu Paasi toimetatud “Riskid Eesti

majanduses”, Andres Juhkami ning Jaan Masso “Riskid Eesti ettevotetes ja



riskijuhtimine” ning Ain Kiisleri “Logistika ja tarneahela juhtimine”. Vddrkeelsest
materjalidest voib vélja tuua Emmett ja Therese Vaughani “Fundamentals of Risk and
Insurance”. Lisaks kasutas autor teoreetilise raamistiku kujundamisel Kersten et al.
2012. aasta uuringut transpordi- ja logistikaettevotete riskijuhtimisest La&nemere
ddrsetes riikides, mis on kdesoleva bakalaureusetod temaatikast ldhtudes tiheks kdige
olulisemaks uuringuks. Eestis on M. Noormaa uurinud logistikaettevdtete riskide
juhtimist diplomit6é raames 2007. aastal, kuid vordluses sellega keskendub kiesolev
to0 just kindlustuse rollile ettevotete riskide maandamises, kasutades iihtlasi viarskemaid

andmeid.



1. RISKIDE MAANDAMISE TEOREETILINE KASITLUS

1.1. Riski ja riskijuhtimise tahtsus

Majandusotsuste langetamisel on vaja arvestada, et majandustegevusega kiib alati
kaasas risk. See probleem on aga iiks olulisemaid, mis on ettevotlusega seotud. Ehkki
riski mdiste on nii igapdevases kui ametlikus suhtluses, ei teadvustata sageli selle mdiste
tapset sisu. Risk tuleneb nii timbritseva keskkonna kui inimeste kditumisega seotud
médramatusest (Karma, Paas 2000: 15). Kuna mdiste “médramatus” on “riski” mdistega
sageli seotud (vahel ka otseses ristkasutuses), siis on riskist rddkides tarvilik r6hutada
riski ja middramatuse erinevust. Riski esinemisel pole tulemused ette teada, kuid
erinevate voimaluste tdendosusi on voimalik hinnata. Madramatus eksisteerib siis, kui
erinevatele tulemustele pole voimalik omistada isegi tdendosusi (Riskid Eesti... 2002:
24). Riski ja méadramatuse eristamisel kasutatakse iildjuhul Knighti méiidramatuse
teooriat (Riskid Eesti... 2002: 25), mis on toodud alljargnevalt: “Médramatust tuleb
selgepiiriliselt eristada riski tavapirasest arusaamast. Mdiste “risk”, mida kasutatakse
nii igapdevakdnes kui majandusteemalistel aruteludel, hdlmab kahte asja, mis
funktsionaalsel tasandil on téiesti erinevad. Asja tuum seisneb selles, et “risk”
tavakasutuses tdhendab monedel juhtudel midagi kvantitatiivselt mdddetavat, samas
teistel juhtudel midagi tdiesti muud. Moddetav médramatus voi “risk” on mddtmatust
méidramatusest niivord erinev, et tegelikkuses polegi tegu médramatusega. Seetdttu

omistame madiste “madramatus” mittekvantitatiivsetele juhtudele” (Knight 1964: 19).

Palju on arutatud riski ja méddramatuse iildisi seisukohti. Paraku pole sellist riski
definitsiooni, mis oleks kasutatav koigis tegevusvaldkondades, veel leitud. Erinevates
tegevusvaldkondades vaadeldakse riski erineva nurga alt, mistdttu on riski tdhendus igas

valdkonnas erinev. Kuna riski definitsioone on palju, on moned neist jargnevalt toodud.



Rahvusvahelise Standardiorganisatsiooni (ISO) ISO 31000 standardi jdrgi on risk

defineeritud kui mairamatuse moju eesmirkidele, olgu see siis positiivne, negatiivne

voi korvale kalduv oodatust (A structured... 2014).

Oxfordi sdnaraamatus on risk defineeritud kui (Oxford 2014):

olukord, milles esineb kaitseta jadtmise element;
finantskaotuse tekkimise voimalus;

millegi kindlustatu kahjustamise vdoimalus.

Rubini (Rubin 2000: 441) jargi on risk:

ebakindlus finantskaotuse suhtes,

tahistus kindlustatava objekti voi kindlustatava ohu jaoks.

Marshall (Marshall 2001: 46) késitleb riski neljal erineval viisil:

risk kui keskmine tulemus; kindlustusmatemaatikas méaaratakse stindmuse risk
selle oodatava keskmise tulemusena, see Kkésitlus ei anna infot vOimalike
tulemuste vahemiku kohta;

risk kui tulemuse varieerumine; riski iiks tavapiraseid mdoteviise on tulemuste
statistiline  standardhdlve; riskijuhtimise {iks eesmirke on védhendada
varieeruvust oodatavate ja tegelike tulemuste vahel,

risk kui katastroofilise kahju vdimalus;

risk kui vdimalus kasu saamiseks; pohineb eeldusel, et dritegevuses on vajalik

riske votta ning edu saab neid, kes votavad tulutoovaid riske.

Vaughanite (Vaughan, Vaughan 2008: 2) jdrgi on risk on seisund, kus on vdimalus

soovitud voi loodetud tulemusele vastupidise tdideminekuks. Vaughanid toovad vilja ka

kaks iihist joont erinevate definitsioonide 1dikes. Esimene on ebakindlus; pea kdigis

seletustes esineb ebaselge tuleviku element; tulemus on kiisitav. Nii ei ole riskiks

olukord, kus ebasoovitav tulemus on kindel. Sama kehtib ka siis, kui soovitav tulemus

on kindel. Teise omadusena toovad Vaughanid vélja kaotuse. Vdahemalt iiks voimalikest

tulemustest peab olema mittesoovitav. See voib véljenduda kas otseses mdistes

kaotusena voi soovitust kehvema tulemusena. Nagu ndha, on mdistele “risk” mitmeid

erinevaid ldhenemisi. Kéesolevas to0s mdistetakse riski all potentsiaalset kahju voi

kaotust.



Riske tuleb liigitada, arvestamaks majandusotsustega kaasnevate tulemuste objektiivse

midramatusega ja subjektiivse suhtumisega sellesse midramatusesse. Riski sisu ja

vormi avaldamine vdimaldab tdpsemalt hinnata ka riskidega kaasnevaid vdimalikke

kahjusid. (Karma, Paas 2000: 44) Riskide jaotamiseks on mitmeid aluseid ning seega ka

rohkelt erinevaid jaotuseid. Jiargnevalt on toodud tabel, mis iseloomustab riskide

liigituse aluseid, riskide vormi ning sisu (vt tabel 1).

Tabel 1. Riskide liigitamise alused ja riskide sisu.

Riskide liigitamise alus

Riski vorm ja sisu

Kaotuse (kulude) ja voitude .
(tulude) vahekord .

Puhas risk — véimalik on vaid kaotada v0i mitte voita
Spekulatiivne risk — voimalik on nii vdita kui kaotada

Riskiallikate omavaheline .
koostoime

Siistemaatiline risk — Riski osa, mis on méératud iihiste
riskiallikate poolt

Spetsiifiline risk — Riski osa, mis on pdhjendatud
soltumatult kdituvatest riskiallikatest

Riski hindamise viis o

Objektiivne ehk statistiline risk — Kirjeldab tulemuse
objektiivselt eksisteerivat madramatust

Subjektiivne risk — Tulemuse méadramatusest tekkiva kahju
vOi médramatusega tulemuse headuse subjektiivne hinnang

Riski mdju viljundile .

Otsene risk — Riski modju avaldub otseselt konkreetse
valjundi suuruses

Kaudne risk — Riski mdju avaldub kaudselt, ei ole teada
otsest kvantitatiivset seost viljundiga

Viitajaga risk — Riski moju véljundile avaldub teatud aja
moddudes

Riskiallikad ja tegevus- .
keskkond .

Fiitisiline risk — Iseloomustab fiiiisilist tegevuskeskkonda
Sotsiaalne risk - Iseloomustab sotsiaalset
tegevuskeskkonda

Poliitiline risk — Iseloomustav riigikorra ning sise- ja
valispoliitika stabiilsust

Oiguslik risk — Iseloomustab seadusandluse kvaliteeti,
seaduskuulekust, seaduste tagatust

Kognitiivne risk — Iseloomustab riskide tunnetamist ning
sellest tulenevat subjektiivset suhtumist riskidesse
Majanduslik risk — Iseloomustab majanduskeskkonda riigis
ja selle organisatsioonides

Riski mojuulatus .

Mikrorisk — Seotud majandussubjektide kditumisega
Makrorisk — Riigisisene risk, mis on seotud iildise
keskkonnaga (poliitiline, sotsiaalne, looduslik)
Harutasandi risk — Seotud konkreetse majandushharuga
Riigirisk — Seotud riigiga rahvusvahelises kontekstis

Allikas: (Karma, Paas 2000: 45).




Ettevotluses kujutab risk endast sageli vdltimatut elementi, millega tuleb arvestada pea
iga otsustusprotsessi juures. Enne oluliste otsuste tegemist on elementaarne tuvastada
otsuse erinevate variantidega kaasnevad riskid, neid hinnata ja viia riskide
realiseerumise voimalus vOimalikult madalale. Harva saab riske tiielikult korvaldada,
mistottu tuleb nende tasemed viia aktsepteeritava piirini voi leida viisid, kuidas podrata
riskid vOimalusteks. Tihti mdeldakse ettevotluses riskide all ohtu kaotada ressursse,
mitte saada oodatud tulu voi kanda kulu, millega pole arvestatud. Ettevotluses tdhendab
risk siindmuste kulgemise osalist madramatust, siindmuste viljumist kontrolli alt ja
teadmatust voimalike tagajdrgede suhtes. Risk pole seega midagi muud kui ettevotte

tegutsemise majandusliku ohutuse moot. (Riskid ja riskijuhtimine... 2014)

V. Shahov selgitab veel, et riski modistega on lahutamatult seotud kahju mdiste. Kui risk
on vaid vdimalik negatiivne korvalekalle, siis kahju on tegelik negatiivne korvalekalle.
Risk realiseerub kahju kaudu, saades nii reaalsed ja konkreetselt mdddetavad piirjooned

(ITaxos 2001: 215, viidatud Moller 2013: 9 kaudu).

Riskijuhtimist on kaua seostatud kindlustuskaitsega Onnetusjuhtumite korral. Teised
riskijuhtimismeetodid kerkisid esile 1950. aastatel, kui kindlustust peeti kalliks ja
mittetdielikuks riski maandamise meetodiks puhta riski korral. Riskijuhtimise teaduslike
uuringutega alustati pérast Teist maailmasdda, kaasaegse riskijuhtimise alged parinevad
1950. aastate 10pust — 1960. aastate algusest (Dionne 2013: 2-3). Riskijuhtimise
teooriate levik algas 1970ndatel ja kiirenes 1980ndatel. Aritegevuse riskijuhtimine on
ettevotte tegevuses esineda voivate riskide juhtimise siisteem, millel on oluline osa
riskidega toimetulekus ja ettevotte eesmirkide saavutamises. Riskijuhtimise
pohieesmairk on siilitada operatsiooni tegevuse jatkumine ehk tagada, et organisatsioon
riskide kiuste saavutaks oma eesméirgid (Vaughan, Vaughan 2008:25). Erinevaid
riskijuhtimise  standardeid on vélja tootanud nii  aktuaarid, rahvuslikud
standardikeskused kui ka Rahvusvahelise Standardiorganisatsioon. Riskijuhtimise
definitsioonid ja tdpsemad eesmirgid varieeruvad ldhtuvalt kontekstist (nt

projektijuhtimine, insenerit6d, turvamine).

Riskijuhtimise protsessi saab jaotada mitmeks eraldiseisvaks sammuks. Nende
sammude selgitamine aitab tagada riskijuhtimise protsessis oluliste faaside ldbimise.

Praktikas voib aga riskijuhtimise sammude piir olla hidgune. Riskijuhtimise protsessi



jaotatakse mitmeti, kiill aga on koik jaotused lisna tihesuguse sisuga. Riskijuhtimise
protsessi kuus pohilist etappi on (Vaughan, Vaughan 2008:24):
1. eesmirkide ja konteksti méératlemine,
riskide tuvastamine,
riskide hindamine,

2
3
4. alternatiivide vordlus ja riski vihendamise meetme valik,
5. otsuse rakendamine,

6

vaatlus ja tulemuste hindamine.

Ettevotte riskijuhtimine algab riski késitlemise konteksti ja riskijuhtimise eesmérkide
midramisega, millega pannakse paika, mida riskijuhtimise protsessilt oodatakse. Kuigi
see samm on edaspidist arvestades viga oluline, on see samm, mida riskijuhtimise
praktikas enim vahele jdetakse. Selle tulemusena on paljude ettevotete riskijuhtimine
killustunud ja jirjepidevuseta. Paljud vead riskijuhtimises tulenevad just

ebamaiirasusest, mis iimbritseb riskijuhtimise eesmérke (Vaughan, Vaughan 2008: 24).

Riskijuhtimise erialakirjanduses on kontekst vdimalus, strateegia, tulemus voi protsess,
millele tahetakse rakendada analiilisi v3i soovitakse saada kinnitust. Tuleks vaadata nii
strateegilist, organisatsioonilist kui riskijuhtimise konteksti. Strateegilise konteksti
hindamine seob organisatsiooni missiooni ja strateegilised eesmirgid nende riskide
juhtimisega, mis organisatsiooni ohustavad. Riskijuhtimise konteksti miératlemine aitab
eesmirgistada ja piiritleda riski hindamise protsessi, seda siis kas ajavahemikuga ja
tegevuse eripdradega. Kontekst voib olla ettevote tervikuna, éritiksus, tegevusvaldkond,
suurem driprotsess vOi kdoik korraga. Riskijuhtimise kontekst peab peegeldama
organisatsiooni majanduslikku védrtust ja selle véirtusloome mudelit. Mdjus viis,
kuidas konteksti maidrata, on alustada ettevotte tdhtsamate geograafiliste

tegevusaladega, driiiksustega voi pdhitoodetega. (Practical... 2014: 4)

Riskide médratlemise voi tuvastamise eesmirk on neid lahterdada sdltuvalt jaotusest,
mida parasjagu rakendatakse. Kuna riskide realiseerumine mojutab organisatsiooni
eesmarkide saavutamist, siis on riskijuhtimine vajalik strateegiate elluviimiseks ja
eesmarkideni joudmiseks. Terviklikkus on kriitilise téhtsusega riskide tuvastamisel.
(Ibid: 5) Tuvastamata riskid jadvad edasisest analiiiisist vdlja. Samas vdivad tuvastamata

riskid osutuda tuvastamata vdimalusteks. Strateegilised riskid tuleks kindlaks teha isegi
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siis, kui need on iiksuse kontrolli alt vdljas. Tuvastatud riskide puhul tuleks kindlaks
teha teabeliingad ja valearusaamad, samuti usaldusvidirsed infoallikad. (Risk
Management... 2014: 4) Samas osutub riskide tuvastamine sageli koige keerulisemaks
sammuks kogu riskijuhtimise protsessis. Keeruliseks muudab selle protsessi pidev
kestus, samuti see, et pea voimatu on Oelda, millal on see tdielikult ja terviklikult 1&bi
viidud (Vaughan, Vaughan 2008: 27). Kindlale organisatsioonile iseloomulikke riske on
raske pealiskaudselt ja iildistavalt madratleda. Valtimaks vdimalike riskide avastamisel
tehtavaid vigu, on enamikel mingi siistemaatiline ldhenemine riskide tuvastamisele.
Alljargnevalt on toodud moned riskide tuvastamise meetodid (Vaughan, Vaughan :27-
28; Enterprise... 2004: 22-28):

* dokumendianaliiiis,

* organisatsiooni tegevuse skeemi analiiiis,

* info kogumine l&bi organisatsiooni sisekommunikatsiooni siisteemi,

* piirnditajate sisseseadmine,

* td0grupid ja intervjuud,

* siindmuste inventuur,

e riski tuvastamise kiisimustikud,

* riskidele avatuse kontrollnimekirjad,

* kindlustusettevotete vélja pakutud valdkonna tiitipriskide kontrollnimekirjad,

¢ riskituvastustarkvara.

ISO 31000 standardis on samuti soovitatud erinevate kontrollnimekirjade kasutamist, et

tagada koikide voimalike riskide ldbikaalumist (Practical... 2014: 5).

Pérast riskide tuvastamist tuleb hinnata ettevotte avatust riskile. Ettevotte avatus
riskidele mdddab ulatust, mil mééral spetsiifiline riskiallikas mdjutab mdjutab ettevotte
tegevuse edukust (Miller 1994: 5). Riski hindamine {iritab nédidata, mida eeldatav risk
huvitatud vdi potentsiaalselt mdjutatud inimestele tdhendab. Riskide hindamine eeldab
mingi tunnuse alusel riskide reastamist, reastamine eeldab mingi niitaja olemasolu voi
mootmist. Voimaliku riski hindamise juures tuleb arvestada ja modta kahte néitajat:
riski realiseerumise korral tekkiva kaotuse tosidust ja riski realiseerumise sagedust voi

toendosust. Riski hindamiseks on mitmeid kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid tehnikaid.
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Pérast riskide tuvastamist ja hindamist on tuleb teha erinevate riskidega toimetuleku
alternatiivide vOrdlus ja iga riski korral dige meetodi valik. Seda faasi iseloomustab
otsustusprobleem, mis seisneb igale riskile dige haldamismeetodi valimises. Riski
haldamismeetodite valimisel tuleb otsustajal arvestada voimaliku kaotuse, selle
toendosuse ja kaotuse tekkimisel saadaolevate ressurssidega. Iga variandi eelised ja
kulud voetakse arvesse ning parima saadaoleva info ja ettevotte riskijuhtimise poliitika

pohjal tehakse otsus. (Vaughan 2008: 30)

McNamee (McNamee 1999: 51; Peets 2006: 46) toob vilja kuus tavapérast meetodit
riskide haldamiseks:

e viltimine — tegevuste muutmine selliselt, et riske on vodimalik viltida,
vihendamaks organisatsiooni koguriski; tihti tihendab see, et organisatsioon
loobub mingi tegevusest, teenuse osutamisest voi muust;

* diversifitseerimine — riskide hajutamine erinevate varade voi protsesside vahel
nii, et viheneb kahjumi voi situatsiooni halvenemise kogurisk organisatsioonis;

* kontrollide kehtestamine — selliste tegevuste planeerimine protsessi, mis
vOimaldavad ennetada, avastada vOi piirata voimalikku kahju ning toetada
positiivse véljundi genereerimist; kontrollide seadmise eesmirgiks on riski
realiseerumise tdoendosuse ja moju voi nende mdlema koosmdju vihendamine;

* jagamine — riskide osaline hajutamine ldbi lepingu teise osapoolega, nditeks
kindlustuslepingute sGlmimine v3i mingi teenuse sisseostmine;

* {ilekandmine — riskide hajutamine ldbi lepingu teise osapoole, nditeks mingi
teenuse sisseostmine; kindlustusleping

* aktsepteerimine — tegevusetus riski realiseerumise tdendosuse vOi mdju
vihendamiseks; riskitaseme aktsepteerimine on otstarbekas, kui kulutused riski

maandamisele tletavad voimalikke tulusid.

Veel tuuakse vilja kahjude vihendamise taktika ehk meetmed, millega vihendatakse
kahju voimalikku suurust ehk riskiallika mdju ja vdhesemal mééral kahju tekkimise
toendosust (nditeks ettevotte efektiivne tegutsemine kriisisituatsioonides) (Riskide
maandamine 2014; Juhkam 2002: 87). Juhkam toob vélja veel riskide tagamise meetodi

ehk laenude puhul tagatise vdi kiienduse ndudmise (Juhkam 2002: 87).
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Vastuvoetud otsus viiakse ellu riski vaoshoidmiseks. Selleks voidakse luua eraldi
reservid. Riski realiseerumise ennetamiseks tuleb koostada ja kasutada vastavat
ennetuskava. Kui otsustatakse riski kindlustusele siirdamise kasuks, tuleb valida sobiv

kindlustusvotja ning sdlmida riskile vastav poliis (Vaughan, Vaughan 2008: 31).

Vaatlus ja tulemuste hindamine on riskijuhtimise protsessis olulisel kohal kahe asjaolu
tottu: esiteks voivad ajas tekkida uued riskid ja vanad kaduda. Vanad meetodid ei
pruugi uute riskide korral enam toimida. Teiseks satuvad protsessi aeg-ajalt ikkagi vead.
Riskijuhtimise programmi vaatlus ja hindamine vOimaldab otsustajatel iile vaadata
tehtud otsused ning selle kidigus tekib vOimalus vigade leidmiseks. Riskijuhtimise
programmi hindamiseks tuleb iikshaaval 1idbi teha koik riskijuhtimise protsessi sammud,
médramaks nende diguspérasust etteantud tingimustes ja hindamaks nende sammude
elluviimist. Riskijuhil tuleb timber hinnata riskijuhtimise eesmérgid ja veenduda riskide
tuvastamise protsessi korrektsuses. Seejirel hinnatakse tuvastatud riske ja veendutakse,
et valitud meetmed nende riskide maandamiseks olid diged. Lopuks kontrollitakse, kas

valitud riski haldamise meetodid olid tdide viidud plaanipéraselt. (Ibid: 31)

Riskijuhtimise pdhimdtete, raamstruktuuri ja riskijuhtimise protsessi vahelisi seoseid
graafiliselt kujutav joonis on dra toodud t60 lisades (vt lisa 1). Eelpool toodu on tildine
seoste ahel, mis on esialgseks suuniseks ettevotete riskijuhtimise protsessis.
Kokkuvotteks tuleks silmas pidada, et risk kui potentsiaalne kaotus ettevotte jaoks on
midagi, mida ettevotte edukuse huvides tuleb kindlasti juhtida. Ehkki riskijuhtimine,
riskid ja nende realiseerumise vdimalus on tegevusvaldkondade Idikes véga
varieeruvad, peab kogu riskijuhtimise olema eesmargistatud protsess. Riski véltimise,
hajutamise, kontrollide kehtestamise, iilekandmise, jagamise, ja aktsepteerimise seast
tuleb valida ettevotte jaoks oOiged variandid, vajadusel ka neid kombineerides.
Tagamaks protsesside ajakohasust, tuleks tehtud t66 tulemuslikkust perioodiliselt
hinnata. Kaéesoleva alapeatiiki mdte on suunata ettevotteid, sealhulgas ka
logistikaettevotteid, laiemalt motlema riski olemuse iile ning selle juhtimise silisteemi
iilesehitamise etappide ja vajalikkuse tile. Seda, milline on konkreetselt
logistikaettevatete tegevus ning neile sellega kaasnevad riskid, kajastab selle t60

jargmine alapeatiikk.
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1.2. Logistikaharu ettevotete tegevusega kaasnevad riskid

Logistika kohta puudub siiamaani {ihtne ja ainus méératlus. Kuna tegemist on noore,
areneva ja iiha tdhtsama tegevusharuga, ei ole selle diinaamilisuse tottu veel suudetud
vilja tootada koiki rahuldavat ja koikehdlmavat logistika definitsiooni (Kiisler
2011:15). Logistika ei ole oma arengus saavutanud lihtsalt selliseks maaratlemiseks
vajalikku stabiilsust. Sonal “logistika” on olnud ajaloos mitmeid erinevaid tdhendusi.
Ratsionaalse ja ldbimdeldud tegutsemise jirgi on alati tuntud vajadust sdjanduses.
Vana-Kreekas tdhendas sona logistike arvutamis- ja arutlemiskunsti. Rooma
Impeeriumis mdeldi logistika all toidujaotamise reegleid. Sellega tegelevaid ametnikke
nimetati “logistideks” voi “logistikuteks”. Esimesel aastatuhandel seoti mdistet
“logistika” véekoondiste varustamisega ja nende varude koosseisuga tegeleva
valdkonnaga. Varajasel keskajal ndhti logistikat armee varustamise ja
imberpaigutamise juhtimise kunstina. Termin “logistika” vdeti kasutusele Prantsuse
armees 1670-ndatel aastatel. Logistika all moisteti vdeiliksuste varustamist, nonda et

véeosad saaksid voidelda voimalikult heades tingimustes. (Logistika areng 2014: 1)

Tanapdeval pakutakse logistika kohta kasutusel olevate definitsioonide hulka 140
definitsioonist (Kiisler 2011: 15) 3000ni (Logistika areng 2014: 3). Jargnevalt on
esitatud neli Ain Kiisleri hinnangul aja jooksul iildtunnustatumat definitsiooni, mis on
toodud kronoloogilises jarjekorras (Kiisler 2011: 16). Logistika on:

* toorainete, pool- ja valmistoodete ning asjaomase info lihtekohast tarbimiskohta
litkkumise ja sdilitamise, plaanimise, teostamise ning kontrolli protsess, mis peab
rahuldama kliendi ndudmisi (U.S. Council of Logistics Management 1986);

* inimeste ja/vOi kaupade vedamise ja ladustamise plaanimine, teostamine ja
kontrollimine ning kaasabi sellega seotule, eesmérgiga saavutada siisteemset
tulemust (European Committee for Standardization 1991);

* see osa tarneahela juhtimisest, mis plaanib, teostab ja kontrollib kaupade ja asja-
omase info edasi- ja tagasisuunalist litkumist ja sdilitamist léhte- ja tarbimiskoha
vahel eesmirgiga rahuldada kliendi ndudmisi (U.S. Council of Logistics
Management 1998);

* ressursside ajaline positsioneerimine voi kogu tarneahela strateegiline juhtimine;

tarneahel on jada iiksteisele jargnevaid tegevusi, mille eesmérgiks on kliendi
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rahuldamine; see v3ib hdlmata hankeid, tootmist, jaotust, ja jadtmekaitlust koos
nendega kaasneva transpordi, ladustamise ning infotehnoloogiaga (Chartered

Institute of Logistics and Transport 1998).

Viimasel ajal on piiitud teha vahet logistika traditsiooniliste ja niilidisaegsete
eesmirkide vahel. Traditsiooniliselt on piiiitud logistika abil kindlustada, et dige toode
oleks (Ibid: 8):

* diges koguses,

e Oigel ajal,

e diges kohas,

* dige hinnaga,

¢ dige kliendi kdsutuses.

Logistika traditsiooniliste eesmirkide korval on pistitatud lisaks jargmised
niitidisaegsed eesmérgid (/bid: 9):

* toimingute jidtkuv parandamine selliselt, et klientidele pakutakse endisest
paremaid lahendusi; 18bi koost6d piiiitakse parandada nii oma kui ka kliendi
toimingute efektiivsust;

e asjatute tegevuste viltimine kd&ikides toimingutes selliselt, et terviklik
efektiivsus paraneb; nditeks, asjatu késitsemise viltimise, dubleerivate tegevuste
1opetamise, lao vadrtuse vihendamise, lao ringlemissageduse suurendamise ning
to0 ja kapitali tootlikkuse suurendamise kaudu piititakse suurendada efektiivsust

kogu tarneahelas.

Logistikaharu on keeruline valdkond, kus erinevad ettevotted tdidavad vdga erinevaid ja
spetsiifilisi rolle. Logistikavaldkonnas osutatavaid erinevaid teenuseid iseloomustatakse
tihti akroniitimidega 1PL, 2PL, 3PL ja 4PL. Jargnevalt nende tdhendused:

* 1PL ehk first-party logistics ehk esimese osapoole logistika — logistikateenust ei
osteta sisse, ettevote haldab ise enda transpordivahendeid ja ladusid (Kiisler
2011:381).

e 2PL ehk second-party logistics ehk teise osapoole logistika — muud ettevotted
ostavad logistikaettevotetelt logistika baasteenuseid, nagu transport voi

ladustamine (Kiisler 2011: 381)
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* 3PL ehk third-party logistics ehk kolmanda poole logistika — logistikaettevotted
juhivad, kontrollivad ja voimaldavad logistikategevusi teistes ettevotetes, ehk on
ettevote, kust logistikateenus sisse ostetakse (Hertz, Alfredsson 2003:140), siia
alla kuuluvad ekspedeerijad, stividorid, tollimaaklerid;

* A4PL ehk fourth-party logistics ehk neljanda poole logistikateenused—
konsulteerivad logistikaettevotted loovad ja juhivad klientide tarvis tarneahela
strateegiaid (Layers... 2014), olles kliendi ainsaks partneriks tarne- ja

jaotusaheka korraldamisel (Logistikamaailm... 2014).

Jargu suurenedes kasvab ostetavate teenuste integreerituse tase: 4PL ettevotted aitavad
organiseerida dige strateegia ja dige 3PL ettevotte valimise, 3PL ettevotted juhivad

kaupade liitkumisi ja ostavad transporditeenuseid omakorda sisse 2PL ettevotetelt.

Logistikas esineb nii puhtaid riske kui spekulatiivseid riske. Samas voib edukat riskide
juhtimist pidada edu aluseks ja konkurentsieeliseks. Uhtset riskijuhtimise taktikat on
logistikaettevotetele keeruline vélja tuua - see sdltub ettevotte suurusest, asukohast ning
strateegiast. Oluline on, et riskijuhtimisega tegeletakse, sest logistilise ahela

usaldusvédrne toimimine soltub paljuski sellest, kuivord maandatakse ahelas riske.

C.A.S.H (Connecting Authorities for Safer Heavy Goods Traffic in the Baltic Sea
Region) projekti raames viidi aastatel 2009-2012 1dbi uuring Lé&nemere riikide
logistikaettevdtete seas, mille tulemusena on eristati mitmeid logistikaharule omased
riske (Kersten et al 2012: 57-58, 96). Logistikariske jaotamisel tuleb palju ette seda, et
riske vOib omistada mitmesse kategooriasse. C.A.S.H.-i uuringu, Ettevotluse
Arendamise Sihtasutuse (EAS) materjalide (Ettevotlusega... 2014) ja ettevotete
hinnangute pdhjal on autor koostanud alljargneva koondloetelu logistikaettevotete
riskide kohta. Tiitipilisi logistikaettevotetes esinevaid riske voib jaotada:
* personaliriskideks,
* tegevusriskideks,
o kvaliteediriskideks,
o koostoopartneritega seotud riskideks,
o muudeks riskideks,

e varaga seotud riskideks,
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* finants- ja tururiskideks,
* infotehnoloogiariskideks,
* poliitilisteks riskideks,

e vilisteks riskideks.

Detailsema nimekirja logistikaga seonduvatest riskidest leiab t66 10pust (vt lisa 2).
Personaliriskid on iihed tdhtsamad logistikaettevatetega seotud riskid. Ehkki dnnetused
tootajatega on ootamatud, on need siiski vdimalikud. Onnetused vdivad juhtuda nii t661
kui toovilisel ajal, t66jou ootamatu puudumine tekitab kahju igal juhul. Ladudes on
futisiline t00 tavapidrane; tool voib ette tulla erinevaid vigastusi. Samuti juhtub
litklusdnnetusi autojuhtidel., Tooiilesannete tditmisel tervisekahjustuse saanud tootajal
on Oigus nduda todandjalt tervisekahjustusega tekitatud kahju hiivitamist. Todandja
peab hiivitama mdistlikud ravikulud ning vigasaanu vahepealsest toovoimetusest
tekkinud kahju ja sissetulekute vdhenemisest tuleneva kahju, tootaja surma korral ka
tema matusekulud. Kui hukkunud tdotajal oli {ilalpeetav isik, peab todandja maksma
sellele isikule rahalise hiivitise, mis vastab {ilalpidamise suurusele, mida surmasaanu
oleks oma eeldatava eluea kestel sellele isikule andnud. Kannatanul on digus todandjalt
nduda ka toovigastusest tingitud lisakulutuste hiivitamist. (Kui t661...2014) Eelnev
nditab, et tddandja hiivitamiskohustus voib osutuda véga kulukaks. Ehkki tookeskkonda
muudetakse iitha ohutumaks ka meil Eestis, on veonduse ja laondusega seotud
tooonnetusi igal aastal ikkagi iile paarisaja (To600nnetused... 2014), fataalseid onnetusi

oli aastal 2012 tegevusalade 1dikes enim samuti veonduses (Ulevaade... 2013: 5).

Ettevottes on sageli votmetodtajad, kes vastutavad suures osas mone kindla tegevuse
eest. Tihti on neil inimestel vélja kujunenud oskused, mis on ainulaadsed, ettevottele
iiliolulised ja mida asendada on viga keeruline. Vdimalus, et votmetodtaja hukkub voi
muutub pikaajaliselt toovOoimetuks, kujutab endast ettevotte jaoks suurt riski.
Votmetdotaja asendamisega tekivad ettevottele mitmed liihi- ja pikaajalised kulutused,

samuti ei pruugi ettevote toimida samavédrselt dnnetusele eelneva perioodiga.

Konkurents muudab konfidentsiaalsuse ettevotte klientide jaoks ddrmiselt oluliseks.
Erinevatel tOGtajatel on viga suures mahus erinevat olulist driteavet. Selline info —

kliendibaasid, ostupartnerid, kaupade ostuhinnad — on #drmiselt tundlik. Seda infot
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tahtmatult voi tahtlikult lekitades voib pdhjustada ettevotte klientidele ja ka ettevottele
endale olulist kahju. Kahju voi olla nii varaline kui mainekahju. Ettevottele voib tulla

kahjundudeid, mida ettevdte iiksi korvata ei suuda.

Probleeme voib tulla téotajate distsipliini ja vastutustundetu kéditumisega. Probleemsed
tootajad moodustavad kogu personalist tihti vdga vidikse osa, kuid suudavad siiski
kulutada oma kiitumisega t60jou aega ja ihtlasi tekitada seisakuid ka teiste t0s.
Ebasoovitavas olekus tooletulek, olgu see joove voi nakkav haigus, voib luua nii
julgeoleku- kui terviseriski iimbritsevate inimeste ja kaastdotajate jaoks. Palju esineb ka
juhtumeid, mil saadetiste turvanduded on jietud saatja poolt tditmata ja seda on &ra

kasutanud isiklikes huvides dra ebaausad transpordi- ja laotodtajad (Riskid... 2014: 4).

Ehkki tegu on ka kuritegevusega seotud riskiga, voib todtajate julgeolek olla t66 kdigus
ka muudel viisidel ohustatud. Transpordiettevotted tegutsevad ka ohtlikes piirkondades,
kus tootaja hukkumine voi rodvimine t6d kdigus on vdimalik. Lunarahandudeid saab

samuti késitleda riskina.

Tegevusriske on logistikas omajagu, jagunedes mitmeks kategooriaks. Ajariskid on
osaliselt ka kvaliteediriskid, kuna saadetiste viibimine mojutab tarnete ja
logistikateenuste kvaliteeti. Logistika areng viimasel aastakiimnel on liitkunud pidevalt
tarneaegade lilhenemise suunas. Ettevotetele tihendab see ringlemissageduse kasvu ja
kaupade kiiret liikumist (Logistikamaailm... 2014). Infot on seega jirjest rohkem. Kui
informatsioon  saadetise  teelolekust ja  kohalejoudmisest on  saabunud,
kaubasaatedokumendid olemas, saadetist ennast aga pole, on segadus suur ja probleeme
palju. Logistikaettevotte jaoks voib viivitus {ihe protsessi juures tekitada
ahelreaktsiooni, mis mojutab teiste ettevotte protsesside toimumist. Ka klient on
arvestanud kauba saabumisega ja sellest tekivad ettevottele omakorda probleemid
kohustuste tditmata jatmise tottu. Tollis voib kuluda palju aega kas puuduliku
dokumentatsiooni voi riigile iseloomulike asjaajamise tavade tottu, monel pool vdib

probleeme tekitada ka tollikorruptsioon.

Kvaliteediriskid on iildjuhul seotud kaupade kadumise, hédvimise, vigastamise
juhtumitega. Sagedasti esineb tarneahelates kaupade tédielikku voi osalist kadumist.

Harvad pole juhused, mil ekspedeerimisettevotte vdikesaadetised kaovad nii, et neid

18



pole vdimalik leida (Riskid... 2014: 4). Saadetiste kadumise pohjusteks on enamasti
kéasitlemise vead terminalides ja ladudes, vead saadetiste markeerimisel
transpordietikettidega, vead informatsiooni sisestamisel arvutiprogrammi ja edastamisel
eri ettevotete arvutiprogrammide vahel. Igapédevaselt esineb palju kaupade vigastamise
juhtumeid. Saadetiste vigastamised on pdhjustatud enamasti ebapiisavast pakendist voi
pakkimisest, kaupade hooletust vdi valest késitsemisest terminalides ja ladudes,

kaupade valest paigutamisest ning nduetekohasest kinnitamata jatmisest (/bid.: 4).

Logistika on rahvusvaheline ala, kus vdoras keeles asjaajamine vOib tuua suhtlus-
probleeme. Tuleb ette moodarddkimisi; voib juhtuda, et suhtlemisel tekib tdielik keele-
barjadr. Tekivad viivitused. On ka muid suhtlusprobleeme. Levinud on, et saate-
dokumendid, siisteemides olev info ja saadetise tegelik olukord ei ole vastavuses. Tihti
eksitakse pakketliksuste arvu ja iihikutega. Vahel saab viga alguse kliendist ja liigub
mooda ahelat edasi, kuna jargmistes ahela liilides pole kedagi, kes pakkeiiksuste arvu
voi pakketihikud tegelikkuses ja dokumentidel ning infosiisteemis vastavusse viiks

(Riskid... 2014: 5).

Kvaliteediriskide juures peab lahti seletama veo- ja logistikateenustega seonduvaid
tingimusi. Eestis reguleerib ekspedeerija ja vedaja vastutust kliendi ees
voladigusseadus, reeglina ldhtutakse Eesti Logistika ja Ekspedeerijate Assotsiatsiooni
(ELEA) Uldtingimustest (UT) ja EEA UT-st 2000 (Eesti Ekspedeerijate Assotsiatsiooni
Uldtingimused 2000). EEA UT 2000 tingimusi rakendatakse ekspedeerimislepingu
alusel kauba vedamisele, ladustamisele ja seotud teenustele. Ekspedeerimise riske

kindlustatakse iildjuhul EEA UT 2000 alusel. (Ulevaade...2010: 1)

Ekspedeerija ja vedaja vastutavad kauba kaotsimineku, kauba vidirtuse vihenemise ja
kauba kahjustumise eest kauba veoks iilevotmise ja kohaletoimetamise vahelisel ajal
ning kohaletoimetamisega viivitamise eest (EEA UT 2000 §15). Ekspedeerija/vedaja
vastutus on vélistatud mitmetel juhtudel ja on kahju tekitamisel rahaliselt piiratud.
Kauba transpordil tekkinud viivituse eest makstav hiivitis ei iileta vedamise eest tasutud
summa suurust (/bid: §20). Kauba kadumise, kauba viirtuse vidhenemise ja kauba
kahjustumise korral piirdub vastutus 8,33 SDR-ga (Special Drawing Right) sellise
kauba iga brutokilogrammi kohta, mille v3rra kaup on kaotsi ldinud, vairtus vihenenud

vOi kahjustunud (/bid: §22). SDR on Rahvusvahelise Valuutafondi arveldusiihik, mille
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kurss seisuga 21.02.2014 on: 1 SDR=0,888 EUR (SDRs per... 2014). Ettevdte vdib
soovi korral hiivitada potentsiaalseid kulusid ka suuremal midral. EEA UT 2000 ei
kohaldu ilma selle kohaldamise kokkuleppeta. EEA UT 2000 ei kohaldu ka siis, kui
teatud veovahendiga vedades vastutab ekspedeerija/vedaja selle veovahendi kohta
kehtivate seaduste ja tildtunnustatud veonduete kohaselt ulatuses, milles need erinevad

EEA UT-st. Veoliigist sdltuvad piirméirad on toodud alljirgnevas tabelis (vt tabel 2)

Tabel 2. Vastutuse tilemmaédrad soltuvalt veoliigist (SDR/kg voi kaubaiihiku kohta)

Transpordiliik Oigusakt Vastutuse illemmiir (SDR)
Autovedu, Voéladigusseadus (VOS: §795) 8,33 SDR/ bruto kg
riigisisene
Autovedu, CMR-konventsioon 8,33 SDR/ bruto kg

rahvusvaheline (Convention...1956: art 23)

Meretransport, Kaubandusliku meresdidu 2 SDR/ bruto kg vdi 666,67 SDR/
riigisisene seadus (KMSS: §30) kaubaiihik

Meretransport, Haagi-Visby reeglid (The 2 SDR/ bruto kg vdi 666,67 SDR/

rahvusvaheline Hague...1968: art 4) kaubaiihik

Raudteetransport, | Vdladigusseadus (VOS: §795) 8,33 SDR/ bruto kg
riigisisene
Raudteetransport, CIM-konventsioon (Kiisler 17 SDR/ bruto kg
rahvusvaheline 2011:261)
Ohutransport Montreali konventsioon 19 SDR/ bruto kg
(New...2014: 2)
Ekspedeerimine | EEA UT 2000 (EEA UT 2000: Vedajana 8,33 SDR/bruto kg
§15) Vahendajana 50000 SDR/ kast
Laopidajana 100000 SDR/stindmus

Allikas: (autori koostatud kehtivate regulatsioonide pohjal)

Logistikas kasutatakse alltoovotjaid, mis on samuti riskiallikas. Allto6vatja kasutamine
tahendab seda, et ettevote ei saa tdielikult kontrollida veose litkumist, samuti ei pruugi
alltoovotja tiita kdiki veosega seotud ndudeid. Palju saab alltoovdotjatega seotud riske
maandada taustakontrolli abil, kuid see ei taga riski tdielikku maandatust. Uks vahend

reguleerimaks suhteid alltodvotjatega on EEA UT 2000.

Kaupu hoiustavates ettevitetes on sageli vdga suur materiaalne vairtus koondunud
véiksele alale. Sellega tekib nii kvaliteedi- kui varaga seotud risk. Laoalal tuleks
kindlasti tegeleda turvalisuse tagamisega, sest tegu on vargaid huvitavate objektidega.
Suur risk, mida kardetakse, on tulekahju. Hévida vdivad nii ladustatav kaup kui hooned.
Laopidaja vastutus kauba hidvimise vdi kadumise korral on piiratud kauba véértusega,

kuid ei iileta ELEA Ladustamise Uldtingimuste (LT) kohaselt mingil juhul 2 SDR
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kadunud véi kahjustunud kauba voi selle osa iga brutokilogrammi kohta, ulatudes kuni
100000 SDR-ni siindmuse kohta (ELEA LT: §20). Ohtlikele voi kindlaid
ladustamistingimusi vajavatele kaupadele tuleb luua sobivad tingimused kaupade
sdilitamiseks, vajadusel iimbritseva keskkonna kaitseks, viltimaks voimalikke dnnetusi.
Laos voib tekkida ruumipuudus; uusi kaupu ei saa vastu votta ja tod seiskub. T66

seiskub ka siis, kui ladude IT-siisteemid voi mehaanika torgub.

Logistikas on tolliriskid. Paljud autovedajad kasutavad TIR siisteemi ja TIR
mirkmikku, mis mérgib dra vedaja, adressaadi ja veetava kauba. TIR siisteem tagab
selle, et riiki ei veeta kaupa sisse ilma makse maksmata. Selline garantii kohustab
vedaja kohalikku assotsiatsiooni tasuma kauba eest maksud, kui kaup ei 14bi riiki, vaid
jadb sinna pidama. Assotsiatsioon seetottu vedajale hiljem ndude esitada. Probleemid
voivad tekkida nii kauba plommide rikkumise, varguse kui mirkmikku mittekorrektse

taitmise puhul. Siis tekivad vedajale rahalised kohustused. (TIR Handbook 2013: 8-9)

Keskkonnakahjude riski all saab logistikas mdista toOprotsessi kéigus tekkinud
onnetusi, millega vdib kaasneda suurem keskkonnadnnetus. Vdga omane on see risk
veoettevotetele (eriti meretranspordis), kus on voimalik mdni suurem reostus. Reostuse
likvideerimine on aga kulukas ning voib kaasa tuua ka vdimalikud mainekahjud. Ka on

keskkonnariskid logistikaharu jaoks tdusva tidhtsusega (The Choreography 2014: 5).

Trahvid vdivad ettevotete jaoks ndida ootamatud, kuid tulenevad valdavalt muude
kulutuste pealt kokku hoidmisest ja on iildjuhul ettendhtavad. Ettevotteid trahvitakse
t00- ja puhkeaja nduete, tervise- ja ohutusnduete rikkumise eest ning need on pigem
viiksemad trahvid. Adrmuslikud trahvid tulevad aga niiteks kartellikokkuleppe eest,

need on juba véga suured (Foo, Guarascio 2012).

Klassikaline risk iga ettevotte tegevuse juures on selle vara hivimine. Vara vdib hivida
nii Onnetuse, hooletuse kui kellegi pahatahtlikkuse tottu. Kui nendel ettevotetel, kes
tegelevad vaid teenuste korraldamisega ja kellel pole eriti kinnis- ega vallasvara, ei
kujuta vara hdvimine nii suurt riski, siis veo- ja ladustamisteenuseid pakkuvatel
ettevotetel on vara hidvimise riski maandamine vidga suure tihtsusega. Nagu eelnevalt
mainitud, on ladudes palju vara koos, mis voib kiiresti korraga hévida. Varaga seotud

riskide alla kuuluvad veel sdidukite ja nende laadimisega seotud riskid. Nii on riskid
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seotud tehnika valiku, marsruutide ja veoviiside valikuga (Palsaitis, Petraska 2006:3).
Kodikvdimalikke probleeme tekitavad veotehnika rikked. Veotehnika altvedamine
tekitab nii probleeme ajagraafikust kinni pidamisega, samuti on ohus kaupade

seisukord.

Logistikas on mitmeid turu- ja finantsriske. Kaupade hinnariski juhtimine on firma
edukuse seisukohast oluline. Jirsud muutused kaupade (eelkdige kiitus) ja tollitasude
hindades voivad langetada kasumimarginaale ja muuta kogu teenuse omahinda. Ostetud
kaupade/teenuste eest digeaegselt tasumata jaetud arved vdivad tekitada tosiseid héireid
rahavoogudes, mis omakorda kujutavad endast ettevottele samuti riski. Ajutiselt vib
ettevotte maksevdime olla pérsitud koos sellest tuleneda vdivate tagajirgedega
(Riskid... 2014: 4). Eesti logistikaettevotted kurdavad samuti klientide maksevdime
(kuna kindlustustoode selle riski vastu on krediidiriskikindlustus, on see risk edaspidi
mainitud ka kui krediidirisk) iile ehk OU Hiiu Autotrans juhatuse liikme Urmas
Pielbergi sonades: “Maksujoulist klienti raske leida. Suur probleem on see, et kdik on

kdigile volgu” (Pinn 2013).

Ettevotetel voib olla raskusi turul toimuvate muutustega kohanemisega. Eestis
taheldatakse logistikaturu langust, paradoksaalsel kombel tuleb ettevotteid aina juurde
(Ibid). See omakorda tingib agressiivse hinnapoliitika, millega tuleb konkurentsis
plisimiseks kaasa minna. Samas voib ettevotte moni koostodpartner olla turul seisundis,
mis toob kaudselt ettevdttele lisakulusid voi voivad konkurendid iihineda ning seelébi
suurendada ettevotte raskusi. Siiski on tururisk rohkem spekulatiivse loomuga, kuna

ettevotted voivad ka muutustest kasu 1digata.

Infotehnoloogia voimaluste rakendamine logistikas on muutunud tavapéraseks, samas
voivad infosiisteemi héired tekitada tosiseid seisakuid. Néiteks laoseisud, kuhu on
jaanud katkestuse tottu sissekanded tegemata voi parandused sisse viimata, on osa
ebameeldivustest.  Voimalikud on  probleemid kliendiliidesega  siisteemides
(Riskid...2014: 5). On tihtis, et arvutisiisteemid tdotaksid torgeteta. Vaeva tuleb niha ka
infosiisteemide turvamisega, sest mujal maailmas on ka toOstusspionaaz arvestatavaks
ohuks.  Kokkulepped  suurklientidega on  logistikaettevotetele  peamiseks
sissetulekuallikaks. Siseinfo konkurendi strateegiate kohta on oluliseks eeliseks lepete

sOlmimisel, mistdttu muutub PriceWaterhouseCoopersi hinnangul tulevikus viga
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oluliseks jilgida just info liikkumise ja infosilisteemidesse tungimisega seotud riske
(Protect... 2006: 9). Arvestades IT silisteemide jarjest suuremat kaalu ettevotete t60s, on

autor selle vditega nous.

Logistika {iiheks tdhtsamaks arengusuunaks on IT-terviklahenduste kasutamine.
Logistikute kliendid tajuvad uusi saadaolevaid vdimalusi ning soovivad saadetiste
liikkumiste kohta iiha rohkem infot, mis omakorda nduab, et ettevotted rohkem seda
ndutavat infot koguks. Reaalajas info edastamine ja vdimalikud kiired muudatused
protsessides on DHLi hinnangul iiks tugevamaid ldhituleviku trende logistikas
(Logistics Trend... 2013: 11). Selliste keerulisi siisteeme voib tulevikus ohustada just
nende tihe pdimitus. Pilvepdhiseid andmesideteenuseid peetakse liheks votmeteguriks
IT integreerituse arengus logistikas. See tdhendab tarkvara kolimist internetti ning selle
litsenseeritud kasutamist, selle asemel, et slisteeme ise vilja arendada. Nii vabastatakse
olemasolev IT ressurss ja vidhendatakse IT alginvesteeringute mahtu, vdoimaldades ka
viiksematel ettevotetel kasutada tohusamaid siisteeme. (The Choreography 2014: 3)
Samas vdimendab see eelpool kirjeldatud andmetega seotud riske; tundlik info liigub

sellise arenguga ka kellegi teise valdusesse.

Poliitilised riskid pole Eesti logistikaettevotetele voorad. Ettevotteid mojutavad
erinevate riikide seadusandlused, kehtestatud reeglid, piirangud. Regulatsiooniriskid on
Ernst & Youngi hinnangul kdige téhtsamateks riskideks rahvusvaheliste ettevotete
puhul (Business risk... 2014). Samas loovad erinevad regulatsioonid paindlikele
ettevotetele uusi voimalusi. Ettevotte tegutsemist suunavad ka riikide otsused transpordi
arendamiseks. Poliitiliselt ebastabiilne olukord riigis ja riikide vahel vdib muuta seal
tegutsemise voOimatuks. Tegutsemist raskendavad ettevottevilised streigid, mis
pdhjustavad ajakulu. Uks faktor logistikaharus puudutab elanike hoiakuid. Kui tajutakse
probleeme niiteks saaste vOi ohutusega, vOib levida rahva seas vastumeelsus, mis

sunnib tegema timberkorraldusi.

Vilised riskid on peamiselt keskkonna ja kuritegevusega seotud riskid. Siia alla
kuuluvad koik ettevottevilised dnnetused ja nende tagajirjed, mis héirivad oluliselt selle
tood. Loodus takistab vahel ettevOtete t66d, nditeks halvas 2010. aasta Islandi

vulkaanipurse lennuliikluse terves Euroopas ja pohjustas suuri rahalisi kahjusid
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maismaal tegutsevatele ettevotetele. Sellega on seotud infrastruktuuri riskid, nditeks

lennujaamade, sadamate, teede sulgemised, elektrikatkestused.

Suur risk tuleneb kuritegevusest. Kaupade vargusest saanud tiiesti omaette tegevusharu,
mis kasvab koikjal maailmas. Euroopas kasvas varguste arv 2012. aastal 24% vorreldes
2011. aastaga, kuid tuleb veel arvestada, et vargustest teatatakse oluliselt vihem
vorreldes tegelikkusega. Varguse tdendosus on FreightWatchi hinnangul korge ka Ida-
Euroopas ja Balti riikides. (Global Cargo... 2013: 8, 34) Aeg-ajalt smugeldatakse vedaja
teadmata {ile piiri salakaupu, seda ka Eestis. Kuna koos salakaubaga veetakse ka ausat
kaupa, siis pdhjustavad sellised juhtumid viivitusi teistele klientidele ehk lisakulusid
ettevottele (Suur risk... 2014). Arvatavasti kdige suuremat kdlapinda kogunud
kuritegevusega seotud viline risk on terrorism. Nii ongi logistika arengus olulisele
kohale tousnud kaupade saatmise ja tarneahela turvalisuse tagamine. 2001. aasta
terroriaktid seiskasid toona logistikaettevOtete ja tarneahelate normaalse tegutsemise,
mis pohjustas suuri rahalisi kahjusid. Hiljem kasvas plahvatuslikult ndudlus turvaliste
tarneahelate jdrele, mis pani nii riike kui ettevotteid selleks suuri pingutusi tegema

(Enarsson 2006: 338).

Kokkuvotvalt voib oelda, et logistikaettevotetel on riske omajagu. Kindlasti varieerub
nende mdju ja tihtsus ettevotete 1dikes, samuti ei ole eelpool toodud kindlasti tdielik
logistikaettevotete riskide loetelu. On mitmeid riske, millest ettevote voib ka kasu
16igata, samas on logistikaettevotetel ikkagi palju puhtaid riske. Autor peab kdige
olulisemateks riskideks kvaliteedi, personali ja IT-ga seonduvaid riske. Paljude riskide
maandamiseks annab palju dra teha ettevottel endal, kuid sageli voib kindlustusandja
poole podrdumine majanduslikult otstarbekam olla. Seega iseloomustab jargnev

alapeatiikk kindlustust riski maandamise meetodina.

1.3. Kindlustus riski maandamise meetodina

Kindlustus on ettevotete jaoks iiks pohilisemaid viise, millega maandada ettevotetega
seotud riskidega kaasnevaid voimalikke majanduslikke 166ke. Olukorras, kus riskiga
kaasnevad tulemid on rahaliselt vdga kulukad, on kindlustusettevotetele riski
iilekandmise ndol tegu iihe lihtsama vdimalusega dra hoida potentsiaalselt iile jou

kiivaid kulutusi. Riski tilekandmisel pdhinebki kogu kindlustustegevus.
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Esimesi rahalise riski iilekandmise meetodeid kasutasid Hiina kaupmehed ligi 3000
aastat e.m.a, kui jogedel kaupu vedades ei pidanud paljud alused ohtlikele vooludele
vastu. Selle tarbeks jagasid kaupmehed vedades kaubad erinevate aluste vahel é&ra.
Aluse pohjaminekul kannatasid sel juhul kiill koik, kuid see kaotus oli véike. (Vaughan,
Vaughan 2008: 74) Kindlustustegevus oligi algul tugevalt seotud meresdidu ja
kaubaveoga. Algselt olid kindlustusandjad pigem iiksikisikud, kellele laeva- voi
lastiomanikud tdid néidata lasti riskide ja tingimustega seotud infot. Need, kes olid ndus
vOtma osa riskist enda kanda, kirjutasid riskide ja tingimustele enda nimed alla. Siit
tuleneb termin wunderwriting, mis on senini tihedas kasutuses, hdlmates oma tdnases
kindlustusalases tdhenduses kogu riskihindamisprotsessi alates kindlustatava objektiga
tutvumisest kuni vastutuse votmiseni. (Bland 1996: 5) Esimene kindlustusalane

organisatsioon Lloyds tekkis 17. sajandi 16pus Inglismaal (The early days 2014).

Eestis tegutsesid juba 18. sajandi algul gildide juures rootslaste ja sakslaste asutatud
vastastikuse abistamise kassad tulednnetuse kahjude korvamiseks. Esimese seltsina
loodi 1866. aastal Tallinna Alevi Eestimaa Vastastikune Tulekindlustuse Selts. 1920.
aastal algas kiire kodumaiste kindlustuse aktsiaseltside asutamine. Esimene pérast
iseseisvumist loodud kindlustusselts oli Eesti Lloyd. (Suve 2007: 8) Esimese vabariigi
ajal oli kindlustustegevuse pohirdhk hoonekindlustusel, mis hdlmas nii tule-,
murdvarguse-, kui klaasikindlustust (Inglist 2001: 14). Taasiseseisvunud Eesti
Vabariigis algas hoogne kindlustusseltside moodustamine, kuid praeguseks on paljud
1990date algul loodud kindlustusseltsid kas oma tegevuse ldpetanud, omavahel

ithinenud vo1i on iile vdetud suurte vélismaiste kindlustusseltside poolt.

Kindlustuse olemus peitub riskiteadlike isikute tahtes kanda kindlaid véikeseid rahalisi
kaotusi, selle asemel, et kanda viga suuri, kuid ettemddramata kaotusi.
Kindlustussiisteem siirdab nende kindlustusvotjate tehtud maksed, kellel kindlustatud
risk pole realiseerunud, neile kindlustusvotjatele, kellel risk, mille vastu oli
kindlustatud, realiseerus. Kindlustusandja jaoks on oluline hajutada enda kanda voetud
risk koigi oma klientide vahel. Oluline on siinkohal rohutada, et kindlustusandjad
votavad enda kanda ainult puhta riski realiseerumisel tekkivaid tagajérgi. Summasid,

mida kindlustusvotjad kindlustusandjatele kindlustuskaitse eest tasuvad, kisitlevad
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kindlustusandjad preemiatena. Preemia mdistet kasutatakse selles t60s edaspidi just

selle makse tdhistamiseks.

Riskide juhtimine on tihedalt seotud nii ettevotte juhtimise kui kindlustamisega. Siiski
on kindlustusel ja riskide juhtimisel mdningad erisused. Riskide juhtimine on oluliselt
laiem moiste, holmates nii kindlustatavaid kui ka kindlustamatuid riske, samuti holmab
riskide juhtimine riskidega tegelemise meetodi valikut, mis kindlustamise puhul on juba
ilmselge. Kuna riskijuhtimise kontseptsioon arenes vilja just kindlustustegevusest, on
monede riskijuhtide fookus suunatud peamiselt kindlustatavatele riskidele (Vaughan,

Vaughan 2008: 21).

Teoreetiliselt saab kindlustada tikskoik milliste siindmuste toimumise vastu, millel on
kindlustusvotja jaoks ebasoodne rahaline tagajirg. Mida suurem on riski realiseerumisel
ehk kindlustusjuhtumi toimumisel tekkiv varaline kahju ja véiksem kindlustusjuhtumi
toimumise tdendosus, seda rohkem peaks kindlustuse olemus esile tulema (Trowbridge
1975: 3). Siindmusi, millel on neutraalsed vdi positiivsed tulemused, ei saa kdsitleda
kindlustusjuhtumina, mistdttu neid ka ei kindlustata. Sellega vilditakse ka kindlustuse
muutumist mingurlusinstitutsiooniks, millega kindlustust on aeg-ajalt vorreldud.
Kindlustuse pohiline erinevus méngurlusest viljendub selles, et mingurlus on ise uue
riski allikas, samas kui kindlustus pakub siirdamisvoimalust juba eksisteeriva riski
korral. (Vaughan, Vaughan 2008: 42) Kindlustus vidhendab kindlustava isiku tajutavat

riskitaset, samas kui méngurlus, mis sisuliselt on puhas spekuleerimine, tdstab seda.

Kuigi teoreetiliselt on voéimalik kindlustada koiki negatiivsete tagajargededga riske,
pole mdnda neist voimalik teha mdistliku hinnaga. Samuti ei soovi kindlustusandjad
votta enda kanda koiki riske, mida neile soovitakse siirdada. Et moni risk oleks
arvestatav kindlustussubjektina, peaksid tal olema mdned kindlad omadused. Ehkki on
soovitav, et koik need omadused oleks kindlustatavatel riskidel olemas, on ka voimalik,
et monda riski saab ka ilma kindla eelduseta kindlustada. Alljargnevalt on toodud viis
eeltingimust, mis ka t00 autori arvates iseloomustavad ideaalset kindlustatavat riski
(Trowbridge 1975: 3; Vaughan, Vaughan 2008: 42-43):

* peab olema voimalikult suur hulk isikuid, keda vaadeldav risk mojutab; suurem

hulk mdjualuseid muudab vdimalikud kahjud paremini prognoositavaks;
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kindlustusandjate prognoosid pdhinevad suurte arvude seadusel (katsete arvu
suurenedes ldheneb tegelik keskmine vdirtus oodatavale keskvéirtusele);

* riski realiseerumisest tulenev kahju peab olema I6plik ja mdddetav; teisisdnu,
peab olema vodimalik delda, kas risk on realiseerunud ja sellest on tekkinud
kahju voi mitte; kui on, siis peab sellele kahjule olema vdimalik omistada
rahaline véértus;

* kahju peab olema juhuslik vdi dnnetuse 1dbi tekkinud; riski puhul peab olema
voimalus, kas see risk realiseerub voi mitte; risk ei tohi olla kindlalt realiseeruv
ja ajaliselt ettendhtav, samas jadb kindlustusandjale vdimalus kindlustada riski,
mis tulevikus kindlalt realiseerub, kiisides selle eest ka oluliselt suuremat
kindlustuspreemiat;

* riski realiseerumine peab olema kindlustusvotja kontrolli alt véljas; kui
kindlustusvotjal on riski realiseerumist vdimalik kuidagi takistada, siis peab ta
seda enne kindlustuskaitse votmist ka tegema; suurte arvude seadus toimib
tulevikus toimuvaid juhuslikke siindmusi prognoosides ainult siis, kui mineviku
stindmused olid samuti juhuslikud;

* tekkivad kahjud ei tohi olla katastroofilised, peab olema ebatdenéoline sama
riski iiheaegne realiseerumine suurele osale riski mdjualustest; kindlustuse
kahjude jaotamise printsiip eeldab, et iiheaegselt realiseerub risk ainult viga

viiksele osale nendest, keda vaadeldav risk mojutab.

Vara, mis hdavib mone kindlaks médratud riski realiseerumise tottu, kindlustusandja ei
asenda. Ehkki kindlustuse poolt vilja makstavaid vahendeid voidakse kasutada vara
asendamisel, ei kuulu otsene asendamine kindlustuse iilesannete hulka. Kindlustus on
ka majanduslik vahend, kuna pakkudes mehhanismi, mille 1dbi saab tekkivaid kahjusid
hajutada ja vdhendada ebakindlust, suurendab see kindlustunnet voimalike kahjude
puhul tekkivate finantskohustuste osas. Uhtlasi vdimaldab kindlustus nii ettevdtetel kui
eraisikutel kapitali optimaalsemalt rakendada. Ilma kindlustamise voimaluseta tuleks
ettevotteil-eraisikuil siilitada palju rohkem ootel seisvaid reserve, juhuks kui riski
realiseerumisel tuleb kahjusid kanda. Kui risk siirdatakse edasi monele teisele
riskikandjale, on riskide realiseerumisest tekkivad vodimalikud majandustegevuse

korvalekalded viidud mérksa viiksemaks. Seega ei ole kindlustusvotjatel vaja hoida
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niivord suuri reserve, kui seda oleks tarvis ilma kindlustuseta. Vabanenud reserve saab

edasi investeerida ja tosta kapitali tootlikkust. (Vaughan, Vaughan 2008: 42)

Riskide siirdamine kindlustusega on {ildiselt avalikkuses hésti vastu voetud riskidega
tegelemise meetod. Samas ei oota need Onnelikud kindlustusvotjad, kellel
kindlustusjuhtumit ei toimu, et nad kindlustusest mingit kasu saaksid. Need
kindlustusvotjad, kellel toimub kindlustusjuhtum, ning kelle kindlustusele esitatud ndue

rahuldatakse, on tiiiipiliselt kindlustusega véga rahul. (Trowbridge 1975: 3)

Kindlustuspakkujad ei miii fiilisiliselt tajutavaid produkte, mistottu liigitatakse see
nidhtamatu kaubandustegevuse alla. Ainsateks fiilisilisteks objektideks on kindlustuse
puhul  kindlustusleping ja  -poliis. Kindlustusjuhtumi  defineerimine ning
kindlustusjuhtumi toimumisel vélja makstav kindlustussumma on iga tiiiipilise
kindlustuslepingu keskmeks. Kindlustustegevus on iisna konservatiivne ettevtmine,
kus sageli kehtivad sOlmitud lepingud ka aastakiimneid hiljem. Eesti seadusandlus
(KindITS §11) eristab kolme kindlustusvormi ja kolme kindlustustegevuse pohiliiki.
Kindlustusvormi pohjal jaotub kindlustus Eestis vabatahtlikuks kindlustuseks,
seadusega kohustuslikuks kindlustuseks ja sundkindlustuseks, kus isik peab tasuma
kindlustusmakseid, kuid hiivitamine kuulub riigi iilesannete hulka. Kindlustustegevuse

kolmeks pohiliigiks on kahjukindlustus, elukindlustus ja edasikindlustus.

Kahjukindlustusel on mitmeid alaliike, kuid kahjukindlustuse mdte piisib nende kdigi
16ikes iildjoontes samana: tegu on rahas mdddetava kahju hiivitamise vdimalust
pakkuva kindlustusteenusega, mille puhul on kindlustusjuhtumiks kindlustatud vara voi
oiguse kahjustumine. Kahjukindlustuse alla kuulub néiteks liikluskindlustus, mis on
enimlevinumaks kohustuslikuks kindlustuseks (Miks kindlustada? 2014). Ehkki Eestis
kogutud kahjukindlustuse kindlustusmaksete koguhulk on pea iile kolme korra suurem
kui elukindlustusel (Eesti finantsteenuste... 2013: 6, 12), on enamikus majanduslikult ja
sotsiaalselt arenenud riikides elukindlustuse osakaal suurem kui kahjukindlustusel
(Inglist 2002: 15). Lahtudes Kindlustustegevuse seadusest (KindITS §), on alljargnevalt
toodud kahjukindlustuse liigid:
* Onnetusjuhtumite kindlustus,

* haiguskindlustus,

28



* maismaasoidukite kindlustus,

e raudtee veerevkoosseisu kindlustus;

e Qhusoidukite kindlustus;

e laevade kindlustus;

* transporditavate kaupade kindlustus;

¢ tulekindlustus ja loodusjoudude kindlustus;
e muu varakindlustus;

* mootorsdiduki valdaja vastutuskindlustus, sealhulgas liikluskindlustus;
¢ Ohusdiduki valdaja vastutuskindlustus;

¢ veesodiduki valdaja vastutuskindlustus;

e tsiviilvastutuskindlustus;

e krediidikindlustus;

* garantiikindlustus;

e finantskahjude kindlustus;

* digusabikulude kindlustus;

e abistamisteenuste kindlustus.

Elukindlustusleping ei saa oma olemuselt olla hiivitusleping, nagu seda on
kahjukindlustusleping. Kui kahjukindlustuses on eesmérgiks tekkinud kahjule eelnenud
olukorra taastamine, siis see on elukindlustuses praktiliselt vdimatu. Nii kasutatakse
elukindlustuses hiivitise asemel viljamakse mdistet. Elukindlustustegevuse oluliseks
osaks on kindlasti surma riski lilekandmine. Samas pole elukindlustus alati suunatud
surmale; elukindlustuse hiivesid vajavad elavad. Nii vdib kindlustusvotjale mdnikord
olla mérksa tdhtsam kindlustunne haiguste ja dnnetusjuhtumite korral, mille tulemusena
jdddakse ilma toovOimest. Samuti on vOib oluliseks saada jéreltulijate tuleviku
kindlustamine sdltumata vanemate elusolekust. Lisaks elukindlustusmaailmas on
tavapirane, et kindlustusseltsid kombineerivad pakutavaid kindlustustooteid erinevatest
kindlustusvormidest. Kuna inimelule, erinevalt mateeriast, on kiillaltki raske hinda
méidirata, sOlmitakse elukindlustuslepingud alati kokkuleppelise summa peale. Fiiiisiline
vOi juriidiline isik, kes kindlustab ennast voi kedagi teist, maksab osa oma palgast, et

tema ise vOi tema seotud isikud saaksid mingi kindla juhtumi korral rahasumma.
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Juhtumiks vo&ib olla nii kindlustatu surm kui lepingus méiratud viljamaksetéhtaja
saabumine. Lahtuvalt Kindlustustegevuse seadusest jaguneb elukindlustus:

¢ surmajuhtumikindlustuseks,

* kapitalikogumiskindlustuseks,

* siinni- ja abiellumiskindlustuseks,

e annuiteediks,

* investeerimisriskiga elukindlustuseks,

e tontiiniks,

* pensioniskeemi haldamiseks.

Kui kahju- ja elukindlustuse puhul on kindlustustehingu osapoolteks kindlustusandja ja
kindlustusselts, siis edasikindlustuse korral toimub tehing sisuliselt kahe
kindlustusandja vahel. Edasikindlustus on edasikindlustuslepingu alusel kindlustusandja
kindlustusriskide iilevotmine, eesméirgiga maksta kindlustusandjale kokkulepitud
suuruses hiivitist seoses kindlustusandja ja kindlustusvdtja vahel solmitud
kindlustuslepingu  jiargse  kindlustusjuhtumiga  (Piirsalu = 2014). Lisaks
kindlustusandjatele ~ ja  kindlustusvotjatele  tegutsevad  kindlustusturul — ka
kindlustusvahendajad, kes vahendavad nii Eesti kui vélismaiste kindlustusandjate

kindlustustooteid, kiesolevas t00s neid aga pikemalt ei késitleta.

Vaadeldes erinevaid kahjukindlustuse liike, on vodimalik, et moni véga suur
logistikaettevote kasutab pea koiki neist. Loomulik on aga, et logistikaettevotete
seisukohast ei ole neil kdiki elukindlustuse liike tarvis. Uldjuhul piirdutakse ainult
surmajuhtumikindlustusega. Kapitalikogumiskindlustus, mis siinses kultuuriruumis on
ettevotete kontekstis vooras, on mujal maailmas ka ettevotete poolt kasutatav toode, mis

on iildjuhul seotud tdo6tajate pensioniga.

Kui vaadelda eelnevas alapeatiikis esitatud logistikaettevotete tiiiipilisi riske ja
kindlustatavate riskide eeltingimusi, siis on selge, et moned logistikaettevotete riskid
pole kindlustuskaitsega kaetavad. Nii pole personaliriskidest vdimalik kindlustusega
katta tootaja kvalifikatsiooniga seotud riski, kuna see on ettevdtte poolt kontrollitav.
Tootajate distsipliiniga seotud risk on vordlemisi lai mdiste. Kuna to6tajad on ettevotte

esindajad, siis on nende kiitumisega seotud riskide puhul sageli ndha ka puudujddke
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todandja t60s. Kui kahju tekitatakse kolmandale isikule véljaspoolt ettevotet ja ettevote
vastutab tekitatud kahju eest, siis on ettevotte vastutuskindlustuse olemasolu korral tegu

kindlustusjuhtumiga.

Logistikaettevotete puhul ei ole kindlustusjuhtumiga tegu ajariskide realiseerumise
korral, vilja arvatud juhul, kui nende riskide realiseerumisel tekib ettevottel vastutus
kliendile pdhjustatud otsese varalise vOi finantskahju eest. Samuti ei ole vdimalik
kindlustada kdiki poliitilisi riske, kuna nende puhul v&ib keeruline luua otsest seost
kahju ja riski realiseerumise vahele, {ihtlasi on need riskid autori hinnangul valdavalt

spekulatiivse loomuga. Samal pdhjusel ei kindlustata hinna- ja tururiske.

Seega on kindlustus iiks pikkade traditsioonidega riskide maandamise vdimalus.
Kindlustuse pohiline mdte seisneb selles, et kindlustusvotjad tasuvad véikseid
kindlustuspreemiaid, viltimaks suuri varalisi kahjusid. Uhtlasi on seltside eesmirgiks
jagada vdimalik risk oma klientide vahel. Selleks, et risk oleks kindlustatav, peab see
vastama mitmetele eeltingimustele. Selgus, et kdik logistikas esinevad riskid pole
kindlustatavad. Alapeatiikk t6i vilja ka need kindlustuse liigid, mida Eestis tegutsevatel
kindlustusseltsidel on lubatud seadusega pakkuda. Seda, millised on konkreetsed
kindlustustooted Eestis ja vilismaal vdivad logistikaettevotetele kasulikud olla, kajastab

jargmise peatiiki esimene alapeatiikk.
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2. EESTI LOGISTIKAETTEVOTETE
KINDLUSTUSALASED VALIKUD

2.1. Eesti ja valismaiste kindlustusandjate pakutavate toodete

valiku vordlus logistikaettevotete riskide kontekstis

Eesti kindlustusturg on Euroopa mdistes véike. Sellest tulenevalt ei paku siinsed
kindlustusandjad nonda suurt kindlustustoodete valikut kui seda tehakse piiri taga.
Loomulik on see, et absoluutselt koiki riske ei saa kindlustusega maandada. Samas
esineb juhtumeid, kus soovitakse kindlustada riske, mida Eesti kindlustusandjad ei
maanda. Siin tduseb vilismaiste kindlustusandjate tihtsus. Kindlustusettevotted voivad
oma tooteid miilia iile terve Euroopa Liidu (Buying insurance... 2014), seda kas ise
pakkudes vdi tegutsedes ldbi kindlustusmaakleri. Ehkki lisaks toodete kittesaadavusele
on oluline ka niiteks toote hind, ei saa kindlustustoote hindasid iiks-iihele vorrelda ilma
konkreetse ettevotte ndidet kasutamata. Jargnevalt iseloomustab ja vordleb autor Eestis
tegevusloa alusel tegutsevate seltside ja filiaalide poolt kindlustusturul pakutavat ja
vélismaiseid kindlustustooteid, ldhtuvalt sellest, millised olid eelmises peatiikis vilja

toodud logistikaettevotete tiitipilised riskid.

Eestis tegutsevatest kahjukindlustusseltsidest pakuvad logistikaettevotete riskide
kontekstis vihemalt {ihte sobivat toodet Salva, If, RSA, Seesam, PZU, BTA, Inges,
Gjensidige, KredEx, D.A.S., elukindlustusseltsidest Swedbank P&C Insurance (edaspidi
Swedbank), Compensa Life, Mandatum. Vordluseks valis autor 3 suurimat
iileeuroopalist kindlustusseltsi (European... 2013: 3): Allianz, Ziirich ja AXA, ning
Ameerika Uhendriikide suurima kindlustusandja AIG (American Insurance Group), mis

tegutseb ka Euroopas.

Eelmises peatiikis sai pikemalt vélja toodud personaliga seonduvad logistikaettevotete

riske. Uheks olulisemaks riskiks oli personaliga seonduvad dnnetused ja terviserikked.
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Eesti kindlustusandjatest ligikaudu pooled on loonud oma tooteportfellidesse tootajate
onnetusjuhtumiteks moeldud kindlustusliike. Kindlustuskaitset pakutakse nii tootajate
surma- kui Onnetusjuhtumite korral; valikus on ka erinevad hiivitised. Uldjuhul
pakutakse hiivitamist nii todandjale, to6tajale kui tema ldhedastele. Kindlustusvotjale on
antud valida, kas valida kaitse kehtivus ainult t66 ajal vdi 0dpédevaringselt. Samuti
pakutakse tootaja vastutuskindlustust juhuks, kui tdotaja vigastab voi hukkub t66 ajal.
Ehkki kahjukindlustusandjad ei tohi pakkuda Eestis elukindlustustooteid ja vastupidi,
on Onnetusjuhtumikindlustus  valdkond, kus elu- ja kahjukindlustusandjate
tegevusvaldkonnad kattuvad (KindITS §17). Nii pakub ettevotjale dnnetusjuhtumite
korral kaitset elukindlustusseltsidest Compensa Life, Mandatum Life ainult
surmajuhtumite korral (Traditsioonline... 2014: 3). Compensa ja Mandatum pakuvad ka
vOtmetodtaja lahkumise kindlustust, mis tagab rahalised vahendid uue tdotaja
leidmiseks ja vélja koolitamiseks olukorras, kus ettevotte tootaja hukkub voi muutub
Onnetuse tagajdrjel pikemaajaliselt toovOimetuks (Ettevotte tdootajate... 2014;
Riskikindlustused 2014). Kahjukindlustusseltsidest pakuvad tooandja
vastutuskindlustust ERGO, If, Salva ja Seesam, vélismaistest seltsidest Gjensidige.
Kodigi vilismaiste kindlustuspakkujate hulgas on samuti lai valik todtajate
kindlustamiseks suunatud tooteid, lisaks pakuvad AIG, AXA ja Zurich votmetdotaja
lahkumise kindlustust. Kui vaadata erinevate nduete hulka, mis todandjat vdib tabada,
siis oleks autori hinnangul tarvilik kindlasti kindlustada vdhemalt toGtajatega juhtuda

vOivaid Onnetusi.

Tootajatepoolseid andmelekkeid ja sellega seotud ndudeid Eesti kindlustusandjad ei
kindlusta. Kiill teevad seda vilismaised kindlustusandjad. Valitud neljast on kdigil
olemas kas vastav toode vdi on see risk kaetud ettevotte vastutuskindlustusega. Samuti
katavad vélismaised seltsid juhtumeid, kus to6taja ei ole lojaalne voi ei jargi eeskirju ja

pohjustab seeldbi kahju.

Tootaja julgeolekuga seotud riskide puhul kompenseerivad Eesti kindlustusandjad
ainult tervisekahjustusi ja surmajuhtumeid. Terrorismi voi kuritegevuse riskid on seltsid
lisanud vélistuste nimekirja, seega ei kuulu nende riskide realiseerumisel tekkinud
kahjud hiivitamisele (Salva... 2014; Kindlustuse... If 2014: 5, Uldised... 2008: 7) ning

iikski selts ei ole tingimustes inimréovi kindlustusjuhtumina vélja toonud. Ka suured
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vélismaised seltsid ei paku seda toodet, erandina saab siin vilja tuua AIG (Kidnap...

2014), tldjuhul tegelevad selliste riskidega viga spetsialiseerunud seltsid.

Kindlustusega maandatavaid tegevusriske on omajagu. Ajariskid ja kommunikatsiooni-
riskid on aga iildjuhul oodatavad ja ettenidhtavad, mistdttu neid otseselt ei kindlustata.
Kiill aga kindlustatakse kvaliteediriske. Nagu o6eldud, kindlustavad Eesti
kindlustusandjad ekspedeerijate ja vedajate riske iildjuhul EEA UT 2000 alusel
(Ulevaade...2010:1). Nii vedaja kui ekspedeerija vastutuskindlustust pakuvad Inges,
ERGO, If, RSA, kuid oluline on mérkida, et vedaja vastutuskindlustust pakutakse Eestis
ainult autoveoettevotetele. Mujal on voimalik valida kindlustuskaitset ka muudele
veoliikidele; seda pakuvad koik neli valitud vélismaist seltsi. Ka laonduses katab
ekspedeerija  vastutuskindlustus kauba hivimise. Kiill aga on ekspedeerija
vastutuskindlustuses nii ERGO-I kui If-il klausel, mille kohaselt ei ole kindlustatud
isikuks alltoovotja. Kindlustuskatte madrab ka see, kellena ekspedeerija on kliendiga
lepingu sdlminud, kas vedaja vdi ekspedeerijana. Vedajana sdlmides ei laiene sellele
ekspedeerija vastutuskindlustus. Kindlustusandja ja kindlustusvdtja erinevad arusaamad
kindlustatud isiku kohta on pdhjustanud mitmeid kohtuasju, kus ka erinevad
kohtuastmed ei suuda iiheselt otsustada kindlustusseltsi vastutuse iile (Kattel 2013). Lao
siisteemide rikete kindlustamine l1dheb tehniliste riskide kindlustamise alla, millest tuleb
juttu hiljem. Ettevotte vastutust kolmandate isikute ees kindlustavad If, ERGO, RSA,
Seesam, PZU, Inges, Gjensidige. Vorreldes nelja suure pakkujaga ei paku Eestis

kindlustusandjad siiski midagi rohkemat; vastavad tooted on ka neil.

Omaette tootena on D.A.S.-il édrikliendile pakkuda sdidukitega seotud digusabikulude
kindlustus. Seda saab rakendada just nendes olukordades, kus ettevottele esitatakse
kahjundue, kuid logistikaettevote peab seda pdhjendamatuks. Kirjeldatav toode katab
onnetusjuhtumite jarel tekkinud vaidlustest tulenevad digusabikulud, digusabikulude
kaitse kriminaal- vOi vddrteomenetluses ja digusabikulud kindlustatud sdidukiga seotud
volaodiguslikest lepingutest (sh teiste kindlustusandjatega seotud lepingutest) tulenevate
vaidluste puhul (Sdidukiomanike... 2014). Ulejisinud Eesti kindlustusandjad
arikliendile odigusabikulude kindlustust ei paku. Koik vilismaised kindlustusandjad

katavad lisaks sdidukitega seotud Oigusabikuludele ka muid digusabikulutusi, mida
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ettevottel tuleb oma tegevuse(tuse) tottu kanda ning mille tottu ettevottel voib tekkida

vastutuskohustus.

Héavida voi kaduda voib ka ettevotte enda vara. Kinnis- ja vallasvara kindlustavad Eestis
ettevotte varakindlustusega kas valitud riskitegurite 16ikes voi koguriskiga If, Salva,
ERGO, Seesam, Gjensidige, BTA, PZU, RSA. Eraldi kategooriasse kuuluvad sdidukid.
Suhteliselt tasemel pohjustavad Eestis veo- ja vedukautod liiklusdonnetusi 1,4 korda
sagedamini kui sdiduautod (Fakte...2010: 1). Autode kindlustamiseks on paljudel
kindlustusandjatel nii Eestis kui vilismaal tooted olemas, sealhulgas Swedbankil, mis
muidu &riklientide kindlustusega ei tegele. Raudtee veerevkoosseisu kindlustavad
ERGO ja Inges. Keerulisem on lugu laevade ja Ohusdidukitega. Suuremaid laevu
kindlustab Eestis ainult ERGO, dhusdidukeid BTA. Laevade ja dhusdidukite kindlustust

pakuvad kdik valitud vélismaised seltsid.

Nendele veoettevotetele, kes sdidavad viljaspool Euroopa Liitu ja kes osalevad ka TIR
stisteemis, on vajalik ka eraldi TIR kindlustus ning tdiendav garantii Eesti
Rahvusvaheliste Autovedajate Assotsiatsioonile (ERAA) tollimaksude tasumise osas
(Vedaja... 2014). Tolliriske katavad Eestis moned vedaja vastutuskindlustuse poliisid,
nagu ERGO ja Ingese poliisid. Kindlustusjuhtumiks loetakse vastutuse tekkimist
tolliorganite ees, mis tuleneb TIR vihiku kasutamisest (rikkumisest) vastavalt TIR
konventsioonile. Valitud vélismaiste kindlustusandjate poliiside kohta ei dnnestunud

autoril andmeid saada.

Kuigi Euroopa Liidus on kindlustus osutunud koige populaarsemaks vahendiks
keskkonnavastutuse eest kaitsmisel (Keskkonnavastutuse... 2013: 18), ei kindlustata
Eestis keskkonnakahjusid (vilja arvatud Seesam, kuid hiivitatav kahju on véga tugevalt
kitsendatud (Ettevotte tegevuse...2013: 3-4)). Vilismaal on vastavad tooted olemas
koigil valitud neljal pakkujal. Need tooted katavad iildjuhul reostuse likvideerimise
kulud, reostuse tottu ettevotte vastu esitatud nouded, reostuse koristamisest tekkiva

arikatkestuse kulud, kehalised ja varakahjustused.

Voimalike riskide realiseerumisel ei pruugi olla ainult varaline kahju, vaid ka saamata
jaav tulu. Selle tarvis pakuvad kindlustusandjad dritegevuse katkemise kindlustust, mis

on tavaliselt seotud varakindlustuse lepinguga (Inglist 2001: 70). Selle liigi puhul
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kaetakse vaid ettevotte plisikulu ja saamatajidnud kasu kas tulekahju, tulekahju,
vandalismi, roovi, lekkinud torude voi muude riskide tottu (mida kindlustavad valitud
seltsid). Hiivitamisele ei kuulu hooned, seadmed vdi muud materiaalsed védrtused.
Eestis pakuvad seda ERGO, If, Seesam, BTA, PZU. Arikatkestuskindlustus on iiks
tahtsamaid kindlustusliike vilismaisel seltsidel, sestap on see kdikidel suurtel seltsidel
olemas, lisaks on nende pakutav koguriski kaitse tildjuhul laiem. Samas tuleb hoolega

jélgida valistusi; vélismaistel seltsidel on ka need palju pdhjalikumalt méératud.

Finants-ja tururiskid on oma olemuselt sellised, mida iildjuhul kindlustusega maandada
ei saa. Siiski pakub Eestis KredEx krediidikindlustust olukordadeks, mis tagab
ettevottele lackumised ostjale krediiti miitidud kauba voi teenuse eest. Sarnased tooted
on ka AIG-l, Zurichil ja Allianzil. Muid finants- ja tururiske Eestis ei kindlustata,
samuti ei kindlusta muid teoreetilises osas toodud finants- ja tururiske valitud

vilismaised seltsid.

Tehnilisi riske ehk rikkeid vOi tehnika hévimisi Eestis kindlustatakse.
Kindlustuslepingute sdlmimisel tuleb olla siiski tdhelepanelik, sest nii mitmedki
riketega seotud niiansid on kirjutatud vilistustesse, samuti varieerub kindlustuskaitse
ulatus riikide 10ikes. Vastavalt kindlustatavatele objektidele varieeruvad ka toodete
nimed: elektrooniliste seadmete kindlustus, liikurseadmete kindlustus, tehniliste riskide
kindlustus, masinarikkekindlustus. Uhel vdi teisel kujul kindlustavad seadmetega seotud
riske ERGO, Salva, If, Seesam, lisaks ka Eestis tegutsevate esindustega vilismaised

pakkujad BTA, RSA ja Gjensidige.

Eestis aga ei kindlustata teabega seotud kiiberriske, mille tarvis on vordluseks voetud
vélismaistest kindlustuspakkujatest koigil toode olemas. Kiiberriskide kindlustus vdib
katta nii kahju, mis on andmekaost tekkinud kolmandatele isikutele, otseseid kulutusi
infosiisteemidesse sisse murdmisest, siisteemidesse tungimisest tekkinud héireid
ettevotte tuludes ja muudki. Samas on need tooted Euroopas alles viimase paari aasta
jooksul vélja tulnud seoses tugeva ndudluse kasvuga (Veysey 2013). Samuti on kdigil
olemas vastavad kindlustuskaitsed tehniliste riskide ja rikete tarvis, kuid suured seltsid

on margatavalt paindlikumad kindlustavate seadmete poolest.
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Poliitilisi riske Eesti kindlustusandjad seni ei maanda. Erandina voib vélja tuua
KredExi, kes katab vilismaale tehtud investeeringutega seotud kahjusid

(Investeeringu...2014).

Kredexi puhul voib kindlustusjuhtumiks olla (Liihiajaliste... 2011: 5):

« vilisriigi, mis ei ole kindlustusvdtja asukohariik, valitsuse meede, otsus voi
moratoorium, mis takistab kindlustuslepinguga seotud lepingu tditmist;

« poliitilised siindmused, majandusraskused ning Oigusaktidest tulenevad voi
halduskorralduslikud meetmed vélisriigis, mis takistavad kindlustuslepinguga
seotud lepingu alusel makstavate summade iilekandmist voi pohjustavad sellega
viivitamist;

« ostja asukohariigis vastuvdetud digusaktid, mille kohaselt Ostja poolt kohalikus
vadringus tehtud makseid késitatakse kohustuse tditmisena, olenemata sellest,
kas need maksed katavad vahetuskursside muutumise tottu Kindlustuslepinguga
seotud lepingu volasummat selle lilekandmise péeval voi ei kata;

« Eesti, Euroopa Liidu voi kindlustusvotja asukohariigi valitsuse meede voi otsus,
kui asjaomane valitsus ei kompenseeri selle meetme vOi otsuse tottu

kindlustusvotjale tekkinud kahjulikke tagajirgi muul viisil.

Zurich ja AIG pakuvad lisaks valitsuse otsustest tulenevatele kahjudele
kindlustuskatteid ka ettevotte varaga seotud riskidele voi krediitmiiiigile sdja, rahutuste

ja streikide puhuks (Credit&... 2014: 1; Political... 2014).

Viliste riskide juures on paljud riskid seotud omakorda ajakuluga, mille tottu ei saa
ettevotted oma iilesandeid tdhtaegselt sooritatud. Need riskid on sageli kaetud
vastutuskindlustusega. Eraldi saab vélja tuua varguste, terrorismiga seotud riskid, mida
saab maandada muude kindlustusliikidega. Vara vargus ja r66v on kaetud ERGO,
Salva, Seesami, Ifi, RSA, PZU, BTA ja Gjensidige vastavate kindlustustoodetega. Ka
vélismaised seltsid pakuvad sarnast kaitset. Milles vélismaised seltsid eristuvad, on
jéllegi kaitse terrorismi voi rahutustega seotud kahjude vastu, mis on eriti oluline
laevanduses tegutsevatele ettevotetele. Zurich, Allianz ja AIG on kas toote voi

lisatingimuse kaudu ndus selliseid riske kindlustama.
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Tahelepanuvédrne oli Eesti kindlustusseltside juures see, et Eestis tegutsevad seltsid ei
paku pakett-tooteid. Vilismaiste kindlustusandjate puhul oli mairgata, et vilja on
tootatud erinevate kindlustustoodete paketid ldhtuvalt kindlustust sooviva ettevotte
suurusest vOi tegevusalast. Pakett-tooted koondasid nii vara, tulu kui vastutuse kaitse,
lihtsustades sobiva kindlustustoote valikut. Selliseid tooteid pakuvad AXA, AIG ja
Allianz.

Kokkuvotva tabeli pakutavate kindlustustoodete ja neid pakkuvate kindlustusandjate
kohta leiab t60 I0puosast (vt lisa 3). Eelneva pohjal vaib Oelda, et Eestis tegutsevad
kindlustusandjad on oma toodetega logistikaettevotete riskid valdavalt dra katnud.
Uldistades pakutakse siin kaitset varalise kahju ja vastutusega kaasnevate kahjude eest.
Siiski ei pakuta siin kaitset vdimalike vdga kulukate voi uute ja spetsiifiliste riskide
vastu, nagu kiiberriskid, sisuliselt ka keskkonnariskid, tdotajate julgeolekuga seotud
riskid. Ka krediidiriski ja poliitilise riski puhul on turul ainult iiks pakkuja ning
Oigusabikindlustus on ettevotete jaoks siin vdga piiratud. Kdigest nelja suure seltsiga
vorreldes on juba méirgatav, et Eesti seltside kindlustustoodete valik on mdnevorra
viiksem. Vilismaal kindlustades pole toodete valik aga valitud nelja seltsiga piiratud,
vaadates laiemalt Euroopa kindlustusseltside pakutavat, on nende tootevalik juba
tunduvalt laiem. Seda, milline on kindlustuse roll Eesti logistikaettevdtetes ning mida

logistikaettevotted kindlustada sooviks, kajastab jargmine alapeatiikk.

2.2. Eesti logistikaettevotete riskid ja kindlustusalased valikud

— kusitluse tulemused

T66 autor koostas ja viis 1dbi riski- ja kindlustusalase uuringu Eesti logistikaettevotetes.
Uuringu raames tuli vilja selgitada, kui oluliseks peetakse Eesti logistikaettevotetes
erinevaid riske, kuivord logistikaettevotted viértustavad kindlustust oma ettevotte
riskide maandamisel ja millisel mééral kindlustatakse olemasolevaid riske. Uuriti ka
seda, milliste toodete ldikes sooviksid logistikaettevotted oma kindlustuskaitset

laiendada.

Autorile teadaolevalt viis M. Noormaa 2007. aastal 1&bi uuringu logistikaettevotete
riskide juhtimise kohta, kuid tolle uuringu rdhuasetus erineb kéesolevast olulisel mééral;

eelnev uuring keskendus ettevotte riskidele ja nende juhtimisele. Lisaks késitles eelnev
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to0 lilemaailmse majandussurutise eelset perioodi. Kidesolev t66 on keskendunud
logistikaettevotete riskide maandamisele kindlustusega, vaadeldes praegust hetke. Tolle
uuringu tulemusena leiti, et logistikaettevotted kiill vdidavad, et juhtivad ettevotte riske
sisteemselt, kuid tegelikkuses esineb suuri vajakajddmisi protseduurireeglites ja
andmekogumises. Kvaliteediriske peeti kodige olulisemaks; neid maandati ka

kindlustusega. Samas jéeti [T-riskidele sageli tdhelepanu iildse podramata.

Kéesolevat  uuringut alustades  selgus  kiirelt, et sobivaim  vdimalik
andmekogumismeetod on kiisimustik. Autor wuuris ettevotetelt ka intervjuude
voimalikkust, kuid vaadeldavate ettevotete esindajad ei pooldanud seda meetodit,
viidates véga tihedale ajagraafikule. Lisaks eelistas ka autor kirjalikku kiisitlust
etteantud vastustega intervjueerimise ajamahukuse tottu. Kdesoleva bakalaureusetdod
jaoks andmete kogumiseks viidi kiisitlus 14bi veebikeskkonna Google Drive vabavaraga
Google Forms, andmete to6tlus ja joonised teostati Microsoft Excel arvutustarkvara
kasutades. Google Drive’i loodud kiisimustiku veebilink edastati e-kirja teel
uuritavatele ettevotetele. Kiisimustik saadeti kas ettevotte tegev-, finants- voi
logistikajuhile, soltuvalt sellest, kelle kontaktandmed oli dra toodud ettevdtte veebilehel.
Juhul, kui juhtkonna andmed puudusid, saadeti kiisimustik ettevotte infopdringute

meiliaadressile palvega see edastada digele inimesele.

Kiisitlus viidi 1dbi 2014. aasta mértsi I0pus-aprilli alguses. Autor edastas kiisimustiku 78
ettevottele. Valim koosnes ettevotetest, mis pakkusid nii teise kui kolmanda osapoole
logistikateenuseid. Ettevotete esialgse valiku aluseks sai 2011. aastal Logistika kuukirja
poolt koostatud Eesti logistikaettevotete TOP 100. Esialgse véikese vastajate hulga tottu
edastas autor kiisimustikud ka NETI internetikataloogis &ra toodud transpordiga ning
ekspedeerimisega tegelevatele ettevotetele. Kéesolevas valikus viis autor 1dbi kitsenduse
kolme kriteeriumi alusel:
* ettevOte peab baseeruma Eestis,
e ettevOte ei tohi olla suure rahvusvahelise logistikakontserni Eesti haruiiksus
(véltimaks olukorda, kus Eestis tegutsevat osakonda mdjutavad kindlustusalased

otsused tehakse emafirmast);
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e ettevOte pakub vidhemalt kaupade transpordi- ja ekspedeerimisteenuseid
(rohutamaks seda, et uurimisobjektiks on logistikaettevotted, mitte puhtad

veoettevotted).

Uuringu tarbeks todtati vdlja 15 kiisimust, mis pidid hetke seisuga selgitama
logistikaettevdtete hinnanguid erinevatele riskidele, ettevotete riskide juhtimise
praktikaid, kindlustustoodete senist kasutamist ja vdimalikke uusi suundi riskide
kindlustamises. Kiisimustele tootati vélja valikvastustega variandid, sest mitmete
ettevotete esindajatega telefoni teel vesteldes toodi kiisimustiku tditmise iihe
tingimusena vilja ndue, et see ei votaks palju aega, teisisonu ei soovinud ettevotete
esindajad pikemat kirjutamist ndudvatele kiisimustikele vastata. Autor tutvus 2007.
aastal 1dbi viidud kiisitluse tagasisidega, kus esialgset uuringut peeti liialt
konfidentsiaalseid andmeid avaldavaks. Sellest johtuvalt koostas autor kiisimustiku
ndnda, et ei oleks voimalik siduda ettevotet ja tema vastuseid. Sellest hoolimata oli mitu
ettevotet, kes keeldusid kiisimustikule vastamast, viidates drisaladuse avaldamise
kartusele. Jargnevalt on toodud kiisimustiku tilesehitus:
e kiisimused 1-4 puudutavad Eesti logistikaettevotete poolt kasutatavaid
riskijuhtimise meetodeid;
* kiisimused 5-6 on ettevotte hinnangute kohta erinevate riskide olulisusele;
e 7.-12. kiisimus puudutab ettevotte seniseid kindlustusalaseid otsuseid;
* kiisimused 13-15 hdlmavad ettevotete voimalikke soove ja pdhjuseid, miks
ettevotted praegusest rohkem pole end kindlustusega sidunud,
* lopetuseks on kaks kiisimust taustainfoks ettevotte kohta, kiisitud oli ettevotte

suurust todtajate arvuna ning ettevotte pdhilisi tegevusvaldkondi.

Kiisimustik oli suures osas t06 autori enda koostatud. Vaid teine ja kolmas kiisimus, mis
autor esitas, olid ka M. Noormaa 2007. aasta uuringus. Nendele kiisimustele, kus oli kas
vastuseid voOi kiisimust vdimalik mitmeti tdlgendada, lisas autor omapoolsed

tapsustavad kommentaarid. Kiisimustik on &dra toodud t66 16pus (vt lisa 4).

Lahtuvalt eelpool toodud kitsendustest saatis autor kiisimustiku koigile Eesti
ettevotetele, kes sobisid esitatud kitsendustega ning kelle kontaktid olid autorile

kittesaadavad. 78st ettevottest vastas kiisimustikule 25, mis teeb vastamise méiraks
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32%. Madala vastamise mddra voimalikke pohjuseid on mitu: nagu eelnevalt mainitud,
kartis mitu ettevotet voimalike &risaladuste avaldamist. Samas néitab see ka seda, et
kiisimustiku sisuga ei tutvutud, kuna ettevotte kontaktandmeid ega muid konkreetse
ettevottega siduvaid fakte kiisimustikus ei kogutud. Autor helistas 14bi need ettevotted,
kellele oli saadetud e-kiri kiisimustikuga. Autor tutvustas ennast ja teemat, mille kohta
kiisimustik tuleb. Mitu ettevotet ei vastanud kodulehel antud kontakttelefonile. Paaril
korral paluti hiljem tagasi helistada, kuid seejdrel konedele enam ei vastatud. Mitme
ettevotte juures voOis mittevastamise tingida keelebarjddr; mitmetes logistikaettevotetes
on personal venekeelne, kontrollkdnede tulemusena jdi mitmest ettevottest eestikeelne
kontakt iildse saamata. Siit tuleneb {iks kiisimustiku puudujdike: see edastati ainult
eestikeelsena, seega vois keelebarjddr segada kiisimustiku moistmist. Pohilise tditmata

jatmise pdhjusena nenditi, et kiire toograaftiku tottu pole kiisimustikku voimalik téita.

Autor kasutas ettevotete grupeerimiseks kahte kriteeriumit: esimesena ettevotte suurust,
mille jaotuse aluseks sai Euroopa Komisjoni dokument mikro-, véike- ja keskmise
suurusega ettevotete definitsiooni kohta. Selle kohaselt moodustasid uuringu valimi
seitse mikroettevotet (1-10 tdotajat), 12 viikeettevotet (11-50 tootajat) ja kuus
keskmise suurusega ettevotet, kus tootajaid oli vahemikus 51-250. Illustreeriv joonis

selle jaotuse kohta on toodud alljérgnevalt (vt joonis 1).

6 7
24% 28%
1...10
- E11...50
51...250
12 =
48%

Joonis 1. Kiisitletud ettevitete jaotumine to6tajate arvu jargi (ettevotete arv ja osakaal)
(autori koostatud).

Teiseks aluseks ettevotete grupeerimisel sai nende pohilised tegevusalad. Valimit
analiiisides oli mirgatav, et tekkisid grupid pohiliste tegevusalade jirgi. Vastavalt
sellele jagas autor ettevotted kolme kategooriasse: peamiselt maanteevedudega
tegelevad ettevotted, peamiselt vedamise ning ekspedeerimisega tegelevad ettevotted

ning laiema teenuste valikuga ettevotted, kes pakuvad veoteenuseid,
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ekspedeerimisteenuseid, laoteenuseid, tolliteenuseid ja integreeritud logistikateenuseid
erinevates kombinatsioonides. Peamiselt ainult veoteenustega tegelevaid ettevotteid oli
valimis viis. Neid ettevotteid, kes tegelesid peamiselt ainult ekspedeerimise voi vedude
ja ekspedeerimisega, oli kokku iiheksa. Suurima osa moodustasid ettevotted, kes
pakkusid nii veo-ja ekspedeerimisteenuseid kui ka muid logistikas olulisi teenuseid.
Neid ettevotteid oli kokku 11. Kdik valimisse kuuluvad keskmise suurusega ettevotted
peale iihe pakuvad mitmesuguseid erinevaid teenuseid, samas kui neli mikroettevotet
seitsmest pakuvad ainult veo- v0i veo- ja ekspedeerimisteenuseid. Alljargnev joonis

kujutab graafiliselt valimi jaotumist pohiliselt pakutavate teenuste 15ikes (vt joonis 2).

5 Autovedajad
11 20%
0,
e | ¥ Vedajad-ekspediitorid
9 o
36% Veo, ekspedeerimis- ja

- teiste teenuste pakkujad

Joonis 2. Ettevdtete jaotumine pohiliste tegevusalade jérgi (ettevdtete arv ja osakaal)
(autori koostatud).

Esmalt uuriti, kuidas hindavad ettevotted logistikaharu riskantsust. Autor esitas vdite, et
logistikaharu on ettevdtluseks riskantne, millega ettevotted said skaalal {ihest viieni
hinnata, kuivord nad selle viitega nodustuvad, kusjuures “5” tdhendas, et ettevote
ndustus tdielikult. Kokkuvdttes tuli hinnangu keskvairtuseks ligikaudu 4. Sellest
johtuvalt voib véita, et logistikaharu ettevotted hindavad oma tegevusharu {isna
riskantseks. Seda véidet hindasid “1” voi “2”-ga need ettevotted, kelle pakutavate
teenuste hulk oli vdike: kaks ettevdtet, kes tegelesid ainult maanteevedudega ning kaks

ettevotet, kes tegelesid ainult ekspedeerimisega.

Jargnevalt uuriti, kuidas ettevotted riske juhivad. Olles eelnevalt tutvunud M. Noormaa
poolt 2007. aastal 1dbi viidud uuringuga, leidis autor, et logistikaettevotetes voib
arusaam riskide juhtimisest olla erinev. Kiisitluse tulemus kinnitas seda: 19 ettevotet

leidis, et tegutsevad riskide juhtimisel siisteemselt, kohaldades erinevaid riskide
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tuvastamise ja haldamise meetodeid. Neli ettevotet pidas riskide juhtimiseks ainult
kindlustamist ja todtajate koolitamist. Uhel juhul peeti selleks koostddd turvafirmadega.
Valimis oli ka iiks ettevote, mille esindaja viitel ei tegeleta seal iildse riskijuhtimisega.
Vorreldes M. Noormaa tddga esines selles valimis moningast varieeruvust; eelnevas

t00s tegelesid koik vastajad siistemaatilise riskijuhtimisega.

Kiisimusele riskide maandamise strateegiate kohta antud vastustest annab {ilevaate

Joonis 3.
Kontrollprotseduuride rakendamine . 23 .
Riskide aktsepteerimine |1
Riskide siirdamine 16 .
Riskide hajutamine, jagamine . 21 . .
Riskide viltimine 12

0 5 10 15 20 25

Joonis 3. Erinevate riskide maandamise strateegiate kasutamine logistikaettevotetes
(ettevotete arv) (autori koostatud)

Kiisimusele riskide maandamise strateegiate kohta vastas 23 ettevdtet, et muu hulgas
tegelevad nad erinevate kontrollprotseduuride rakendamisega. 21 ettevottes kasutatakse
riskide hajutamist/jagamist. Riskide siirdamisega tegeles viidetavalt 16 ettevotet, kuid
nagu hiljem selgus, oli ainult iiks ettevote, kes ei kasutanud kindlustust — iiht siirdamise
vOimalust. Seega ei pruugi selle kiisimuse vastused olla tdielikult usaldusvairsed. 12
ettevotet vditis, et on riskide maandamiseks muu hulgas 16petanud riske pohjustavaid
tegevusi. Ainult liks ettevote oli iihe voimaliku riskiga tegelemise meetodina kasutanud

riski aktsepteerimist.

Uldist riskide maandamise taset hinnati ettevdtetes jirgnevalt: 20 ettevotet leidis, et
olulisemad riskid on maandatud, Viis leidis, et vidhesed riskid on maandatud. Nendest
viiest neli moodustasid need ettevotted, kes pakkusid vaid iiht kindlat teenust
(ekspedeerimine/maanteevedu). Sellest tulenevalt voib viita, et ettevotted on riskide

maandatuse taseme hindamisel kiillaltki tasakaalukad; &4rmusi ei esinenud. M.
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Noormaa 2007. aasta t60s esines ka ettevOtteid, kes viitsid, et on maandanud koik

riskid.

Ettevotetel paluti viiepallisiisteemis hinnata erinevaid riske, mis olid grupeeritud
kiimnesse kategooriasse: personali-, kvaliteedi-, koostoOpartneritega seotud riskid,
krediidirisk, muud finantsriskid, tururiskid, varaga seotud riskid, IT-riskid, poliitilise
riskid ja vilised riskid. Riskid olid grupeeritud teoreetilises osas kujundatud jaotuse
pohjal, tuues eraldi vilja eeldatavalt olulise krediidiriski ja jagades suure tegevusriski
kategooria véiksemateks osadeks. Hinnang “5” tdhendas, et uuritav risk on ettevdtte
jaoks vidga oluline, hinnang “1” tdhendas, et risk ei ole ettevotte jaoks iildse oluline.
Kokkuvdtlik joonis koos aritmeetiliste keskmiste hinnangutega viie palli siisteemis on

toodud alljargnevalt (vt joonis 4).

Tururiskid 3

Vilised riskid _’_’_I- 3,16

Finantsriskid _ﬁ 3,22
Poliitilised riskid __’_’_’— 3,5
IT - riskid __’_’_’— 3,8

Varaga seotud riskid __’_’_’_‘ 4
Personaliriskid __’_’_’_I. 4,1

Koostdopartneritega seotud riskid __’_’_’_r 4,24
Kvaliteediriskid __’_’_’_’— 4,36

Klientide makserisk W 4,76

Joonis 4. Ettevotete hinnang erinevatele riskidele viie palli siisteemis (keskvéartused)
(autori koostatud)

Vastustest selgub, et madalaima keskvéértusega on tururiskid. Just vedajad hindasid
tururiski pigem madalamaks. Samamoodi oli vedajate ja viikeettevotete hulk mirgatav
nende ettevotete seas, kes hindasid viliseid riske vidhem olulisemaks. Arvatavasti oleks

véliste riskide hinnang olnud korgemgi, kui autor poleks sinna kaasanud
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keskkonnariske. Nagu hiljem selgub, siis vihemalt kindlustusega seda ei maandata ja ei
taheta seda ka teha. Samas ei saa viita, et nende riskide tdhtsustamise méér oleks
ettevotetes olnud viga madal, kuna ka madalaim keskvdirtus oli kolm maksimaalsest
viiest. Muud finantsriskid olid samuti madalamalt hinnatud, kuid tdenéoliselt tulenes
see krediidiriski eraldi vélja toomisest. Nimelt 1&htub tulemustest, et ettevdtete jaoks on
vigagi aktuaalne klientide makserisk. Nii leiab kiisitluse tulemusena kinnitust Urmas
Pielbergi sonad, et ettevdtetel on tihti keeruline leida maksevdimelist klienti (Pinn
2013). Samuti toodi krediidiriski vélja mitmel korral jargneva kiisimuse juures, kus
uuriti, millised riskid on ettevotte jaoks viimastel aastatel kasvanud. Kvaliteediriskid on
samuti ettevotete jaoks olulised, sest teenuste pakkumisel on just kvaliteet ja
paindlikkus need omadused, mida ettevotted kdige enam rdhutavad. Kuna ettevotete
pohiiilesanne kliendi ees on tagada kvaliteetne teenus, siis kvaliteediriskid on
moistetavalt iihed tdhtsaimad riskid logistikaettevotete jaoks. Kiisitlus nditas, et lisaks
klientidele on logistikaettevdtetele riskiallikaks nende koostodpartnerid. Seda riski toodi
paaril juhul vilja ka kui riski, mis viimaste aastate jooksul on kasvanud. Keskmisest
korgemalt (keskvididrtus 4,5) hindasid personaliriske valimi suurimad, keskmise
suurusega ettevotted, samas mikroettevotted hindasid personaliriske keskmisest
madalamalt (3,5) IT-ga seonduvaid riske hindasid tdhtsaks ettevotted, kel mitu olulist
tegevusala. Tulemustest paistis ka vélja, et just keskmise suurusega ettevotted ja

mikroettevotted tihtsustasid IT-riski rohkem.

Viimase ajal kasvanud riskide osas tulid teistest enam esile IT-ga seonduvad riskid ja
klientide makseriskid. Makseriskide all mdeldi nii seda, et kliendid ei maksa digel ajal,
kui ka seda, et kliendid jadvad volgu. IT riskide juures tdpsustati iihel korral, et riskid on
seotud uutele andmesiisteemidele iileminekuga. Keerulisemad siisteemid pidavat
omakorda olema mairksa rikkealtimad. Autori hinnangul on poliitiliste riskide
tahtsustamise kasvus oluline roll Ukraina-Vene suhetel, mis t66 kirjutamise hetkel olid
muutunud ddrmiselt pingeliseks. Ukrainaga seoses néhti probleemina nii kuritegevuse
kasvu kui teiselt poolt vedude vidhenemist, lisaks véljendus iihe ettevotte jaoks
poliitiline risk Vene Foderatsiooni uues tollipoliitikas, mille kohaselt on vedaja seoses
TIR-silisteemi kadumisega vastutav koikide tollimaksude ja -1divude eest. Oma Giguste
kaitseks kohtusse poordumine ei anna tulemusi, kuna Venemaa tollivalitsus voib eirata

koiki kohtuotsuseid (Lusti 2014). Personaliriskide juures tdi kaks ettevotet vilja, et
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probleeme on tddtajate lojaalsusega. Uhel neist oli probleeme ka tdotajate kvaliteediga.
Koostoopartneritega seotud riskide tahtsustumise tingis iihel juhul partnerettevotte
pankrot, mille tulemusena polnud uuritaval ettevottel vdimalik oma kohustusi téita,
teisel ettevottel oli probleeme kadunud veostega. Viis ettevotet leidis, et viimaste aastate
jooksul pole tkski risk tdhtsamaks muutunud. Kokkuvdtvalt kirjeldab eelnevaid

vastuseid jargnev joonis 5.

Riskid on pilisinud muutumatuna

Poliitilised riskid

Vargused

Klientide makserisk

Koostodpartneritega seotud riskid |

Personaliriskid |

IT-riskid |

Joonis 5. Viimaste aastate jooksul logistikaettevotetes tahtsustunud riskid (ettevotete
arv) (autori koostatud)

Kiisimusele “Kas teie ettevottes on esinenud suuri varalisi kahjusid, mis voisid
potentsiaalselt hdirida ettevotte tavapidrast t60d?” antud vastustest selgus, et 80%
kiisitletud logistikaettevotetest oli esinenud suur ettevotte tegevust mojutav kahju.
Nendest ettevotetest 11 olid riski siirdanud kindlustusettevottele. 9 ettevotet pidi kahju
kandma oma vahenditest. Ehkki viiel seitsmest mikroettevottest oli esinenud
mérkimisvddrne kahju, polnud iihelgi mikroettevottel seda kahju kindlustuse abil
kaetud. Nagu selgus jargnevast kiisimusest, pidasid mikroettevotted kindlustuse tdhtsust
ettevotte riskide juhtimises madalamaks, kui seda tegid viikesed ja keskmise suurusega
logistikaettevotted. Viie palli siisteemis, kus “5” téhistas kdige vdga suurt tahtsust, tuli
koikide ettevotete peale keskmiseks hinnanguks 4,1. Selle pdhjal voib viita, et
logistikaettevotted peavad kindlustust lisna oluliseks. Kuni 10 tootajaga ettevotted

hindasid kindlustuse téhtsust keskmisest madalamalt (3,6), 51- 250 todtajaga ettevotted
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aga korgemalt (4,5). Samamoodi hindasid kindlustuse tdhtsust keskmisest korgemalt
need, ettevotted, kelle kahju kindlustus oli mingil ajahetkel hiivitanud (4,4).
Tegevusalade 10ikes oli samuti mérgatav, et puhtad vedajad tdhtsustasid kindlustuse

olemasolu vihem (3,4), kui mitmekiilgse teenuseportfelliga ettevotted (4,5).

Ettevdtete kindlustustoodete kasutamist iseloomustab jargnev joonis 6.

Rahutuse/terrorrismikahjude kindlustus

Vilisinvesteeringute kindlustus

Kiiberriskide kindlustus

Krediidikindlustus

Arikatkestuskindlustus s 3
Keskkonnakahjude kindlustus | 0

TIR kindlustus

S O o O

Tehniliste riskide/masinarikkekindlustus | 8

Soidukite/veotehnika kaskokindlustus | | | o 21

Vallasvara kindlustus o 5

Hoonete/kinnisvara kindlustus 12

Oigusabikulude kindlustus [ 5

Ekspedeerija vastutuskindlustus , , , 18
18

Vedaja vastutuskindlustus

Ettevotte tsiviilvastutuskindlustus | | 14

Tootajate roovi/vigivaldse surma kindlustus | 0
Tootajapoolse infolekke kindlustus | 0
Votmetdotaja lahkumise kindlustus | 0

Tootaja dnnetusjuhtum/todandja vastutus | o1

Joonis 6. Logistikaettevotete kindlustustoodete kasutus (ettevotete arv) (autori
koostatud).

Joonis 6 niitab, et sdidukite ja veotehnika kaskokindlustus on kdige populaarsem
kindlustustoode, seda kasutavad peaaegu kdik ettevotted, mis tegelevad lisaks muudele

teenustele erinevate vedudega (vidlja arvatud 2). Tehniliste riskide kindlustust, mis
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hiivitaks masina ebaloomulike rikete korral tekkivaid kahjusid, kasutas kaheksa

ettevotet.

Vordselt 18 korral kasutati ekspedeerija ja vedaja vastutuskindlustust, 13 juhul kasutas
ettevote molemat kindlustustoodet. Kdik 51-250 todtajaga ettevotted peale iihe vedaja
kasutasid nii vedaja- kui ekspedeerija vastutuskindlustust. Kdikide ettevotete peale, kus
pakuti muu hulgas ekspedeerimisteenust, oli kaks ettevotet, mis ekspedeerimisteenust ei
kasutanud. Uhe ettevdtte esindaja seletas ka pohjust: viimase aja sagedased
kohtukaasused ekspeerija vastutuse ja kindlustuse hiivitamise iile olid muutnud ettevotte
selle kindlustustoote suhtes skeptiliseks. Seetdttu oli ettevote seadnud vedajatele
tingimuseks vastutuskindlustuse kasutamise, iiritades seeldbi enda riske maandada. See
oli ka ainus ettevote, mis ei kasutanud iihtegi kindlustustoodet. Tulenevalt voimalusest,
et laonduses vOib korraga hdvida suuremas véirtuses kaupa, vaatas autor eraldi
laondusega tegelevate ettevotteid. Uheksa kiimnest laondusega tegelevat ettevdtet
kasutasid ekspedeerija vastutuskindlust, mis katab ka laos tekkiva kahju. Neli viiest
valimisse sattunud puhtast vedajast olid kindlustanud voimalikke riske vedaja
vastutuskindlustuse 14bi, 23 vedamisteenuseid pakkuvast ettevottest kasutas vedaja
vastutuskindlustust 19. Kuna vedaja ja ekspediitori vastutuskindlustus ei kata
veosteviliseid vastutusega seotud riske (kolmandatele isikutele pdhjustatud kahjusid),
kasutas 14 ettevotet 25-st lisaks oma tegevuse vastutuse kindlustamisele ka ettevotte
tsiviilvastutuskindlustust. Huvitav on fakt, et keskkonnakahjusid ei kindlustata iildse.
Kuna Léidnemeres juhtub aeg-ajalt tdsisemaid merereostusi, eeldas autor esialgu, et see

toode voiks huvi pakkuda just merevedajatele.

Tooandja vastutust oli kindlustanud 11 ettevotet, kes kdik pakkusid ka veoteenuseid,
seitse neist ka laoteenuseid. Samas tdhendab see seda, et ainult pooled veoteenuseid
pakkuvad ettevotted ja 70% laoteenustega tegelevatest ettevotetest kindlustavad
tootajatega juhtuvaid Onnetusi, olgugi, et veondus ja laondus on iiks
onnetusterohkemaid (sealhulgas surmadega 1oppevad) ettevotlusalasid Eestis. Need 11

ettevotet pidasid personaliriske ka keskmisest veidi olulisemaks (4,1 vs 4,5).

12 ettevottest, kes on kindlustanud kinnisvara, pakub kaheksa laoteenuseid, mis autori
hinnangul on pdhiliseks pdhjuseks selle kindlustustoote kasutamisel. Muud vara, mis ei

ldahe ei veotehnika ega kinnisvara alla, kindlustas vaid viis ettevotet. Valimi pdhjal voib
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viita, et seda toodet ei kasuta just vdiksema tootajate arvuga ettevotted. Samuti viis
ettevotet kasutas digusabikindlustust, kuid nende ettevdtete vahel selgeid tihiseid jooni
pole. Kolm ettevotet, mis kasutavad &rikatkestuskindlustust, olid koik suurema
teenuseportfelliga, kaks neist olid ka tootajate arvu seisukohast suuremad ettevotted.
Neljast ettevottest, mis kasutasid TIR (tolliriskide) kindlustust, olid kolm ainult vedajad,
kelle jaoks see risk voib olla suurema tihtsusega; tolligarantii kohustus on ka eelkdige

vedajal.

Kui vaadata ildist kindlustustoodete kasutamise hulka, siis on suur erinevus, kui
vaadelda seda ettevotete suuruse jargi jaotades. Mikroettevotted kasutasid keskmiselt
veidi alla kolme kindlustustoote ettevOtte kohta, samas kui véikeettevotted kasutasid
juba viit ning keskmise suurusega ettevotted iile kuue kindlustustoote ettevotte kohta.
Vedajate, vedaja-ckspediitorite ja iilejadnud ettevOtete seas on liigiti samuti erisused,
aga oluliselt vdiksemad. Vedajad kasutavad keskmiselt veidi alla viie kindlustustoote,
vedaja-ekspedeerijad veidi alla nelja. Nendel, kes pakuvad laiemat teenusevalikut, on

see vaartus 5,6.

Jargnevalt uuris autor seda, kus ettevotted oma riske kindlustavad, kas siin voi
vélismaal, ning vilismaal kindlustades selle eelistuse pdhjust. Valitud seltside asukoha

jaotumist illustreerib jérgnev joonis 7.

2 49 EKindlustame Eestis
8% ° tegutsevate seltside juures

HKindlustame vilismaal

3 tegutsevate seltside juures
12% ‘ Kindlustame nii Eestis kui
vélismaal
19 “Ei kindlusta tildse
76%

v

Joonis 7. Ettevotete kasutatavate kindlustusseltside asukoht (ettevitete arv ja osakaal)
(autori koostatud).
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Usna selge on, et kindlustada eelistatakse Eestis. See on ka mdistetav, sest asjaajamine
on Eesti seltsidega ikkagi mérgatavalt lihtsam, eriti kahjukésitlusprotsess. Siiski oli ka
vélismaal kindlustamisel omad eelised: neli ettevotet toi vdlja paindlikumad tingimused.
Kolmel juhul leiti, et Eesti kindlustusandjatel polnud vastavat toodet, tegu oli
ettevotetega, kes pakkusid muu hulgas dhu-ja mereveo teenuseid, Eestis kindlustatakse
kiill dhu-ja meresdidukeid, kuid vedaja vastutuse all peetakse Eesti kindlustusturul
silmas autovedajat. Kahel korral peeti sobivaks argumendiks kas paremat pakutavat
hinda voi halba kogemust Eesti kindlustusandjaga. Need ettevotted, kes olid dra toonud
halva kogemuse, olid kogu ettevotte kindlustuskaitse votnud vilismaise kindlustusseltsi

juurest.

Tutvudes erinevate logistikaettevotete kodulehtedega, tiheldas autor, et mitmed seltsid
annavad oma klientidele kindlustusalast ndu. Kuna vedaja ja ekspedeerija vastutus on
erinevate veoliikide 10ikes aktide ja konventsioonidega piiratud, siis pakutakse tihti
lisainfot kliendile suunatud veosekindlustuse vajalikkuse kohta. Seega uuris autor seda,
kuivord teevad logistikaettevotted kindlustusseltsidega koostodd ja vahendavad

kindlustustooteid. Selgitav diagramm selle kohta on toodud alljargnevalt (vt joonis 8).

Ei vahenda kindlustust
8 Jah, vahendame kindlustust
32%
15 10 ) .
60% 40% Kindlustame samas seltsis
1 E'FEi kindlusta samas seltsis
4%
v/ i Kindlustame osaliselt samas
4% seltsis

Joonis 8. Logistikaettevotete kindlustusalane koostdo kindlustusseltsidega (ettevotete
arv ja osakaal) (autori koostatud)
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Nagu ndha, siis logistikaettevotted teevad moningal médral kindlustusettevotetega
koost6dd, aga need ettevotted on vihemuses. Samuti on need sellised ettevotted, mis
hindasid kindlustuse tdhtsust ettevotte riskide maandamisel korgemalt. Tuli vélja, et
nendest  ettevotetest, mis muu  hulgas kindlustavad  vélismaal, teevad
kindlustusandjatega koostood 80%, samal ajal kui nendest, kes kindlustavad Eestis,
teevad koostodd 32%. Samas oli vaid iiks selts, kes kindlustas oma riskid vélismaal ning
vahendas sama vilismaist kindlustusseltsi. Ehkki mikroettevotted on pigem
skeptilisemad  kindlustuse  suhtes, teeb kolm seitsmest mikroettevottest

kindlustusseltsidega koostd6d.

Uuriti, kas on moni risk, mida ettevotted sooviks kindlustada, kuid seni veel ei
kindlusta. Esmalt uuriti , kas on moni kindlustustoode, mida ettevote sooviks kasutada,
kuid seda kas ei eksisteeri voi jadb see kalliks. Védga suur osa ei osanud siia esialgu
ithtegi varianti vélja tuua, kuid neljast ettevottest kolm, kes toote siia dra mérkisid, toid
ara krediidikindlustuse. Kuna krediidikindlustus on Eestis vabalt kittesaadav, voib siit
jareldada, et tegu on kindlustusvotjate jaoks kalli tootega; sama kinnitas iiks vastanu.
Lisaks toodi &dra ka vilisinvesteeringute kindlustus ning erinevate kunstivdértuste

transpordiga seotud riskide kindlustamine.

Jargnevalt anti vastanutele ette samad kindlustustooted, mille kasutamise kohta juba
eelnevalt uuriti. Variantide etteandmisega oli neid tooteid, mida ettevotted kasutada
soovisid, juba mérksa rohkem. Selgitav joonis on toodud jargmisel lehekiiljel (vt joonis

9 1k 52).

Variante ette andes oli neid ettevotteid seitse, kes ei soovinud midagi olemasolevatele
kindlustustoodetele lisada. Joonis 9 niitab, et iildine ettevOtete vastutuskindlustus on
populaarne nende toodete hulgas, mida veel ei kasutata. Jarelikult ettevotted peavad
tahtsaks neid ohte, mida nende tegevus voib kolmandatele isikutele pohjustada. Nagu
riskide hinnangus, on ka siinses tabelis korgel kohal krediidikindlustus. Ligi pooled, kes
tahaks kindlustuskaitset laiendada, tunnevad selle toote vastu huvi. Kuna tegu on
potentsiaalselt kalli tootega, siis tunnevad sellise toote vastu huvi pigem suuremad

ettevotted. 51-250 tdotajaga ettevotetest pooled on sellest tootest huvitatud.
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Kiiberriskide tekitatava kahju kompenseerimiseks suunatud kindlustust sooviks
kolmandik neist, kes sooviks veel kindlustada. Arvestades seda, et tegu on tootega,
mida siinsed kindlustusandjad ei paku ja millega siinsed logistikaettevotted pole kokku
puutunud, kinnitab oodatust mdnevdrra suurem huvi PriceWaterhouseCoopersi véidet
(Protect... 2006: 9), et kiiberriskid muutuvad logistikas vdga oluliseks; selle pdhjal
pakub autor, et see kindlustustoode muutub jirgnevatel aastatel ka Eesti
logistikaettevitete seas aina aktuaalsemaks. Kui vaadata seda, kes selle vastu huvi
tunnevad, siis on siin kiill erinevas suuruses ettevotted, kuid neid iithendab laiem ja

keerulisemate teenuste valik.

Ettevotete soovitavad Kkindlustustooted

Ei soovi midagi | 7
Rahutuste/terrorismikahjude kindlustus | 0
Vilisinvesteeringute kindlustus 4
Kiiberriskide kindlustus )
Tehniliste riskide/masinarikkekindlustus 3
Krediidikindlustus s 8
Arikatkestuskindlustus 6
Keskkonnakahjude kindlustus | 0
TIR kindlustus 1
Soidukite/veotehnika kaskokindlustus 1
Vallasvara kindlustus 1
1

Hoonete/kinnisvara kindlustus =

Oigusabikulude kindlustus s 3
Ekspedeerija vastutuskindlustus = 1
Vedaja vastutuskindlustus & 1

Ettevotte vastutuskindlustus [ ] 10
Tootaja rodvi/vagivaldse surma kindl. | 0
Tootaja infolekke kindlustus 3
Votmetootaja lahkumise kindlustus 4

Tootaja Onnetuse kindlustus 2

0 5 10 15 20 25

Joonis 9. Ettevotete soovitavad kindlustustooted (ettevdtete arv) (autori koostatud)

Arikatkestuse kindlustusest olid samuti huvitunud kuus ettevdtet, kel kdigil oli olnud

moni suurem tegevust mojutav kahju. Ka vélisinvesteeringute kindlustus pakkus monele
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ettevottele huvi; paradoksina oli nende ettevotete hinnang nii poliitilistele riskidele kui
finantsriskidele ~ keskmisest = madalamgi.  Neljast  ettevottest  kolm,  kes

vélisinvesteeringute vastu huvi tundsid, olid keskmise suurusega ettevotted.

Monevorra ullatavalt oli tervelt kolm ettevotet, kes tundsid huvi infolekke kindlustuse
vastu, olgugi, et seda Eesti kindlustusandjad ei paku. Kaks kolmest oli samuti keskmise
suurusega ettevotted, mis pakkusid laia teenustevalikut. Votmetdotaja lahkumise
kindlustus, mida sooviks kasutada neli ettevotet, olid jélle valdavalt suurema tootajate

arvuga.

Viimase kiisimusena uuriti ettevotetelt pdhjuste kohta, mis hoiab neid tagasi senisest
rohkem kindlustustooteid kasutamast. PGhjuste jaotumist kirjeldab graafiliselt alljargnev

diagramm (vt joonis 10).

Ei usu kahjude viljamaksmist 8
Keerukas asjaajamine 2
Lepingutingimused pole paindlikud
Keeruline kindlustustoodete valik 1
Piiratud kindlustustoodete valik 4

Kulukas 11

Pole vajadust | 15

Joonis 10. Pdhjused, miks ettevotted rohkem kindlustustooteid ei hetkel kasuta.
(ettevotete arv) (autori koostatud).

Levinuimaks pohjuseks nimetati seda, et pole vajadust (60% vastanutest). Lisaks
pidasid 11 vastajat pdhjuseks, et kindlustamine on liiga kulukas. Tdhelepanuvédéirne on
aga, et kaheksast ettevottest, kellel oli vihene usk kahjude véljamaksmisesse, oli kuus
ettevotet mikroettevotted. Teisisdnu ainult iiks mikroettevote ei toonud seda pdhjusena.
Ka modlemad ettevotted, kes Eesti kindlustusandjaga halva kogemuse tottu vilismaal

kindlustavad, olid véljamaksete suhtes skeptilised. Samad kaks ettevotet pidasid
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takistuseks ka lepingutingimuste paindlikkust. Neli ettevotet oli pdhjusena toonud
piiratud toodete valiku, samas ei tipsustanud kaks neist, mis puudu on. Uhel juhul oli
tegu kunstitranspordi kindlustamisega, teisel juhul peab autor puuduvaks tooteks

kiiberriskide kindlustust.

2.3. Kusitluse jareldused ja voimalikud muutused

logistikaettevotete kindlustusalastes otsustes

Uldjoontes vdib viita, et logistikaettevotted hindavad oma tegevusala pigem
riskantseks. Erinevad need, kel viike teenuste valik — need ettevotted ei hinda logistikat
viga riskantseks tegevusalaks. Siin dra toodud kiisitluse jireldused vdimaldavad nii
logistikaettevatetele kui kindlustusseltsidele anda erinevaid soovitusi, kuidas ettevotte

tegevust edendada.

Ettevotete riskijuhtimine on valdavalt iiles ehitatud siisteemse ldhenemise peale. Samas
on ka neid ettevotteid, kelle jaoks riskijuhtimise termin tdhendab midagi muud, niiteks
turvateenuste kasutust voi tootajate koolitust. Pea koik ettevotted viitsid, et kasutavad
riskide maandamiseks modnda kontrollprotseduuri. Kui vaadata seda, kuidas
kindlustustooteid kasutasid koik ettevotted peale iihe, kuid vaid kaks kolmandikku
markisid tihe riskide maandamise taktikana riski siirdamine, siis niib, et riskide
juhtimine ja maandamine on kontseptsioonina ettevotete jaoks ikkagi hidgune. Samas
voib Oelda, et ettevotted on oma riskide maandatuse taseme hindamisel tiisna
tasakaalukad. Selle pohjal vdib Gelda, et logistikaettevotted peaksid pohjalikumalt 1dbi
motlema, mida riskide juhtimine ettevdttes nende jaoks tegelikult tdhendab. Sobivaks
abimaterjaliks voib pidada ka selle t60 esimest alapeatiikki. Teisalt loob selline
teadmatus vOimaluse kindlustusandjatele teha logistikaettevotete seas lobitodd, et

valitaks just kindlustusega riski maandamine.

Kiisitlus niitas, et pea kdik ettevotted hindasid védga korgelt klientide makseriske.
Kiisitluse pdhjal paistab see olema ka pohiline risk Eesti logistikaettevotete jaoks.
Samas ei kasuta iikski logistikaettevote krediidikindlustust, kuigi huvi selle toote vastu
on tegelikult olemas. Autori hinnangul, 1dhtuvalt mitme ettevitte pdhjendusest, jadb
selle toote kasutamine ikkagi selle taha, et ettevotted tajuvad krediidikindlustust

suhteliselt kallina. Samas loob védhemalt KredExi (Eesti ainsa krediidikindlustuse
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pakkuja) veebileht seda toodet veoki kujutisega tdiendades kuvandi, mis annab aluse
oletada, et selle toote kujundamisel on silmas peetud ka logistikaettevotteid. Miks
KredEx ei ole védhemalt selles valimis suutnud oma toodet klientidele sobivaks
kujundada, on pigem hea kiisimus kindlustusandjale. Uheks pdhjuseks vdib olla ka
véhene teavitustod. Krediidiriski kindlustamise puhul arvab autor, et logistikaettevotted
voiksid kaaluda selle toote votmist valismaalt, eriti arvestades seda, et seal on viikestele
ja keskmise suurusega ettevotetele kujundatud spetsiaalsed krediidiriskitooted. Lisaks

lubab suurem kliendibaas pakkuda toodet odavama hinnaga.

T66 autor on seisukohal, et siinsed logistikaettevotted ei hakkaks kasutama
terrorismikindlustust voi tootajate rodvi kindlustust. Siinne kultuuriruum on dnneks
vordlemisi rahulik ning ohtlikes paikades Eesti ettevotted reeglina ei tegutse. Kiill aga
vOib  pingenev  poliitiline  situatsioon Ida suunas muuta aktuaalsemaks
vélisinvesteeringute kindlustuse ja poliitiliste riskide tihtsustamise. Suuremad
logistikaettevotted, kellest osal vdivad olla investeeringud vélismaal, néitasid juba iiles

vihemalt moningast huvi, mida kindlustusandjatel tasuks silmas pidada.

Autorile arusaamatuna tundub  keskkonnariskidesse = suhtumine. Vdimalikke
keskkonnakahjusid ei kata vdhemalt Eestis pakutavatest vastutuskindlustustoodetest
iikski. On vOimalik, et ettevotted suudavad enda hinnangul tagada selle riski piisava
maandatuse, kuid ometi ei ole reostused Ladnemerel vdga harvad juhud — seega
onnetusi ikkagi juhtub. Kindlustuskaitset keegi ei kasuta ning ei soovi ka, olgugi, et

vélismaistel kindlustusseltsidel on iisna laia kaitsega kindlustustooted.

Kvaliteediriskid on logistikaettevotetes tildjuhul vastutuskindlustusega maandatud.
Varaga seotud riskid on samuti kindlustusega maandatud, mis on ka {isna mdistetav,
kuna vara kahjustumise/hdvimisega seotud riskidele on Eestis erinevate riskide 1dikes
kdige laiem kindlustustoodete valik. Samas on saab transpordivahenditest kindlustada
véheseid liike, eelkdige sdidu- ja veoautosid. Kui on tegu erilisema transpordivahendi
tiiibiga, siis sellega toimuvaid dnnetuste kindlustamine on keerulisem. Raudteeveerem,
lennukid, laevad — seda tehnikat kindlustab vaid védhesed seltsid iga liigi kohta. ERGO
ja Inges kindlustavad raudteeveeremit, BTA Shusdidukeid ning ERGO laevu.
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Ehkki ettevotted hindasid IT-riske keskmisest madalama tdhtsusega, on autor ndus
PriceWaterhouseCoopersi véitega, et selle riski tdhtsus hakkab jérgnevatel aastatel
tuntavalt kasvama. Esimesed mirgid on juba ka Eesti logistikaettevotete seas; moned
ettevotted tunnevad tugevamalt selle riski mdju, iihtlasi tuntakse ka huvi kiiberriskide
kindlustuse vastu. Kui just Eesti kindlustusandjad ei hakka pakkuma kiiberriskidele
suunatud tooteid, siis soovitab autor Eesti logistikaettevotete IT-riskide maandamiseks
kasutada vilismaiseid kindlustusandjaid. Seda veel eriti logistikaettevotete puhul, kus
juba tdna koordineeritakse paljudes ettevotete t66 olulises osas IT-siisteemide kaudu.
Kindlustusandjate huvides oleks see toode ka Eestis vilja tuua, kuna esialgu niib, et
ndudlust selle jirele oleks. Autor arvab, et ndudlus oleks tdiesti olemas lisaks

logistikavaldkonnale ka paljudes teistes tegevusvaldkondades.

Ehkki iildiselt peetakse kindlustuse rolli logistikaettevdte riskide maandamisel iisna
tahtsaks, on mikroettevotetega seotud omapérane fenomen: nad ei usu kindlustusse,
ning nad ei tihtsusta seda ka niivdrd palju, kui seda teevad suuremad ettevotted. Uhelt
poolt oleks loogiline, kui just mikroettevotted kindlustust kasutaks ja seda rohkem
hindaks. Teisalt voimaldab pisemate ettevitete viike personal riske paremini kontrolli
all hoida. Viikese ettevotte voime ise suuri kahjusid korvata on aga pigem véiksem.
Voimalik, et sddrase skeptilise suhtumise on kujundanud siinne kindlustusseadus, mis
on seni pigem kindlustusandjaid soosinud. Kindlustusvotjad saavad seni lepinguid
solmida ainult kindlustusandja poolt vilja tootatud tingimustel. Viikestel ettevotetel on
harva tugevat juriidilist kompetentsi, mistottu vdivad nad erinevate vaidluste
véltimiseks suhtuda kindlustusesse jahedamalt. Pohinedes praktikale, on autori
hinnangul vidikeste ettevdtete pealt teenitav kindlustuspreemia véiksem (vdhem tooteid),
samas védljamaksed voivad ikka olla iisna suured. Suurte klientide pealt teenivad
kindlustusandjad preemiaid rohkem. Sellest ldhtuvalt on autori hinnangul
kindlustusandja rohkem motiveeritud leidma pdhjenduse kahjude viljamaksmisest
keeldumiseks. Niilid on FEuroopa Komisjon vilja tddtamas iihtset Euroopa
kindlustuslepingu seaduse printsiipe (PEICL), millega eriti Eesti kindlustusvdtjate
olukord paraneb oluliselt, kuna kindlustusvdtjad ei pea PEICL-i alusel sdlmitud
kindlustuslepingute puhul enam jidrgima nn omaalgatusreeglit. Omaalgatusreegel
tadhendas, et Eestis pidid kindlustusvotjad edastama kogu riskiga seotud info, mida nad

teadsid voi kindlustusandja kiisis. Seega tuleb kindlustusandjatel teha oma t66s moned
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imberkorraldused. Uus seadus vilistab olukorra, kus kindlustusandja taganeb
kindlustuslepingust, kui on saanud uut infot riskiga seotud asjaolude kohta, kuid ei
suutnud sdnastada enne lepingu sdlmimist selget kiisimust, mis oleks selle asjaolu vélja
selgitanud. (Luik, Braun 2011: 194, 208) ) Luige ja Brauni hinnangul muudab PEICL
ka vilismaises seltsis kindlustamist lihtsamaks, kuna uus seadus on iihene kdigis
Euroopa Liidu riikides, védhendades seega asjaajamisele ja erinevate riikide
seadusandluste tdlgendamisele tehtavaid kulusid. Ehk viib see selleni, et kindlustus

muutub ka vidiksemate ettevOtete seas usaldusvadrsemaks.

Eelneva 10igu peale soovitus kindlustusettevotetele: kindlustuse kuvand vajab
parandamist mikroettevotete seas. Ehkki ndidete arv on kaugelt liiga viike, et suuri
jéreldusi teha, oli kahel ettevottel vélismaal kindlustamise pdhjuseks halb kogemus

Eesti kindlustusseltsiga.

Personaliriskide kindlustamises ei nde autor suures plaanis olulist muutust. Pigem
suudetakse lihtsamate ja odavamate meetoditega toime tulla. Kiill on personaliga
seonduvate Onnetuste kindlustamine jitkuvalt ettevOtete jaoks tdhtis. Ilmselt
kindlustatakse ka seda riski veelgi, kuid autor ndeb pigem perspektiivi praeguste
niSitoodete, nagu votmetdotaja ja infolekke kindlustuse kasutamises, mille vastu oli juba
vdike huvi olemas. Eelnevalt ka paar ettevotet kurtsid lojaalsusprobleemide iile.
Kindlustusseltsidel oleks siinkohal vodimalus ettevotte vastutuskindlustuse tooteid
tdiendada, lisades sinna uusi voimalikke kindlustusjuhtumeid. Vastutuse potentsiaalselt
suur kindlustajate hulk niitab, et ettevotted tdhtsustavad {iha rohkem vastutusest tekkida

voivaid kahjusid.

Voib oOelda, et kindlustusel on oluline, kuid kindlasti mitte peamine roll
logistikaettevotete riskide maandamisel. Olulisemad ja klassikalisemad riskid on
ettevotted kindlustusega katnud. Logistikaettevotted tahaksid aga oma kindlustusalaste
otsuse tegemisel ajaga kaasas kiia. Iseasi on see, kas neil vdimaldavad seda teha Eesti

kindlustusandjad, vai tuleb pdorduda vilismaiste kindlustusandjate poole.
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KOKKUVOTE

Ettevotte juhtimisel tuleb arvestada, et majandustegevusega kéivad alati kaasas riskid.
Risk tuleneb nii iimbritseva keskkonna kui inimeste kéditumisega seotud méidramatusest.
Risk on seisund, kus on vdimalus soovitud vdi loodetud tulemusele vastupidise
tdideminekuks. Vdhemalt iiks voimalikest tulemustest peab olema mittesoovitav. See
vOib viljenduda kas otseses moistes kaotusena voi soovitust kehvema tulemusena.

Kiesolevas t60s kisitleti riski all potentsiaalset kahju voi kaotust.

Riske on vdimalik mitmesammulise protsessi abil juhtida. Riskijuhtimise protsessi
jaotatakse mitmeti, kuid pdhilisteks etappideks on eesmérkide madratlemine, riskide
tuvastamine, hindamine, riskide maandamise meetodi valik, meetodi rakendamine ja
saadud tulemuste hindamine. Riskijuhtimist on kaua seostatud kindlustuskaitsega
onnetusjuhtumite korral. Teised riskiga haldamise meetodid kerkisid esile 1950datel,
kui kindlustust peeti kalliks ja mittetdielikuks riski maandamise meetodiks puhta riski
korral. Kuus tavapédrast meetodit riskide haldamiseks on riskide véltimine, riskide
hajutamine, kontrollide kehtestamine, riskide jagamine, iilekandmine (mille alla kuulub
ka kindlustus) ning riski aktsepteerimine. Oige meetodi valik ja rakendamine on

votmetegurid ettevotte edukuse tagamisel.

Logistika on arenev ja iiha tihtsam tegevusharu. Uhe enim tunnustatuima definitsiooni
kohaselt on logistika ressursside ajaline positsioneerimine v3i kogu tarneahela
strateegiline juhtimine. Logistika eesmérkideks on tagada dige toote joudmine diges
koguses oOigel ajal digesse kohta ja digele kliendile, seda kdike dige hinnaga. Kuna
logistikaharu on keeruline valdkond, kus erinevad ettevotted tdidavad vdga erinevaid ja
spetsiifilisi rolle, on logistikaettevotetel palju erinevaid riske. Autor koostas eelnevate
uuringute ja logistikaettevotete meediakajastuse pdhjal logistikaettevotete riskide
jaotuse, milles jagas riskid seitsmesse suuremasse kategooriasse. Personaliriskid

avaldusid peamiselt nii personaliga tekkida voivates Onnetustes kui ka vdimalikes
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distsipliiniprobleemides, mille tagajirgede eest ettevote peab vastutama. Tegevusriskide
alakategooriaid oli kolm. Kvaliteediriske voib pidada koige igapdevasemateks
logistikaettevatete riskideks, sest just siin all on riskid, millega ettevotted enim kokku
puutuvad. Lisaks on logistikas oluline osa ettevotete koostdol. Esineb ka muid riske,
mis ettevotte tegevusega kaasnevad. Selleks, et logistikateenuseid pakkuda, on
ettevotetel vaja erinevat vara. Varaga voib juhtuda sageli dnnetusi voi tekivad rikked.
Kuna IT-siisteemid on aluseks ettevotte tegevuse koordineerimisele, on I1T-ga seotud
riskid jdrjest tihtsamal kohal. Ukski ettevdte ei saa ilma finants- ja tururiskideta; eriti

oluline on logistikaettevotete jaoks krediidirisk. Viimaks eristas autor ettevotte

Mitmete logistikaettevotete riskide maandamiseks on sobilik kindlustus, mis on riskide
maandamise meetodina kasutusel juba iile viie tuhande aasta. Kindlustuse olemus peitub
isikute tahtes kanda viikeseid rahalisi kaotusi, et viltida suuri ja ettemidramata kaotusi.
Kindlustussiisteem siirdab kindlustusvotjate preemiad neile kindlustusvotjatele, kellel
kindlustatud risk realiseerus. Teoreetiliselt saab kindlustada likskdik millise ebasoodsa
rahalise tagajérjega slindmuse toimumise vastu. Ideaalsel kindlustataval riskil on
eeltingimused: sellel peab olema hulk mdjutatavaid isikuid, tekkiv kahju peab olema
juhuslik, 10plik ja moddetav, tekkiv kahju ei tohi olla katastroofiline ning selle
tekkimine kindlustusvdtja kontrolli all. Kuna kindlustusandjad ei miii fiitisilisi tooteid,
on kindlustus ndhtamatu kaubandustegevus. Kindlustustegevuse kolmeks pohiliigiks on
kahjukindlustus, elukindlustus ja edasikindlustus. Kahjukindlustusel on mitmeid
alaliike, kuid kahjukindlustuse mote piisib nende koigi 18ikes iildjoontes samana: tegu
on rahas moddetava kahju hiivitamise vOimalust pakkuva teenusega.
Elukindlustustegevuse oluliseks osaks on kindlasti surma riski iilekandmine, kuid alati

pole elukindlustus suunatud surmale; elukindlustuse hiivesid vajavad elavad.

Autor tutvus erinevate Eestis ja vilismaal pakutavate kindlustustoodetega, et leida
puudujddke siinsel kindlustusturul. Eestis tegutsevad kindlustusandjad on oma
toodetega logistikaettevotete riskid valdavalt dra katnud. Kdige rohkem pakuvad Eesti
kindlustusandjad kaitset varalise kahju ja vastutusega kaasnevate kahjude eest. Siiski ei
pakuta siin kaitset voimalike vdga kulukate voi uute ja spetsiifiliste riskide vastu, nagu

kiiberriskid, keskkonnariskid, tootajate julgeolekuga seotud riskid. Ka krediidiriski ja
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poliitilise riski puhul on turul ainult {iks pakkuja. Mdnede kindlustustoodete, nagu
nditeks digusabikindlustuse puhul on tegelik kaitse ettevotete jaoks vdga piiratud; piiri
taga pakutakse laiemat kaitset. Vordlus nelja suure seltsiga nditas, et Eesti seltside
kindlustustoodete valik on monevdrra véiksem. Vilismaal kindlustades pole toodete
valik aga valitud nelja seltsiga piiratud, vaadates laiemalt Euroopa kindlustusseltside

pakutavat, on nende tootevalik juba tunduvalt suurem.

Logistikaettevotetes 1dbi viidud kiisitluse tulemused niitasid, et logistikaettevotted
hindavad oma tegevusala pigem riskantseks. Viiksema teenuste valikuga ettevotted
peavad logistikat vdhem riskantseks tegevusalaks, kui seda teevad suuremad
logistikaettevotted. Ettevotted on oma riskijuhtimise peamiselt iiles ehitatud silisteemse
lahenemise peale. Oli ka neid ettevotteid, kelle jaoks riskijuhtimine tdhendab ainult
tootajate koolitust voi turvafirmade kasutamist. Uuritud ettevotetest pea kdik vaitsid, et
kasutavad riskide maandamiseks monda kontrollprotseduuri. Selgus ka, et riskide
juhtimine ja maandamine on ettevotete jaoks ikkagi hdgune teema, . Ettevotted on oma
riskide maandatuse taseme hindamisel pigem tasakaalukad, kuna ei esinenud

iilipositiivseid hinnanguid oma riskide maandatuse tasemele.

Kiisitlus niitas, et pea kdik ettevotted hindasid vdga korgelt krediidiriske. Kiisitluse
pohjal paistab see olema ka pohiline risk Eesti logistikaettevdtete jaoks. Samas ei kasuta
iikski logistikaettevote krediidikindlustust, kuigi huvi selle toote vastu on tegelikult
olemas. Veel peeti olulisemaks kvaliteediriske ning koostdoopartneritega seotud riske.
Vihem olulisemaks pidasid ettevotted tururiske, véliseid riske ja finantsriske. Autori
hinnangul tulenes finantsriskide viiksem tdhtsustamine sellest, et krediidirisk oli
vastusevariandina eraldi vélja toodud. Kasvava tihtsusega riskide uurimine kinnitas
teoreetilises osas esitatud seisukohta, et IT-riskid muutuvad jdrjest tdhtsamaks. Mitu
ettevotet tdi jdllegi olulisena vilja krediidiriski, oli ka paar ettevotet, kes toid vilja
poliitilised riskid, kuid selle pdhjuseks vdib olla t66 kirjutamise hetkel aktuaalne olev

Ukraina kriis.

Eesti logistikaettevotted kasutavad toodetest enim sdidukite kaskokindlustust ja
tegevusalast tulenevalt vedaja ning ekspedeerija vastutuskindlustust. =~ Rohkem
kindlustatakse ka kinnisvara, ettevotte vastutust ja tddtaja dnnetusi. Uldse ei kindlustata

neid riske, millele Eestis kaitset ei pakuta, nagu kiiberriskid, infolekked, terrorism ja
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todtajate julgeolek. Ullatuslikult ei kindlustanud iikski vastanu krediidiriski; tegu oli aga
ithe enam soovituma kindlustustootega, mida soovisid peaaegu pooled neist, kes
tahaksid veel midagi kindlustada. Rohkem sooviti veel kindlustada ettevdtte vastutust ja

kiiberriske; see nditab selle kindlustustoote vdimalikku potentsiaali Eesti turul.

Kolmveerand Eesti logistikaettevdtetest kindlustavad Eestis, kuid on ka neid, kes
kindlustavad vélismaal. Seda tehakse peamiselt Eestis puuduvate toodete, parema hinna
ja siin saadud halva kogemuse pérast. Pohiline pdhjus, miks ettevotted rohkem
kindlustada ei soovi, on see, et ei nihta vajadust; leitakse ka, et kindlustus on liiga

kallis. Vastustest selgus, et mikroettevdtetel on kindlustusandjate usaldamisega raskusi.

T66 autor on seisukohal, et pingenev poliitiline situatsioon vdib muuta aktuaalsemaks
vélisinvesteeringute kindlustuse ja poliitiliste riskide tihtsustamise. Suuremad
logistikaettevotted niitasid juba iiles moningast huvi, mida kindlustusandjatel tasuks
silmas pidada. Uhe pdhilise vdimaliku arengusuunana saab vilja tuua kiiberriskide
kindlustamise. Léhtuvalt erinevatest hinnangutest selle riski tdhtsustumise kohta ning
saadud vastustest, vOib viita, et kiiberriskide kindlustuse vastu hakatakse huvi tundma.
Kui just Eesti kindlustusandjad ei hakka pakkuma kiiberriskidele suunatud tooteid, siis

tuleb kiiberriskide maandamiseks kasutada vilismaiseid kindlustusandjaid.

Personaliriskide kindlustamises ndeb autor vdimalikku arengut praeguste niSitoodete,
nagu votmetdotaja ja infolekke kindlustuse kasutamises. Kindlustusseltsidel oleks
siinkohal voimalus ettevotte vastutuskindlustuse tooteid tdiendada, lisades sinna uusi
voimalikke kindlustusjuhtumeid. Vastutuse potentsiaalselt suur kindlustajate hulk

niitab, et ettevotted tihtsustavad {iha rohkem vastutusest tekkida voivaid kahjusid.

Krediidikindlustusele oleks samuti arvestatav ndudlus, kuid hind on suureks takistuseks.
Kuna Eestis on KredEx selle toote osas ainupakkuja, siis soovitab autor
logistikaettevdtetele valiku huvides uurida selle toote kohta ka vélismaalt, kus on

ettevotte suurusele ja tegevusalale kohandatud krediidikindlustustooteid.

Lopetuseks tdi autor soovituse kindlustusseltsidele: kindlustuse kuvand vajab
parandamist mikroettevotete seas. Ehkki ndideid oli véhe, oli iiks pdhjuseid vilismaal

kindlustamiseks just Eesti kindlustusandjaga saadud halb kogemus.
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Lihtudes esitatud jireldustest ja arengusuundadest, leiab autor, et on tiitnud t66
eesmirgi. Autor arvab, et kdesolev bakalaureusetod on informatiivseks allikaks nii
kindlustusseltsidele, kes soovivad turule tulla wuute toodetega, kui ka
logistikaettevotetele, keda huvitab riskide juhtimise teooria ja Euroopas pakutavad
riskide kindlustamise voOimalused. To0 edasiseks arendamiseks on mitu suunda:
voimalus on uurida, millest tuleb mikroettevotete usaldamatus kindlustusseltside vastu.
Voimalus on ka uurida, miks pole Eesti kindlustusandjad veel turule tulnud nende
toodetega, mis ettevotetele huvi pakuvad. Nii, nagu on logistika oluline osa kdigi
igapdevaelus, on kindlustus oluline vdimalus logistikas riskide maandamiseks. Seosed

nende kahe ala vahel on aga tihedamad, kui esmapilgul niib.

62



VIIDATUD ALLIKAD

1. A structured approach to Enterprise Risk Management (ERM) and the requirements
of ISO 31000. 19 p. [http://www.ferma.eu/wp-content/uploads/2011/10/a-
structured-approach-to-erm.pdf] 6.02.2014

2. Bland, D. Kindlustus: pdhimdtted ja praktika. Tallinn: RD MEDIA 1996, 386 lk

3. Business Risk Report 2010. Ernst & Young [http://www.ey.com/GL/en/Services/
Advisory/Business-Risk-Report-2010---Business-risks-across-sectors] 17.02.2014

4. Buying insurance from a foreign country. Your Europe, 2011.
[http://europa.eu/youreurope/citizens/shopping/banking/insurance/index _en.htm]

18.02.2014

5. Convention on the Contract for the International Carriage of Goods by Road
(CMR) — the CMR Convention of Geneva, 19.05.1956 [http://www.jus.uio.no/
Im/un.cmr.road.carriage.contract.convention.1956.amended.protocol. 1978/23 .html]

21.02.2014

6. Credit & Political Risk. Zurich Insurance, 3 p [http://www.zurich.co.uk/
internet/home/SiteCollectionDocuments/business/Credit%20and%20Political%20R
isk.pdf] 21.02.2014

7. Dionne, G. Risk Management: History, Definition and Critique. Interuniversity
Research Centre on Enterprise Networks, Logistics and Transportation, 2013, 20 p.
[https://www.cirrelt.ca/DocumentsTravail/CIRRELT-2013-17.pdf] 10.02.2014

8. EEA Uldtingimused 2000. Joustunud 1. jaanuaril 2001 — Eesti Logistika ja
Ekspedeerimise Assotsiatsioon [http://www.elea.ee/tingimused.html] 21.02.2014

63



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

EESTI STANDARD EVS-ISO 31000:2010. RISKIJUHTIMINE: P&himotted ja
juhised (Eelvaade), Eesti Standardikeskus, 2010. 9 1k
[http://www.evs.ee/eelvaade/evs-is0-31000-2010-et.pdf] 10.02.2014

ELEA Ladustamise Uldtingimused. Joustunud 1. veebruaril 2011 — Eesti Logistika
ja  Ekspedeerimise = Assotsiatsioon  [http://www.elea.ee/et/elea-laopidajate-

ueldtingmiused.html] 21.02.2014

Enarsson, L. Future Logistics Challenges. Copenhagen Business School Press,

2006. 400 p.

Enterprise Risk Management — Integrated Framework. COSO, 2004. 105 p.
[http://www.macs.hw.ac.uk/~andrewc/erm2/reading/ERM%20-%20COS0%20
Application%20Techniques.pdf] 11.02.2014

Ettevotlusega kaasnevad riskid, kohustused ja vastutus. Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus. [http://www.eas.ee/et/alustavale-ettevotjale/aeriidee-ja-aeriplaani-
koostamine/ettevotjaks-saamisega-seotud-teemade-laecbimotlemine/ettevotlusega-

kaasnevad-riskid-kohustused-ja-vastutus] 17.02.2014

Ettevotte tootajate kindlustamine. Mandatum Life. [http://www.mandatumlife.ee/
ee/lahendused_ettevotetele/lahendused_ettevotetele/ettevotete rahapaigutuste kind

lustamine] 20.02.2014

Ettevotte tegevuse vastutuskindlustuse tingimused 1/2013. Seesam Insurance AS,
25.06.2013, 7 lk. [http://www.seesam.ee/uploads/files/Ettevotte%20tegevuse%020
vastutuskindlustuse%20tingimused%20(25%2006%202013) EST.pdf] 22.02.2014

European Non-Life Insurance Groups’ Ranking 2012. MAPFRE, 2013, 15 p.
[http://www.fundacionmapfre.org/fundacion/en/images/european-non-life-ranking-

2012 tcm184-31891.pdf] 18.02.2014

Fakte veokitega toimunud liiklusonnetustest Eestis 2007-2010. Eesti
Liikluskindlustuse Fond, 4 1k [http://www.eksl.ee/images/files/LO_veokid.pdf]
22.02.2014

64



18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

Eesti finantsteenuste turg seisuga 30.06.2013. Finantsinspektsioon, 36 Ik
[http://www.fi.ee/public/turg seisuga 2013 06 eesti.pdf] 18.02.2012

Foo, Y. C, Guarascio, F. EU to fine UPS, other logistics firms over cartel —
Reuters, 27.03.2012 [http://www.reuters.com/article/2012/03/27/us-eu-
freightforwarders-idUSBRE82Q0WC20120327] 17.02.2014

Global Cargo Theft Threat Assessment 2013. FreightWatch International Supply
Chain Intelligence Center, 2013, 70 p. [http://www.freightwatchintl.com/sites/
default/files/attachments/FreightWatch%202013%20Global%20Cargo%20Theft%2
OThreat%20Assesment%20Full_0.pdf] 18.02.2014

Hertz, S., Alfredsson, M. Strategic development of third party logistics providers
— Industrial Marketing Management, Vol 32, Issue 2, veebruar 2003, 139-149 pp.

Inglist, A.-M. Elukindlustuse kisiraamat. Aripdeva Kirjastuse AS, 2002, 167 1k

Inglist, A.-M. Kahjukindlustuse kisiraamat. Aripieva Kirjastuse AS, 2001, 128 1k

Investeeringu kindlustus. KredEx Krediidikindlustus AS
[http://www.kredex.ee/ettevote/krediidikindlustus -4/investeeringu-kindlustus/]
21.02.2014

Juhkam, A. Ettevotte riskimaandamine ja selle motiivid — Riskid Eesti ettevotetes
ja riskijuhtimine. Toimetanud A. Juhkam, J. Masso. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus,

2002, 85-107 1k.

Karma, O, Paas, T. Riski mdiste ja majandusriskid — Riskid Eesti majanduses.

Koostanud ja toimetanud T. Paas. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus, 2000, 15-59 1k

Kattel, A. Autovedaja vastutus temperatuuritundlikul veol. Ekspedeerija
vastutuskindlustus — kohtus lahendatud kaasuste ndol. Sorainen, 2013, 19 1k
[http://live.logistikauudised.ee/images/publicationimages/fa627136-125a-4ee3-
962f-d18f940cbddc.pdf] 14.04.2014

Kaubandusliku meresdidu seadus. Vastu voetud Riigikogus 5.juunil 2002. aastal —

65



29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Riigi Teataja I osa 2002, nr 55, art 345 [https://www.riigiteataja.ce/akt/241458]
21.02.2014

Kersten, W., Schroder, M., Singer, C:, Feser, M. Risk Management in Logistics
- Empirical Results from the Baltic Sea Region from 2010 until 2012 — Connecting
Authorities for Safer Heavy Goods Traffic in the Baltic Sea Region, 2012. 118 p
[http://www.cash-project.eu/tiedostot/ CASH%20report%2010 2012%20FINAL%
20PDF%20nettiinl.pdf] 14.02.2014

Keskkonnavastutuse direktiiv: Euroopa loodusvarade kaitse. Euroopa Komisjon,

Luxembourg: Euroopa Liidu Viljaannete Talitus, 2013, 24 1k.

Kidnap, Ransom and Extortion. AIG [http://www.aig.com/Kidnap-Ransom-and-
Extortion-KRE-Liability 3171 417761.html] 20.02.2014

Kiisler, A. Logistika ja tarneahela juhtimine. Tallinn: TTU Kirjastus, 2011, 425 1k

Kindlustuse {iildtingimused. If P&C Insurance AS, 9 lk [http://tingimused.if.ee/
ViewPDF.aspx?1D=47d7829-2891-41{6-bc64-88ce43d36bd4] 20.02.2014

Kindlustustegevuse seadus. Vastu voetud Riigikogus 8. detsembril 2004. aastal.—
Riigi Teataja I osa, 2004, nr 90, art 616. [https://www.riigiteataja.ee/akt/KindITS]
05.01.2014

Knight, F. H. Risk, Uncertainty and Profit. New York, Sentry Press, 1964, 375 p.
Kui t66] juhtus Onnetus. Tooelu [http://www.tooelu.ee/et/teemad/tooonnetus-ja-

haigestumine/tooonnetus/kui-tool-juhtus-onnetus]17.02.2014

Layers to Logistics Services. Hofstra University [http://people.hofstra.edu/

geotrans/eng/chSen/concSen/layers to logistics services.html] 17.02.2014

Logistics Trend Radar 2013. DHL Customer Solutions & Innovation. 56 p.
04.05.2014

Logistika areng ja ilesanded. Logiproff, 17 1lk. [www.logiproff.ee/
popFile.php?id=60] 16.02.2014

66



40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Logistikamaailm on poordelises arengus. Cargo Handling

[http://www.ch.ee/indexf025.html?linker=true&id=43&lang=est] 21.04.2014

Luik, O.-J., Braun, M. Significance of the Principles of European Insurance
Contract Law for the pre-contractual information duty: Experience of the Baltic

States — Current Issues of Business and Law, Vol 6, No 2, 2011. pp 192-215

Lusti, L. Petturid kasutavad TIR-siisteemi kadumist Venemaal. Aripdev, 3. jaanuar
2014 (videointervjuu) [http://www.logistikauudised.ee/article/2014/1/3/video-

petturid-kasutavad-tir-susteemi-kadumist-venemaal] 13.04.2014

Liihiajaliste tehingute krediidikindlustuse tildtingimused. KredEx
Krediidikindlustus AS

Marshall, C. L. Measuring and managing operational risks in financial institutions:

tools, techniques, and other resources. Singapur: Wiley, 2001, 594 p.

Masso, J. Ettevotte riskikeskkond, riskide hindamine ja riskiturud — Riskid Eesti
ettevotetes ja riskijuhtimine. Toimetanud A. Juhkam, J. Masso. Tartu: Tartu

Ulikooli Kirjastus, 2002, 23-55 1k.

McNamee, D. Targeting Business Risk — Internal Auditor, 00205745, Vol. 57,
Issue 5, oktoober 2000. pp 46-51

Miks kindlustada? Finantsinspektsiooni tarbijaveeb [http://www.minuraha.ee/miks-

kindlustada/] 03.03.13

Miller, K.D. Economic Exposure and Integrated Risk Management. Purdue

University, 1994, 31 p.

New IATA Air Waybill Conditions of Contract effective 1 July 2010. International
Air Transport Association, 2 p. [http://www.iata.org/whatwedo/cargo/Documents/

new-IATA-air-waybill-conditions-of-contract-effective-1July2010.pdf] 21.02.2014

Noormaa, M. Kolmanda osapoole riskid ja nende juhtimise vdimalused.

Ettevotluskdrgkool Mainor, 2007, 58 1k (diplomit66)

67



51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

Oxford English Dictionary. [http://www.oxforddictionaries.com/] 01.02.2014

PalSaitis, R., Petraska, A. Heavy Goods Transportation Risk Management —
Vilnius Gediminas Technical University, 2006, 5 p.

Peets, K. Riskide juhtimise protsess ja selle rakendamine Eesti Vabariigi

ministeeriumides. TU majandusteaduskond, 2006, 147 Ik (magistritdo)

Piirsalu, A. Edasikindlustus. SEB finantsloengud [https://www.seb.ee/cgi-
bin/dv.sh/un3min.r?sesskey=&lang=EST&act=ARTIKKEL&frnam=INV &id=80]
14.02.2014

Pinn, M. Nork ndudlus ja tihenev konkurents masendavad vedajaid — Aripéev, 5.
mirts 2013 [http://www.aripaev.ee/?Publicationld=31503ED6-39D4-4163-9D98-
74AA1E3959CE&paperarticleid=88DF6CEC-4D16-4F02-A322-ACDEEB8352
AD] 18.02.2014

Political ~ Risk. AIG  [http://www.aig.com/political-risk 3171 418000.html]
21.02.2014

Practical Guidance: 7 Steps for Effective Enterprise Risk Management. Thomson
Reuters. 8 p. [http://accelus.thomsonreuters.com/sites/default/files/Seven-Steps-to-

Enterprise-Risk-Management.pdf] 10.02.2014

Protect your shipment — Supporting Transportation & Logistics companies in
managing fraud risks. PriceWaterhouseCoopers, 2006, 19 p. [http://www.pwc.com/
gx/en/transportation-logistics/pdf/protect-your-shipment_final.pdf] 18.02.2014

Risk Management Framework: All Steps. Institute for Risk Research, 12 p.
[http://www.irr-neram.ca/pdf _files/primer/communication.pdf] 10.02.2014

Riskid ja riskijuhtimine logistikas. Logiproft, 10 1k
[www.logiproff.ee/popFile.php?id=118] 4.02.2014

Riskide maandamine. Sisekaitseakadeemia [http://www.sisekaitse.ee/StrEelarve

/avaleht/2-riskijuhtimine/23-riskide-maandamine/] 11.02.2014

68



62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Riskikindlustused. Compensa Life [https://www.compensalife.eu/ee/show.asp?doc

ID=public.products.company. RKT&IngID=et] 20.02.2014
Rubin, H.W. Dictionary of Insurance Terms. Barron’s, 2000, 572 p.

Salva Kindlustuse kindlustuse iildtingimused. Salva Kindlustuse AS, 2013, 7 1k
[http://www.salva.ee/public/files/Salva%20Kindlustuse%20AS%20kindlustuse%20
%FCldtingimused%20%28alates%2015.08.2013%29.pdf] 20.02.2014

SDRs per Currency unit and Currency units per SDR. International Monetary Fund
[https://www.imf.org/external/np/fin/data/rms_five.aspx] 21.02.2014

Suur risk logistikas — salakaubavedu. ETS Logistika [http://www.etslogistika.ee/
uudised/211-suur-risk-logistikas-salakaubavedu] 17.02.2014

Suve, R. Eesti kindlustusseltside poolt pakutavad e-teenused ja nende kasutamine
klientide poolt Ergo Kindlustuse niitel. Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemia,
2007, 54 1k (15putdo)

Séidukiomanike digusabikulude kindlustus drikliendile — D.A.S. Oigusabikulude
Kindlustuse AS [http://www.das.ee/eraklient/das-tooted/tooted/] 21.03.2014

IlaxoB, B. B. CrpaxoBanue. Mocksa: HOuumtu 2001, Viidatud Moller, M.
Kindlustusriski suurenemine ja selle mdju kindlustusandjale — TU digusteaduskond,

2013, 94 1k (magistrit66) vahendusel.

The Choreography of Change: The Future of Logistics. Lombard — The Royal Bank
of Scotland Group, 11 p [http://www.lombard.co.uk/pdf/brochures/the-future-of-
logistics.pdf] 03.05.2014

The early days. Lloyds of London. [http://www.lloyds.com/lloyds/about-
us/history/corporate-history/the-early-days] 12.02.2014

The Hague Rules as Amended by the Brussels Protocol 1968, 9 p.
[http://www.bws.dk/media/11905/haguevisbyrules.pdf] 21.02.2014

69



73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

TIR Handbook 10" Revised Edition. United Nations Economic Commission for

Europe, 2013, 351 p.

Traditsiooniline  elukindlustus: ~ Uldtingimused. Mandatum Life, 5 1k
[http://mandatumlife.ee/uploads/documents/Estonia/Tingimused/Traditsioonilise%2

Oelukindlustuse%20tingimused%20TL _12.pdf] 20.02.2014

Trowbridge, C.L. Insurance as a Transfer Mechanism — The Journal of Risk and

Insurance, Vol. 42, No. 1 (Mar., 1975), pp. 1-15

Tooonnetused maakonna, tegevusala ning 100 000 té6taja kohta, 2005-2013 IV
kvartal. To6inspektsioon [http://www.ti.ee/index.php?page=764&] 18.02.2014

Vaughan, E.,Vaughan,T. Fundamentals of Risk and Insurance.Wiley, 2008, 745p.

Vedaja vastutuskindlustus. Marsh Kindlustusmaakler AS
[http://www.marsh.ee/sector/transport/vedajavast.htm] 22.02.2014

Veysey, S. Demand for cyber liability coverage is on the rise in European market —
Business Insurance, 06.10.2013 [http://www.businessinsurance.com/article/201310

06/NEWS06/310069947] 21.02.2014

Voladigusseadus. Vastu voetud Riigikogus 26. septembril 2001. aastal — Riigi
Teataja 1 0sa,200l,nr 8l,art 487 [https://www.riigiteataja.ee/akt/961235]
21.02.2014

Uldised lepingutingimused. Seesam Insurance AS, 2008, 8 1k
[http://www.seesam.ee/uploads/files/Uldised%20lepingutingimused%20(01.07.200
8) EST 2011.pdf] 20.02.2014

Ulevaade logistikaga seotud riskide kindlustamisest. DB Schenker AS, 13.07.2010,
3 lk. [http://www.schenker.ee/contentblob/1483540/lisainformatsioon9/data.pdf;jse
ssionid=E11FOAFAA60FA665322D715CF79863B2.ecm-ext-cae-slavel-buchholz]
21.02.2014

70



83. Ulevaade 2012.aastal toimunud td6dnnetustest. Todinspektsioon, 2013, 11 1k

[http://www.ti.ee/public/files/tooonnetused 2012.pdf] 18.02.2014

71



LISAD

Lisa 1. Suhted riskijuhtimise pdhimdtete, raamstruktuuri ja protsessi vahel

Allikas: (autori koostatud EESTI STANDARD EVS-ISO 31000 pdhjal)

POHIMOTTED

RAAMSTRUKTUUR

Riskijuhtimine on:

* viiiirtust loov,

* organisatsiooni protsesside osa,
* 0si otsustusprotscssist,

* miiiramatust suunav.

* siistemaatiline, struktureeritud
ja digeacgne,

« parimal olemasoleval infol
pohinev,

* kohandatav,

* inimtegurit arvestay.,

* libipaistev ja kaasav,

* diinaamiline, iteratitvne ja
vastuvaotlik muutustele,

* vajadusel pidevalt arendatav.
* iimberhinnatav.
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Lisa 2. Logistikaettevotete riskid

Riskid Riskide alajaotus
Personali- *  puudulik koolitus
riskid * terviserikked

* Onnetused

* tOdtaja vastutustundetu kditumine
e drisaladuste lekitamine

* tddtajate nappus

* tOotajate julgeolek

Tegevus- e kvaliteediriskid:
riskid o kaupade kahjustamine,
o kauba kaotsiminek,
o saadetiste vahetusseminek ja vale sihtkohani joudmine
o ajariskid:
* regulatsiooniga seotud riskid:
* dokumendiprobleemid tollis,
* tollikorruptsioon,
* t00- ja puhkeaja nduded,
* viivitused muude vedudega seotud nduete tottu,
* kommunikatsiooniriskid:
* suhtlusprobleemid (keeleprobleemid),
* puudulik info kauba seisundi ja vdirtuse kohta,
o laondusega seotud riskid:
e vargused,
* tulekahju,
* ruumipuudus,
¢ valed ladustamistingimused,
* siisteemirikked,
* alltdovotjatega seotud riskid,
*  muud riskid:
o tollirisk,

o trahvid,
o keskkonnakahjud.
Varaga seotud * Kinnisvara hivimine
riskid *  Veotehnika hivimine

Muu tehnika hdvimine
* (veo)tehnikaga seotud rikked

Finants- ja *  hinnariskid:
tururiskid o kiituse hinna suured koikumised,
o tollitasude kasv,
o muutuv hinnastruktuur (nt ohuvedudel kiituse lisatasu
osakaal),
* debitoorne volgnevus (krediidirisk),
* tururiskid:
o muutused noudluses,
o konkurentide tihinemine,
o konkurendi/koostddpartneri monopoolne seisund turul,
o konkurentide agressiivne hinnapoliitika.
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Poliitilised * muutused digusaktides,
riskid * poliitiline ebastabiilsus,
e streigid

e kohalike omavalitsuste otsused,
e elanike hoiakud ja meelemuutused,
* suhted naaberriikidega.

Vilised riskid * (t66)keskkonnaga seotud riskid:
o ummikud/dnnetused teel,
o looduskatastroofid,
o infrastruktuuriga seotud riskid (suletud
iimbersuunamised, kehvas seisukorras teed),
* kuritegevusega seotud riskid:
o korruptsioon,
o smugeldamine,
o pettused kauba vahetusel,
o vargus:
* kauba vargus,
* tehnika vargus,
o sdiduki kaaperdamine,

® terrorism,

teed,

IT-riskid e arvutisiisteemide rikked,
e infolekked.

Allikas: (Kersten et al 2012: 99-103, koostatud)

74




Lisa 3. Kindlustusseltside pakutavad tooted Eestis ja vélismaal

Kindlustusselts Eestis tegutsevad kindlustusseltsid k.Vahsmalsed. &t?
indlustusseltsid | =
el=lzlzlglzlalelelzlels]elzlelaly s
3 Q> S>3 |2 |82 |28 5|98 |2
© = 2 |¥ (g8 |8 S = |9
6 5 |E |2
(¢} ~ B |
3
Kindlustustoode
Tootaja X | x| x| -|-|-]-]|x]|-|-|-|x|x|x|x|x|x]|-
onnetusjuhtumi
kindlustus
(tddandja
vastutus-
kindlustus)
Votmetodtaja -l - - - - - -l x x| X - x| X -
lahkumise
kindlustus
Kindlustus - - - - - - -] - - - - -l - x| x| x| x| -
tootajapoolse
infolekke puhuks
Kindlustus - - - - - - - - - - - - - - -l x| - -
tootajate  roovi
vdi  végivaldse
surma puhuks
Ettevotte -l x| x| x|x|-|x|x|x|-|-|-|-1x]|x|x|x/| -
vastutus-
kindlustus
Vedaja vastutus- | - | x | x | X | - | - | x| - | -|-]-|-]-|x|xX|x]|Xx]| -
kindlustus
Ekspedeerija -lx | x| x| -|-|x|-|-|-]-|-]-|x|x|x]|x] -
vastutus-
kindlustus
Oigusabikulude e e e e i R O O O D G ¢
kindlustus
Hoonete/ X [ x| x| x| x|x|-|x|x|-|-|-]-|%x|x]|x/|x]| -
kinnisvara
kindlustus
Vallasvara X | x| x| x|x|x|-|x|x|-|-]-]-]|x|x/|x/|x/|-
kindlustus
Soidukite/ X [ x| x| x| xXx|x|x|xX|x|xX|xXx|-]-|%x|x]|x/|x]| -
veotehnika
kaskokindlustus
Tehniliste X | x| x| x| -|x]|-]x|x] - - - -l x| x| x| x| -
riskide/masina-
rikkekindlustus
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Kindlustusselts Eestis tegutsevad kindlustusseltsid

Vilismaised
kindlustusseltsid

T |
?/UJN.q

> | C >

J

BA[RS
oHYd
saguy
XHPaIry

Wesaas
‘SUJ ueqpamgs

agpisua(n)

Kindlustustoode

wnjepuey

esuadwo))

2BE
& Q

ZUuely
yarmz

TIR kindlustus |- |- |x |- |- |- |x |- |- |- |-

Kindlustus T O D e
voimalike
keskkonna-
kahjude puhuks

Arikatkestus- - Ix Ix |- Ix |x |- |x |- |- |-
kindlustus

Kindlustus T e e e e D
ostjate
voimalike
makseraskuste
vastu (krediidi-
kindlustus)

Kiiberriskide S T e T
kindlustus

Valls- - - - - - - - - - X -
investeeringu
kindlustus

Kindlustus I e e e e e
rahutuste  voOi
terrorismi  1ébi
tekkivate

kahjude vastu

Allikas: (autori koostatud)
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Lisa 4. Kiisimustik logistikaettevdtete riskide ja kindlustusalaste otsuste kohta

1. Kuivord noustute viitega, et logistika on riskantne valdkond ettevotluseks? Uks

valik
1 —eindustuiildse /2 /3 /4 /5 —noustun taielikult

2. Mida méeldakse Teie ettevottes riskide juhtimise all? Vastates “Muu”, olge hea

ja tipsustage! Mitu valikut

Stistemaatilist tegevust, mis holmab riskide tuvastamise, hindamise ja maandamise
meetodeid / Kindlustamist / Tootajate koolitamist / Erinevate kontrollsiisteemide
kasutamist / Koostddd turvafirmadega / Ettevottes ei tegeleta riskijuhtimisega / Ei oska

Oelda / Muu
3. Milliseks hindate ettevétte riskide maandamise taset? Uks valik

Riskid on tédielikult maandatud / Olulisemad riskid on maandatud / Vihesed riskid on

maandatud / Riskid pole iildse maandatud

4. Milliseid riskide maandamise strateegiaid Teie ettevottes kasutatakse? Mitu

valikut

Riskide viltimine (riske tekitavate tegevuste ldpetamine) / Riskide hajutamine voi
jagamine / Riskide siirdamine (vastutus suunatakse teisele isikule voi teisele ettevottele,
nt kindlustusseltsile) / Kontrollprotseduuride rakendamine / Riskide aktsepteerimine
(riske teadvustatakse, kuid véltimiseks voi maandamiseks eraldi midagi ei tehta) / Ei

oska Oelda

Lisa 4 jarg
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5. Palun hinnake erinevate riskide tihtsust Teie ettevottele! Uks valik
1 —pole iildse téhtis/ 2 /3 /4 / 5 — véga téhtis

Riskid: Personaliriskid (nt Onnetused, distsipliini- ja tddprobleemid, infolekked,
tootajate julgeolek) / Kvaliteediriskid (nt kauba hdvimine/kahjustumine, viivitused, vale
saadetis vOi sihtkoht) / Koostodpartneritega seotud riskid / Finantsriskid (nt hinnariskid,
laenudega seotud riskid, investeeringutega seotud riskid) / Klientide makserisk
(krediidirisk) / Tururiskid (nt turusituatsiooni muutused, tarbijaeelistuste muutumine,
konkurentide tegevus) / Varaga seotud riskid / IT-st tulenevad riskid (nt
arvutisiisteemid, dokumendihaldus) / Poliitilised riskid (nt Oigusaktide, poliitilise

ebastabiilsusega seonduv) / Vilised riskid (keskkonna, kuritegevusega seonduv)

6. Milliste riskide tihtsus on Teie ettevottes viimastel aastatel markimisvairselt

tousnud? Vaba vastus

7. Kas Teie ettevottes on esinenud suuri varalisi kahjusid, mis voisid potentsiaalselt
hiirida ettevotte tavapirast t66d? Kui on esinenud, siis vdimaluse korral

tipsustage lahtrisse "Muu", millega seoses kahju tekkis. Uks valik
Ei/ Jah / Jah, kuid kahju oli kindlustatud / Muu
8. Kuidas hindaksite kindlustuse rolli enda ettevdtte riskide juhtimises? Uks valik

1 —pole iildse téhtis/ 2 /3 /4 / 5 — véga téhtis
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9. Milliseid kindlustustooteid teie ettevote kasutab? Valides “Muu”, palun
tipsustage! Mitu valikut

Tootaja dnnetusjuhtumi kindlustus (t66andja vastutuskindlustus)
Votmetootaja lahkumise kindlustus

Kindlustus tootajapoolse infolekke puhuks

Kindlustus tootajate roovi voi vigivaldse surma puhuks
Ettevotte vastutuskindlustus

Vedaja vastutuskindlustus

Ekspedeerija vastutuskindlustus

Oigusabikulude kindlustus

Hoonete/kinnisvara kindlustus

Vallasvara kindlustus

Soidukite/veotehnika kaskokindlustus

Tehniliste riskide/masinarikkekindlustus

TIR kindlustus

Kindlustus véimalike keskkonnakahjude puhuks
Arikatkestuskindlustus

Kindlustus ostjate voimalike makseraskuste vastu (krediidikindlustus)
Kiiberriskide kindlustus

Vilisinvesteeringute kindlustus

Kindlustus rahutuste voi terrorismi ldbi tekkivate kahjude vastu
Muu

10. Milliste seltsidega olete s6lminud kindlustuslepinguid? Mitu valikut
Eestis tegutseva kindlustusseltsi voi filiaaliga (If, Inges, Salva, Seesam, Swedbank,

Compensa, Mandatum, ERGO, PZU, RSA, BTA, Gjensidige) / Vilismaiste

kindlustusseltsidega / Ettevote pole sdlminud iihtegi kindlustuslepingut / Ei oska 6elda

11. Kui Teie ettevote on s6lminud Kkindlustuslepingu mone vilismaise

kindlustusseltsiga, siis miks? Mitu valikut

Parem hind / Paindlikumad tingimused / Eestis tegutsevatel kindlustusandjatel polnud
vastavat toodet / Halb kogemus Eesti kindlustusandjaga / Ei ole sdlminud

kindlustuslepingut vilismaise seltsiga
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12. Juhul, kui Teie ettevote tegutseb ka kindlustusagendina: kas ettevotte enda

kindlustuslepingud on sélmitud samas seltsis, mida esindatakse? Uks valik
Jah / Ei/ Osaliselt / Ettevote ei tegutse kindlustusagendina

13. Millise kindla riski vastu sooviks Teie ettevote kindlustada, kuid teenus on liialt

kulukas voi kittesaamatu? Vaba vastus

14. Milliseid kindlustustooteid Teie ettevote sooviks kasutada? Niiiid on vastamise
lihtsustamiseks ka variandid. Valides “Muu”, palun tipsustage! Mitu valikut

Tootaja dnnetusjuhtumi kindlustus (t66andja vastutuskindlustus)
Votmetootaja lahkumise kindlustus

Kindlustus tootajapoolse infolekke puhuks

Kindlustus tootajate roovi voi viagivaldse surma puhuks
Ettevotte vastutuskindlustus

Vedaja vastutuskindlustus

Ekspedeerija vastutuskindlustus

Oigusabikulude kindlustus

Hoonete/kinnisvara kindlustus

Vallasvara kindlustus

Soidukite/veotehnika kaskokindlustus

Tehniliste riskide/masinarikkekindlustus

TIR kindlustus

Kindlustus véimalike keskkonnakahjude puhuks
Arikatkestuskindlustus

Kindlustus ostjate voimalike makseraskuste vastu (krediidikindlustus)
Kiiberriskide kindlustus

Vilisinvesteeringute kindlustus

Kindlustus rahutuste voi terrorismi ldbi tekkivate kahjude vastu
Muu

15. Millised on pohilised pohjused Teie ettevotte jaoks, miks rohkem mitte

kindlustada? Valides “Muu”, palun tipsustage! Mitu valikut

Kulukas / Piiratud kindlustustoodete valik / Pole vajadust, ettevote maandab oma riskid
muude meetoditega / Liiga keeruline kindlustustoodete valik / Lepingutingimused pole

paindlikud / Keerukas asjaajamine / Vdhene usk kahjude viljamaksmisesse / Muu
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TAUSTAINFO

Mitu téotajat on teie ettevottes? Uks valik
1-10/11-50/51-250/ 250+

Millised on Teie ettevotte pohilised tegevusalad? Valides “Muu”, palun tipsustage!

Mitu valikut

Maismaaveod / Ohuveod / Mereveod / Raudteeveod / Ekspedeerimisteenused /

Integreeritud logistikateenused / Tolliteenused / Laoteenused / Varude juhtimine / Muu
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SUMMARY

THE USE OF INSURANCE IN THE RISK MANAGEMENT OF LOGISTICS
ENTERPRISES

Joosep Aloel

Nowadays logistics is a key factor for economic growth in both regional and global
scale. Globalisation, cost saving and the aggregation of manufacturing push the logistics
business to become more and more efficient. As the logistical chain becomes more
complex, additional risks start to emerge. Enterprises use more complex methods to
deal with risks, but risks involving logistics and transport are held in the spotlight, as
shown by the recent World Economic Forum research. On the frontline in dealing with
those risks are logistics enterprises themselves. One of the common ways for them to
deal with risks is insuring. Insurance as a risk transfer method has been used for
thousands of years and is the foundation of modern risk management. The choice of
logistics business to exemplify the ways of risk management through insurance derives
from the fact that logistics enterprises have one of the largest number of insurance
products fitting with their specialty. This paper shows the crossing points for these two

business sectors.

This paper shows how Estonian logistics enterprises use insurance as a tool of risk
management. The main goal of this paper is to show the possible changes in the
insurance decisions Estonian logistics enterprises make. The author points out the
importance of insurance for Estonian logistics enterprises and the ability of insurance
companies to follow new demands. A closer look is taken towards second and third
party logistics providers. This paper could be used as a pointer in insurance product
development, but also as additional information when waging risk management

possibilities in logistics enterprises.
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The author set research tasks prior to writing this paper to reach the main goal of this
paper. The research tasks were:
* to explain the importance of risk and risk management,
* to show the specialty and typical risks of logistics sector,
* to characterise insurance as a risk transfer method;
* to show the shortage of insurance products of Estonian insurers when compared
to bigger European insurers,
* to show the importance of different risks and the methods used to manage then
in Estonian logistics enterprises,

* to characterise current and future preferences of Estonian logistics enterprises.

The first chapter of this paper creates the theoretical background for discussing the
problems of risk and insurance. Risk comes from the uncertainty of surrounding
environment and human behaviour. Risk is a state where there is an opportunity of
opposite outcome to what was hoped for. At least one of the possible outcomes must be

negative. This paper considers risk as a potential damage or loss.

Risks can be managed through a multi-step process, consisting of object determination,
risk identification and evaluation, choosing between alternatives, implementation and
result evaluation. Risk management concept was long tied to insurance. The basic tools
for handling risks are risk avoidance, diversification, implementation of control
systems, sharing, transfer and acceptance. Choosing the right ones is a key factor in

business success.

Logistics is a young business sector of growing importance, defined as the process of
planning, implementing, and controlling the efficient, cost effective flow and storage of
raw materials, in-process inventory, finished goods and related information from point
of origin to point of consumption. Logistics enterprises have many different risks, some
pure, some speculative. The author divided those risks into seven categories, based on
different researches. Personnel risks could usually mean work related accidents or
possible employee indemnities. Operational risks were divided to three subcategories:
quality, partnership and other risks, from which quality risks are considered most

important by the author. Another category was property related risks, which can occur
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through different accidents. IT risks are one of the new but rising risks in logistics
business; it will probably be one the most important risks in logistics in the near future.
No company can function without market or financial risks; trade credit risk was seen as

one the most important one. The last two categories were political and external risks.

Insurance is a suitable tool for managing multiple risks in logistics business. The nature
of insurance lies within the wish of policyholders to make small certain expenses
instead of dealing with a major and uncertain risks. In theory it is possible to insure
against all risks, but insurers do select, which risks to cover. The conditions for ideal
insurable risk are that it must be widely influential, randon, final and measurable. It also
must not be catastrophical and affected by the policyholder. There are three main forms

of insurance: property and liability insurance, life insurance and reinsurance.

The author compared all Estonian and four foreign insurance companies to find any
missing products on Estonian insurance market. Estonian insurance companies have
mainly covered the risks of logistics companies. Estonian insurance companies mostly
offer products against property damage or liability claims. Estonian insurance market
still lacks products regarding new or specific and expensive risks, like cyber risks,
environmental and personnel security related risks. Furthermore, there is only one seller
for both trade credit insurance and legal insurance. This means, that foreign insurance
companies can provide a larger choice between products, often with bigger insurance

coverage.

The poll conducted in Estonian logistics companies showed, that companies see their
playing field as quite risky, although small companies seem less to think so. Enterprises
mainly use a systematic approach to risk management, though some find only security
services to be their only method of risk management. Nearly all companies used some
sort of control systems to lower their risks. This question also showed that risk
management as a concept still seems a little vague to Estonian logistics enterprises. The

level of risk reduction was evaluated sensibly, there were no extremes.

The poll results showed, that almost all companies find credit risk as very important,
this seems to be the most important risk for answered enterprises. Oddly no company

used trade credit insurance, though there seemed to be a demand. Quality and
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partnership related risks were also seen as important. Less important risks were market
risks, external and other financial risks besides credit risk. Cyber risks seem were the
ones seen to grow their importance, which connects with the theory, also credit and

political risks were seen more and more important.

The most often used insurance product in Estonian logistics companies was vehicle
liability inurance, which is obvious, considering the field of operation. 74% of
companies also use carrier and expeditor liability insurance. Property, public liability
and employer liability insurances were also more often used. No company used cyber
risk, ransom/demand, terrorism or data leaks, which are all not offered in Estonia. No
companies insured trade credit risk, although it was one of the more demanded
insurance products. Companies also wanted to use public and cyber risk insurance,
which shows its possible potential in the Estonian insurance market. Main reason for
insuring abroad is the lack of products and bad experiences. 76% of answered
enterprises insured in Estonia. Only one company used no insurance at all. A peculiar
fact which came up from the questions was that micro businesses do not trust insurance.

One of the possible changes for insurance companies to do, is to try and regain the trust.

The author finds that the intense political situation could increase the demand for
political risk insurance. The poll also showed some signs of interest, which insurers
could take up. One of the main trends in insurance could be cyber risk insurance. Based
on different opinions and feedback from the quiz, the author has a strong opinion that
Estonian insurance companies should release a product for this risk. If not, then

companies must use foreign insurance companies.

The author sees a possibility that Estonian logistics enterprises could start using more
data leak and key person insurances. Insurers have the opportunity to improve their
products, providing coverage for different scenarios. The potentially large amount of
companies that wish to insure public liability shows that logistics companies emphasize
on reducing results from liability claims. Credit insurance would have a considerable
demand but the price is told to be the main counterpoint. Since KredEx is the only
Estonian provider for this product, then it would be wise for logistics companies to
check offers from insurance companies abroad; there are even “tailor-made” trade credit

insurance products for enterprises of different field and size.
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Following presented conclusions and future prospects of insuring logistics enterprise
risks, the author finds that he has reached his goal. The author hopes that this paper will
be useful for both Estonian insurance companies and Estonian logistics companies in
their field of work. To sum up, it seems that logistics and insurance are more connected

than first meets the eye.
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