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Sissejuhatus

“Palju dnne, et Sind on valitud osalema Euroopa vabatahtlikus teenistuses (EVT-s).
Jargnevad nddalad ja kuud voivad pakkuda Sulle kogemusi, mis muudavad Su elu.”
(Kiri vabatahtlikule)

Ulaltoodud tsitaat on esimene lause kirjast vabatahtlikule, mis saadeti ka mulle koos
teiste Euroopa vabatahtlikku teenistust (EVT-d) puudutavate dokumentidega parast
seda, kui olin saanud kinnituse enda vabatahtlikuks valimise kohta. Juba siin tuleb valja
EVT suunitlus (sarnaselt paljudele teistele rahvusvahelise vabatahtliku t66
programmidele) uutele kogemustele ning vabatahtlike enesearengule nende labi.
Paljuski sellisest retoorikast tdukuski minu uurimistoo.

2014. aastal juulist oktoobri 16puni votsin osa Euroopa vabatahtliku teenistuse
projektist Ladne-Prantsusmaal Bretagne maakonnas. Keskkonnateemalise projekti
eesmargiks oli 0likooli uurimiskeskuse valdustes korrastustoode tegemine, et
vOimaldada kulastajate ja kohalike paremat ligipddsu looduskaunile paigale. Esialgne
mote uurida valisriigis vabatahtlikuks olemise kogemust sai alguse just 2014. aasta
kevadel vabatahtlikuks kandideerimise protsessi mdjul, kuna plaanisin siigisel hakata
oma bakalaureuset6dd kirjutama. Konkreetsem plaan tekkis Prantsusmaal veedetud aja
jooksul ning tdukus minu enese motetest ja tunnetest nende nelja kuu valtel. Véimaliku
hilisema uurimistod motteid mdlgutades otsustasin esialgu keskenduda kogemusele,
kuna kogu EVT programm on suuresti kogemusele ja selle mdjule orienteeritud. Kuna
soovisin aga uurida ka teenistuse-jargset aega, tundus loogiline paigutada kogemuslik
areng lineaarselt kulgevale ajateljele ja haarata ka ettevalmistuse perioodi.

Tundub, et vabatahtliku t60 temaatika leiab whiskonnas jérjest laiemat kdlapinda.
Kas vdi isiklike tahelepanekute alusel tundub vabatahtlikkus Uhiskonnas jarjest
néhtavam. Lihtsam on leida nditeks erinevaid vGimalusi — kui 2007. aastal esimest
korda rahvusvahelise vabatahtlikkuse ja EVT vdimaluste kohta informatsiooni otsisin,

oli péris keeruline leida nii projekte kui ka saatvat organisatsiooni Eestis. Praegu on aga



EVT andmebaasist * véimalik leida iile saja organisatsiooni, mis ainuiiksi Eestis
tegelevad vabatahtlike vastuvotmisega voi valismaale saatmisega. Lisaks leidub veel
teisi vBimalusi nagu AIESEC ning arenguriikidesse saadavad vabatahtlikke néiteks
GLEN vorgustik ja MTU Mondo. Veel on Eestis populaarsust kogunud lihiajalised
vabatahtliku t66 vimalused ritustel v@i festivalidel, nt Pimedate Odde filmifestival,
Viljandi péarimusmuusika festival jms, mis annavad juurde kogemusi ja tutvusi.
Vabatahtlikkuse olulisust thiskonnas kinnitavad ka ule-Euroopalised uuringud, mille
kohaselt tle 100 miljoni inimese Euroopas on vabatahtlikud (Eurobaromeetri eriuuring
nr 273), kolm kiimnest eurooplasest védidavad end olevat tegevad vabatahtlikus sektoris
ja ligi 80% Euroopa kodanikest tunnevad, et vabatahtlik tegevus on tahtis osa
demokraatlikust elust Euroopas (Eurobaromeeter nr 66).

Kéesolev bakalaureuset6d keskendub pikemaajaliste vabatahtlike kogemustele
valisriigis. Votan vaatluse alla kolm ajalist punkti ning nendest tulenevad aspektid:
mineku eelne aeg ja phjused selleks; Prantsusmaal viibimine ja keelelis-kultuurilised
kogemused; teenistuse-jargne aeg ning taaskohanemine koduriigis ja tagasivaade
kogemusele. Mainitud raamistikule tuginedes koostasin ka kisimuskava ning sellest
lahtub t60 empiirilise materjali analtiis. T06s kasitlen EVT programmi vabatahtlike
turismi perpektiivist, mis tdhendab, et uurimus paigutub turismiantropoloogia véljale.
Kesksed uurimiskisimused olid jargmised:

1. Miks otsustasid informandid osaleda EVT projektis — missugused olid nende
motivatsioon ja ootused?

2. Millised olid osalejate keelelised, kultuurilised ja igapdevaelulised kogemused ja
ldbielamised projekti ajal?

3. Kuidas osalejad métestavad oma kogemust, olles tagasi koduriigis?

. https://europa.eu/youth/evs database et
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ToO Ulesehitus

Bakalaureusetdd koosneb sissejuhatusest, kolmest sisupeatiikist ning kokkuvottest;
lisadesse olen paigutanud kusimuskava ning Ulevaatetabeli informantide kohta.
Sissejuhatuses tutvustan lthidalt to6s arutluse alla tulevaid aspekte ning loon teemale
laiema konteksti. Peatlikkideks on teoreetilise tausta tutvustus, uUlevaade
uurimismeetoditest ning uurimiskisimustest lahtuv empiiriline analiilis. Teoreetilises
osas annan Ulevaate mdningatest vabatahtlike turismi puudutavatest kasitlustest, avan
vabatahtlike projektidest osalemise motivatsiooniga seotud tausta ja loon raamistiku
kogemuse analiiisiks. Metodoloogiat kirjeldav peatiikk annab Ulevaate informantide
valikust, intervjuude l&biviimisest (sh Skype-ist kui intervjuuvahendist), refleksiivsusest
uurimistfds ja autoetnograafiast. Samuti toon samas peatlkis valja EVT programmi
toimimispShimotted ja eesmargid ning kirjeldan kolme vaatluse all olevat EVT projekti.
Empiirilise analtsi peatuki all tutvustan kogutud materjali pdhjal ilmnenud tendentse,

ldhtudes eelnevalt Kirjeldatud kogemuse ajalisest raamistikust..



1. TOO teoreetiline raamistik

Jargnevas peatukis tutvustan teoreetilisi lahtekohti, millele bakalaureuset6d tugineb.
Esmalt annan (levaate vabatahtlike turismi uurimisest ja selle paigutusest
turismiantropoloogia kontekstis. Samuti heidan pilgu erinevate autorite vabatahtlike
turismi  definitsioonidele.  Seejarel toon  vélja  v@imalusi  motivatsiooni
kategoriseerimiseks ja motestamiseks ja vaatlen vabatahtlikku teenistust Kkui

turismikogemust.

1.1. Vabatahtlike turism kui antropoloogiline uurimisaines

Vabatahtlike turism ehk volunturism (voluntourism) (ks uuemaid turismiliike (Pan
2014: 3), mille populaarsus ja roll turismitéostuses on viimase kiimne-viieteistkiimne
aasta jooksul jouliselt kasvanud (Callanan, Thomas 2005: 183; TRAM 2008) ning
seetdttu on nimetatud turismivorm jérjest enam nihkunud ka eri valdkondade uurijate
huvifookusesse. Turismiantropoloogia kujunes lheks kasvavaks suunaks kultuuri- ja
sotsiaalantropoloogias 1970.-1980. aastatel ning vabatahtlike turismi olulisemad
uurimisfookused on ténapdeval muuhulgas volunturismi hea tava (Wearing 2004),
kultuuridevahelised kogemused (Everingham 2014; Raymond, Hall 2008), vabatahtlike
turismi mdju sihtriikidele (Guttentag 2009; McGehee, Andereck 2008, 2009), osalejate
motivatsioon (Bond, Falk 2013; Chen, Chen 2010; Grimm, Needham 2012),
volunturismi moju osalejatele ja nende isiklik areng (McGehee, Santos 2005; Pan 2014;
Wearing, Neil 2000).

Eestis on rahvusvaheliste vabatahtlike temaatikat uuritud vordlemisi vahe. Rohkem
on Kirjutatud vabatahtlikkusest kui thiskondlikust fenomenist (Leht 2003; Vene 2005;
Kimmel 2013; Luide 2013), kuid siiski leidub ka rahvusvahelisi vabatahtlike kogemusi
kajastavaid uurimusi. Eesti noorte rahvusvahelist vabatahtliku-kogemust analiiisib oma
I6putdos (2014) Keio Ziehr, kes keskendub laste ja noortega tdotavatele vabatahtlikele,

uurides muuhulgas ajendeid vabatahtlikuks t06ks valismaal ning vabatahtliku teenistuse



mdju osalejale. Niisamuti nagu mina ké&esolevas t66s, on Melissa Simone Toom uurinud
oma bakalaureusetdo (2014) raames rahvusvahelist vabatahtlikkust
turismiantropoloogia, tdpsemalt volunturismi taustal. Kui Toom analiitisis AIESEC
Eesti vabatahtlike motivatsiooni ja identiteediloomet volunturismi kogemuse 1&bi, siis
mina Uritan kirjeldada ja motestada kolme sarnase EVT projekti kulgu erinevatest
riikidest périt vabatahtlike vastuste pdhjal. Muuhulgas pooran téhelepanu projekti
valikukriteeriumidele, kohapealse elu kogemustele ja tagasitulekuga seotud
tdhelepanekutele.

Vabatahtlike turism vastandub massiturismile, kuuludes seega nisiturismi né&htuste
hulka. Erinevad uurijad on vabatahtlike turismi ké&sitanud nditeks alternatiivturismi
(Wearing 2001; Lyons, Wearing 2008) vGi jatkusuutliku turismi (Raymond, Hall 2008;
Wearing, Grabowki 2011) (he ilminguna, kdrvutades seda niisiis seljakoti- (Ooi, Laing
2010) voi Okoturismiga (Wall 2000: 165). Sally Brown toob vélja, et taoline liigitus
rohutab nimetatud turismiharu vastutustundlikku, jatkusuutlikku ning hariduslikku
olemust (Brown 2005: 484). Vabatahtlike turismi [6plik piiritlemine ja
stistematiseerimine on muidugi sama keeruline kui selle defineerimine, kuid kindlasti
paigutub rahvusvaheline vabatahtlikkus massiturismile vastukaaluks tekkinud
turismivormide hulka. Nagu soOnastavad Sally Brown ja Alastair Morrison:
“Vabatahtlike turismi esilekerkimine on massiturismi negatiivsete mdjude kasvava
teadvustamise tulemus.” (2003:77).

Turismitoostus ise mdistab vabatahtlike turismi ehk volunturismi kui sujuvalt
I6imitud kombinatsiooni vabatahtlikust teenistusest ja parimatest traditsioonilistest
reisielementidest nagu kunst, kultuur, geograafia ja ajalugu®. Uhest kiiljest on tegu
asjakohase seletusega, teisalt aga on nii vabatahtlikkus kui turism Usna laia haardega
mdisted, mis muudab vabatahtlike turismi veel laialivalguvamaks terminiks, mis haarab
enda alla kuuluvad véga erineva kestusega, erinevate sihtkohariikidega, erinevaid oskusi
ndudvad projektid (Callanan, Thomas 2005; Lyons, Wearing 2012). Kuidas kasitledagi
Uhese néhtusena 17-aastase keskkoolidpilase kahenddalast vabatahtliku-kogemust

noorteprojektis ning 50ndates aastates kogemustega miiriladuja aastast teenistust ihe

2 http://www.voluntourism .org/index.html



kogukonna juures, kellele ta loob paremaid elutingimusi?

Esimene ja siiani kdige laialdasemalt kasutatud vabatahtlike turismi ehk volunturismi
definitsioon parineb Austraalia turismiuurijalt Stephen Wearingilt ning maaratleb
vabatahtlik-turisti kui kedagi, kes erinevatel pdhjustel tegeleb puhkuse ajal
organiseeritud vabatahtliku tegevusega, mis vdib aidata voi leevendada mdne thiskonna
grupi materiaalset vaesust, toetada teatud keskkondade taastamist vGi uurida thiskonna
vOi keskkonna erinevaid aspekte (Wearing 2001: 1, vt ka Toom 2014: 17). Sarnaselt
kasitavad Nancy McGehee ja Carla Santos vabatahtlike turismi kui vaba aja ja vaba
raha kasutamist, et reisida valjapoole oma harilikku tegevussfaari eesmargiga aidata
abivajajaid (McGehee, Santos, 2005: 760).

Ulalmainitud definitsioonides on selgelt esile toodud vabatahtliku tegevuse enam
diskussiooni pakkunud altruistlik alge. Teisalt on Wearing Uhes oma hilisemas
uhisartiklis Adrian Deville’i ja Kevin Lyonsiga motestanud volunturismi teise nurga alt,
pigem vabatahtliku isiklikule kogemusele keskenduvalt ning selles kasitluses on
vabatahtlike turism vabaajategevus, mille puhul inimese eemalolek kodukeskkonnast
tingib isikliku arengu, kuna ollakse sunnitud kohanema uue, v6dra keskkonnaga
(Wearing, Deville, Lyons 2008). Brown (2005: 480) seob vabatahtlike turismi
defineerimise motivatsiooniga ning toob oma varasema artikli pdhjal (Brown, Morrison
2003) valja kaks poolust vabatahtlike turismis: vabatahtlikkusele meelestatud vs
puhkusele meelestatud turist — esimese jaoks on oluline altruism, teise jaoks pigem
reisikogemus. Mainitud jaotus on kasulik esialgse perpektiivi loomiseks, kuid jaab
analliusi jaoks liialt dldistavaks, sest nagu toon esile peatikis 1.2, mdojutavad
volunturisti  Uldjuhul korraga mitmed motivaatorid ning domineerivat on sageli
keeruline eristada. Kédesoleva t66 puhul lahtun eelkdige Wearingi, Deville’i ja Lyonsi
(2008) ideest, mis lahtub vabatahtlike turismist kui vabaajategevusest ning keskendub
nende isiklikule arengule.

Mitmed uurijad on rdhutanud vabatahtlike turismi positiivset moju nii kitsamalt
turismitoostuse arengule kui ka laiemalt, Ghiskondlikus mastaabis (McGehee, Santos
2005, Pan 2014, Wearing 2001). Lyons ja Wearing toovad vélja, et alternatiivseid
turismivorme peetakse sageli sihtkohti Umbermdtestavaiks — turistide ja kohalike

jagatud ruum muutub interaktiivseks ning turistide tegevus toob kasu nii kohalikele



kogukondadele kui nende kultuurilisele ja sotsiaalsele keskkonnale (2008: 6).
Sealjuures pooratakse ronhkem tahelepanu sihtkoha jatkusuutlikule arengule ja heaolule.
Volunturismi keskne idee ongi selles, et turismitegevus voib ja saab tuua endaga kaasa
haid md&jutusi nii turistile kui sihtkohale (Sin 2009: 481). Uhiskondlikus plaanis on
rahvusvahelise kogemusega vabatahtlikud avarama maailmapildiga, tolerantsemad ning
altid hiljem kodanikutihiskonnas kaasa I66ma. Seega loob volunturism soodsa pinnase
teistes sotsiaalsetes vorgustikes osalemiseks, kasvatab kodanikuaktiivsust ja tdstab
teadlikkust. Kuna vabatahtlikuks minejad on sageli sarnase meelelaadiga, saab kontakt
ideede vahetuse kohaks — seda tdnu tihedale suhtlusele vabatahtlike, kohalike ja
organisatsioonide vahel. (McGehee, Santos 2005)

Teisalt on osutatud ka negatiivsele mdjule, eriti kehvasti labimdeldud voi elluviidud
projektide puhul (McGehee, Andereck 2008). Peamiselt on negatiivsete mdjudena vélja
toodud sihtkohariigi elanike ning kogukonna vajadustega mittearvestamine (Guttentag
2009; Pan 2014), seega on siin tegu moneti sarnase fenomeniga nagu massiturismi
puhul (olulisem on pakkuda turistile elamust). Negatiivne vabatahtlike turismi kogemus
vOib osalejale mdjuda projektis méaératud eesmérkidele vastupidiselt ning kaotada huvi
sarnase tegevuse vastu tulevikus (samamoodi nagu hea kogemus vdib innustada
ulalkirjeldatud uhiskondlikku aktiivsust) (Bailey, Russell 2010: 355).

1.2. Volunturisti motivatsioon

Enamasti seostatakse vabatahtlike turismiga n-0 marginaliseeritud kogukondi ja
piirkondi (Pan 2014: 2), kus vaesus ning ulatuslikud uhiskondlikud, poliitilised ja/voi
keskkondlikud probleemid piiravad ja takistavad majanduslikku arengut (Stebbins
1992: 193). Seda muidugi ka seetdttu, et valdav osa programme tegelebki kaugemate,
piiratud voimalustega piirkondade abistamisega. Eelmainitust tulenevalt on ka
vabatahtlike turismi puudutavates uurimistdddes peamine fookus olnud l&&ne—
mittelddne teljel kulgevatel projektidel. Ké&esolev t66 vaatleb ja analliisib aga
vabatahtlike programmi, mille sihtkohaks on samuti la4neriik — Prantsusmaa. Uhest

kiljest tduseb siinjuures ehk isegi olulisemalt esile vabatahtlike motivatsiooni olemus,
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kuiverd esikohal ei ole (ka projekti labiviijate poolt®) nérgemate abistamine vaid
osalejate areng.

Vabatahtlike turismis osaleja otsib sageli massiturismi raamidest véljaspoole jaavat,
erilisemat kogemust. Motivatsioon reisimiseks, mainib Jaakko Suvantola, on seotud
muutusevajadusega, sooviga omandada kogemusi, mida peetakse kodukeskkonnas
kattesaamatuteks (2002: 237) Samas ei ole siinkohal ainsaks eesmargiks reisimine —
vabatahtlikuks minnakse mitmetel erinevatel pohjustel, mis sageli osaliselt kattuvad ja
uhist eesmarki teenivad (Swarbrooke, Horner 2003). P&hjused, miks osaletakse
vabatahtlikus tegevuses valismaal, varieeruvad demograafiliste gruppide 10ikes
maérgatavalt, kuid peamiste motivaatoritena kerkivad esile kaks marksdna — altruism
ning isiklikud hived (Stebbins 2004: 2). Brown (2005: 493) toob vilja neli
motivatsioonigruppi: kultuurikiimblus; tagasiandmine; seltsi otsimine; 6pivGimaluste
otsimine/ sidemete tugevdamine ning jaotab Philip Pearce’ile (Pearce 1982, viidatud
Brown 2005 jargi) toetudes vabatahtlike motivatsiooni Robert Stebbinsiga sarnase
dihhotoomia alusel enese-suunaliseks ja teiste-suunaliseks. Enese-suunalised p6hjused
hdlmavad isikliku arengu aspekte nagu kohanemist, dppimist ja eneseteostust ning
teiste-suunalised pigem altruistlikke kaalutlusi nagu aitamine ja mdistmine.

Ka Pekka Mustoneni Kkasitlustes (2006, 2007) on ldbivaks motivatsiooni
jaotusaluseks kaks gruppi: sisesed ja valised; kusjuures sisemised maérgivad tegevusest
endast ajendatud motivatsiooni ning vélimised positsiooni-kinnitavat, staatusega seotud
motivatsiooni. Sisese motivatsioonikategooria alla vdib paigutada motivaatorid, mis on
otseselt seotud tehtava vabatahtliku t06ga, nditeks altruistlikud kaalutlused. Vélise
motivatsioonina vBib seega moista kBike, mis on tegevuse n-0 kaasprodukt — uued
tutvused, sihtkoha avastamine, uued kogemused, keelepraktika. Kdnesolevat jaotust
olen lihtsuse ja selguse tdttu kasutanud ka oma empiirilise materjali analliisiks.
Héstistruktureeritud Ulevaate vabatahtlike motivatsioonist annavad ka Li-Ju Chen ja
Joseph Chen (2010), grupeerides motivaatorid kolme alajaotusesse: isiklikud,

sotsiaalsed ning muud pdhjused. Kategooriate vastavalt enimesinenud faktorid olid

% Nii SA Archimedese Noorteagentuuri kodulehel kui EVT ametlikult kodulehekuljel on pigem esile
toodud vabatahtliku kogemuse positiivsed méjud vabatahtlikule kui tehtava t66 méju kogukonnale (vt
SANA kodulehekilg; EVT kodulehekiilg).
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autentne kogemus, suhtlus kohalikega/kultuuriga (kusjuures vdhim mainiti soovi aidata)
ning reisi unikaalsus ja ajalis-rahalised vdimalused. Suur rohk vélistele, enese-
suunalistele teguritele voib tuleneda asjaolust, et uurimuses oli tegemist luhiajalise
projektiga ning nagu téheldavad Michelle Callanan ja Sarah Thomas, vdivad
vabatahtlikud sel juhul olla v&hem puhendunud ning pigem meelelahutusele
orienteeritud (2005). Cheni ja Cheni jargi on motivaatorid jaotanud ka Toom, kelle
anallusist nahtuvalt domineerisid informantide hulgas samuti just isiklikud pdéhjused, sh
reisimine ja vahetu kultuurikogemuse saamine (2014: 27).

John Swarbrooke’i ja Susan Horneri (2003) arvates madravad turisti motivatsiooni
isiksus, elustiil, varasemad kogemused ning arusaamad ja imidz. Seega VOib
rahvusvahelist vabatahtlikku tegevust vaadelda kui Uiht osa enesevaljendusest. See vaide
vOib ka selgitada McGehee ja Santose (2005: 764) tahelepanekut, et projektides
osalejad jagavad sageli sama m@tteviisi ning see aitab luua edasisi sidemeid. Uute
tutvuste, sdprade leidmine on osalejate jaoks vaga oluline aspekt vabatahtliku kogemuse
juures ning sageli jatkub suhtlus pérast projekti (McGehee, Santos 2005: 769-770).
Sotsiaalne vdrgustik on oluline ka motivaatorina: samas uurimistods ilmnes, et sdprade,
pere ning organisatsiooni toetus (vOi selle puudumine) oli osalejate seas kaalukaim
mojutegur rahvusvahelises vabatahtlikus tegevuses osalemiseks (McGehee, Santos
2005: 768).

Motivatsioon on suuresti seotud ootustega uue kogemuse osas. Ootused on
eelhoiakulised voi kogemuse-eelsed ettekujutused toote omadustest voi toimimisest
(Andereck jt 2012: 130). Kathleen Andereck jt on kasutanud vabatahtlike turistide
ootuste uurimiseks ootuste teooriat (expectancy theory), mille kohaselt reisikogemust,
mis vastab turisti ootustele voi Uletab neid, méletatakse positiivsena (samas). Seega
vOib vdita, et mida madalamad on volunturisti ootused eesseisvale projektile, seda
suurem on tdendosus, et kogemust hinnatakse tagantjarele positiivseks.
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1.3. Vabatahtliku teenistuse kogemuslikud aspektid ja moju

Stebbins (1992) vaidab, et vabatahtlik tegevus kannab endas osalejate jaoks kestvaid
hiivesid nagu eneseteostus, eneserikastamine, ,,mina“ taasloomine vdi uuenemine,
minapildi taiustumine, saavutustunne, enesevéljendus, sotsiaalne suhtlus ning
kuuluvustunne. Wearing (2001: 2) peab isiklikku arengut isegi ehk olulisimaks
volunturismi tulemuseks. Minu téhelepanekute kohaselt on just isiklik areng seatud
esikohale ka EVT programmis, mille eesmdrk on panustada Ghiskondlikku
aktiivsusesse, kaasamisse ja kultuuridevahelisse mdoistmisesse. Sealjuures aga
rohutatakse ka vabatahtliku enda rolli rikastava kogemuse heaks. Nagu margib
Wearing, konstrueerib vabatahtlike turismi puhul igatiks ise enda kogemuse tahenduse
olenevalt kaaslastest, vastuvdtva kultuuri eeldatud ja vaadeldud vaartustest, sihtkoha
turunduskuvandist ning eelkdige voimusuhetest kulalise ja sihtkultuuri vahel niisamuti
nagu kultuuri enese sees (2001: 3).

EVT puhul pean vélja tooma, et olenemata kogetud probleemidest nahakse valismaal
viibimise kogemust reeglina positiivsena ja rahulolu projektiga ei ole vordelises suhtes
tervikkogemusega rahuloluga. Kogemuse antropoloogia uuribki, kuidas inimesed
tegelikult kultuuri kogevad (kogemise all mdistetakse ka tundeid ja ootusi), s.0 kuidas
nende teadvus sindmusi vastu votab (Bruner 1986: 4). Toodud ndide osutab, et
probleemsed Uksikosad ei pruugi tingida negatiivset tervikut. Teatavat rolli mangib
valismaa-kogemuse positiivsena tajumise juures arvatavasti ka kohaliku kultuuriga
harjumine isegi niivord, et seda tajutakse kui teist kodu voi lihtsalt vaga stidamelahedast
paika. Olles kontaktis kohalikega ja asukoha kultuuriga, toimub vabatahtliku loomulik
sulandumine uude keskkonda (Wearing 2001: 9). Alison Mclintosh ja Anne Zahra
(2008: 173) mainivad koguni, et on ebatbenaoline, et mdnd teist tlupi kultuuriturismi
harrastades oleks vdimalik saavutada sama p6hjalik kultuurikogemus.

Turismikogemuse uurimine on olnud oluline teema alates selle algusaastaist
1960ndatel (Uriely 2005: 199). Erik Coheni jargi (2000: 215) on kogemus indiviidi
sisemine seisund, mille kutsub esile isiklik kokkupuude vO&i l&bielamine.
Turismikogemus on iga inimese jaoks individuaalne ning seetdttu on turismikogemuse

vorme sama palju kui turiste (Sharpley, Stone 2012: 2). T60s ei késitle ma aga niivord
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Uhe inimese sees toimuvaid psuhholoogilisi protsesse, vaid nden kogemust
inimestevahelise suhtluse kontekstis. Siinkohal huvitab mind, kuidas vabatahtlikud
tajusid kultuurivahetust ja rahvusvahelises meeskonnas tootamist, kuidas mdjutas neid
voorkeelne keskkond. Taoline fookus kujunes, kuna sellised dialoogilised (,,oma“ ja
,vo0ra“ vahel) kogemused ja pidev vordlus raamistasid paljuski minu mdtteid
teenistuse jooksul. Muidugi olenesid mitmed kogemused otsesest inimeste kui
indiviidide suhtlusest, kuid sageli paigutusid need minu jaoks laiemale tGhiskondlikule
vOi kultuurilisele taustale. Seega keskendun t66s turismikogemusele, mida Richard
Sharpley ja Philip Stone kirjeldavad kui “turistiks olemise” kogemust (the experience of
‘being a tourist’) ning mis hélmab sihtkoha-kogemuse koérval ka viimast imbritsevaid
perioode ehk reisi ootamist ja puhkusele kui kogemusele tagasi vaatamist (2012: 3).
Seet6ttu olen haaranud vaatluse alla nii teenistuse-eelse kui -jargse perioodi.

Turismikogemuse uurimise kohta sedastab Cohen wveel, et Uks olulisemaid
sotsiaalpsthholoogilisi  probleeme on sealjuures reisikogemuse suhestumine
igapédevaelu kogemustega (2000: 215-216). Seega oleneb teises kultuuris kohanemine
ka sellest, kuidas reisija suudab seal kogetut paigutada harjumusparase eluritmi ja
eelnevate teadmiste taustale, neid omavahel seostada ja sobitada. Uhest kiljest vdib
siinkohal tuletada, et mida sarnasemad on lahte- ja sihtkultuur, seda lihtsam on nende
vahel liikujal hakkama saada. Teisalt oleneb taolise slsteemivahetuse lihtsus voi
keerulisus ka inimesest endast, sh tema vastuvotu-, anallsi- ja Uldistusvdimest. Me
mdistame teisi omaenese kogemuse ja enesetaju pohjal (Bruner 1986: 6).

Kui vodras kultuuris kohaneda ei suudeta, vOib esineda teatud arevus ja stress, mida
on nimetatud kultuurisokiks (Oberg 1960) vGi ka kultuurikimbatuseks (culture
confusion) (Hottola 1999, 2004). Kultuurikimbatus on Hottola kasituses vdorast
kultuuri tundma 6ppides kogetav vastandlike emotsioonide samaaegne koosmdju. Reisi
algfaasis on vastanduvateks kategooriateks eufooria ja illusioonide purunemine, hiljem
kohanemine ja vastandumine. Vabatahtlike turismi kogemuse puhul toob John Hattie
aga valja, et just asjaolu, et ollakse eemal tuttavast kultuurist ja nditeks vanematest ja
sOpradest, on peamine, mis vimaldab osalejatel keskenduda sellele, mida nemad ise
elult soovivad (1992: 18, viidatud Wearing 2001: 10 jargi). Iseseisvus ja ise enda eest

vastutamine, samuti vGimalus ennast n-0 uuesti luua (kuna kohtutakse uute inimestega,
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kellel pole sinu suhtes taustsuisteemi) voivad olla just need aspektid, mis hiljem panevad
volunturiste kogemust hindama kui ennast, elu vdi vaateid muutvat. Oluline aspekt
kultuurikogemuse juures on ka keel ja seeldbi suhtlus. Keeleline piiratus, thiselt
mdistetava keele puudumine (nt kohaliku ja turisti vahel) tekitab distantsi ja eraldatust
(Suvantola 2002: 223). Reisikaaslaste olemasolu v6ib samal ajal vahendada vajadust
uldse uusi sidemeid sdlmida ja seetbttu piirab kontakti kohalikega (Suvantola 2002:
224-225). Toos vaatluse all olevate EVT projektide puhul v@ib reisikaaslastena
kasitleda meeskonnaliikmeid, kellega pidevalt koos viibiti. Peamine suhtlus toimus
grupiliikmete vahel ning moodustus omaette kogukond, mis maéngis keskset rolli
rahvusvaheliste vabatahtlike Prantsusmaa-reaalsuses.

Niisamuti nagu Uhest kultuurist teise liikuja peab sihtkohariigis vdoraste oludega
kohanema, toimub tagasirande puhul suuremal v&i vahemal méaral samalaadne efekt —
tuleb taaskohaneda omaenda kultuuriga (Kim 2001: 5). Parast lihemat voi pikemat
eemalolekut kohtutakse taas tuttava maailma ja tegelikkusega (Mustonen 2006: 173).
Seda vO@ib nimetada Umberpooratud ehk tagasituleku kultuurisokiks, mille puhul
vOoristust tekitavad nii igapdevaelulised toimingud koduriigis kui ka n-6 vanad
sotsiaalsed sidemed — ldbielamiste taustal vOidakse tajuda sdpradest, suhtlusringkonnast
erinemist ning toimub enda sellekohaste vajaduste Umberhindamine (McGehee ja
Santos 2005: 770; vt ka Raymond ja Hall 2008: 537). Taoline nédhtus on seotud
muutustega isiklikul tasandil. Mitmetes uuringutes on osalejad t6denud, et volunturismi
kogemus on neid (positiivselt) muutnud. Peamiselt tuuakse valja muutusi hoiakutes,
avatumat maailmapilti, paranenud suhtlusoskust (Bailey, Russell 2010; Pan 2014: 12)
Ka EVT ja Opirdnde brosiiirides leidub mitmeid inspireerivaid lugusid, kuidas noorte
elu moel vdi teisel on saanud pérast valismaakogemust n-6 uue hingamise (Kangsepp
2010; Kéngsepp 2011; Tamsalu jt 2011). Samuti mdjutab tavapérase elu teistlaadset
tajumist asjaolu, et eemalviibimine vdimaldab unustada igapéevaelu stressi ja mured
(Mustonen 2006: 172), tagasi poordudes seistakse nendega aga uuesti vastakuti.

EVT kui vabatahtlike turismi kogemuse mdotestamiseks olen seda kujutanud kui
protsessi, vOttes arvesse lisaks vélismaal viibitud ajale nii eelhdilestumise enne
teenistuse algust kui tagasi vaatamise pérast projekti 16ppu. Nagu toovad valja Ana

Goytia Prat ja Alvaro de la Rica Aspiunza (2012: 18), mdistetakse tdnapaeval
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turistikogemust analtiiisides seda kui tdielikult isiklikku kogemust, milles peamine
toimija on inimene ise, ning seetdttu on see keeruline analliisiaines. Seda enam, et
informantidel oli kogemus seljataga ning tagantjarele mitmed kohapealsed emotsioonid
lahtunud ning mitte enam nii eredalt meeles. Seda aspekti meeles pidades proovisin
siiski valismaal vabatahtlikuks olemise protsessi kaardistada ja teoreetilise kirjanduse
abil télgendada.
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2. Uurimist60 meetodid ning tlevaade Euroopa
vabatahtlikust teenistusest

Jargnevalt annan Ulevaate uurimistdd jaoks kogutud materjalist ja kogumismeetoditest,
samuti tutvustan lahemalt informantide valikut. Muuhulgas keskendun Skype’i
vahendusel tehtud intervjuude problemaatikale ning iseenda kogemuse reflekteerimisele
ja analusile etnograafilises uurimistéds. Olulise osa peatikist moodustab ka Euroopa
vabatahtliku teenistuse programmi raamistiku ja toimimisp8himdtete tutvustus, mille

juures kirjeldan lisaks uurimise all olevaid projekte.

2.1. Uurimismeetodid, informandid ja eneseanalls

2.1.1. Uurimismeetodid
Bakalaureusetod pohineb kaheksal intervjuul, isiklikul kogemusel ning markmetel.
Intervjuud viisin l4bi perioodil detsember 2014 kuni marts 2015*, Kaheksast intervjuust
seitse on poolstruktureeritud, st olemas oli kull kisimuskava, kuid intervjuu kéigus
klsisin jooksvalt tapsustavaid lisakusimusi. Mainitud seitsmest intervjuust kaks viisin
labi silmast silma ning viis Skype’i teel. Meediumivaliku tingis geograafiline asukoht
ehk silmast silma toimusid intervjuud eestlastega, rahvusvaheliste informantide puhul
kasutasin aga Skype’i. Kdik intervjuud salvestasin osalejate ndéusolekul ning vestluse
keskmiseks kestuseks oli 1,5 tundi. Kaheksas intervjuu oli informandi (M, 24, Turgi)
soovist ja kontaktivGimalustest tingituna Kirjalik, milles informant jargis etteantud
kisimusi ning ise midagi juurde ei lisanud. Vélismaalastest informantidega toimusid
intervjuud inglise keeles.

Eelistasin  poolstrukuteeritud intervjuud struktureeritud v&i struktureerimata
intervjuuvormile, kuna see vOimaldab teha korvalepdikeid ning lisab vestlusele
loomulikkust, hoides samas kindlat temaatilist joont, et mitte liiga laiali valguda. Olude

sunnil pidin Uhe intervjuu labi viima e-maili teel ning seal ilmneb ka kdnesoleva

4Vt ka tabeleid Lisa 1.
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meetodi piiratus vorreldes suulise personaalse intervjuuvormiga. Nagu toob vélja
Brown, annab viimane terviklikuma ligipddsu intervjueeritava tundeseisunditele ja
emotsioonidele (2005: 484). Kirjaliku intervjuu puhul jaab puudu otsesest isiklikust
kontaktist ning ehk seet6ttu ei ole informant niivérd motiveeritud vastuste tle pikemalt
juurdlema, see aga tingib pealiskaudsema sissevaate tema kogemustesse.

Nagu sissejuhatuses mainitud, koostasin kiisimuskava (vt Lisa 2), pidades eeskétt
silmas kolme ajalist punkti ning neile vastavaid tahke vabatahtlikuks olemise juures.
Esiteks  keskendusin teenistuse-eelsele ajale ning sealjuures pdhjustele ja
motivatsioonile, mille tttu vabatahtlike programmis osaleti. Teiseks ajaliseks punktiks
on teenistuse kestus ja vabatahtlike keelelis-kultuurilised kogemused Prantsusmaal.
Kolmas oluline hetk vabatahtliku teenistuse juures oli selle 18pp ning seega tagasitulek
kodumaale ja kogemuse mdju vabatahtlikule endale. Selline jaotus suhestub ka
etappidega EVT programmis, mille jooksul peaks vabatahtlik labima kolm koolitust®:
teenistuse-eelne (pre-departure), saabumisjargne (on-arrival) ning iga-aastane EVT
kohtumine (annual event) (EVT infopakett 2). Kuna intervjuud toimusid pérast
teenistuse labimist, tundus mulle kisimuskava koostades, et taoline lineaarne kulgemine
labi projekti aitab ka intervjueeritavatel paremini oma “teekonda” ette kujutada ning
seeldbi kutsub esile seoseid, motteid ja tundeid, mis olid minu t60 jaoks véaga olulised.
Lisaks puudutasin kiisimustega tldisemaid teemasid nagu arvamus vabatahtlikust toost
ja EVT programmist, et saada aru taustsiisteemist, millesse vabatahtlike kogemus
paigutub.

Tinglikult vdib Gelda, et Prantsusmaal viibides olin osaleva vaatleja rollis. Tinglikult
seetdttu, et ma ei ldinud teenistusse uurijana, kuigi tegin kohapeal olles enese tarbeks
vahelduva eduga markmeid ja paevikusissekandeid ning Oritasin aeg-ajalt astuda
kaasvabatahtliku ja sdbra rollist uurija rolli, vaadelda olukordi ja suhteid distantsilt.
Uhest kiiljest sundis mind selleks inimlik huvi teiste kogemuste vastu, teisalt aga
etnoloogiadpingute taust ja teenistuse jooksul kuju votnud mote uurida vabatahtlikkust
bakalaureuset66 raames. Ning nagu kinnitab Sin (2009: 486), vdimaldab vaatlus uurijal

paremini ja tdpsemalt uuritavate kogemusi jaddvustada ja kajastada.

® Koolitustest lahemalt peatiikis 2.2.2.
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Empiirilise materjali l&bitootamisel olen kasutanud temaatilist sisuanalliusi, s.t
vaadelnud, millised teemad informantide vastustes enim esinevad ning seejérel
vorrelnud neid omavahel ja asetanud teoreetilise taustmaterjali konteksti. Ka materjali
analliusi struktuur lahtub eelnevalt kisimuskava kirjeldades mainitud kategooriatest:
motivatsioon ja ootused; kogemused sihtriigis; tagasitulek ja mdju vabatahtlikule.
Anallisis on iga intervjueeritav saanud anonutmsuse tagamiseks margistuse vastavalt

soole, vanusele ja paritoluriigile, naiteks M, 24, Tirgi.

2.1.2. Informandid

Kdik informandid osalesid 2014. aastal Euroopa Vabatahtliku Teenistuse projektides
Prantsusmaal. Vaatluse all on kolm erinevat EVT projekti, mida koordineeris
Prantsusmaal sama vastuvottev organisatsioon Etudes et Chantiers ning mis leidsid aset
Ladne-Prantsusmaal korvuti asuvais piirkondades — kaks Bretagnes ja ks Pays de la
Loire’is. Kaks projekti kestsid kolm kuud (Pays de la Loire, Bretagne I1) ja ks neli
kuud (Bretagne 1), kusjuures kdik algasid juulis ning 16ppesid vastavalt kas septembri
vOi oktoobri 16pus. Koigi projektide labivad teemad olid keskkonnahoid, jatkusuutlik
areng ja restaureerimine ning vabatahtlikud to6tasid peaasjalikult maapiirkondades
kohaliku ajalooga seotud paikades. lgas projektis osalesid vabatahtlikud vélisriikidest
(Eesti, Itaalia, Kreeka, Saksamaa, Turgi, Venemaa) ning samuti tsiviilteenistust labivad
prantsuse noored. Mina ise osalesin (hes neist projektidest, nimelt neljakuulises, mis
leidis aset Bretagnes (Bretagne Il). Seega reflekteerin osaliselt ka iseenda kogemust ja
kasutan sealjuures vabatahtliku teenistuse jooksul tehtud markmeid. Kuna kdiki
ettevotmisi koordineeris sama organisatsioon, puutusin védhemal v6i rohkemal méaéral
kokku ka teistest gruppidest périt vabatahtlikega, seega olen kdigi intervjueeritavatega
isiklikult tuttav.

Kuna minu eesmaérgiks kéesoleva t66 juures oli uurida pikemaajaliselt vddras riigis
viibimise  kogemust, jdid informantidena kdrvale prantsuse vabatahtlikud.
Rahvusvahelistest vabatahtlikest lootsin kaasata kdiki, kuid kaks neist (Pays de la Loire)
ei soovinud osaleda ning kaks (Bretagne Il) lahkusid teenistusest, olles Prantsusmaal
viibinud vaid 2-3 nédalat, niisiis ei saanud nende puhul uurida pikaajalisemat vélismaa-

kogemust. Rahvuslik koosseis vastavalt projektile oli jargmine:
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Bretagne I: eestlanna (mina), itaallanna, kreeklanna

Bretagne II: eestlane, itaallanna, kreeklanna, tirklane (lahkus), sakslane
(lahkus)

Pays de la Loire: eestlanna, itaallane (keeldus intervjuust), kreeklanna, tirklane,

venelanna (keeldus intervjuust)

Ulaltoodud loetelust nahtub, et enamik informantidest olid naissoost, see aga johtub
asjaolust, et EVT programmis lihtsalt osaleb rohkem naisi®. Seda tdid oma kogemuse
pohjal vélja koolitajad EVT seminaridel ning sama tendents ilmneb nii Gldisemalt
Euroopa vabatahtlike hulgas (Powell, Bratovi¢ 2007: 7) kui ka teistes vabatahtlike
programmides (Brown, Morrison 2003; McGehee 2002). Intervjueeritavate vanus jai
vahemikku 20-27 (EVT-s saavad osaleda noored vanuses 18-30) ning kaigil oli
kdrgem haridus kas l0petatud vdi omandamisel, kusjuures vaid kolme puhul olid
Opingud seotud valitud projekti temaatikaga. Kuna projektide toimumisaeg jai peamiselt
suvesse, siis mitmete jaoks oli vabatahtlik teenistus vbimalus veeta aktiivset
suvepuhkust enne jarjekordse kooliaasta algust. Vaid kahel intervjueeritaval ei olnud
varasemat riikidevahelist reisikogemust (llejadnutel oli olemas Euroopa piires). Ka
teistes uurimustes on vélja toodud, et paljudel vabatahtlikel on teenistusse minnes juba
rahvusvahelise reisimise kogemus (Andrereck jt 2012; McGehee 2002).

2.1.3. Skype intervjuuvahendina

Kuigi videokBne-tarkvara nagu Skype-i vahendusel intervjuude labi viimine on
kvalitatiivses uurimistoos arvestatav v8imalus, ei ole kuigi palju kirjandust, mis arutleks
kdnesoleva vahendi kasutamise probleemkohtade ja positiivsete kilgede ule. Siinkohal
vOtangi vaatluse alla Skype-i abil intervjueerimise eriparad, kdrvutades isiklikku
kogemust intervjuuvahendit analtdsivate artiklitega ning vorreldes interneti teel tehtud
intervjuud silmast silma intervjuuga. Aastakiimnete jooksul on silmast silma intervjuust

saanud justkui kvalitatiivse uurimistéd “kuldstandard”, mille tottu koik ulejdénud

® Nt Euroopa Noored mju-uuringust 2010—-2011 n&htub, et 66% erinevates Euroopa Noored raamistiku
alaprogrammides (sh EVT-s) osalenutest olid naised (Chisholm jt 2012: 104).
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intervjuuvormid on teisejargulised, alternatiivsed (Deakin, Wakefield 2013: 2). Siiski
vOib reaalajas toimuvat online-intervjuud pidada traditsioonilisele silmast silma
intervjuule véga sarnaseks (O’Connor jt 2008: 274). Niisamuti nagu traditsiooniline
vorm, vBimaldab ka Skype spontaanseid vastuseid, kohest reaktsiooni, mitteverbaalse
suhtluse jalgimist jmt. Paul Hanna (2012: 241) selgitab, et teistele internetipGhistele
intervjuuvormidele (e-mail, videovdimaluseta suhtluskeskkonnad) tehtud etteheited
nagu visuaalse aspekti puudumine vdi tavaparaste inimsuhtluse sotsiaalsete aspektide
kadumine on Skype-i puhul mingil maaral uletatud. Uhest kiiljest on see tdsi, kuid
hairivaks faktoriks osutuvad tehnoloogilised probleemid — helimoonutused, Ghenduse
katkemine, probleemid videopildiga. Mainitud segajad esinesid kdigi minu intervjuude
puhul ning méjutasid nii minu kui uurija kui ka intervjueeritava keskendumist teemale,
vestluse loomulikku kulgu ja mulle tundus, et vahesel maéral ka intervjueeritavate
motivatsiooni uurimistoos osaleda. Kohati esines tosiseid probleeme videoga ning
mitmete intervjuude puhul olime sunnitud videouhenduse mingil hetkel sootuks
katkestama. Markantseim juhtum leidis aset he Kreeka informandiga (N, 25, Kreeka),
kelle pooleteisetunnisest intervjuust dnnestus salvestada vaid viimased 15 minutit, kuna
eelnev kadus salvestusprogrammi Kkinnikiilumise tdttu. Tegemist oli minu
grupikaaslasega ja seet6ttu mulle vaga lahedase inimesega ning arvatavasti osalt ka
seepérast oli ta meeleldi néus uue intervjuuga.

Skype on hea v@imalus viia uurimistdéod labi inimestega, kes asuvad geograafiliselt
uksteisest kaugel, mis oli ka pdhjus, miks mina oma empiirilise materjali kogumiseks
just sellise viisi valisin. Lisaks on nii uurijal kui informandil véimalik intervjuud 1&bi
viia omaenese turvalises keskkonnas (Hanna 2012: 241), nii et m8lemad tunnevad end
mugavalt ja intervjuu toimumiskoha moju vestlusele on vaiksem. Samuti on Skype’i
intervjuude puhul positiivseks kuljeks ajaline paindlikkus, mis lihtsustab intervjuu
kokku leppimist (Deakin, Wakefield 2013: 6-7). Uks oluline aspekt intervjuude
labiviimisel oli keel. Inglise keel, mida suhtluseks kasutasime, oli kbigile vodrkeel ning
keeleoskus varieerus informanditi. See iseenesest ei oleks olnud suureks probleemiks,
kuid koos tehniliste probleemidega mdjutas siiski intervjuude kvaliteeti. Olgugi, et
esines mitmeid tehnoloogilisi probleeme, voin 18ppkokkuvottes ndus olla Deakini ja
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Wakefieldi vditega, et online-intervjuude abil saadav materjal on sama suvitsiminev ja

usaldusvéarne kui silmast silma intervjuude puhul (2013: 2).

2.1.4. Refleksiivsus ja autoetnograafia

Refleksiivsus on oluline iga etnograafilise teksti puhul. Refleksiivsus, laiemalt
defineerituna, tdhendab enese juurde tagasi p&ordumist, enesele viitamise protsessi
(Davies [1999] 2008: 4). On vajalik, et autor teadvustaks oma uurija-positsiooni ja
tdomeetodeid ning nende vbimalikku mdju uurimistdd kaigule ja tulemustele. Enese
moju teadvustamine uurimistdtle on oluline, et hinnata nii uurimisprotsessi kui -
tulemusi adekvaatsemalt. “Stuigavamal tasandil hdlmab refleksiivsus etnograafide, nende
informantide ja Umbritseva vastastikuse mdju teadvustamist,” kirjutab Leon Anderson
(2006: 382) See tahendab teadlikku enesevaatlust, mis paigutab uurija enda tegevuse ja
arusaamad dialoogi teiste omadega (samas).

Tanapéeva etnoloogias (ja sotsiaalteadustes (ldse) vaga aktuaalsele probleemile — et
uurija mdéjutab uurimistdéd — on nadhtud lahendust vdimalike mdjude pdhjalikus
kirjeldamises ning hindamises uurimist6os. Billy Ehn kirjutab, et subjektiivsust ei peaks
vOtma kui ohtu, vaid pigem tuleks sellele 1aheneda kui analtiusimaterjalile, samamoodi
nagu uuritakse teiste inimeste subjektiivseid kogemusi (2011: 61). Isegi kdige
,,objektiivsem* sotsiaal- vdi humanitaarteaduslik uurimistoé on alati refleksiivne, aga
refleksiivsuse kusimused tousevad eriti esile etnograafilises uurimistoés, kus uurija
seotus uuritavate thiskonna ja kultuuriga on eriti lahedane (Davies [1999] 2008). Veel
tugevamalt kerkib etnograafi positsiooni ja mdju problemaatika esile olukorras, kus
uurija on ise uuritava grupi liige, ning sellisel juhul kasutatakse analliusiks sageli
autoetnograafia meetodeid. On paratamatu, et olles osalenud ise (hes uuritavatest
projektidest, pean uurimistodsse sisse tooma autoetnograafilise vaatepunkti.

Autoetnograafiliste uurimuste puhul pdoérab etnograaf tdhelepanu iseendale kui
uurimisobjektile, analliusides iseenda kogemust nagu iga teist empiirilist materjali.
Lahtun t66s Andersoni kirjeldatud analtitilisest autoetnograafiast, mis vastandub
emotsionaalsele autoetnograafiale, mida viljelevad néiteks Caroline Ellis ja Arthur
Bochner (vt nt Ellis 2004, Ellis ja Bochner 2002). Andersoni jargi on autor analttilise

autoetnograafia puhul uuritava grupi taielik liige, kes asetab oma kogemuse dialoogi
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informantide omaga ja on tekstis selgelt nahtav, reflekteerib analtttiliselt ning
keskendub teoreetilisele analulsile (2006: 378). Kuigi ma ei viibinud projektis uurijana,
s.t minu vabatahtlikutdd ei olnud ajendatud uurimist6d labiviimisest, on kogu mu
uurimus tugevalt mdjutatud isiklikest kogemustest ja vabatahtliku teenistuse ajal saadud
teadmistest. Algsed ideed, kuidas t66d wles ehitada ning millistele tahkudele
keskenduda, tulenesid otseselt EVT programmist ning alles hiljem hakkasin kogemust
nagema labi turismiantropoloogia prisma. Nagu mainib Paul Atkinson, on etnograafia
alati uurija ja sotsiaalse maailma suhtluse tulemus ja etnograafi interpretatsioon
nahtustest on alati kujundatud etnograafilise kujutluse labi (2006: 402). Uurijat
mojutavad sealjuures nii tema isiklik minevik kui ka laiemad sotsiokultuurilised
tingimused, samuti tema suhted uuritavatega (Davies [1999] 2008: 5). Olen kindel, et
varasem tutvus informantidega mdojutas naiteks intervjuu l&biviimise protsessi: Uhest
kiljest oldi altimad osalema, teisalt aga eeldati minult kohest mdistmist ehk peeti
ebavajalikuks anda pikemaid seletusi asjadele, mis oleksid vabatahtlike vahel olnud
iseenesestmdistetavad, kuid mida uurija-uuritav suhtluses pidin kisimuse alla seadma.

Uurija ise mdjutab aga ka uuritavaid ja seeldbi uurimistulemusi, eriti kui ta on
uuritava kogukonna liige. Olles ise osaline grupi vestlustest ja tegevustest, aitab uurija
kujundada ja Umber kujundada arusaamu, mida ta uurib (Anderson 2006: 382).
Anderson toob analliitilise autoetnograafia Ghe eelisena vélja, et olles uuritava grupi
taielik liige, paaseb uurija paremini ligi empiirilisele materjalile (2006: 389). Teisalt aga
tddeb ta, et taoline roll ei tdhenda veel kdikendgevat vaatepunkti, kuna grupiliikmed ei
pruugi sageli jagada sama vadrtustekogumit ning seega on uurijal isegi taieliku
kogukonna liikmena vaid osaline eelisseisund vaadeldava néhtuse analiiisiks (Anderson
2006: 380-381).

Osalt maoistsin tdesti paremini kui korvalseisja intervjueeritavate lugusid, seostades
neid pidevalt enda omaga. Teisalt aga tajusin osa kisimuste puhul, kuivord mu
kisimuskava oli mojutatud minu perspektiivist enk mdned aspektid, mida oli oma
kogemuse juures oluliseks pidanud ning seetdttu kisimuseks vorminud, ei suhestunud
teiste kogemusega. Tdhendab, need ei olnud niivord tldised voi objektiivsed, nagu ma
olin eeldanud. Kuigi refleksiivsuse seisukohalt on oluline vélja tuua ja teadvustada oma

kogemust, on minu eesmark kéaesolevas t66s siiski keskenduda vabatahtlikuks olemise
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erinevatele aspektidele analutsides informantidelt kogutud empiirilist materjali
teoreetilise kirjanduse taustal ning vahem kasitleda teemat téiesti autoetnograafiliselt
(siiski analulsides ka iseenda kogemust). Olen arvamusel, et kuigi ka ainult uurija
kogemusel pohinev analiidtiline autoetnograafia vdimaldab teha laiemaid jareldusi,
pakub kombineeritud l&henemine veidi laiendatud sissevaadet EVT-sse Kkui

volunturismi nahtusesse.

2.2. Euroopa vabatahtlik teenistus

Euroopa vabatahtlik teenistus on programm, mis on ideeliselt keskendatud dppimisele
ja kogemuste omandamisele. Muuhulgas vééartustatakse ka vabatahtlike reisikogemust.
Just seetbttu, et vabatahtliku t66 koérval pdoratakse suurt téhelepanu lisavaartustele
vabatahtliku jaoks, ldhenen kaesolevas uurimuses EVT-le kui vabatahtlike turismi
ilmingule. Jargnev (levaade kirjeldab EVT toimimispohimotteid ja Glesehitust, mis
sarnanevad paljuski teiste vabatahtlike turismi pakkujate kirjeldustega’. Lisaks tutvustan

ldhemalt kolme vaatluse all olevat projekti Laéne-Prantsusmaal.

2.2.1. EVT taust ja suisteem

Euroopa vabatahtlik teenistus on (iks tegevusvdimalus Erasmus+ raamprogrammis ning
osa programmi noortevaldkonnale suunatud osast Eramus+: Euroopa Noored
(Erasmus+: Youth in Action). Erasmus+ on Euroopa Liidu programm aastateks 2014—
2020, mille kaudu rahastatakse rahvusvahelisi projekte haridus-, spordi- ja
noortevaldkonnas ning mis koondab sealhulgas endisi rahvusvahelisi k&rghariduse
programme, Euroopa elukestva Oppe programme ning noorteprogrammi Euroopa
Noored. Erasmus+: Euroopa Noored hdlmab lisaks EVT-le veel nditeks rahvusvahelisi
noortevahetusi ja -algatusi, noorsootOotajate Opirannet ning strateegilise koosto6
projekte. Euroopa Liidu noorteprogrammide kaudu on noorteprojekte Euroopas
rahastatud 1990. aastate algusest. Kuigi pilootprojektidega alustati paar aastat varem
(1996), sai EVT ametlikult alguse 20. juulil 1998, kui Euroopa Komisjon vottis vastu

vastavasisulise otsuse (Euroopa Komisjoni otsus 1686/98/EC). Algatatud vabatahtlike

! V1t nt http://www.voluntourism.org/
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programmi laiem eesmérk oli solidaarsuse, vOrdsete vOimaluste ja noorte
mitmekllgsema arengu toetamine mitteformaalse hariduse ldbi. Viimase ligi
kahekimne aasta jooksul on EVT-sse kaasatud jarjest enam koostotpartnereid nii
Euroopa Liidust kui alates 2000. aastast ka valjastpoolt (Hoffmann 2014: 14) ning selle
aja jooksul on teenistuse l&binud tle 70 000 noore (EVT Kiri vabatahtlikule). Eestis
tegeleb EVT projektide rahastamisega SA Archimedes Noorteagentuur (SANA).

EVT kestus on tavaliselt 2-12 kuud, eritingimustel ka lihem. Projekte jagatakse
luhiajalisteks (kuni 2 kuud) ja pikaajalisteks (2-12 kuud), kusjuures kord juba
pikaajalises projektis osalenuna teist EVT projekti ette votta pole voimalik. Kirjeldatud
piirang on seotud EVT pdhimdttega, mille jargi kdik EVT projektid peavad olema
osalejatele tasuta, erandjuhul tuleb vabatahtlikul tasuda kuni 10% oma reisikuludest
(EVT infopakett 1: 2). Samuti on vabatahtlikele ette ndhtud s6dgi- ja taskuraha, mis
varieerub riigiti, olenedes elukallidusest (Prantsusmaal 2014. a vastavalt 200 ja 115
EUR). Valdkonniti v6ib leida véga erinevaid projekte: keskkond, kultuur ja kunst,
kultuuripdrand, sport ja vabaajategevused, tegelemine laste/noorte/vanuritega. Enamik
teenistusest on individuaalsed, kuid leidub ka grupis té6tamise vdimalusi (nagu
kéesolevas t60s vaatluse all olevad projektid). Osalejate vanus peab jaédma vahemikku
18-30 eluaastat ning vabatahtlikult ei nduta eelnevat erialast ettevalmistust voi
kogemust. Vabatahtlik teenistus vdib toimuda nii programmiriikides kui ELi
naabruspiirkonna riikides ja kuna erinevaid EVT projektidega tegelevaid
organisatsioone on igas riigis palju, on sobiva projekti leidmise lihtsustamiseks
koostatud nii ametlik EVT andmebaas ® kui ka omaalgatuslikke veebilehekiilgi
vBimalustest teatamiseks”.

“Euroopa Vvabatahtliku teenistuse peamiseks eesmargiks on arendada solidaarsust,
sallivust ja kodanikuaktiivsust ning tugevdada tksteisemdistmist noorte hulgas” (SANA
koduleht). Seega on kogu programm keskendunud vabatahtliku isiklikule arengule. Nii
koolitustel kui infomaterjalides kasitletakse isiklike eesmarkide pustitamist ning nende

saavutamist toetavaid praktikaid. Eneseanaltisi holbustamiseks ning Opitulemuste

8 https://europa.eu/youth/evs_database
9 http://findevs.com/, http://www.youthnetworks.eu/Search\acancy.aspx
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hindamiseks vottis Euroopa Komisjon 2006. aastal kasutusele kaheksa vGtmepadevust,
mis “valmistavad inimesi ette eluks tdiskasvanuna ning on aluseks elukestvale oppele”
(EVT infopakett 2). Kaheksa votmepadevust on: 1. Infotehnoloogiline padevus, 2.
Isiklik, kultuuridevaheline, sotsiaalne ja kodanikupédevus, 3. Kultuuriline
enesevaljendus, 4. AlgatusvOime ja ettevotlikkus, 5. Suhtlus emakeeles, 6. Suhtlus
vOOrkeeltes, 7. Matemaatikapédevus ning teadmised teaduse ja tehnoloogia alustest, 8.
Oppimisoskus. V&tmepadevusi hinnatakse Noortepassis (Youthpass), mis on ametlik
dokument vabatahtlikule tdendamaks tema osalemist EVT programmis ning Kkus
kirjutatakse lahti omandatud teadmised ja kogemused (vt ka EVT infopakett 2).
Noortepassi sisu koostab vabatahtlik koostdés oma mentoriga. Noortepassi

vormistamine on vabatahtlik, kuid soovitatav.

2.2.2. EVT projekti tlesehitus
Euroopa vabatahtlikus teenistuses teevad koostodd kolm osapoolt: vabatahtlik, saatev
organisatsioon ja vastuvOttev organisatsioon. Lisaks on igas riigis ka kdiki riigiga
seotud projekte haldav riiklik buroo. Et koosttd paremini sujuks, on igale osapoolele
ette Kirjutatud Oigused ja kohustused, samuti peab nii saatval kui vastuvdtval
organisatsioonil olema kehtiv akrediteering, mille Kkinnitab riiklik buroo.
Saatvaks/vastuvdtvaks organisatsiooniks v@ib olla mittetulundusihing vGi avalik-
oOiguslik asutus. Saatev organisatsioon vastutab vabatahtliku eest nii teenistuse eel, ajal
kui ka pérast teenistust. See tdhendab piisavat ettevalmistust, kontakti hoidmist ning
toetust ka parast teenistuse 18ppu. Vastuvdtva organisatsiooni Ulesanne on pakkuda
vabatahtlikule korralikku t66- ja elukeskkonda ning samuti isiklikku, tddalast ja
keelelist abi. Vastuvdtva organisatsiooni poolt on vabatahtlikele ette nahtud ka mentor.
(EVT harta) Seega luuakse nende kahe organisatsiooni t66 tulemusel vabatahtlikule n-6
tugistruktuur, mis peaks kaasa aitama vOimalikult turvalisele kogemusele ning EVT
eesmarkide saavutamisele. Siinkohal peetakse EVT seisukohalt véga oluliseks ka
kolmanda osapoole, vabatahtliku, enese panust ja reeglitest kinni pidamist ning
valmidust osaleda, kohaneda ja dppida.

EVT jooksul on vabatahtlikul digus ja kohustus l&bida vahemalt kolm koolitust:

teenistuse-eelne, saabumisjargne ning iga-aastane EVT kohtumine. Pikemalt kui kuus
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kuud teenistuses viibival vabatahtlikul on Gigus osaleda ka vaheanallusi kohtumisel.
(EVT infopakett 1: 3-4) Teenistuse-eelse koolituse eesmérk on valmistada
vabatahtlikku ette uue kultuuri kogemuseks, arutatakse kultuurisoki mdistet, jagatakse
varasemate vabatahtlike kogemusi ning késitletakse vBimalikke probleemkohti. Samuti
suunatakse vabatahtlikku labi mdotlema isiklikke eesmarke. Saabumisjargne koolitus
toimub tavaliselt Ghe kuu jooksul pérast sihtriiki saabumist ning seal osalevad samal
ajal teenistusse saabunud kogu sihtriigist. Nadalase koosviibimise kéigus tegeletakse
taaskord eesmarkidega, enesearenguga ning vodimalike probleemidega, samuti
tutvutakse asukohamaa kultuuri ja keelega ning loomulikult ka teiste vabatahtlikega.
Iga-aastane EVT kohtumine toimub pérast teenistust ning keskendub saadud
kogemusele ja selle mdjule. On oluline mainida, et kdik EVT koolitused on véimalikult
kaasavad, Uritatakse valtida passiivset lektor-kuulaja vormi, palju on mangulisust ning

motete jagamist.

2.2.3. Organisatsiooni Etudes et chantiers projektid Laane-Prantsusmaal
Nagu eelnevalt mainitud, uurin vabatahtlikke, kes osalesid 2014. aasta suvel-siigisel
EVT projektis Prantsusmaal. Tépsemalt vaatlen kolme erinevat projekti, mida
Prantsusmaal koordineeris organisatsioon Etudes et chantiers Bretagne et Pays de la
Loire. Etudes et chantiers on iile Prantsusmaa piirkondlike allorganisatsioonidena
tegutsev mittetulundusiihing, mille todks on kaasata vahemate vdimalustega inimesi (nt
tootuid) ja noori Ghiskondlikesse tegevustesse eesmérgiga arendada kodanikuiihiskonda,
mdistmist ja sallivust ning jatkusuutlikku eluviisi'®. Kaks aset leidnud projektidest
(Bretagne 11, Pays de la Loire) olid esmakordsed, paranditeemalised ning tks (Bretagne
I) juba kolmandat aastat labi viidav keskkonnateemaline teenistus.

Parandiga tegelevate projektide Ulesehitus ja korraldus oli sarnane, samuti kestsid
need projektid kolm kuud. Keskkonnaprojekt erines neist nii tlesehituse kui korralduse
poolest ning oli neljakuuline. Kolmekuuliste projektide puhul oli vabatahtlikele ette
néhtud igal kuul uus kolmenddalane todlaager, mis leidis aset uues kohas ning uutes

majutustingimustes. Uks nadal kuu jooksul oli puhkuseks, samuti olid vabad

10 V1t ka http://www.unarec.org/.

27


http://www.unarec.org/

nédalavahetused. Vastavalt toOlaagrile 06biti kas telkides, vabatahtlikele renditud
majakeses voi noortehostelis ning enamjaolt viibiti véikestes kulades ja vabatahtlikud
veetsid aega omakeskis. Mina ja teised neljakuulises teenistuses osalejad veetsime
enamiku teenistusest paikselt ning elasime (Glikoolile kuuluva bioloogiakeskuse
uhiselamus koos sealsete uurijate, praktikantide ja ulidpilastega (lisaks viibisid t06ajal
seal keskuse tootajad). Bioloogiakeskus asus pea 5 kilomeetri kaugusel lahimast kulast
ja sealne seltskond moodustas omaette sootsiumi. Kaks nadalat viibisime ka Bretagne
pdhjarannikul seoses vastuvotva organisatsiooni teise osakonna korraldatud to6laagriga.
Keskkonnateemalise projekti vabatahtlikele oli ette nahtud kaks nadalat puhkust augusti
alguses (lisaks olid vabad ka nédalavahetused). Kuna kdigis projektides oli vabatahtlike
kasutuses auto vOi mikrobuss, oli reisimine kallalt lihtne. Samuti ei seadnud
organisatsioon reeglina vaba aja sisustamisele omapoolseid piiranguid.

Vabatahtlike tlesanded teenistuses olid peaasjalikult flusilise t66 hulka kuuluvad.
Bretagne Il ja Pays de la Loire’i meeskonnad todtasid kohaliku ajalooga seotud
paikades, kus oli tarvis teha lihtsamaid restaureerimis- vGi hooldustdid. Naiteks
puhastati lossimidri, korrastati matkaradu ja hooldati kaitseala. Meie Bretagne |
meeskond tootas bioloogiakeskuse imbruskonnas ning kogu meie tegevus oli suunatud
keskuse timbruse ohutumaks, korrastatumaks ja ligipadsetavamaks muutmisega. Naiteks
puhastasime ja margistasime me jalutusraja, rajasime tammile 80 meetri pikkuse puidust
piirde ning varvisime Ule metallist ohutuspiirded. Lisaks sellele aga aitasime veel
korraldada kohalikku teadusfestivali ning sealjuures tegelesime ka kujundus- ja
Kirjatéoga.

K®digi Etudes et chantiers’i EVT projektide vabatahtlikud kohtusid esmalt juuli 18pus
Pays de la Loire’i meeskonna poolt korraldatud kilafestivalil. Kohe péarast seda veedeti
uhised viis paeva saabumisjargsel koolitusel Lduna-Prantsusmaal (koos teiste samal ajal
Prantsusmaale saabunud EVT vabatahtlikega), kus tksteisega lahemalt tuttavaks saadi.
Seda nii koolitusel tekkinud arutelude ja l&bitehtud Glesannete kaudu kui ka oOhtustel
koosviibimistel. Geograafilise kauguse tottu Bretagne meeskonnad Pays de la Loire’i
vabatahtlikke rohkem ei kohanud, kull aga vBimalusel veetsid omavahel koos aega.
Seega oldi tuttavad nii Uksteisega kui teiste projektidega, nii et osalejate pilt Euroopa

vabatahtlikust teenistusest oli laiem vaid enda projekti ulatusest.
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3. Euroopa vabatahtlik teenistus kui turismikogemus

Jargneva peatuki eesmark on intervjuude ning vahemal méaral ka oma kogemuse ning
isiklike mérkmete pdhjal uurida Euroopa vabatahtlike teenistuse kaudu vabatahtlike
turismis osalemise pdhjuseid ja motivatsiooni, osalejate kogemusi valismaal viibimise
ajal ning kogemuse moju vabatahtlikele. Esimeses alapeatiikis keskendun pdhjustele,
miks noored valisid osalemiseks EVT programmi ning mille jargi nad projekti valisid.
Samuti toon vélja peamised motiivid vabatahtlikus teenistuses osalemiseks ja puudutan

ootuseid projekti osas.

3.1. Enne teenistust: pohjused, motivatsioon ja ootused

3.1.1. Motivatsioon. Miks vabatahtlik teenistus Prantsusmaal?

Nagu erinevaid vabatahtlike turismi definitsioone (McGehee, Santos 2005; Wearing
2001; Wearing, Deville, Lyons 2008) kdrvutades ilmneb, on vabatahtlike turismi ks
eeldusi vaba aja olemasolu. Lisaks sobivale ajahetkele ja kestusele, mida tdid vélja koik
informandid, on aga veel mitmeid muid tegureid, mis sageli just koosmdjul suunavad
noore rahvusvahelise vabatahtliku tegevuse juurde. Enamiku, sealhulgas ka minu minek
Prantsusmaale konkreetsesse projekti oli juhuslik ja spontaanne otsus. Kuigi olin
valismaa-motteid mdlgutanud juba mdénda aega, ei otsinud ma aktiivselt véimalusi.
Sotsiaalmeedias kuulutusele sattununa aga otsustasin kandideerida, kuna tundsin
vajadust t06- ja argielust n-0 pdgeneda ja teha midagi taiesti teistsugust. Just taolist
muutusevajadust mainib ka Jaakko Suvantola Ghe olulise p6hjusena reisimiseks (2002:
237). Ka McGehee ja Santose uurimistoos tuleb esile, et vabatahtlike turismis
osaletakse sageli teatud tleminekuajal, néiteks parast kooli 16petamist v6i pensionile
siirdumist (2005: 774). Muutuse toomist seisakusse jaanud igapédevaellu voib EVT-s
osalemise ajendina ndha pea koigi informantide vastustes. Toodi vélja nii tegevusetust

kui tudimust senisest tegevusest. Nii nagu mina lahkusin EVT tdttu t66lt, mainivad
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mitmed vabatahtlikud aga muuhulgas just tegevuse leidmist pérast tulutuid
toootsinguid.

Parast 6pinguid mul ei dnnestunud t6dd leida ja ma sain aru, et see [vabatahtlik
tegevus — L. R.'] on teine asi, mida mulle meeldib teha. Seekord ma valisin teise
valdkonna, see oli keskkonna-alane, mitte lastega. Ja seekord ma tahtsin seda
proovida valismaal, sest nagu ma Utlesin, on teistmoodi seda mitte oma riigis teha,
kus sa oled rohkem kaitstud ja on lihtsam. Nii et ma otsustasin seda uuesti teha,
aga astuda uks samm rohkem, otsustasin mitte teha seda Itaalias ja see oli seda
vaart. (N, 27, Itaalia)

Lisaks, nagu minu enda puhulgi, oli oluline teha midagi uut, teistsugust ja teistsugustes
tingimustes, siinkohal valismaal. V3ib véita, et tuttavast keskkonnast eemal viibimine
pakub vdimalusi uuteks katsumusteks ja iseenese mina loomiseks (Wearing 2001: 10).
Just sellest oli sageli ajendatud otsus minna pikemaks ajaks valismaale (mis asjus,

polnudki niivérd oluline).

Ma isegi ei lugenud kirjeldust, sest ma tahtsin meeleheitlikult valismaale minna.
Siis ma leidsin selle [projekti], nagin et see on kolmeks kuuks ja Prantsusmaal, ja

ma tahtsin Prantsusmaale minna, nii et ma otsustasin, et “laks ! (N, 23, Kreeka)

Nagu ka viimasest tsitaadis on keskseks soov minna vélismaale uut kogemust hankima,
utlesid mitu intervjueeritavat, et nad oleksid nii voi teisiti suve reisimiseks kasutanud
ning EVT projekti sattusid nad kandideerima Usna juhuslikult. Olles erinevatel EVT
koolitustel vestelnud ka mitmete teistes riikides ja hoopis teistlaadi projektides osalenud
vabatahtlikega, jaédbki mulje, et pigem planeeritakse ette pikemaajalist individuaalset
teenistust, lihema kestusega projektides osalemist on lihtsam aga n-6 kaigupealt

otsustada. Oma valikut p6hjendab Eestist parit vabatahtlik:

1 sjin ja edaspidi autori tapsustused.
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Ma mdtlesin, et isegi kui ma ei saa sinna projekti, siis ma laheksin reisima
niikuinii, aga kuna tuli juba see valik ja kuna seal oli vOimalus tasuta minna,
reisida, olla ja teha ja et ideaalne véimalus. Mul nagunii eesmark oli minna reisida
kuhugi. Ja samas kui see juba restaureerimistoo oli seal, siis see oli veel boonus,

kuna ma nagunii opin sellist eriala. (M, 23, Eesti)

Lisaks lihtsalt koduriigist valja saamisele r6hutas osa vabatahtlikke, et just riigieelistus
oli nende jaoks esmatéhtis. Kui sageli otsitakse just eksootilist riiki, et kogemus oleks
vOimalikult mdjuv, siis minu informandid lahtusid sageli ka pragmaatilisest pdhjusest
parandada prantsuse keele oskust. Paari inimese jaoks oli Prantsusmaast kujunenud

isiklik simpaatia, isegi ainuv@imalik riik, kus vabatahtlikku teenistust teha.

Tegelikult ei olnud see minu jaoks lihtne. Ma kandideerisin sadadesse EVT
projektidesse. MoOne aja péarast ei olnud enam miski mulle oluline, sest

Prantsusmaal oli vaga keeruline projekti leida. (M, 24, Turgi)

Oluline aspekt, mida EVT puhul vélja tuuakse, on see, et teenistus on osalejatele tasuta.
Seega ei mééra siin osalemist vaba raha olemasolu, mida on (he vabatahtlike turismi
iseloomujoonena vélja toonud Wearing (2001:1). Intervjuude kaigus mainisid pea kdik
vabatahtlikud, et materiaalne turvalisus oli oluline kaalukeel, miks otsustati projekti
kandideerida. See mdjutas otsust niivdrd, et kui projekt oleks olnud tasuline, ei oleks
osalemine kdne alla tulnud. Ka enda otsuse peale moeldes pean tddema, et tasulisse
projekti poleks ma kandideerinud, et aga vabatahtliku kuine toetus oli sama suur Kui
minu tollane kuupalk, otsustasin, et EVT-st saadav lisavaartus tasub end rohkem &ra kui
veeta need neli kuud kodumaal. Taolist métteviisi, kus Ukskdik, millist t66d valismaal
nahakse vaartuslikumana kui sama (vOi oma tavalist) t06d kodumaal, kirjeldavad
alternatiivturismi puhul nii Helleka Koppel (2014: 41) kui ka Melissa Toom (2014: 28—
29). Kuna teiste vabatahtlike ndol oli enamasti tegemist ulidpilastega voi adsja ulikooli
I6petanud noortega, on mdistetav, et neilgi ei oleks olnud ressursse osaleda teist tldipi

volunturismi projektis, kus osalejad peavad ise oma kulud katma.

31



Pdhiline asi, mis ma kohe tahele panin, erinevus mis oli teiste programmidega on
et teistes programmides sa pead tihtipeale peale maksma, et sa seal osaleda uldse
saaksid ja et sa saaksid sinna kohale, ja miks EVS oligi vaga ahvatlev, et kdik
makstakse kinni, elamine, sddgikulu ja ka enamus transpordist, et endal nagu
praktiliselt sul ei tekigi kulutusi nagu. Mul konkreetselt, kui ma tulin tagasi, siis ma
olin isegi plussis. (M, 23, Eesti)

Arvan, et rahalise omavastutuse puudumine oli peamine p&hjus, miks minu informandid
kullalt kergekaeliselt EVT projektidesse kandideerisid. Niisiis kui moni voi koik teistest
projekti omadustest nagu toimumise aeg, ajaline kestus, sihtriik ja teema tundusid
enamal vOi vahemal méaéral sobivat, ei olnud vaja mbelda oma rahaliste v@imaluste
peale ning seetdttu oli ks oluline probleemkoht juba alguses elimineeritud. See aga ei
mojutanud konkreetse projekti valikut, vaid tldiselt EVT kasuks otsustamist.

Kdigist eespool mainitud pohjustest voib jareldada, et uuritava grupi liikmed
olid pigem otsimas uusi kogemusi, mis leiaksid aset mdnes valisriigis. Seega ei olnud
vabatahtlik t66 miski, mis oleks olnud osalejate eesmark, kuigi seda nahti sageli sisu ja

tdhendust loovana — leiti justkui oma avastamistungile pdhjendus.

3.1.2. Sisene ja valine motivatsioon

Vabatahtlike motivatsiooni analtitisimisel jargisin Mustoneni (2006, 2007) kasutatud
jaotust. See jagab motivatsiooniaspektid sisesteks ja valisteks ning siseste alla kuuluvad
seejuures motivaatorid, mis on ajendatud tegevusest iseenesest (nt vabatahtlike turismi
puhul altruistlikud kaalutlused) ning valistena mdistetakse konkreetse tegevuse suhtes
korvalisi, teiseseid motivaatoreid (nt vahetu kultuurikogemus). Informandid tdid
peamiselt valja vélise kategooria alla kuuluvaid motivatsioonifaktoreid nagu reisimine,
enese proovilepanek, uued tutvused, kultuurikogemus ja keeleoskuste parandamine (vrd
Chen, Chen 2010). Selles osas Uhtivad minu uurimistulemused teiste vabatahtlike
motivatsiooni uurinud autorite tulemustega (nt Brown 2005, Chen, Chen 2010, Toom
2014). Sisese motivatsioonina mainiti soovi aidata, soovi Uhiskonda panustada ning tihe
informandi puhul ka otsest erialast huvi tegevuste vastu projektis. Uhest kiiljest v&ib

seda kasitleda nii, et kuna 3—4-kuulised projektid on siiski vdrdlemisi lihiajalised,
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kehtib siinkohal Callanani ja Thomase (2005) jareldus, et luhiajalistes projektides
osalejad on orienteeritud pigem meelelahutusele ja vaba aja veetmisele. Teisalt tundus
intervjuusid labi viies, et vabatahtlikku t66d iseeneses lihtsalt ei tBsteta motivatsiooni
hulgas esile, kuna seda tajutakse niikuinii projekti osana, niisiis osalejad ei mdtle
vabatahtlikkusest kui eraldi motivaatorist. Mulje tekkis, kuna kdik vabatahtlikud pidasid
vabatahtlikku tegevust oluliseks thiskondlikuks tegevuseks ning on varem ja soovivad
ka edaspidi vabatahtlikuna tegutseda. Lisaks selgitati, miks EVT juures on oluline
vabatahtlikkuse aspekt. Motivatsiooni v0i ootuste kohta kisides seda tihti aga vélja ei
toodud. Siiski, vdib ka oletada, et teemat otseselt kisimusega esile tdstes tajusid
informandid teistmoodi selle tdhtsust ning andsid n-0 ootusparaseid vastuseid.

3.1.2.1. Sisene motivatsioon

Vaid Uksikud vabatahtlikud puudutasid motivatsioonist vdi ootustest raakides
altruistlikke vééartusi nagu teiste abistamine, Uhiskonna arengusse panustamine jmt.
Lisaks Ulaltoodud jareldustele v6ib he pdhjusena selleks valja tuua osalejate vanuse.
Wearing ja McGehee (2013: 123) on nimelt leidnud, et noorte volunturistide hulgas
domineerivad pigem valised faktorid, kuna sageli on vabatahtlikul teenistusel nende
jaoks tileminekutegevuse tahendus (haridusastmete v6i hariduse ja t66 vahel)'2. Seega
otsitaksegi volunturismist eelkdige v@imalusi enesearenguks. Altruistlikest tdhendustest
kdneldi kull otsese kusimuse peale, mida nad arvavad vabatahtlikkusest tldisemalt, kuid
omaalgatuslikult puudutasid teemat vahesed. Projekti jooksul l&bi viidud tegevuste
kasulikkuse ile motiskledes joudis Itaaliast parit vabatahtlik ka teiste aitamise teemani,

leides sellest enese jaoks motivatsiooni.

Selles valdkonnas, EVT-s, ei ole ainult suhted inimestega, nii et kui sa oma t66d
teed, sa ei née seda tapset hetke, kui sa teed midagi kellegi teise jaoks, aga hiljem
ma maistsin, et ka selles t60s, EVT-s, kdik see, mida me tegime, oli mingite
inimeste jaoks. Tden&oliselt mitte toimumise hetkel, aga keegi tunneb kunagi meie

t00st rodmu ja see oli minu jaoks piisav motivatsioon. (N, 27, Itaalia)

12 VVtka ptk 3.1.1.
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_Vastusena kisimusele, miks ta otsustas vabatahtlikuks minna, raékis ks informant aga
jargmist:
Ma tundsin, et mul oli midagi maailmale pakkuda, samal ajal ka iseendale. P&hjus,
miks ma vabatahtlikuks 1&ksin, oli see, et ma tahtsin midagi teha, olla asjalik. /—/
Minu jaoks ei ole vabatahtlikkus vabatahtlikkuse parast, ma ei ole vabatahtlikkuse
fanaatik. Minu jaoks peab olemas olema vaga konkreetne tahendus vaga
konkreetses ajahetkes. (N, 25, Kreeka)

Siin sisaldub altruistlik element, kuid mitte ainult, intervjueeritav juhib tdhelepanu ka
isiklikele hiivedele ning sellele, et vabatahtlikul tegevusel peab tema enda jaoks olema
kandev tédhendus. Samalaadselt l&henesin eesootavale teenistusele ka mina, sest kuigi
mulle pakkusid véga huvi projektikirjelduses seisvad tooilesanded, lootsin peaasjalikult
jouda eneses selgusele ja naha l&dhedalt teist kultuuriruumi. Pigem leidiski intervjuudes
kinnitust vaide, et vabatahtlikuks mineku puhul méngivad rolli mdlemat laadi (sisesed
ja valised) motivatsioonid ning need on paratamatult tihedalt pdimunud. Siinkohal peab
mainima, et eraldiseisvana toodi kull vélja erinevaid véliseid motivatsiooniaspekte,

sisestest réakides aga juhtus sageli, et neid korvutati valistega.

Vabatahtlikkus on rohkem nagu kellegi teise jaoks millegi tegemine, millest sina
midagi vastu saad. Tahendab, see ei ole kunagi ainult thes suunas. Koik
vabatahtlikud tegevused, mis ma olen teinud, on alati sellised olnud; see pole
ainult sinu voi teiste jaoks. V@ib-olla sa alustad, mGeldes, et sa teed seda enda
jaoks, aga aja jooksul sa saad aru, et tegelikult teised vajavad su abi ja sa teed
midagi kasulikku, mitte ainult enda parast. Ja tegelikult, kui sa mdtled, on ka
tapselt vastupidi: okei, ma teen seda, sest mulle tundub, et ma saan teiste jaoks
midagi teha, parast saad aga aru, et teised aitavad sind samamoodi nagu sina
aitad neid. (N, 27, Itaalia)
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3.1.2.2. Valine motivatsioon

Nigel Bond ja John Falk on vabatahtlike turismi kasitlenud identiteediloome praktikana,
enesevaljendusena. Sealjuures véidavad nad, et kdik turismikogemused on mingil moel
ajendatud identiteedi loomise vajadusest ning sellest lahtuvalt valitakse nii sihtkohariik
kui kogemus selle jargi, kuivord need suudavad tdita minapildi tdiustamisega seotud
vajadusi. (Bond, Falk 2013: 439) Vabatahtlik teenistus valismaal on seega juba
omamoodi enesevéljendus ja seisukohavott, kuid olulised on ka lisavéartused, mida
taoline reisiviis pakub.Nagu dlalpool mainitud, olid uurimuses osalenud informantide
jaoks eelkdige olulised vélise motivatsiooni hulka kuuluvad faktorid. Neist enim tdsteti
esile uue kogemuse saamist, s.t tahet teha midagi teistsugust. Viimane seostub nii
peatiikis 3.1.1 kirjeldatud muutusevajadusega kui tihti minu intervjuudest labi kdinud

sooviga panna end proovile, tunnetada oma vdimete piire.

Ma tahtsin vaga naha midagi teistsugust ja kohtuda uute inimestega ja naha elu

teises riigis. (N, 26, Kreeka)

Eelneva motivaatoriga on tihedalt seotud teise kultuuri vahetu kogemus, mida
pikaajalisem kohapeal viibimine endas kannab. Brown (2005) on késitlenud
vabatahtlike turismi kui sligavama eesmargiga reisimist ning samalaadselt vdrdleb
intervjueeritav paketireisi kogemust vabatahtlike turismi kogemusega, tuues esile
viimase puhul saadava laiapdhjalisema kultuuritunnetuse. Browni uurimistulemustest
(samas: 487) ilmneb, et osalejad peavad kultuurikiimblust tiheks olulisemaks osaks oma
volunturismi-kogemusest, kuna vahetu suhtlus kohalikega pakub perspektiivi, mille

saavutamine muul juhul oleks v8imatu. See pakub vdimalust olla vd6ras kohas “oma”.

Minu jaoks oli olulisem saada teadmisi Kkultuurist, igapaevaelust ja muudest
sellistest asjadest. Kui ma oleks tahtnud minna lihtsalt reisile, oleksin valinud
odava sihtkoha ja mittemidagitegemise, ilma vabatahtliku teenistuseta. (N, 23,
Kreeka)
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Kolmandaks vabatahtlike jaoks oluliseks vélise motivatsiooni aspektiks oli reisimine,
seda nii koduriigist Prantsusmaale minekuna kui ka sihtriigi-sisese ringivaatamisena.
Sealjuures oli vabatahtlikku teenistusse minek kahe informandi jaoks esimene valisreis,
mis kindlasti lisas kogemusele kaalukust. Kuigi enamik informante tdi valja, et nad ei
olnud reisimisvdimalusest vOi selle ulatusest teadlikud, pidasid peaaegu koik

Prantsusmaa avastamist tiheks olulisemaks osaks volunturismi kogemuse juures.

Et kandideerida sellisesse asja, peab sul olema vabatahtlikkuse... Sa ei saa olla
osa sellest, end hasti tunda, kui sa ei mdista vabatahtlikkust Gldisemalt. Aga kui sa
néed, mis see tegelikult endast kujutab, loomulikult sa lahed rohkem &hinasse

reisimise peale. (N, 25, Kreeka).

Uks Kreeka informant aga pidas reisimisvdimalust kdige tahtsamaks, nii et esialgu
Prantsusmaale joudes ei olnud ta vaga tapselt tuttav isegi eesootavate tooilesannetega.

Jah, see oli ainuke asi, mida ma programmi kirjeldusest vaatasin, et meil olid
puhkused ja vdimalus reisida. /—/ Mind ei koitnud mitte niivord see
vabatahtlikkuse osa, pigem see, et mul oli vGimalus kohata teisi inimesi ja reisida.
(N, 23, Kreeka)

Vabatahtlikud, kes veetsid enamiku aega kogu meeskonnaga koos, seostasid reisimist
vahetu kultuurikogemusega, kuna enamasti avastati piirkonda koos kohalike
vabatahtlikega, kelle eelteadmised lisasid reisimisele kohaliku elaniku vaatenurga, mis

vBimaldas sihtkohta kogeda teisest perspektiivist kui n-0 tavaturist.

Me teadsime algusest peale [vGimalusest reisida], nii et meil Onnestus néha
paljusid asju. Palju asju, mida ma tean, et poleks nainud lihtsalt turist olles, sest on
mitmeid kohti, mida turistid ei tea, aga kohalikud teavad, nii et meil vedas, et need

inimesed oli meiega, meid juhatasid ja meile seltsi pakkusid. (N, 26, Kreeka)
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Neljanda valise motivatsiooni aspektina kerkis esile keeleoskuse taiustamise soov. Kuna
enamik projektis osalejaid olid varem prantsuse keelt 6ppinud, sooviti kunagisi teadmisi

varskendada voi keeleoskust uuele tasemele viia.

Ma tahtsin oma keeleoskust parandada, ma tahtsin leida sOpru teistest riikidest ja
ma tahtsin ennast paremini tundma dppida. (N, 23, Kreeka)

Keeledpe oli nditeks minu jaoks olulisim motivaator ja kaalukeel ka projekti
kandideerimisel. Uhest kiiljest oli sellel minu jaoks praktiline, teisalt aga nostalgiline
emotsionaalne tdhendus, samuti tahtsin ise kogeda keele “kiilgehakkamise” protsessi,
millest valismaa-kogemusega tuttavad konelesid. Seega oli keelel ka uue kogemuse
pakkumise Ulesanne. Need, kellel varasemat kogemust prantsuse keelega polnud, ei
rohutanud niivord ka keelelise kogemuse olulisust, kuigi mainisid hiljem, et nende
inglise keele oskus on paranenud.

3.1.2. Ootused

Mdnes mdttes on ootused tihedalt seotud motivatsiooniga ning neid on keeruline
lahutada, sest paljude vabatahtlike jaoks need kategooriad kattuvad. Need aga, kes
intervjuudes tegid vahet oma motivatsiooni ja ootuste vahel, tdid valja, et nende ootused
olid enne Prantsusmaale minekud oli vdrdlemisi madalad. Ka EVT teenistuse-eelsel
koolitusel (mida enamikel vabatahtlikest ei olnud) soovitati projekti minna vaheste

ootustega, et mitte hiljem pettuda.

Minu jaoks oli lihtsalt uute inimestega kohtumine ja muidugi ma olin huvitatud
ulesannetest ja toost keskuses, aga peale selle mul ei olnud tldse palju ootusi. (N,
27, ltaalia)

Uhe seletusena madalatele ootustele v@ibki tuua vélja teadmatuse. Enamikul
informantidest ei olnud oma projekti kohta piisavalt informatsiooni ning seet6ttu oldi
valmistunud igasugusteks tingimusteks. Mitmed said info v6i kinnituse mineku kohta

viimasel minutil, s.t nédal kuni paar péeva enne kodumaalt lahkumist.
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Tegelikult ainult Gks pdev enne seda, kui ma Kreekast lahkusin, laksin saatva
organisatsiooni kontorisse ja nad andsid mulle mdned paberid, sekretar tegelikult,
sest kedagi polnud seal, andis mulle paberid kindlustuse ja programmi kohta, nagu
“asjad, mida sa tahad teada EVT kohta” ja muud. Nad soovisid mulle toredat
kogemust ja oligi koik. (N, 26, Kreeka)

Uhest kiiljest tundub selline “hiipe tundmatusse” ebaratsionaalne, kuid informantide
jutustamisviisist ning haaletoonist vdis aimata, et tksikasjade véljauurimine ei olnudki
niivord oluline. Seostaksin eelnevat osalejate motivatsiooniga — paljud soovisidki end
uues olukorras proovile panna ning vdib-olla muutis teadmatus kogemuse veel
erinevamaks varasematest. Samuti vélditi eesseisvale projektile suurte ootuste panekut
selleks, et mitte hiljem pettuda. Ka mina ei lasknud endale tekkida igasuguseid
eelnevaid ettekujutusi samal pdhjusel. Kuna pidime téotama meeskonnas, kuid enne
Prantsusmaale kohalejéudmist ei olnud keegi tuttav tulevaste kaaslastega, tuli leppida

mottega, et kdik ei pruugi kdige paremini valja kukkuda.

Ma arvan, et pigem mul ei olnud selliseid suuri ootusi, ma lihtsalt tahtsingi, noh et
ma olin ilmselt see, et ma ei hakka endale panema mingeid suuri ootusi, et siis
nagu ma ei saa ka vaata pettuda. Et nagu lihtsalt ma lahen vaatan, mis seal on, ja

nii-oelda ehitan sellest vélja midagi, niivord palju kui ma saan. (N, 20, Eesti)

Toetudes eespool kirjeldatud ootuste teooriale (Andereck jt 2012), vdib oletada, et just
asjaolu, et osalejate ootused olid madalad, tingis osaliselt hilisema positiivse hinnangu
kogemusele. Muidugi ei saa véita, et vahesed ootused ainukesena arvamust kujundasid,

kuid tundub tdendoline, et selline eelhdélestus aitas hinnangu kujunemisel kaasa.
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3.2 Vabatahtlike kogemused sihtriigis

3.2.1 Keelelised kogemused

Kuigi dldiselt ei oldud mures keeleoskuse vdi suhtlusprobleemide parast, oli kahe
informandi jaoks keeleoskus ja -praktika oluline kindlustunde looja, (ks Itaalia
vabatahtlik Gtles koguni, et ta ei oleks ldinud teenistust l&bima riiki, kus kdneldakse
keelt, milles ta niivord hasti end véljendada ei oska. Niisiis andis keeleoskus rohkem
enesekindlust ning usku, et saadakse paremini hakkama. Oluline oli sealjuures ka

iseseisvuse, teistest mittesoltumise kisimus.

Ma eelistasin Prantsusmaad. Otsisin ka Inglismaal, lihtsalt et oma inglise keelt
taiustada, aga samal ajal ma kartsin minna EVT-d tegema riiki, kus ma ei ole
vdimeline nii hasti suhtlema. Nii et kui ma leidsin EVT Prantsusmaal, olin ma

enesekindlam. (N, 27, Itaalia)

Keele mitteoskamine voi puudulik oskamine pohjustas kommunikatsiooniprobleeme.
Takistuseks sai see nii kohalikega suhtlemisel kui informatsiooni Gigeaegsel joudmisel
osalisteni. Kuigi enamasti ei pdhjustanud pidev kakskeelne (inglise-prantsuse)
keskkond suuri arusaamatusi, sest meie meeskonnas madistsid kdik mingil méaaral
molemat keelt, tundsin aeg-ajalt siiski, kuidas keskpédrane keeleoskus piiras mu
enesevaljendust ning enesekehtestamist ning tekitas seeldbi tagantjérele sellele méeldes
mottetut narvikulu. Mitmetes erimeelsustes sai n-0 kaega 166dud, kui tundus vBimatu
oma motteid teisele selgeks teha, kuigi emakeelses suhtlusruumis poleks ma nii kergelt
alla vandunud. Seega mdjutas keel otseselt minu kaitumist ja seeldbi arvatavasti ka
teiste inimeste kuvandit minust kui isiksusest ning tundsin, kuidas keelelised
probleemid takistasid minu loomulikku mina-olemist. Kohati vois keeleoskamatusest
tulenev eraldatus, mida tdi valja ka Suvantola (2002: 224), podhjustada ajutist
frustreeritust ja isegi drritust. Turist, kes tajub keelebarjaéri, vOib tunda end
naeruvaarsena, vasinuna ja drritatuna suutmatusest end arusaadavaks teha (Touzani
2013: 165).
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Keel, noh alguses oli see Uheksa péeva, kui tdesti mitte midagi aru ei saand. Noh
kGik Umberringi lihtsalt ra&kisid, istusime laua taga, kdik radgivad ainult
prantsuse keelt. /—-/ Ja no info siis jalle jdudis minuni kuskilt ringiga, et aa kuule
tdna lahme sinna, ja siis ma olen (véljendab Zzestidega Qllatust) — aah, sai ei

teadnudki vOi? — ma olen nagu, ei teadnud jaa. (N, 20, Eesti)

Samuti mdjutas keel suhtlusgruppidesse jagunemist, seda konkreetselt meie meeskonna
(Bretagne 1) néitel. Kuna me elasime koos paljude prantslastega, oli loomulik, et nad
suhtlesid rohkem omavahel, mistdttu meie, rahvusvahelised vabatahtlikud, hoidsime
omakeskis rohkem kokku. Muidugi me veetsime prantslastega koos palju aega ja
osalesime iga pédev tegevustes ja vestlustes, aga siiski et tekkinud nendega niivord
tugevat sidet, kuna vestlused kippusid jadma Usna pinnapealseks vdi naljatlevaks nii
nende kesise inglise keele oskuse kui meie samavaérse prantsuse keele oskuse tottu.
Meie, vélisriigi vabatahtlike jaoks oli sidemete loomine vajalik, et tunda kuuluvustunnet
kohas, kus meil puudus igasugune sotsiaalne vargustik. Kohalike jaoks oli lihtsam luua
tdhendusrikkaid suhteid kaasmaalastega, olgugi, et nad tundsid ka meie kui vddraste
vastu huvi. Aga ka teiste gruppide vabatahtlikud puutusid kohalikega véljaspool oma
meeskonda vahe kokku, mistdttu ka laiemat kokkupuudet kohaliku kultuuriga ei saa
pidada tGlemaéra tihedaks ja seega ei ole ma kindel, kas MclIntoshi ja Zahra vaide, nagu
volunturismi kogemusest saadav kultuurikogemus oleks pdhjalikum (2008: 173), vGib

kehtida taoliste grupiviisilise vabatahtlikkuse vormi juures.

Pigem oligi vdib-olla see keelebarjaar, miks me nii palju ei suhelnud nende
kohalikega, et mina ei ole naiteks prantsuse keelt kunagi dppind, niipalju sénu
teadsin, mis reklaamidest médda kaivad, aga jah, et ma ei saagi suhelda. Selles
suhtes kull, et see kohalikega suhtlus jai napiks. (M, 23, Eesti)

Samas andsid mitmed vabatahtlikud intervjuudes edasi seiku tdendamaks, et

kommunikatsioon ei s6ltu ainult keele valdamisest ning kui tahe v0i vajadus on

piisavalt suur, voetakse kasutusele kirjakeele-tlesed vahendid.
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Oli ks tidruk Venemaalt, kes ei raékinud prantsuse keelt, ja siis oli Uks kohapeal
elav kutt, Tuneesiast, ja tema ei raakinud uldse inglise keelt. Ja neil olid tundide
viisi pikad-pikad vestlused TOSISTEST asjadest. Kehakeelega, joonistustega,
Oeldes moned sBnad, inglise, prantsuse keeles, sa ei kujuta ette. See oli hammastav!
(N, 23, Kreeka)

3.2.2 Kultuurilised kogemused

Valismaale mineku theks motivatsiooniks nimetasid koik vabatahtlikud teise kultuuri
kogemist, et ndha, kas vO0ras uhiskonnas hakkama saadakse. Teises kultuuris
kohanemist mdjutavad mitmed faktorid alates isiksusest ja vaartushinnangutest kuni
eelnev sihtkoha kohta saadud informatsioon ja varasem véliskogemus (Touzani 2013:
42-50). Nagu alljargnevast vélja tuleb, ei olnud ei eeldatud ega kogetud
kultuurierinevused riikide vahel markimisvaarselt suured ja uUkski intervjueeritud
vabatahtlik kultuurilisel tasandil suuri probleeme ei kogenud. Kill aga esines raskusi
kohanemisel uue keskkonnaga ja meeskonnaga Uhel Saksamaa vabatahtlikult, kes
probleemide tottu ka ise projektist péarast paari nédalat lahkuda otsustas. Voib eeldada,
et kuna koik osalejad olid parit euroopaliku kultuuritaustaga riikidest ning jagasid
uhiseid kogemusi tdnapdeva massikultuurist, oli nii Uksteisega kui kohaliku kultuuriga

harjumine lihtsam.

Ma ei oodanud suurt kultuurisokki, ma ei oodanud mingit suurt erinevust, sest see

kultuur on vaga lahedal ja me ei ole nii erinevad. (N, 25, Kreeka)

Pigem tdusid kultuurilises kontekstis esile véikesed erinevused ja omapérad, mis
uksteisemdistmist kull ei hairinud, vaid olid aluseks naljale vdi kummastavatele
hetkedele, millega hiljem harjuti ning isegi omaseks peeti. Niisiis oli kultuuriline
erinevus piisavalt suur, et oli huvitav erinevaid tahke vaadelda ning piisavalt véike, et ei

tekiks suuri probleeme maistetavuse ja koos elamise-t6otamisega.

Aga jah, see erinevate kultuuride asi ei olnud kunagi tegelikult probleem, vahemalt

mulle mitte, see oli rohkem nagu naljakas, rohkem et — “okeiii, sa teed seda nii
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arvatavasti selleparast, et sa oled eestlane, nii et ma ei tea, kas ma peaksin sulle

midagi ttlema voi see on lihtsalt sinu riigi eripara?” (N, 27, Itaalia)

Madningase (llatusena vaitsid kbik vabatahtlikud vastuseks kultuurilist méistmatust voi
konflikte puudutavatele kiisimustele, et mis iganes probleemid neil projekti jooksul
esinesid, ei oleks neid saanud liigitada kultuurilise teisitimdistmise vdi kultuuribarjaéari
alla. Sama tuleb vélja ka Toomi t66s (2014: 38). Eeskatt négid intervjueeritavad hoopis

probleemide seotust konkreetsete isikutega ja nende iseloomuomadustega.

Mis iganes raskused esile kerkisid, olid seotud inimestega ja see on tavaline igas
meeskonnas, iga projekti ja tod puhul, nii et ma ei arva, et kultuurilised erinevused
oleks meid hairinud. (N, 25, Kreeka)

Kindlasti mdjutas kultuurikogemust ka see, milline oli vabatahtlike elamiskorraldus —
kas puututi kokku ainult oma grupiliikmetega (vrd Suvantola 2002: 224-225) vdi oldi
koos rohkema seltskonna inimestega, nii nagu see oli Bretagne | projekti puhul, kus
vabatahtlikud elasid koos kohalike ulidpilaste ja uurijatega. Rihm moodustas
vabatahtlikele omamoodi turvavdrgu, mis mdjutas kahtlemata ka nende Prantsusmaa-
elamust, kuna osalejad ise ei pidanud sealviibitud aja jooksul kokku puutuma
igapéevaelu probleemidega. Taolist olukorda kirjeldab hasti Kreeka informant, kes 6pib

ka hetkel Prantsusmaal ning vordleb kaht kogemust.

Nidd, kui ma vérdlen neid kahte olukorda, siis nad on mélemad Prantsusmaal, aga
uhel ei ole teisega midagi pistmist. EVT-s meil oli Lucy, kes tegi kdike meie heaks,
ta oli nagu vanem /—-/, me olime veidi hellitatud. Ja siin sa oled parapdrgus, keegi
ei tea midagi, sa pead koike uksi tegema, sul on probleemid pangaga,

dokumentidega, tlikooliga, see on kohutav. (N, 23, Kreeka)

Tegelikult jai seetbttu, et tegemist oli turvaliseks muudetud grupikogemusega,
kogemata suur osa Uhiskondlikest aspektidest Prantsusmaal ja oma harjumuspérasest

sotsiaalsest vorgustikust kill eraldatuna, ei oldud siiski Uksi, vaid tekkis uus
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referentsgrupp, millega samastuda. Niisiis esines Hattie (1992: 18) kirjeldatud enesele
ja oma eesmérkidele keskendumise vdimalus tuttavast keskkonnast eemal olles EVT-s

vaid osaliselt, mis omakorda mojutas vabatahtlike isiklikku arengut.

3.2.3 Igapéaevaelu kogemused

Oma esimesi pédevi Prantsusmaal kirjeldavad vabatahtlikud erinevalt. Kuigi tldfooniks
on positiivsed elamused, mainivad osalejad mdningast hirmu eesootava kogemuse ees,
raskusi keelega ja esialgset kohmetust kaasvabatahtlikega suhtlemisel. Uks informant
aga kirjeldab dhinal oma esimesi muljeid ning kinnitab, et samalaadne rddémutunne
kestis kogu projektis viibimise jooksul. Tema oli ks kahest vabatahtlikust, kel puudus

varasem valireisi kogemus.

Ma olin nii elevil, nagu annaks viieaastasele Ulisuure jaatise, mul oli samasugune
tunne. Ma ei kartnud, sest Uldiselt ma olen selline inimene, kellega on lihtne, ma
pole vaga imelik, nii et ma arvasin, et kdik saab olema okei. Ma olin vaga
optimistlik. (N, 26, Kreeka)

Olenemata Uldisest elevustundest oli ka ebameeldivaid faktoreid. Alguses hairis mind
naiteks prantslaste tooeetika, me (Bretagne | vélisvabatahtlikud) nimetasime neid
omakeskis laiskadeks. Pikkamodda harjusime korraldusega, kus téomeeleolu pidevalt
katkestatakse (kohvipauside ja kahetunnise ldunaga) ning sarnanesime jarjest enam
nendega, keda me alguse-entusiasmis pdlanud olime. Nagu kirjeldab Wearing (2001: 9)
omandab vabatahtlik sihtkultuuriga pidevas kontaktis olles viimasele omaseid elemente.
Uus keskkond muutub koduseks, mida enam tekib seal rutiin ning ajapikku harjutakse
uudsustega, mida alguses teravamalt tdhele pandi. Pdevast pdeva meeskonnakaaslastega
koos viibides ning samu raskusi ja rddme labi elades kujunes eriti just Bretagne Il ja
Pays de la Loire’i gruppides thtekuuluvustunne. Bretagne | meeskond oli siinjuures
eripdrane, sest grupilihtsuse tunne tekkis vaid valismaalt périt vabatahtlike keskel.
Siinkohal mangis rolli asjaolu, et kaks esimest riithma olid Gmbritsevast keskkonnast

rohkem eraldatud.
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Aga hiljem, kui ma tundsin neid paremini, siis mida péaev edasi, oli see nagu
perekonnas olemine. /~/ See oli, nagu see olekski mu elu, nagu ma oleks seda

teinud juba pikka aega. (N, 21, Itaalia)

Harjumisega vordelises suhtes kasvas ka tidimus ning frustratsioon pisiasjade puhul,
mis esialgu ndisid tiihised ning millest oli lihtne Ule vaadata, kuna uusi kogemusi oli
korraga palju. Siinkohal vdib vordluseks tuua P. Hottola (2004) kultuurikimbatuse
kontseptsiooni. Reisi algfaasis toimivatest vastandlikest emotsioonidest oli tilekaalukam
eufooria, mistdttu voimalikke negatiivseid avastusi ei pandud niivord tahele. Hilisemas
etapis saavutatud kohanemisele vastukaaluks tekkiva vastandumistundena tuleb esile
teisititegemise soov, mis tulemita jaédes loob pinnase frustratsiooni tekkeks. Kdnesolev
probleem ilmnes minu meeskonnas, kuid intervjuudest teiste gruppide liikmetega taolist
arengut vélja ei tulnud. Vdin oletada siinkohal kahte pdhjust: tagasivaatava perspektiivi
mdju, mis toi esile pigem positiivset; kaitsev positsioon kinnitamaks, et kogemus oli
positiivne, s.t habeneti radkida negatiivsetest tunnetest. Ka minu meeskonna liikmed ei
pooranud intervjuude jooksul sellele tahelepanu, kuid Prantsusmaal oleku ajal ilmnes
tendents véga selgelt nii argivestlustes kui suhtumises téoulesannetesse. Parast uht eriti
keerulist n&dalat, kui Uks meie meeskonna prantslasest liige oli tekitanud tilist ja

valestimdistmistest pingelise olukorra, olen Kirjutanud jargmist:

Raske, fausiliselt ja vaimselt. Olla ise ja Uritada teistega. Vahendada. Siluda. Teha
head nagu. Olla kena. Mkm. Ei jaksa. Merci ei td6ta enam. Vahe und, palju t66d,
tuuline, kdlm, niiske, vihmane. Kaks inimest lihtsalt persetavad. (Paevik, 12.
oktoober 2014)

Kuigi uuritavatega tehtud intervjuudest jadb k6lama peamiselt vabatahtliku teenistuse
vabaajategevustega seotud kilg, taitis suure osa ajast siiski vabatahtlik t66 ise.
Olenemata sellest, et vabatahtlikud ise vé&ga oluliselt t66 osatdhtsust motivatsiooni
juures valja ei toonud, vdin vaatluste ja teenistuse-aegsete vestluste alusel oelda, et
projektides ette néhtud (lesandeid tdideti enamasti pealehakkamisega ja hoolides

tulemusest ning uute Ulesannete vOi toOvotete proovimise vastu oli suur huvi. Seega ei
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pea paris paika ka véide, nagu osalejad oleksid vaid teenistuse meelelahutuslikule
kiljele orienteeritud olnud. Naiteks rohutab Kreeka vabatahtlik mitu korda intervjuu

jooksul, kuivdrd uhke on ta oma meeskonna todalaste saavutuste Ule:

Kui kellelgi poleks raha seda [restaureerimistfod] teha, saata inimesi seda tegema,
see [parand] kaob ja sellest on kahju, sest see on vaga ilus, nii et ma arvan, et meie

t06 oli vaga oluline. Ja me oleme selle lle vaga uhked. (N, 26, Kreeka)

Siiski leidus ka olukordi, kus vabatahtlikud tundsid end tasuta t60jouna voi tajusid
ulesandeid otstarbetu, otsituna. Need tunded tulenesid sageli ka projektide
korralduslikust poolest — kuivGrd kattesaadavad olid vabatahtlikele vajalikud tdoriistad,
materjalid ja td6alane juhendamine.

T60 korval oli teine igapdevaelu kogemust kujundav element reisimine. Kuigi voeti
ette ka kaugemaid reise (Pays de la Loire’i grupp Lduna-Prantsusmaale, mina l&bi
Prantsusmaa haéletades Barcelonasse), ei kuulunud need ettevétmised n-6 argielu
juurde. Kill aga késitleksin ma sinna kuuluvana lihemaid véljas6ite lahipiirkonnas,
mida tehti pea iga nédalavahetus. Tavaliselt oli sihtkohaks moni linn, kuid sageli kaidi
ka looduslikke vaatamisvaérsusi avastamas, matkamas voi rannas. Just seda voimalust
peeti sageli tahtsaimaks vabatahtliku teenistuse juures ja soov sihtkohta avastada oli ka

olulisemate motivaatorite hulgas.

Ma maéletan, esimene vaba péev reaalselt, kui meil ei olnd nagu midagi otseselt
planeeritud, oligi alles septembri keskel, kus meil ei olnd nagu... no siuke péaev
lihtsalt. Muidu oli kogu aeg lihtsalt see, et kohe kui t66 18ppes — néiteks reede éhtul
— ja kohe l&ksime minema onju, ja siis pthap&eval hilja-hilja tagasi. Et reisida sai
ikka meeletult palju. (N, 20, Eesti)
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3.3 Tagasi kodumaal: hinnates kogemust

3.3.1. Muljed tagasitulekust, teenistuse 16pp

Pdarast positiivset volunturismi kogemust on koju, argireaalsuse juurde tagasi
poordumine Usna keeruline punkt vabatahtliku kogemuse juures. Raskeks teeb asja ka
toik, et Prantsusmaal mitmes plaanis tavamaailmast eraldatud (sageli puudus ka internet
ja telefonilevi) olles ei puutunud meie kui vabatahtlike ellu ka argised probleemid (vt
Mustonen 2006: 172-173), lisaks veedeti pidevalt aega kaasvabatahtlikega, kellest olid
kujunenud s6brad, ja oldi kogu aeg tegevuses, mis kdik muutis Prantsusmaal viibimise

palju erinevamaks kodusolemisest.

Muidugi oli raske keskusest lahkuda ja nuid mul on tunne, nagu ma poleks seal
kunagi olnudki, nii et monikord ma pean endale meelde tuletama, et jah, ma tegin
EVT projekti, see kestis 4 kuud, mitte ainult kaks péeva nagu see praegu mu peas
on. (N, 27, Itaalia)

Maéletan, et kui ma tagasi kodumaale joudsin, oli ilm novembrikuiselt sombune ja kohe
tekkis imelik tuhjusetunne. Koduuksest sisse astudes ja kdiki oma asju néhes (viimased
4 kuud oli kdik mulle kuuluv mahtunud thte kohvrisse) hakkasin miskiparast nutma.
Esimesed péaevad olid keerulised — ma olin tagasi, aga argitoimetuste kdrval ei olnud
kellelgi minu jaoks aega. Selline tuhjuse-periood kestis umbes nddala, enne Kkui
kodusolemisega harjusin. Kontrast Prantsusmaa-kogemusega oli lihtsalt niivord suur
ning esialgne tegevusetus tekitas paratamatult vastakaid emotsioone kodusviibimise
osas. Kummalisel kombel ei kirjeldanud tkski minu kaasvabatahtlikest selliseid seiku.
Tagasituleku tagasilookidega toimetulekul rdhutasid nad positiivse méjuna kodumaal
Kiiresti tegevustesse sattumist. Nii kool kui t66 aitasid vabatahtlikel valtida suuremat
tagasituleku-sokki, kuna nende abil valditi tegevusetust, mis oleks vdinud vabatahtlike

motteid suunata mooddunut idealiseerima ja mis minu puhul tihjusetunnet tekitas.

Aga jah, ma olin dnnelik, sest ma leidsin vaga kiiresti t60, nii et ma ei veetnud

kaua aega moeldes, et “oh, seal oli nii hea, miks ma jalle siin olen”. Nidd mul on
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siin midagi teha. /-/ Sest Prantsusmaal ma tundsin end kasulikuna ja kui tulla
tagasi koju ja midagi teha pole, siis see paneb sind mdtlema, et jah, EVT ajal oli
parem, nidd kui ma olen kodus, ei ole ma enam kasulik. Nii et sel juhul hakkad

mdtlema, et seal oli parem, mitte tagasi kodus. (N, 27, Itaalia)

Huvitav protsess, mida pea koOik vabatahtlikud esile tdid, toimus ka keelelises
motlemises. Kuna valismaal kasutati pidevalt vddrkeelt, oli viimane saanud
domineerivaks ka motlemiskeelena ning seeldbi surunud emakeele tagaplaanile. Kuna
suhtlemine on niivord esmane vajadus, tdid intervjueeritavad just keelelist kohmetust

esile kui kdige suuremat kohanemisraskust.

Kdige raskem osa oli keel, sest ma Uritasin raakida kreeka keelt, ja no tead, kui ma
tahtsin inglise keelt Gigesti raakida, nii et kbik minust aru saaksid, ma mdtlesin
inglise keeles ja raakisin inglise keeles. Ja kui ma tagasi olin, mdtlesin inglise

keeles ja Uritasin seda kreeka keelde tdlkida. (N, 26, Kreeka)

3.3.2. Kogemuse mdju vabatahtlikule

Kahtlemata kannab volunturism endas vabatahtlikele vaartusi, millest nad saavad aru
alles hiljem, parast projekti I16ppu. Tihti margatakse muutusi ka projekti jooksul, kuid
tugevamalt tajutakse erinevust enda endistest kaitumismustritest voi hoiakutest just
kodutihiskonnas tagasi olles. Selle pdhjuseks voib olla tdik, et kogemusele antakse
tdhendus sotsiaalses suhtluses (Wearing 1998, viidatud Wearing, Neil 2000: 29 jargi)
ning just kokkupuudetes kogemusest endast valjapool olevate inimestega nagu s6brad ja
pereliikmed, tdheldatakse muutusi enese juures. Mulle tundub, et need erinevused ongi
kdige nédhtavamad vahetult parast projekti 16ppu ning ajapikku — kas siis harjumise tdttu
vOi osalisel tagasiminekul vana médtteviisi juurde — nende teadvustamine
marginaliseerub. Muutustest kdneldes mainisid vabatahtlikud sageli, et olid tagasi tulles

avatuma meelega, sallivamad ja m&istvamad teiste inimeste suhtes.

Uks asi on lihtsalt see, et mu — ma ei tea — maailmapilt on kdvasti avatum niid

onju, aga samas, kui ma motlen nditeks seda, et kuidas ma lahendan naiteks
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probleeme /-/ et nagu laks see lahendusepdhiseks nii-Oelda. Et siuksed vaiksed
muutused tegelikult olid. (N, 20, Eesti)

Intervjuudes kirjeldati mitmel korral ka téusnud eneseteadlikkust. Wearing sedastab, et
uue ja tundmatu otsimine, oma argielust eemale astumine on mé&drav samm
enesearengus (2001: 9). Tanu mitmetele uudsetele kogemustele, mida vabatahtlike
projekt pakkus, tajutakse paremini ka oma piire ja seda, mida ollakse valmis tegema ja

mida mitte.

Nii et see muutis mind ja tegi mind eneseteadlikumaks... Mida ma saan teha ja
mida ma ei saa teha, nagu minu piirid. Ma arvan, et see aitas mul ennast
paremini tundma Gppida ja oma piire tundma 6ppida. Ja no muidugi ma tulin
koju pérast paljude inimestega kohtumist, erinevaid t60kogemusi. On tobe
Oelda, et ma olen niid parem inimene, aga see on peaaegu see, mida ma
tunnen. (N, 27, Itaalia)

Olulise isikliku muutusena toodi vélja veel kasvanud enesekindlust ja julgust vabamalt
suhelda, mida néiteks (ks Itaalia vabatahtlik seostas Oppimisega, kuidas iseseisvalt

hakkama saada, ilma tavapérase sotsiaalse tugivdrgustiku abita ise oma asju ajada.

Sest ma olin Uksi ja alguses mul polnud kedagi lahedast, kelle t6ttu ma v@iksin end
tunda enesekindlalt. Nii et alguses ma pidin olema (ksi, olema tugev, olema

teistega vahem habelik. Siis ma tundsin ja nagin, mida ma suudan. (N, 21, Itaalia)

Vabatahtlikud tdid esile ka vajaduse parast taolist projekti midagi ise ara teha. Juurde on
tulnud indu, tahet tegevuses olla. See on kooskdlas McGehee ja Santose véitega, et
volunturismi kogemusega inimesed on sageli altimad osalema sotsiaalsetes litkumistes
ja ettevotmistes (2005). Veidi utreerides ja laiendades vdib siit jareldada ka positiivset

mdju kodanikutihiskonna arengule, mis on iks EVT eesmaérkidest.
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Selles mottes ma tahaks ise ka niiud pigem midagi vastu neile anda, et mul tekkiski
just see sisemine tunne. Sest nemad on tegelt, ma hakkasin mdtlema vaata, oli see
kusimus meil ka, et miks need organisatsioonid seda teevad ja siis ma taipasingi
ara, et see ongi selleparast, et meie tahame ju tegelikult neid aidata parast seda. Ja

mul nagu tekkiski sisemine tunne ja siis puudsin asjad kokku viia. (N, 20, Eesti)

Olenemata moningatest probleemidest, mida intervjuude kaigus mainiti, hindasid
eranditult kdik informandid oma EVT kogemust positiivselt, phjendades, et kdikides
kitsaskohtades nahti Gppimisvéimalust, taaskord uut kogemust. Seda Kkill pigem
tagantjarele kui projekti ja probleemide aset leidmise ajal. Samasugust suhtumist
kirjeldab seljakotirdndurite puhul ka Koppel (2014). Sellist nahtust vOib seostada
Suvantola (2002: 200) vditega, et péarast reisi moéddumist on lihtne alahinnata
illusioonide purunemist, mida kokkupuudete ajal Umbritseva keskkonnaga tegelikult
tunti. Kuna muude tahkude poolest vdis kogemus olla positiivne, paigutati probleemidki
positiivsesse raamistikku. Samas, kuna vabatahtlikku teenistusse suhtuti Kui
katsumusse, vOib arvata, et uuritavad olid eelh&dalestatud raskuste Uletamisele ning

seetdttu ei tajutud neid mitte negatiivsete, vaid positiivsete nahtusena.

Véaga positiivne, tegelikult ma ei usu, et ma midagi selles muudaks. Muidugi olid
moned probleemid, midagi, mis polnud taiuslik, aga ma arvan, et ma ei muudaks
selle juures midagi. Nii et ka raskused ja probleemid, mis meil olid, ei olnudki nii

suured voi olulised, kui ma kogu projektile tagasi vaatan. (N, 27, Itaalia)

Kdigi intervjuude ajal suhestusin ma pidevalt sellega, mida informandid réagivad, need
olid vestlused, kus ma sain vorrelda end ja oma arvamusi teistega ning samuti 6ppisin
moningaid asju ndgema uue nurga alt — see omakorda mdjutas arusaama oma
kogemusest ja EVT-st lldisemalt. Uurija-positsioon eeldas, et ma jaan neutraalseks,
seega intervjuude ajal ma intervjueeritavaid otseselt oma arvamusega ei mdjutanud (kall
voib-olla implitsiistelt, tagasiside-fraasidega, kusimuste ulesehitusega), siiski aga olin
mdjutanud neid varem, teenistuse ajal, igapéevavestlustest. Samuti vdisin téheldada

EVT koolituste mdju vabatahtlikele, kes olid pidanud métlema vabatahtlikkusest,

49



kodanikulihiskonnast, enese motivatsioonist — nad olid juba tidnu sellele pisut
teadlikumad, analtiutilisemad.

Peamiste pBhjustena EVT-s osalemiseks tdi vabatahtlikud vélja uutmoodi tegevuse
otsimise, soovi minna reisile ning samuti sobivad materiaalsed tingimused, kusjuures
viimane tundus olevat peamine ajend just Euroopa vabatahtliku teenistuse kasuks
otsustamisel. Vabatahtlike motivatsioon oli peamiselt enesest tdukuv ning
enimesinenud faktoriteks olid uue kogemuse saamine, vahetu kultuurikogemus,
reisimine ning keeleoskuse parandamine. Lisaks t6id moéned vabatahtlikud esile
altruistlike motiive nagu soov panustada ning otsene huvi projekti téoulesannete vastu.
Valdava eelhoiakuna vGib mainida suurte ootuste puudumist projektile, millega Uritati
ara hoida hilisemat vdimalikku pettumist.

Vabatahtlike kogemused sihtriigis jagunevad kolme peamisesse kategooriasse:
keelelised, kultuurilised ja igapdevased kogemused. Kdige enam kerkis probleeme esile
keele ja igapdevaelu jaotustes. Piisava keeleoskuse puudumine piiras vabatahtlike
suhtlust kohalikega ning tekitas probleeme loomulikul enesevaljendusel. Kultuurilisel
tasandil suuri isedrasusi ei kogetud, kuid siinkohal tuleb meeles pidada, et vabatahtlikud
viibisid enamiku ajast omakeskis ning kuna keeleliste probleemide tdttu oli suhtlus
kohalikega vahene, jai kultuurikogemus piiratuks. Enim probleeme tekkis igapdevasel
inimestevahelisel tasandil ning peamiselt olid probleemid seotud tédulesannetega.

Kuigi vabatahtlikud mainisid mdningaid kohanemisraskusi parast projekti 18ppu
kodumaal, oli protsess oodatumast kergem. Kill aga toodi valja mitmeid muutusi, mida
projektist naastes enda juures tdheldati. Peaasjalikult mainiti avatumat maailmapilti,
suurenenud eneseteadlikkust ja kasvanud enesekindlust. Kdik informandid nagid

vabatahtlikku teenistus positiivse kogemusena, mis oli nende jaoks olulise vaartusega.
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Kokkuvodte

Kéesoleva bakalaureusetdd eesmaérgiks oli vaadelda Euroopa vabatahtlikku teenistust
turismiuuringute, tdpsemalt vabatahtlike turismi kontekstis. T60 fookusesse seadsin
EVT kui turismikogemuse kulgemise ajalisel teljel — teenistuse-eelsest perioodist kuni
projekti-jargse ajani. Osalt tulenes selline raamistus EVT kui programmi koolituskavast,
teisalt aga leidsin, et see vdimaldab vaadata kogemust kui terviklikku protsessi.
Sissevaade EVT-see pOhines 2014. aastal Prantsusmaal EVT projektides osalenud
vabatahtlikega tehtud intervjuudel ning vdiksemal maaral ka autoetnograafial, kuna
kuulusin ka ise mainitud uuritavasse gruppi.

Euroopa vabatahtlik teenistus paigutub véga hasti volunturismi véljale, olles paljuski
kantud ideest pakkuda noortele turvalist valisriigi kogemust. EVT kannab endas
sarnaseid ideid ja eesmarke ning pakub osalejatele samalaadseid kogemusi kui teised
vabatahtlike turismi v6imalused, ainuke suurem erinevus vGib seisneda asjaolus, et EVT
on osalejatele tasuta ja seet6ttu ei ole programm niivord osa turismitddstusest. Lisaks on
EVT keskendunud Euroopale noortele, mistdttu on lisaeesmargiks populariseerida just
eurooplase-tunnetust ning tugevdada Euroopa-siseseid sidemeid ja tiksteisemdistmist.

Teenistuse-eelset perioodi ké&sitledes keskendusin motivatsioonile ning teistele
teguritele (sobiv ajahetk, tegevuse otsimine), mis mdjutasid uuritavate otsust osaleda
EVT-s. Samuti puudutasin pdgusalt osalejate ootusi projektile. Nagu paljudes teistes
sellekohastest uurimustes, ilmnes ka minu t66s, et volunturistid on pigem motiveeritud
rahvusvahelise vabatahtliku tegevusega kaasnevatest vOimalustest-kogemustest kui
vabatahtlikust t66st endast. Minu t66s on motivatsioonikategooriatena kasutusel sisene
vs véline motivatsioon, jaotus, mis lahtub kaudselt ka teistest dihhotoomilistest
piiritlustest, kuid jargib otseselt liigitust, mida on kasutanud P. Mustonen (2006, 2007).

Kuna intervjuud toimusid pérast teenistuse 16ppu, tuleb arvesse vdtta tagasivaatava
perspektiivi mdju nii Glalkirjeldatud aspektide kui teenistuse-aegsete kogemuste juures.

Kuigi taoline reisijargne hinnang voib olla kallutatud, vOib 6elda, et vabatahtlikud

51



hindasid volunturismikogemuse positiivseks ning seejuures ei mainitud suuri
probleeme. Uhest killjest vGib arvata, et kohaloleku ajal tekkinud takistusi Vvo0i
probleemkohti tajuti tagasivaatava pilguga vahemolulistena, kui teenistuse ajal. Teisalt
tahan aga valja tuua, et kuna EVT-s, eriti grupiviisilise vabatahtliku tegevuse puhul, on
kokkupuude n-6 igapaevaprobleemidega vahene, ei olnud ka niivord alust kultuuriliste
vOi keeleliste probleemide tekkeks kui individuaalse teenistuse puhul ehk oleks. Samuti
olid projektid piisavalt lihiajalised tajumaks teenistust kui puhkust.

Kuigi oma kogemust arvesse vottes eeldasin, et intervjueeritavate kogemused
tagasipoordumisel koduriiki on keerulisemat laadi, ilmnes, et taaskohanemine oli
oodatumast kergem. Siinkohal vdib seose luua informantide vélja toodud muutustega,
mida nad enda juures parast projekti 18ppu tdhele panid. Lisaks, kuna edasisi tegevusi
kodumaal planeeriti juba enne projekti 16ppu, ei lastud tekkida tegevusetuse-tundel, mis
paljusid projektis osalema oli ajendanud ja péarast aktiivseid vélismaal veedetud kuid
kodukeskkonda sisseelamist oleks raskendanud.

Vabatahtlike turismi uurides paelus teema mind oma piiritletamatu olemusega ja ka
vaatepunkte, mida uurimisel rakendada, on inspireerivalt palju. Kuigi turistikogemust
nagu kogemust kui sageli sdnadesse pandamatut fenomeni tldse on killalt keeruline
kaardistada, on see kahtlemata ks huvitavamaid turismiuuringute alaliike. Kindlasti
oleks huvitav uurida vabatahtlike perspektiivi muutumist projekti jooksul (pideva
valitéd kaigus) ning samuti vBiks uurimisteemat laiendada organisatsioonidele, kes
vabatahtlikke vahendavad. Lisaks leian, et konkreetsemalt EVT kontekstis oleks ponev
uurida vabatahtliku tegevuse mdju ja otstarbekust sihtkohale, mida on palju tehtud
vahemate vdimalustega riikides toimuvate projektide puhul, kuid mitte niivérd EVT-

laadseid programme uurides.
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EVT harta http://euroopa.noored.ee/wp-content/uploads/2014/03/EVS-harta.pdf
(22.05.2015)

EVT infopakett 1 = Mida EVT-It oodata? Infopakett 1. osa
http://euroopa.noored.ee/wp-content/uploads/2014/03/Mida-EVT-lt-oodata 0.pdf
(22.05.2015)

EVT infopakett 2 = Noortepass EVT-s. Infopakett 2. osa http://euroopa.noored.ee/wp-
content/uploads/2014/03/Noortepass_0.pdf (22.05.2015)

EVT koduleheklg http://europeanvoluntaryservice.org/ (20.05.2015)

Kiri vabatahtlikule http://ec.europa.eu/youth/tools/documents/evs-welcome en.pdf
(22.05.2015)

SANA kodulehekilg http://euroopa.noored.ee/rahastus/euroopa-vabatahtlik-teenistus/
(22.05.2015)
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Summary

Volunteers’ experience and motivation. The example of European Voluntary

Service projects in France

The purpose of this study was to view European Voluntary Service (EVS) in the context
of tourism studies, more specifically volunteer tourism. The focus of my research was
set on the developments of EVS as a tourism experience on a timeline — from pre-
service to post-service period. The aforementioned framing derived partly from the
training plan in the EVS program, on the other hand | found that it allows a better view
on the experience as a holistic process. Research was based on 8 interviews conducted
with volunteers who participated in EVS projects in France in 2014. As | myself was a
part of the research group, an autoethnographic viewpoint is included.

European volunteer service fits very well in the field of voluntourism, the central
intention of it being offering young people a safe foreign experience. EVS bears in itself
similar ideas and purposes and offers participants similar experiences as other volunteer
tourism opportunities. The only difference is, that EVS is free of charge, and in that
sense the program it is not as clearly a part of the tourism industry. Furthermore, EVS is
focused on European youth, which sets the objective to promote European citizenship
and to strenghten intra-European ties and understanding.

When examining pre-service time, | studied volunteers’ motivation and other factors
(convenient time, looking for action), that influenced the informants’ decision to
participate in EVS. | also briefly viewed participants’ expetations. As well as many
other studies researching the same topic, also my paper showed that voluntourist are
rather motivated by extrinsic motives than the voluntary work itself. As motivational
categories, | use extrinsic and intrinsic motives, a division, which follows P.
Mustonen’s (2006, 2007) classification, but is also derived from other dichotomical

divisions.
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As the interviews took place after the service,the influence of retrospective view
must be taken into account. Although post-travel evaluations may be biased, it may be
claimed that volunteers rate their voluntourism experiences as positive and do not
mention encountering substantial difficulties. One the one hand it can be assumed that
the obstacles or problems experienced on site were perceived as less important due to
the retrospective viewpoint. On the other hand it is important to mention, thatin EVS,
especially in group projects, contacts with everyday life problems are few. Therefore
there were fewer grounds for the arise of cultural of linguistic problems. Also, the
projects were short enough to perceive them as vacations.

Although | assumed that the experiences of returing to one’s home country would be
more complicated, it appeared to be relatively easy. This can be connected with the
changes in self perceived by participants. Furthermore, as volunteers started planning
activities in their home country even before the project was over, the feeling of inaction
was avoided.

While studying volunteer tourism, | was fascinated by the topic’s unbound nature
and also the viewpoints to take in research are inspiringly many. Although the tourist
experience as experience in general is hard to define, it is definitely one of the most
interesting research topics in the field of tourism studies. | believe it would be
interesting to study the change of perspective through the voluntourism experience (in
the course of enduring fieldwork), but also research should grasp wider analysis on the
topic, i.e by researching volunteer tourism organisatisons. In the context of EVS, it
would also be needed to study the impacts of volunteer actions on the host community.
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Lisa 1

Tabel 1. Ulevaade informantidest, intervjuude labiviimise aeg

PARITOLU- PROJEKTI | PROJEKTI | INTERVJUU
SUGU | VANUS RIIK PROJEKT PEATEEMA | KESTUS AEG
N 20 Eesti Pays de la Parand | 3kuud | 09.01.2015
Loire
N 22 Itaalia Bretagne Il Péarand 3 kuud 27.01.2015
N 23 Kreeka Pays de la Parand 3kuud | 26.01.2015
Loire
M 23 Eesti Bretagne Il Parand 3 kuud 09.03.2015
M 24 Tiirgi Paf de la Parand 3kuud | 09.02.2015*
oire
29.12.2014/
N 25 Kreeka Bretagne | Keskkond 4 kuud 28.01.2015%*
N 26 Kreeka Bretagne Il Péarand 3 kuud 06.01.2015
N 27 Itaalia Bretagne | Keskkond 4 kuud 16.12.2014
Aﬁor 25 Eesti Bretagne | Keskkond 4 kuud -

*intervjuu toimus kirjalikult, kuupaev tihistab vastuste kittesaamise kuupéeva

**esimene intervjuu ebadnnestus tehnoloogiliste probleemide tdttu
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Tabel 2. Informantide taust ja eelnevad sarnased kogemused

EELNEV EELNEV Vv EEIE':A%L
INFORMANT HARIDUS VALISREISI | VABATAHTLIKU | " oF
KOGEMUS | TOO KOGEMUS | | (S e
. ulidpilane,
. + + -
N, 20, Eesti keskkonnatehnoloogia
N, 22, Itaalia ulidpilane, rahvusvahelised + + B
suhted
N, 23, Kreeka magistriastme ulidpilane, + + +
kirjandus
M. 23, Eesti ulidpilane, ghl_tlste + + 3
restaureerimine
M, 24, Tirgi bakalaureusekraad, keemia — + —
N, 25, Kreeka | bakalaureusekraad, turundus + + -
N, 26, Kreeka sisekujundaja kutse — + —
N, 27, Itaalia | magistrikraad, loodusteadused + + +
Autor L .
N, 25. Eesti ulidpilane, etnoloogia + + —
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Lisa 2

Questionnaire

General information: name, age, country of residence, education, occupation before and

after the service

EVS and the project

1.
2.

o 0o > w

10.

11.
12.
13.
14.

15.

How did you find out about EVS? When did you first hear about it?

How would you explain EVS — what is it? Is it different from other volunteering
opportunities? How?

When did you decide to do EVS? Why did you do it at this moment?

How did you find your project? Was it your first choice?

How many different projects did you apply for? Which were your criteria of choice?
Was it easy to find a project that interested you? Was the topic even important?
What kind of projects were you looking for?

Why did you choose a short-term project (would you have chosen a long-term one if
it would have been possible)?

How did you choose your destination country?

Did you go through any training before you were sent to your project? Did you feel
that it would have been necessary? How do you feel about it now?

How clear were the rules and purposes of EVS/your project? Did you feel there was
some information missing? How do you feel about it now?

Opinion about your project? Sending/host organization?

Can you describe your project?

What, in your opinion, was the aim of this project? Why was is carried through?

Did you feel that the tasks in the project were necessary or important to the locals/
host-destination?

How much did you have to work? Did you feel that there was enough to do (or

maybe too little/ too much)?
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On volunteering in general

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Why did you choose to be a volunteer?

Have you volunteered in your country? Did you have other volunteering experience
before starting your service?

What was your motivation for going to this project (change in life/tasks in the
project/sth else)?

What do you think about these volunteering abroad opportunities, where you have to
COver your own expences?

What do you think about volunteering in general? Do you think it has become more
popular in recent years? Why?

How does volunteering influence the society/world?

Has your opinion about volunteering changed since you participated in EVS?

Do you plan to volunteer in the future? Where and how?

The experience of another culture

217.
28.

29.

30.
31.

32.

33.

34.

35.

Did you have any experience with living abroad before EVS?

Have you participated in other international exchange programs or projects? If yes,
how was the EVS-experience different from them?

How did you prepare for leaving your country? How did you prepare for the cultural
change?

Were you familiar with French culture before arriving?

Do you remember your first impressions/emotions when you arrived? Describe.

How did this perspective change, if at all?

Did you encounter any difficulties on a cultural basis/language basis? How did you
cope?
How well did you know French language before arriving? (Were you concerned

about communicational errors?) Were you expecting to learn? How do you evaluate

your progress?

Did you feel the existence of a language barrier? How did you feel? What was the
solution?
How did you get along with the others in your international team/the locals? Were
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36.

37.
38.

39.
40.

41.

42.
43.

there any difficulties working in a multicultural environment?

Did you feel there was a cultural barrier between you and the others in the team/the
locals? Were there any misunderstandings?

Did you feel regarded as a tourist while you were in France?

Did you have the opportunity to travel around while in France? Were you aware of
this possibility before going?

How important for you was traveling within the country during your stay?

What do you think about the idea of seeing volunteering abroad as a type of
tourism?

Were you concerned about home-sickness before coming to France? Did you suffer
from it during your stay? How did you cope with it?

How and how often did you communicate with your family/friends?

Do you think communication with the people ‘left behind” (family, friends)
influenced your stay in some ways? (made it easier, made it more difficult to

achieve contact with others)?

Coming back, life after EVS

44,
45.

46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.

How did you feel after coming back to your country?

Was it easy to re-adapt in your home-society and environment? Was there anything
that made it especially harder or easier?

Has your life changed in some ways after the service? How?

Do you feel that this experience could be useful for you in further life?

What are you up to now?

How do you think this experience influenced you/your self-development?

While participating in EVS trainings, | heard explanations of EVS as a “people
manufacturing enterprise” or “making the society develop one by one”. What do
you think about these ideas?

What is your opinion of EVS in general?

How do you evaluate you experience in general (any regrets)?
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