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EESSONA

Ma tdnan koiki inimesi, kes aitasid kaasa minu lihe vdga suure unistuse tditumisele.
Minu erilised tdnud juhendajale vanemteadur Tiia Vissakule, kes vastas minu suurele
hulgale elektroonilistele kirjadele, julgen véita, peaaegu alati, poole tunni jooksul ning
kelle tuge ma tundsin, kelle tugi oli mulle vdga oluline ning kellega vesteldes ma
tundsin harmooniat ja iiksteise mdistmist. Ma tdnan oma fantastilist perekonda: minu
armast viikest poega, Kallist elukaaslast ning toetavaid vanemaid, keda ma iilekoige
armastan, samuti sugulasi, sOpru ja tookaaslasi — teadsid nad ju koguaeg, et olen
koigeks voimeline! Minu eraldiseisvad siirad tdnud ka retsensendile dotsent ja
vanemteadur Tonu Roolahtile, kelle retsensioon oli iilimalt pohjalik, aidates kaasa
veelgi tdiuslikuma t66 valmimisele. Loomulikult tdnan ka enda kursusekaaslasi, kellest
nii monestki on saanud minu hea sdber ja mottekaaslane ning tervet Avatud Ulikooli
Majandusteaduskonna personali, dppejoude ning vaimu, kellest on vdga raske loobuda,
kuid kes jéitsid minu ellu unustamatud aastad, selgitades kurssi ning aidates mul
saavutada veelgi suurema enesekindluse. Ma soovin koigile eelpool nimetatud
inimestele siidamest edu ning minu siigav kummardus nende poole! Mis niitid muud,

kui tdita padrunid ning lokaliseerida oma joud {imber jargmistele vallutustele!



SISSEJUHATUS

Globaliseerumine ja tehnoloogiline areng on kaks peamist trendi, mis on teinud
voimalikuks ka piiratud ressurssidega véikeettevotetele saavutada edu rahvusvahelistel
turgudel. Kuid voib delda, et need vilised tegurid ei voimalda edu, vaid toetavad seda,
juhul, kui ettevotte sisemised kompetentsid on piisava rahvusvahelise voimekusega.
Oluline on mdista, et viimast ei taga mitte iiksnes finantsvahendid ning inimressursi
suurus, vaid ka mitmed teised immateriaalsed ressursid, nagu nditeks teadmised,
kogemused, innovatiivsus, korgtehnoloogia, juhtkonna maailmavaade jpm. Kui kaua
aega arvati, et rahvusvaheline tegevus on ainult suurte ettevotete pirusmaa ning see
toimub aeglaselt ja etapiviisiliselt jarjest kogemuste juurde saades ning alustades
geograafiliselt- ja tunnetuslikult 1dhedastest maadest, siis niiiid on ndha kasvavat trendi,
kus véikeettevotted rahvusvahelistuvad isegi kohe peale asutamist ning mitte ainuiiksi

lahiturgudele, vaid ka kaugematele (Cavusgil, Knight, 2009; Sui et al., 2012).

T66 temaatika on oluline kahte aspekti silmas pidades: esiteks moodustavad viikese ja
keskmise suurusega ettevotted 99% koikidest Euroopa ettevotetest, kusjuures nendest
tiheksa kiimnest moodustavad mikroettevotted (Small and ... 2013) ning on seega eriti
tahtis moista nende olulisust majanduse selgroona. Teiseks, hoolimata piiratud
ressurssidest, méangivad mikro— ja véikettevotted itha suuremat rolli rahvusvahelises
kaubanduses. Siinkirjutaja peab oluliseks kitsendada valim mikroettevGtete tasemeni
vélja, kuna vOib Oelda, et sellekohaste uuringute empiiriline baas on véga piiratud ning
seetOttu  vajab selles 10ikes rahvusvahelistumise temaatika tdiendavat ning
segmenteeritumat uurimist. Enamus uuringuid on tehtud VKE-de 15ikes, kus koiki
sellesse kuuluvaid ettevotteid on kisitletud iihise valimina, hoolimata vdga suurest
sisulisest erinevusest kas tegu on nditeks mikroettevotte mone voi keskmise suurusega
ettevotte 249 tootajaga. Viike— ja mikroettevotete rahvusvahelistumine, erinevates
kontekstuaalsetes perspektiivides, niiteks regiooniline kontekst, on senini olnud ala—

uuritud ja/voi esilekerkiv temaatika VKE—de rahvusvahelistumist kisitlevate uuringute
5



hulgas (Fillis et al., 2013). Samuti ei ole varasemad uuringud olnud edukad eristamaks
mikro— ja viikefirmasid (Westhead et al., 2002). Limiteeritud mikroettevotete uuringute
hulga tottu, kaasatakse t60 teoreetilisteks subjektideks ka VKE—d iihtse grupina, mille

poOhiseid uuringuid on monevorra rohkem ja mida on hea kasutada vordlusvalimina.

Lisaks on rahvusvahelistumise temaatika mikroettevotete hulgas t66 autorile eriti
hingeldhedane. T66 autoril on mitmeid ekspordikogemusi mikroettevotetes, tootab
hetkel arendusjuhina rahvusvahelises pdllumajandustoorme vahendusega tegelevas
mikroettevottes arendades selle eksporti ning importi, osaleb aktiivselt iilemaailmselt
toimuvates ITM (International Trade Management) Worldwide sihtasutuste
programmides, mille eesmargiks on tosta VKE—de rahvusvahelist kohalolekut ning on
asutajaks ja juhiks viikesele niSiettevottest mikroettevottele, kus hetkel teises faasis
oleva tootearenduse tulemusena soovitakse lansseerida rahvusvahelisele turule niSitoode

Eesti kasemahlast.

Lihtsam oleks vorrelda suuri ja véikeseid ettevotteid, kuid antud magistritd eesmark
on, fokusseerides just ala—uuritud koige vidiksema tootajate arvuga ettevotete
gruppidele, tuua vilja rahvusvahelistumise sarnasused ja erinevused Eesti mikro— ja
véikeettevotete vahel, ldhtudes peamiselt kolmest aspektist: rahvusvahelistumise ajast
(internationalization time), rahvusvahelistumise tasemest (scale of internationalization)
ja ulatusest (scope of internationalization). Siinkohal tuleb tdpsustada defineering, et
Kirjanduses ei ole rahvusvahelistumise ajaks nimetatuna ka rahvusvahelistumise
kiiruseks mitte rahvusvaheliselt tegutsetud aeg, vaid aeg, millal alustati rahvusvahelise

tegevusega peale ettevotte asutamist.

Eesmaérgi saavutamiseks on piistitatud alljargnevad uurimisiilesanded:

1. anda teoreetiline iilevaade iildlevinud rahvusvahelistumise késitlustest 1970.
aastatest, fokusseerides peamiselt astmelisele versus mitte-astmelisele 1dhenemisele;

2. kisitleda empiirilisi uurimusi VKE—de rahvusvahelistumise kohta erilise fookusega
mikro-ja viikeettevotete pohjal tehtud uurimustel;

3. wuurida ldhemalt VKE-de rahvusvahelistumise mustreid (internationalization

patterns, pathways) kisitlevaid ldhenemisi;



4. 13bi viia kiisitlus eksportivate Eesti mikro— ja viikeettevotete hulgas ning analiiiisida
ning leida seoseid uuringutulemuste ja tldlevinud rahvusvahelistumise késitluste
ning varasemate sarnaste uuringute pohjal;

5. jaotada mikro— ja viikeettevotted kirjanduses {ildlevinud rahvusvahelistumise
mustrite jargi jaotava autori poolt kohandatud mudeli alusel ning vaadelda mikro— ja
véikeettevotete ~ vahelisi  erinevusi  jaotuses  astmeline  versus  Kiire
rahvusvahelistumine;

6. kontrollida olulisustesti abil t60s esitatud hiipoteeside paikapidavust ning uurida
mikro— ja viikeettevotete vahelisi erinevusi ka to0s Kkésitletud teiste
rahvusvahelistumise aspektide pohjal,

7. teha ettepanekud antud temaatika edasiseks uurimiseks.

Vaatlemaks vordluses Eesti mikro— ja véikeettevotete rahvusvahelistumise struktuuri,
toetutakse hiipoteeside piistitamisel iildlevinud rahvusvahelistumise kontseptsioonide
dimensioonidele nagu rahvusvahelistumise kiirus ja rahvusvaheline ulatus (turgude arv
ja kaugus). Samuti uuritakse ldhtuvalt astmelisele mudelile, kas kogemuste juurde
saades toimub ka globaalne laienemine. Eeldused pdhinevad nii empiirilistel kui
statistilistel uuringutel kui iildstatistikal, mis tdestavad, et ettevitte suurusega kasvab ka
ettevotte rahvusvaheline vOimekus ning seetdttu eeldab  siinkirjutaja, et
mikroettevotetele, olles ressursipiiratumad, on rahvusvahelistumine vorreldes
viikeettevotetega suuremaks véljakutseks. Olulisel kohal on Euroopa Liidu poolt
labiviidud  uuring  (Internationalisation of .. 2010) Euroopa VKE-de
rahvusvahelistumise kohta, kus eraldi gruppidena on vaatluse all ka mikro— ning
viikeettevotted. Hiipoteesideks on:

Hi: Mikroettevotted rahvusvahelistuvad aeglasemalt kui viikeettevotted.

Ha: Mikroettevotted tegutsevad viiksemal arvul turgudel kui véikeettevotted.

Hs: Mikroettevotted eelistavad rohkem 1dhiturge kui viikeettevotted.

H,4: Pikema rahvusvahelise tegevusega ettevotted tegutsevad rohkematel turgudel.

Kéesoleva magistritdd raames viib t60 autor lébi uurimuse rahvusvahelistunud Eesti
mikro— ja viikeettevotete hulgas, selgitades vilja nende rahvusvahelistumise taseme
(ekspordi osakaal, vilistegevuse meetod) ja ulatuse (sihtriikide arv ja kaugus,

regionaalsus), rahvusvahelistumise kiiruse ja mitmed teised rahvusvahelistumist



puudutavad aspektid nagu niiteks rahvusvahelistumise eelteadmised, kogemused,
eeltegevused, pohjused, takistused jt. Ka koiki neid aspekte vaadeldakse mikro— ja

vaikeettevotete vordluses.

Samuti teostatakse t66 kdigus uuringu tulemuste pohjal eeldatav selles osalenud
ettevotete liigitus eraldi mikro— ja viikeettevotete 10ikes rahvusvahelistumise mustrite
alusel. Selleks on t66 autor koostanud mudeli Olli Kuivalainen et al. (2012a)
rahvusvahelistumise mustrite (Uppsala mudel, international new venture, born—global,
born—again global) liigituseks disainitud mudeli pohjal ning modifitseerinud seda
vastavalt sellekohasele kirjandusele, t60 autori seisukohtadele ning empiirilises

uuringus koostatud kiisimustikule.

Magistritod koosneb kahest peatiikist: esimene peatiikk keskendub rahvusvahelistumise
teoreetilistele késitlustele ning teine empiirisele osale. Esimese osa esimeses alapeatiikis
(1.1.) arutletakse ajaloo jooksul kdige enam levinud rahvusvahelistumise lahenemiste
tile, pohifookusega astmeline ja aeglane (Uppsala mudel) versus mitteastmeline ja kiire
(internationational new ventures=born—globals=born-again globals)
rahvusvahelistumine. T60 ei késitle pikemalt mitte—lineaarset rahvusvahelistumist ning

empiiriline osa uurib ainult pdogusalt turgudelt taandumise ning selle pohjuste kohta.

Teine alapeatiikk (1.2.) késitleb mikro— ja viikeettevotete rahvusvahelistumist, uurides
seost vdikese suuruse ning rahvusvahelise voimekuse vahel ning késitledes eraldi just
mikro— ja véikeettevotete baasil tehtud emmpiirilisi uurimusi. Samuti on kasitletud
mitmeid VKE—de pohjal tehtud empiirilisi uurimusi, mida on teaduslikus kirjanduses
maédrksa rohkem. Samuti leiab selles peatiikis aset hiipoteeside argumentatsioon, kus
olulist rolli mingib ka Euroopa Liidu VKE-de rahvusvahelistumise uuringu
(Internationalisation ... 2010) tulemused, mille valimi suuruseks oli iile 9000—e Euroopa
Liidu VKE-e.

Teoreetilise tagapohjana kasutatakse t00s ettevotete rahvusvahelistumist puudutavaid
teadusartikleid, toetudes peamiselt autorite Johanson ja Vahlne, Wiedersheim—Paul,
McDougall ja Oviatt, McKinsey, Luostarinen ja Welsh, Andresen, Moen, Bell, Knight
ja Cavusgil empiirilistele uurimustele. Mikroettevotete pohjal tehtud uurimustes

mangivad enim rolli McNaughton, Westhead, Ucbasaran, Fillis, Hermel, Khayat jt.



autorite t66d. Lisaks on eraldi vaatluse all Kuivalaineni, Sundqvisti, Saarenketo,

rahvusvahelistumise mustrite késitlus.

Magistrito6 empiiriline osa koosneb kolmest alapeatiikist. Esimeses alapeatiikis (2.1.)
pustitatakse hiipoteesid, kirjeldatakse uurimismetoodikat ning antakse iilevaade valimist
ning rahvusvahelistunud Eesti mikro— ja viikeettevotete {ildstatistikast. Valimi
segmentatsiooni aluseks on ettevotte suurus ldhtuvalt tootajate arvust: 1-9
(mikroettevate) ja 10-49 (viikeettevote) (Summaries of ... 2013). Struktureeritud
ankeetkiisimustik edastati elektrooniliselt 1000-le eksportivale Eesti mikro— ja
véikeettevottele. Vastanute protsent oli 21%. Teises alapeatiikis (2.2.) toimub
hiipoteeside kontroll ning tulemuste arutelu. 2.3-s analiiiisitakse vordluses teiste autorite
varasemate toodega rahvusvahelistunud Eesti mikro— ja viikeettevotete seas ldbi viidud
uuringu tulemusi teiste aspektide ldikes eesmirgiga leida valimi gruppide vahelisi
statistiliselt olulisi erinevusi. Samuti tuuakse vélja statistiliselt mitteolulised, kuid t66
autori arvates mirkimisvairsed erinevused. Viimasena teeb t60 autor ettepanekud antud

temaatika edasiseks uurimiseks.

Kuna rahvusvahelistumine kitkeb endas ka riiki sissepoole suunatud tegevusi nagu
nditeks kaupade kaudne- ning otsene import, litsentside ostmine vilisettevdtetelt,
ettevotte kuulumine vélisomanikele, tootmine vélismaal (eesméirgiga miiiia toodang
koduturul), tihisettevatete loomine, tuleb dra tépsustada asjaolu, et tingituna t66 mahust
ja fokusseerimise soovist, keskendutakse siinpuhul riigist véljapoole suunatud

tegevusele, eelkdige ekspordile.

Viltimaks rohket inglise keelsete mdistete kasutust, ndeb t66 autor vajalikuks
defineerida dra lithendid jargmiselt:

International new venture = rahvusvaheliselt siindinud ettevte = RSE;

Born—global = globaalsena siindinud ettevote = GSE;

Born—again global = globaalsena taassiindinud ettevote = GTSE.



1. RAHVUSVAHELISTUMISE TEOREETILISED
KASITLUSED JA VAIKEETTEVOTETE ERIPARA

1.1. Rahvusvahelistumise teoreetilised kasitlused

Peamised rahvusvahelistumise protsesside kasitlused 1970. aastatest voib laiemalt
jaotada kolme suuremasse klassi. Esimene neist Kkasitleb rahvusvahelistumist
jarkjarguliselt, alustades ldhimaadest ning lihtsamatest vélistegevuse meetoditest
(Bilkey 1978; Johanson, Vahlne 1977). Teine riihm teadlasi uurib ettevotteid, kes
sisenevad korraga mitmetele turgudele, ka kaugematele, kasutades selleks ka
keerulisemaid meetodeid (McDougall, Oviatt 1994; Zahra 2005). Moned uuemad ning
komplekssemad kasitlused (McNaughton 2003, Vissak et al. 2012; Welch, Welch 2009)
lahtuvad mitte—lineaarsest rahvusvahelistumise mustrist, mis sisaldab endas kas
tdielikku vo1 osalist turgudelt taandumisi ja/vdi uuesti rahvusvahelistumisi. Vanemate
késitluste jargi tdhendab rahvusvahelistumine protsessi, mille kéigus ettevotte
rahvusvaheline seotus astmeliselt kasvab (Johanson, Vahine 1977, Welch, Luostarinen
1988). Uuemad kontseptsioonid aga kisitlevad ka rahvusvahelistumise mitte—lineaarset
loomust, kus toimub ka deinternatsionaliseerumine, vabastades iihelt turult ressursid
osaliselt voi tdielikult eesmérgiga suunata need teisele turule, et tdepoolest ajutiselt voi
pisivalt vihendada rahvusvahelistumise mahtu voi seotuse astet (Vissak et al. 2012;
Welch, Welch 2009).

Esimestena panid ettevotete rahvusvahelistumise terviklikumasse mudelisse Rootsis
Uppsala tilikooli teadlased Johanson, Wiedersheim—Paul ja Vahlne, kes 16id Uppsala
mudeli (U-mudeli) (Johanson, Vahlne 1977). Selle mudeli kohaselt alustavad ettevotted
rahvusvahelistumist tunnetuslikult ldhedastest maadest (Johanson, Wiedersheim—Paul
1975). Teisisonu, tunnetuslik distants (psychic distance), mille all moeldakse

kultuurilist lahedust, mis kédtkeb endas erinevusi keeles, kultuuris, poliitilises—,
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juriidilises—, majandus—, haridussiisteemis voi tegevusharu arengutasemes (Johanson,
Vahlne 1977: 24). Viimase aspekti olulisus rahvusvahelistumisel on kiill mdnevorra
ndrgenenud, kuid on endiselt oluline just otsustajate tasandil (Johanson, Vahlne, 2009).
Astmelise mudeli diinaamika seisneb ettevitete kogemuste— ning rahvusvahelise
seotuse astme suurenemises, kus vilisturul tegutsemise meetodid muutuvad jérjest
keerukamaks. Kusjuures autorite seisukoht on, et vajalikud teadmised saadakse
peamiselt 1dbi vélistegevuste (Johanson, Vahlne 2009: 23). Viimast illustreerib jargnev
rahvusvahelistumise jérjekord (Johanson, Wiedersheim—Paul, 1975: 307), mida
nimetatakse teisisonu ,,loomise ahelaks* (establishment chain), kus on néha, kuidas
astmeliselt rahvusvahelistumise osaluse médidr ehk tase touseb kuni suurte
kapitalimahukate investeeringuteni vélja:

1. Puudub regulaarne eksporditegevus;

2. Eksport 1ébi iseseisvate esindajate (agentide);

3. Vilismaise miitigifiliaali loomine;

4. Vilismaise tootmisuksuse loomine.

Esimest etappi iseloomustab vilistegevuse juhuslikkus ning kaootilisus. Teisse etappi
voib t60 autori arvates hdlmata nii otsese ekspordi ehk ekspordi 1dbi vilismaise esindaja
kui ka kaudse ekspordi ehk ekspordi ldbi kodumaise vahendaja. T6O autor ndeb
siinkohal vajadust rohutada ka mudelist véilja jddnud omaekspordi meetodit, kus eksport
teostatakse 14bi oma ettevOtte inimressursi. Viimase tdid rahvusvahelistumise
dimensioonide kirjeldamisel ekspordiosakonnana eraldi véilja ka Welch ja Luostarinen
(1988: 39). Kolmandas etapis luuakse juba enda miiligi— ning viimases iseseisev
tootmisiiksus sihtriiki. Nende etappide vahele on Calof ja Beamish (1995: 118) lisanud

hiljem veel {the meetodi: {ihisettevotte loomise valisriigis.

Kuid ka juba Johanson ja Wiedersheim—Paul (1975) vdidavad, et rahvusvaheline areng
ei pea toimuma koiki etappe ldbides. Mitmed turud ei ole piisavalt suured, et mottekas
oleks olla ressursiseostlikkum (resource commitment) voi siis toimub koheselt mdni
ressursiseostlikkum etapp, kuna firma omab ulatuslikku vilisturgude kogemuste pagasit
(Johanson, Wiedersheim—Paul, 1975: 307). Johanson ja Vahlne (1988: 12) lisavad
eranditena suuremate ressurssidega firmad, kes saavad astuda suuremaid samme ning

suuremaid samme saab teha ka stabiilsetel ja homogeensetel turgudel, mille kogemusi
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saab iile kanda teistele turgudele. T60 autor lisab siinkohal, et tdnapdeva
majanduskeskkonna iiks trendidest on jérjest enam homogeniseeruva globaalse turu
tekkimine ja seega voib oletada, et tulevikus toimub rahvusvahelistumine jarjest

kiiremini.

Luostarinen (1989) kirjeldab viikese ja avatud koduturuga firmade rahvusvahelistumist
POM-mudeli kaudu, milles on kolm olulist dimensiooni: toode, tegevus ja turg
(Luostarinen 1989: 180). Mudel ei leia iihtset peamist mustrit, kuna ettevotted on viga
erinevad, kuid kirjeldab 4ra astmelise rahvusvahelistumise arengu (lbid.: 195)
Rahvusvahelistumise protsess on kui organisatsiooniline dppimisprotsess, kus toimuvad
diinaamilised muutused toode — tegevus — turg (product—operation—market=POM)
strateegiates suurenenud teadmiste hulga, kogemuste ja rahvusvahelistumise
informatsiooni mojul. Mudelis tuuakse vilja ettevotte rahvusvahelistumise neli etappi,
milles siis toote—, tegevus— voi turustrateegiad muutuvad (1bid.: 183):

1. Rahvusvahelistumisega alustamine (starting stage);

2. Rahvusvahelistumise arenguperiood (development stage);

3. Rahvusvahelistumise kasvuperiood (growth stage);
4

Rahvusvahelistumise kiipsuseperiood (mature stage).

Esimeses etapis on tooteks tavaliselt koduturul edukas olnud toode ja tegevuseks
kaudne— voi otsene eksport ning sihtturuks vdga ldhedase majandusliku kaugusega turg
(Ibid.: 185). Arenguperioodil seevastu on ettevote juba tutvustanud oma tooteid ja
teenuseid  vilisturule, vilistegevuse meetodina vdidakse kombineerida ka
investeeringuga seotud tegevusi ning sisenetakse ka kaugematele turgudele (Ibid.: 189).
Kasvuperioodis on lisaks tootele ja teenusele tutvustatud vélisturule ka muid siisteeme
ja/vdi  lisaks eelnevate etappide tegevusmeetoditele voidakse rakendada ka
investeeringuid mitte vajavaid tootmisstrateegiaid ning turgude portfell tdieneb jarjest
kaugema majandusliku distantsiga maadega (Ibid.: 191). Kiipsuseperioodil piiiiab
ettevote eksportida ka teadmust ja kogemust ja/vOi investeeritakse tootmisiiksusesse

sihtriigis ning tegutsetakse juba viga globaalselt (1bid.: 193):

Kuna érikeskkond on véga suuresti muutunud, on Uppsala mudelisse tehtud tdiendusi
(Johanson, Vahlne 2009). ,,Pracgu voib drikeskkonda vaadelda kui suhete veebi,

vorgustikku, mitte kui neoklassikalist turgu paljude iseseisvate varustajate ja
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klientidega. Ebakindluse allikaks on tunnetuslikust distantsist enam nendest
vorgustikest valjajaamine* (Ibid.: 1411). Teisisonu, Johanson ja Vahlne (2009)
liigutavad kéesolevas temaatikas rohuasetuse sihtriigi—spetsiifiliselt suhete— ja

vorgustike spetsiifilisele.

Innovatsioonipdhised ldhenemised (I-mudelid) (Bilkey, Tesar 1977; Cavusgil 1980;
Czinkota 1982; Reid 1981) on sarnaselt Uppsala koolkonna mudelitele etapiviisilised
ning Oppimisel pohinevad rahvusvahelistumise protsessi kirjeldavad mudelid, kuid kus
rahvusvahelistumise protsessi vaadeldakse innovatsioonina. Niiteks on Bilkey ja Tesar
(1977) identifitseerinud kuus ekspordiprofiili voi astet, kus esimesel astmel juhtkond ei
ole ekspordist huvitatud, seejdrel tdidetakse juhuslikke tellimusi, kolmandal astmel
ollakse kui passiive eksportija, kus juhtkond aktiivselt kaalub ja uurib
ekspordivoimalusi, mille jdrel ollakse eksperimentaalne eksportija, siis aktiivne— ning
16puks piihendunud eksportija. Kdik need mudelid on suhteliselt sarnased kirjeldades
rahvusvahelistumise protsessi samm-sammulise arenguna, nende omavahelised

erinevused on pigem semantilised (Andresen 1993: 212).

Koik iilalnimetatud rahvusvahelistumise mudelid késitlevad piiratud ressurssidega
viiksemate ettevotete rahvusvahelistumist astmeliselt paralleelis kasvavate sihtturu
kogemuste ja teadmistega, kus alustatakse ekspordiga fuiisiliselt ja tunnetuslikult
lahedastesse maadesse. Lisaks puudub ettevotetel alguses regulaarne tegevus ning
kasutatakse lihtsamaid ning vihem investeeringuid ndudvaid vélistegevuse meetodeid

(omaeksport, otsene eksport, kaudne eksport).

Paljud teadlased on oma uurimustes ldhtunud asjaolust, et rahvusvahelistumine ei
pruugi olla etapiviisiline. T66 autor on seisukohal, et ei saa tiielikult véita, et born—
global ldhenemine on midagi tdiesti uut. Juba 1980-ndatel mairkis Cavusgil, et
vaatamata ressursside nappusele on ka vidiksemad ettevotted voimelised kiiremini
rahvusvahelistuma. Samuti viitsid Welch ja Luostarinen (1988) oma t60s, et paljud
nende vaatluse all olevad véikesed firmad jitsid teatud rahvusvahelistumise etappe
vahele ning joudsid ootamatult kiirelt otseste vilisinvesteeringuteni. Ka hilisemad
uuringud on tdestanud, et paljud born—global mudelile omased tunnused
iseloomustavad ka traditsionaalselt rahvusvahelistumisega alustanud ettevotteid, kuid

mis radikaalselt muutuvad globaalset haaret saavutades (Chetty, Cambell-Hunt 2003:
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57). Naiteks leidsid Chetty ja Cambell-Hunt (2003), et ka GSE—d (edaspidi Kkui
globaalsena siindinud ettevotted) valivad esimesteks turgudeks tihti fiitisiliselt 1ahedased
turud. Samuti leiti samas uuringus vastuolu Uppsala mudeli formuleeringuga, et enam
rahvusvahelistunud ettevote valib ka suurema seotusega vélissisenemismeetodi
(tootmise), kus rahvusvaheliselt tootsid pigem regionaalsed, kui globaalsed ettevotted
voi GSE-d (Ibid.: 77). Luostarinen ja Gabrielsson (2006) viitsid, et astmelistel
mudelitel (stage models) on vidga suur selgitav roll paljude véikesete ja avatud
majanduses asuvate ettevotete, ka RSE—de (edaspidi kui rahvusvaheliselt siindinud
ettevote) rahvusvahelistumisel. Juba siit selgub, et astmelised mudeli kisitlused on

tihedalt seotud ka mitte—astmeliste ldhenemistega.

Enne kui siigavamalt uurida Kiiresti rahvusvahelistumise ning globaalsena siindinud
ettevotete (GSE) kontseptsioone, on asjakohane iilevaatlikult analiiiisida pohilisemaid

erinevusi traditsionaalsete ja GSE—de rahvusvahelistumise vaadete vahel (tabel 1).

Tabelist 1 on ndha astmelise (traditsionaalse) ja mitte—astmelise (GSE)
rahvusvahelistumise pohierinevused peamistest rahvusvahelistumise iildaspektidest
lahtuvalt. GSE ldhenemisel on votmeroll ajal (rahvusvahelistumise kiirusel), mis on
peale asutamist enne rahvusvahelistumist lithike vdi olematu, geograafilisel haardel, mis
on lai ning tihtilugu koheselt ka mitte-regionaalne ning olemasolevatel asutaja
kogemustel ning rahvusvahelistumise teadmusel. Turgu ndhakse globaalsena, kus
turgude flitisiline ning tunnetuslik kaugus ei ole madravaks. Samuti on Kkiirem
kogemustest dppimine tinu olemasolevale rahvusvahelisele kogemusele, strateegia on
rahvusvahelise ~ fookusega, tihti  jargitakse lisaks  niSistrateegiat, info-ja
kommunikatsioonitehnoloogia kasutus on vdtmerollis ning &ripartnerite vorgustik on lai

ning pidevas laienemises.
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Tabel 1. Pohilised erinevused traditsionaalse (Uppsala mudel) versus GSE—de (born—

global) ldhenemiste vahel

Rahvusvahelistumise tunnused Traditsionaalne GSE
Koduturg Arendatakse esimesena; Vihe oluline, turgu néhakse
tugevat positsiooni globaalsena

koduturul peetakse
finantsstabiilsuse tagajaks
rahvusvahelistumisel

Eelnev kogemus

Mitte eeldatav

Kogemusel lisatéhtsus

Juhtkonna riskijulgus Madal Korge
Ulatus Uks turg korraga Mitu turgu korraga
Kiirus Astmeline Kiire

Tunnetuslik distants Oluline, tunnetusliku Mitte oluline

distantsi suurenemise
suunas

Oppimine Aeglane, akumuleeruvate Kiire, korge
kogemuste pohine rahvusvahelistumise teadmus
Strateegia Mitte keskselt Konkurentsieelise strateegia,
rahvusvahelise rahvusvahelistumise
motivatsiooniga strateegia (kiire ja tdielik
rahvusvahelistumine),
fokusseeritud/niSiturud
Ressursid Osaliselt integreeritud: Integreeritud: tooted

tooted kohandatud vastavalt
turule

standardiseeritud

Informatsiooni— ja
kommunikatsioonitehnoloogiate
kasutus

Mittekeskne

Votmeroll

Aripartnerite vorgustik

Rahvusvahelistumise
alguses kasutatakse, hiljem
asendatakse astmeliselt
enda ressurssidega

Kiire gobaalne areng nduab
kiiret ja ulatuslikku partnerite
vorgustikku

Aeg

Eduliselt mitteoluline;
aeglane

Eduliselt oluline; kiire; kahe
aasta jooksul

Allikas: autori koostatud (Chetty, Campbell-Hunt, 2004: 66 ja Bhardway et al., 2011:

296) pohjal.

Rialp, Rialp ja Knight (2005) on rahvusvahelistumise késitlusel identifitseerinud kolm

votmedimensiooni: asutaja ja/voi asutaja meeskonna omadused (1); organisatsioonilised

voimekused (2) ja strateegiline fookus (3), mis omakorda on alajaotatud kiimne

selleteemalisel kirjandusel baseeruva tunnuse pdhjal (tabel 2).
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Tabel 2. Rahvusvahelistumise mustrid: kiire rahvusvahelistuja=GSE/RSE mudelite ja

aeglase rahvusvahelistuja=astmeliste mudelite kohaselt

Astmelised mudelid

maht ja ulatus

asutamisest peale

Votme dimensioon Tunnused GSE/RSE mudelid
1. Asutaja (asutaja Juhtkonna Globaalne algusest peale | Rahvusvaheliste turgude
meeskonna) visioon etapiline areng
omadused — Founder's mérkimisméirse
(and/or founding koduturu mahu baasilt
team’s characteristicS
Eelnev Korge, tdnu asutajate ja/voi Ebaoluline, madal
rahvus— juhtide kogemustele
vaheline
kogemus
Juhtkonna | Karge ja viga pithendunud | Uldised eesmirgid, mis
panus varasesse pole konkreetselt
rahvusvahelistumisse rahvusvahelistumisega
seotud
Vorgustik— Tugevad personaalsed- ja Nork vorgustik; ainult
suhtlus arivorgustikud lokaalselt ja | vdlisvahendajatel oluline
rahvusvaheliselt; kruitsiaalne roll
téhtsus
2.0rganisatsioonilised Turu Korged Aeglaselt kasvavad
voimekused — teadmised ja
Organizational turuga seotus
capabilities
Mitte— Unikaalsed (baseeruvad Olemasolu ja roll vihem
materiaalsed | tavaliselt teadmusjuhtimise oluline
varad protsessidel), kriitilise
tahtsusega
Vairtusloome | Toote diferentseerimine, tipp | Vahem innovaatilised ja
allikad tasemel tehnoloogilised tipp—tasemel tooted,
tooted, tehnoloogiline limiteeritud
innovatiivsus, kvaliteedi vaartusloome vdoimekus
esimus
3. Strateegiline fookus | Rahvus— Nisile fokusseeritus, kdrgelt | Rohkem reaktiivne ja
— Strategic focus vahelistumise proaktiivne, laieneda vidhem niSile
strateegia maailma juhtivturgudele fokusseeritud,

rahvusvahelistele
turgudele sisenemine
etapiliselt

Selektsioon,
orientatsioon,
suhted
véalisklienti-
dega;
strateegiline

paindlikkus

Kitsalt defineeritud
kliendigrupid, tugev kliendi
orientatsioon, ldhedased ja

otsesed Kkliendisuhted.
Ekstreemne paindlikkus
kohaneda kiiresti muutuvate
vilistingimuste ja

Rahvusvahelistumise
alguses vahendajate
kontrolli all; piiratud
paindlikkus
vélistingimustega

asjaoludega

Allikas: autori koostatud (Rialp et al., 2005) pohjal.
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Lisaks erinevustele, kus kiireid rahvusvahelistujaid iseloomustab vorreldes aeglastega
asutaja globaalne visioon, mérkimisvédrne kogemus ning lai drivorgustik, on pdhilisteks
erinevusteks veel korgemad organisatsioonilised vOimekused nagu hea turgude
tunnetamine, unikaalsete mitte—materiaalsete varade olemasolu ning tehnoloogilised
ja/voi innovaatilised tooted. Erinev on ka strateegiline fookus, mis on astmeliste

mudelitega vorreldes proaktiivsem, kliendile orienteeritum ning paindlikum.

Eelpool kirjeldatud rahvusvahelistumist astmeliselt késitlevatele ldhenemistele
heidetakse ette, et analiiiisil keskendutakse liialt ettevotte tasandile ning ignoreeritakse
individuaalset voi viikese grupi tasandit (McDougall, Oviatt, Shane 1994: 469).
Tuleviku uuringud peaksid rohkem fokusseeruma firma tasandi asemel indiviidi
tasandile, kuna indiviidid on otseselt strateegiliste otsuste taga (Andresen et al. 2004:
32). Eriti  olulisena ndeb t66 autor indiviidi tasandilt mikroettevotete
rahvusvahelistumise uurimist, kuna ettevote on véike ning tihti on kogu otsustamise

protsess lihe, kahe asutaja ja/voi ettevotja kanda.

Rahvusvaheliselt siindinud ettevotteid kastitlevates mudelites (international new
ventures, born—globals) (McDougall, Oviatt 1994; Kbnight, Cavusgil 1996)
rahvusvahelistuvad ka véikesed ettevotted mitte ldhiturgudele vaid globaalselt ning
kaugematele. Rohuasetus on ettevotte asutajal ja juhil, kellel on globaalne visioon,
rahvusvaheline drikompetents ja loodud rahvusvaheline &rivorgustik (McDougall,
Oviatt, Shane 1994: 469). Oviatt ja McDougall 13id teooria, kus késitlesid koheselt
rahvusvahelistujaid ,,...driorganisatsioonidena, mis asutamise hetkest peale taotlevad
koheselt markimisvddrset konkurentsieelist ressursside kasutamisest ning véljundite
miitigist mitmetes maades” (McDougall, Oviatt 1994: 49). See ldhenemine kirjeldab
jatkusuutlikut koheselt rahvusvahelistuvat ettevotet, kes kontrollib oma vahendeid
(ilmtingimata ei oma), eriti unikaalseid teadmisi, mis loovad véirtust rohkem kui tihes

riigis (Ibid.: 60).
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Nagu jooniselt 1 on ndha, jaotab Oviatt ja McDougall (1994: 59) rahvusvaheliselt
stindinud ettevotted (edaspidi RSE—d) nelja gruppi:

1. Eksport/import Start—-up (Export/Import Start-up) — grupp 1;

2. Multinatsionaalne kaupleja (Multinational Trader) — grupp 2;

3. Geograafiliselt fokusseeritud Start—up (Geographically Focused Start—up — grupp 3;
4. Globaalne Start—up (Global Start—up) — grupp 4.

Multinatsionaalne
kaupleja
2

riilkidedevaheline tegevuste Eksport/import

koordineeritus Sfffi;t -up

Porteri
vadrtusahela -
tegevused LAl Globaalne
. . fokusseeritud 5
Suur riikidevaheline Start-up Start-up
tegevuste koordineeritus 3 4

Viike Suur
Seotud riikide arv

Joonis 1. Rahvusvaheliselt siindinud ettevotete tiipoloogia (McDougall, Oviatt 1994:
59, autori tdiendused).

Aluseks on iihelt poolt Porteri (1998) véartusahela tegevused (pdhitegevustena: sisse— ja
viljaminev logistika, igapdevane pohitegevus, turundus ja miiiik, teenindus;
korvaltegevustena: ettevotte infrastruktuur, inimressursi juhtimine, tehnoloogia,
hanked), mis on kas suures (grupid 3 ja 4) voi viikeses (grupid 1 ja 3) mahus riigiti
koordineeritud ning teiselt poolt tegevustes osalevate riikide arv, mis on kas suur
(grupid 2 ja 4) voi viike (grupid 1 ja 2). Esimest kahte gruppi iseloomustab viheste
tegevuste riigiti koordineeritus (peamiselt on selleks logistika). Kahe viimase grupi
eriparaks erinevates tegevustes on suurem vilisressursside kasutus ehk tegevused on
riigiti koordineeritud rohkemas mahus. Globaalseteks Start-up —deks nimetatakse

ettevotteid, kes omavad mirkimisvddrset konkurentsieelist koordineerides paljusid
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organisatsiooni tegevusi, kasutades ressursse miiiies véljundeid selles maailma

asukohas, kus omistatatakse sellele suurim vaartus (McDougall, Oviatt 1994: 59).

Knight ja Cavusgil (1996) defineerivad GSE-d jargmiselt: ,....need on tavaliselt
viikesed, (enamasti) tehnoloogilise orientatsiooniga ettevotted, mis opereerivad
rahvusvahelistel turgudel selle asutamise alguspédevadest peale* (Knight, Cavusgil 1996:
11). Tdendust tehnoloogilise orientatsiooni kohta nditab Luostarineni ja Gabrielssoni
(2006: 798) empiiriline uuring, kus GSE—de valimis leidus viis drivaldkonda: 1. Korg—
tehnoloogia (high-tech); 2. Korg—disain (high—design); 3. Korg—teenus (high-service);
4. Korg-teadmus (high—know-how); 5. Korg—siisteemid (high-system). Zou, Liu ja
Ghauri (2010) rohutavad oma uuringus tehnoloogilise vOimekuse positiivset seost
rahvusvahelise kasvuga. Korge tehnoloogiline vOimekus, mida aitab vdimendada
networking vdimekus ning finantskapital, voimaldab uuel ettevottel laiendada oma

tegevust globaalsetele turgudele (Zou et al. 2010: 112).

Empiiriliste uuringute tulemustega, mis on tdestanud, et GSE fenomen ei puuduta
iiksnes  tehnoloogilise  orientatsiooniga  majandustegevusharusid, vaid ka
traditsionaalseid, defineerivad samad autorid GSE—d imber kui ,,....4riorganisatsioonid,
mis koheselt voi iisna kohe peale asutamist on rahvusvaheliselt tegevad kasutades
teadmistepdhiseid ressursse miiligiks mitmetes maades® (Knight, Cavusgil 2004: 124),
jattes vilja nende poolt 1996. aastal esitatud defineeringus esinenud ,, tavaliselt
tehnoloogilise orientatsiooniga ettevotted klausli. Toestuseks, et tegemist ei pea olema
ainult korg—tehnoloogiliste ettevotetega, toestasid Kalinic ja Forza (2012) oma
uuringus, et GSE-de hulgas esines traditsionaalseid firmasid, kes Kkiirelt
rahvusvahelistusid, kuid kasutasid teada—tuntud tehnoloogiaid, kohandades neid sihtturu
tingimustele. GSE—d fenomeni eksistentsist ka mujal tegevusharudes on tdestus rdivaste
jaeketi Zara ndol (Bhardway et al. 2011). Samuti ei leidnud kinnitust hiipoteesile, et
kiire rahvusvaheline kasv oleks seotud ettevotte tehnoloogilise tasemega Andresson et

al. (2004) uuring Rootsi viikeettevotete hulgas
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Juba 1997, formuleerivad Madsen ja Servais olemasoleva kirjanduse ja empiiriliste

uuringute (McKinsey and co., 1993; Jolly et al. 1992) pohjal GSE—de kohta viga
olulised viited (Madsen, Servais 1997):

Sellise ettevotte eelduseks on iliks vOi mitu tugeva rahvusvahelise kogemusega
tugevat ettevotjat, voimalikuks eelduseks vaib olla ka tugev toode;

Néhtus korreleerub positiivselt turu rahvusvahelistumise tasemega;

Vorreldes teiste eksportijatega, ollakse rohkem spetsialiseeritud ning niSile
orienteeritud, tooted on rohkem tellimuspohised voi standardiseeritud;

Tegevuste geograafiline paiknemine on lisaks majanduslike—, véimekuste— ja
kliendi faktoritest sdltuv ka asutajate ja partnerite mineviku kogemustest;

Vorreldes teiste eksportijatega, ollakse rohkem soltuvad tdiendavate kompetentside
out-sourcing-ust; jaotusvorgustikus ollakse enam hiibriid—struktuurides (l&hedased
suhted, partnerlus, ihisettevotted jne.). Pettersen ja Tobiassen (2012: 138)
rOhutavad lisaks ka finantsvorgustike téhtsust, mis on eriti olulised korg—
tehnoloogiliste firmade puhul, mis ldbivad pikki kulukaid tehnoloogia arengu
perioode noudes tugevat rahalist toetust;

Nende kasv on positiivselt seotud kdrgete innovatiivsete oskustega , mis sisaldab
ka enda hulgas sageli tihedas rahvusvahelises koost6ds toimuvat efektiivset
uurimis— ja arendustodd ning jaotuskanalitele sisenemist;

Ettevotetel viikestel koduturgudel on suurem tdendosus saada GSE—ks. Viimaste
hulgas voivad olla védga erinevaid tooteid tootvad ettevotted, suurematel
koduturgudel olevad ettevotted on sageli korg—tehnoloogiliste toodete tootjad.

Riikides, kus on palju immigrante, vdib olla ka rohkem GSE-sid.

Madsen ja Servais (1997) soovitasid antud teema edasises uuringutes ldhtuda nii

vorgustik— kui evolutsioonilistest ldhenemistest, kuid sama oluliseks peeti ka

ettevotlusteooriad. Ka McDougall (1994) jareldas, et asutaja minevikul ja omadustel on

viga suur roll rahvusvahelise ettevotte ndo kujunemisel. Madsen ja Servais (1997)

lisavad asutaja ambitsiooni— ja motivatsioonitaseme olulisuse. Ettevotlusorientatsiooni

all rGhutatakse ettevotte pakkumuste ja protsesside innovaatilisust, riskivotmist ja tildist

arile proaktiivselt 1ahenemist (Knight 2001: 156).
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Madsen ja Servais (1997) defineerivad GSE-deks sellised, kes sisenevad
emakontinendilt valiskontinendile/tidele esimese kolme aasta jooksul peale asutamist.
Kuivalainen, Sundqvist ja Servais (2007) mirgivad lisaks, et eelpool nimetatud
ettevotted peaksid selle aja jooksul saavutama vdhemalt 25%-lise viliskdibe. Kiire
rahvusvahelistumine vOib olla pohjustatud nii omanike ja/voi juhtide taustast ning
eelnevatest kogemustest ja teadmistest kui ka unikaalsetest ressurssidest nagu tooted,
partnerid ja timbritsev drikeskkond (Bell, Crick, Young 2004; Chetty, Campbell-Hunt
2003; Madsen, Servais 1997).

Erinevates RSE teooriates on rahvusvahelise tegevusega alustamise aja dimensioonis
vaidluskoht (Zahra 2005: 21). Ka t66 autor ndustub, et RSE-d aja faktori abil
defineerida on véga raske, kuna alustajad ettevdtted ei stardi vordsetelt platvormidelt
ehk teisisonu, ei olda vordsed omatavate baasressursside poolest. Tegemist voib olla
nditeks restruktureerimise tulemusena tekkinud tiitarettevottega (Ibid.: 21), mille
rahvusvahelistumine on iseeneslikult kiirem. Seetottu on kirjandusest leida viga
erinevaid ajapiiranguid, varieerudes McKinsey et al. (1993), Moen (2002) kahest kuni
McDougalli, Shane—i, Oviatti (1994) kaheksa aastani. To6 autor jareldab kdesoleva
kisitletud selleteemalise kirjanduse pohjal, et koige laialdasemalt leiab ajalise

piiranguna kasutust asutamise ja rahvusvahelise laienemise vahel kolm aastat.

Pettersen ja Tobiassen (2012) tdstatavad aga kiisimuse GSE-de defineerimise iile
ajafaktori kaudu, kuna paljud ettevotted ldbivad enne tegevuse alustamist pikki
eelperioode, mis hdlmab endas tehnoloogiate— v0i tootearendust, soovitades uueks
definitsiooniks: ,need on é&riorganisatsioonid, mis alates tehnoloogia kiipsuse
saavutamise hetkest taotlevad teadmiste pohiste ressursside kasutamisest korget
rahvusvahelist dritulemuslikkust® (Pettersen, Tobiassen 2012: 137). Suurest erinevusest
voib jareldada, et olulisem on pigem selle juurde vaadeldav rahvusvahelistumise tase
voi ulatus (kirjanduses selle iildlevinud mdddikuteks valismiitigikdive ja vélistegevuse
meetod), ndidates rahvusvahelise seotuse astet (Chetty, Cambpell-Hunt 2004: 65).
Ajafaktorit ei saa alahinnata, see jaéb endiselt liheks olulisemaks karakteristikuks ning

lahtealuseks start—up —ide klassifitseerimisel.

Bell, McNaughton ja Young (2001) toovad GSE moistele juurde laienduse GTSE

mdiste ndol, kinnitades, et GSE staatust ei saa omistada mitte ainult start—up—dele, vaid
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ka juba kaua koduturul opereerinud firmadele. Rahvusvahelistumise algus on sarnane
astmelistele mudelitele, kus rahvusvahelistumine ei alga kohe, vaid peale kogemuste
omamise koduturul. GTSE-d on sellised, kes on hésti ennast sisse seadnud koduturul
ilma niilise motivatsioonita internatsionaliseeruda, kuid kellest saavad jirsult ja kiirelt
aktiivsed rahvusvahelistujad (Bell et al. 2001: 173). Pikalt koduturul opereerimise
pOhjused voivad olla mitmed: ei olda piisavalt teadlik rahvusvahelistest voimalustest, ei
leita viliskliente, ei olda piisavalt konkurentsivoimeline voi rahuldutakse kodu turuosa
kasvuvoimalustega  (Wilkinson, Mattson, Easton 2000). Kiire ja jérsk
rahvusvahelistumine voib olla pdhjustatud monest murrangulise tihtsusega siindmusest
(,,critical incident®), milleks voivad olla (Bell et al. 2001: 181):

e omaniksuhete voi juhtide vahetus (change of ownership),

¢ iilevotmine (acquisition),

e kliendi jargimine (client followership).

Kokkuvotlikult voib oelda, et ettevotte rahvusvahelistumise muster tingituna véga
paljudest ettevotte sisestest ja vilistest faktoritest voib olla erinev: Kiire voi aeglane;
regionaalne vOi  globaalne; lineaarne vOi  mitte—lineaarne.  Mittelineaarne
rahvusvahelistumine voOib sisaldada endas ka vélisturult taandumist, mis voib olla
ajutine vOi piisiv ning mis iseenesest ei pruugi tdhendada ldbikukkumist (Vissak et al.
2012). Viimasena nimetatud ndhtus ei leia antud t60s kiill vdga pohjalikku késitlust,
kuid védrib eraldi d4ra mainimist, kuna ettevotte rahvusvaheline tegevus ei pruugi ajas
olla piisivalt kasvav ja laienev, olles diinaamiline, vaid toimub liikumine iihelt mustrilt
teisele, internatsionaliseerides ja de—internatsionaliseerides. TOO autori arvates on
paljude piiratud ressurssidega rahvusvahelistuvate viikeettevotete rahvusvahelistumine
killaltki reaktiivne, olles vélistest stiimulitest enam maojutatud ning seetdttu voib arvata,

et ka nende rahvusvahelistumise muster on mitte—lineaarsem.

Jargnevas peatiikis  késitletakse spetsiifilisemalt mikro— ja  viikeettevotete
rahvusvahelistumist, moistmaks, mis nende puhul on voi ei ole oluline rahvusvahelisel
areenil edu saavutamiseks. Eriline fookus on véga piiratud hulgal olemasolevatel
mikroettevotete uuringutel. Samuti on vaatluse all rahvusvahelistumise mustreid
kisitlevad VKE—de uuringud, et ndha, milliseid vOimalikke radu pidi toimub

viiksemate ettevotete rahvusvahelistumine.
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1.2. Vaikeettevotete rahvusvahelistumine

Rahvusvahelist dri on peetud kaua suurte, ressursirikaste ettevotete parusmaaks. Areng
informatsiooni— ja sidevahendite tehnoloogiates, turgude globaliseerumine ja paljude
teiste trendide koosmoju on taganud taustsiisteemi, kus rahvusvahelistel turgudel saavad

ka aktiivselt konkureerida jirjest enam véikeseid ja keskmise suurusega ettevotteid.

Uue ettevotte vilisturule sisenemise vOimekuse mddrab &ra materiaalsete ja
immateriaalsete varade hulk (Autio et al. 2000). T66 autor on seisukohal, et viikeste
ettevotete puhul, kelle materiaalsed varad on piiratud, on rahvusvahelise
konkurentsivoime taga unikaalsed immateriaalsed varad ning teised oskused, mis
saavad ressursipiiratust kompenseerida. Viikestele rahvusvahelistele -ettevotetele
annavad konkurentsieelise sellised ressursid, mis on ,,...haruldased, vairtuslikud,

mittetdielikult imiteeritavad ning asendatamatud* (Barney 1991: 17).

Kuna kéesoleva t60 autor on siinkohal subjektiks votnud just kdige vidiksemad
ettevotted ning kus ettevotte suurust on kasutatud kriteeriumina valimi
segmenteerimiseks, on viga huvipakkuv teoreetiliselt uurida, kuidas vastav karakteristik
on seotud rahvusvahelise kiitumisega. Siinkirjutaja peab oluliseks dra mérkida, et
tulemuste erinevused 1labi viidud uuringutes vdivad olla tingitud ka ettevotte suuruse
kajastamisest kahe dimensioonina: tootajate arvu (Bilkey, Tesar 1977; Cavusgil 1984)
ning miuiigikdibe (Cavusgil 1984) kaudu (antud t66s on ettevotte suuruseks
enimkasutatav karakteristik tootajate arv). Naiteks leidis Cavusgil (1984), et
ekspordikditumisel on seos kdibe suurusega, tootajate arvuga aga mitte. Sellekohased
ulatuslikumad uuringud on 14bi viinud Bonaccorsi (1992) ja Calof (1994), kes leidsid
positiivse statistiliselt olulise korrelatsiooni ettevotte suuruse ja ekspordivoimekuse
vahel. Samas on uuringuid, mis on tdestanud vastassuunalist korrelatsiooni (Bilkey,
Tesar 1977) voi kus seost ei tuvastata (Cavusgil 1984). Sarnaselt Cavusgil—ile (1984)
leidis ka Calof (1994), et todtajate arv ning ekspordikéditumine on omavahel seotud viga
limiteeritult, kiill aga on see seoses viga viikeste ettevitete puhul. Viimasest jareldab
t00 autor, et on voimalik, et eksisteerib teatud optimaalne lavi vajalikuks inimressursiks
rahvusvahelise tegevuse tarbeks. Archarungroj ja Hoshino (1998) said tulemuse Tai

eksportijate kohta, kus paljude omaduste poolest erinesid suured ja vidikesed ettevotted,
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kuid suuremad ei omanud reeglina paremaid tulemusi ega positiivsemat suhtumist

ekspordi suhtes.

Uuringutest joonistub vilja, et kindlasti ei saa timber liikata laialt levinud uskumust,
mida on ka tdestanud mitmed empiirilised uuringud, et eksisteerib positiivne
korrelatsioon ettevotte suuruse ning ekspordivoimekuse vahel, kiill aga saab viita, et
selline seos ei pruugi paika pidada alati. Viikesed ettevotted voivad koos suuremate
tegijatega sama edukalt rahvusvaheliselt konkureerida. Seega arvab t66 autor
kirjandusest ldhtuvalt, et tiielikult {ihtset kinnitust, et mida védiksem on ettevote, seda
vihem on see rahvusvaheliselt konkurentsivdimeline, teha ei saa ning jddda tuleb selle

suhtes pigem skeptiliseks.

Siit jouabki t66 autor sarnasele uskumusele McDougalli, Oviatti (1994) ja Knight,
Cavusgiliga  (1996), et kriitiline komponent rahvusvaheliseks olemisel on
spetsialiseeritud immateriaalsete varade nagu niiteks unikaalsete teadmiste, oskuste ja

vOimete omamine, mitte ainuiiksi ettevotte suurus ning materiaalsete varade suurus.

Murray (1993: 52) nimetas iiheksa globaalselt eduka vaikefirma omadust:
Erakordne tootendudlus;

Kodumiiiigi langus pérast tehniliselt edumeelsema konkurendi poolt;
Unikaalne toode, mida on raske jéljendada;

Kindlustatud kapitaliseerimine, tegevused ja juhtimine;

Tugevad suhted kreeditoridega;

Voimeline vajadusel meeskonda ja rajatisi suurendama;

N o g s~ wDd e

Globaalsete turgude moistmine ja tahe piihendada uude ettevotmisse vajalik aeg ja

ressursid;

o

Juhtkonna piihendumine vajalike ressursside hankimisel ja suuna néitajana;

9. Rahvusvahelise édri alaselt kogenud ja treenitud personal.

Andersson, Gabrielsson, Wictor (2004), kes uurisid 135-e Rootsi viikeettevotet,
jéareldasid, ei ainuiiksi ettevotte suurus ega vanus ei suuda &dra seletada nende
rahvusvahelistumise médra. Uuringust tuli vélja, et rahvusvahelistumise algne otsus on
kdige enam seotud juhtide taju— ja reageeringuga diinaamilisele ja kiiresti muutuvale

keskkonnale, hilisem kasv ning laienemine seostub enim ettevotte vanuse ning lisaks
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juhi vanusega (Andresson et al. 2004: 31). Nimelt, organisatsiooni kogemuste
akumuleerumine ajas ning noorem juhtide generatsioon aitab kaasa rahvusvahelisele
ekspansioonile. ,,Noorem juhtide pdlvkond nédeb turuna maailma...“(Ibid.: 30) ning

,...teevad tdendolisemalt riskantsemaid, aga potensiaalselt tasuvamaid otsuseid” (Ibid.:

31).

Huvitavad tulemused selgusid Brouthers et al. (2009) uuringust, kes leidsid, et viikesed
firmad peaksid paremate vilistulemuste saamiseks kontsentreeruma véhematele
valisturgudele. Vidhematele turgudele fokusseerimine tagab  viikeettevottele
olemasolevate piiratud ressursside kasutamisest maksimaalse tulemi (Ibid.: 32) ldbi
ressursside kontsentreerimise, spetsiifiliste sihtturu teadmiste arengu ning tugeva
jaotusvorgustiku ilesehitamise (Ibid.: 34). Samad autorid pakuvad vélja viikesele
ettevottele voimalikuks optimaalseks eksporditurgude arvuks ithe (Ibid.: 33). Samuti
selgus, et paremate tulemustega viikeettevotted ei valinud sihtturgudeks geograafiliselt
ning tunnetuslikult 1dhedasi maid (Ibid.: 34), mis iihtib Knight ja Cavusgili (2004)
tulemustega, et globaliseerumise trend ja telekommunikatsiooni areng on vdhendanud

esmalt 1dhiturgudele astmelise rahvusvahelistumise kontseptsiooni osatahtsust.

Rahvusvaheline drikeskkond on kompleksne koosnedes erinevustest kultuuris,
poliitilises siisteemis ja majanduses. Turundusoskused ja teised strateegilised
votmeldhenemised vOimaldavad ka piiratud ressurssidega viikeettevotetel saavutada
héid tegevustulemusi 1dbi rShuasetuse tehnoloogiale, uurimis— ja arendustdodle, toote
kvaliteedile, toote kohandamisele ja efektiivsele jaotusele (Knight 2001: 156). Oviatt ja
McDougall (1994) késitlevad samuti viiksemaid firmasid kui ettevotteid, kes on tihti
rohkem innovaatilised ja kohanemisvoimelisemad, uuendades kiiremini tehnoloogiaid
ja vastates kiiremini kliendivajadustele. Jones (1999: 19) peab viikeste korg—
tehnoloogiliste firmade konkurentsieelise taga seisvat uute innovatsioonide arendamise—
ja realiseerimise vOimet, védga kitsaste ja kaitstud nisSide iilesleidmis— ning Kiiret
kohanemisvoimet. Tavaliselt uutele firmadele omane vidiksus ja noorus tagab ettevotte
paindlikkuse ja kiiruse, mis tagab vdga olulise eelise vélisturgudel edu saavutamiseks
(Knight, Cavusgil 2004: 125; 136). ,, ...vdike ettevdtte suurus on kaheteraline modk. See
piirab ressursse, kuid suurendab paindlikkust ning nobedust® (Li et al. 2012: 542).
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Viikesed rahvusvahelised ettevotted, tihti fokusseeritud niSisegmendile, vdidavad
ajaressurssi vdhemate tehingute hulgast, saades oma tegevust enam kontsentreerida.
Ettevotte vihestest tasemetest tingituna on nii ettevotte siseselt kui kliendi ja ettevotte
vaheline informatsiooni iilekandumine vahetum ning otsused on ldbipaistvamad (Acs et
al. 1997).

Laialt on kinnitust leidnud vaade, et viikeste ettevdtete piiritilesed tegevused algavad
madala riski taseme ning -seotusega (Jones 2001: 192). Viikesed ettevotted on enam
tundlikumad riski votmisele, kuna tliks ebadnnestumine voib olla piiratud ressurssidega
viikeettevottele viga kulukas ning seetdttu eelistatakse strateegiaid, mis tagavad pigem
jatkusuutlikkuse ja ellujagdmise kuivord kiire, riske votva kasvu (Westhead et al. 2002:
54). Moned uuringud on aga tdestanud, et jarjest enam tekib juurde ka véikeseid
firmasid, kes rahvusvahelistuvad viga kiiresti ning kelle puhul viimane véljadeldu siiski

ei kehti (McDougall, Oviatt 1994).

Ka esimeses teoreetilises osas kasitletud kiiresti rahvusvahelistujate teooria (Oviatt,
McDougall 1994; Knight, Cavusgil 2009) sdnab, et unikaalsed sisemised varad on
tiheks eelduseks noore ja vdikese firma rahvusvahelistumisel. Ressursipdhist 1dhenemist
(resource—based view) toetab ka Barney (1991), kes viidab, et jatkusuutliku
konkurentsieelise tagab iiksnes unikaalsete ressursside olemasolu. Viikestel
tehnoloogiafirmadel vorreldes nende suurte konkurentidega saavad rahvusvahelistumise
eelised tuleneda iiksnes immateriaalsete varade arvelt (tehnoloogiline teadmus, brandid
jne.) kuna inim- ning finantsressursiga konkureerida ei suudeta (Crick 2009). Seetdttu
kontsentreerivadki viikesed tehnoloogia ettevotted oma joud immateriaalsete varade

voimendamisse (Li et al. 2012).

Samuti  kirjeldavad Westhead et al. (2001) wuute ja viikeste ettevotete
rahvusvahelistumist ressursipohiselt, kus olulistemaks ressurssideks on otsuste tegija
oma kogemuste-, oskuste-, kompetentside- ning taustaga (haridus, etniline kuuluvus),
juhtimise teadmus, valdkonna spetsiifiline teadmus ning vOime omandada
finantsasutustest finantsvarasid (Westhead et al. 2001: 339-342).

Otsuste tegija, olles vdikeses ettevottes peaacgu ainukeseks kandvaks ettevotlusjouks,

on ka Kkisito6 mikroettevotteid uurivas Fillise (2001) uuringus vidga suure
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rohuasetusega.  Ettevotjad  jaotatakse  erinevatesse  gruppidesse  ldhtudes

riskivotmisjulgusest, proaktiivsusest ning vorgustiksuhete loomise vajaduse moistmisest

jargmiselt (Fillis 2001: 35):

1. Elunautleja (Lifestyler), kelle jaoks ettevotte laienemine ei ole oluline, ta ei soovi
votta riske, vOib voi vaib mitte eksportida, suhtumine reaktiivne, tdrges jirgmimaks
ari— ja turundus filosoofiaid;

2. ldealist (Idealist) votab riski tiksnes kdsitoo tootega, kuna teeb kunsti kunsti pérast,
mitte jargides dri—ega turundusfilosoofiaid, vib v&i voib mitte eksportida, kuid saab
aru suhete— ning maine loomise vajadusest;

3. Ettevotja (Entrepreneur) votab riski nii toote kui dri mottes, proaktiivse suhtumisega,
aktsepteerib dri— ja turundusfilosoofiaid ning mdistab kliendi suhete voi drisuhtluse
olulisust;

4. Hiline areneja (Late developer) on mitteloomingulise taustaga, vdhe motiveeritud
ettevotte laiendamisest, tdendoliselt ei ekspordi, ei aktsepteeri uusi ideid, arvestab

ainult enda dri— ja elukogemustega, vdoimeline tooma viliseid oskuseid ettevdttesse.

To0 autori arvates on {lilalkirjeldatud lihtsakoeline jaotus ddrmiselt siimpaatne ning
abstraktne, seletades vdga hésti dra eri tlilipi vdikesed mikroettevotted ettevotja
suhtumise jargi. Rahvusvahelistuva mikroettevotte juht peab tahtma ettevotet laiendada,
olema pigem proaktiivse suhtumisega, julgema votta riske, arvestama turuvajadustega,
suhtlema turuga tootes toodet turule, mitte lihtsalt iseendale voi ,kunstile ning

moistma vorgustiksuhete olulisust.

Ettevotja, keda iseloomustavad loovuse—, innovatsioonilise motlemise—, vdimaluste
aratundmise—, suhete loomisoskuse— ja hoidmisega seotud voimekused, voib tagada
mikroettevottele piiratud materiaalsetest ressurssidest hoolimata rahvusvahelise
konkurentsieelise (Fillis, McAuley 2000). Fillis nimetab loovust, mida vdib seostada
praktiliselt koikide tegevustega, ka vorgustike loomisega, mikroettevotte strateegiliseks
relvaks rahvusvahelistumisel. Sellega on péri ka t60 autor, kuna mida vdiksem on
ettevote, seda vdhem on formaalseid ja Dbiirokraatlikke piiranguid loovuse

rakendamiseks vairtuste loomisel rahvusvahelise konkurentsieelise saavutamiseks.

Hermel ja Khayat (2011), kes uurisid Prantsusmaa mikroettevotteid, sonastasid kiire

rahvusvahelistumise kandva jouna juhtimise voimekuse, innovatsiooni ja drivorgustiku.
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Voimekused ja immateriaalsed vilised— ja sisemised ressursid méddravad é&ra
mikroettevotte rahvusvahelistumise kiiruse ning —astme (Ibid.: 299). Hermel ja Khayat
(2011) on ressursipdhiselt jaotanud mikroettevotted traditsionaalseteks, aeglasteks ning
Kiireteks GSE—deks (tabel 3).

Nagu tabelist 3 néha, on kdikide tiitipide puhul ddrmiselt oluline kontaktvorgustike,
teisisonu suhete loomine. Aeglaste ja kiirete GSE—de puhul lisandub kiirendatud
rahvusvahelistumiseks méarkimisvairselt vajalik juhtimisvoimekus, mille moodustamist
toetab juhi eelnev rahvusvaheline kogemus, juhtimise kompetents ja haridus (Zahra
2005; Autio et al. 2000). Viaga kiireks rahvusvahelistumiseks on samuti vajalik

tegevusharu vorgustiku olemasolu ning maine.

Viikeste GSE—de puhul on lisaks unikaalsetele sisemistele ressurssidele viga oluline
faktor koostod ja out-sourcing viliste partneritega nii turunduses, uurimis— ja
arendustdos kui tootmises. Paljud GSE—d on iimbritsetud viga laia partnervorgustikuga,
mille abil omistatakse ressursid, mis muul moel viikesele ja noorele firmale
kéttesaadavad ei oleks (Luostarinen, Gabrielsson 2006: 789). ,, GSE—d on mdistnud, et
kui neil endal on ebapiisavad ressursid turunduseks, miiligiks vdi brindinguks, vajavad
nad partnereid” (Ibid.: 793). Samas on vidiksematel ettevdtetel raskem kohaneda
vorgustike laienemisega (Roolaht 2006), kuna vidike suurus ei luba viga paljude
tegevustega toimetulekut ning lisaks tegevusala fokusseeritusele, ollakse fokusseeritud
ka oma igapdevastes tegevustes. Kuna vidiksematel ettevotetel on raske jddda
autonoomseks rahvusvahelistes vOrgustikes, tuleb nende unikaalseid vdimekusi

arendada mitteautonoomselt (Ibid.: 107).

Uhe eelisena ettevotte viiksuse taustal nimetatakase efektiivsust, kus kogu meeskond
tootab kiilg—kiilje korval toote ideest kuni selle eduka lansseerimiseni, turult
tagasisideme saamise ning protsessi uuendamisteni vilja (Luostarinen, Gabrielsson
2006: 789). Koik uuringus osalenud ettevotted olid valinud teadlikult drikliendi, kuna
selliselt saab vidhendada miiiigikontaktide hulka ning samamoodi suurendada

kulukokkuhoidu bridndingult (Luostarinen, Gabrielsson 2006: 791).
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Tabel 3. Rahvusvaheliste mikroettevotete ressursipdhine jaotamine

Traditsionaalsed
mikroettevotted:
rahvusvahelistuvad
astmeliselt rohkem kui 6
aasta parast;
peamised sisemised
ressursid

Aeglased GSE-d:

rahvusvahelistuvad rohkem kui 3

aasta pérast;
peamised sisemised ressursid

Kiired GSE —id:
rahvusvahelistuvad vihem
kui 3 aasta jooksul;
peamised sisemised ja
vilised ressursid

Suhete loomise voimed
(Networking abilities):
a) isiklik kontaktivorgustik
b) arivorgustik ja foorumid

Suhete loomise voimed
(Networking abilities):
a) isiklik kontaktivorgustik
b) érivorgustik ja foorumid

Suhete loomise voimed
(Networking abilities):
a) isiklik kontaktivorgustik
b) arivorgustik ja foorumid

Juhtimisvdimekus
(Managerial abilities):
a) rahvusvaheline kogemus
b) valdkonna kompetents

Juhtimisvoimekus
(Managerial abilities):
a) rahvusvaheline kogemus
b) valdkonna kompetents

¢) haridus ¢) haridus
Innovatsioonivdimekus
(Innovation abilities):
a) uurimis— ja arendust6o
Toostusvorgustik
(Industrial network):
a) jaotusvorgustik

Maine (Reputation):
a) brandi maine
b) uus kontseptsioon

Allikas: autori koostatud (Hermel, Khayat, 2011: 305) pdhjal.

Jones (1999: 29) vaatleb viikeseid korgtehnoloogia ettevotete rahvusvahelistumise

mustreid ajadimensioonis ldhtuvalt piiritileste tihenduste (links) loomise hulgast ja

nende loomise vahele jddvast ajast ettevotte vddrtusahela (Porter 1998) pdhitegevustes,

jaotades need jargmiselt:

1. Téorkuvad arendajad/ ekspordi spetsialistid (Reluctant developers/export specialists):

loovad alguses tihe ithenduse (kas ekspordi voi impordi) ning ka hiljem ei pruugi

moodustuda iihtegi teist tiiipi ithendust. Rahvusvahelistumine on aeglane ning

enamasti seotud kaubandustegevustega;

2. Traditsionaalsed arendajad (Conventional developers): alguses moodustub lihtsam

sissepoole (inward links) suunatud iihendus, millele aastate jooksul jargevad

lihtsamad véljapoole (outward links) suunatud iihendused, kusjuures erinevate

tthenduste hulk kasvab. Aeg iihenduste vahel on pikk. Rahvusvahelistumise algus

vaga aeglane, kuid palju aastaid hiljem voib toimuda kiirem laienemine;
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3. Kiired arendajad (Rapid developers): alustavad peaaegu kohe peale asutamist
keerukamate iihendustega, sisaldades mitmeid {ihendusi erinevates védirtusahela
tegevustes nii sisse- kui viljapoole suunatud tegevustes, kusjuures aeg lihenduste
vahel on lithike. Peamine fookus turunduses ja tootmises;

4. Rahvusvahelised ettevotjad (International entrepreneurs): esimesed siindmused on
keerukad ning tihendused holmavad ko&iki vddrtusahela nii sisse- kui véljapoole
suunatud tegevusi, kusjuures aeg eri ithenduste vahel on vorreldes eelmise grupiga
veelgi lihikesem. Varased piirililesed tegevused seotud tihti formaalsete

koostoolepetega. Aastate jooksul lisanduvad teised keerukad koostdolepped.

Kokkuvotlikult voib Gelda, et grupis iiks kuni neli erinevate vélistegevuste

kontsentratsioon kasvab ning acg nende vahel litheneb.

Prashantham (2011) késitleb India mikromultinatsionaale (micromultinationals), tuues
vélja piiriiileste etniliste sidemete, kui lihe olulisima rahvusvahelise taseme kasvu
tagaja, tdhtsuse. Mikromultinatsionaalideks nimetatakse ,,...vdikeseid- ja keskmise
suurusega ettevotteid, kes kasutavad korgema seotusega vilissisenemismeetodeid Kui
eksport* (Prashantham 2011: 4). Uuringus selgus, et mida suurema osa moodustab
ettevotte sotsiaalsest kapitalist piiriiilene etniline ithisosa (cross—border coethnic social
capital), seda kergemini saab mikromultinatsionaal kasutada ka korgema seotusega
vélistegevusemeetodit. Lisaks sellele, et sotsiaalne kapital on oluline, arvab t66 autor, et
nende hulgas olevad etnilised sidemed vdimendavad tugevasti rahvusvahelisi voimalusi,
vihendavad sisenemisbarjddre ning seega aitavad oluliselt vihendada viikese ettevotte
ressursipiiratust vilisturgudele sisenemisel ja seal tegutsemisel. Etniline kuuluvus
suurendab vastastikust moistmist ning tinu iihisele véadrtussiisteemile, aitab kaasa
solidaarsuse ja usalduse kiiremale tekkimisele (Portes, Sensenbrenner 1993). Sotsiaalsel
kapitalil pohinevateks positiivseteks efektideks on majandustehingutes etniliste
sidemete eelistamine, altruistlikkus eesmirkides ja grupi liikmete vahel, suurem
paindlikkus tehingutes 14bi vdiksema formaalsuse, majandusressurssidele privileegitum

ligipads ning usaldus majanduskuritegude mitte tekkimisse (Ibid.: 27).

Eelpool on késitletud erinevaid mikroettevitete ning VKE—de pdhjal tehtud uurimusi,
kus kiill kasitletakse erinevaid rahvusvahelistumise aspekte, selgitades vilja nende

edupohjusi, rahvusvahelistumise mustreid jne., kuid enamus neist votavad valimisse ka
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keskmise suurusega ettevotted. Viga piiratud hulk uuringuid Kkésitleb eraldi
mikroettevotteid ning peaaegu tikski nendest ei vordle eraldi mikro— ja viikeettevotteid.
Kéesolev t66 on selle liinga parandamiseks, kuna eeldus, et olulisi erinevusi pole, v3ib
olla ennatlik. T60 autori arvates voib siiski statistilisi erinevusi leida, kuna néiteks mone
tootajaga mikroettevote voi iile 40—e tootajaga viikeettevotte rahvusvahelistumist
puudutavad aspektid voivad suuresti erineda. Eelpool vaatles autor véiiksemate
ettevotete pohiseid uurimusi, mis piiiidsid leida korrelatsiooni, kas véike suurus on
rahvusvahelise edu piduriks ning mis on siis need edutegurid, mille abil on jarjest
enamatest mikro— ja véikeettevotetest saanud RSE-d voi GSE-d. Viimasena
véljadeldud aga ei tdhenda seda, et suurematel ettevotetel ei oleks kompleksses ning
ressursse noudvas rahvusvahelises majanduses edumaa, vaid véidab lihtsalt seda, et
jarjest enam on rahvusvahelised ka vdiksemad ettevotted ehk rahvusvaheline areen ei

ole ammu ainult suurte tegijate parusmaa.

Kokkuvotlikult voib oelda, et kuigi rahvusvahelistumine nduab nii materiaalsete (mida
on viiksematel ettevotetel tavaliselt vahem) kui immateriaalsete ressursside (mida v3ib
olla ka viiksematel ettevotetel palju) olemasolu, saavad tdnu rahvusvahelistumist
soodustavale majandusruumile edukalt rahvusvahelistuda ka pisemad tegijad. Vdikesed
ettevotted peavad rahvusvahelistumiseks arendama firmasisest globaalset kultuuri,
muutma otsustajate suhtumist, saavutama olulise rahvusvahelise kogemuse ning
iiletama suuruse barjddrid (Rowden 2001: 267). Ehk teisisOonu, védga oluline on just
indiviidi tasand, milles peitub ka eduvdti ning millega vdidakse suuta iiletada suuruse

barjéarid.

To6 autor leiab, et rahvusvahelistumist on hakatud jéarjest enam uurima VKE—de pdhjal,
veidi vihem viikeettevotete ning suhteliselt piiratult ka mikroettevotete nditel, kuid
kindlasti vajab antud temaatika viikesemates suuruse gruppides rohkemat uurimist,
kuna véliskeskkond on teinud vdimalikuks ka piiratumate materiaalsete ressurssidega
ettevotete viga eduka rahvusvahelistumise, isegi globaalse laienemise. Viikeettevotetel
voib olla vorreldes nende suuremate konkurentidega eeliseid, nagu nditeks kompaktsus,
paindlikkus, riskijulgus, operatiivsus, omanike proaktiivsus, niSile orienteeritus,
ulatuslikud kogemused jne., mis aga ei tdhenda seda, et iildstatistika jargi oleks nende

hulgas protsentuaalselt enim rahvusvaheliselt tegutsejaid. Uldstatistika tdestab, et mida
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suurem on ettevote, seda enam on see rahvusvahelistunud. Viimast aspekti, kus ndeme,
kas viikeettevotted on mikroettevitetega vorreldes rahvusvaheliselt voimekamad ning
ka mitmeid teisi rahvusvahelistumist puudutavaid aspekte vaatlebki jairgmine empiirika
peatiikk analiilisides Eesti eksportivate mikro— ja viikeettevotete pohjal tehtud

uuringutulemusi.
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2. RAHVUSVAHELISTUMINE EESTI MIKRO-JA
VAIKEETTEVOTETE NAITEL

2.1. Hupoteeside pustitus, uurimismetoodika ja valim

Hiipoteeside tdstatamisel on pohiliseks aluseks rahvusvahelistumist puudutavad
lahenemised (astmeline versus mitte—astmeline) ning teiselt poolt ka mahukas jargnevalt
kasitlust leidev statistiline Euroopa Liidu VKE-de rahvusvahelistumise uuring
(Internatsionalisation of ... 2010). Viimane on selleks sobilik, kuna eraldi gruppidena on
kédesoleva teadustooga sarnaselt eraldi vaatluse all mikroettevotted (1-9 todtajat) ning

viikeettevotted (1049 tootajat).

Euroopa Liidu poolt labiviidud uuringus (Ibid.: 2010) osales 9480 VKE-d 33-st
Euroopa Liidu liikkmesriigist. Uuringu eesmaérgiks oli panustada Euroopa Liidu VKE—de
rahvusvahelistumise ~ taseme ja  struktuuri paremale mdistmisele.  Uheks
votmetulemuseks oli, et eksisteerib otsene seos ettevotte suuruse ning

rahvusvahelistumise taseme (level of internationalisation) vahel (tabel 4).

Tabelist 4 on selgelt ndha, et koikide vilistegevusmeetodite puhul ettevotte suurusega
nende kasutus kasvab. Kusjuures tulemused on mirkimisvairsed: nii ekspordi, impordi
kui allhanke puhul on mikro— ja keskmise suurusega ettevotete vahel kahekordne
protsentuaalne erinevus, kdige suurem grupp ettevotteid on kodige védiksemaga vorreldes
kolm korda aktiivsemad tegemaks tehnilist koostood vélispartneritega ning
vilisinvesteeringute osakaal ulatub paralleelis ettevotte suurusega 2%—st 16%—ni. T66
autor saab siit oletada, et kui rahvusvahelistumise tase touseb, tduseb ka

rahvusvahelistumise voimekus.
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Tabel 4. . VKE—de protsentuaalne jaotus rahvusvaheliste tegevuste jargi aastatel 2006—

2008 ettevotte suuruse alusel

Keskmise
Mikro- Viike- suurusega
Vilistegevuse meetod ettevote ettevote ettevote
Protsent kdikidest VKE—dest

Otsene eksport 24% 38% 53%
Otsene import 28% 39% 55%
Vilismaine investeering 2% 6% 16%
Tehnoloogiline koostdo vélispartneritega 7% 12% 22%
Allhankija 7% 11% 17%
Vilismaiste allhankijate kasutamine 7% 12% 16%
Vihemalt iihe iilalloetletud meetodi kasutaja 43% 58% 73%

Allikas: autori koostatud (Internatsionalisation of ... 2010: 17) pohjal (N=9480).

Eelpool kirjeldatud uuringud tdendavad, et jérjest kiiremini on juurde tekkimas suur
hulk mikro— ja viikeettevotteid, kes voivad olla rahvusvahelistumise taseme poolest
vordvédrsed monede suurematega, kuid see ei liikkka timber iildist trendi, et suuremad
ettevotted on siiski rahvusvahelisemad, mida tdendab statistika. Illustreerivalt
kokkuvotlikult nditab samasugust seost ka jargnev joonis 2, kus on ndha, et
mikroettevotetest on rahvusvahelistunud keskmiselt 43%, viikeettevotetest 58% ning

keskmise suurusega ettevotetest 73%.

80% - 73%
70%
58%

60%

50% 43% 44%,

40% R
30% I
20% SR
10% I

0% T T T
Mikroettevote Viikeettevote Keskmise suurusega Kokku
ettevote

Joonis 2. Rahvusvahelistunud VKE-de protsentuaalne jaotus suurusest ldhtudes

(Internatsionalisation of ... 2010: 18).
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H; baseerub iihest kiiljest kédesolevas t00s esimeses alapeatiikis kirjeldatud
rahvusvahelistumise kontseptsioonile, et enamus ettevotteid rahvusvahelistuvad
aeglaselt, astmeliselt, niidelda traditsionaalset mustrit pidi ning teine hulk ettevotteid,
kes teevad seda Kiiresti, mitte—astmeliselt mitte traditsionaalset mustrit pidi. Siinkohal
vaadeldakse, millises ettevitete grupis (mikro—voi viikeettevotete hulgas) on enam
aeglaselt ning millises kiiremini rahvusvahelistujaid ning kas saab avastada statistiliselt
olulise erinevuse. Ka esimese peatiiki teises alapeatiikis leidis kisitlust aspekt, et
tildjuhul on siiski ettevdtte suuruse ning ekspordivoimekuse vahel positiivne
korrelatsioon. Ja kuigi Calof (1994) leidis oma uuringus tdodtajate arvu ning
ekspordikditumise vahel viga limiteeritud seose, oli seos vdga viikeste ettevotete puhul.
Viimasest jireldab t66 autor, et on vdimalik, et eksisteerib teatud optimaalne lévi
vajalikuks inimressursiks rahvusvahelise tegevuse tarbeks. Rahvusvahelistumine
tdhendab koduturuga vdrreldes palju komplekssemaid tegevusi ning seetdttu peab
ettevOte omama piisavalt ressursse, k.a. inimressurssi, mida selleks rakendada. Eesti
ettevotetest on tugevama ekspordipotentsiaaliga suuremad, iile 20 to6tajaga ettevotted,
mis annavad 72% ekspordi kogumiitigitulust (Eesti ettevotete ... 2010). Viimastest
toendustest ning samuti eelpool kirjeldatud uuringutulemustest (Internatsiolisation of ...
2010) lahtuvalt oletame, et mikroettevotted on ildiselt ressursipiiratumad ning
rahvusvaheliselt vihem vdimekad, rahvusvahelistuvad seetottu ka aeglasemalt ning

esitame esimese hiipoteesi:
Hi: Mikroettevotted rahvusvahelistuvad aeglasemalt kui véikeettevotted.

Et moista ettevotete rahvusvahelist haaret (ulatust), on oluline vaadelda sihtriikide arvu,
edasi ka kaugust, aitamaks selgitada vilja ettevitete rahvusvahelistumise mustreid. Kas
tegu on astmelise rahvusvahelistumisega voi GSE—ga, peaks iihe aspektina teadma ka
sihtriikide arvu. On mitmeid empiirilisi tdendeid rahvusvaheliste turgude arvu kohta
ettevotte suurusest ldhtuvalt. Viimaste tulemused ei ole kiill otseselt vorreldevad
kéesoleva uuringuga, kuna ei uuritud eraldi mikroettevotteid, kiill aga saab niha tildist
trendi ettevotte suuruse ja sihtriikide arvu vahel. Niiteks leidis Balcome (1986), et
Kanada viiksemad firmad eksportisid keskmiselt 2.3, suuremad 4.9 riiki ning Beamish
et al. (1984) uuring néitas, et Ontario vidikesed eksportijad eksportisid keskmiselt 1.9,
keskmise suurusega 2.2 riiki (viidatud McNaughton 2003: 300 vahendusel).
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McNaughtoni (2003) poolt esitatud hiipotees aga, et geograafiliste turgude arv on
positiivselt seotud ettevotte suurusega, kinnitust ei leinud. Jargnevalt kontrollib ka
kdesolev uuring, kas ettevotte suuruse ja sihtritkide arvu vahel on seos, eeldades
lahtudes eelpool nimetatud uuringutulemustele ning sarnaselt esimese hiipoteesi

argumentatsioonile ettevdtete rahvusvahelise vdimekuse kohta, et:
H,: Mikroettevotted tegutsevad vdiksemal arvul turgudel kui véikeettevotted.

Hs baseerub iildplaanis jdllegi, nagu kaks eclmist, astmelisele rahvusvahelistumise
mudelile (Johanson, Vahlne, 1977), kus rahvusvahelistumist alustatakse véiiksema
tunnetusliku distantsiga maadest ning on lisatud teine aspekt (sarnaselt H; ja Hy—le)
véikesest ettevotte suurusest tulenevast ressursipiiratusest, s.h. ka finantspiiratusest, et
mida viiksem on ettevOte, seda raskem on tal siseneda geograafiliselt kaugematesse
ning suurema tunnetusliku distantsiga maadesse. Kuna Hj esitamisel tekkis kahtlus, et
voibolla alahinnatakse mikroettevotteid ja vdibolla on just nimelt enim GSE-sid
mikroettevotete hulgas (empiirilised uuringud on tdestanud, et enim GSE-sid leidub
infotehnoloogia firmade hulgas), tehti kinnituseks statistiline analiiiis vaatlemaks,
milline on IT sektori haruline jaotus eksportivate mikro— ja viikeettevotete hulgas.
Jargnev tabel 5 nditab, et mikroettevotete hulka kuulub kiill enim eksportivad IKT
ettevotted koikidest eksportivatest ettevotetest, kuid vottes protsendi suurusgrupi

sisesest, selgub, et siiski veidi suurem protsent viikeettevotetest on tegev IKT sektoris.

Tabel 5. Eksportivate info— ja kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) ettevotete arv ja

eksporditulu 2012. aasta pdhjal

Ettevotete arv | Eksporditulu (miljon eurot) | Téotajate arv
IKT EMTAK KOKKU 313 1840,94 0-9
IKT EMTAK KOKKU 66 27,19 10-49
IKT EMTAK KOKKU 17 8,79 50-99
IKT_ EMTAK KOKKU 20 1558,22 100-...

Allikas: autori koostatud (Statistikaamet 2013 eripéringu) alusel.

Seetottu esitame siiski hiipoteesi jargmiselt:

Hj: Mikroettevotted eelistavad rohkem ldhiturge kui viikeettevotted.
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Sarnaselt McNaughton (2003) uuringule, kus leiti kinnitus hiipoteesile, et mida vanem
on ettevote, seda laiem on tema geograafiline haare ning ldhtudes rahvusvahelistumist
kirjeldava astmelise mudeli (Johanson, Vahlne, 1977) pohimottest, et kogemuste
akumuleerumisega aja jooksul toimub ka sisenemine rohkematesse ning tunnetuslikult
ja geograafiliselt kaugematesse maadesse, esitame kdesolevas t60s viimase hiipoteesi,
mis ei ole pistitatud huviga leidmaks erinevusi, vaid ndgemaks iildist seost nii mikro—
kui viikeettevotete puhul Tegu on rohkem kinnitava hiipoteesiga rahvusvahelistumist

astmeliselt kirjeldavale mudelile:
H.: Pikema rahvusvahelise tegevusega ettevotted tegutsevad rohkematel turgudel.

Miks ei ole vodetud soOltumatuks tunnuseks ettevotte vanust, on pohjus, et
uuringukiisimustik ei esitanud kiisimust konkreetselt ettevotte vanuse kohta, vaid t66
autor soovis uurida just eraldi rahvusvaheliselt tegutsetud aja kohta, mida saab aga
samamoodi kisitleda iihe etapi voi perioodina ettevotte ajaloo jooksul ning t66 autor
ndeb ka seda perioodi llekantavana hiipoteesi kaudsele pohjendusele ettevotte kogu
tegutsetud perioodile. Astmelise mudeli jdrgi oleks tdendoline, et mida pikemalt
rahvusvaheliselt tegutsetakse, seda rohkematele turgudele sisenetakse. Mitte—astmelise
mudeli jargi, kus rahvusvahelistumine on kiire ning kus GSE—d vdivad koheselt
siseneda mitmetesse maadesse, ka mitte—regionaalsetesse, see hiipotees aga ei kehtiks.
Kuna t60 autor eeldab, et traditsionaalseid astmeliselt rahvusvahelistuvaid ettevotteid on
siiski enam, jddb kaalukauss siiski kallutatult positiivse korrelatsiooni suunas pikema

perioodi ning rohkemate turgude suunas.

Kéesoleva t66 andmekogumismetoodikana on kasutatud struktureeritud kiisimustikku
internetikeskkonnas, mis koosnes 24—st kiisimusest (lisa 1). Enamus kiisimusi sisaldasid
ka vastusevarianti ,,muu®, et véltida olemaolevatest valikutest viljajddnud aspekte.
Vastamine oli anoniitimne, mistdttu ei avaldata antud t66 raames uuringus osalenud
ettevotete nimesid. Vastanute protsent oli 21%, millest tdielikult vastatud ankeete oli
1000-st ettevottest 163. Kiisimustiku tegemisel, edastamisel ning analiilisimisel,
kasutati Monkey Survey tasulist keskkonda. Kahe nddala intervalli pédrast saadeti
meeldetuletus kiisimustikule vastamiseks. Kogutud andmete analiiiisiks kasutati

programmi SPSS.
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Hiipoteeside kontrollimiseks kasutati sagedustabeleid (kontigentsustabeleid) ning hii—
ruut testi. Hii—ruut test on viga levinud kahemoddtmelise sagedustabeli puhul kasutatav
test, mille eesmérgiks on hinnata kahe tunnuse omavahelise seose statistilist olulisust
(Tooding, 2007). Koostati kontingentsustabelid koikide kiisimuste 15ikes eraldi mikro—
ja viéikeettevote loikes. Samuti on hiipoteeside kontrollimiseks esmalt koostatud iga
hiipoteesi puhul kontingentsustabel, et uurida, kas ja milline seos esineb valimis sdltuva
ja soOltumatu tunnuse vahel. Selgitamaks kontingentsustabelis vélja tulnud seoste
statistilist olulisust, kasutatakse olulisustesti ehk hii—ruut-testi, mille alusel saab
otsustada, kas valimi pdhjal saadud tulemused lubavad viita seose olemasolu kohta ka

tildpopulatsioonis.

Kéesoleva t60 iiks pohifookustest on ka erinevate rahvusvahelistumise mustrite vaatlus,
et ndha, milliste mustrite jargi on rahvusvahelistunud Eesti mikro— ja véikeettevotted ja
kas nende vahel on erinevusi. Selleks on jargnevalt siinkirjutaja koostanud joonise
Kuivalainen, Sundqvist, Saarenketo (2012) artikli pdhjal, mis wuuris VKE—de
rahvusvahelistumist, disainides vdga huvipakkuva ja tuumikut lahtiseletava mudeli

ettevotete jaotamiseks rahvusvahelistumise mustrite alusel.

Joonisel 3 on ndha Kuivalainen et al, 2012 mudel, kus on rahvusvahelistumise mustrid
eristatatavad rahvusvahelistumise aja, taseme (scale) ja ulatuse (scope) dimensioonide
kaudu. Kodige enam levinud rahvusvahelistumise taseme mdotmiseks kasutatavateks
moddikuteks on eksporditihedus (Sullivan 1994), teisisonu ekspordikdive ning
vilistegevuse meetod, mis ettevotte vOimekuse (ressursside) kasvades lébi
Oppimisprotsessi voib muutuda (Benito et al. 2009). Rahvusvahelist ulatust ehk
geograafilist haaret seostatakse kirjanduses tavaliselt sihtriikide vOi regioonide arvu
kaudu (Zahra et al., 2000; McNaughton 2003). Varasteks rahvusvahelistumise
mustriteks (early patterns), kus rahvusvahelistumine toimub kiiresti on GSE, kiire
astmeline ning kiire regionaalne, hilisteks mustritest (late patterns), kus
rahvusvahelistumine toimub aeglaselt on GTSE, hiline astmeline ning hiline
regionaalne. Joonisel ndha oleva ruudustiku igat rahvusvahelistumise mustrit jaotatakse

vertikaalselt omakorda madal versus korge dimensioonide néol.

Mudelit illustreerivad ka rahvusvahelistumise ldhtealused juhtkonna—, firma—, ning

keskkonna tasandi néol, mis {ilalnimetatud eri rahvusvahelistumise mustrite puhul
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eristatuvad. Juhtkonna tasandil peetakse véga oluliseks rahvusvahelist orientatsiooni,
globaalset maailmavaadet (Nummela et al. 2004), mdtteviisi, rahvusvahelisi kogemusi
(Reuber, Fischer 1997) ning ettevotlikkuse orientatsiooni (Kuivalainen et al., 2007).
Firma tasand holmab endas konkreetsemalt ettevitte materiaalseid ja mittemateriaalseid
ressursse. Samuti ei saa moodda vaadata keskkonna tasandist, kus rahvusvahelistumist

takistavad voi soodustavad faktorid ja aspektid tulenevad viliskeskkonnast.

Et jaotada uuringus osalenud ettevotted iildlevinud rahvusvahelistumise mustreid
kasitlevate  kontseptsioonide  (traditsionaalne  ehk  astmeline versus  kiire
rahvusvahelistumine ehk RSE=GSE) pohjal, on t66 autor kéesoleva t00 raames
koostanud mudeli (joonis 4) Kuivalainen, Saarenketo, Puumalainen (2012: 377) pohjal
kohandades seda enda t00st— ning teoreetilises osas késitletud rahvusvahelistumise
kontseptsioonidest ldhtuvalt. Mudeli eesmirgiks on analiiitiliselt ning teooriatest
lahtuvalt asetada uuringus osalenud ettevotted eraldi mikro— ja véikeettevotete
klassifikatsioonis raamistikku, mille abil ndhtub, kuidas antud ettevotted
proportsionaalselt alajaotuvad astmeliste, GSE ja GTSE rahvusvahelistumise mustrite
alusel ehk teisisonu ndeme, kui kiired voi aeglase ning kui globaalsed on Eesti mikro—
ja viikeettevotted ja kas nende vahel on rahvusvahelistumise mustrite pdhjal erinevusi.

Jaotused on dra toodud uuringutulemusi késitlevas peatiikis 2.3.

Hoolimata dimensioone kirjeldavate indikaatorite suurest kontekstuaalsusest
(Kuivalainen, Sundqvist, Servais 2007) ning jdrgides sarnast eeldust autoritega
Kuivalainen, Saarenketo, Puumalainen (2012) leiab siinkirjutaja, et kdne all oleva
meetodi abil on vdimalik uuringus osalenud ettevotetted start—up mustrite jirgi eristada.
Ettevotted soovitakse eristada traditsionaalse, GTSE, RSE, GSE mustrite jirgi, ldhtudes

tilalpool loetletud kolmest dimensioonist: rahvusvahelistumise aeg, tase ja ulatus.

Jooniselt 4 on ndha, et peamiseks rahvusvahelistumise mustrite jaotamise
aluskarakteristikuks on aeg (Kuivalainen et al. 2012). Mudelis on ajaméiranguks
asutamise ja rahvusvahelistumise vahel kolm aastat (Knight, Cavusgil 2004), mis on
kirjanduses kdige enam levinud lavi (Bell et al. 2003). Lisaks on t66 autor ldhtunud
sellist jaotust tehes Madsen ja Servais (1997) GSE defineeringule, et sellised ettevotted
sisenevad emakontinendilt véliskontinendile/tidele esimese kolme aasta jooksul peale

asutamist.
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Knight ja Cavusgil (2004) on GSE kriteeriumina vilja pakkunud kolme aasta jooksul
ettevotte 25%—lise vOi suurema viliskdibe osakaalu saavutamise, ning kuna Eesti on
viga viike riilk ning mille ettevotted on vorreldes Euroopa keskmisega enim
rahvusvahelistunud (Internationalisation of ... 2010: 23-25), nididates otsest
vastassuunalist seost rahvusvahelistumise madra ning riigi suuruse vahel, on kdesolevas
t00s t60 autor tostnud sama suuruse lave 31%-—le (miks konkreetne number ei ole
nditeks 33%, on pdhendatav t60 algetapis koostatud uuringukiisimustikule, mida hiljem
enam muuta ei saa). Arvestada voib veel lisaks seda, et see suhtearv on samuti
kirjanduse pohjal ,.teatud médral omavoliline” (Knight, Cavusgil 2004: 133), esinedes
ka 50 %-—se kdibeosaga viljapoole kodukontinenti (Luostarinen, Gabrielsson 2006).

Kuna GSE-de Kkisitlustest ei leia iihtset defineeringut sihtriikide arvu kohta
(,»...tegutsetakse mitmetes maades* McDougall, Oviatt 1994), ldhtub sarnaselt
Kuivalainen et al. (2012) mudelile kdesolev mudel Kandasaami (1998) VKE—de pohjal
labiviidud uuringus esitatud eeldusele, et GSE peaks omama tegevust vihemalt viies
riigis. Autor on sellise kriteeriumiga péri, kuna tegutsemine viies riigis tdhendab tildiselt

seda, et tegutsetakse mitte iiksnes naaberriikides.

Rohkem kui kolme aastaga rahvusvahelistunud ettevotted on jaotatud kaheks:
1.Vihem kui viies riigis tegutsevad = potensiaalne astmeliselt rahvusvahelistuja;

2.Rohkem kui viies riigis tegutsevad =potensiaalne GTSE.

Viahem kui kolme aastaga rahvusvahelistunud ettevdtted on jaotatud samuti kolmeks:
1.Rohkem kui viies riigis tegutsevad mitte-regionaalsed (lainenenud Euroopast vilja)
ettevotted = potensiaalne GSE;

2.Rohkem kui viies riigis tegutsevad regionaalsed (ei ole laienenud Euroopast vélja) =
potensiaalne RSE

3.Vihem kui viies riigis tegutsevad ettevotted =potensiaalne RSE.
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Liahtealused Rahvusvahelistumise nmistrid
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Joonis 3. Rahvusvahelistumise mustrite mudel koos ldhtealustega (antecedents) (autori koostatud Kuivalainen et al., 2012b: 452 ja 456
pohjal
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Rahwvusvaheline > 3 aastaga

Potentsiaalne z 5 sihtriiki Potentsiaalne
Astmeline Potentsiaalne GSE Regionaalne RSE
rahvus- GTSE = 5 sihtriild = 5 sihtriiki
vahelistumine = 5 sihtriiki Laienetud
=5 sihtriild Eurocopast
vilja

Rahvusvaheline £ 3 aastaga

7 AN

= 31% =iy £ Ekspordikirve Ekspordikime
(" failed ™ =31% =0 =31% = =31% Ekspordikdive =31%
i “tHalina™ =31% “thalina™ =31% Eegio- =31% “toalina™
glabal} GTSE GSE naalsena ESE ESE
omdinmd

Joonis 4. Ettevdtete jaotusmudel rahvusvahelistumise mustrite jargi (autori koostatud Kuivalainen, Saarenketo, Puumalainen 2012a: 377
pdhjal koos autori tdiendustega).
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Valimi iildjaotuseks on t66 autor sarnaselt Calof (1994) uuringule (kus ettevotte suurus
oli kirjeldatud kahe dimensiooni abil: miiligikdibe ja todtajate arvu kaudu) valinud
tootajate arvu. Léhtuvalt Euroopa Komisjoni defineeringule on kiesolevas to0s
mikroettevotted kuni iiheksa (kaasa arvatud) ning viikeettevotted kuni 49 (kaasa

arvatud) tootajaga ettevotted.

Lisas 2 on niha, et Eesti eksportivate mikroettevotete arv aastate 2008—2012 15ikes on
tousutrendis kasvades markimisvéaarselt just alamgrupis 1-4 tootajat 36991t 6475-le.
Samuti on lisas 3 néha, et samas grupis on paralleelselt toimunud ka teiste gruppidega
vorreldes suurim ekspordimahu suurenemine (611 miljonilt 1412 miljonile eurole).
Sellest voib jareldada, et mikroettevotted toodtajate arvuga 1-4 on hoolimata viga
piiratud inimressursist jarjest aktiivsemad eksportijad méngides jérjest olulisemat rolli

viliskaubanduses.

To66 fookuses on rahvusvahelised mikro— ja véikeettevotted, mis on valimisse valitud
Eesti ettevdtete Ariregistri poolt juhuslikkuse printsiibist ldhtudes jirgmiste

kriteeriumite alusel:

1. Suurus tootajate arvu jargi— 1-9 (kaasa arvatud) mikroettevotete puhul ning 1049
(kaasa arvatud) véikeettevotete puhul,

2. Aasta kogukidive — mikroettevdtete puhul vihemalt 200 000 euri ja viikeettevotete
puhul 2 miljonit euri;

3. Ekspordikidive vahemalt 10% kogukéibest;

4. Eesti kapitalil.

Aasta kogukdibe piirang on kehtestatud véltimaks vdga viikese ekspordikdibega
ettevotete valimisse sattumist. Valitud on Eesti kapitalil olevad ettevotted, kuna t6o
autor ndeb vajalikuks vidga erineva taustsiisteemi tOttu kisitleda kohalikke ja

viéliskapitalil olevaid firmasid eraldi.

Jargnevalt on tabelis 6 dra toodud valimi jaotus todtajate arvu jérgi, kust on ndha, et
valim jaotub to6tajate arvu pohjal kiillaltki tihtlaselt: alamgruppides on vastavalt 50 (1—

3 tootajat) ja 61 (4-9 todtajat) ning 33 (10-20 tootajat) ja 41 (21-49 todtajat) objekti.
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Tabel 6. Uuringus osalenud viikeettevatete jaotus todtajate arvu jargi

Tootajate arv Osakaal (%) Ettevotete arv
1-3 26,88 50
4-9 32,80 61
10-20 17,74 33
21-49 22,58 42

Allikas: autori koostatud.

Jargnevalt on vaatluse all nii ekspordikdibete kui tegevussektoriaalne jagunemine.

Eksportivate mikroettevitete hulgas on enam teenust pakkuvaid ettevotteid, samuti

vahendusega tegelevad ettevotteid ning viikeettevotete hulgas tootmisettevotteid (tabel

7).

Tabel 7. Kontingentsustabel tegevussektori ning ekspordikéibe osakaalude kohta

Mikroettevote | Véikeettevote
Ettevotte tegevussektor Tootmine 20% 61%
Teenindus 50% 27%
Vahendus 30% 12%
Ekspordi osakaal kdibest 10-15% 15% 2204
16-20% 9% 6%
21-30% 7% 7%
31-40% 6% 10%
41-50% 8% 11%
51-60% 3% 4%
61% ja rohkem 51% 41%

Allikas: autori koostatud.

Vordlemaks ning digustamaks kéesolevas to6s kasutatud valimi harulist jaotust Eesti

ning Euroopa Liidu iildstatiskaga ning moistmaks tiletildist tegevussektoriaalset jaotust

mikro— ja viikeettevotete puhul, koostas t66 autor jargmised tabelid 8 ja 9, millest

esimene nditab iildjaotust koikide ettevotete 1dikes ning teine nditab ekspordi miitigitulu

erinevatest tegevusharudest. Tabelist 8 on veel ndha, et regionaalset erinevust Eesti

puhul tdheldada ei saa.
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Tabel 8. Mikro— ja viikeettevotete lildine jaotus tegevussektorite 1oikes

Ettevotteid kokku Tootmises | Teeninduses | Vahenduses
(tuhandetes) (%) (%) (%)
Eesti 46 140 8,8 66,1 25
Mikroettevotted | EL-27 19 954 985 8,6 62,3 29,1
Eesti 4 696 23,5 53 23,4
Viikeettevotted | EL-27 1 345 339 22,2 51,5 26,3

Allikas: autori koostatud (Eurostat 2013) pohjal.

Kuigi tildises jaotuses on néha, et teeninduses on markimisvéérselt enam ettevotteid, on
eksportimisel trend vastupidine, ehk 2012. aastal oli Eesti kaupade eksport 11,1
miljardit ja teenuste eksport 4,2 miljardit (Eesti Pank 2013). Seda niitab ka
viikeettevotete jaotus, kus on 61% tootmisettevotteid. Valimi jaotust kontrollis t66
autor ka Eesti Statistikaametist, koostades jargmise tabeli (tabel 9) ning kus selgus, et
toepoolest ka iildvalimi puhul néitab jaotus sarnast trendi, et mikroettevotted
ekspordivad enim teenust ning on vahendajad, viikeettevotete hulgas on enim

tootmisettevotteid.

Tabel 9. Miiiigitulu tootmis—teenus ning vahendusettevotetelt aastal 2011

Miiiik mitteresidentidele tuh. eurot Tootmine Teenus Vahendus
Mikroettevote (1-9) 195 086,40 2021 750,1 3699 798
Viikeettevote (10-49) 799 630,7 957 666,9 1342 765,4
Allikas: autori koostatud (Statistikaamet 2013 pohjal).
Ekspordi osakaalude jaotus on ihtlane, kuid eraldi vilja toomist noduab

méarkimisvaarselt suur protsent (48% koguvalimist) 61% ja enama ekspordikdibega
ettevotteid (mikroettevotteid 57 ja vdikeettevotteid 30) (Tabel 7).

Peatiikkides 2.2 ning 2.3. analiiiisib t66 autor uuringutulemusi, vordleb neid teoreetiliste

seisukohtadega ning teeb omapoolseid jareldusi.
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2.2. Hupoteeside kontroll ja arutelu

Uuringus on esitatud kokku neli hiipoteesi, mis puudutavad erinevusi mikro— ja
véikeettevotete vahel rahvusvahelistumise kiiruse ning sihtturgude arvu ja kauguse
suhtes. Viimane hiipotees soovis saada tdendust rahvusvahelisest tegutsetud aja ning

sihtturgude arvu vahelisele seosele.
H;: Mikroettevotted rahvusvahelistuvad aeglasemalt kui véikeettevotted.

Esimese hiipoteesi puhul on sdltuvaks tunnuseks ettevotte rahvusvahelistumise aeg
(kiirus) vaartustega “0-3 aastat”, “4—6 aastat”, “7—10 aastat” ja “l1 aastat ja rohkem”.
Soltumatu tunnus on ettevotte suurus tdotajate arvust lahtudes, kus ettevotted on jagatud
kaheks: mikroettevoteteks (1-9 to6tajat) ning viikeettevoteteks (10-49). Seosed on éra

toodud jargnevas kontingentsustabelis 10.

Tabel 10. Rahvusvahelistumise kiirus mikro— ja viikeettevotete 10ikes

Mikroettevote | Viikeettevote | Kokku
0-3 aastat Arv 91 50 141
% 82,8% 67,6% 76,7%
46 aastat Arv 14 10 24
Rahvusvahelistumis % 12,7% 13,5% 13%
ega alustamise aeg 7-10 aastat Arv 2 8 10
% 1,8% 10,8% 5,4%
11 aastat ja rohkem | Arv 3 6 9
% 2, 7% 8,1% 4,9%
Kokku Arv 110 74 184
% 100% 100% 100%

Allikas: autori koostatud.

Tabelist 10 voib ndha, et mikroettevotete seas on vorreldes viikeettevotetega
maérgatavalt enam ettevotteid, kes alustasid rahvusvahelise tegevusega 0-3 aastat peale
asutamist (vastavalt 82,7% ja 67,6%). Viikeettevotete seas see—eest on protsentuaalselt
enam 7-10 voi 11 ja rohkem aastat peale asutamist rahvusvahelise tegevusega
alustanuid (viikeettevotete 18,9%, mikroettevotete seas 4,5%). Seega nditab tabel

pistitatud hiipoteesist vastupidist seost.
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Jargnevalt dra toodud olulisustest tdestab, et olulisusnivool 5% voib erinevust mikro— ja

véikeettevotete vahel rahvusvahelistumise kiiruses pidada statistiliselt oluliseks, hii-

ruut(y ?)-statistik(1, N=184)=1.06, p=.014.

Tulemuste pohjal saab viita, et mikroettevotted rahvusvahelistuvad kiiremini Kui
viikeettevotted ning seega tuleb ilmber liikata piistitatud hiipotees, mis eeldas
vastupidist seost. T66 autor jareldab siinkohal, et kiirem rahvusvahelistumine voib olla
pOhjustatud lisaks iildisele globaliseeruvale turu trendile, et ettevotted asutataksegi kohe
rahvusvahelistena, mikroettevitete suuremast julgusest, riskialtsusest ning otsustajate
ning vastutavate isikute véhesusest. Ettevote on viike (otsustamine ja vastutus tavaliselt
ithe—kahe inimese kanda) ning konsensuse saavutamine on kiire: kui ka otsused on
spontaansed, ei takista miski neid realiseerida proovimast, isegi kui see jaabki ainult
»Kkatsetuseks®. Li et. al., (2012) leidis, et kiiremini rahvusvahelistusid vidiksema
rahvusvahelise kogemusega ettevotted. Seega voimalik, et ka selles uuringus osalenud
mikroettevdtete kiiret rahvusvahelistumist voib tdlgendada rahvusvaheliste kogemuste
puudumisega, mistottu ei osata koikide riskidega arvestada. Voib oletada, et
véikeettevotted rahvusvahelistuvad rohkem Uppsala—mudeli kohaselt, alustades
tegevusega koduturul, kus olles saavutanud kindla ja rahuldava positsiooni, mdeldakse

ja plaanitakse tegevusi laiendada valisturul.
H,: Mikroettevotted tegutsevad vdiksemal arvul turgudel kui véikeettevotted.

Uuringu teise hiipoteesi puhul on soltuvaks tunnuseks sihtriikide arv vdirtustega “17,
€27, 437, “4” ja “5 ja rohkem”. Soltumatu tunnus on taas todtajate arv ettevottes, mis on

jagatud mikro— ning viikeettevoteteks.

Kontingentsustabelist (tabel 11) selgub, et mikroettevotete seas on enam neid, kes
tegutsevad 1-2 riigis (kokku 44%, viikeettevotetes vaid 22%). Viikeettevotetest enam
tegutsevad aga viies vOi rohkemas riigis (42%, mikroettevotetes vastavalt 26%). Seega
voib esialgu eeldada, et teisena piistitatud hiipotees kehtib. Olulisustesti pdhjal ei saa
aga vilja toodud seost pidada statistiliselt oluliseks olulisusnivool 5% (hii—ruut([]2)—

statistik(4, N=160)=8.99, p=0.061).
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Tabel 11. Sihtriikide arvu protsentuaalne jaotus mikro— ja viikeettevotete 16ikes

Mikroettevote | Viikeettevote Kokku
1 Arv 22 7 29
% 24% 10% 18%
2 Arv 19 8 27
% 20% 12% 17%
Sihtriikide arv 3 Arv 15 14 29
% 16% 21% 18%
4 Arv 13 10 23
% 14% 15% 14%
5ja Arv 24 28 52
rohkem % 26% 42% 33%
Kokku Arv 93 67 160
% 100% 100% 100%

Allikas: autori koostatud.

Kuigi t66 autor ndeb silmaga siiski markimisvairset erinevust viljendudes selles, et
viikeettevotted tegutsevad siiski rohkematel turgudel kui mikroettevotted, tuleb jddda
kiesoleval juhul nullhiipoteesi juurde, et mikro— ja véikeettevotete vahel ei ole erinevust

selles, mitmes valisriigis kokku tegutsetakse.
Hs: Mikroettevdtted eelistavad rohkem ldhiturge kui véikeettevdtted.

Kolmandas hiipoteesis on soltuvaks tunnuseks regionaalsus, ehk kas tegu on ldhi— voi
kaugemate turugudega. Sellekohasel kiisimusel (“Millistes vélisturgudel tegutsetakse?”)
oli ankeedis kokku 16 vastusevarianti (15 mééaratletud riiki ning variant “muu”). Nende
pohjal on autori poolt koostatud eraldi tunnus “ldhi— v&i “kaugemad turud”, kus
ldhiturgudena on kokku liidetud naabermaad Soome, Rootsi, Liti, Leedu ja Venemaa
ning kdoik {ilejddnud riigid moodustavad kaugemad turud. Sellist ldhenemist on
kasutanud ka niiteks Kandasaami (1998), oeldes, et GSE peaks omama tegevust
vdahemalt viies riigis. Autor on sellise kriteeriumiga pari, kuna tegutsemine viies riigis
tahendab ildiselt seda, et tegutsetakse mitte iiksnes naaberriikides. Selles uuringus
voetakse lahituruks ka Leedu, mis pole kiill naaberriik, kuid on siiski iiks Baltimaadest

ning selgelt regioonilise kontekstiga.
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Analiitisis eristatakse kolme olukorda: ettevote tegutseb ainult ldhiturgudel, ainult
kaugematel turgudel voi nii 1dhi— kui kaugematel turgudel. Soltumatu tunnus on taas

ettevotte todtajate arv (tabel 12).

Tabel 12. Sihtturu tiitipide protsentuaalne jaotus mikro— ja viikeettevotete 10ikes

Mikroettevdte | Viikeettevote Kokku

Ainult 1dhiturud Arv 36 24 60

% 39% 35% 37,5%

Ainult kaugemad Arv 12 2 14

o turud % 13% 3% 8,8%
Léhi- voi Nii lahi— kui Arv 44 42 86
kaugemad | 3 gemad turud % 48% 62% 53,7%
turud Kokku Arv 92 68 160
% 100% 100% 100%

Allikas: autori koostatud.

Tabelist 12 selgub, et ainult ldhiturgudel tegutsevaid ettevotteid on mdlemas uuritavas
grupis enam-vidhem sama palju (39% mikroettevotetest ning 35% viikeettevotetest).
Kuid mikroettevotetest tegutsevad vorreldes viikeettevotetega enamad ainult
kaugematel turgudel (vastavalt 13% ja 3%). Lahiturgudel tegutsevad mikroettevotetest
kokku 87% (liites kokku nii ainult ldhiturul kui ka nii 1&dhi- kui kaugematel turgudel
tegutsejad), viikeettevotetest tegutsevad ldhiturgudel 97% ehk pea koik ettevotted.
Seega paistab seos olevat hiipoteesis eeldatust pigem vastupidine ning mikroettevitete

seas on enam neid, kes paistavad eelistavat rohkem ka kaugemaid turge.

Saadud seos on ka olulisusnivool 5% statistiliselt oluline, hii—ruut(y?)-statistik(2,
N=160)=6.127, p=0.047.

Sarnaselt hiipoteesi liks tulemuse analiilisile vOib ka siinkohal jareldada, et
mikroettevotted vorreldes viikeettevotetega on enam riskialtimad ning ndevad turgu
enim globaalsena. Pohiline autori seisukoht siinkohal on, et jarelikult on késitletavasse
valimisse sattunud ka rohkem mikroettevotetest GSE-sid, kelle juhte (juhte)
iseloomustab globaalne visioon, proaktiivsus, ettevotlikkus ning proaktiivsus. Kuna
uuringud on tdestanud, et GSE-d moodustuvad enim IKT (info— ja
kommunikatsioonitehnoloogia) ettevotetest, voib oletada, et Eestis langeb selline grupp

ettevotteid just mikroettevotete hulka. IKT sektoriaalset jaotus néitab ka eelpool toodud
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tabel 5 (vt Ik 35), kust on ndha, et koikidest eksportivatest ettevotetest on tdepoolest

enim sellise profiiliga ettevotteid mikroettevotete hulgas.
H,: Pikema rahvusvahelise tegevusega ettevotted tegutsevad rohkematel turgudel

Viimase hiipoteesi kontrollimisel on sodltuvaks tunnuseks vdetud kiisimus “Mitmes
vilisriigis kokku tegutsetakse”, kus on andmete koondamise eesmairgil varasema viie
védrtuse asemel kolm véartust: “1-2 riiki”, “3—4” riiki ja “5 riiki ja rohkem”. Séltumatu

tunnus on “Mitu aastat rahvusvaheliselt tegutsetakse?”’(tabel 13).

Tabel 13. Sihtriikide arvu protsentuaalne jaotus rahvusvaheliselt tegutsetud aastate

16ikes
Rahvusvaheliselt tegutsetud aeg
0-3 4-6 7-10 11-13 14 Kokku
aastat | aastat | aastat | aastat | aastatja
rohkem
1-2 Arv 15 23 8 5 6 57
% 48% 49% 24% 33% 17% 35%
Sihtriikide 34 Arv 11 14 10 4 13 52
arv, kus % 36% 30% 29% 27% 36% 32%
tegutsetakse 5ja Arv 5 10 16 6 17 54
rohkem | 9% 16% 21% 47% 40% 47% 33%
Kokku | Arv 31 47 34 15 36 163
% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 100%

Allikas: autori koostatud.

Tabelist 13 selgub, et vihem aega rahvusvaheliselt tegutsenud ettevotete seas on
maérgatavalt rohkem 1-2 vilisriigis tegutsevaid ettevotteid (48% koigist 0-3 ning 49%
4-6 aastat rahvusvaheliselt tegutsenud ettevotetest vordluses 17% 14 aastat ja rohkem
tegutsenud ettevotetetest). Vastupidine on olukord viies ja rohkemas riigis tegutsevate
ettevotetega: tile kuue aasta rahvusvaheliselt tegutsenud ettevotetest tegutseb iile 40%
viies voi rohkemas riigis, 0—3 aastat tegutsenute seas on neid aga 16%. Seetottu voib

oletada, et hiipoteesis eeldatud seos ja selle suund on sobivad.
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Olulisustestist selgub, et seos on ka statistiliselt oluline, hii—ruut(y?)-statistik (8,
N=163)=1.86, p=0.017. Seega v4ib vastu votta hiipoteesi, et pikema rahvusvahelise
tegevusega ettevotted tegutsevad rohkematel turgudel.

Kuna seos oli statistiliselt oluline, siis koostas t66 autor ka sellekohaselt illustreeriva
joonise ildvalimi (mikro— ja viikeettevotted) kohta, nididates selgelt, et suurema

rahvusvahelise kogemusega ettevotted tegutsevad ka rohkematel turgudel (joonis 5).
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Joonis 5. Vilisturgude arvu protsentuaalne jagunemine erineva ajapikkusega
rahvusvaheliselt tegutsenud ettevotete 16ikes (autori koostatud).

Jooniselt 5 on ndha, et mida kauem tegutsetakse, seda rohkemates riikides ka
tegutsetakse: joudsalt tduseb viies ja enamas riigis (16%-It 0-3 aastat tegutsenute
hulgas 47%-—le 14 ja rohkem aastat tegutsenute hulgas) ning kahaneb ainult {ihes riigis
tegutsenute hulk (19%-It 0-3 aastat tegutsenute hulgas 3%-le 14 ja rohkem aastat
tegutsenute hulgas). Kuigi uuringus ei ole tegemist ettevotte vanusega, vaid
rahvusvaheliselt tegutsetud aastatega, vOib siiski vélja tuua sarnasuse McNaughtoni
(2003) mikroettevitete eksportijate uuringuga, kus selgus, et eksporditurgude arv on

positiivselt seotud ettevotte vanusega.

Siit edasi soovib kdesolev t60 uurida ka seost rahvusvaheliselt tegutsetud aja ja

geograafilise ulatuse kohta. Uppsala koolkonna teadlased vididavad (Wiedersheim—Paul,
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Welch, Olson 1975; Johanson, Vahlne 1975), et ekspordiga alustatakse tunnetuslikult
lahedastest maadest ning jark—jérgult laienetakse kaugema nii kultuurilise kui
geograafilise distantsiga maadesse. Sarnaseid tulemusi on saanud véga paljud uuringud,
k.a. kdesolev uuring. Saab kinnitada, et tdepoolest ettevotted tegutsevad enamasti
naaberriikides: Soomes (71,17%), Rootsis (49,69%), Litis (49,08%), Leedus (34,36%)
ning Venemaal (tabel 14). Tulemustest voib vilja lugeda, et arenenud lddneriikidega
partnerlus on Eesti jaoks veel viljakutse (Saksamaa: 21,47%; Prantsusmaa: 15,95%;

Inglismaa: 17,79%; Taani: 19,02%).

Tabel 14. Kdige sagedasemad sihtriigid

Peamised sihtriigid Osakaal valimist (%) Vastanute arv
1. Soome 71,17 116
2. Rootsi 49,69 81
3. Lati 49,08 80
4. Leedu 34,36 56
5. Venemaa 30,67 50

Allikas: autori koostatud.

Uldvalimi jaotus regioonide alusel on vilja toodud lisas 4. Jirgnev joonis 6 niitab
geograafilist haaret sdltumatu tunnuse ,,rahvusvaheliselt tegutsetud aasta® 16ikes, millelt

on niha, et astmeline rahvusvahelistumise mudel to6tab ka késitletava valimi pohjal.

Kui 0-6 aastat eksportivatest ettevotetest tegutsevad ainult 1dhiturgudel keskmiselt 48%,
siis seitsmest tegevusaastast alates on see arv keskmiselt 33%, ehk tegutsetakse enim ka
kaugturgudel. Nende ettevotete hulk, kes tegutsevad ainult kaugturudel on peaaegu
konstantne, olenemata tegutsetud aastatest. Toetuskiisimusele, et kas ettevottele
teadlikult oli sihtriigi valikul oluline geograafiline ldhedus, vastasid jaatavalt 66,87%
vastanutest. Samasugusele kiisimusele kultuurilise 1dheduse kohta aga olid tulemused
vastupidised, ehk 64,63% vastustest olid eitavad. Ka hinnangu kiisimusest (lisa 5), kus
uuriti  rahvusvahelise tegevuse takistuste kohta, pidasid suurem osa vastanutest
keelebarjdiri ning kultuurilisi erinevusi pigem mitte olulisteks aspektideks. Siit jareldab
to0 autor, et kultuurilise ldheduse moiste vaib olla ka vastajatele natuke segane ning
taielikult lahtimdtestamata, kuid siiski saab kinnitada seda, et geograafiline lihedus

méngib sihtriigi valikul teadlikumat rolli.
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Joonis 6. Vilisturgude regionaalne jaotus ettevotte rahvusvaheliselt tegutsetud aastate
16ikes (autori koostatud).

Siinkohal saab kokku vdtta kidesolevas teadustods esitatud hiipoteeside

toetuse/mittetoetuse viga huvipakkuvate tulemustega:

H;: Esimese hiipoteesi saab timber liikata, kuna statistiliselt oluline seos néitas, et

vorreldes viikeettevotetega rahvusvahelistuvad kiiremini hoopis mikroettevotted.

H,: Kuigi kontingentsustabelist selgus, et mikroettevotete seas on enam 1-2 riigis
(kokku 44%, viikeettevotetes vaid 22%) tegutsenuid ning viikeettevotetes enam viies
vOi rohkemas riigis (42%, mikroettevotetes vastavalt 26%) tegutsenuid, ei ndidanud
olulisustest statistiliselt olulist seost ning seega tuleb jddda nullhiipoteesi juurde, et

mikro— ja vidikeettevotete vahel ei ole sihtriide arvu osas olulisi erinevusi.

Hs: Ka kolmanda hiipoteesi saab iimber liikata, kuna statistiliselt oluline seos seletas,

vastupidiselt alghiipoteesile, et kaugturgudel tegutsevad rohkem hoopis mikroettevotted.

Hs: Neljas hiipotees, et pikema rahvusvahelise tegevusega ettevotted tegutsevad

rohkematel turgudel leidis Kinnitust statistiliselt olulise seose nédol.
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2.3. Muud kusitluse tulemused vordluses teoreetiliste

seisukohtadega ning rahvusvahelistumise mustrite jaotused

Kuna kéesolev t60 ei keskendunud tiksnes t60s esitatud hiipoteeside kontrollimisele,
voeti uurimise alla ka mitmed teised rahvusvahelistumist puudutavad aspektid ja nende
vahelised seosed. Niiteks soovis t06 autor lisaks uurida, kuidas jaotuvad uuringus
osalenud ettevotted sihtriide arvu osas rahvusvahelistumise kiiruse jérgi (joonis 7).
Huvitav on vilja tuua, et enamus osa uuringus osalenud ettevotetest (77% valimist) on
kiired rahvusvahelistujad, kes on alustanud rahvusvahelise tegevusega 0-3 aasta pérast

peale ettevotte asutamist.
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Joonis 7. Vilisturgude arvu protsentuaalne jaotus ettevotte rahvusvahelistumise kiiruse
16ikes (autori koostatud).

Jooniselt 7 otsest seost voi trendi rahvusvahelistumise kiiruse ja valisturgude arvu vahel
ei tdheldata. Kdige enam kolmes ja rohkemas sihtriigis tegutsenuid on 7-10 aastat peale

asutamist rahvusvahelistunud ettevOtete seas.

Samuti uuris t66 autor rahvusvahelistumise kiirusest ldhtuvalt regioonilist ulatust
(1ahiturud: Soome, Léati, Leedu, Venemaa, Rootsi; kaugturud: koik iilejdédnud riigid)

(joonis 8).
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Joonis 8. Vilisturgude tiitipide protsentuaalne jaotus ettevotte rahvusvahelistumise
kiiruse 16ikes (autori koostatud).

Samuti ei ole jooniselt 8 ndha rahvusvahelistumise kiiruse ja globaalse laiuse vahelist
viga tugevat seost, kiill aga on kdige kiiremini rahvusvahelistujate hulgas kdige vihem
ainult ldhiturgudel tegutsejaid (37%), vorreldes kdige aeglasemalt rahvusvahelistujatega

(50%).

Kéesoleva uuringuga sarnastele tulemustele vilistegevuse meetodite osas joudis
Westheadi et al. (2002) uurimus, mis néitas, et kdige enam kasutatav sisenemismeetod
on omaeksport (vastavalt 78% mikro— ja 62% viikeettevotete puhul). Ka kéesolevas
t60s ldbi viidud uuringust selgus sarnaselt eeltooduga, et 45% ettevitetest kasutasid
ekspordiks omaeksporti, 23%-—ga oli teisel kohal otsene eksport ning kolmandal kohal
allhanke meetod (lisa 6). Sellekohased erinevused mikro— ja véikeettevotete vahel ei ole
markimisvaarsed: (tabel 15) : ligi pooled ettevotted koikides suuruse gruppides
kasutavad omaeksporti, 23% ettevotetest vélismaist vahendajat (otsene eksport) ning
15%-1 toimub rahvusvahelistumine 1dbi allhanke. Ainukene erinevus oli kaudse
ekspordi ehk kodumaiste vahendajate suurem kasutus mikroettevotete puhul (vastavalt
11% ja 6%).
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Tabel 15. Vilistegevuse meetodite jaotus mikro— ja viikeettevotete 16ikes

Mikroettevote | Viikeettevote
Vilistegevusmeetod Omaeksport 42% 51%
Otsene eksport 23% 24%
Allhange 14% 15%
Kaudne eksport 11% 5%
Litsentsimine voi frantiis 3% 2%
Investeering 1% 2%
Uhisturundus 0% 2%
Muu viis 5% 2%

Allikas: autori koostatud.

Kuigi vorreldes suurte firmadega ei pruugi viikesel ettevottel olla ressursse minna
Kliendini otse (Rowden 2001: 268), niitavad tulemused, et vdikesed ettevotted teevad
seda siiski. Tulemused voivad tdhendada, et viikesed ettevotted soovivad ise omada
tegevuste lile otsest kontrolli vdi voib ka osaliselt tihendada omanike kogenematust, kes
ei ole tdielikult teadlikult teistest vélistegevuse meetoditest (Westhead et al. 2002.: 64).
Uppsala mudelile, et ettevotted alustavad ekspordiga kasutades vihem riske votvate
meetoditega nagu thisettevotete loomine voi vélisagentide kasutamine, ei leidnud
toetust ka Kamakura et al. (2011) uuring, kus védikese— ja keskmise suurusega ettevotted
kasutasid peamise vilissisenemismeetodina omaeksporti, kasutades selleks algusest

16puni firmasiseseid enda ressursse.

Uurides rahvusvahelistumise pdhjuste kohta, selgus (vt lisa 7), et kodige olulistemate
pOhjustena nimetati laienemist ning sellega seotud olevat suuremat tarbijaskonda,
paremaid kasumivdimalusi, paremat miiligihinda jne., mis on ka igati loogiline tulemus,
kuna Eesti puhul on tegemist darmiselt véikese siseturuga. Euroopa liidu uuring (2010)
leidis selge vastassuunalise korrelatsiooni koduturu suuruse ja eksportivate ettevitete
hulga vahel. Viikeste koduturgudega ettevotted peavad laienemiseks rahvusvahelistuma
(Brouthers et al. 2009: 26). Ka Moen (1999) nimetas ekspordipdhjustajatena viikest
koduturgu voi suurenevat konkurentsi koduturul. McNaughton (2003) mikroettevitete
pohjal 1dbi viidud uuring niitas eksporditurgude arvu ja viikese koduturu vahelist

vastassuunalist seost.
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Oluliste pdhjustena nimetati jirgmisena juhuslikke tellimusi ning olemasolevat
vilismaist klienti, mistottu vOib eeldada, et rahvusvahelistumine on alanud suhteliselt
mitte—planeeritult, olles reaktiivne viliskeskkonnale. Eelpool nimetatud aspektiga oli
vordselt oluline ka ellujddmine, mis on suhteliselt abstraktne moiste ning ettevotete
poolt mitmeti tdlgendatav, kuid nditab selgelt, et viike siseturg ei pruugi olla
rahuldavaks platooks ettevotte jatkusuutlikuks arenguks. Olulisi erinevusi mikro— ja
véikeettevote vahel ei olnud (lisa 8, tabel 3). Tuues vordlusi teooriaga, ka
Wiedersheim—Paul et al. (1978) toovad ekspordipohjustajatena esile ettevotte
elluyjddmise ning stabiilsuse aspekti. Ettevotted soovivad miiiigikasvu kaudu ekspordi
abil vdhendada turu ebastabiilsusest tulenevaid riske (Ibid.: 50). Moini, Kalouda ja
Tesar (2008) peavad samuti tidnapdeval rahvusvahelistumist ellujagdmise kiisimuseks,
rOhutades seal juures pika—ajalise ekspordistrateegia ning ekspordivoimaluste

jarjepidevat dra kasutamise olulisust.

Westhead et al, 2002 markis oma uuringus, et rahvusvahelistumisel olid
viikeettevotetest enim vilistest stiimulitest mdjutatud mikroettevotted, alustades
eksportimist juhusliku vélistellimuse tottu. Fillis (2001), kes uuris Inglismaa ja lirimaa
rahvusvahelisi késitooga tegelevaid vdga viikeseid mikroettevotteid, leidis peamiste
ekspordiga alustamise pohjustena messidel kohaloleku, koduturul tegutsemise viltel
saadud kontaktid, head tulemused koduturul ning neljandana juhusliku tellimuse. Uks
sisemisi faktoreid ekspordi stiimulina voib olla ka iilevGimsus (excess capacity)
(Wiedersheim—Paul, Olson et al. 1978: 52). Viimane kétkeb endas ka teisi vabasid
ressursse peale tootmisvOoimsuse. See vOib aga tellimuste suurenedes jddda
kitsaskohaks, kuna olemasolevate ressurssidega ei suudeta enam ndudlust rahuldada.
Samas uuringus nimetatakse véliste faktoritena ekspordiga alustamise juhuslikku

vilistellimust; turuvoimalusi; konkurentsi ning valitsuse toetusmeetmeid.

Rahvusvahelistumist ettevalmistav etapp on viga oluline. See sisaldab mitmeid tegevusi
nagu turu—analiiiis, ressursside sidumine rahvusvaheliste turundustegevustega ning
toodete kohandamine (Knight 2004: 161). Turuanaliiiis aitab firmal edukat ettevotmist
planeerida, paljastades probleemkohad enne kui tehakse tegelik investeering. Viimane
el garanteeri kiill digeid otsuseid, kuid parendab ettevitte edu vdimalusi oluliselt

(Wiedersheim—Paul et al. 1978: 161). Labikukkumised vilisturugudel on koige
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sagedamini pohjustatud ebapiisavatest teadmistest ja on peaagu alati palju kallimad kui
turu—uuringu tegemine (Knight 2004: 167). Westhead et al. (2002: 63) empiirilised
tulemused tdestasid, et nii mikro— kui véikeettevotted alustasid eksportimist ilma
ratsionaalse analiilisita vOi kaalutletud planeerimiseta. Ka t00 autor esitas kdesolevas
uuringus sellekohase kiisimuse, uurides rahvusvahelise tegevuse ettevalmistavate
etappide kohta. Selgus, et eeletapile kulutatud aega hindas keskmiseks ja piisavaks
69,32% vastanutest (lisa 9). Koige enam kasutatavamateks meetoditeks olid
eelkohtumised, internetist kontaktide otsimine, turuanaliiiis ning messikiilastused.
Kontingentsustabelist (lisa 8, tabel 5) suuri erinevusi mikro— ja véikeettevotete vahel ei
tdheldatud peale selle, et messikiilastusi kasutasid piisavalt palju voi viga palju 56%
viikeettevotetest, kuid ainult 21% mikroettevatetest. Samad tulemused on ka EAS—ga
koostdo osas, olles vastavalt 50% mikroettevotete 12% vastu. Erinevus tdendas olla ka
statistiliselt oluline (p=0,008) ehk saab viita, et Eesti mikroettevotetest enam kiilastavad

vOi osalevad messidel ning teevad koostood EAS—iga viikeettevotted.

Sarnaselt huvitas ka t66 autorit eelteadmiste ja kogemuste hulk, mis on véga oluline
aspekt koikides rahvusvahelistumise teooriates. Johanson ja Vahlne (1977) rohutavad
kogemuslike teadmiste olulisust, mida ei saa nii kergesti omistada kui dpitavaid. ,,Uks
tiiip, objektiivne teadmine, on Jpitav; teine, kogemus voi kogemuslik teadmine, on
Opitav ainult 1dbi isiklike kogemuste” (Penrose 1966: 53). Rahvusvahelistumisest
radkides on kogemuslikel teadmistel kriitiline roll, eriti just tegevuste puhul, mis on
seotud inimestega suhtlemisega nagu niiteks juhtimine ja turundus (Johanson, Vahlne
1977: 28). Too autor ndustub eeltooduga ning on seisukohal, et niiteks turu—analiiiis
baseerub siiski objektiivsetel teadmistel ning ei kajasta eksperimentaalseid kogemusi
ning seetdttu ei saa ainuiiksi sellele eelprotsessile omistada liiga suurt tdhtsust.
TeisisOnu, turu—analiiiis ei taga kaugelt firma rahvusvahelist edu vilisturule sisenemisel,

marksa olulisemad on kogemuslikud teadmised.

Viga huvitava tulemuse sai Li et al. (2012) uuring, kus kiiremini rahvusvahelistusid
viaiksema rahvusvahelise kogemusega ettevotted. Autori seisukoht on, et sellised
ettevotted ongi riksialtimad ja kiiremini rahvusvahelistuvad kuna ei ole koikidest

riskidest teadlikud ning ei oska seetdttu ka nendega arvestada.
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Lisa 10 néitab, et koige tdhtsamad aspektid, mis vdga oluliselt voi pigem oluliselt
mingisid enne rahvusvahelistumist rolli, olid eelnev rahvusvaheline tookogemus (53%)
ning &rivorgustikud sihtriigis (48%). Ekspordikogemus ning vastav haridus olid
normaaljaotusega, olles peaaegu sama suurele hulgale pigem olulised (vastavalt 40% ja
35%) kui teisele hulgale pigem mitteolulised (vastavalt 42% ja 45%). Siinkohal aga sai
tdheldada viga huvipakkuvaid tulemusi kontingentsustabelist mikro— ja véikeettevotete
Idikes, kus oli ndha tendentsi (lisa 8, tabel 4), et mikroettevotted omistasid eelteadmiste
ja kogemuste kdikidele uuritud aspektidele mirksa korgemad hinnangud. Niiteks oli
76% mikroettevotetest eelnev rahvusvaheline kogemus pigem voi véga oluline, seevastu
53% viikeettevotetest pidasid seda mitte voi pigem mitte oluliseks. Seetdttu viidi 14bi

tdiendav olulisustest, mis aga statistiliselt olulisi erinevusi ei selgitanud.

Uurides rahvusvahelistumisel peamiste takistuste kohta (lisa 5), selgus, et kdige suurem
osa vastanutest (57%) mairkis, et pigem oluline ja védga oluline takistus on uute
partnerite leidmine. Sellega ndustub ka t66 autor, kes tihedalt mikroettevotte ekspordi
arendusega tegev olles, on mirganud eelnimetatud tegevuses olulisi takistusi, kuna
sellealaseid abiorganisatsioone on kiill silmaga nédhes juurde tekkimas, kuid kogemused
niditavad, et tulemused on kasinad. Olulisuse poolest oli jirgmine finantvahendite
piiratus ning peaaegu vordselt olulised takistused hea ekspordi miitigijuhi leidmise
probleemid, teadmiste  kogemuste  piiratus ning  tootmismahu  véiksus.
Kontingentsustabel (lisa 8, tabel 6) suuri erinevusi mikro— ja viikeettevote vahel ei
ndita. Ainukeseks mérkuseks vdiks tuua hea ekspordimiiiigijuhi leidmise probleemi
tdheldamine 65% viikeettevotete poolt 42% mikroetteviote vastu. TOO autor arvab, et
mikroettevotte finantsressursid on piiratumad ning seetdttu piilitakse hakkama saada

olemasoleva personaliga.

Kuna t60 fookus ei olnud mitte-lineaarsel rahvusvahelistumisel, uuris t66 autor seda
aspekti ainult taustainformatsioonina uuringu paari kiisimusega turgudelt taandumise
ning selle pdhjuste kohta (tabel 16), kust selgus, et suhteliselt suur hulk ettevotteid on

selle ndhtusega silmitsi seisnud.
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Tabel 16. Turgudelt taandumine mikro— ja viikeettevotete 16ikes

Mikroettevote | Viaikeettevote
Kas Teie ettevote on mdnelt turult tdielikult voi Jah 35% 43%
osaliselt taandunud? Ei 65% 57%

Allikas: autori koostatud.

Tabel 16 néitab, et 35% mikro— ja 43% viikeettevotetest on monelt turult taandunud.
Peamiste pohjustena (lisa 8, tabel 2) toodi vélja partneritega mittesujuvat koost6od,

ithekordseid tellimusi ning tihedat konkurentsi vélisturul.

Ldpetuseks soovis t66 autor kdesoleva to6 peatiikis 2.1. (joonis 4) kirjeldatud mudeli
alusel jaotada mikro— ja véikeettevotted rahvusvahelistumise mustrite alusel, vaadelda

nendevahelisi erinevusi ning vorrelda tulemusi teiste autorite varasematega (joonis 9 ja
10).

Jooniseid 9 ja 10 vordluses on ndhtud, et mikroettevotete hulgas on enim kiireid ehk
kuni kolme aastaga rahvusvahelistujaid (vastavalt 68% viikeettevotetest ning 83%
mikroettevotetest). Viimast véljadeldut toetab ka kiesolevas to0s esitatud esimese
hiipoteesi limberliikkamine, mille tulemusel saab viita, et erinevus oli statistiliselt
oluline ning et mikroettevotted on kiiremad rahvusvahelistujad kui viikeettevotted.
Viga suurest kiiresti rahvusvahelistuvate ettevotete osakaalust saab jareldada, et jarjest
enam tekib juurde véikeettevotteid, kes koheselt peale asutamist alustavad ka
rahvusvahelise tegevusega, mis on iseenesest ka praeguse globaliseeruva taustsiisteemi

puhul loogiline tulemus.

Kdigest 17% mikroettevotetest rahvusvahelistusid enam kui kolme aastaga (edasipidi
nimetatakse ~ seda  gruppi aeglasteks  rahvusvahelistujateks).  Aeglaseid
rahvusvahelistujaid vaikeettevotete hulgas oli 32%. Voib eeldada, et viimasest grupist
vihem kui viies riigis tegutsenuid vOib pidada traditsionaalselt ehk astmeliselt
rahvusvahelistujateks ning rohkem kui viies riigis tegutsenuid ettevateteks, kelle puhul
voib tegu olla GTSE—ga. Toelisteks GTSE—deks maéaratles t66 autor sellised ettevotted,
kes rahvusvahelistusid enam kui kolme aasta jooksul, tegutsesid rohkemas kui viies
riigis ja kelle ekspordikdive iiletas 31%. Viimaseid oli 3% mikro— ning 11%

viikeettevotetest.
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Joonis 9. Mikroettevotete rahvusvahelistumise mustrite jaotus rahvusvahelistumise kiirusest (aeg) 1dhtuvalt (autori koostatud joonis 4

pohjal.

Rahvusvaheline = 3 aastat

Rahvusvaheline < 3 aastat

17%, N=19 83%, N=01
Potensiaalne
Potentsiaalne = 5 sihtriikd RSE
Astmeline Potentsiaalne GSE Regionaalne < 5 sihtriiki
rahvus- GTSE = 5 gihtriiki N=T N=T4
vahelistumine = 5 sihtriiki Laienetud
<5 sibtriiki =5 Euroopast
N=11 vilja
N=10
=31% =31% = sive Ekspordikiv
Ralwms- “tBelina™ Ekspordikiive =131% Ekspordikiive =131% Ekspordikaive =131%
veheliselt GTSE =31% “tEaline™ regionaakne =319 “tZaline”
“ﬁﬁmﬂ N=4 0%, N=0 GSE RSE RSE RSE
H=10 H=6 M=24 H=50
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Joonis 10. Viikeettevotete rahvusvahelistumise mustrite jaotus rahvusvahelistumise Kiirusest (aeg) lahtuvalt (autori koostatud joonis 4

poOhjal).

Rahvusvaheline = 3 aastat

Rahvusvaheline < 3 aastat

3294, N=24 68%, N=50
Potentsiaalne
Potentsiaalne = 5 gihtriila
Astmeline Potentsiaalne GSE Regionaalne < 5 sihtriiki
rahvuas- GTSE = 5 gihtriila N=13 N=12
vahelistumine = 5 sihtriiki Laienetud
=5 sihtriila Jota, N=8 Eurocopast
64%, N=14 vilja
N=T
— =
=3l% =31% & Fkspordikime FEkspordikiive
Rabvus- “t5eline™ = =31% = =31% Ekspordikaive =31%
vahelisslt GTSE =31% “t3eline™ GSE =31% Regionaalne =31% “t3eline™ RSE
m];:ﬁ::’ a37%, N=T 14%, N=1 26%, N=6 17%, MN=2 RSE 36%, N=8 4%, N=14
83%, N=10
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Traditsionaalsed rahvusvahelistujad (aeglane rahvusvahelistuja tegutsedes vihem kui viies

riigis) moodustasid mikroettevotetetest kokku 10%, vdikeettevotetetest 20%.

Vihem kui kolme aastaga rahvusvahelistujad (edaspidi nimetatakse seda gruppi Kiireteks
rahvusvahelistujateks) jagati omakorda kolme gruppi: rohkemas kui viies riigis tegutsejad
ja on laienenud Euroopast vilja (alajaotus 1), rohkemas kui viies riigis tegutsejad
tegutsedes regionaalselt ehk ei ole laienenud Euroopast vilja (alajaotus 2) ning vihem kui
viies riigis tegutsevad ettevotted (alajaotus 3). Viimasest jaotusest selgus, et 9% mikro—
ning 8% viikeettevotetest voivad olla toelised GSE—d (alajaotus 1), 6% mikro— ja 18%
viikeettevotetest on kiired regionaalsed rahvusvahelistujad (alajoatus 2) ning 67% mikro—
ja 39% viikeettevotetest on kiill kiired rahvusvahelistujad, kuid kes tegutsevad vihemas kui

viies sihtriigis.

Kokkuvotvalt saab 6elda, et viikeettevotete hulgas on enam astmeliselt rahvusvahelistujaid
(20% 10% vastu) ning sellega seotult ka alamgruppi kuuluvaid GTSE-sid (11% 3% vastu).
Kuigi kiireid rahvusvahelistujaid oli mikroettevotete hulgas 15% enam, oli protsentuaalne
alajotus tdeliste GSE—de osas sarnane (9% ja 8%). See ei olnud oodatud tulemus H3
tulemuste aruteluga, kuna eeldasime, et mikroettevotted eelistavad viikeettevotetega
vorreldes rohkem kaugemaid turge (véikeettevotetest 3% mikroettevotete 13% vastu).
Tulemuste vastuolu on selgitatav aspektiga, et kaugem turg oli defineeritud naaberriikidega,
s.h. Leedu, kuid kriteeriumiks ei olnud eraldi Euroopast vélja laienemine. Siit saab
jareldada, et mikroettevatete hulgas on kiill enam kiireid ja rohkem kui viies riigis
tegutsenuid, kuid tdelisi GSE-sid, kes on sealjuures laienenud ka Euroopast vilja on
proportsionaalselt sama hulk. Kdige suurem hulk ettevotteid langes 3. alajaotusesse, ehk
67% mikro— ja 39% viikeettevotetest olid kiired rahvusvahelistujad, tegutsedes

regionaalselt vihemas kui viies riigis.
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KOKKUVOTE

Tanu kiirele tehnoloogilisele arengule vaadeldakse tdnapdeval rahvusvahelistumist
loomuliku osana ettevotte arengus, kus peaaegu iga loodud ettevdte seisab silmitsi vihemalt
teatud liiki rahvusvahelise viljakutsega, olgu see siis import, eksport vdoi mdni muu
tegevusmeetod. Seetottu on saanud rahvusvahelistumisest iiks populaarseim
uurimistemaatika, kus muuhulgas uuritakse ka rahvusvahelistumise mustreid ehk kuidas,

milliste etappidega toimub ettevdtte rahvusvahelistumine.

Rahvusvahelistumise mustrid on aluseks ka rahvusvahelistumise protsesside kasitlustele,
mis alates 1970. aastatest vOib laiemalt jaotada kolme suuremasse klassi: astmeline; mitte—
astmeline ehk kiire ning mitte—lineaarne rahvusvahelistumine. Kaks esimest suunda, millel
peamiselt pohineb ka kdesolev magistritoo, erinevad iiksteisest rahvusvahelistumise
tunnuste poolest, milleks on erinevad autorid nimetanud néiteks eelnevat rahvusvahelist
kogemust, rahvusvahelistumise ulatust, taset, kiirust, fiilisilist distantsi, dppimise aspekti,
asutaja omadusi, organisatsioonilisi vdimekusi, mittemateriaalseid varasid, vairtusloome

allikaid ning strateegilist fookust.

Kodige vanem terviklikum mudel, mis kannab Rootsi autorite Johansoni, Wiedersheim-Pauli
ja Vahlne tookoha jirgi nimetust ka Uppsala mudel, kisitleb rahvusvahelistumist
astmeliselt, kus enne rahvusvahelistumist on ettevotted tegutsenud piisavalt koduturul,
alustades seejdrel laienemist tunnetuslikult ja fuidsiliselt 1dhedastest maadest, kasutades

suuremaid investeeringuid mitte ndudvaid vilistegevusmeetodeid.

Autorid Oviatt, McDougall, Knight ja Cavusgil késitlevad rahvusvahelistumist kiire
protsessina, kus rahvusvahelistumine voib alata kohe vdi peaaegu kohe peale ettevotte

asutamist nii, et turgudeks ei pruugi olla geograafiliselt lihedased maad ega
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vilistegevusemeetoditeks vihem ressursse noudvad meetodid. Sellised ettevotted on mitte—
traditsioonilised ehk peavad omama rahvusvahelist vdimekust, mis on peamiselt tagatud
just lisaks unikaalsetele vai korgtehnoloogilistele toodetele ka juhi kompetentside tottu, mis
vOib hdlmata endas globaalset visiooni, rahvusvahelist kogemust ning laia
kontaktivorgustikku. Tdepoolest on ndha, et jarjest enam ettevotteid luuakse koheselt
rahvusvahelisteks, osasid nendest vdib nimetada globaalsena silindinud ettevoteteks, kes
peavad turuks kogu maailma soltumata turgude fiiiisilisest voi tunnetuslikust kaugusest.
Trend on ndha tekkimas juurde jdrjest enam viikeseid ettevotteid, tavaliselt

korgtehnoloogilise profiiliga, keda vaib nimetada born-global ettevoteteteks.

Kéesolev uuring néitas, et kdige suurem osa mikro- ja viikeettevotetest on kiired
rahvusvahelistujad, tehes seda esimese kolme aasta jooksul, tegutsedes regionaalselt
vihemas kui viies riigis. Kuna teoreetiliste mudelite ldahteseisukohaks on aeg ehk millal
alustati rahvusvahelise tegevusega, siis leiab t00 autor siinkohal vaidluskoha, et kuigi
viimati kirjeldatud konseptsioonid on iiksteisest strateegiliselt erinevad, ei saa me siisKi
vdita, et iiks vilistab teist. Nditeks ei saa me vdita, et Kiirelt rahvusvahelise tegevusega
alustanud ettevote ei jitkaks rahvusvahelistumise protsessi etapiliselt kogemuste juurde

saades alustades tunnetuslikult ning fiitisiliselt 1dhedastest maadest.

Rahvusvahelist dri on peetud kaua suurte, ressursirikaste ettevOtete parusmaaks. Areng
informatsiooni ja sidevahendite tehnoloogiates, turgude globaliseerumine ja paljude teiste
trendide koosmdju on taganud taustsiisteemi, kus rahvusvahelistel turgudel saavad jérjest
enam aktiivselt konkureerida ka viikesed ja keskmise suurusega ettevotted. Uuringutest
joonistub vilja, et ei saa timber liikata fakti, mida on ka tdestanud mitmed empiirilised
uuringud, et eksisteerib positiivne korrelatsioon ettevotte suuruse ning ekspordivoimekuse
vahel, kiill aga saab viita, et selline seos ei pruugi paika pidada alati. On tdepoolest jarjest
enam viikeseid ettevotteid, kes konkureerivad globaalselt suuremate multinatsionaalidega.
Kui paljud uuringud on leidnud ka piiratud seost, isegi vastassuunalist korrelatsiooni
ettevotte suuruse ja rahvusvahelistumise taseme vahel, ei kaalu see iiles mitmeid teisi
sarnaseid uuringuid lisaks statistikale, mis tdendavad, et suurematel ettevotetel on rohkem

rahvusvahelist kompetentsi.
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Uue ettevotte vilisturule sisenemise voimekuse médrab dra materiaalsete ja immateriaalsete
varade hulk. T66 autor on seisukohal, et viikeste ettevitete puhul, kelle materiaalsed varad
on piiratud, on rahvusvahelise konkurentsivoime taga unikaalsed immateriaalsed varad ning
teised oskused, mis saavad ressursipiiratust kompenseerida. Viikeste kdrgtehnoloogiliste
firmade konkurentsieelise taga peetakse seisvat uute innovatsioonide arendamise ja
realiseerimise vOimet, vdga Kkitsaste ja kaitstud nisSide ilesleidmis— ning Kiiret
kohanemisvdimet. Tavaliselt uutele firmadele omane vidiksus ja noorus voib tagada
ettevotte paindlikkuse ja kiiruse, mis tagab viga olulise eelise vilisturgudel edu

saavutamiseks.

Kui rahvusvahelistumist on hakatud viimastel kiimendikel enam kasitlema ka VKE—de kui
koondvalimi pdhjal, on leida véga piiratud hulgal eraldi vdike—, veel vihem mikroettevotete
rahvusvahelistumist késitlevaid uuringuid. Kéesolev magistritoé on selle tiihimiku
parandamiseks, kisitledes paljusid viike- ning peaaegu koiki rahvusvahelistunud
mikroettevotete pdhjal tehtud seniseid empiirilisi uurimusi ning andes omapoolse
tahelepanuvdidrse panuse tdiendamaks seniseid tulemusi regionaalses kontekstis Eesti

mikro— ja viikeettevotete vordluses.

Fillis on 1iks vahestest autoritest, kes on wuurinud rahvusvahelistumist toostusharu
kontekstis, uurides kasitooga tegelevaid mikroettevotteid jaotades need ettevotja suhtumise
jargi. Rahvusvahelistuva mikroettevotte juht peab tahtma ettevdtet laiendada, olema pigem
proaktiivse suhtumisega, julgema votta riske, arvestama turuvajadustega, suhtlema turuga
tootes toodet turule, mitte lihtsalt iseendale voi , kunstile ning mdistma vorgustiksuhete
olulisust. Hermel ja Khayat uurisid Prantsusmaa mikroettevotteid ning sonastasid kiire
rahvusvahelistumise kandva jouna juhtimise vdimekuse, innovatsiooni ja arivorgustiku.
siiveneda just asutaja ja/voi ettevotja omadustesse. TOO autor on sarnasel seisukohal, et
mikroettevotte juht peab olema loov, vdga heade suheteloomisoskusega, kiire
reageerimisega véliskeskkonnale ning paindlik. On mitmeid eeliseid nagu nditeks

kompaktsus, kiirem reageerimivdoime, paindlikkus, niSile orienteeritus, efektiivsus jt., mida
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omistatakse vdiksematele ettevotetele, vOides tagada mikroettevottele piiratud

materiaalsetest ressurssidest hoolimata rahvusvahelise konkurentsieelise.

Too eesmérk leida erinevused ja/voi sarnasused Eesti mikro— ja viikeettevotete vahel
erinevate rahvusvahelistumise aspektide 10ikes, sai t60 autori arvates igati digustatud, kuna
lisaks huvitavatele tulemustele saab tdnu suurele vastanute hulgale teha ka tasakaalukaid
tildistusi iildvalimi kohta. T6ds esitatud hiipoteesid, mis pdhinesid rahvusvahelistumise
kontseptsioonide l1dhtuvdimensioonidest nagu rahvusvahelistumise kiirus, fiiiisiline distants
ning turgude arv, aitasid jouda tulemusteni moistmaks paremini Eesti mikro- ja
viikeettevotete rahvusvahelistumise struktuuri ning globaalset haaret. Erinevate
rahvusvahelistumise aspektide vordlused mikro- ja viikeettevotete vahel, mis niitasid
mitmeid statistiliselt olulisi erinevusi, andsid pohjust jareldada, et kdesolev temaatika vajab

ettevotte suuruse gruppides segmenteeritumat uurimist.

Uuringutulemused néitasid, et mikroettevotete seas on vorreldes viikeettevotetega
margatavalt enam ettevotteid, kes alustasid rahvusvahelise tegevusega 0-3 aastat peale
asutamist. ViikeettevOtete seas see—eest on protsentuaalselt enam 7-10 ja 11 ja rohkem
aastat peale asutamist rahvusvahelise tegevusega alustanuid. Statistiliselt olulise erinevuse
taustal saab viita, et mikroettevotted rahvusvahelistuvad kiiremini kui véikeettevotted ning
seega tuleb iimber liikata piistitatud esimene hiipotees, mis eeldas, et mikroettevotted
rahvusvahelistuvad aeglasemalt kui vdikeettevotted. To6 autor jareldab siinkohal, et kiirem
rahvusvahelistumine voib olla pdhjustatud lisaks iildisele globaliseeruvale turu trendile, et
ettevotted asutataksegi kohe rahvusvahelistena, mikroettevotete suuremast julgusest,
riskialtsusest, reaktiivsusest ning otsustajate ning vastutavate isikute vihesusest, mis
voimaldab kiiret otsustamist ja tegutsemist. Voimalik, et tulemus on tdlgendatav ka
rahvusvaheliste kogemuste puudumisega, mistdttu ei osata koikide riskidega arvestada.
Voib oletada, et viikeettevotted on rohkem kaalukamad, rahvusvahelistuvad rohkem
Uppsala—mudeli kohaselt, alustades tegevusega koduturul, kus olles saavutanud kindla ja

rahuldava positsiooni, plaanitakse tegevuste laienemist vélisturul.
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Teise hiipoteesi puhul, kus eeldatatakse, et mikroettevotted tegutsevad véiksemal arvul
turgudel kui viikeettevotted, olid pealtndha méarkimisvaédrsed erinevused véikeettevotete
tegutsemises rohkematel turgudel. Mikroettevotete hulgas oli enim 1-2 (44% versus 22%)
ning viikeettevotete hulgas 5 ja enamal turul tegutsenuid (42% versus 26%), tuli jadda
kdesoleval juhul statistiliselt olulist erinevust mitte tuvastades nullhiipoteesi juurde, et
mikro— ja viikeettevotete vahel ei ole erinevust selles, mitmes vilisriigis kokku

tegutsetakse.

Kolmanda hiipoteesina esitatud eeldus tdendas olla vastupidine ehk mikroettevditete seas oli
enam neid, kes eelistavad vorreldes viikeettevotetega rohkem ka kaugemaid turge.
Sarnaselt hiipoteesi iiks tulemuse analiilisile voib ka siinkohal jareldada, et mikroettevotted
on enam riskialtimad ning ndevad vorreldes viikeettevotetega turgu enim globaalsena.
Pohiline autori seisukoht siinkohal on, et jérelikult on mikroettevitete hulgas enim ka
GSE-sid, kelle juhte iseloomustab globaalne visioon, proaktiivsus, ettevotlikkus ning
proaktiivsus. Kuna uuringud on tdestanud, et GSE—d moodustuvad enim IT ettevotetest,
vOib oletada, et Eestis langeb selline grupp ettevotteid just mikroettevotete hulka. Seda
kontrolliti ka statistika jdrgi, mis tdestas, et eksportivaid infotehnoloogia ettevotteid on
koikidest eksportivatest ettevotetest tdepoolest enim mikroettevotete hulgas, kuid
protsentuaalne suurusgrupi sisemine jaotus on siiski veidi suurem véikeettevitete puhul
ning seega saab ainult oletada, et lihtsalt kdesolevasse valimisse voib olla sattunud suurem

hulk mikroettevotetest IT ettevotteid.

Neljanda hiipoteesi kontrollimine kinnitas, et pikema rahvusvahelise tegevusega ettevotted
tegutsevad rohkematel turgudel leides kooskdla astmelise rahvusvahelistumise
konseptsiooniga, et ajaga toimub kogemuste akumuleerumine ning rahvusvaheline
laienemine, turgude ekspansioon. Siit ldhtuvalt pakkus autorile huvi ka rahvusvaheliselt
tegutsetud aja ning geograafilise ulatuse seos, jaotades turud gruppideks: ainult l1&hiturud;
ainult kaugturud; 1dhi-ja kaugturud. Siinkohal leidis jallegi kinnitust positiivne statistiliselt
oluline seos. Veel uuriti seost rahvusvahelistumise kiiruse ja geograafilise ulatuse vahel,
kus selgus véga huvipakkuv ndhtus, et kdige kiiremini rahvusvahelistujate hulgas oli kdige

vidhem ainult ldhiturgudel tegutsejaid (37%), vorreldes koige aeglasemalt
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rahvusvahelistujatega. Viimane niitab selget trendi, et on tekkimas juurde véga suur hulk
viikeseid ettevotteid, kes rahvusvahelistuvad kohe peale asutamist ning ka kaugematele

turgudele ehk vdib tegu olla globaalsena siindinud ettevotetega.

Vilistegevuse meetodeid vorreldes suuri erinevusi ei tdheldatud: ligi pooled ettevotted
koikides suuruse gruppides kasutasid omaeksporti, 23% ettevotetest vilismaist vahendajat
(otsene eksport) ning 15%-—I toimus rahvusvahelistumine 14bi allhanke. Ainukene erinevus
oli kaudse ekspordi ehk kodumaise vahendaja suurem kasutus mikroettevotete puhul

(vastavalt 11% ja 6%).

Uurides rahvusvahelistumise pohjuste kohta, mille suhtes selgeid erinevusi mikro— ja
viikeettevotete vahel ei tuvastatud, selgus, et koige olulisemate pdhjustena nimetati
laienemist ning sellega seotud olevat suuremat tarbijaskonda, paremaid kasumivdimalusi,
paremat miiligihinda jne. See on ka igati loogiline tulemus, kuna Eesti puhul on tegemist
adrmiselt vdikese siseturuga. Ka Euroopa liidu uuring (2010) ning samuti McNaughtoni
mikroettevote pohjal tehtud empiiriline uuring leidsid selge vastassuunalise korrelatsiooni
koduturu suuruse ja eksportivate ettevotete hulga vahel. Mitmeid autorid on viitnud, et
viikeste koduturgudega ettevotted peavad laienemiseks rahvusvahelistuma. Oluliste
pOhjustena nimetati jargmisena juhuslikke tellimusi ning olemasolevat vilismaist klienti,
mistottu voib eeldada, et rahvusvahelistumine on alanud suhteliselt mitte—planeeritult, olles
reaktiivne viliskeskkonnale. Eelpool nimetatud aspektiga oli vordselt oluline ka
ellujd@mine, mis on suhteliselt abstraktne mdiste ning ettevotete poolt mitmeti tdlgendatav,
kuid néditab selgelt, et viike siseturg ei pruugi olla rahuldavaks platooks ettevotte

jatkusuutlikuks arenguks.

Uuriti ka rahvusvahelistumisele eelnenud tegevuste kohta. Kdige enam kasutatavamateks
meetoditeks olid eelkohtumised, internetist kontaktide otsimine, turuanaliiiis ning
messikiilastused. Statistiline oluline erinevus tuvastati messikiilastuste ning EAS-iga

koostd0 osas, mida kasutasid rohkem véikeettevotted.

Koige tdhtsamad aspektid, mis védga oluliselt voi pigem oluliselt méingisid enne

rahvusvahelistumist rolli, olid eelnev rahvusvaheline tookogemus (53%) ning
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arivorgustikud  sihtriigis  (48%). Ekspordikogemus ning vastav haridus olid
normaaljaotusega, olles peaaegu sama suurele hulgale pigem olulised kui teisele hulgale
pigem mitteolulised. Kuigi statistiliselt olulisi erinevusi ei tuvastatud, oli
kontingentsustabelist ndha, et mikroettevotted omistasid koikidele eeclteadmiste ja

kogemuste aspektidele mérksa kdrgemad hinnangud.

Uurides rahvusvahelistumisel peamiste takistuste kohta selgus, et kdige olulisem takistus
oli uute partnerite leidmine. Sellega ndustub ka t66 autor, kes tihedalt mikroettevotte
ekspordi arendusega tegev olles, on mérganud eelnimetatud tegevuses olulisi takistusi.
Olulisuse poolest oli jirgmine finantvahendite piiratus ning peaaegu vdordselt olulised
takistused hea ekspordi miiligijuhi leidmise probleemid, teadmiste ja kogemuste piiratus
ning tootmismahu véiksus. Suuri erinevusi mikro— ja véikeettevote vahel ndha ei olnud.
Ainukeseks mérkuseks vOiks tuua hea ekspordimdiiiigijuhi leidmise probleemi tiheldamine
65% viikeettevotete poolt 42% mikroettevote vastu. TOO autor arvab, et mikroettevotte
finantsressursid on piiratumad ning seetdttu piiiitakse hakkama saada olemasoleva

personaliga.

Vaadeldes ning vdrreldes mikro— ja viikeettevotete rahvusvahelistumise mustreid
ildlevinud rahvusvahelistumise kontseptsioonide pdhjal: astmeline versus mitte—astmeline
lahenemine, vottes aluseks Kuivalainen, Sundqvist, Saarenketo (2012) mudeli, kus on
rahvusvahelistumise mustrid eristatatavad rahvusvahelistumise aja ehk Kkiiruse, taseme
(scale) ja ulatuse (scope) dimensioonide kaudu, sai tiheldada, et mikroettevotete hulgas on
enim kiireid ehk kuni kolme aastaga rahvusvahelistujaid (vastavalt 83% mikroettevotetest
ja 68% viikeettevotetest). Viimast viljadeldut toetab ka kdesolevas tods esitatud esimese
hiipoteesi timberliikkamine statistiliselt olulise erinevuse ndol ning mille tulemusel saab
viita, et mikroettevotted on kiiremad rahvusvahelistujad kui viikeettevotted. Kokkuvotvalt
saab Oelda, et viikeettevotete hulgas on enam astmeliselt rahvusvahelistujaid (20% 10%
vastu), sellega seotult ka globaalsena taassiindinud ettevotteid (11% 3% vastu). Viimased
on ettevotted, kes on teatud aja tegutsenud koduturul ning seejirel alustanud rahvusvahelist

tegevust ulatuslikult rohkemas kui viies riigis ekspordikdibega iile 30%-1. Kdige suurem
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osa ettevotteid molemates suuruse gruppides langes kiirete alla kolme aastaga

rahvusvahelistujate hulka, kes tegutsesid regionaalselt vahem kui viies sihtriigis.

Kéesoleva magistritéo tulemuste ndol on leidnud tdestust, et rahvusvahelistumise temaatika
nduab segementeeritumat uurimist, kuna ka mikro— ja viikeettevotete vahel voib leida
statistiliselt olulisi erinevusi. Kokkuvdtlikult ning t66 autori arvates olulisemateks
erinevusteks olid mikroettevotete kiirem rahvusvahelistumine, ka kaugemate turgude
eelistamine, mis nditab, et mikroettevotted on riskialtimad, proaktiivsemad, nihes turgu

globaalsemana.

Siinkirjutaja liks ettepanekutest oleks kindlasti edasi minna pilootuuringusse kéesolevast
uuringust vilja tulnud kodige globaalsema haardega ettevotetega ning ettevotetega, kes kiill
tegutsevad paljudel turgudel, kuid regionaalselt. Juhtumianaliiiisi meetodiga voiks uurida
strateegiate, véljakutsete, lahenduste kohta. Huvitav oleks pohjalikumalt uurida, millised on
olnud , kriitilised intsidendid®, mis on pohjustanud laienemist voi turgudelt taandumisi ning
millised otsused on nende taga. Uurida vOiks strateegiliste otsuste taga olevat juhtide
tasandit, erinevaid juhtide kognitiivseid omadusi, suhtumisi, vaateid. Huvipakkuv oleks
teada saada GSE-de asutajate ja juhtide tausta ja kogemuste kohta, saada aru nende
rahvusvahelistumise pohjustest ja strateegiatest. T60 autor ndeb viga olulisena siiveneda

just selliste ettevotete sisemistesse faktoritesse.

Voimalusi samade tulemuste pdhjal lisauuringuteks on veel mitmeid. Uheks vdimaluseks
on antud uuringutulemusi suuruse gruppides uurida veelgi siigavamalt: 1-4; 5-9; 10-20;

21-49 tootajat, kuna selliselt on grupeerinud valimi ka kiisimustik.

Kuna eksportijate pikaajalised uuringud on vdga haruldased, peaks tuleviku uuringud
rahvusvahelistumise diinaamika tabamiseks rahvusvahelistumise mustride puhul enam
fokusseeruma aja dimensioonile, viies 1dbi pikaajalisi uuringuid. Siinkirjutaja ndustub
eelpoolduga ning lisab, et sellised uuringud on viga vajalikud, kuna rahvusvahelistumise
moistmiseks ei saa vaadelda seda staatiliselt, vaid pigem diinaamiliselt, selle arengut

jélgides.
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Ettevdtjana soovitab t60 autor avalikule sektorile poorata rohkem tdhelepanu konkreetse
ettevotte tervikprofiilile, mille moodustab lisaks rahvusvaheliselt konkurentsivdimelisele
tootele ka omanike ja juhtkonna rahvusvaheline profiil. Viimane koosneb maailmavaatest,
orientatsioonist, kogemustest jpm. aspektidest. Véga oluline on siiski aru saada, kas
ettevote tervikuna on ekspordiks jatkusuutlik voi mitte. Mone ettevotte profiil vaib olla
sobilik tegutsema ainult koduturul. T66 autori arvamus on, et panustada ei tuleks ettevotte
ekspordi toetamisele, kui tegemist on lihtsalt , katsetusega®. Arvestada tuleks vdga paljude
aspektidega, kuna eksportiva ettevOtte taga peab olema konkreetne plaan, tahe,
orientatsioon, eelnevad kogemused, teadmised jpm., mis kdik kokku moodustab konkreetse
ettevotte ekspordivoimekuse vOi —potentsiaali, mida tuleks enne pohjalikult hinnata.

Panustada tuleks just kdrgema ekspordipotentsiaaliga ettevotete ekspordiarengusse.

Tulemustest selgus, et number iiks rahvusvahelistumise takistus oli vidikestele ettevotetele
uute partnerite leidmine. Kdige suurem osa vastanutest (57%) maérkis, et see on pigem
oluline ja vidga oluline takistus. Sellega ndustub ka t66 autor, kes tihedalt mikroettevatte
ekspordi arendusega tegev olles, on mirganud eelnimetatud tegevuses olulisi takistusi, kuna
sellealaseid abiorganisatsioone on kiill silmaga nédhes juurde tekkimas, kuid kogemused
nditavad, et tulemused on kasinad. Kindlasti peaks valitsus sellele probleemile tdhelepanu
poorama ning see oleks koht, millesse oleks vajalik investeerida, et kaasa aidata mikro— ja
viikeettevotete ekspordi  arendamisse. Siinkirjutaja  seisukoht on, et sellised
katusorganisatsioonid, kes tdepoolest tegeleks kontaktide otsimise ning vahendamisega,
oleksid hédavajalikud.

Samuti leiab t66 autor, et viikeettevotete rahvusvahelistumise uuringutel on viga oluline
aspekt poorata tdhelepanu just ettevotte tegevusvaldkonnale, kuna teaduspohistel ning
infotehnoloogiaettevotetel on traditsionaalsetest ettevottetest erinevad vdimalused
rahvusvahelistumiseks ning laiema globaalse haarde saavutamiseks. Kuna t66 autor leiab,
et toostusharu loikes voivad ettevOtete rahvusvahelistumise mustrid erineda, peaksid
uuringud ka sellest karakteristikust lahtuma. Naiiteks on mitte—infotehnoloogilise toote

tootmise puhul véga oluline toote eripéra, védrtuslikkus, selle suurus ja kaal ning sellest
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lahtuvalt transpordikulud, mis hoolimata viikeettevotte juhtkonna rahvusvahelisest

orientatsioonist jne. voivad takistada globaalset laienemist.

Mikroettevotete rahvusvahelistumise pohjal tehtud uuringute hulk on viga piiratud ning
seetottu tasuks kindlasti sellesse teemasse piihenduda, kuna just mikroettevotted
moodustavad enamuse osa koikidest ettevotetest ning on oluline mdista nende rolli ja
tegevust rahvusvahelisel areenil. Kindlasti tuleks uurida mikro— ja viikeettevotteid VKE—
de grupist eraldiseisvatena, kuna on véga suur erinevus kas tegu on paari— voi 249 tootajaga
ettevottega. Rahvusvahelistumise temaatika vajab segmenteeritumat uurimist ning mitte
ainult suuruse 1dikes, vaid ka tegevusharu ja muude aspektide 1dikes, nagu regiooniline
kontekst, sise—voi vilisosalus jne. Panustada tuleks mahukamatesse uuringutesse, mis
juhtumisanaliitiside abil aitaks selgitada viikefirmade rahvusvahelistumise véljakutseid nii
heade kui halbade kogemuste taustal, et ka teised ettevitted saaksid sellest dppida ning

omapoolseid jareldusi teha.
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majandusteaduskonna magistritod raames.
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Vastuseid ootan kahe nidala jooksul.

Olen Teie panuse eest rohkem kui tidnulik! Kdigile soovijatele saadan uuringu 10ppemisel juuni Kuu

jooksul 2013 ka kiisimustiku pohjal valminud magistrit66.
Vastamine on téiesti konfidentsiaalne.
Siirad tdnud koost60 eest!

llusat kevade ootamist!

Uuringule saate vastata siit: https://www.surveymonkey.com/s.aspx

Kui Te soovite mitte osaleda, vajutage siia:https://www.surveymonkey.com/optout.aspx
Soovi voi kiisimuste korral kindlasti kontakteeruge: +372 52 46 190

Lugupidamisega,

Kadiliina Kuusik
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Lisa 1. jarg

1. Kui suur on todotajate arv Teie ettevottes?
~ 13
~ 44
T 100

T 2-4m

2. Milline on Teie ettevotte tegevus?
T tootmine
T fpens

T vahenous

3. Palju moodustab kiibest ekspordi osakaal?
10-15%

"

= iE-20%
© -30%
© M-40%
£ 41-50%
© B1-80%

 §1% 3 mhkem

4. Mitme aasta parast peale ettevotte asutamist alustati rahvusvahelise tegevusega?
03 aastat
T 45 aasial
= 00 aasia

11 azstat [a rohkem

6. Mitu aastat rahvusvaheliselt tegutsetakse?
g3 aastat
© 46 aaeal
= 710 aastat
£ 11-13 aasa

14 anstal f rohkern

6. Kas peate enda ettevotte valisturgudele sisenemist pigem

O phushiuks?
O planeentuks?

Lisa 1. jarg
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7. Hinnake 8-palli skaalal kui olulist rolli omasid jargnevad aspektid Teie ettevotte
rahvusvahelistumise pohjustajatena (1-ei olnud oluline; 8-ilioluline).

labgneming (alaeturd
wiliksiss)

bagev konkursnis siseturul
ellujaamiseks

parenad
kapumivaimalussd
[Buunam tarjaakond,
param madgikind vme )

clamasoleva valismaze
klimndi okl

kogemused sihimgis
tellimuys vallamanh

miud pdhjues

O0O O 000 O
oo O 000 O
00O © 000 O
OCO © 000 O
oo © 000 O
000 O 000 O
000 © 000 O

Milline muu pdhjus?
=
=
8. Kas sihtriigi valikul méngis olulist rolli muuhulgas ka geograafiline lahedus?

O Jah, mangis olulist ralii.

U Ei mdnginud alulist relll

9. Kas sihtriigi valikul mangis olulist rolli muuhulgas ka Kultuuriline lahedus?

O Jah, mangts olulist roll
O Ei manginud olulist rodli

10. Rahvusvahelistumine toimub labi

'D akepordi, bus akspoet roslab aksposrdigs tegeley anda allavile insnans Seslis,
O ekspordl, @bl kedumpise vahendaja

O ekspordi, kus sibirigis on esindaja v vahendaja

O itzanbaimiss woi framsiisi.

O dhistuminduse
O allhanks.
O nvesteaningy

O muw wiigi. milliza?

0O © 000 O

82




Lisa 1. jarg

11. Mitmes vilisriigis kokku tegutsetakse?
()

(-

DE

O

O 5 @ mahkam

12. Mitmes vélisriigis peamiselt tegutsetakse?
()

OF
O S ja rahkem

13. Millistes piirkondades rahvusvaheliselt tegutsetaksa?

I:' PEhjamaades
|_| Ladna-Eurocpas
I:l Ida-Euraopas
I:l Louna-Euracdas
D Ansias

I:' Ame=enkas

muus plirkannas, milkses?

14. Kas laienetud on Euroopast vilja?

o

B Jah, giis mitvie ansta parast peale asutamist?
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Lisa 1.jarg

15. Milliste valisturgudega on tegu?

muud risgid,, millis=d?

=l

hd |
16. Hinnake 1-8 palli skaalal jargnevaid aspekte Teie ettevitte sellealaste teadmiste ja
kogemuste kohta enne rahvusvahelistumist (1-puudus; B-oclemas ning vaga maarav).

ekepardikogemiss
whBlav haridus

rahvuswaheline
taotajaskond

amredrgustivud sihitriigis

akapordiviimaluste ja
tostaatakahans infa
tugiarganisatsicanidalt

O 00 OO0
o 00 000
© OO 000
© 00 00O
O 00 000
O 00 000
O 00 000
O 00O 000

muu feadming voi
kogamus

Milline muy teadmineg w8 Rogemus?
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Lisa 1. jarg

17. Kuidas hindate ajakulu turgude valikule ja valjavalitud sihtturu turu-analiitisile?

O e wilkisaka
O keskmiseks
O pisavaks

18. Hinnake 1-8 palli skaalal jargnevate tegevuste kasutamist Teie ettevitte poolt enne
rahvusvahelistumist (1-ei kasutanud; B-kasutasime palju).

turgude valiku protsess
sifitturu-analiis
eclahbumised
kochiused

meazad

intemadist kentakhde
atzmans

abkegrgonisatsiconidegn
koosicd (EAS, Kaubandus-

ja Todstuskoda jt.)

o O 000000
© O 000000
© O 000000
©C O 000000
C O 000000
C O OCOCOO
©C O 00000
© O 000000

mul begevus, milline?

Milline mvw tegeves¥

E
[

19. Kas vélisturule sisenemisel on kasutatud eksporditoetusi ?

20. Kas omate informatsiooni ekspordialastest toetustest?

O Jah, ma usun kull
O Pole kKindel,
O Ei ale.
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Lisa 1. jarg

21. Hinnake 1-8 palli skaalal takistavate tegurite olulisuse madara tegutsemisel Teie
peamises sihtriigis Teie ettevitte jacks (1-mitte oluline takistus; B-viga oluline takistus).

O
O

finantevahandils piiralus

hira ekapordi moGgifuhi
leidmise problesmid

teadmislafogamusts
pliratus

tootmismahy walkaus
Larnaasg

kealabarf A
kultsurilised erinevused

wila parinarite leidmana

OO0O000O O OO
CO0000 O 00
OCO0000 O OO
OCO0O000 O OO
COO0000O O 00
OCO0000 O OO
OO0O000O O OO
000000 O

miuy takistus

Millines muy Lakistes?
|
£l
22. Kas Teie ettevite on monelt turult tdielikult voi osaliselt taandunud?

O Jan
O

23, Kui on toimunud mdnelt turult tagasi taandumine, siis millistel pohjustel?

[ ] anexceane tatimus

I:l kasgus

[] viimesed setimusea

D tarneneq

Eestist tull plisavalt tellinwesi

I:I the konkurenis

I:I vilismaiabe parmeritegn mithe sujuv Koosbsd

I:I kultuurilised barjddrid

Muu pdhjus, millins?
=
=l
24. Kas hindate enda rahvusvahelist tegevust hetkel

D suhieligelt komapdirageka, planseriiud ja stabidseks legeauseka?

O suhieliael komapdratuls, juhuskkuks ja shasiabiiaeks legevuseha?
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Lisa 1.jarg

25. Kuidas hindate enda ettevotte rahvusvahelistumise perspektiive?

O slabsiseks
O \Guevaks

O langevaks
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Lisa 2. Eesti eksportooride arv aastast 2008-2012

1-4 tootajat

5-9 tootajat

10-49 t66tajat

50 ja enam todtajat

Tootajate arv
puudub

6475

1000 2000 3000 4000 5000 6000

2008

2009

2010

2011

2012

7000

Allikas: autori koostatud (Statistikaamet 2013 pohjal).
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Lisa 3. Eesti eksportooride ekspordimaht miljonites eurodes
2008-2012

1-4 tootajat

5-9 tHotajat

w2008
W 2009
10-49 tootajat
w2010
w2011
w2012
50 ja enam tdotajat
7326
7219
Tootajate arv
puudub
Miljonit

8000

Allikas: autori koostatud (Statistikaamet 2013 pohjal).
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Lisa 4. Koguvalimi rahvusvaheline regiooniline jaotus

Pdhjamaades

Ladne-Euroopa
s

Ida-Euroopas

Lduna-Euroopa
s

Aasias

Ameerikas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Allikas: autori koostatud
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Lisa 5. Ettevotjate hinnangud 4 palli skaalal loetletud takistustele

rahvusvahelistumisel

finantsvahend
ite piiratus
hea ekspordi
miagijuhi
leidmise...
teadmiste/kog

emuste
piiratus

tootmismahu
vaiksus

tarneaeg

keelebarjaar

kultuurilised
erinevused

uute
partnerite
leidmine

muu takistus

(=]

=
%)
[¥7)
s
9]

Allikas: autori koostatud.

Lisa 6. Uldvalimi vilismeetodite jaotus

ekspordi, kus eksporti teostab ekspordiga tegelev enda ettevotte inimene
Eestis 45,50%
ekspordi, 14bi kodumaise vahendaja 7,98%
ekspordi, kus sihtriigis on esindaja voi vahendaja 22,70%
litsentsimise vOi frantsiisi 2,45%
ithisturunduse 0,61%
allhanke 15,95%
investeeringu 1,23%
muu viisi, millise? 3,68%

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 7. Ettevotete hinnangud 4 palli skaalal rahvusvahelistumise
pohjuste kohta

(1—ei ole oluline; 2—pigem ei ole oluline; 3—pigem on oluline; 4—viga oluline; 0—ei oska 6elda)

laienemine
(siseturu
vaiksus)

tugev
konkurents
siseturul

ellujgamine

paremad
kasumivdimalu
sed (suure...

olemasoleva
valismaise
kliendi téttu

kogemused
sihtriigis

tellimus
valismaalt

muu pdhjus

o
-
N
w
S
u

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 8. Uuringukusimuste protsentjaotustabelid mikro— ja
vaikeettevotete I6ikes. Tabelid 1-6.

Lisa 8. Tabel 1.
Kas mikro— voi vdikeettevote?
mikro viike

Tootmine 20% 61%
Milline on Teie ettevdtte Teenus 51% 27%
tegevus? vahendus 30% 12%

10-15% 15% 22%

16-20% 9% 6%

21-30% 7% 7%

31-40% 6% 10%

41-50% 8% 11%
Palju moodustab kéibest 51-60% 3% 4%
ekspordi osakaal? 61% ja rohkem 51% 41%
Kas peate enda ettevotte juhuslikuks? 24% 19%
vilisturgudele sisenemist pigem | planeerituks? 77% 81%
Kas sihtriigi valikul méngis Jah, méngis olulist rolli 66% 66%
olulist rolli muuhulgas ka
geograafiline ldhedus? Ei ménginud olulist rolli 34% 34%
Kas sihtriigi valikul méngis Jah, mingis olulist rolli 39% 28%
olulist rolli muuhulgas ka
kultuuriline 1&hedus? Ei ménginud olulist rolli 61% 2%

mikro véike

muu Viisi 5% 2%

Ekspordi, kus eksporti

teostab ekspordiga

tegelev enda ettevotte

inimene Eestis. 42% 51%

ekspordi, 14bi kodumaise

vahendaja 11% 5%

ekspordi, kus sihtriigis on

esindaja voi vahendaja 23% 24%

litsentsimise vOi frantiisi 3% 2%

ihisturunduse 0% 2%
Rahvusvahelistumine toimub | allhanke 14% 15%
1abi investeeringu 1% 2%
Kas laienetud on Euroopast Ei 7% 82%
vilja? Jah 23% 19%
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Lisa 8. Tabel 1 jarg

Kuidas hindate ajakulu turgude iisna viikseks 35% 27%
valikule ja viljavalitud sihtturu keskmiseks 51% 57%
turu—analiitisile? piisavaks 14% 16%

Kas vilisturule sisenemisel on Jah 7% 22%
kasutatud eksporditoetusi ? Ei ole 93% 78%
Kas omate informatsiooni Jah, ma usun kiill 30% 57%
ekspordialastest toetustest? Pole kindel 2004 24%
Ei oma 42% 19%
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Lisa 8. Tabel 2.

Kas mikro— voi véikeettevote?
mikro viike
Kas Teie ettevote on monelt turult tiielikult voi Jah 35% 43%
osaliselt taandunud? Ei 65% 57%
[iihekordne tellimus] Kui on toimunud mdnelt 13% 22%
turult tagasi taandumine, siis millistel
pOhjustel?
[kaugus] Kui on toimunud mdnelt turult tagasi 3% 12%
taandumine, siis millistel pdhjustel?
[vaikesed tellimused] Kui on toimunud monelt 12% 14%
turult tagasi taandumine, siis millistel
pOhjustel?
[tarneaeg] Kui on toimunud monelt turult 1% 0%
tagasi taandumine, siis millistel pohjustel?
[Eestist tuli piisavalt tellimusi] Kui on 3% 1%
toimunud mdnelt turult tagasi taandumine, siis
millistel pShjustel?
[tihe konkurents] Kui on toimunud monelt 7% 15%
turult tagasi taandumine, siis millistel
pOhjustel?
[védlismaiste partneritega mitte sujuv koostoo] 14% 14%
Kui on toimunud monelt turult tagasi
taandumine, siis millistel pdhjustel?
[kultuurilised barjaarid] Kui on toimunud 0% 4%
monelt turult tagasi taandumine, siis millistel
pOhjustel?
Kas hindate enda rahvusvahelist tegevust suhteliselt 79% 83%
hetkel korraparaseks,
planeeritud ja stabiilseks
tegevuseks?
suhteliselt 21% 18%
korrapératuks,
juhuslikuks ja
ebastabiilseks
tegevuseks?
Kuidas hindate enda ettevotte stabiilseks 52% 53%
rahvusvahelistumise perspektiive? tSusvaks 45% 44%
langevaks 4% 3%
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Lisa 8. Tabel 3.

Kas mikro— vdi viikeettevote?

mikro viike
[laienemine (siseturu viiksus)] Hinnake 4—palli ei oska Gelda 2% 3%
skaalal ku1 olulistNrolli omasid jéirgnevaq aspektid ei ole oluline 13% 3%
. Teiectievotte rahvusvahelistumise pigem ei ole oluline 9% 9%
pohjustajatena (1—ei ole oluline; 4—viga oluline). _ 8
pigem oluline 20% 21%
véga oluline 57% 65%
[tugev konkurents siseturul] Hinnake 4—palli ei oska Gelda 2% 3%
skaalal ku1 olulistNrolli omasid jéirgneva.d aspektid ei ole oluline 16% 18%
_.Teie ettevdtic rahvusvahelistumise pigem ei ole oluline 36% 27%
pohjustajatena (1—ei ole oluline; 4—védga oluline). i 8
pigem oluline 22% 21%
véga oluline 24% 30%
[ellujaédmiseks] Hinnake 4—palli skaalal kui ei oska oelda 5% 3%
ohilist rolli omasid_ jéirgn.evadNas_pekt.id Teie ei ole oluline 10% 21%
ettevotte rghwsvahelllstuml.ge pohjgstajatena (1- pigem ei ole oluline 17% 6%
ei ole oluline; 4—vdga oluline). i 8
pigem oluline 26% 36%
véga oluline 43% 33%
[paremad kasumivoimalused (suurem ei oska Gelda 9% 3%
Atfarbi{'lqskli)nc}, Fliffmln?:iﬁgﬂﬁpd Vms.g]. Hinnak((e1 ei ole oluline 204 9%
—palli skaalal kui olulist rolli omasid jargneva : : : 0 0
aspektid Teie ettevotte rahvusvahelistumise plgem &i ole O_Iu“ne 130AJ Of
pohjustajatena (1—ei ole oluline; 4—védga oluline). pigem oluline 24% 37%
véga oluline 52% 51%
[olemasoleva vilismaise kliendi t&ttu] Hinnake ei oska oelda 7% 0%
4—palli sll(aalal. kui ohilist rolli omasid_ jéirgqevad ei ole oluline 11% 6%
i a.spek‘Fld Teie ettevotte ral_lvu-svahe"hstumls.e pigem ei ole oluline 20% 1%
pOhjustajatena (1—ei ole oluline; 4—viga oluline). i 8
pigem oluline 22% 41%
véga oluline 41% 32%
[kogemused sihtriigis] Hinnake 4—palli skaalal ei oska oelda 4% 0%
kui (zlulist rolli omas.id jérgnevald _aquktid Teie ei ole oluline 15% 21%
ettevotte rghvusvah_ehstumlnse pohjgstajatena (1- pigem ei ole oluline 30% 18%
ei ole oluline; 4—viga oluline). _ _
pigem oluline 22% 38%
véga oluline 28% 24%
[tellimus vdlismaalt] Hinnake 4—palli skaalal kui ei oska Oelda 2% 3%
ohilist rolli omasid. jéirgn.evad~as-pekt'id Teie ei ole oluline 16% 9%
ettevotte rghvusvah_ehstumlnse pohjgstajatena (1- pigem ei ole oluline 16% 18%
ei ole oluline; 4—viga oluline). _ _
pigem oluline 24% 24%
véga oluline 42% 47%
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Lisa 8. Tabel 4.

Kas mikro— voi

viikeettevote?
[ekspordikogemus] Hinnake 4 palli skaalal ei oska deld o vaike
jargnevaid aspekte Teie ettevotte sellealaste : 2 oe- 2 2% 9%
teadmiste ja kogemuste kohta enne - ¢l ole oluline 22% 26%
rahvusvahelistumist (1—ei olnud oluline; 4— | P'9¢™M i ole oluline 24% 31%
viga oluline ning viga méiérav). pigem oluline 28% 23%
v
. [vastav haridus] Hinnake 4 palli skaalal eiafsakzl?hllzle fack ek
jargnevaid aspekte Teie ettevotte sellealaste : e % 3%
teadmiste ja kogemuste kohta enne - ¢l ole oluline 20% 23%
rahvusvahelistumist (1—ei olnud oluline; 4— pigem ei ole oluline 22% 46%
viga oluline ning viiga miérav). pigem oluline 29% 17%
[rahvusvaheline to6tajaskond] Hinnake 4 e\/iafsakzl?hllzle o o
palli skaalal jirgnevaid aspekte Teie s i 3%
ettevotte sellealaste teadmiste ja kogemuste : ei ole oluline 33% 43%
kohta enne rahvusvahelistumist (1ei olnud pigem ei ole oluline 33% 37%
oluline; 4—viga oluline ning viga médrav). pigem oluline 15% 11%
vé
[arivorgustikud sihtriigis] Hinnake 4 palli ei f:kzl?h]r:ie sl ok
skaalal jargnevaid aspekte Teie ettevotte : oe- a 2% 3%
sellealaste teadmiste ja kogemuste kohta _eiole oluline 18% 40%
enne rahvusvahelistumist (1-ei olnud pigem ei ole oluline 16% 14%
oluline; 4—viga oluline ning viga médrav). pigem oluline 33% 23%
[Vé.ilismaal tootamise voi elamise kogemus] f:/iaf:kOI?lllr(lie s 20%
Hinnake 4 palli skaalal jargnevaid aspekte | OsKa octda 4% 3%
Teie ettevotte sellealaste teadmiste ja - ! OI? oluline 33% 40%
kogemuste kohta enne rahvusvahelistumist pigem ei ole oluline 24% 31%
(1-ei olnud 0|L.J.|ine; 4—viga oluline ning pigem oluline 20% 17%
viga médrav). viea oluli
' [eelnev rahvusvaheline tookogemus] ei ikzl?l '17219 1% 9%
Hinnake 4 palli skaalal jargnevaid aspekte i oe- a 5% 3%
Teie ettevotte sellealaste teadmiste ja - ¢i ole oluline 16% 38%
kogemuste kohta enne rahvusvahelistumist pigem ei ole oluline 5% 15%
(1-ei olnud 0hf|ine; 4—viga oluline ning pigem oluline 46% 20%
viga médrav). viga oluli
[eksp_ordivf)imaluste ja toetustekohane info ei fskzl?llﬁie el Sk
tugiorganisatsioonidelt] Hinnake 4 palli . Oe. ? 7% 6%
skaalal jargnevaid aspekte Teie ettevotte - ¢i ole oluline 58% 43%
sellealast;]a teadmiste ja kogemuste kohta pigem ei ole oluline 18% 37%
enne rahvusvahelistumist (1-ei igem oluli 0

oluline; 4—viga oluline ning E/éigzl r(rjllé?éiurgv) pvgga olul!rllrzze = L
: 7% 3%
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Lisa 8. Tabel 5.

Kas mikro— voi

viikeettevote?
mikro viike
[turgude valiku protsess] Hinnake 4 palli ei oska 6elda 0% 3%
skaalal jargnevate tegevuste kasutamist Teie ei kasutanud 55% 44%
ettevotte poolt enne rahvusvahelistumist (1— Kasutasime vahesel maaral 17% 27
ei kasutanud; 4—kasutasime palju). g _
kasutasime piisavalt 19% 24%
kasutasime palju 10% 3%
sihtturu—analiitis] Hinnake 4 palli skaala ei oska oelda (] (]
htt 1 Hinnake 4 palli skaalal ka oeld 0% 0%
jargnevate tegevuste kasutamist Teie ei kasutanud 41% 35%
ettevotte poolt enne rahvusvahelistumist (1- Kasutasime vahesel maaral 29% 4%
ei kasutanud; 4—kasutasime palju). g _
kasutasime piisavalt 17% 27%
kasutasime palju 14% 15%
[eelkohtumised] Hinnake 4 palli skaalal ei oska Gelda 0% 0%
jargnevate tegevuste kasutamist Teie ei kasutanud 23% 9%
ettevotte poolt enne rahvusvahelistumist (1— Kasutasime vahesel maaral 23% 35%
ei kasutanud; 4—kasutasime palju). g _
kasutasime piisavalt 40% 29%
kasutasime palju 14% 27%
[koolitused] Hinnake 4 palli skaalal ei oska Gelda 2% 0%
jargnevate tegevuste kasutamist Teie ei kasutanud 69% 47%
ettevdtte poolt enne rahvusvahelistumist (1 Kasuiasime vahesel maaral 19% 32%
ei kasutanud; 4—kasutasime palju). _ _
kasutasime piisavalt 7% 21%
kasutasime palju 2% 0%
messid] Hinnake 4 palli skaalal jargnevate ei oska delda 0% 0%
p jarg
tegevuste kasut_amist_Teie ettevtte poolt ei kasutanud 50% 27%
enne rahvusvahelistumist (1-ei kasutanud; 4—m — -~ o 29% 18%
kasutasime palju).
palju) kasutasime piisavalt 14% 32%
kasutasime palju 7% 24%
[internetist kontaktide otsimine] Hinnake 4 ei oska oelda 2% 0%
palli skaalal jargnevate tegevuste kasutamist ei kasutanud 38% 27%
Teie ettevotte poolt enne rahvusvahelistumist Kasutasime vahesel maaral 19% 4%
(1—ei kasutanud; 4-kasutasime palju). _ _
kasutasime piisavalt 24% 24%
kasutasime palju 17% 27%
[abiorganisatsioonidega koostoo (EAS, ei oska oelda 2% 0%
palli skaalal jargnevate tegevuste kasutamist Kasutasime vahesel maaral 7% 20%
Teie ettevotte poolt enne rahvusvahelistumist : _ 5 5
(1-ei kasutanud; 4—kasutasime palju). kasutasime piisavalt 5% 21%
kasutasime palju 5% 3%
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Lisa 8. Tabel 6.

Kas mikro— vodi

viikeettevote?
mikro viike
[finantsvahendite piiratus] Hinnake 4 palli ei oska Oelda 2% 0%
skaalal takistavate tegurite olulisuse médéra ei ole oluline 21% 17%
tegutsemisel Teie peamises sihtriigis Teie pigem ei ole oluline 21% 26%
ettevdtte jaoks (1-mitte oluline takistus; 4—viga pigem oluline 36% 43%
oluline takistus). viiga oluline 19% 14%
[hea ekspordi miitigijuhi leidmise probleemid] ei oska oelda 3% 0%
Hinnake 4 palli skaalal takistavate tegurite ei ole oluline 28% 14%
olulisuse médra tegutsemisel Teie peamises pigem ei ole oluline 30% 20%
sihtriigis Teie ettevdtte jaoks (1-mitte oluline pigem oluline 18% 31%
takistus; 4—viga oluline takistus). viga oluline 23% 34%
[teadmiste/kogemuste piiratus] Hinnake 4 palli ei oska 6elda 0% 0%
skaalal takis‘lcavate tegurite olurl]isuse madra ei ole oluline 17% 6%
tegutsemisel Teie peamises sihtriigis Teie : . :
. . . . m ei ole olulin % 40%
ettevotte jaoks (1-mitte oluline takistus; 4—véaga plge- €10fe 0_ uline 36% 0%
oluline takistus). pigem oluline 33% 43%
véiga oluline 14% 11%
[tootmismahu viiksus] Hinnake 4 palli skaalal ei oska oelda 2% 3%
takistavate tegurirt]e olulisuse médéra tegutsemisel ei ole oluline 24% 9%
Teie peamises sihtriigis Teie ettevotte jaoks (1— [~ “ole oluli
. . . . . n 24% 4%
mitte oluline takistus; 4—véga oluline takistus). plgem €10l 0_ uline 0 34%
pigem oluline 44% 43%
viga oluline 5% 11%
[tarneaeg] Hinnake 4 palli skaalal takistavate ei oska Oelda 5% 3%
tegurite olulisuse maira tegutsemisel Teie ei ole oluline 31% 14%
peamises 51htr_11gls'Tele“ettevott.e Jaoks‘(l—mltte pigem ei ole oluline 36% 6%
oluline takistus; 4—véga oluline takistus). _ :
pigem oluline 17% 29%
véga oluline 12% 9%
[keelebarjaidr] Hinnake 4 palli skaalal takistavate ei oska Oelda 0% 3%
tegurite olulisuse mééra tegutsemisel Teie ei ole oluline 320 26%
peamises 51htr_11gls Tele'fettevottfzjaoks' (1-mitte pigem ei ole oluline 59% 3%
oluline takistus; 4—viga oluline takistus). i :
pigem oluline 17% 29%
véga oluline 22% 9%
[kultuurilised erinevused] Hinnake 4 palli ei oska oelda 0% 3%
skaalal takistavate tegurite olulisuse médéra ei ole oluline 43% 37%
tegutsemisel Teie peamises sihtriigis Teie : “ole oluli 5
) . ) . 1% 43%
ettevotte jaoks (1-mitte oluline takistus; 4—vaga plgem €1 0le 0_ uline 00 300
oluline takistus). pigem oluline 26% 14%
viga oluline 10% 3%
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Lisa 8. jarg

[uute partnerite leidmine] Hinnake 4 palli
skaalal takistavate tegurite olulisuse mééra
tegutsemisel Teie peamises sihtriigis Teie

ettevotte jaoks (1-mitte oluline takistus; 4—viga

oluline takistus).

ei oska oelda 2% 0%
ei ole oluline 12% 11%
pigem ei ole oluline 24% 17%
pigem oluline 43% 34%
véga oluline 19% 37%
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Lisa 9. Ettevotjate hinnangud sihtturu— analtusile ning
valikuprotsessile

Usna vaikseks

piisavaks -

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Allikas: autori koostatud.
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Lisa 10. Ettevotete hinnangud 4 palli skaalal teadmiste ja
kogemuste kohta

(1—ei olnud oluline; 2—pigem ei olnud oluline; 3—pigem oli oluline; 4—viga oluline; 0—ei
oska Gelda)

ekspordikogem
us

vastav
haridus

rahwvuswvahelin

e
téotajaskond

arivorgustiku
d sihtriigis

valis maal
téotamise voi
elamise...
eelnev

rahwuswvahelin
e tddkogemus

ekspordivéima
luste ja
toetusteko...

muu teadmine
vdi kogemus

(=]
=
N
W
A

Allikas: autori koostatud.
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SUMMARY

SMALL FIRMS INTERNATIONALIZATION IN THE COMPARISON OF ESTONIAN
MICRO-AND SMALL ENTERPRISES

Kadiliina Kuusik

Globalization and the major developments in technology have made it possible also for
small enterprises to compete successfully in international arena. These outside factors do
not assure the international success despite the company does not have internal
competencies needed in a complex process of internationalization. Financial assets are not
the only aspects limiting the international opportunities, but also lack of other intangible
resources like knowledge, experience, innovation, high-technology, management
orientation aso. The concept in internationalization as the playground for only big
enterprises has changed a lot during past few decades as we see more and more small
enterprises being internationally active many of them considering whole world as their
global marketplace. Also the trend is that more and more small enterprises do not have their
internationalization as step by step process in parallel with experience accumulation as it
was expected to be by older, incremental theories, but internationalizing takes place even
right after the inception and not neccessarely in the order of physically and psychically

close countries.

The theme of the present master thesis is important because of two main aspects: SMEs are
more than 99% of all European businesses and what is even more intriguing is that nine out
of ten SMEs are actually micro enterprises with less than 10 employees that makes it very
important to understand their role in economy. Second aspect is due to global trends where
despite resource constraints we see the increasing role of small firms being active in

international trade. The author considers to observe micro-and small enterprises separately

103



from SMEs because the aspects in internationalization can not be jointly comparable within
the whole group containing one to 249 workers. Another issue is the lack of empirical
researches on the topic: there are very limited works on internationalization of small- and
even more less papers exploring separately microenterprises. The internationalization of
small and micro-businesses (rather than merely medium-sized firms) in different contextual
perspectives like industry or regional were considered to be underexplored and/or emerging
areas in existing SME research. The present master thesis is for fulfilling the research gap
examining Estonian micro- and small enterprises. The topic is to the author very interesting
and close to soul because of her experiences in the field of microcompanies managing.
Present jobs as the development manager in agricultural trading company developing
import and export and the founder and manager in microcompany launching the niche
product from Estonian birch sap, the participation of ITM (International Trade
Management) programs are only the few examples of the current activities showing the
very close connection and interest to the topic.

The purpose of present master thesis is to find the differences and similarities between
Estonian micro- and small enterprises regarding mainly from the following
internationalization aspects like internationalization time (speed of internationalization),
scale (export intensity and foreign operation method) and scope of internationalization
(number of markets, regions). In addition, the author also compares other important aspects
derived from the internationalization theories like previous knowledge and experiences.
The author also considered important to observe the reasons, obstacles also in comparison

of micro-and small firms. The tasks that help to achieve the objective are:

1. To give a theoretical overview of the main internationalization theories from the
1970s mainly focusing on incremental- versus born-global approaches;

2. To examine the empirical researches on SMEs internationalization with special
interest in the more limited amount of papers on small- and microenterprises;

3. To observe the researches on SMEs internationalization patterns with the aim to
design the model to compare also our sample groups regard to internationalization

pathways;
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4. To conduct the survey among Estonian exporting micro-and small enterprises ,
analyse the results in comparison of earlier studies with the aim to indentify similarities and
differencies in different internationalization aspects;

5. To design the model of internationalization pathways to determine and compare the
patterns among micro-and small enterprises in the framework of incremental and born-
global (international new ventures) approaches;

6. To control the hypotheses by significance testing and compare the other
internationalization aspects between micro-and small enterprises and to draw conclusions;
7. To make suggestions to further research.

As previously said, fast development in technology together with globalization have made
it possible to see the internationalization process as the natural part of enterprises
development where almost every launched enterprise is affected by at least some kind of
international challenge like import, export or some other foreign operation method. This
fact makes internationalization, also internationalization pathways or patterns as one of the
most popular topics among researchers. These patterns are the basis for internationalization
models as internationalization is considered to take place as incremental or non-incremental
process. Opposite from previous ones, the newest approaches see internationalization as a
non-linear process. Models from 1970s differ from each other regard to different
internationalization aspects like previous experience and knowledge, networks, scope,
scale, time (speed), market physic and phsychic distance, characteristics of enterpreneur,

organizational capabilities like market knowledge, intangible assets, strategic focus aso.

The oldest most integral model named after the Uppsala university researchers Johanson,
Vahlne and Wiedersheim-Paul is describing internationalization as gradual process taking
place in stages. In this dynamical model company's international involvement is increasing
through learning process gained from market knowledge and experience. It is like process
in stages initiated in the markets perceived physically, culturally, economically etc. closest

to the domestic market.

In 1990s the authors Oviatt, McDougall, Knight and Cavusgil challenged the gradualist

models as seeing many companies internationalizing more rapidly, skipping stages and
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using higher commitment foreign operation methods . Within few years they manage to
reach a certain degree of internationalization and they are internationally active also in
more distant markets. These enterprises being globally competitive were mostly
knowledge-intensive enterprises with unique and hich-tech products. Also the competencies
of management like global vision, international orientation, previous international
experience and network were determined. These companies are called born globals or

international new ventures.

The present study showed that the majority of Estonian micro-and small enterprises are fast
internationalizers, starting export within three years after the inception, today being
internationally active in fewer than five markets. As the above described
internationalization approaches consider time as the starting position, the author finds it
problematic because we can not assert that fast internationalizer in the beginning does not
continue his internationalization activities as step by step movement regarding to gradualist

models.

International business has long been considered as a playground for big resource-rich
multinationals. Trends in globalization and significant advances in technology have made it
possible for also resource-constrained smaller firms to compete successfully in international
trade. Empirical studies have found that there is a positive correlation between the firm size
and international capabilities. Despite fewer studies have challenged the result by finding
no or very limited correlation, overall statistics still confirm the size of enterprise and their
international involvment to be positively correlated. The present master thesis pointed out
the table based on very wide sample of European SMEs where we can see microenterprises
being more less internationally active in using different foreign operational methods

compared to their bigger counterparts.

But it is concluded from the empirical data that foreign market entry process of a newly
established firm is determined not only by the tangible but also intangible assets. Due to
limited tangible assets, the author finds intangible assets to be a very important aspect in

smaller firms internationalization being the opportunity to compensate the resource-
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constraints in one side. Behind the internatioanal success of small-size high-tech
companies, having the most probable born-global profile, are considered to be new
innovation developments and realizations, finding the narrow niches and fast reponsing and

adapting to the external environment.

Fillis as one of the few authors studying craft microcompanies in the industrial context
divided enterprises regarding to the enterpreneur attitude where internationally oriented
leader should want to expand his business being proactive and risk-taking. The
enterpreneur should take into account the market needs and he must understand the
importance of networks. The small size and youth can be the advantages in the form of
flexibility and agility both being very important factors in present days internationalization
processes. Small size can assure compactness and effectiveness. To sum up, it can be said
that the enterpreneur of a small international microfirm must be creative, flexible, very

good communicator and fast.

Over the past few decades more researchers have consentrated their attention toward SMEs
internationalization but still there are fewer researches dealing with the small-sized and
even more less studies observing separately microenterprises. The present master thesis is
for fulfilling this research gap because due to very big differences between resources and
capabilites of a company with few empoyees and over 240 employees, the author finds
more segmented research needed to be essential in the internationalization. The author tries
to give her remarkable contribution to supplement the earlier results in studying Estonian
micro- and small enterprises as separate size groups comparing them between each other

with the main aim to discover statistically significant differencies.

The author finds the aim of the present master thesis have been fulfilled because in the
addition of the interesting results we can also make, due to the sample size in almost 200
enterprises participation, cautious conclusions to the overall sample, at least in regional
context as micro-and small firms of a very small and open economy like Estonia were
studied. Presented hypotheses based on the dimensions of internationalization approaches

like time and internationalization scale helped to better understand the structure and global
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scope and scale of Estonian micro- and small enterprises. As many differencies were
discovered it can be affirmed that the present topic needs to be studied in more segmented

way.

The results of the survey indicated microenterprises compared to small enterprises to be
more fast internationalizers internationalizing within three years after inception. There was
much more proportion of small companies internationalized within 7-10 or 11 and more
years. The statistically significant difference was detected resulting H1: microenterprises
internationalize slower, not to be supported .On the contrary, it turned out that small
companies internatioanalized more slowly than their smaller counterparts. It can be
assumed that microenterpreneurs are more risk-taking and reactive and due to the smaller
size their decisions are more spontaneous and put into practice faster. One possibility
derived from the theories is also being less experienced, so they do not plan very properly
their pre-activites because they are not aware of all risks to take into account. Small
enterprises seem to internationalize more regard to gradual models securing their position

initially in domestic market and thereafter plan to expand their activities abroad.

In the second hypothesis microenterprises activity in smaller number of markets was
presumed. The big differences from the comparison table was noticed as more proportion
of microenterprises being active in 1-2 markets (44% versus 22%) and more proportion of
small enterprises being active in 5 or more markets (42% versus 26%). Still H2 was not
supported and no significant difference was detected in resulting to stay to HO saying there

are no significant differencies between firm size and markets number.

Regarding to the H3, we found the opposite significally important connection as bigger
proportion of microfirms tend to internationalize also to more distant countries. This
showed that despite of resource constraints there are an amount of microfirms (more than
small firms) who can be a potential group of born globals. Also similar conclusions made
over microenterprises in H1 (about risk-taking and so on) can be derived. Regard to
theories high-technology companies being most likely born globals it was also controlled

by statistics are there really more ICT companies among microenterprises. Results
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confirmed the biggest proportion and foreign sales volume from microenterprises out of all
exporters, but still percentual division among size groups was a bit higher in small
enterprises. So the conclusions can not be made and only the assumption that the present

sample containing more ICT companies in microenterprises can be proposed.

The present paper also tried to find confirmation to theories where together with
experiences gathered with years the international scale is increasing. It was tend to be that
internationally more experienced companies act in bigger number of markets as initially
presumed was found. The author found also interesting to look at other relations: between
internationally active years and international scale (in respect of close and distant countries
not in market number as proposed in H4 and also between internationally active years and
speed of internationalization. First relation also improved to be statistically significant. The
latter one revealed the phenomenon that among the fastest internationalizers there was a
smallest group of actors only in close markets. This again shows the trend as companies

internationalizing very fast and also to the distant areas.

Comparing foreign operational methods big differences were not found: almost half of both
size groups used direct export using own company resources, 23% used foreign
intermediaries and 15% were internationalized through sourcing. Microenterprises tended

to use more domestic intermediaries (11% versus 6%).

Exploring about the export stimulus, no significant differences were detected: the most
important reason to export was the small size of domestic market. The result is in
accordance with previous studies where opposite correlation between market size and
international activity of companies has been found. Also, the random orders and already
existing foreign client was more mentioned aspects showing the companies not having

international strategy and acting quite reactively.

Further on, the pre-activity period was taken under the observation. The most commonly
used activities were pre-meetings, contact searching from internet, market analysis and

visiting exhibitions. Biggest statistically significant difference was in the light of the
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exhibition visiting and cooperation with EU funds seemed to be more popular among small

enterprises.

Asking about the previous knowledge and experiences international work experience (53%)
and business networks in the target market (48%) were considered as the most important
aspects. For a half of respondents, export experience and education were important, for the
other half, not important. Statistical evidence was not found but still it was seen that
microenterprises valued more highly all aspects in the field of knowledge and experience.

The main obstacle for both size groups was finding new partners. The author considers the
result quite remarkably different from previous analogous study results. The author
absolutely agrees with it having faced similar difficulties. Government should take it under
consideration to help micro- and small enterpreneurs in finding foreign partners. Second
aspect was predicted obstacle: lack of financial resource. In addition it can be pointed out
that for small companies it was also important difficulty to find an export manager (65%
versus 42%). The author concludes that due to financial constraints microcompanies try to

handle with existing staff and that is why do not see it as a big problem.

Analysing and comparing the internationalization pathways between micro- and small
enterprises regarding to the main approaches: incremental versus non-incremental and
Kuivalainen, Sundqvist, Saarenketo (2012) model, similar results to our previous findings
can be presented. Bigger proportion of microenterprises belong to fast internationalizers
starting their activity within three years (83% versus 68%). In summary it can be pointed
out that as more small companies tend to internationalize more traditionally in step by step
manner (20% versus 10%), there was also a bigger proportion of companies among them
classified as born again globals (11% versus 3%). The latter ones are firms that have been
well secured in their domestic markets and after certain time began their rapid
internationalization. The majority of enterprises in both size groups were fallen to the

potentsial international new venture group active regionally, in less than 5 countries.

This thesis has indicated the need to study internationalization in more segmented size

groups by finding if there are significant differences regarding internationalization time (if
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micro enterprises internationalize faster), and global scale (if micro enterprises are more
global due to being less risk averse and behaving more opportunistically and sporadically

than small enterprises).

The author suggests to carry out the same research as the pilot research with the most
global enterprises to study in more detailed way using case-analysis about their critical
incidents, challenges, both good and bad experiences in the certain internationalization
stages. These enterprises should be treated in individual level finding out the characteristics

of the enterpreneur, views and attitudes, previous experiences and knowledge.

As the questionnaire has divided sample also to the size groups: 1-4; 5-9; 10-20; 21-49
employees it is possible to continue with the same survey to study and analyse results in
more deep size groups and see is there some critical level of human resource playing role in

internationalisation activity or no significally statistical differencies can be detected.

The author also agrees with earlier empirical findings suggesting that because the
longitudinal studies in internationalization research are very rare it should be more under
attention that internationalization is a dynamic process and with static studies we can not

deeply understand the internationalization developmental process.

As the enterpreneur the author of the present thesis suggests government when in funding
to consider the small firms internationalization in more internal ressource based. Exporting
company should have a whole package of intangible assets, lots of them coming outside
from the internationally competitive product like enterpreneurs with experiences, networks
and international orientation. To sum up, there is also the individual level that should be
more under consideration. There are lots of internationally capable small firms having no
support from funds. More should be invested in the small companies with high
international competencies who will need the financial resources to go global or more

global.

Results showed that the most important difficulty was to find new foreign partners.

Similarly, the author as being associated with international microenterprises has faced the
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same problems. There are some organizations helping enterprises in the field but
experience had demonstrated that the help is almost non-existent. Estonian Chamber of
Commerce and Industry in the person Kadri Rist has been a big contributor and the authors
grate thanks to her. But as the lack of other personnel dealing with the topic is seen, the
author suggests government to consider investment in that area because smaller enterprises

need the help in finding new partners crucially.

Also, when studying the internationalization, a very important aspect is industry-specificity
that makes studied companies very different from each other. Hich technology and
traditional producers' internationalization capabilities are very unlike and, to get reliable

results, we cannot treat them as a homogeneous group.

To sum up the suggestion part, it can be concluded that research on micro firms'
internationalisation is under-researched and it needs more attention because they form the
majority of all companies in the world and they are becoming more and more active and

competitive in international trade.
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