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SISSEJUHATUS

Saarelisusest tingitud eraldatus on iiks olulisemaid tegureid, mis mdjutab ettevotluse
arengut viikesaartel. Soltuvalt tegevusvaldkonnast ja turust voib transpordiithenduste
moju olla otsesem voi kaudsem. Saarte ja mandri vahelise iihenduse néol on tegemist
avaliku teenusega, seega mojutab selle korraldus paljude huvigruppide tegevust. Kies-

olev uuring keskendub ettevotjate rahulolu ja eelistuste vilja selgitamisele.

Teema aktuaalsus seisneb mitmete saarvaldade arengukavades vilja toodud viidetes
selle kohta, et peamine ettevotluse ja saarte arengut takistav tegur on transpordiithendus
saarte ja mandriga, toomata vilja rahulolematuse sisulisi pdohjuseid. Samuti on kahe
aasta parast oodata olulisi muudatusi viikesaarte transpordiiihenduses seoses riigi poolt
ehitatavate jddklassiga reisiparvlaevade valmimisega vihemalt iihele saarele. Pracguses
faasis 1dbi viidud kiisitluse tulemused vOimaldavad tekitada vordlusbaasi muudatuste

tulemuse hindamiseks.

Antud 16putd6 viidrtus seisneb praktilisuses. Taolise pdhjalikkusega ettevotjatele suuna-
tud transpordialaseid kiisitlusi ei ole varem viikesaarte transpordiiihenduste kohta teh-
tud. Uurimuse tulemused on oluline tagasiside kohalikele omavalitsustele, transpordi-
korraldajatele ja vedajatele. Arvamusuuringus osalemine ettevotjate seas annab ettevot-

jatele voimaluse mojutada nende tegevust otseselt mojutava teguri kujunemist.

Eesmirgi saavutamiseks on piistitatud jargmised iilesanded:

1) tootada 1dbi teoreetilised allikad, et selgitada ettevotluse eripdrasid saarelises
keskkonnas, transpordisiisteemi kujunemist mojutavad tegurid ja transporditee-
nuse karakteristikud;

2) selgitada vilja viikesaarel asuvate ja tegutsevate ettevotjate rahulolu praeguse
transpordiiihenduse kvaliteediga ja arvamus vOimalike muudatuste vajaduste ja

mojude kohta;



3) analiiiisida saadavaid tulemusi;

4) teha jdreldused ning tootada vilja ettepanekud.

Loputoo on iiles ehitatud kahele peatiikile, mis omakorda jagunevad alapeatiikkideks.
Esimene peatiikk on teoreetiline ning toob vilja saarelise ettevotluskeskkonna eripéra-
sid, transpordisiisteemi kujunemist mdjutavaid tegureid ning transpordisiisteemi ise-
loomustavaid tegureid. Teises peatiikis antakse iilevaade viikesaarte ettevotlusest ja
transpordiiihendusest ning analiiiisitakse ettevotjate hulgas 1dbi viidud kiisitluste tule-

musi, tehakse jireldused ja ettepanekud.

Kéesoleva 10putod esimese peatiiki koostamisel on tuginetud teaduskirjandusele, tea-
dusartiklitele ja usaldusvéirsetele interneti allikatele, millele on t66 16pus viidatud. To6
teoreetilise osa koostamisel on kasutatud peamised autorid on Villemi, M., Lend, E.,
Eidast A., Perens, A. ja Iles, R. Empiirilise osa koostamiseks on viidud ldbi kiisitlus

ettevotjate hulgas.

Diplomitos vormistamisel on juhindutud Tartu Ulikooli Pirnu kolledi iilidpilaste kirja-

like to6de metoodilisest juhendist (2012).



1. ETTEVOTLUSKESKKOND JA TRANSPORDI-
UHENDUSTE KUJUNEMINE VAIKESAARTEL

1. 1. Saarelisuse moju ettevotlusele

Saarte ettevotlus on suuresti mojutatud geograafilisest eraldatusest ja sellega kaasneva-
test erisusest ning ettevotluskeskkonnast. Ettevotluskeskkond hdlmab tervet hulka tegu-
reid, mis organisatsiooni mdjutavad ning mida ka organisatsioon ise omakorda kujun-
dab (Brooks 2008:23). Keskkonda voiks liigendada jargmisteks huvipakkuvateks ele-
mentideks: konkurents, majanduslik seisund, looduslik seisund, poliitiline olukord, sea-
dusandlus, tehnoloogia, ithiskonna seisund. Igaiiks neist elementidest mgjutab otse voi
kaudselt ettevotete tegutsemisvoimalusi ja olukorda. (Riinkla 2003:127) Ettevotte kui ka
teised ettevotte mikrokeskkonda kuuluvad turuosalised, nagu tarbijad, tarnijad ja konku-
rendid, tegutsevad makrokeskkonna mdjualas, mis iihelt poolt loovad voimalusi ent tei-
sest kiiljest ka seavad takistusi. (Kuusik et al. 2010:66) Keskkonna seisund, selle muu-
tused ja kiirus on ettevotete seisundi otsesed mdjurid, millele tuleb adekvaatselt reagee-

rida.

Ettevotluskeskkonna kujunemist mdjutab ettevotluspoliitika, mille osaks on ka infra-
struktuuripoliitika. Infrastruktuuripoliitika eesmérgiks on ettevotluse arendamiseks vaja-
like transpordiiihenduste, teedevorkude ja kommunikatsioonidega varustatuse korral-
damine. (Raudjarv 2003:148) Infrastruktuuripoliitika {ilesandeks on seega ka spetsiifili-
sest asukohast tulenevate erisuste tasandamine. Geograafilise eraldatusega kaasnevad
tdiendavad kulud, mille all viikesaarte ettevotlus kannatab vOib jaotada kolme gruppi:
transpordi-, jaotus- ja tootmiskulud (Off the coast...2002:26). Meretranspordi ja mais-
maatranspordi hinnavahest tulenev tdiendav kulu ei ole kindlasti vordsustatav ettevotte-
saarel asumisest tuleneva kogukuluga. Transpordi hinnavahele lisanduvad transpordi

spetsiifikast tulenev ilmastikurisk, suurem ajakulu ja madalam reageerimiskiirus.



Viikesaarte majandustegevust iseloomustab viike turg, tegevusalade valiku piiratus,
kvalifitseeritud to6jou puudus, sesoonsus, ajalis-ruumilised ja inimeste vihesusest tingi-
tud takistused mastaabiefekti tekkimiseks vajaliku koost6o tegemisel. Ettevotete tege-
vus soltub oluliselt imbruskonnas paiknevate teiste ettevotete ja asutuste voimalustest
ja motiveeritusest miilia sobiliku hinnaga vajalike tooteid ja teenuseid. (Piisiasustuse-
ga... 2009:28-29). Maapiirkondades ja saartel, kus paikneb vihem ettevotteid on tdendo-
sus vajalike teenuste ja toodete hankimiseks samast piirkonnast viiksem. Geograafiliselt
eraldatud kohas voib teenust voi kaupa pakkuv ettevotja sattuda monopoolsesse seisun-
disse, konkurentide puudumise tdttu kohalikul turul. Mida viiksem on territoorium ja
kohalike elanike arv, seda suurem on tdendosus, et kogukond loodab vilistele sisendite-
le ja turgudele tagamaks elujoulisust (Baldacchino 2006:56). Samas aga ndutakse kau-
gematelt turgudelt paremaid vGoimalusi otsivatelt ettevotjatelt mitmekiilgset kompetentsi
ja tihti ka koost6od teiste ettevotjatega (Miettinen, Teder 2006:210). Airemaal eduka

toimimise votmeteguriks on ettevotete vorgustumine.

Saarte ettevotlus on iildjoontes jaotunud iiksikute, enamasti traditsiooniliste, pohivald-
kondade vahel, nagu turism, pdllumajandus ja kalandus, mis viitab ressursside vihesu-
sele ja kittesaadavusele. Siinkohal vdib pohjusena vélja tuua nii looduslike ressursside
vihesuse, kvalifitseeritud t66jou puuduse kui ka vajalike tugiteenuste puudumise. Tou-
ge ettevotlusega tegelemiseks tuleneb enamasti tookohtade puudusest piirkonnas
(Berman 1997:4). Enamus ettevotted on pigem elustiili ettevotted, mida iseloomustab
viiksus, teenuste ja kaupade kohalikule turule suunatus ning lihtne tehnoloogia (Sirkel,
Uiboleht et al. 2008:10). Enamasti iseloomustab selliseid ettevotted ka madal lisaviir-

tuse tootlikkus.

Baldacchino (1999:83) sonul voib iihe aasia viikesaare vidikeettevotte nditel vélja tuua
neli votmestrateegiat, mis tagavad viikeste ettevotete edu viikesaartel:

e Dbrindi sihilik seostamine romantilise paradiisisaare miiiidiga;

e kvalifitseeritud viljardnnanute tagasi meelitamine;

e laiendatud perekonna mudel todsuhetes;

e mirkimisvédidrne kulude kokkuhoid ja logistikaprobleemide vihendamine inter-

netimiiiigi kasutamisel.



Eelnev loetelu, ei ole kindlasti ammendav ja erineb viikesaarte 10ikes, sdltuvalt geo-
graafilisest asukohast, kliimast, elanikkonna suurusest, kultuurilisest taustast, aga ka

ettevotlusvaldkonnast.

Logistilise revolutsiooni, mis tasandab asukohast tingitud eraldatust ja vdimaldab ette-
votluse hoogustumist, eelduseks on olnud sellele eelnenud infotehnoloogiline areng
(Tonndorf 1998:53). Interneti kasutamine vihendab struktuurset ebasoodsat asjaolu
osaleda turul viikselt ja eraldatud saarelt, kaugel olemasolevatest ja potentsiaalsetest
klientidest (Baldacchino 1999:83). Liitiasaamismeelelaadi soodustavate takistuste ase-
mel annavad kohaliku turu viiksus ja merest timbritsetus selgeid ja tdiendavaid impuls-
se viikesaare ekspordile orienteeritud ettevotjatele, kes soovivad olla edukad korge too-
tekvaliteedi poolest, soovitades mitte kasutada niivord suhtelist eelist voi konkurentsi-
eelist, vaid luua eelist toodete pohjal, mis on kas immateriaalsed voi suhteliselt kerged
ning seega viikesaare asukohast vaadates siiski konkurentsivoimelise hinnaga. Toenéo-
liselt on saar, eriti viikesaar, koht, mis tegutseb orienteeritult vélisele piirkonnale, mille-

le ta seostub tagamaana (Baldacchino 2005:159-160).

Ligipdidsetavus, transpordisiisteemi toimimine, selle kvaliteet ja hind on keskseid teema-
sid saarte elu-ja ettevotluskeskkonna kujunemisel, elanikkonna sdilimisel ja eluliselt
vajalike teenuste ja kaupade kittesaadavuse tagamisel ning seega ka keskne teema saa-

relisust puudutavatel aruteludel. (Piisiasustusega..2009:55).

Ettevotluse eduka toimimise eelduseks saarelisuse tingimustes on eelnev pohjalik ette-
votluskeskkonna analiiiis ning saarelisuse tingimustesse sobiva ettevotlusvaldkonna

valik, vottes arvesse sisendite kittesaadavust ja turustamisvoimalusi.
1.2. Transpordi moju ettevotlusele ja piirkonnale

Toimiv transpordisiisteem on majanduse toimimise ja kasvu esmaseks eelduseks.
Transpordiiihenduse eesmirgiks on aidata kaasa ettevotete konkurentsivOoime suuren-
damisele, riigisiseste arenguerisuste viahendamisele ja ruumilise tasakaalustatuse tekke-
le. Transpordivoimaluste puudumine voi liiga korge hind kahjustab ettevotete ja piir-
kondade konkurentsivoimet tervikuna. (Lend 2007:8-23) Transport on vajalik liili tihis-

kondliku t60 territoriaalses jaotuses ja majanduspiirkondade véljakujunemises. Trans-



port ithendab tootjad ja tarbijad, majandusharud, asulad ja puhketsoonid. Transport on
toidu, roivaste ja peavarju korval neljandaks eluliselt oluliseks teenuseks. Todvahendite,
tooobjektide voi inimeste transportimiseta ei ole moeldav valmistada materiaalseid hii-

vesid. (Kallam et al. 2003:113)

Transport ehk veondus tuleb tuleneb ladinakeelsest sonast transportare, kus trans ti-
hendab ‘iile, teisele poole” ja portare viima, kohale toimetama. Igapdevaelus maoistetak-
se transpordi all (Villemi 2008:239):

e veoga tegelevat majandusharu;

e veoste ja reisijate imberpaigutamise protsessi;

e inimtegevuse haru;

e veo ja teenuseliiki;

e reisijate, sdidukite ja kaupade voogu;

e kindlasse sihtpunkti méératud veoseid;

e info iilekandmist.

Transporditurgudel on piirangute mdju erakordselt suur. Vdimuorganid mdjutavad
transporditurgu jargmiste meetmetega (Kallam et al. 2003:114-115):

e transpordialaste seaduste voi méiruste vilja andmine;

tooaja- ja keskkonnapiirangud;

e transpordi infrastruktuuri rajamine ja kdigushoidmine;
e transpordimaksude ja —16ivude kehtestamine;

e transpordivahendite tehniliste normide kinnitamine;

e transpordilubade viljaandmine, tariifide ja sdiduplaanide kehtestamine.

Logistikas moistetakse transpordi all kaupade, teenuste vOi inimeste iimberpaigutamist
ehk vedu. Transport, voimaldades aja-ja kohakasulikkust, lisab tootele védrtust. Logisti-
ka iilesanne on kombineerida veonduse ja laonduse tegureid selliselt, et logistilised ko-
gukulud oleksid vihimad. Transpordialaste otsuste eemérgiks peaks olema kogutulu-

maksimeerimine, mitte transpordikulu minimeerimine. (Villemi 2008:240)

,»Tulenevalt logistikasiisteemi funktsionaalsusest, saab defineerida logistikasiisteemi

jargnevalt: logistikasiisteem on terviklik drikeskkond, mis integreerib teatud funktsioone



tditvaid (hankimine, tootmine, vedamine, ladustamine, pakendamine jne) omavahel in-
tegreeritud, tagasi sidestatud ja turu muutustele paindlikult reageerivaid tervikuid, mille
peamisteks eesmirkideks on kaupade ajalis-ruumilise kasulikkuse tagamine ja lisand-
viirtuse suurendamine ning tarbijate rahulolu tdstmine. Logistika vahendiks on trans-

port, tootmise juhtimine, ladustamine ja informatsioon.* (Kallam et. al. 2003:92)

Sjostedi (Lend 2011:65) logistikasiisteemi kisitluse kohaselt on transpordisiisteem lo-

gistikasiisteemi allsiisteemiks (joonis 1).

Kaubad/ Transport Transpor-

soitjad divahendid

Juurdepiisetavus Majandustegevus (logisti-

kaettevotted)

Majandus- Infra-
objektid Maakasutus struktuur

Joonis 1. Logistika ja transpordisiisteemi kooskaésitlus (/bid.:65)

Transport sisaldab laia spektrit planeerimise ja tegevusega seotud probleeme, olles suu-
rim ja diinaamilisem majandussfédr, tarbides veerandi maailmaelektrienergia toodan-
gust, kolmandiku metalli- ja kiitusetoodangust ning kolm neljandikku méiérdeaine ja
kautSukitoodangust. Toostuslikult arenenud maades kulutatakse transpordile ja selle
infrastruktuurile enam kui kolmandik koikidest riiklikest kapitalimahutustest. Euroopa
Liidu riikides kiilindivad transpordi kogukulud 1000 miljard euroni, mis on enam kui
10% SKT-st. Transpordisektor, koos sinna juurde kuuluvate tugiteenustega, annab t66d
enam kui 10 miljonile inimesele. (Villemi 2008:231) Riikide rahvamajanduse kuludest

moodustavad 10-15 % transpordikulud ja investeeringud (Kallam et al. 2003:114). Ette-
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votete transpordikulud moodustavad tiitipiliselt 2,88 % miitigitulust. Need on ka logisti-

kakulude kdige suurem osa, moodustades sellest 40 % (Kasilingam 1998:8).

Transpordi tdhtsus on ajas kasvav ja sellest tulenevalt omavad ka transpordi véljundid
itha suuremat moju piirkondadele ning seal paiknevatele ja tegutsevatele ettevotetele.
Téhtsuse kasvu pohjustena voib vilja tuua jargnevad tegurid (Logistika dppe..2013:2):

e majanduse globaliseerumine;

e suurenev vajadus kaupade ja teenuste jarele;

e tootmistegevuse spetsialiseerumine ja kontsentreerumine kindlatele aladele;

e tarbijate turul hajutatult paiknemine;

e teenuste hajutatult paiknemine;

e t00- ja elukoha ning puhkusepiirkondade eraldatus.

Uhistranspordi teenuste niiol on tegemist iihiskondlike teenustega, mis kujutavad endast
vilisturu ddrmusjuhtu, nende tarbimisest saadav kasu ei vihene, kui tarbijate arv kasvab
(Kerem, Randveer 2004:69). Ressursside jaotuse muutus, mis teeb vihemalt iihe isiku
olukorra paremaks ilma kellegi teise olukorra halvemaks tegemata nimetatakse Pareto
parenduseks. Pareto parenduse kriteeriumi kohaselt tuleb inimeste rahulolu muutusi
modta ,,nende sooviga maksta® — see on summa mida nad on ndus maksma, et saada
kasu, voi summa, mida nad on ndus aktsepteerima kui kompensatsiooni saadava kahju
eest. Kasud ja kahjud agregeeritakse ,,sotsiaalseks kasuks* ja ,,sotsiaalseks kuluks®.
Transpordiprojekt voi mingi parendus transporditeenuses kiidetakse heaks, kui sotsiaal-
ne kasu iiletab sotsiaalse kulu. (Villemi 2011:6) Pareto efektiivne jaotus on ressursside
jaotus, mille korral ei ole kellegi heaolu véimalik suurendada ilma kellegi heaolu vé-

hendamata. Seega on Pareto efektiivne jaotus iihiskonna seisukohast ebasoovitav.

Kaupade transpordi korral on oluliseks erinevuseks vorreldes teiste tootmisharudega
see, et tooobjektiks on teiste tootmisharude toodang, mistdttu on sel juhul sisuliselt te-
gemist B2B teenusega. Transpordiprotsessi kdigus saadaval tulemil ei ole esemelist ku-
ju, tegemist on teenusega. (Kallam er al. 2003:114) Transpordisiisteemi tdhtsuse ja tar-
netega soetud teenindamise efektiivsuse tottu esitavad kliendid transpordifirmadele kor-
geid ndudmisi (Tonndorf 1998:54). Ja seda mitte ainult digeaegsuse, vaid ka muude

kvaliteedi néitajate puhul.
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Transpordi vilismdjud tulenevad nii tootmisest kui ka tarbimisest ja vdoivad mdjutada
monda teist tootmist voi tarbimist. Vilismojud voivad olla nii positiivsed kui ka nega-

tiivsed (tabel 1).

Tabel 1. Transpordi mdjude tdlgendamine (autori koostatud Villemi 2011:30-37 alusel)

Transpordi positiivsed vilismojud Transpordi negatiivsed vilisméjud
Suurendab t66hdive kasvu S&idukite pdhjustatud liiklusummikud
Parandab piirkonna majandustegevust Ja sellest tulenev liiklejate viivitus
Soodustab teeruumi tShusamat kasutust Soidukite pohjustatud keskkonna
kahjustamine

Vihendab autokasutust ja seega ka
keskkonnasaastet ning ummikuid Transpordiga seotud liiklusdnnetused

Hea transpordisiisteem on eluliselt oluline piirkonna arengule, samal ajal on faktorid,
mis mdjutavad piirkonna arengut, midravad, kuidas ja missuguseks areneb riigi voi
mingi piirkonna transpordisiisteem. Kindlustades, et transpordisiisteem areneb selliseks,
mis on edasiviiv iildisele piirkonna arengule, vdivad olla kaugeleulatuvad kasud ja vas-

tupidiselt voib siisteemi mitte toimimine omada vastupidist moju iildisele arengule.
1.3. Transpordislisteemi kujunemist mojutavad tegurid

Uhistransport on eluliselt vajalik suurele enamusele piirkonna elanikkonnast ja ettevot-
jatest, kellel puudub juurdepiis isiklikule transpordile, seda eriti saarelisuse tingimus-

tes.

Transporditeenuse ndudlus ei ole tihesugune kdigi transpordiliikide osas. Transporditurg
segmenteeritakse kauba liigi, koguse, hinna ja kvaliteedi alusel ning transpordivorgu
isedrasutse ja infrastruktuuri vdoimaluste kohaselt. Esmase valiku aluseks on enamasti

transporditava objekti olemus, suurus ja veoaeg. (Kallam ef al. 2003:115)

Uhistranspordi keskkonna miiravad mitmed geograafilised, klimaatilised, demograafi-
lised, poliitilised, institutsioonilised, majanduslikud, keskkonna ja kultuurifaktorid (Iles

2005:9).
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Transpordisiisteemi kujunemist mgjutavatest teguritest annab iilevaate joonis 2.
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Joonis 2. Transpordisiisteemi kujundavad tegurid (autori joonis Iles 2005:9 jérgi)

Rahvaarv, selle kasv v6i kahanemine ja demograafiline koosseis on olulised faktorid,
mis mojutavad transpordisiisteemi kujundamist. Rahvaarvu kasvuga voib tekkida suu-
rem noudlus transpordi jarele ning vastupidi. Rahvastiku vanuseline koosseis mdjutab
soidundudlust iildiselt aga ka sdiduplaanide koostamisel on oluline arvesse votta erine-

vate vanusegruppide ajalist litkumisvajadust.

Transpordi infrastruktuuri moodustavad sadamad, raudteed, raudtee-, bussi- ja lennu-
jaamad, sillad, viaduktid, tunnelid, terminalid, liiiisid, majakad, faarvaatrid ning akva-
tooriumid (Kallam et al. 2003:113-114). Saarelisuse puhul soltub transpordiliigi valik
infrastruktuuri olemasolust. Ohutransport lennukiga on vdimalik saarele, kus on lennu-
vili. Laevatee ja akvatooriumi siivis méddravad laeva suuruse ning sadamarajatised laeva
tiitibi. Reisiparvlaevaiihendus saartega ei oma efekti kui puudub toimiv kaldaramp.

Tunneli voi silla kaudu on véimalik ka saartega maanteetransport.

13



Sihtkoha geograafiline asukoht ja kliima mojutavad samuti transpordiliigi valikut. Viga
kaugete sihtkohtade puhul on ebamdislik kasutada ajamahukat transpordiviisi. Samuti ei

ole otstarbekas ega sageli ka voimalik nditeks jidoludes meretranspordi korraldamine.

Piirkonna majanduslik olukord méérab iihest kiiljest kiill sdidundudluse, kuid teisest
kiiljest sdltub piirkonna majandusareng ligipiddsetavusest. Transpordiliigi — ja vahendi
valikul tuleks arvestada piirkonnas tegutsevate ettevotete vajadusega. Niiteks ruumima-
hukate materjalide vdi kaupade vedu eeldab suurte sdidukitega ligipdédsu tegevuskohale.
Ainult teenuste pakkumiseks turismiettevotjatele piisab enamasti vaid reisijateveo kor-
raldamisest. Tootmisettevotete vajadused transpordi jirele voivad osutuda véga erineva-

teks vorreldes teenindusettevotetega ka ajalises plaanis.

Uhistranspordisiisteemi kujundamise vdimalused piirkonnas olenevad iisna suuresti
eraldatud dotatsioonide summast ning olemasolevatest infrastruktuuridest. Ndiiteks
2013. aasta alguses solmis Eesti riik lepingu laevaehitusfirmaga jiiklassiga parvlaevade
hankimiseks, millega on vdoimalik tagada aastaringne, senisest oluliselt stabiilsem parv-
laevaiihendus saartega. See, kas esimene ehitatav parvlaev, mis peaks valmima 2015.
aastal hakkab opereerima Vormsi voi Kihnu laevaliinil sdltub poliitilisest otsusest.
Uhistransport on tihedalt seotud poliitikaga ja kuna see avaldab mdju peaaegu kdigile,
siis on selle parendamisvOimalus sageli ldbivaks teemaks poliitilistes diskussioonides,

toetamaks voimalikku valimisvoitu (Iles 2005:13).

Kultuurilised faktorid ja sellega seotud asjaolud nagu tooeetika, ausus, kditumisharju-
mused, traditsioonid, religioon ja haridus omavad kdik moju reisijate eelistustele ja
ndudmistele kuidas transpordisiisteem peaks toimima. Traditsioonid ja kombed avalda-
vad sageli ka moju kuidas ettevotted toimivad, hdlmates endas varustamise ja transpor-
dikiisimuse. (/bid.:14-15) Tulenevalt rahvuspiihade kalendaarsest paigutusest voib tek-
kida vajadus tdiendada sdiduplaane seoses suurenenud sdidundudlusega. Arengumaa-
dest on ka teada olukordi kus erinevast klassist inimesed ei ole valmis kasutama sama

transpordivahendit.

Uldisel transporditurul domineerivad vaid mdned levinumad transpordiliigid. Pigem
esineb konkurents transpordiliigi siseselt kui transpordiliikide vahel. Iga veokorraldaja

on huvitatud vedude ratsionaalsest teostamisest voimalikult sddstlikult ressursse kasuta-
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des. Transporditurg nagu iga teine on pidevas kiires muutumises. Transpordituru peami-
sed mojutajad on kiituse hindade kdikumine, tdiendavate keskkonnanduete kehtestamine
ning tehnoloogia areng, mistottu voib kiirelt muutuda turujaotus. (Kallam et al. 2003:
115-116) Samas {iihistranspordi turul, eriti saarte tingimustes, on muudatused visad tu-
lema, kuna sisenemisbarjdidrid on korged, kasutusel on spetsiaalsdidukid ning infra-
struktuur seab piirangud. Uhistranspordi turg ei toimi tavapiraste konkurentsitingimuste

kohaselt.

Eestis on iihistransport korraldatud jargmiste vidikesaartega: Kihnu, Vormsi, Ruhnu,
Piirisaare, Prangli, Abruka, Vilsandi, Aegna. Uhistranspordi seaduse § 12 jirgi korral-
dab maakonnavahelistel liinidel iihistransporti Majandus- ja Kommunikatsiooniminis-
teerium, maakonnasisestel, valdadevahelistel liinidel maavalitsus vdi iihistranspordikes-
kus ja vallasisestel liinidel vallvalitsus avaliku teenindamise lepingute alusel (Uhis-
transpordiseadus 2013). Samasuguse loogika alusel toimub ka sdiduplaanide ja pileti-

hindade ning — soodustuste kehtestamine.
1.4. Transpordi karakteristikud

Uhistranspordisiisteem on viikesaarte majanduse jitkusuutlikkuse ja arengu esmaseks
eelduseks. Transporditeenused voimaldavad tooraine ja tugiteenuste toimetamise ette-

votjateni ja kaupade toimetamise klientideni.

Liikumise ja juurdepiisetavuse kontseptsioonid pdimuvad viga tihedalt regiooni trans-
pordisiisteemiga ja nende koosmdju avaldab teenuse tarbija tasandil valiku tegemises
alljargnevate parameetrite vahel (Lend 2003:78-79):

e veokiirus;

e veosagedus;

e veohind;

e transpordiliik;

e teenuse kvaliteet.

Piirkond v&ib transpordiinfrastruktuuri olemasolul ja veooperaatorite teenuseid kasuta-
des olla kiill kéttesaadav, kuid niditeks pakutava teenuse hinna, kvaliteedi, ajagraafiku,

sageduse ja teiste tegurite iiksik - voi koosmdju tottu pole litkuvus subjektile voi kaupa-
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dele rahuldaval voi maistlikul viisil véimalik (Lend 2007: 29). Toomani (2002:21) hin-
nangul moodustavad transpordiettevotte tootepaketi jargnevad tegurid: teenuse kitte-
saadavus ja sobivus, hind vorreldes konkurentidega, sdiduki vilimus ja sdiduomadused,
reisijatele pakutavad mugavused ja lisateenused, reisijate kohtlemine terminalis ja park-
las, piletite ettetellimine, ostmise ja arveldamise mugavus ning firma imago. Reisijate ja

kaupade veol omavad tihtsust osaliselt erinevad kriteeriumid.

7 RN
\ Kiirus |

/ AN N /j”/ 7 AN
/ \ 7T _/ \
| Sagedus V Liik

\ \

N e A /

- ‘ Transpordi a
| karakteristikud -
P T - I e
, . £ L
/ 5 / \
‘ \ Mahuta-
‘s Teenuse- | “‘ VUS:
| kvaliteet | o ~ ‘
S~ _~\ veovdime
AN A 7 <\ J/
\ Hind
//
N S/

Joonis 3. Transpordi karakteristikud (autori joonis Lend 2007:78-79 alusel)

Ettevotjate teenuse ostuprotsess on monevorra keerulisem kui erakliendil. Noudlus tule-
neb sageli nende enda toodete ndudlusest ja on seetdttu vihem hinnaelastne, kuid koi-
kuvam — nende oma toodete ndudluse muutumine peegeldub véimendunult nende poolt

sisse ostetavate toodete ja teenuste ndudluses. (Kuusik et al. 2010:117)

Transpordi kidsutuses ei ole piisavalt voimalusi rahuldada turu ndudlust suurte kdiku-
miste korral, eriti aga ndudluse tipphetkedel. Tédiendava ldbilaskevdime loomine turu
vajaduste rahuldamiseks tipphetkedel on viga kallis ja sageli ei ole see ka ressursside

nappuse, nagu kvalifitseeritud t66joud voi transpordivahendid tottu voimalik.
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1.4.1. Transpordi liik

Transpordiliigi valikul omavad enamasti olulist rolli geograafiline asukoht, vajaliku
infrastruktuuri olemasolu ning veomahtude vajadus. Transpordiliikide eelised ja puudu-

sed tuuakse vilja tabelis 2.

Tabel 2. Transpordiliikide eelised ja tugevused (autori koostatud)

"l.“‘ranspordl- Eelised Puudused
liik
Paindlikkus Korge hind
Korge teenuse kvaliteet Viike veovoime
Auto- Kittesaadavus hea Suur riiklike piirangute moju
transport Kiire jaotusvdimalus Suur negatiivne keskkonnamdju
Madalad nduded pakkimisele
Soodne hind pikkadel vahemaadel Madal reageerimiskiirus
Viiksem negatiivne keskkonnamdju Spetsiifilise infrastruktuuri vajadus
Vee- Viiksemad piirangud lastile Ilmastikutundlikkus
transport Ranged reeglid kauba pakkimisele
Umber laadimise vajadus
Suur veovdime Okonoomne vaid pikkadel vahe-
Regulaarsus maadel
Raudtee- Soodne hind pikkadel vahemaadel Spetsiifilise infrastruktuuri vajadus
transport Ilmastikust séltumatu Madal kittesaadavus
Viiksem negatiivne keskkonnamdju Madal paindlikkus
Umber laadimise vajadus
Kiire ithendus Korge hind
Lennu- Spetsiifilise infrastruktuuri vajadus
transport IImastikutundlikkus
Umber laadimise vajadus
Odav massiliste veoste transpordil Madal paindlikkus
Toru- Suur ldbilaskevdime Vaid spetsiifilistele kaupadele
transport

Spetsiifilise infrastruktuuri vajadus

Allikas: Logistika dppe...2013, Villemi 2008:268-279

Transpordiliigi véliselt mOjutab valikut enam summaarne ajakulu ja hind. Transpordilii-

gi sisesel valikul vedaja ldbirddkimisoskused ja usaldusviirsus.

Kittesaadavuse niitaja tdhendab transpordiliigi voimet ja varustatust osutada transpor-

diteenust spetsiifilise ldhte- ja sihtkoha vahel. Lisaks voib kittesaadavuse nditaja all

vaadata ka teenuse osutamist vajalikus mahus ndudluse tekkimisel.
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Lisaks transpordiliike iseloomustavatele teguritele mdjutavad transpordiliigi valikut ka
keskkonnast tulenevad tegurid (Villemi 2008:244):

e piirkonna suurus, kultuuriline taust;

e topograafia, geograafia, kliima;

e clanike ja ettevotluse ruumiline paigutus, demograafiline struktuur;

e transpordi infrastruktuuri olemasolu ja vorgu suhteline tihedus;

e majanduse struktuur;

e valitsuse transpordipoliitika;

e investeeringud ning maksusiisteem.

Transpordi teostamisel voib sageli vajalik olla erinevate liikide kombineerimine Kom-
binatsioon voib olla kas mitmeliigiline ehk multimodaalne voi liikidevaheline ehk in-
termodaalne. Multimodaalne on kaubavedu enam kui iihte transpordiliiki kasutades.
Intermodaalne on multimodaalne kaubavedu, mis teostatakse iithes laadimisiihikus voi
soidukis ilma kaupu vahepeal timber laadimata. (Ibid.:243-244) Ka kaupade veo teos-
tamine sdiduki ja reisiparvlaevaga on intermodaalne vedu, millest valdav osa toimub
raudtee-, joe-, vOi meretranspordiga ning maanteevedu alg voi 10ppfaasis on voimalikult
vihe, ent lennutranspordi korral, kus kaupu laaditakse iimber on tegemist multimodaal-

S€ veoga.

Transpordiliigi valikut voib lisaks mojutada kauba spetsiifika. Soltuvalt kaubast voib
olla vajalik kauba teatud temperatuuril hoidmine voi ohtlike veoste puhul kauba vedu
spetsiaalveokiga. Saarelisuse tingimustes mdjutavad transpordiliigi valikut eelkdige

geograafiline asukoht ja kliima ning infrastruktuuri olemasolu.
1.4.2. Transpordi veovoime, sagedus ja ajakulu

Saarte ja mandri vahelise transpordi puhul saab hinnata reisijate mahutavust, sdidukite
mahutavust ja kauba mahutavust. Lisaks vdib aga veel vilja tuua eriveoste teostamise

voimalust voi néiteks erilubade alusel teostatavate ohtlike veoste vedu.

Liinivedude teostamise eelduseks on inimeste piisiv vajadus liikuda kindal marsruudil
teatud kellaaegadel. Liinivedusid iseloomustavad reisijate-, kauba- ja sdidukitevood.

Reisijate- sdidukite- ja kaubavood niitavad vastavate objektide veomahtu teatud liinil,
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meretranspordi korral sadamate vahel vdi lennutranspordi korral lennujaamade vahel.
Nende kujunemisel méngivad rolli vastavate piirkondade elanike arv ja ettevotete paik-
nemine ning spetsiifika, aga ka iildine majanduslik ning kultuuriline kontekst ja demo-
graafiline seisund. (Eidast 2012:99-100) Voogude analiiiisimisel on vdimalik mé&érata
soidukite tditumist ning hinnata liini tthendamise voi horendamise vajadust. Eesti mand-
ri ja saarte vahelised vood kdiguvad aasta 16ikes suures ulatuses. Uhest kiiljest on need
tingitud iildisest sesoonsusest, ent teisest kiiljest piirab veovoogude kasvu ka transpordi

veovoime.

Veovoime soltub transpordiliigist, sagedusest ja sdiduki suurusest. Transpordiliigi ja
soiduki suuruse valikul vdivad viikesaarte vahelise tihenduse teostamisel seada piiran-
guid infrastruktuur ja looduslikud tingimused. Sageduse tegur mojutab transpordi veo-
voimet - viaiksema mahutavusega sdiduki kasutamisel on liini veovdimet voimalik tdsta
reiside sageduse tostmisega. Viiksema soiduki kasutamine voib seada piirangud suurte
veoste toimetamiseks, ent suurem sagedus tagada vdiksemamahulistele vedudele suu-
rema paindlikkuse. Uldise seaduspira kohaselt liikluse sageduse kasvamise ja tasakaa-
lustamisega vihenevad hiippeliselt veoste teenindamise kulud (Off the coast...2002:26).
PShjusena voib siinkohal vilja tuua viiksema laovarude vajaduse ning ooteaegade lii-

hendamise.

Transporditihendused peavad olema korraldatud selliselt, et need ei takistaks piirkonna
elanike ja ettevotete igapdevaseid tegevusi, nagu materjalide hankimine ja tarnete teos-
tamine vOi toojou litkkumine (Tonndorf 1998:53). Vajalik on erinevate huvigruppide
vajadustega arvestamine, seda nii kellaajaliselt kui sageduse osas. Transport peab toi-
mima tugiteenusena ning adapteeruma ettevotjate ning elanike vajadustega, mistdttu on

eriti oluline teenuse toimivuse pidev hindamine ja tShustamine.

Ajategur holmab kiiruse veokauguse, kauba kohaletoimetamine aja ning aja usaldus-
vadrsuse. Kiirus voib osutuda soltuvalt kaubast suuremaks voi vidiksemaks eeliseks

transpordivahendi valikul. Suurem sagedus liihendab ooteaega.

Kuigi ratsionaalsusest ldhtuvalt on mdistlik valida odavaim transpordiviis, siis dige ot-
suse saab siiski langetada vaid hinnates ka iilejdinud tegureid nagu kiirus ja usaldus-

véidrsus ning transporditava objekti spetsiifika. Kiirus mojutab teel olemise aega ning
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usaldusviirsus, seda, et soovitud kaup oleks Gigel ajal diges kohas. Transpordiliigi vali-
kul tuleks alati hinnata aega, mil kaup on teel sihtkohast 16ppkohani. Enamasti kehtib
seaduspdra, kus kiirem transporditeenus tdhendab ka korgemat hinda. Hinna, usaldus-
vidrsuse ja aja tegurite osas esinevad enamasti suuremad ndudmised reisijateveo kui
kaubaveo korral. (Villemi 2008:259-261). Reisijate veo korral mdjutab transpordiliigi
valikut enam aeg kui hind (Villemi 2011:46).

Need seosed nduavad kulude ja aja tasakaalustamist ja komponentidele dige suhte leid-
mist. Efektiivsuse jaoks on otsustav veoste ratsionaalne planeerimine ja organiseerimi-

ne.
1.4.5. Transporditeenuse hind ja kvaliteet

Hind on toote viirtus rahas viljendatuna, mille eest ollakse valmis ostma voi miiiima.
Toote voi teenuse hinna kujundamisel tuleb arvesse votta ettevotte sise- ja vilistegureid.
Tarbija hindab toote vdi teenusega rahulolu hinna ja kvaliteedi kdorvutamisega. Hind on
toote arvvidrtus, mis seab ootused toote kvaliteedile (Perens 1998:124). Toode voi tee-

nus on tarbijale vastuvdetav kui hinna ja kvaliteedi suhe on vastavuses (Eidast

2012:166).

Edukas hinnakujundus eeldab hindade kujundamist kooskdlas juhtimisalase analiiiisi
ning klientide hinnangu ja tarbijaootuste ning kiitumismustriga. Uhistranspordi iildtun-
nustatud pdhimotte kohaselt peab piletitulu koos riiklike ja omavalitsuste dotatsioonide-

ga katma vedaja kulud ja tagama maistliku kasumi (Eidast 2007:225).

Lahtudes iihistranspordi piletihinna méadramisel piirkulust, on tulemuseks optimaalne
s0idundudlus. Sellisel juhul on transpordifirma kasumi katmiseks vajalik doteerimine.
Keskmise kulu alusel arvestatud piletihind kujuneb enamasti reisijate liiga korgeks. Sel
juhul saavad kaetud koik transpordiiihendusega seotud kulud ja transpordiettevotte
moistlik kasumiootus, ent sdidundudlus on viiksem, kui see peaks olema sotsiaalse
efektiivsuse seisukohalt. Uhistranspordi kasutus langeb ja isikliku transpordi kasutus
kasvab, mille mdjud iihiskonnale on suurema negatiivse toimega. (Villemi 2003:43)
Dotatsioonide vajadus tuleneb sellest, et omahinna alusel vilja to6tatud veotariifid ja

piletihinnad osutuvad klientuurile majanduslikult sageli vastu voetamatuteks. Sellised
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hinnad pérsiksid oluliselt saare elanike ja ettevotjate sotsiaalseid ja majandushuve ning

suurendaksid riigi erinevate regioonide ebavordust.

Hinda puudutavad otsuste langetamisel méangivad olulist rolli pakutavad allahindlused.
Lisaks iihistranspordi seadusest tulenevatele soodustustele esineb suurel osal liinidest
tdiendavalt veokorraldaja poolt lisatud soodustusi seda nii osade reisijagruppide nagu
nditeks pensiondr kui ka laiemalt kohalike elanike ja sdidukite osas. Palju vaidlusi on
erinevatel saartel tekitanud kohalike elanike ja sdidukite defineerimine ja soodustuste
andmise korra kehtestamine. Uuenduste ja kitsenduste sisse viimist selles vallas peetak-
se itheks olulisemaks pdhjuseks saarte rahvastikuregistri jargse elanike arvu kasvuks.
Nii kasvas niiteks Kihnu elanike arv 2010. aastal peale ID-kaardi pohisele kohaliku

elaniku soodustuse andmisele iile minekut 58 reisija vorra (Kihnu valla..2013:6).

Teadaolevalt ei ole vdikesaarte iihistranspordi piltihinnad kujundatud kooskodlas niitaja-
tega nagu teekonna pikkus, aeg voOi kiirus. Tutvudes erinevate viikesaarte vaheliste
tihistranspordi piletihindadega ja neid omavahel vorreldes ei teki ka seal selget mustrit.
Enamasti on kinni peetud iihistranspordi seaduse ndudest, kus sooduspileti hind ei ole
enam kui 50% soodsam tavapileti hinnast ja seda vélja arvatud kohaliku kategooria pile-
tite puhul. Kohati on kohaliku kategooria piletihinnad tavapileti hindadest kuni 5 korda

soodsamad.

Riigikogu majanduskomisjon on teinud 2012. aasta siigisel poordumise majandus- ja
kommunikatsiooniministeeriumile seoses planeeritavate piletihinna tdusudega, kus pa-
lutakse voimaluse korral tdsta kohalike piletihindasid vihem kui turismi voi kiilastamise
eesmdrgil saari kiilastavate isikute omasid, tagamaks saarte elanikele vOordne vdimalus

osalemaks Mandri-Eesti elus (Majanduskomisjon...2012).

Saarte turu homogeensusest ja viiksusest tingitult hangivad saarte elanikud ja ettevotted
isna palju teenuseid ja kaupu viljastpoolt. Hangitavate teenuste ja kaupade hinda moju-
tab transpordikulu, sestap peaks ka mittekohalike piletihinnad olema optimaalsed, ar-

vestades, et 10pptarbija, kes ka transpordikulu katab, on kohalik elanik voi ettevotja.

Seoses 2012. aasta algusest Tallinnas rakendunud tasuta iihistranspordiga on meediast

labi kidinud idee, et ka iihistransport saarte vahel voiks olla tasuta. Piirissaarega trans-
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pordiiihendust korraldava Tartu Maavalitsuse arvates, vOttes arvesse piletitulu ja dotat-
siooni suurust, ei oleks see riigile suur lisakulu (Tasuta soidu ...2013). Samas on, aga
pooratud tdhelepanu ka sellele, et sel juhul peaksid koikidel saartel olema vordsed voi-

malused seda rakendada.

Tasuta iihistranspordi teemaga haakub niinimetatud maanteepikenduse kontseptsioon,
mille kohaselt peaks laevapileti hind olema vordne kuluga, mis kulub samapika maan-
teeldigu labimiseks. Hinna midramine peaks sel juhul toimuma vastava maakondliku

bussiliikluse kilomeetri ldbimiseks arvestatud tariifi alusel (Kihnu, Manilaiu...2002:34)

Transporditeenuse pakkuja teenusekvaliteedi méédravad transpordivahendiga, to6jouga
ja lisateenustega seotud tegurid. Transporditeenust ei saa kisitleda kui vaid liikumist
iihest kohast teise. ,,Teenuste turundus kui juhtimisfilosoofia seab kodikide turunduslike
kaalutluste keskpunkti potentsiaalsete klientide vajadused, probleemid ja soovid. Tee-
nuse osutamise ja tarbimise protsessi ja selle kvaliteeti mdjutavad korraga nii teenuse
osutaja kui teenindatav. Teenuse kvaliteeti on defineeritud kui tarbija ootuste ja etteku-

jutuste tditumise ulatust teenuse osutamise protsessis voi parast seda.” (Perens 1998:82)

Teenuse kvaliteedi all voib mdista selle hankimisega seotud protsessi ja tulemi vasta-
vust tarbija ootustele. Tarbijad ostavad teenuseid oma mingi vajaduse rahuldamiseks.
Tarbija eelistuste tundmine voimaldab kujundada teenuse tarbijale ootuspiraseks, kom-

bineerides omavahel materiaalseid ja mittemateriaalseid osi. (Ibid.:98)

Peamine erinevus toodete ja teenuste vahel on toodete materiaalsus ja teenuste immate-
riaalsus. Toode on esemeline, teenuse puhul on turundustehingu objektiks teeninduset-
tevotte voimekus ja valmisolek teenust osutada. Mida vihem on teenuse tulemuses ma-
teriaalset, mille jdrgi vOib hinnata teenuse kvaliteeti, seda olulisemaks muutub teeninda-
ja ja tarbija vaheline suhtlusprotsess. Suhtlusprotsessi iiheks eesmérgiks on luua usal-
dus, millest ldhtuvalt nimetatakse teenuseid ka usalduskaupadeks. Teenuse tulemust ei
saa enne ostmist enamasti ndha ega tunda ning teenus on oma olemuselt enamasti selle
tarbijale kasulik vaid teatud aja jooksul. Seoses tarbijate kasvava noudlikkusega, peab
ka teenusepakkujate seas jarjest tdhtsamaks muutuma kvalitatiivsete eesmérkide tditmi-
ne. (Perens 1998:2-156) Teenindus ja suhtlemisprotsess on votmeliiliks logistika ja tu-

runduse iihildamisel aja- ja kohakasulikkuse loojana (Villemi 2008:91). Niiteks kliendi-
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teeninduse taseme médramine turundamisel, méédrab varustatuse taseme ja transpordi
viisi. Varustatuse tase ja vOimalik transpordi viis mdjutavad klienditeeninduse taset,

mida on voimalik pakkuda. (Kasilingam 1998:9)

Suhtlemine on iiks juhtimise osategevusi, mille peaiilesandeks on edastada informat-
siooni, tOsta tarbijate teadlikkust, luua vastastikkust arusaamist ja usaldusdhkkonda
(Mallene 2005:49). 1ga ettevotte peab oma tegevuse kdigus rohkem voi vihem suhtlema
avalikkusega. Kui tegemist on avaliku teenusega, siis on seda olulisem info edastamine
piisava pohjalikkusega ja digel ajal. Ettevotte mainet kujundavad kd&ik viljapoole suuna-
tud tegevused ja potentsiaali viljendavad asjaolud, mida tarbija tajub teenuse osutamise

protsessis ja enne seda. (Perens 1998:55)

Tarbijal peab olema kindlus, et transpordivahendid viljuvad lubatud ajal, saabumine
sihtkohta on digeaegne ning veod on teostatud pidades silmas reisijate, sdidukite ja kau-
pade heaolu ja turvalisust. Reisijate veo puhul on oluline silmas pidada reisijate ruumi-
desse ligipddsetavust ja interjoori. Soidukite ja kaupade puhul pigem nende turvalist

paigutust ning kaitstust viliste mgjude eest.

Transpordiettevotetel on vajalik enne teenuse osutamist informeerida avalikkust sdidu-
plaanist, broneerimisvoimalustest, hinnakirjadest ja nendele rakendatavatest soodustu-
sest ning maksevOimalustest. Samas aga ka transpordivahendi viljumiskohast, vedaja
eeskirjadest, reisi kestvusest ja lisateenustest. Sageli on vajalik kliendi rahulolu tagami-
seks ka otseselt mitte transpordiettevotte poolt pakutavate teenuste kohta infot jagada,
nagu autode parkimisvoimalused sadamates voi lennujaamades voi info sihtkohtade
kohta. Lisaks tavaolukorras info edastamisele peaks transpordiettevotetel olema ka te-
gevuskava info edastamiseks ja to6 korraldamiseks eriolukordadeks — planeeritud reisi-
de edasi lilkkkumisel voi dra jaamisel, mistahes pohjustest tingitult. Vedaja peab tundma
klientuuri ning sellest ldhtuvalt oskama valida diged kanalid info vahendamiseks. Vihe-
ne informeeritus voib pdhjustada segadust ja valesti mdistmist ning iildist rahulolema-

tust.

Lisaks ohtutranspordile hakkas 2012. aasta detsembrist Eestis kehtima ka meretranspor-
di korral vedajast tingitud seisakute puhul Euroopa Liidu regulatsioon, mis kehtestab

vedaja kohustused ja tarbija digused asenduseveo korraldamiseks ning kompenseerimi-
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seks (Laevareisija...2012). Regulatsioon ei oma mdju kui tegemist on vidramatutest
joududest tuleneva takistusega. Viidramatud jouna kisitletakse koiki ilmastikutingimus-
test vOi poliitilisest olukorrast tulenevaid mdjusid, mida vedaja ei saa mojutada (Liigand
2005:155). Regulatsiooni kohaldatakse vaid laevadele, kus meeskonnaliikmete arv on
suurem kui 3 liiget voi reisijate arv on suurem kui 12 vdi vahemaa sadamate vahel on
ile 500 meetri. Eesti kontekstis ei kohaldu méérus seega koikidele viikesaarte vahelis-

tele laevaliinidele.

Ténapédeva kliente iseloomustab eripéraste vajaduste hulk ning ndudlikkuse kasv. Info-
tehnoloogia areng ja teeninduselementide kasv loovad selleks soodsad tingimused
(Mallene 2005:68). Transpordisektoris on levinud trend, kus nii vedude broneerimine
kui piletite ost on muutunud veebipohisteks teenusteks. Selline teenuste korraldus voi-
maldab kliendil varakult broneerida koha ning ostu puhul sageli ka viltida piletikassa
kiilastamist sadamates, lennujaamades vOi transpordivahenditel. Jdllegi on aga oluline
vilja selgitada klientide vOoimalused teenuse kasutamiseks. Tdies mahus veebipohistele
lahendustele iileminek vdib panna halba olukorda isikud, kellel ei ole ligipddsu interne-
tile. Vidikesaarte ithenduste puhul on levinud, et veebipohiselt broneeritakse ja miitiakse
vaid teatud hulk pileteid tagamaks alati vOimaluse kohalikele planeerimatute reiside
teostamiseks. Mugavusteenuseks piletiostu puhul voib lugeda ka erinevate maksevdima-

luste tagamise — kaardimakse ja krediidivoimaluse néol.

Lisateenuseid pakub teenindusettevotte enamasti enne pohiteenuse pakkumist, selle ajal
vOi pdrast seda, sdltuvalt teenuse olemusest. Lisateenused ei ole enamasti iseseisvaks
kiibeobjektiks, kuid nad peavad tegema tuumiktegevuse tarbimise kliendile meeldiva-
maks. Standarditud lisateenuste puhul on lisateenuse roll muuta kogu teenuse tarbimine
ja teenindamine kliendile atraktiivseks ning eristuda teistest sama teenust pakkuvatest
ettevotjatest. Ettevotete uudsed ja klientidele orienteeritud lisateenused pakuvad kliendi-
le peale pohivajaduste rahuldamise ka tema lisavajaduste rahuldamist (Perens 1998:108-

109).

Levinud lisateenusteks reisijateveo korral on kohtade broneerimisvdimalus, traadita
interneti leviala voimaldamine, televisiooni olemasolu, aga samuti toitlustusvéimaluse

olemasolu.
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2. ETTEVOTJATE TRANSPORDIUHENDUSEGA
RAHULOLU UURING

2.1. Valim ja uurimismeetod

Ettevotjate valimi koostamisel ldhtuti kohalike omavalitsuste veebilehtedel dra toodud
ettevotjate loendist ja transpordiettevotja loendist regulaarselt teenust tarbivate ettevot-
jate kohta. Kiisimustikud saadeti 40-le Vormsiga seotud ettevdtjale ja 40-le Kihnuga

seotud ettevotjale (lisa 1).

Kuna etteantud tdhtaja jooksul saabus tagasi oodatust vihem vastuseid, saatis uuringu
teostaja tdiendava meeldetuletuse palvega vastata ning pikendas vastuste saabumise
aega. Loplikuks tagastatud vastuste arvuks kujune 20 Vormsi ja 20 Kihnu puhul, mis on

protsentuaalselt vastavalt 50 % Vormsi ankeetidest ja 50 % Kihnu ankeetidest.

Kiisimustikud on autori koostatud ning toodud é&ra lisades 2 ja 3. Kiisimustike koostami-
sel on arvesse voetud kohalike omavalitsuse esindajate ja transpordi korraldajate poolt

tehtud ettepanekuid tdiendavate uurimiskiisimuste osas.

Kiisitlus ettevotjate hulgas viidi 1dbi veebipohise rakenduse vahendusel. Veebipohise
rakenduse kasuks otsustas autor kahel pShjusel. Esiteks asuvad ja tegutsevad ettevotted
geograafiliselt vdga erinevates asukohtades ning arvesse vOttes saarelisust on juurdepidis
piiratud. Teiseks annab veebipdhise rakenduse kasutamine voimaluse kiisitlusele vastata
ettevotjatele sobival ajal teatud ajavahemiku jooksul. Samas esineb oht, et hOlmamata

jddvad uuringus ettevotjad, kellel puudub interneti kasutamise voimalus.

Peale vastuste lackumist analiilisis autor neid Microsoft Excel programmi abil ning
koostas kokkuvotted ning joonised. Avatud kiisimuste tdlgendamisel voeti aluseks vas-

tusena saadud seisukohad. Suletud kiisimuste puhul arvestati erinevate védidete osas va-
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likvastuste ja hinnangute esinemissagedus ning osakaal antud kiisimusele vastanute ar-

vust.

2.2. Ulevaade Kihnu ja Vormsi ettevotlusest ning transpordi-
uhendustest

Kihnu saar asub Liivi lahes, olles suuruselt seitsmes Eesti saar, pindalaga 16,7 km?’ ning
Vormsi saar asub Lddne maakonna loodeosas, olles suuruselt Eesti neljas saar, pindala-
ga 93 km?. Elanike arvu poolest edestab Kihnu Vormsit. Statistikaameti andmetel oli
Kihnu valda registreeritud 1. jaanuari 2012 seisuga 634 elanikku ja Vormsi valda 342
(Rahvastik soo, vanuse...2013). Nii Kihnu kui Vormsi kuuluvad piisiasustusega viike-

saarte hulka.

Viikesaartel tegutsevat ettevotete ndol on enamasti tegemist mikro- ja viikeettevotete-

ga. Statistilisse profiili kuuluvatest ettevotetest annab iilevaate tabel 4.

Tabel 4. Statistilisse profiili kuuluvad ettevotted tootajate arvu jargi

Omavalitsus Vihem kui 10 10-49 Kokku
Vormsi vald 56 2 58
Kihnu vald 88 3 91

Allikas: Statistilisse profiili...2013a

Uheks suurimaks probleemiks saarte puhul on hooajalisus. Talveperioodiks kahaneb nii

elanike kui tegutsevate ettevotjate arv.

Kihnu valla arengukavas (2012:22) on probleemidena ettevotluses vélja toodud: madala
lisandviirtusega tegevusalade domineerimine, hooajalisus, kvalifitseeritud t66jou puu-
dus ja oskusteabe nappus, regulaarse iihenduse puudumine mandriga, loodusressursside
nappus, ebapiisav taristu ja madal ettevotlusaktiivsus. Analoogsed on ka teiste Eesti

viikesaarte ja maapiirkondade probleemid.

Domineerivateks tegevusaladeks saartel on majutus ja toitlustus, kaubandus ning pdllu-
ja metsamajandus, kalapiiiik. Uhe levinuimaks kriteeriumiks tegevusala valikul on eri-

nevate toetustega kaetud valdkondades toimetamine.
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Tabel 3 annab iilevaate statistilisse profiili kuuluvatest majandusiiksuste arvust tegevus-

alade jirgi.

Tabel 3. Statistilisse profiili kuuluvad majandusiiksused tegevusala jargi

Tegevusala Vormsi vald  Kihnu vald
Po6llumajandus, metsamajandus ja kalapiiiik 16 67
Tootlev toostus 5 4

Veevarustus; kanalisatsioon; jadtme- ja saastekditlus

Ehitus 6

Hulgi- ja jackaubandus; mootorsdidukite ja mootorrataste 6 5
remont

Veondus ja laondus 5 2
Majutus ja toitlustus 5 3
Info ja side 1 0
Kinnisvaraalane tegevus 1 0
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 3 3
Haldus- ja abitegevused 5 3
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 1 0
Kunst, meelelahutus ja vaba aeg 0 2
Muud teenindavad tegevused 3 0
Tegevusalad kokku 58 91

Allikas: Statistilisse profiili ...2013b

Elavama ja konkurentsivdoimelisema ettevotluskeskkonna loomiseks vottis Vormsi val-
lavolikogu mirtsis 2010 vastu uuendatud mééruse ettevotlustoetuste maksmiseks. Val-
lavalitsuse poolt toetatakse stardi- ja arendusprojekte kolmes eraldi tegevusvaldkonnas
ning kehtestatud on vastavad toetusliigid: tootmistoetus, majutuskohtade loomise toetus
ja laiapdhjaline ettevotlustoetus. (Vormsi arengukava 2011:20) Kihnu vallas teadaole-

valt analoogseid ettevotlustoetusi kehtestatud ei ole.

Vastavalt Piisiasustusega viikesaarte seaduse §8 peab tagatud olema vihemalt iiks regu-
laarne transpordiiithendus mandri voi suursaarega. Transpordiiithenduse loomiseks vaja-
likku laeva-, viikelaeva- voi parvlaevaliini voi lennuliini toetatakse riigieelarvest vasta-
valt iihistranspordiseadusele. (Piisiasustusega viikesaarte...2003) Vormsi saare ja

mandri vaheline tihendus on tagatud aastaringse parvlaevaithendusega. Navigatsioonipe-
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rioodil teostab Kihnu ja Munalaiu ning Kihnu ja Pédrnu vahel vedusid samuti parvlaev.
Jadolude tekkimisel opereerib Péarnu-Kihnu liinil lennuk. Kuna lennuliiklus on eriti il-
mastikutundlik asendatakse vdimalusel teostamata reisid holjuki reisidega Munalaiust
Kihnu. Koikidel eelpool nimetatud liinidel erinevad sdidukite mahutavused oluliselt
ning nendest annab iilevaate tabel 5. Erinevalt Kihnust on Vormsil korraldatud iihis-

transport viikebussiga ka saarel.

Tabel 5. Transpordiiihenduste veovdime ja sdiduaeg (autori koostatud)

Niitaja Rohukiila—n P'eirnu—Kihnu .Munalaid—“ Péirnu-K.i.hnu
Sviby laevaliin laevaliin Kihnu laevaliin lennuliin
Reisijaid 150 150 100 8
Sdéiduautosid 20 17 10 -
Kandevdime tonnides 65 60 35 0,8
Sdiduaeg minutites 50 150 60 15

Allikas: Kihnu Veeteed...2013, Luftverkehr...2013, A. Rahu suuline teade

Uhistranspordi piletihindasid (tabel 6) ei ole muudetud peale euro kiibele tulekut. Kiill
aga hakkab silma, et piletihinnad saarte vahelises vordluses on iisna erinevad. Samuti
ilmneb hindade vaatlusel, et kohalikele rakenduvad protsentuaalselt lisna suured soo-

dustused vorreldes tavahindadega.

Tabel 6 Transpordiiihenduste hinnad eurodes iihel suunal (autori koostatud)

Artikkel Rohukiila- Pirnu-Kihnu Munalaid- Pirnu-Kihnu
Sviby laevaliin laevaliin Kihnu laevaliin lennuliin
Reisija tdispilet 3,20 4,50 2,60 7,50
Kohaliku reisija 1,30 2,00 1,00 2,00
tdispilet
Soiduk tdismassiga
kuni 3.5 t 7,00 12 10,20 -
_ Kohalik soiduk 3,20 3,50 2,60 ;
tdismassiga iile 3,5 t
Smdu'l'( tdismassiga 20,00 4.80 3.50 )
ile 3,5t
Kohalik s6iduk 11.50 3.20 2.60 )

tdismassiga iile 3,5 t

Allikas: Kihnu Veeteed ...2013, Luftverkehr...2013

Nii on nditeks Kihnu-Munalaiu laevaliinil kohaliku sooduspileti hind tavahinnast 62%

soodsam, Kihnu-Pérnu laevaliinil on sama niitaja 56%, Kihnu-Pirnu lennuliinil 73%
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ning Rohukiila-Sviby laevaliinil 50%. Erinevalt Kihnu liinidest rakendatakse Vormsi

liinil nddalavahetustel mittekohalikele sdiduki piletitele koefitsienti 1,5.

Kohalike omavalitsuste arengukavades toodud andmete pohjal ei ole viimase kolme
aasta jooksul oluliselt muutunud reiside, reisijate ja soidukite iileveo mahud. 2012. Aas-

ta ileveo mahtudest annab tilevaate tabel 7.

Tabel 7. Uleveo mahud 2012. aastal

Rohukiila-Sviby ~ Pédrnu-Kihnu ~ Munalaid-Kihnu  Pérnu-Kihnu

Niiitaja laevaliin laevaliin laevaliin lennuliin
Reiside arv 2012 2038 474 1511 267
Reisijate arv 2012 49645 12308 38194 2248
Soidukite arv 2012 17745 3180 10087 -

Allikas: P. Vihmaru e-kiri, A. Rahu e-kiri

Nii lennu- kui laevatranspordi sditjate arve modjutab jddteede olemasolu. Jidteede ole-
masolul eelistavad kohalikud kasutaja seda voimalust, kuna see on ajaliselt kiireim ja ka
soodsaim voimalus liikuda saarelt mandrile voi vastupidi. 2013. aasta talvel olid jaiteed
ametlikult avatud Kihnu 25 pédeva ja Vormsile 77 pdeva (Maanteeameti...2013). Mitte-

ametlikult toimub jditeede kasutus oluliselt pikemal perioodil.

Kuigi vaadeldavad saared erinevad iiksteisest oluliselt nii suuruse, elanike arvu kui ette-

votete arvu poolest on reisijate- ja sdidukitevood aasta 1dikes iisna sarnased.
2.3. Uuringu tulemused

2.3.1. Ettevotjate profiil

Kokku laekus mdlema saarega seotud ettevotjatelt 40 vastust. Kihnu ankeetidele vastas
11 ettevotjat, kes on registreerinud oma tegevuse Kihnus ja 9 ettevotjat, kes tegutsevad
Kihnus. Vormsi ankeetidele vastanud 20 ettevotjast mirkis 4, et on registreeritud Vorm-

sile ning iilejddnud 16 mirkisid Vormsi tegutsemiskohaks.

Kiisitletud ettevotjate jagunemisest tootajate arvu alusel annab iilevaate joonis 4. Koik
alapeatiikis 2.3 esitatud joonised ja tabelid on autori koostatud. Kuna saartel tegutsevad

vaid mikro- ja vidikeettevotted, siis ei ole ettevotete grupeerimisel ldhtutud nendest pii-
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ridest, vaid tdpsema iilevaate andmiseks on suuruse vahemikud viiksema astmega. Nii-
teks voib vilja tuua, et 30% vastanud ettevotjatest tegutsevad fiilisilisest isikust ettevot-

jatena ning nende tegevusega ei kaasne tdiendavate tookohtade loomine.

Talveperioodil viahenes 80 % Kihnu ja 45% Vormsi ettevotjate tootajate arv. Kihnuga
seotud ettevotjatest 45% ja Vormsiga seotud ettevotjatest 15% ei olnud talveperioodil
iihtegi tootajat. Tuginedes eelpool vilja toodud osakaaludele voib viita, et sesoonsuse

moju Kihnu ettevotlusele on suurem.

Kihnu

6 ® Vormsi

Ettevdtjate esinemine kordades

0 . , I B

1 tootaja 2-5 tootajat 6-25 tootajat  iile 26 tootaja

Joonis 4. Ettevotjate jagunemine tootajate arvu alusel

Kihnu ja Kihnuga seotud ettevotjatest mérkis 30%, et tootajad on ainult Kihnust, 35%,
et tootajad on valdavalt Kihnust, 25%, et to6tajad on valdavalt viljapoolt ja 10%, et
tootajad on ainult viljapoolt. Vormsi ja Vormsiga seotud ettevotjatest méarkis 40%, et
tootajad on ainult Vormsilt, 30%, et todtajad on valdavalt Vormsilt, 10%, et to6tajad on
valdavalt viljapoolt ning 20%, et todtajad on ainult véljapoolt. Kuna mdlema saare ette-

votjatel on todtajad viljastpoolt, avaldab transport mdju ka td6jou liikkumisele.

Lisaks paluti ettevotjatel markida tegevusala Eesti Majanduse Tegevusalade klassifikaa-
torite jdrgi vastavalt kdibeosadele. Tabel 3 nditab vastajate jagunemist tegevusalade

jargi.

Esitatud andmetest ldhtuvalt voib delda, et Kihnu ankeetidele vastajate hulgas on esin-

datud rohkemate tegevusalade esindajad kui Vormsi ankeetidele vastajate osas. Kihnu
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ankeetidele vastajate hulgas domineerisid majutuse ja toitlustuse tegevusalal ja Vormsi
ankeetidele vastajate hulgas pollu- ja metsamajanduse ning kalapiiligi tegevusalal tegut-
sevad ettevotjad. Koikidest esindatud ettevotjatest 60% tegeles enam kui iihe tegevus-

alaga.

Tabel 3. Ettevotjate jaotumine tegevusalade jargi

Tesevusvaldkond Kihnu Kihnu Vormsi Vormsi
& pohitegevusalad lisategevusalad pdohitegevusalad lisategevusalad

Pollu: ] g metsamajandus, 59 9% 30% 17%

kalapiitik

Ehitus 15% 13% - -

Veondus, laondus 5% 9% 10% -

Majutus, toitlustus 30% 22% 20% -

Finants ja kindlustuste- 59 ) i )

gevus

Kunst, meelelahutus, 15% 9% 59 33%

vaba aeg

Muud teenindavad tege- 59 9% i )

vused

Kodurlnaj apidamiste te- 59 4% 59 17%

gevus

Kutse-, teadus ja tehnika- 10% ) i )

alane tegevus

Hulgi-ja jackaubandus 5% 9% 5% 17%

Kinnisvara alane tegevus - 17% - -

Info ja side - - 5% 17%

Mirkus: Pohitegevusala esindatuse osakaal on saadud jagades pohitegevusalana esinemise vas-
tajate arvuga. Lisategevusala osakaal on saadud jagades vastava lisategevusala méirkimise arvu
kokku lisategevusalade dra mérkimiste kordadega.

Vastanud ettevotjate hulgas olid esindatud ettevotte suuruse alusel statistilisse profiili
kuuluvad majandusiiksused. Ettevotjate tegevusala jéargi statistilisse profiili kuuluvatest
ettevotjatest oli molema saare puhul esindamata tootleva toostuse, veevarustuse ja kana-

lisatsiooni, haldus-ja abitegevuste ja tervishoiu valdkonnas tegutsevad ettevotjad.

' Kodumajapidamiste kui tédandjate tegevus, kodumajapidamistele oma tarbeks moeldud eris-
tamata kaupade tootmine ja teenuste osutamine.
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Ettevotjate toodete ja teenuse turgude jaotumisest annab iilevaate joonis 5. Laekunud
vastustest selgub, et Vormsiga seotud ettevotjate teenused ja tooted on suuremas mahus

suunatud kohalikule turule kui Kihnu ettevotjate omad.

_ 60%

S 50%

~ 50% 45%

5 40%

§ 30%

£ 20%

5 20% —

Py 10%

3 10% |— 5%

< 0% I
Ainult saarel ~ Valdavalt saarel Valdavalt Ainult viljaspool

viljaspool

Kihnuga seotud ettevotjad B Vormsiga seotud ettevotjad

Joonis 5. Ettevotjate toodete ja teenuste turgude jaotumine

Uhe pdhjusena voib vilja tuua tabelis 3 nihtuvate andmete pohjal, et vastajate hulgas on
olnud vihem teenuste pakkujaid kui Kihnuga seotud ettevotjate hulgas. Kogu Vormsi

ettevotluse kohta jirelduste tegemiseks on andmete representatiivsus viike.
2.3.2. Soiduplaanid, sagedus ja tUhilduvus

Ettevotjate rahulolu transpordiiithenduste sdiduplaanide ja nende iihilduvusega teiste
soiduplaanidega varieerub suuresti. Kihnuga seotud ettevotjatel paluti eraldi hinnata
talvist (joonis 6) ja kevad-siigis (joonis 7) perioodi transpordilahendust, kuna need eri-
nevad transpordiliigi poolest. Vormsi ettevotjatelt kiisiti iildist hinnangut (joonis 8) kuna

aastaringselt toimub liiklus sama transpordiliigiga.

Talvise iihendusega rahulolu on viiksem kui suvisega, seda eriti toopdevade reiside sa-
geduse osas. Viikseim on rahulolu midr 10 % esineb Kihnu talvise transpordiga to6-
pdevadel. Korgeim rahulolu Kihnu transpordi sageduse ja sdiduplaanide osas on kevad-
stigis perioodil Pdrnu liinil. Samas eelistavad ettevotjad kasutada Kihnu-Munalaid lae-

valiini ning on iildjoontes rahul kiill sagedusega, aga leiavad, et toopéaevadel voiks li-
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saks hommikusele ja ohtusele viljumisele olla keskpédevaseid viljumisi rohkematel pée-

vadel.

Uldjoontes voib Kihnu ettevotjate rahulolu lennutranspordi teenusega hinnata heaks.
Rahulolematust pohjustab pigem fakt, et puudub meretranspordi vdimalus ja lennu-

transpordi veovdime on viike ning ilmastiku tdttu dra jddvate reiside arv on suur.

| | |
Transpordiiihenduste sagedus t6opédevadel i 70%

Transpordiithenduste sagedus 5% 65% C30%

nidalavahetustel, puhkepdevadel

Soiduplaanidest kinni pidamine [ | A G 307 2 [10%

Soéiduplaanide tdiendamine seoses
s0idundudluse kasvuga 5% 60% 5%10%

Reiside dra jdtmine ja pdhjuste selgitamine _ 60% ‘%
Transpordiithenduste tihilduvus teiste
transpordilihendustega (bussiliiklus...H |40% | q L

m Tiiesti rahul ~ Pigem Rahul ™ Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole Rahul = Ei oska 6elda

Joonis 6. Kihnu ettevotjate rahuolu sdiduplaani, sageduse ja ithilduvusega talvel

Kihnu kevad-siigis perioodi juures esineb enam rahulolematust meretranspordi iihildu-
vusega teiste transpordivoimalustega. Kihnu saare peal ei toimu iihistranspordi teenuse
pakkumist. Silmas on peetud eelkdige Kihnu-Munalaiu laevaliini ithildamist bussiliiklu-

sega.

Vaadeldes soiduplaane selgub, et vaid osade laevade viljumiste aegadeks on Munalaiu
sadamasse voimalik sdita bussiga voi vastupidi. Kuna Munalaiu sadam asub ligikaudu
45 kilomeetri kaugusel Pirnust on reisijatel, kellel puudub isiklik sdiduvahend, veelgi
piiratum ligipéaas transpordi kittesaadavusele kui saare ja mandri vaheline transpordi

tthendus véimaldab.

Uuringu kiigus ei kiisitud kiill tihistranspordi vajaduse kohta saarel, ent vOimalusel

voiks kaaluda bussiliini kidivitamist otse saarelt Pirnusse, soodustamaks isiklike trans-
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pordivahendite kasutamise vdhendamist, eriti arvesse vottes, et laevaliinidel on prob-

leeme pigem sdidukite mahutavusega kui reisijate mahutavusega.

Transpordiiithenduste sagedus
toopdevadel Pérnu liinil

Transpordiiithenduste sagedus

nidalavahetustel, puhkepédevadel _ 50%

Pérnu liinil
Transpordiiithenduste sagedus

toopdevadel Munalaiu liinil

Transpordiiithenduste sagedus
nidalavahetustel, puhkepédevadel
Munalaiu liinil

50%

o
o

Soéiduplaanidest kinni pidamine 40%

Sdiduplaanide tdiendamine seoses _
s0idundudluse kasvuga 0% ‘ %

Reiside dra jatmine ja pShjuste 50% ‘%

selgitamine

m Tiiesti rahul ~ Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole Rahul = Ei oska 6elda

Transpordiiihenduste iihilduvus
teiste transpordiithendustega
(bussiliiklus lennujaama ja...

W
O
—

Joonis 7. Kihnu ettevotjate rahuolu sdiduplaani, sageduse ja tihilduvusega kevad-siigis
perioodil

Vormsi ettevotjate rahulolu transpordiiihenduse sdiduplaanidega on veidi kdrgem kui
Kihnu ettevotjate oma (joonis 8). Vormsi laevaliinil teostatakse aastas rohkem reise kui
Kihnu liinidel kokku. Talveperioodidel on sdiduplaanid horedamad kui suveperioodidel,

ent laevaliikluse mandri ja saare vahel toimub vihemalt kahel korral péevas.

Pohjused, miks regulaarreisid &dra jddvad voivad olla ilmastikust tingitud voi tehnilised.
Igal juhul on vedajatel kohustus klientidele jagada esimesel voimalusel infot ja selgitada

pohjuseid. Kihnu talvise transpordi korral on rahulolu reiside &dra jdtmise ja tegevuse
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pohjendamisega 75 %, Kihnu kevad-siigis perioodi liikluse korral 90 % ja Vormsi liik-
luse korral 80%. Rahulolu selle teguri korral on usutavasti seotud dra jddnud reiside
arvuga. Andmed é&ra jddnud reiside arvu kohta kiill puuduvad, aga voib viita, et iild-
joontes on ilmastikust tingitud reiside dra jidmine suurem lennuliikluse korral ja siigise-

ti ning talviti.

| | |
Transpordiithenduste H
sagedus toopdevadel 70% .5 %

Transpordiiithenduste

sagedus niddalavahetustel, _ 50% . 10%

puhkepidevadel

Soiduplaanidest kinni _ 45% 5%
pidamine

Soéiduplaanide tdiendamine

seoses soidundudluse _ 50% -

kasvuga
60% 59%8% 10%
Transpordiithenduste

tihilduvus teiste 35% 40%
transporditihendustega | | |

m Tiiesti rahul ~ Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul ®m Uldse ei ole Rahul = Ei oska delda

Reiside dra jdtmine ja
pohjuste selgitamine

Joonis 8. Vormsi ettevotjate rahuolu sdiduplaani, sageduse ja iihilduvusega

Nii Kihnu kui Vormsi ettevotjate rahulolu operaatorite paindlikkusega, see tidhendab
tdiendada sdiduplaane vastavalt sdidundudluse kasvule, on kdrge 75-90%. Madalaim on
see Kihnu talvise liikluse korral ja korgeim Kihnu laevaliikluse osas. Arvestades hooaja
lithikest kestvust ja korget ndudluse kasvu sel perioodil ja eriti osadel nddalavahetustel,
seab sageli piiri ette mitte operaatorite soov olla paindlik, vaid aja piiratus. Vaadates
reiside kestvust, ei ole vdoimalik teostada iile teatava arvu reise pdevas. Maksimaalne
pdevane reiside arv ei suuda rahuldada sageli veondudlust. Lisaveovahendite liinidele

panemine ei ole enamasti voimalik, kuna need puuduvad.

Enim rahulolematuid ja ei oska delda vastuseid esines vastavalt lennu- ja meretranspor-
di tihilduvusega teiste transpordivahenditega kohta. Suurem on rahulolematus nende

liinide korral, kus lennujaam voi sadam asuvad kaugemal reisi sihtpunktist. Samas on
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paljud vastajad vilja toonud, et neil puudub arvamus, kuna mandril v6i saarel litkumi-

seks kasutatakse isiklike sdidukeid ning iihistranspordi teenus ei ole neile vajalik.
2.3.3. Info katte saadavus

Ettevotjate rahulolu info kittesaadavusega paluti samuti hinnata Kihnu puhul talvisel ja
kevad-suvisel perioodil eraldi (joonised 9 ja 10), kuna tegemist on erinevate vedajatega
ning antud teguriga rahulolu on sisuliselt hinnang vedaja tegevusele. Vormsi ettevotja-

telt kiisisime iildist hinnangut (joonis 11) kuna tegemist on iihe operaatoriga.

Séiduplaan 30%

Hinnakiri ja selle
rakendamise tingimused ‘

Muudatused sdiduplaanis 50%
| I
®m Tiiesti rahul = Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul ® Uldse ei ole Rahul  Ei oska 6elda

Joonis 9. Kihnu ettevatjate rahulolu info kittesaadavusega talveperioodil

Kihnu ettevotjate hulgas esines info kitte saadavusega rahulolematust vaid Kihnu talvi-
se liikluse juures osas, mis puudutas infot muudatuste kohta sdiduplaanis. Vastajad on
vilja toonud rahulolematuse pohjuseks asjaolu, et reiside dra jidmine selgub sageli alles

lennujaamas vahetult enne reisi viljumist.

Soéiduplaan 20%

Hinnakiri ja selle 259
rakendamise tingimused .

Muudatused sdiduplaanis 40%

|
®m Tiiesti rahul ~ Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole Rahul  Ei oska 6elda

Joonis 10. Kihnu ettevotjate rahulolu info kittesaadavusega kevad-siigis perioodil

Vormsi transpordiithenduse osas aga esineb info kittesaadavusega rahulolematust nii,
soiduplaani, selle muudatuste ja hinnakirja ning selle tingimuste osas. Suurim, 25% kii-

sitletute rahulolematus esineb sdiduplaani muudatuste osas. Ettevotjate poolt on tehtud
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ettepanek, et lisaks info avalikustamisele veebilehel vdiks piisiklientidele edastada infot

muudatuste kohta e-kirja teel.

|
Soéiduplaan 35%
Hinnakiri ja selle 50%
rakendamise tingimused | ¢
Muudatused sdiduplaanis | 30% | * 10%

B Tiiesti rahul ~ Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul ® Uldse ei ole Rahul * Ei oska 6elda

Joonis 11. Vormsi ettevotjate rahulolu info kittesaadavusega

Info saamiseks kasutab 47% ettevotjatest transpordiettevotte veebilehte, 22% transpordi
ettevotte klienditeenindust, 20% transpordiettevotte otsetelefoni, 9% kohaliku omavalit-
suse veebilehte ja vaid 1% reisi planeerimise portaali www.peatus.ee (joonis 12). Alter-
natiivse variandina on lisaks vilja toodud info kiisimine teistelt kohalikelt voi tuttava-

telt.

Kohaliku
Portaal omavalitsuse

www.peatus.ee; veebileht; 9%
1% ~—

Transpordi-
ettevotte ,
otsetelefon; 20%

Transpordi-
~ ettevotte
\ veebileht;
- 48%

- .

Transpordi-
ettevotte kliendi-
teenindus; 22%

Joonis 12. Ettevdtjate eelistused info hankimisel (autori koostatud)

Ettevotjate rahulolu info kitte saadavusega voib hinnata kdrgeks. Info on saadaval in-
ternetis ning neile, kellel selle kasutamiseks voimalus puudub, ka telefoni teel. Enam
kui pooled vastanutest kasutavad rohkem kui iihte eelpool mainitud véimalustest info

hankimiseks.
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2.3.4. Veovoime, ligipaasetavus ja mugavus

Kieolev alapeatiikk analiilisib veovahendi fiitisiliste omadustega seotud teguritega ra-
hulolu. Kihnu ettevotjatel paluti vastata esiteks talveperioodi liiklust puudutava veova-
hendi kohta (joonis 13) ja teiseks kevad-siigis perioodi liiklust puudutava veovahendi

kohta (joonis 14). Vormsi ettevotjate rahulolu laeva mahutavusega kajastab joonis 15.

Talveperioodil Kihnu liinil opereeriva lennuki mahutavusega on rahulolu madal. Len-
nukiga ei ole voimalik vedada sdidukeid ning sellega ei ole rahul 75% ettevotjatest,
kuid 25% ei née siinkohal probleemi. Reisijate mahutavuse osas on rahulolu veidi suu-

rem 55% , ent kauba mahutavuse osas on rahulolu taas madal, vaid 25%.

|
Soidukite mahutavus 15%
Reisijate mahutavus 40%
Kauba mahutavus 20% 5%
|

m Tiiesti rahul =~ Pigem Rahul = Pigem ei ole rahul ® Uldse ei ole Rahul * Ei oska delda

Joonis 13. Kihnu ettevotjate rahulolu mahutavusega talveperioodil

Jaekaubandusega tegeleva ettevotjate poolt vaadatuna on kauba saamine saarele iisna
keeruline. Kui selgub, et kaup lennukile ei mahu, jaab see lennujaama, kus pole siilita-
miseks sobivaid tingmusi. Levinuimaks torgete pohjuseks sdiduplaanis ja veoste teos-
tamisel on ilmastikust tingitud héired lennuplaanis. Eriti kriitiline on see temaatika toi-
dukaupade puhul, mis on kiiresti riknevad. Sageli ei ole osutunud mahutavuse osas pii-
ranguks kaal, vaid kauba fiiiisiline mahtumine lennukisse. Enim rahulolematuid vastu-
seid ja tagasisidet reisijate mahutavuse osas on tulnud toitlustus ja majutusettevotjatelt:
kaheksa kohaline lennuk suudab vaevu rahuldada kohalike reisijate vajadused, turistil ei
ole voimalik talveperioodil saarele pdidseda. Samas ei ole teadaolevalt saarel avatud tal-

veperioodil toitlustus- ja majutusettevotteid.

Kevad-siigis perioodidel sditvate laevade mahutavus on kiill kordades suurem kui len-

nukil, ent ka sdidundudlus on sel ajal suurem. Analiiiisides Kihnu-Parnu ja Munalaiu-
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Kihnu laevaliine ilmneb selgelt, et rahulolu mahutavusega on viiksem Kihnu-Munalaiu
liinil ja seda koikide tegurite osas (joonis 14). Munalaiu liinil sditev laev on viiksem,

ent liihema sdiduaja ja sagedamate viljumiste tdttu on just see liin ettevdtjate poolt

eelistatum.
I
Soidukite mahutavus Péarnu liinil 30%
Reisijate mahutavus Parnu liinil [ RS 30% 10% 5%
Kauba mahutavus Pirnu liinil [ 40% [15% 5%

Soidukite mahutavus Munalaiu _

liinil 30%

Reisijate mahutavus Munalaiu liinil [ S0SEN 45%

Kauba mahutavus Munalaiu liinil H 35%
|

m Tiiesti rahul =~ Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul ® Uldse ei ole Rahul © Ei oska delda

I

Joonis 14. Kihnu ettevotjate rahulolu mahutavusega kevad-siigis perioodil

Kuigi Vormsi liinil séitva laeva mahutavus on analoogne kui Pérnu liinil sGitval laeval
esineb selle liini osas enam rahulolematust, seda eriti kauba ja sdidukite mahutavuse

osas (joonis 15).

| |
Soidukite mahutavus 65%

Reisijate mahutavus 45% 10%

Kauba mahutavus 25% 5%
|

® Tiiesti rahul =~ Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul ® Uldse ei ole Rahul = Ei oska delda

Joonis 15. Vormsi ettevotjate rahulolu mahutavusega

Vormsile piaidsemiseks ei ole alternatiivseid laevaliine ega muid transpordiviise voimalik
kasutada. S6iduplaan on kiill tihedam, ent siiski ei suuda see tagada ndudluse rahulda-

mist tipphetkedel, suveperioodi nddalavahetustel.
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Mugavusega seotud teguritega rahuloluga Kihnu talvise liikluse osas annab iilevaate

joonis 16.

Péis transpordivahendisse abivahendiga | |
45%

(lapsekéru, ratastool)

Transpordivahendi heakord (puhtus,
temperatuur) - 75% .’
10% 50% 3% §%9

Ohutusnduetest kinni pidamine H 70%
| | |

m Tiiesti rahul ~ Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul ® Uldse ei ole Rahul  Ei oska 6elda

Kaupade kaitstus voimalike viliste
tegurite moju eest

Joonis 16. Kihnu ettevotjate rahuolu mugavuse ja ligipddsetavusega talveperioodil

Ettevotjad on rahul transpordivahendi heakorraga. Enam rahulolematust esineb ligipda-
setavusega transpordivahendisse ja kaupade kaitstusega viliste tegurite eest. Lennuk on

viike ja abivahenditega nagu ratastool voi lapsekiru, sinna sissepdids puudub.

Mugavusega seotud teguritega rahuloluga Kihnu kevad-siigis perioodi liikluse osas an-
nab iilevaate joonis 17. Rahulolu on korgem kui lennuliikluse korral. Enam rahulolema-

tust esineb seose kaupade kaitstusega viliste mojude eest.

. . | |
Péis transpordivahendisse h 459% 10%

abivahendiga (lapsekiru, ratastool)

Transpordivahendi heakord _ 70%

(puhtus, temperatuur)
55% 1720% 5

Ohutusnduetest kinni pidamine F 55% 5%
| |

m Tiiesti rahul = Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole Rahul © Ei oska delda

Kaupade kaitstus voimalike véliste
tegurite moju eest

Joonis 17. Kihnu ettevotjate rahuolu mugavuse ja ligipddsetavusega kevad-siigis pe-
rioodil

Erinevalt lennuliiklusest on laevade tekid avatud tuultele ja lainetusele, see tdhendab, et

lahtiselt olevad kaubad, mis ei ole viidud siseruumidesse vodi paigutatud soidukitesse
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voivad iisna suure tdendosusega kannatada saada. Reisiparvlaeva kui laevatiiiibi ees-
mirgiks on kiill kaupade vedu soidukitega, mitte lahtiselt autotekil, ent samas praktikas
reisib siiski suur hulk reisijaid soidukita. Soidukita reisijate kaupadele ei ole laevadel

hoiukohtasid.

Kui iihistranspordi itheks eesmérgiks on vihendada isiklike sdidukite kasutamist ning
samas puudub ka vajalik veovoimsus nende vedude teostamiseks, tuleks panustada ilma

soidukita reisijatele vajalike mugavuste loomisele.

Mugavusega seotud teguritega rahuloluga Vormsi liikluse osas annab iilevaate joonis
18. Ka siin on koikide kiisitud teguritega rahul enam kui pooled ettevotjatest. Suurim on
rahulolu, nagu ka Kihnu liikluse korral, transpordivahendi heakorraga ja iisna sarnaselt
esineb ka rahulolematust monede ettevotjate poolt padsuga transpordivahendisse ja kau-
pade kaitstusega. Vormsi ettevotjate seas esineb ka nende tegurite osas enam vastust ei

oska oelda.

: : | | I
Péis transpordivahendisse h 60% * 15%

abivahendiga (lapsekiru, ratastool)

Transpordivahendi heakord (puhtus, 35
temperatuur) Bl D
Kaupade kaitstus vdimalike véliste 15% | 60% Wisa 10
(Y (Y

tegurite moju eest

Ohutusnduetest kinni pidamine F 25% 0% 25%
I |

®m Tiiesti rahul =~ Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul ® Uldse ei ole Rahul = Ei oska delda

Joonis 18. Vormsi ettevotjate rahuolu mugavuse ja ligipddsetavusega

Probleemidena on siin vélja toodud, et abivahenditega on tagatud kiill piis laevale, aga
mitte reisijate salongidesse. Léabikdigud on kitsad ning autodest vilja pddsemine peale
paigutust sageli voimatu. Transpordivahendi heakorra osas on juhitud tdhelepanu, et
laevade reisijate salongid on aeg-ajalt liiga jahedad ning tualettides esineb hiigieeni-
probleeme. Segava faktorina on vélja toodud ka diiselkiituse pdlemise 16hn, mis riietele
kiilge jadb. Laeva tekil ei ole ei kaubad ega muud abivahendid kaitstud temperatuuri
kodikumiste ega niiskuse eest, kuna nende hoidmiseks ei ole ette nidhtud kohta. Ohutus-

nduetest kinni pidamise kohta on tdhelepanekud erinevad. Esiteks on ette tulnud olu-
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kordi, kus kliendid leiavad, et meeskond ei arvesta piisavalt ohutusnduete tditmisega,
nagu nditeks tokiskingade kasutamine. Teisest kiiljest peetakse ohutusreegleid seoses
teatud ohtlike veostega, nagu nditeks majapidamisgaas voi bensiinikanistrid, iile pingu-

tatuks.

Mahutavuse, ligipddsetavuse ja mugavusega seotud tingimused soltuvad suures osas
transpordivahendist. Liinidel opereeritavad soidukid kiill vastavad 1dbi viidud riigihan-
gete tingimustele, ent ei suuda téita reisijate ootusi. Transpordivahendid on parit jareltu-
rult, need ei ole projekteeritud ega ehitatud vastavuses tdnapdevaste sdidukite ja reisijate
teenindamise ning kaupade vedamise vajadusega ega arvesse vottes konkreetse laevalii-

ni ja saare vajadusi.
2.3.5. Ajategur

Ajafaktor on tdendoliselt tdahtsuselt teine tegur hinna kdrval, mis mdjutab reisijate rahul-

olu teenusega. Hinnanguid ajafaktoriga rahulolul kajastavad joonised 19, 20 ja 21.

Reisi kestvus | 45% ‘
Ooteaja kestvus | 70% ‘ 5%
Laadimisaja kestvus 65%

m Tiiesti rahul =~ Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul ® Uldse ei ole Rahul = Ei oska 6elda

Joonis 19. Kihnu ettevotjate rahulolu ajateguriga talveperioodil

Kihnu transpordivoimaluste juures on koige suurem ettevotjate rahulolu Kihnu-
Munalaiu laevareisi kestvusega ja kdige madalam rahulolu Kihnu-Parnu laevareisi kest-
vusega. Ullatav on asjaolu, et kuigi lennureis Pirnust Kihnu kestab keskmiselt 15 mi-
nutit, ent laevareis Munalaiust-Kihnu keskmiselt 1 tund, ning sellele lisandub veel va-
hemalt 30 minutine autosdit Munalaiu sadamasse, on Kihnu-Munalaiu laevaliini reisi

kestvusega rahulolu suurem.
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Reisi kestvusega rahulolematuse Péarnu-Kihnu liinil pShjuseks on iile kahe tunni kestev
laevareis. Samas toovad turismiteenustega seotud ettevotjad vélja, et turisti jaoks on hea

ilma korral 2,5 tundi kestev laeva reis osa terviklikust reisielamusest.

Reisi kestvus Parnu liinil
Ooteaja kestvus Pirnu liinil
Laadimisaja kestvus Péirnu liinil
Reisi kestvus Munalaiu liinil

Ooteaja kestvus Munalaiu liinil 55%

Laadimisaja kestvus liinil | 55% |

®m Tiiesti rahul ~ Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole Rahul = Ei oska delda

Joonis 20. Kihnu ettevotjate rahulolu ajateguriga kevad-siigis perioodil

Vormsi ettevotjad on rahulolevamad transpordiiihendusega seotud ajateguritega kui
Kihnu ettevotjad. Vorreldes Kihnu-Parnu ja Kihnu-Munalaiu laevareisiga on Vormsi

liini laevareisi kestvus ka lithem, keskmiselt 45 minutit.

Reisi kestvus | 60|% ‘ 5%5%
Ooteaja kestvus | 65% ‘ 10%
Laadimisaja kestvus 65%

I . I
B Tiiesti rahul = Pigem Rahul ®Pigem ei ole rahul ®Uldse ei ole Rahul = Ei oska delda

Joonis 21. Vormsi ettevotjate rahulolu ajateguriga

Ooteajaga rahulolu on madalaim samuti Kihnu liini talvise liikluse korral. Pohjusena
vOib siinkohal ilmselt vilja tuua lennuliiklusega kaasneva reguleerituse lennujaama saa-
bumise aja osas vihemalt 30 minutit enne lennu véljumist. Laevaliinidel ei ole sadamas-

se saabumise osas madratud ajapiirangut.
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Ajaga seotud faktoritest on suurim rahulolu laadimisega seotud faktoriga. Uhest kiiljest
tagab piisavalt varane laadimisega alustamise ummikute ja jiarjekordade puudumise lae-
vale pddsul. Teisest kiiljest on transpordivahendid piisavalt vdikese mahutavusega, et ka

kauba voi soidukite maha laadimiseks ei kulu enamasti rohkem kui 10 minutit.

Ettevotjad on iildjoontes rahul ajaga seotud faktoritega. Pigem on transpordi eelistused

suunatud transpordiliikide kombineerimisele, kui sellega kaasneb liithem meresdit.
2.3.6. Piletiostu ja broneerimisega seotud tegevused

Alljargnev alapeatiikk kisitleb ettevotjate rahulolu piletihindadega ning piletiostu ja
broneerimisega seotud tegevustega. Ettevotjate seas ldbi viidud kiisitluse tulemuste ana-
liiisil selgub, et ettevotjate rahulolu kohalike reisijate piletihindadega on suurem kui
mittekohalike omadega (joonis 22), kus ei ole esinenud kordagi vastust, mis viitaks ra-

hulolematusele.

. e | |
Kohaliku reisija piletihind H 40% 10%

Vormsi

o mkovndigss | O 0%

Kihnu kevad-siigis

o e S 5
Kihnu talv ?

Mittekohaliku reisija C20% 30% C15% 35%

piletihind Vormsi

Mittekohaliku reisija _
piletihind Kihnu kevad-siigis 30% % 25%

Mittekohaliku reisija
piletihind Kihnu taly H 30|% | 25%

B Téiesti rahul Pigem Rahul m Pigem ei ole rahul

Joonis 22. Rahulolu reisijate piletihindadega

Mittekohalike reisijate piletihindade osas on 15% Vormsi ettevotjatest ja 5% Kihnu
ettevotjatest andnud vastuseks pigem ei ole rahul. Vastust ei oska 6elda esineb samuti
enam mittekohalike piletihindade osas. Soiduki piletite osas kiisisime ettevotjate hin-
nangut vaid kahe kategooria kohta, mille iileveod on igapédevased. Nii kohalike kui mit-

tekohalike sdidukite modlema kategooria osas oli Kihnu ettevotjate rahulolu suurem.
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Suurem on mdlema saare ettevotjate hulgas rahulolu sdiduki tdismassiga alla 3,5 tonni
puhul kui soiduki tdismassi iile 3,5 tonni piletihinna puhul. Samuti esineb vastust ei os-
ka oelda enam mittekohalike sdidukite piletihindadele hinnangu andmisel, kuna vasta-

jad ei ole vastava kategooria sdidukiga iileveo teenust kasutanud.

Ettevotjate arvates on iiheks sdiduki piletihindade rakendamisega seotud probleemiks
asjaolu, et kui kohalik ettevotja tellib teenuse ning see teostatakse mittekohaliku sGidu-
kiga, rakendub ka mittekohalik piletihind. Ettevotjate arvates oleks vajalik kohalikele
elanikele ja ettevotjatele teenuseid osutavatele sdidukitele rakendada kohalike piletite

soodushindasid.
L : | |
Kohaliku so%dukl.talsmasmg.a kuni 3,5t H 459% 15%
piletihind Vormsi
Kohaliku sdiduki tdismassiga kuni 3,5 t _
piletihind Kihnu kevad-siigis L7 i

Mittekohaliku sdiduki tdismassiga kuni
3,5 t piletihind Vormsi BN 0% 0%  35%

Mittekohaliku sdiduki tdismassiga kuni _
3,5 t piletihind Kihnu kevad-siigis 40% 8 2%
Kohaliku sdiduki tdismassiga iile 3,5 t _ 45% 25%

piletihind Vormsi

Kohaliku sdiduki tdismassiga iile 3,5 t _
piletihind Kihnu-kevad siigis 35% 5 15%

Mittekohaliku sdidukit tdismassiga iile
3,5 t piletihind Vormsi O 30 [N20%N 40%

Mittekohaliku sdidukit tdismassiga iile
3,5 t piletihind Kihnu kevad-siigis F | e | 5% | 25%

m Tiiesti rahul = Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole Rahul = Ei oska 6elda

Joonis 23. Rahulolu sdidukite piletihindadega

Kihnu talveperioodi liikluse osas on reisijate iildine rahulolu piletiostu ja broneerimise-
ga seotud tegevustega ning piletihindadega on korge (joonis 24). Vaid broneeringu te-

gemisega ja piletiostuga seotud tegevusega on esinenud rahulolematust 5% ettevotjate
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hulgas. Veerandil ettevotjatest puudub arvamus mittekohalike reisijate piletihindade

kohta, kuna neil puudub sellega kokkupuude.

Piletite broneerimine | 40% ‘
Piletiostu lihtsus | 45 ‘7‘0
Piletiostu kiirus 45%
Dokumentide kontrolli lihtsus ‘
. 40%

sooduspiletite ostul ‘
Maksevdimalused (pangakaart, 30%
0

krediidivoimalused)

m Tiiesti rahul =~ Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul ® Uldse ei ole Rahul = Ei oska 6elda

Joonis 24. Kihnu ettevotjate rahulolu piletiostu ja broneerimisega talveperioodil

Erinevalt talvisest liiklusest on kevad-siigis perioodi (joonis 25) transpordiiihenduse
korral suurem rahulolu piletite broneerimisega. Lennutranspordi broneeringute tegemine
on voimalik vaid t60ajal ja telefoni teel. Laevapiletite broneerimine on lisaks voimalik

ka interneti vahendusel ilma ajapiiranguta.

Piletite broneerimine 45%
Piletiostu lihtsus
Piletiostu kiirus 30%
Dokumentide kontrolli lihtsus
. 35%
sooduspiletite ostul
Maksevoimalused (pangakaart, 3 59,
krediidivoimalused) ¢

m Tiiesti rahul = Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul ® Uldse ei ole Rahul E1 oska oelda

Joonis 25. Kihnu ettevotjate rahulolu piletiostu ja — hindadega kevad-siigis perioodil

Piletiostu lihtsusele hinnangud on vordvéarsed. Kevad-siigise perioodi transpordiiihen-
duse osas esineb enam rahulolematust piletiostu kiirusega. Mdlemal vorreldaval perioo-

dil toimub piletite miiiik ja registreerimine vahetult enne reisi sisuliselt poole tunni
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jooksul. Kevad-siigisesel perioodil on sageli samas ajaiihikus teenindatavate klientide

maht sageli 10 korda suurem, mistdttu tekivad paratamatult jarjekorrad.

Maksevodimalustega rahulolu on nii talvisel kui kevad-siigisel perioodil hinnatud sisuli-

selt vordviirselt korgeks.

Vormsi ja Kihnu kevad-siigisese perioodi piletite broneerimise, dokumentide kontrolli
ja maksevdimaluste tingimused on samad, kuna vedaja on sama. Sellest hoolimata on
Vormsi ettevotjate hulgas nii piletite broneerimise kui dokumentide kontrolli osas soo-
duspileti ostul rahulolu viiksem (joonis 26). Suurem on ka rahulolematus piletiostu kii-
rusega ja lihtsusega. Erinevalt Kihnust miitiakse Vormsi laevapiletid edasi-tagasi pileti-
tena Rohukiila sadamas. Lisaks kehtib Vormsi liinil nddalavahetusel sdidukite piletihin-
dadele hinnakoefitsient 1,5, mis tdhendab, et juba saarele sdidul on vajalik teada ka ta-
gasisoidu aega. Koikide eelpool mainitud niiansside tdpsustamine on keerukas ja suu-

rema ajakuluga ning see voib olla ka rahulolematuse suurema osakaalu pohjuseks.

I |
Piletite broneerimine H 45% i
S %

Piletiostu lihtsus 40% 5%10%

35% 5% 5% 10%

Piletiostu kiirus

40% 5%10%

3%
Dokumentide kontrolli lihtsus __

sooduspiletite ostul

Maksevdimalused (pangakaart, 359
krediidivoimalused) o

m Tiiesti rahul = Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul m Uldse ei ole Rahul * Ei oska delda

Joonis 26. Vormsi ettevotjate rahulolu piletiostu ja — hindadega

Lisamirkustena on ettevotjate poolt vélja toodud, et hinnakirjas voiks olla vihem kate-

gooriaid ning piletikassa lahtioleku ajad peaksid olema pikemad.

Kuna kéesoleval hetkel ei ole Kihnu ega Vormsi transpordiiihenduste puhul kasutusel
analoogse funktsionaalsusega e-pileti siisteemi kui Saaremaa ja Hiiumaa laevaliinidel,

mis on internetist piletiost ja laevale soit, sisuliselt ilma soidukist véljumata. 2012. aasta



kevadel loodi kiill Vormsi liinile e-pileti ostu voimalus, ent e-pilet tuleb siiski registree-
rida sadamas piletikassas. AS Kihnu Veeteede esindaja (K. Akkermann suuline teade

22.04.2013) hinnangul on jddnud selle rakenduse kasutus eeldatust tagasihoidlikumaks.

Kihnu ettevdtjatest 50% ja Vormsi ettevotjatest 55% eelistaksid e-pileti kasutamist, eel-
dusel, et see vilistaks piletikassa kiilastamise. Mdlema saare puhul 10% ettevotjatest
eelistaksid tingimusteta e-pileti kasutamist. Kihnu ettevotjatest 40% ja Vormsi ettevot-
jatest 35% ei soovi kasutada e-piletit, vaid eelistavad traditsioonilist piletiostu koha

peal.

Tulenevalt teema aktuaalsusest kiisisime Kihnu ja Vormsi ettevdtjate arvamust tasuta
tthistranspordi idee kohta. Kihnu ettevotjatest 50 % ja Vormsi ettevotjatest 55% leidsid,
et transport peaks olema tasuta vaid kohalikele. Mdlema saarega seotud ettevdtjatest
10% arvas, et transport saarte ja mandri vahel peaks olema tasuta kdigile. Kihnu ettevot-
jatest 40 % ja Vormsi ettevotjatest 35% arvas, et transport ei peaks olema tasuta. Tasuta
transpordi idee rakendamisel on eelnevalt vajalik hinnata selle m&ju veovahendite tiitu-
vusele, aga ka kohalikule keskkonnale. Tasuta transpordi rakendamine kdikidele voib
tdhendada oluliselt suuremat turistide voogu, mis pohjustab jarjekordade teket sadama-
tes ja lennujaamades ning seega kohalike tingimuste halvenemist eluliselt vajaliku tee-
nuse tarbimisel. Samas vOib see kasvatada saart kiilastavate turistide hulka, ent toob

kaasa ka vajaduse tdiendavate teenuste pakkumiseks.

Piletihindade vélja tootamisel ei ole ldhtutud liinide ajalisest kestvusest, pikkusest ega
teadaolevalt muudest parameetritest. Piletite ja soodustuste kategooriad on saarte 15ikes
erinevad. Selline olukord paneb ebavordsesse olukorda erinevate saarte elanikud ja ette-

votjad.

Kéaesoleval hetkel on piletiostu korraldamise ja broneeringute teostamise viis jdetud
vedajate korraldada. Vedajatega solmitud hankelepingud ei kohusta vedajaid looma
erinevaid maksevOimalusi ega broneerimisvoimalusi. Erinevatel viikesaarte vahelistel
liinidel opereerivad mitmed vedajad ning nende voimalused ja ndgemused heast korral-
dusest on erinevad, mistottu on teenuste osutamise viis ja kvaliteet kdikuv ning liinide
16ikes véga erinev, mis omakorda teeb klientidele teenuste ostu tingimustes orienteeru-

mise raskeks.
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Riik transpordikorralduse tagamise eest vastutavana voiks kaaluda iihtse piletisiisteemi
ja teenindusstandardite loomist, eesmirgiga tdsta ja iihtlustada teenuse kvaliteeti, jdtma-

ta seda vaid vedaja siidametunnistuse kiisimuseks.
2.3.6. Klienditeenindus ja lisateenused

Klienditeenindusega seotud rahulolu annab iilevaate ettevotjate arvamusest inimressursi
tegevusega vedajate transpordivahenditel ja klienditeenindustes. Kihnu transpordiiihen-

duse klienditeenindusega rahulolust annab iilevaate joonis 29.

Transpordivahendite meeskond
talveperioodil

Klienditeenindus piletikassades ja _
infotelefonidel talveperioodil 5% -
Transpordivahendite meeskond kevad-

siigis perioodil

Klienditeenindus piletikassades ja
infotelefonidel kevad-siigis perioodil

45%

m Tiiesti rahul ~ Pigem Rahul ® Pigem ei ole rahul ® Uldse ei ole Rahul = Ei oska delda

Joonis 29. Kihnu ettevotjate rahulolu klienditeenindusega

Korgem on rahulolu kevad-suvise perioodi vedaja teenindusega ning transpordivahendi-
te meeskonnaliikmete tegevusega. Rahulolematuse pohjusena talveperioodil on vilja
toodud mitmel korral turvakontrolli teostamisega seotud probleeme ja aeg-ajalt kliendi-

teenindaja ebasobralikkust.

Vormsi transpordiiihenduse osas on tidiesti rahul 45% ettevotjatest transpordivahendite
ja 40% klienditeeninduste todga (joonis 30). Pigem rahul on 40% transpordivahendite
tooga ja 50% klienditeeninduste tooga. Vastanud ettevotjatest 5% on viljendanud ra-

hulolematust ja 5% ei oma seisukohta selles kiisimuses.



Vormsi liini klienditeeninduse hindamise juures on réhutatud vajadust suveperioodil
piletikassa pikemalt avatuna hoidmise tdhtsust Rohukiila sadamas reisijate sujuvamaks

teenindamiseks ja jarjekordade tekke viltimiseks.

Transpordivahendite meeskond 45% .5%

ja infotelefonidel S0% | .5 %

) |
B Tiiesti rahul ~ Pigem Rahul ®Pigem ei ole rahul ® Uldse ei ole Rahul = Ei oska delda

Klienditeenindus piletikassades

Joonis 30. Vormsi ettevotjate rahulolu klienditeenindusega

Ettevotjad peavad vajalikuks lisateenuste olemasolu. Hinnangust lisateenuste vajalikku-
sele annab iilevaate joonis 31. Jooniselt ndhtub, et ettevotjate arvates on kdige olulisem
traadita interneti leviala olemasolu transpordivahendis. Tdnapdeva kiire elutempo juures
on selge, et aega tuleb kasutada efektiivselt, siiski on just selle teenuse tdhtsuse olulisus

ullatav arvestades mobiilse interneti kasutuse iildist tdusu.

80%
2
E  60%
£3
»n <
g é 40%
% O
=
Z 0% — | —
Toitlustamine Televisioon Traadita internet
E Oluline Pigem oluline Pigem ei ole oluline  m Uldse ei ole oluline

Joonis 31. Ettevdtjate hinnang lisateenuste olemasolule

Lisateenuste vajalikkus on korgemalt hinnatud ilmselt liinidel, kus iileveo kestvus on
pikem — 15 minutilise lennureisi ajal ei ole toitlustusteenuse tdhtsus sama suur kui 2,5
tunnise laevasdidu viltel. Kahjuks sellise tingimuse alusel vastuseid segmenteerida an-

tud uuringu kéigus ei dnnestunud.

Tédiendavate lisateenustena soovivad ettevotjad ndha nditeks pakiveo teenuse osutamist

ja majutuse pakkumist laeval. Vilja on pakutud, et reisiparvlaeval voiks iilesdidu ajal

50



pakkuda niiteks saunateenust ja 60siti vOiks teostada saare timbruses peokruiise. Lisaks
nihakse vajadust teenuse jirgi, kus laeva meeskonnaliikmed teostaksid sdidukite laeva-

le ja maha sdite ning paigutust.
2.3.6. Tulevikuvisioon

Voimalike transpordiiihenduste tulevikuvisioone puudutavad kiisimused on piistitatud
kohalike omavalitsuste initsiatiivil ning valikvastusedki pirinevad nende poolt vilja

pakutud voimalikel lahenduste baasil.

Kihnu ankeetides kiisiti kuidas peaks olema transpordiiihendus olema korraldatud Kih-
nu ja mandri vahel. Arvestades infrastruktuuri voimalusi on Kihnu ja mandri vahel voi-
malikud nii lennu- kui meretransport. Ootuspédraselt pooldab 85 % ettevotjatest mere-
transporti. Lennu- ja meretranspordi kombineerimist peab vajalikuks 20% vastajatest
ning 5% vastajatest arvab, et iithendus peaks olema korraldatud paralleelselt lennu- ja

meretranspordiga.

Laevaiihendused Kihnu ja Munalaiu ning Kihnu ja Pirnu vahel on toimunud alates
2003. aastast paralleelselt. Uheks pohjuseks, miks iihendused toimuvad paralleelselt
kahel veeteel on see, et Munalaiu sadam saab vastu votta vaid vdga madala siivisega
laevasid, millega enamasti ei ole vdoimalik raskeveoseid teostada. Munalaiu sadama val-
daja AS Saarte Liinid on 2012. aasta teisel poolel alustanud sadama akvatooriumi sii-
vendustododega ning 2013. aasta teisest poolest peaks olema vdimalik seal ka suuremate
laevade teenindamine. Uued jdidklassiga hangitavad laevad on projekteeritud selliselt, et
nendega oleks vdimalik teenindada ka Kihnu-Munalaiu liini. Kihnu ettevotjatest eelis-
tab 85 % laevaiihendust Munalaiuga ja vaid 10 % arvab, et lisaks peaks toimuma reisi-
laevaithendus Pirnuga. Uhe vastaja arvates peaks siilima parvlaevaiihendus praeguse

korralduse jirgi paralleelselt Parnu ja Munalaiuga.

Kihnu ettevotjatest 95% eelistab kasutada pigem Kihnu-Munalaiu laevaliini. Eelistena
tuuakse vilja tihedam sdiduplaan, odavam piletihind, lithem sdiduaeg ja paremad voi-
malused soiduki parkimiseks Munalaiu sadamas. Pirnu-Kihnu laevaliini eelistena on
vilja toodud hea péds otse kesklinna ja mugavus sdidukita liiklejatele, kuna vajadus

lisatranspordi jdrele Munalaiu sadamasse sditmiseks puudub. Kuigi kokkuvdttes on aja-
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kulu Pérnust Kihnu reisides ligildhedane, arvestades Munalaiu liini laevasdidule juurde

auto-voi bussisdidu, eelistatakse voimalusel viibida lithemat aega merel.

Vormsi ankeetides kiisiti, kas ettevotjate arvates oleks vajalik, et lisaks aastaringsele
parvlaevaiihendusele toimuks reisilaeva ithendus Haapsaluga. Vastajatest 55% arvasid,
et see ei ole vajalik ning 25% arvasid, et see oleks vajalik. Idee pooldajatest 62,5% ar-
vavad, et reisilaeva ithendus Haapsaluga oleks vajalik vaid suveperioodil. Ullatavalt ei
ole Haapsaluga reisilaeva iihenduse idee pooldajate hulgas vaid ettevotted, kes tegele-
vad turistidele suunatud teenuste voi toodete pakkumisega ja vastajate hulgas, kes ei
poolda ideed on majutuse ja toitlustusega ettevotted. Vormsi puhul ei ole tdnasel pdeval
voimalik korraldada transporti muul moel kui meritsi, kuna puudub lennutranspordi

korraldamiseks vajalik infrastruktuur.

Teadaolevalt ei ole muutunud Kihnu ega Vormsi transpordikorralduse viis, transpordi-
vahendid ega operaatorid viimase paari aasta jooksul. Muudatusi on sisse viidud klien-
diteenindusega seotud valdkondades, nagu e-pileti miiiik, kaardimaksete kasutusele
votmine ja selle tookindluse parandamine ning soodustuste kontrollimise viis. Praeguse
transpordiiihenduse osas arvab 30% Kihnu ettevdtjatest ja 45% Vormsi ettevotjate hul-
gast, et transpordiithendus on piisinud samasugusena viimase paari aasta jooksul. Pare-
nemise mirke on ndinud 65% Kihnu ettevotjatest ja 40% Vormsi ettevotjatest. Toodud
kiisimusele ei ole osanud vastust anda 5% Kihnu ettevotjatest ja 10% Vormsi ettevotja-
test. Seda, et transpordiiihendus saare ja mandriga on viimase paari aasta jooksul hal-
vemaks muutunud arvab 5% Vormsi ettevotjatest. Vastuste pohjal voib taaskord jarel-
dada, et eelkdige moOjutab viikesaarte vahelise transporditeenuse tarbijat pigem selle

ildine toimivus kui pakutavad lisateenused.
2.3.7. Aastaringse meretranspordi mojud ettevotiusele

Transpordil ja ligipddsetavusel on piirkonna arengule ja ettevotjate tegevusele oluline
moju. Kihnu ettevotjate ootused stabiilse aastaringse meretranspordi olemasolu positiiv-

sele mojule on suuremad kui Vormsi ettevotjatel (joonised 32 ja 33).

Vormsil on juba praegu aastaringne meretransport tagatud, aecg-ajalt pole selle kvaliteet

ja stabiilsus olnud ootuspdrased. Kihnu vahel toimub talvel sageli vaid lennutransport,
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mille veovdime on viéga viike ja suudab rahuldada vaid kohalike hidapérase liiklumise

vajaduse ning seab piirangud kaupade veoks.

Aastaringne stabiilne transpordiiihendus |
soodustab ettevStluse kasvu ja uutesse 40%
tegutsemisvaldkondadesse laienemis |

Aastaringne stabiilne transpordiithendus

laiendab saarel tegutsevate ettevotjate turgu |20%
Aastaringne stabiilne transpordiiihendus
. 40% %
soodustab ettevotjate arvu kasvu |
Aastaringne stabiilne transpordiithendus 259 i o
voimaldab leida kvalifitseeritumat t65joudu Io y

m Tiiesti ndus ~ Pigem ndus ™ Pigem ei ole ndus ® Uldse ei ole ndus = Ei oska delda

Joonis 32. Kihnu ettevotjate hinnangud transpordi voimalike mdjude kohta

Kihnu ettevotjatest 75% on tidiesti nous ja 20% pigem ndus, et aastaringne stabiilne
transpordiiihendus laiendab saartel tegutsevate ettevotete turgu. Ka siin on Vormsi néi-
taja madalam, 55%. Aastaringse stabiilse transpordiithenduse positiivsele mdjule kvali-
fitseerituma t66jou leidmisel usub 90 % Kihnu ettevotjatest. Vormsi ettevotjate hulgas

on ka see nditaja madalam 55%.

Aastaringne stabiilne transporditihendus |
soodustab ettevotluse kasvu ja uutesse 25% 20%

tegutsemisvaldkondadesse laienemis
Aastaringne stabiilne transpordiithendus _ 259 _
laiendab saarel tegutsevate ettevatjate turgu ¢
Aastaringne stabiilne transpordiithendus
soodustab ettevdtjate arvu kasvu

Aastaringne stabiilne transpordiithendus 259 15%
voimaldab leida kvalifitseeritumat t66joudu F | ¢ H ¢

® Tiiesti ndus ~ Pigem nous ™ Pigem ei ole ndus ™ Uldse ei ole ndus * Ei oska 6elda

Joonis 33. Vormsi ettevotjate hinnangud transpordi voimalike mdjude kohta

Aastaringse laevaithenduse korraldamise juures on ohuna vélja toodud kalandusega te-

geleva ettevotja poolt, et talveperioodil vaib laevatee rajamine pdhjustada Kihnu timb-
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ruses jad litkumist, mistottu raskendab see jddaluse piiiigi teostamist ning paneb raskes-
se olukorda kalurid. Samas leiab ettevotja, et siiski on saarele eluliselt olulisem aasta-

ringse stabiilse iihenduse tagamise mandriga.

Transpordi mdjude hindamisel esines Kihnu ettevotjate poolt tagastatud ankeetidel kahe
kiisimuse kohta vastust ei oska delda kokku kahel korral. Vormsi ettevotjate poolt tagas-
tatud ankeetidel esines vastust ei oska delda kolme kiisimuse puhul kokku tiheksal kor-
ral. Vaid Vormsi ettevotjate hulgas on esitatud kdikide viidete puhul ka vastusevarianti
ei ole iildse ndus. Ka see niitab kuivord idee aastaringsest stabiilsest transpordiiihendu-
sest vOi selle mojust gruppide hulgas pdevakorras on ja mdtteainet pakub ning ootusi

tekitab.
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KOKKUVOTE

Saarelisuse tingimustes on itheks olulisemaks teguriks, mis mojutab ettevotluse arengut
ja toimimist, transpordiiihenduste olemasolu ja kvaliteet. Kdesoleva 10puto6 eesmérgiks
oli selgitada ettevotjate rahulolu transpordiga ning arvamus, kuidas mdjutab transport

ettevotluse arengut saarelisuse tingimustes.

Viikesaarte ettevotlus on iildjoontes jaotunud iiksikute, enamasti traditsiooniliste, pohi-
valdkondade vahel, nagu turism, pdllumajandus ja kalandus, mis viitab ressursside va-
hesusele ja kittesaadavusele, majandustegevust iseloomustavad lisaks viike turg, se-
soonsus ja ajalis-ruumilised takistused koost6o tegemisel. Tegutsevad ettevotted on
reeglina viiksemad, ldhiturgudele orienteeritud ja iisna traditsioonilistel tegevusalal

toimivad.

Transpordialane ligipéds, selle toimivus ja hind on olulised tegurid ettevotluse viljaku-
junemisel ja arenemisel. Transpordiiihenduse eesmirgiks on kaasa aidata ettevotete
ruumilise tasakaalu saavutamisele ja piirkondade tasakaalustamisele. Hea transpordisiis-
teem on eluliselt oluline piirkonna arengule, samal ajal on faktorid, mis m&jutavad piir-

konna arengut, midravad kuidas ja missuguseks areneb piirkonna transpordisiisteem.

Transporditeenuse karakteristikutega rahulolu kujundavad veokorraldajad, vedajad ja
transpordivahend. Veokorraldajad saavad eelkdige mojutada transpordivahendite sdidu-
plaani, reiside sagedust ja hindasid, vedajad teenuse kittesaadavust, selle tarbimise mu-
gavust ning kvaliteeti ja transpordivahend seab ette piirangud veovoime ja iilesdidu aja

oSsas.

Analiiiisides uuringu tulemusi ilmnes, et kdrgemalt hindavad nii Kihnu kui Vormsi ette-
votjad rahulolu teenuse broneerimis- ja maksetingimustega, info kiitte saadavusega ning

klienditeenindusega. Ettevotjad on rahul teenuste suundumisega jérjest rohkem interne-
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tikeskkonda ning umbes pooled nii Kihnu kui Vormsi ettevotjatest kasutavad info han-

kimiseks ettevotte veebilehte ja eelistaksid osta ka laevapiletid internetikeskkonnast.

Piletihindadega rahulolu on suurem kohalike piletihindade osas kui mittekohalike osas.
Ettevotjate arvates voiks hinnakirjas esineda vihem kategooriaid ja kohalike soodushin-
nad peaksid laienema ka kohalikele teenuseid osutavatele sdidukitele. Ligikaudu pooled
Kihnu ja Vormsi ettevotjatest arvavad, et saarte ja mandri vaheline transport kohalikele

peaks olema tasuta.

Uuringu tulemustest ldhtub, et valikuvéimaluse korral eelistavad ettevotjad kasutada
liihemat aega kestvat meretransporti. Eelkdige peaks olema transport saarte ja mandri
vahel olema korraldatud kasutades aastaringselt reisiparvlaevasid. Veidi iile 60% Vorm-
si ettevotjatest ja ligikaudu 10% Kihnu ettevotjatest arvavad, et reisiparvlaevaiihenduse-
le lisaks vOiks suveperioodil toimuda kiirem transpordiiihendus vastavalt otse Haapsallu

ja Péarnusse.

Kéesoleval hetkel tajuvad Kihnu ettevotjad eelkdige probleemina aastaringse stabiilse
meretranspordi puudumist ja seejérel transpordivahendite liiga viikesest mahutavusest
tekkivaid probleeme. Talvine lennutransport suudab tagada vaid kohalike reisijate ja
esmatarbe kaupade veo vajaduse. Tootmise vO1 aastaringse turismiteenuse arendamiseks

voimalused puuduvad.

Vormsi ettevotjate teravaimaks probleemiks on samuti hetkel opereeriva reisiparvlaeva
liiga vdike mahutavus, eelkdige suveperioodil ning liikluse ebastabiilsus talveperioodil.
Rasketes ilmastikuoludes on reiside kestvus pikem ja sagedamini esineb tehnilisi prob-
leeme, mistottu on laevaliikluse graafikujdrgses toimumises hidireid. Opereeriv reisi-

parvlaev on amortiseerunud ja ei vasta reisijate ootustele.

Kahe saare uuringutulemuste vordlusel ilmnes, et Kihnu ettevotjad toovad suurima
probleemina vélja parvlaeva iihenduse puudumist ja Vormsi ettevotjad, kes peavad selle

olemasolu iseenesest moistetavaks, on kriitilisemad teenuse kvaliteedi osas.

Transpordiiihenduse peamiseks parenduskohaks on konkreetsete saarte vajadustele vas-

tavate tdnapédevaste transpordivahendite liinidele toomine tagamaks stabiilne aastaring-
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ne meretranspordi ihendus. Lisaks kohalike ettevotjate tegevuse toetamisele holbustab

see ka viljastpoolt tulevate teenuste pakkumist saarel.

Tulemuste analiiiisimisel ilmnes, et Kihnu ettevotjate ootused seoses stabiilse aastaring-
se ithenduse modjuga ettevotlusele on korgemad kui Vormsi ettevatjatel. Ettevotjate arvu
ja ettevotluse kasvu, uutele turgudele ja valdkondadesse laienemisse ning kvalifitseeri-
tud to6jou paremasse kittesaadavusse pirast aastaringse stabiilse transpordiiihenduse
loomist usub keskmiselt 95% Kihnu ettevotjatest ja 56% Vormsi ettevotjatest. Kihnu
ettevotlusekeskkonnale on aastaringse stabiilse transpordiiihenduse vdoimaluse loomine
suurem samm edasi kui Vormsi ettevotjatele, arvestades praeguseid vdoimalusi. Selleks,
et see suur samm astuda tuleks, aga lisaks eelnevalt viga pohjalikult tegeleda teiste

arengukavas vilja toodud probleemide lahendamisega.

Viimaste aastate jooksul ei ole toimunud suuremaid muudatusi Vormsi ja Kihnu vahe-
liste transpordiithenduste korralduses. Kiill on neid aga oodata ldhiaastail, kui liinidele
peaks tulema nende saarte tingimustele ja vajadustele vastavalt projekteeritud ja ehita-
tud jddklassiga parvlaevad. Kui praegu on ettevotjad eelkdige rahulolematud transpordi-
vahenditest tingitud teguritega, siis parast seda vdib prognoosida ka teenindusega seotud

tegurite suurema tihelepanu alla sattumist.

Praegu on aeg tegeleda nende teenuste arendamise ja kvaliteeti standardite vélja toota-
misega. Riik transpordikorralduse tagamise eest vastutavana voiks kaaluda iihtse pileti-
siisteemi ja teenindusstandardite loomist, eesmérgiga tosta ja iihtlustada teenuse kvali-

teeti, jitmata seda vaid vedaja siidametunnistuse kiisimuseks.

Antud uurimisteema raames ei onnestunud kahjuks uurida piirkonna elanikkonna rahul-
olu ega eelistusi transpordiithenduste osas tervikliku pildi loomiseks. Lisaks on oluline
korrata ettevotjate seas 1dbi viidud uuringut tulevikus, hindamaks muudatuste moju

transpordiiihendustega rahulolule ja ettevotlusele viikesaarte tingimustes.
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Lisad
Lisa 1 Ettevotjate loetelu

Kihnu ettevotjad:

Laane turismitalu
Kihnu Kala AS
Kihnu kallas OU
Kihnurand AS
Puhka Kihnus OU
Visit Kihnu OU
Japs AS
Kihnukoi OU
Kihnurand AS

. Anneli Martson FIE

. Kihnu Majandus OU

. Kuraga Kodumajutus

. Rainer Vesik FIE

. Steplon OU

. Tregeron OU

. Evald Lilles FIE

. Valdo Palu FIE

. Kihnu Veeteed AS

. Karlval OU

. Insula OU

. Vadi Gild OU

. Andrus Madissoo FIE

. Kaid Aas FIE

. Isilme OU

. Albertus OU

. Helter-R OU

. Reldor OU

. Pdrnu Hambapolikliinik OU

. Ragn-Sells OU

. Luited OU

. Elly Karjam FIE

. Mihkel Leas FIE

. Strausson OU

. Parnu Lennujaam OU

. Helve Liivamagi FIE

. Starman AS

XA DD =

—_ =
—_ O

L L W W L W W R M NN NN N N D — = o s e s
AN RO ~R,O VORI E LONFR,ODOOV I N A WP
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Lisa 1 jarg

37.
38.
39.
40.

Skeltmer AS
Saarte Liinid AS
Kaupmees AS
G4S Eesti AS

Vormsi ettevotjad:

XA AW =

—_ =
—_ O

LW W W W W N N NN NN NN NN P = = = = = = =
A W N =, OOV NP, WN R~ O WVWOWWJON WU AW

Laanemetsa OU
Prodigi OU
Lidnemaa Ehitus OU
Lizne Teed OU
Ahtri Trust OU
Esttrans AS

Eltel Networks OU
Saarte Liinid AS
Kihnu Veeteed AS

. Tervishoiuteenistuse OU
. Norrenda OU

. Eidi Leht FIE

. Vormsi Mets OU

. Risto Koch FIE

. Eedik Kisler FIE

. Ivo Sarapuu FIE

. Sédervik OU

. Ants Streng FIE

. Vormsi Saekaater OU

. Kuldeesel OU

. Mediconnect OU

. Alfaekspert OU

. Ahto Koka Andruse talu
. Vormsi Ehitusmeistrid OU
. Vormsi Paat OU

. Valvi Sarapuu kodumajutus
. Krog No 14

. Arnoldi Suveresidents

. Feim &Sull

. Revalees OU

. Ellemalle kiilalistemaja

. Rilby Ehitus OU

. Vormsi MT OU

. Rumpo Mie Talu FIE
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Lisa 1 jarg

35. Ulo Grudsten FIE

36. Alfaekspert OU

37. Vivars OU

38. Scalewireless OU

39. Ahti Allik FIE

40. Veolia Keskkonnateenused AS
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Lisa 2 Ettevotjate transpordiga rahulolu kisitlus (Kihnu)

Kohustuslik tiita
Kuidas olete Teie ettevotjana seotud saarega? *

E

Ettewvdte vai ettevdtja on registreeritud Kihnus

Tegutsemiskohaks on Kihnu

Kuidas jagunevad Teie tegevusalad vastavalt kiiibeosale?

Ei tegutse
toodud
tegevusalal

1- - 21- 31- 41- 51- 61- 71- E1-  91-
0% 20% 30% 409 50% 60% 7T0% 80% 90% 100%

Pallumajandus, E E E E E E 'E E E e C

metsamajandus, kalapiiik

Midetiisis E Ej E E E E [: E E E E

Elektrienergia, gaasi, aury
ji knlml|I\'c.:|:|.'c;iun.1 E E [E [E E E JE E E e e

dhuga varustaming

Yeevarusius,
kanalisatsioon, jiitme- ja
saastekditlus

N
0
N
N
0
i
0l
N
0
i
0

Ehitus

Hulgi-ja jaekaubandus

Veondus, laondus

Majurus ja toitlusius

Info ja side

Finants ja
kindlustustegevus

Kinnisvara alane tegevus

Kulse-, teadus ja
tehnikaalane tegevus

O O FO8 O pO Q03 OO
Y O RO O g0y O g0Y O 0
Ay O gOg O gy O gy O §oa
Ny O O O g0y O gng O N0
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Haldus- ja abitegevused
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Lisa 2 jarg

]

WYaldavalt viiljaspool

U]

Adnult viiljaspool

Palun hinnake rahulolu jiirgnevate transpordiiihendusega seotud teguritega talveperioodil.

Palun hinnake kuivird Te olete rahul sageduse, regulaarsuse ja teiste transpordivahenditega
ithilduvosega seotud teguritega =

T ; Pigemeiole  Uldse ei ole Ei oska
[iesti rahul - Pigem rahul = -
rahul rahul ielda
Transpordiithenduste sagedus C - [ [ [

tdpievadel

Transpordiiihenduste sagedus
niidalavahetustel, E [: E [: E

puhkepievadel

Soiduplaanidest kinni C - ! C C

pidamine

Soiduplaanide tiiendamine | & e L E =

seoses sondundodluse kasvuga

Reiside dra jitmine ja C C [ C C

pohjuste selgitamine

Transpordiiithenduste
thilduvus teiste

transpordiihendustega E E E E E
(bussiliiklus lennujaama ja

sadamaga)
Lisa kommentaar

Palun hinnake kuivird Te olete rahul info kiitte saadavusega

Pigemeiole  Uldse ei ole
rahul rahul

Soiduplaan e C C e e

Tiiesti rahul  Pigem rahul Ei oska delda

Hinnakiri ja selle [ [ C [ e

rakendamise tingimused

Muudatused C C r C C

soiduplaanis

Lisa kommentaar
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Ojcojoiao] o

Millist kanalit kasutate enamasti info hankimiseks transpordiiihenduste kohta? *
Transpordiettevitte kodulehekiilg
Transpordietevine klienditeeninduse telefon
Transpordivahendi otsetelefon
Peatus.ee
Kohaliku omavalitsuse veebileht
Muu:

Palun hinnake kuivird Te olete rahul transpordivahendite mahutavuse ja veovbimega, =

Pigemeiole  Uldse ei ole

Tiiiesti rahul — Pigem rahul Ei oska Gelda

rahul rahul
Saidukite mahutavus [ C C e e
Reisijate mahutavus e C C - e
Kauba mahutavus [ C C e [

Lisa kommentaar

Palun hinnake kuivord Te olete rahul ajaga seotud teguriga ©

Pigemeiole  Uldse ei ole

Téiesti rabul  Pigem rahul Ei oska delda

rahul rahul
Rels1 kestvus C e e C e
Cloteaja kestvus E E E E E
Laadimisaja kestvus E e e C e

Lisa kommentaar

Palun hinnake kuivird Te olete rahul mugavase ja turvalisusega seotud teguritega

Pigemeiole  Uldse ei ole

rahul rahul Ei oska delda

Tiiesti rahul  Pigem rahul

Piiiis transpordivahendisse
(sh abivahenditega, nagu E E E E E

ratastool vii lapsekiru)
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Pigemeiole  Uldse ei ole

Ei oska Gelda
rahul rahul

Thiesti rahul  Pigem rahul

Transpordivahendi heakord C C C C C

{pubtus, temperatuur)

Kaupade kaitstus voimalike C | e e L

viiliste tegurite mdju eest
Chutusnouetest kinni E E E E E
pidamine

Lisa kommentaar

Palun hinnake kuiviird Te olete rahul piletiostu, broneerimise ja hinnaga seonduvate teguritega *

Pigem eiole  Uldse @i ole

rahul rahul Ei ozka delda

Tiiesti rahul ~ Pigem rahul
Piletite broneerimine E E E E E

Piletiostu lihtsus

C e e e e
Piletiostu kiirus E [: [: [: E
Dokumentide kontrolli

lihtsus seoduspiletite ostul G e C C G
Maksevdimalused
{pangakaart,
krediidivoimalused)

0
0
i@
8
N

0
0
0
0
N

Kohaliku reisija piletibind

Mintekohaliku reisija C C C C 0

piletihind

Lisa kommentaar

Palun hinnake koivard Te olete rahul transpordicttevitte klienditeenindusega *

Pigemeiole  Uldse ei ole

Ei oska Geld
rahul rahul toska 4

Tiilesti rahul ~ Pigem rahul

Transpordivahendite [ E e C »

meeskond

Klienditeenindus r C @ E C

piletikassades ja

69



Lisa 2 jarg

Pigemeiole  Uldse ei ole

i i Ei oska Gelda

Taiesti rahul  Pigem rahul

infotelefonidel

Lisa kommentaar

Palun hinnake rahulolu jirgnevate transpordiithendusega seotud teguritega perioodil kevad-siigis.

Palun hinnake kuivird Te olete rahul sageduse, regulaarsuse ja teiste transpordivahenditega
ithilduvusega seotud teguritega *

Pigemei ole  Uldse ei ole Ei oska

Tinest rahul - Pigem rahul il i Selda

Transpordiiihenduste sagedus C C [ r r

tidipievadel Pirnuo liinil

Transpordilihenduste sagedus
niidalavahetustel, @] | #] e e [

puhkepiievadel Piirnu liinil

Transpordiiihenduste sagedus [ C O [ C

tidpiievade] Munalaiu liinil

Transpordiithenduste sagedus

niidalavahetustel, e e E C e

pubkepdievadel Munalaiu himl

Stiduplaanidest kinm C C C 0 0

pidamine

Soiduplaanide dilendaming [: [: [: E E

seoses soldundudluse kasvuga

Reiside fira jitmine ja C C ' C C

pohjuste selgitamine

Transpordiithendusie
ithilduvus teiste

transpordiiihendustega [: [: E E E
{bussiliiklos |L"I'Il]’.|_i'.Li'II1'I'.I ja
sadamaga)

Lisa kommentaar

Palun hinnake kuivird Te olete rahul info kitte saadavusega ©

Pigem ei ole  Uldse ei ole

rahul rahul Ei oska Gelda

Tiiesti rahul ~ Pigem rahul
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Pigemeiole  Uldse ei ole

Ei oska Gelda
rafhul rahul

Tiiesti rahul ~ Pigem rahul
Stiduplaan E [: E E E

Hinnakiri ja selle o C . = -

rakendamise tingimused

Muudatused [ E i e e

stiduplaanis
Lisa kommentaar
Millist kanalit kasutate enamasti info hankimiseks transpordiiihenduste kohta? *

Transpordiettevitte kodulehekilg

~ Transpordicttevatte klienditeeninduse telefon
r Transpordivahendi otsetelefon

= Peatus.ee veebileht

I Kohaliku omavalitsuse veebileht

r

Muu:

Palun hinnake kuivird Te olete rahul transpordivahendite mahutavuose ja veovoimega Piirng
liinil, *

Pigemeiole  Uldse ei ole
rahul rahul

Sdidukite mahutavus E E E E E

Thiesti rahul  Pigem rahul Ei oska Gelda

Reisijate mahutavos [: E E E E
Kauba mahutavus E [: E E E

Palun hinnake kuivird Te olete rahul transpordivahendite mahutavose ja veovoimega Monalain
liinil *

Pigemeiole  Uldse ei ole

Tiiesn rahul  Pigem rahul Ei oska Gelda

rahul rahul
Soidukite mahutavus | e C C e
Reisijate mahutavus C - C C @]
Kauba mahutavus C - - C C
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Lisa kommentaar

Palun hinnake kuivord Te olete rahul ajaga seotud teguriga Pdrnu liini. =

Pigemeiole  Uldse ei ole

Tiiesti rabul ~ Pigem rabhul Ei oska telda

rahl rahul
Reisi kestvus E E E E E
Ootenja kestvus C e e C C
Laadimisaa kestvus C e C C C

Palun hinnake kuivird Te olete rahul ajaga seotud teguriga Munalaiu linil. *

Pigemeiole  Uldse eiole
rahul rahul

Reisi kestvus E E E E E

Tiilesti rahul ~ Pigem rahul Ei oska delda

Ooteaja kestvus E [: E E E
Laadimisaja kesivus E E E E E

Lisa kommentaar

Palun hinnake kuivird Te olete rahul mugavuse ja turvalisusega seotud teguritega *

Pigem ei ole  Uldse i ole

rahul rahul Ei oska delda

Tiiesti rahul  Pigem rahul

Piiis transpordivahendisse
abivahendiga (lapsekiin, E E | 8 | 2

ratastool)

Transpordivahendi heakord C C C C C

l;|!llJ.Z1||.I"-\.. ||.'r1l|!':'l':||lJIII':l

Kaupade kaitstus viimalike C C C C C

viilliste tegurite moju eest

Ohutusnouetest kinni E E E E E

pidamine

Lisa kommentaar

Palun hinnake Kuivird Te olete rahul piletiostu, broneerimise ja hinnaga seonduvate teguritega =
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Pigemeiole  Uldse ei ole

tahul rahul Ei oska ielda

Tiiesti rahul  Pigem rahul
Piletite hroneeriming E E E E E

Filetiostu lihtsus E
Piletiosiu kiirues E

Dokumentide kontrolli
lihtsus sooduspiletite ostul

0 o n

C e
C e
e C

0o 0o n

1

Maksevoimalused
(pangakaart,
krediidiviimalused)

N
]
9
1
N

0
n
O
n
N

Kohaliku reisija piletihind

Mittekohaliku reisija C C C C C

piletihind

kohaliku sdidukl
tiismassiga kuni 3,51 C | - - C

piletihind

Mirttekohaliku s6iduki
ismassiga kuni 3,5 1 E [: E E E

piletihind

Kohaliku soiduki
(Hismassiga iile 3,51 E E E E E

piletihind

Mittekohaliku soidukit
tHismassiga Ule 3.5 E E E E E

piletihind

Lisa kommentaar
Palun hinnake kuiviird Te olete rahul transpordiettevotte klienditeenindusega *

Pigemeiole  Uldse ei ole

rahul rahul Ei oska Gelda

Tiiesti rahul ~ Pigem rahul

Transpordivahendite 0 e e e >

meeskond

K lienditeenindus

piletikassades ja E E E E E

infotelefonidel

Lisa kommentaar
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Millist laevaliini eelistate kasutada? *

C
C

Kihnu-Munalaid
Kihnu-Fiirnu

Miks eelistate kasutada just seda laevaliini?

Palun avaldage arvamust muude transpordiiihendustega seotud tegurite, eelistuste ja mdjude osas
ettevitlusele.

Kas iihistransport saartega peaks olema tasuta? *

» Tah
C Tah, ainult kohalikele
G Ei

» Other:

Kas eelistaksite broneerimisele e-pileti ostu?

C Tah
G Tah, kui see viillistaks piletikassa killastamise
C Ei

G Muu:

Palun hinnake kKuivird Te vajalikuks peate jirgmiste lisateenuste olemasola, *

Pigemei ole  Uldse ei ole

Oluling Figem oluling Ei oska delda

aluling oluline
Toitlustamine i e e C C
Televisioon C e = E =
Traadita internet . i e | C

Missuguseid lisateenuseid sooviksite veel tarbida?

Kuidas on transpordiiihendus Teie arvates muutunod viimase paari aasta jooksul? *
L On muutunud paremaks
Piisinud samasugusena

Muutunud halvemaks

Ei oska delda

0NN

Muu:
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Missugusena eclistate niiha transpordiiihendust tulevikus Kihnu ja mandri vahel? #

C
EC
C

Toimub lennu- ja meretranspordi kombineerimine
[Uhendus wimub aastaringselt meretranspordiga
Muu:

Missugusena eelistate niha laevaliiklust tulevikus Kihno ja mandri vahel? *

C
C

L Munalain linil saidab hgikaudu 20 kohaline parvlaey ja Pirnu linil suveperioodil reisilacy

E Muu:

Parvlaeva liiklus nii Munalaio kai Piirnue liinil jdtkab pracguse mudeli kohaselt

Laevaiithendus toimub ainult Munalaiu liinil sdidab ligikando 20 sdidukit mahutay parviaev

Transporditihendusel voib saartel teputsevatele ettevitetele olla erinevaid majusid. Palun delge iga
viiite kohta kuivord Te sellega noustute, *

Pigemei Uldseeiole  Eioska

Tiiesti nous  Pigem nous ks & o
ole nius nius dielda

Aastaringne stabiilne
transpordiiihendus soodustab E E E E E

ettevitjate arvu kasva

Aastaringne stabiilne

transpordiiihendus véimaldab leida E E E E E

kvalifitseeritumat 1iGjGudu

Aastaringne stabiilne

transpordiiihendus laiendab saarel £ i i i £

feguisevale efevofjate turgu

Aastaringne stabiilne
transpordiihendus soodustab

elfevitluse kasva ja unlesse C e e e e

tegutsemisvaldkondadesse
laienemist

Lisa kommentaar

Subrmit
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Lisa 3. Ettevotjate transpordiga rahulolu kisitlus (Vormsi)

Ettevitjate transpordiiihenduseza rahulolu uuring

Kohustuslik tiita
Kuidas olete Teie ettevitjana seotud saarega? ©

»
C

Ettevite vii ettevitja on registreeritud Vormsil
Tegutsemiskohaks on Vormsi
Kuidas jagunevad Teie tegevusalad vastavalt kiiibeosale?

Ei tegutse
teeocud
tegevusalal
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Miletiisius E E:: E E E E E E E E E

Elektrienersia, gaasi, auiru
i-.lkn1|1~;|1|\'.~';|:|.'~:Fiuu1 E E E E E E E E E E e

ahuga varustaming

Veevarusius,
kanalisatsioon, jiEEtme- ja
saastekiaitlus

01
0
0
N
Ol
0
N
N
0
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N

Ehitus

Hulgi-ja jackaubandus

Veondus, laondus

Majuius ja toitlusis

Info ja side

Finants ja
kindlustustegevus

Kinnisvara alane tegevus

Kulse-, teadus ja

tehnikaalane tegevus

By 0O gAag 2 g0y O g0y 0 g0
i O Oy 2 g O3 g0y O g
Ay O A O PO 08 0OpA
Nl OO [ nn
ol Mol lof INol fo]l Mol fol Bol [o
g 0O §Of 2 g0 O gy O A
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Haldus- ja abitegevused
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- 11- 21- 31- 41- 51 61- 71- 81- 9j. Eitegutse

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% long ‘eodud
tegevusalal
Avalik haldus ja
ritgikaitse, kohustuslik E E E E E E E E E E E

sotsiaalkindlustus

Haridus

Tervishoid ja
soisigalhoolekanne

0
O 0 gn

O A Opn

Kunst, meelelahutus ja
vaba acg

Muud teenimdavad

O 0N

O AN O 0O

O Ay O 0
n

O N0 O p0

0O gy O g0
n

B g 0O g0

O AN O 0

tegevused

Kodumajapidamiste kui
[hdandjate tegevus,
kodumajapidamistele oma

tarbeks moeldud E e e e IE e e e E e =

eristamata kaupade
tontmine ja teenuste
asulamine

Territoriaalsete
orzanisatsoonide ja | e | C e e C C e - e

liksuste IL'L_IL". 11

Milline on keskmine tidtajate arv suveperioodil? *

Milline on tiditajate ary talveperioodil?

[—
Kus elavad tictajad? *
C
C
C
C

Ainult ¥ormsil
Waldavalt Vormsil
Waldavalt viiljaspool
Ainult viiljaspool

Kus asub kaupade ja teenuste turg? *

C
C

Ainnlt Yormsil

Waldavalt Vormsil
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EC
E

Valdavalt viiljaspool
Adnult viiljaspool
Palun hinnake kuivird Te olete rahul sageduse, regulaarsuse ja teiste transpordivahenditega

iihilduvusega seotud teguritega *

Pigemei ole  Uldse ei ole Ei oska

Tiiiesti rahul ~ Pigem rahul il il selda

Transpordiithenduste sagedus C @] @] o] [

tiiipievadel

Transporditihenduste sagedus

nidalavahetustel, | E e e C

puhkepievadel

Stiduplaanidest kinmi
pidamine - - C - C
Stiduplaanide tiiendamine & [ [ - 0

senses soldundudluse kasvuga

Reizide ira jitmine ja C C [ C C

piohjuste selgitaming
Transporditihenduste

iihilduvus teiste E E E E E

transporditihe ndustega

Lisa kommentaar

Palun hinnake kuiviird Te olete rahul info kiitte saadavusega ©

Pigemeiole  Uldse ci ole

rahul rahul Ei oska Gelda

Tiiesti rahul — Pigem rahul

Stiduplaan E e C e C

Hinnakiri ja selle C 2 e i E

rakendamise tingimused

Muudatused [ . e e e

sotduplaanis

Lisa kommentaar

Millist kanalit kasutate enamasti info hankimiseks transpordiiihenduste kohta? *
Transpordietteviitte kodulehekiilg

Transpordictievotte klienditeeninduse telefon
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Transpordivahendi otsetelefon
Peatus.ee veebileht

Kohaliku omavalitsuse veebileht

O181| 3|8

Muu:

Palun hinnake Kuivird Te olete rahul transpordivahendite mahutavuse ja veovoimega.

Pigemeiole  Uldse ei ole

Tiiesti rahul Pigem rahul Ei oska Gelda

rahul rahul
Sdidukite mahutavus [: E E E E
Feisijate mahutavus £ | 4 = | ®; e
Kauba mahutavus - C C C C

Lisa kommentaar
Palun hinnake kuivird Te olete rahul ajaga seotud teguriga

Pigem eiole  Uldse ei ole

Tiiesti rabul  Pigem rahul Ei oska delda

rathul rahul
Reisi kestvus C e e C C
Ouoteaja kestvus C - C C C
Laadimisaja kestvos C e e | e

Lisa kommentaar
Palun hinnake kKuivord Te olete rahul mugaviuse ja turvalisusega seotud teguritega =

Pigemei ole  Uldse ei ole

Ei oska deld
rahul rahul i &

Tiiesti rahul  Pigem rahul

Piiiis transpordivahendisse
abivahendiga (lapsekiinu, E E E E E

ratastool)

Transpordivahendi heakord E E E E E

{pubtus, temperatuur)

Kaupade kaitstus viimalike C o r 3 =

viiliste tegurite miju eest
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Pigemeiole Uldse ei ole

Ei oska Gelda
rahul rahul

THiesti rahul  Pigem rahul

(‘:!l'lll:lllj?wl:lilII:."IL!'1| kinni E E E E E
Prdamne

Lisa kommentaar

Palun hinnake koiviird Te olete rahul piletiostu, broneerimise ja hinnaga seonduvate teguritega *

Pigemeiole  Uldse ei ole

PO saliil Ei oska telda

Tiéiesti rahul — Pigem rahul

Filetite broneerimine C i | e C

n

Piletiostu lihtsus

Piletiostu kiirus

0O 0O n
1

e e C
C C C
Dokumentide kontrolli
lihtsus sooduspiletite ostul C C G

9/

Maksevoimalused
{pangakaart, |
krediidivdimalused)

0
0
0
n

O
1
1
n

Kohaliku reisija piletihind E

Mittekohaliku reisija E C ! - C

piletihind

Kohaliku sdaduki

tiismassiga kuni 3.5 1 C C e C C

piletihingd

Mittekohaliku sdiduki

tdismassiga kuni 3.5t C i | e E

piletihind

Kohaliku sdiduki

tiismassiga lile 3.51 E E E E E

piletihingd

Mittekohaliku stidukit
tiismassiga dle 3.5t C | 9 - C C

piletihind

Lisa kommentaar
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Palun hinnake Kuivird Te olete rahul transpordiettevotte klienditeenindusega *

Pigemeiole  Uldse ei ole

rahul rahul Ei oska delda

Tiiesti rahul — Pigem rahul

Transpordivahendite C C - C -

meeskond

Klienditeenindus
piletikassades ja B | & | e |

infotelefonidel

Lisa kommentaar

Kas eelistaksite pileti broneerimisele e-pileti ostu? *

C Jah
L Tah, kui see viilistaks kassa kiilastamise koha peal
G Ei

G Muu:

Kas ithistransport saartega peaks olema tasuta?

C
C

EEi

E Muu:

Palun hinnake kuivird vajalikuks Te peate lisateenuste olemasolu *

Tah

Tah, ainult kohalikele

Pigemeiole  Uldse ei ole

i i Ei oska delda
oluline oluline

Cluline Pigem oluling
Toitlustamine C C C C C
Televisioon e e e e e
Traadita internet E E E E E

Milliseid lisateenuseid sooviksite veel tarbida?

Kuidas on transpoerdiithendus Teie arvates muutunud viimase paari aasta jooksul? =

C
C
C

On muutunud paremaks
Piisinud samasugusena

Muutunud halvemaks
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e Ei oska telda

G Muu:

Kas lisaks parvlaevaiihendusele Rohukiila sadamaga peate vajalikuks reisilaevaiihendust
Haapsaluga? *
C

e
EEi

L Muu:

Transpordiiihendusel viib saartel tegutsevatele ettevotetele olla erinevaid majusid. Palun Gelge iga
viiite kohta kuivord Te sellega nbustute. *

Tah

Tah, ainult suveperioodil

Pigemei  Uldse eiole  Eioska

Tiiesti nous  Pigem nbus i T 7
ole nbus ndus Gelda

Aastaringne stabiilne
transpordiiihendus soodustab E E E E E

effevitjate arvu kasva

Aastaringne stabiilne
transpordiithendus vaimaldab leida E E E E E

kvalifitseeritumat tidjoudu

Aastaringne stabiilne
transpordiithendus laiendab saarel E E E E E

tegutsevate ettevitjate turgu

Aastaringne stabiilne
transpordilihendus soodustab

ettevotluse kaswvu ja uutesse E E E E E
feguisemisvaldkondadesse
laienemist

Lisa kommentaar

Subrmit
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SUMMARY

SATISFACTION OF ENTREPRENEURS WITH TRANSPORTATION IN SMALL
ISLAND CONDITIONS
Kiilli Akkermann
Isolation caused by insularity is one of the main factors that influence the growth of
enterprises on small islands. Depending on the area of activity and the market, influence
of transport connections may be more direct or indirect. Connection between islands
and the mainland falls under public service and thus organisation of this connection

influences the activities of many interest groups.

Actuality of the topic of the present thesis lies in the statements provided in the devel-
opment plans of several island rural municipalities that the main factor inhibiting the
development of entrepreneurship and the islands is transport connection between the
islands and the mainland without pointing out the principal reasons causing the dissatis-
faction. Significant changes to the transport connection of small islands is expected in
two years in connection with finishing the construction of passenger ferries with ice
class by the state for at least one island. The results of a questionnaire conducted in the
current phase enable to create a comparative basis for evaluating the result of the chang-

€s.

The purpose of the present thesis is to determine the satisfaction of entrepreneurs with
transportation and the opinion of how transportation affects the development of entre-

preneurship in conditions of insularity.
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The following tasks have been raised to fulfil the purpose:

1) Examine theoretical sources to determine peculiarities of entrepreneurship in in-
sular environment, factors influencing establishment of transportation system
and characteristics of transportation service;

2) Determine the satisfaction of entrepreneurs located and operating on a small is-
land with the quality of the current transport connection and find out the opinion
on the needs and effects of possible changes;

3) Analyse gathered results;

4) Draw conclusions and elaborate suggestions.

The first chapter of the present thesis is based on scientific literature, scientific articles
and trustworthy online resources. Main authors whose work has been used in compiling
the theoretical part are Villemi, M., Lend, E., Eidast A., Perens, A., Baldacchino, G. and
Iles, R. Empirical part of the thesis includes a study conducted among the entrepreneurs

of Vormsi and Kihnu islands.

Entrepreneurship in a small island has generally been divided between individual, most-
ly traditional main areas of activity, such as tourism, agriculture and fishing, which re-
fers to insufficiency and availability of resources. In addition the economic activities are
characterised by a small market, seasonality and hindrances in co-operation caused by
time and space. As a rule, active enterprises are smaller, oriented on onshore markets
and operate on a rather traditional area of activity. Transport access, its performance and

price are significant factors upon establishment and development of entrepreneurship.

Functioning transport system is the primary presupposition for economic functioning
and growth. Purpose of transport connection is to contribute to the achievement of spa-
tial balance of an enterprise and to counterbalance various regions. Efficient transport
system is an essential part in the development of a region; whereas factors influencing
the development of a region also determine how and into what type the transport system

of the region will evolve.

It appeared upon analysing the study results that entrepreneurs in Kihnu and Vormsi

estimate satisfaction with the reservation and payment terms of the service, availability
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of information and client servicing higher. The entrepreneurs are satisfied with the fact
that services are more directed into online environment and approximately a half of the
entrepreneurs in Kihnu and Vormsi use the website of the enterprise to find information

and would prefer to buy tickets online as well.

Satisfaction with ticket prices is higher among the prices for local people than for non-
local people. Entrepreneurs find that the price list should include less different catego-
ries and discount prices for local people should also be extended to the vehicles provid-
ing services to local people. Approximately a half of the entrepreneurs in Kihnu and
Vormsi believe that the transportation between the island and the mainland should be

free of charge for local residents.

It appears from the study results that upon a choice the entrepreneurs prefer to use sea
transportation that last for a shorter time. Above all the transportation between the is-
lands and the mainland should be organised by using passenger ferries all year round. A
little over 60% of entrepreneurs in Vormsi and approximately 10% of entrepreneurs in
Kihnu believe that, in addition to passenger ferry transportation, a faster transport con-
nection should be opened during the summer season directly to Haapsalu and Pérnu,

respectively.

Currently the entrepreneurs in Kihnu find that the greatest problem is lack of stable sea
transport all year round and secondly the problems arising from insufficient carrying
capacity of the means of transport. During the winter season, air transport is capable to
cover only the travelling needs of local residents and transport of basic commodities.

There are no possibilities for evolving production or tourism service all year round.

The greatest problem for entrepreneurs in Vormsi is also insufficient carrying capacity
of the passenger ferry currently operating, which is especially problematic during sum-
mer months, and also the instability of traffic during winter season. During more diffi-
cult weather conditions the travels last longer and technical problems occur more often,
which causes disturbances in the scheduled operation of ferry traffic. The operating pas-

senger ferry has depreciated and does not correspond to the expectations of passengers.

85



It became evident upon comparing the study results of two islands that the entrepreneurs
in Kihnu point out lack of passenger ferry connection as the greatest problem and the
entrepreneurs in Vormsi, who regard the existence of such service as self-evident, are

more critical in terms of the quality of the service.

Main areas for improvement in terms of transport connection is putting into operation
contemporary means of transport corresponding to the needs of specific islands in order
to ensure stable sea transport connection all year round. In addition to supporting the
activities of local entrepreneurs, it would also facilitate provision of services from out-

side of the island.

It appeared upon analysing the results that the expectations of entrepreneurs in Kihnu
with regard to the influence of stable connection all year round are higher than that of
entrepreneurs in Vormsi. Approximately 95% of entrepreneurs on Kihnu and 56% of
entrepreneurs in Vormsi believe in establishment of stable sea transport connection all
year round due to growth of the number of entrepreneurs and entrepreneurship, expan-
sion to new markets and areas of activity and better availability of qualified labour
force. While taking into account the current possibilities, then establishing the oppor-
tunity for a stable transport connection all year round would be a greater step forward
for the entrepreneurs in Kihnu than the entrepreneurs in Vormsi. In order to take this
great step forward thorough work should be carried out to solve other problems brought

out in the development plan.

During recent years there have not been any significant changes in the organisation of
transport connection to Vormsi and Kihnu. However, some are to be expected in the
near future when passenger ferries with ice class designed and constructed according to
the conditions and needs of these islands should be put into operation on these ferry
lines. As currently entrepreneurs are most dissatisfied with factors arising from means
of transport, then it could be predicted that after this more attention could be paid to

aspects related to servicing.

At the present it is time to work on developing the services and drawing up quality

standards. The state, as the body responsible for ensuring transportation, might consider

86



creation of a common ticket system and service standard with the purpose of raising and

levelling the quality of service without leaving it on the conscience of the carrier.

Unfortunately it was not possible to find out within the present research topic the satis-
faction and preferences of the residents of the regions in order to form an integral image
of the transport connections. It is also relevant to repeat the study in the future to assess
the effect of changes to the satisfaction with transport connections and entrepreneurship

in small island conditions.

87



Lihtlitsents 10put60 reprodutseerimiseks ja 10putdo tildsusele kittesaadavaks tegemiseks

Mina, Killi Akkermann

(stinnikuupiev: 26.02.1984)

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose:

Ettevotjate rahulolu transpordiiihendustega viikesaarte tingimustes,

mille juhendaja on Arvi Kuura,

1.1.reprodutseerimiseks sdilitamise ja iildsusele kittesaadavaks tegemise eesmargil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmérgil kuni autoridiguse kehtivuse
tdhtaja 10ppemisent;

1.2.iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu, sealhul-
gas digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja 10ppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jddvad alles ka autorile.

3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Pérnus, 15.05.2013

88



