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SISSEJUHATUS

Loputdd teemaks on ,,Sotsiaaltootajate haridustase ja koolitusvajadus Péarnu linna ja
maakonna néitel.“ Selle teema késitlus on oluline, kuna hetkeolukorras ei ole Eestis
valja kujunenud Kkindlat koolitussiisteemi sotsiaaltootajatele nii, nagu on néiteks
tervishoiu  valdkonnas.  Seadusandlusega  reguleeritud  koolitussiisteem  ja
kvaliteedindbuded on aga parema kliendito6 aluseks. Vastava valjabppega
sotsiaaltootajal on rohkem teadmisi sellest, kuidas jouda Kkliendi probleemi
lahendamiseni ja toimetuleku parandamiseni. Sarnaseid uurimusi on kill l&bi viidud,
kuid nendes on keskendutud pigem haridustaseme valjaselgitamisele, mitte niivord

koolitusvajadusele.

LOputdd teema sai valituks pohjusel, et sotsiaaltootajate hariduse nduetele vastavus ja
taiendkoolituste teema on aktuaalne, kuna on tihedalt seotud sotsiaalteenuste
kvaliteediga ja seeldbi ka Uhiskonna uldise heaoluga. Ka Euroopa vabatahtlikus
kvaliteediraamistikus on vélja toodud, et sotsiaalteenuste osas on sotsiaalvaldkonna
tootajate oskused olulisel kohal (Euroopa...2011: 4). LOputéds on oluline valja
selgitada, kuidas sotsiaaltdttajad ise hindavad oma koolitatust ja millistest koolitustest
nad kdige enam puudust tunnevad, sest see teadmine voiks aidata kaasa Uldisele
sotsiaaltdo kvaliteedi tostmisele. Laiemat tldsust vBiks see teema huvitada seetdttu, et
veenduda sotsiaaltdotajate padevuses, tdsta nende vastu usaldust ja samuti mdista, kas
inimesed, kellele oleme usaldanud tegeleda riskigruppide toimetuleku parandamisega,

on tulemuslikult ette valmistatud.

LOputdo eesmark on kaardistada sotsiaaltdttajate haridustase ja koolitusvajadus Parnu

linnas ja maakonnas ning analiitisida, kas ja millised on vajadused muudatuste jarele.



Uurimisulesanded:

¢ selgitada valja sotsiaaltodtajate haridustase;

¢ selgitada valja kutsetunnistuste olemasolu sotsiaaltootajate seas;

e analliisida sotsiaaltd6tajate koolitatust;

e selgitada valja sotsiaaltootajate eelistused seoses tdiendkoolitustega;

e selgitada valja ekpertide hinnang sotsiaalteenuste kvaliteedi osas.

Uurimisilesannete lahendamiseks kasutatakse nii kvalitatiivset kui kvantitatiivset
uurimismeetodit. Materjali otsitakse sotsiaalvaldkonna teemalisest ja teadusalasest

kirjandusest, seadusandlusest jm Gigusaktidest ning erinevatest internetiallikatest.

ToO koosneb kahest osast. Esimeses osas on antud (levaade sotsiaalvaldkonnast —
erinevatest teooriatest ja meetoditest, sotsiaaltootaja rollist, dppimisvGimalustest ja
kutsest. Samuti on esimeses peatiikis kasitletud sotsiaaltod kvaliteediraamistiku teemat.
T60 teine osa keskendub uurimusele, kus selgitatakse vélja sotsiaalttotajate haridustase,
kutsetunnistuse olemasolu ning koolitusvajadus. Analulsitakse saadud tulemusi ja selle

pdhjal tehakse autori poolt ka ettepanekuid.



1. TEOREETILINE ULEVAADE
SOTSIAALHOOLEKANDE VALDKONNAST

1.1. Sotsiaaltd6 teooriad ja meetodid

Inimestevaheline (ksteise abistamine on sama vana kui inimkond. Kuna abistamine
tdhendab teatud vajaduste rahuldamist teise inimese poolt asjades, millega enesel on
raske toime tulla, siis on ajalooline areng koos olukordade alalise muutumisega kaasa
toonud ka jarjest uusi motlemisviise abistamise moiste ja selle rakendamise (le.
Abistamismotte arendajateks on olnud usundid. Professionaalse sotsiaaltd6 sinnimaaks
on Ameerika. Heategevad organisatsioonid hakkasid otsima teid, kuidas ja missuguste
meetoditega inimesi paremini aidata. Inimeste materiaalsele abistamisele ja sotsiaalsete
elutingimuste parandamisele lisandus ka nende sisemistele vajadustele réhutamine.
Uheks oluliseks aktiks, mis sotsiaalvaldkonna kujunemisele kaasa aitas, oli Inglismaal
1601.aastal vastu vdetud Poor Law ehk vaeste seadus. Samuti oli edaspidisele
sotsiaalvaldkonna arengule suur moju 1884. aastal Saksamaal vastu voetud
sotsiaalkindlustuse seadus. 1948. aastal vdeti Uhendatud Rahvaste Organisatsiooni
poolt vastu Universaalne Inim@iguste Deklaratsioon. Sellel oli fundamentaalne tdéhendus

sotsiaaltdo arengule. (Kreem 1995: 31-33)

Sotsiaaltoos tuleks tunda hasti inimkaitumist ja sotsiaalseid slisteeme meie Umber.
Mdlemad neist hdlmavad endas teadmisi erinevatest teadustest nagu psihholoogia,
sotsioloogia, antropoloogia, poliitika, digus jne. Inimkaitumine hdlmab endas ka
psihhodunaamilist, kognitiiv-kaitumuslikku, kliendikeskset, kriisisekkumise teooriat
jne, seega peaks sotsiaalvaldkonnas to6tav inimene ka neid hésti tundma. (Hare 2004:
414)



Tanapéeva sotsiaaltod kujunemise juures on aluseks erinevad sotsiaaltoo teooriad ja
mudelid, mida praktikas kasutatakse. David Howe (1987: 10, viidatud Argris ja Schon
1974 vahendusel) on vélja toonud, et teooriad ei ole ainuke dige arusaam sellest, kuidas
asjad tegelikult on. Need annavad meile moistetavad definitsioonid. Need tdlgendavad
seda, mida me ndeme. Seega vOib teooriatest alati leida erinevaid lahenemisi. Malcolm
Payne (2005) on toonud valja loetelu erinevatest teoreetilistest lahenemistest, mida

sotsiaaltdds kasutatakse:

e psuhhodiinaamiline perspektiiv

e  kriisisekkumine ja juhtumipdhised mudelid

e kognitiiv-kditumuslikud teooriad

e slisteemiteooria

e humanism, eksistentsialism ja spiritualism

e sotsiaalne ja kogukondlik areng

o radikaalsed ja kriitilised perspektiivid

o feministlik perspektiiv

e diskrimineerimisvastasus ja kultuurilis-eetiline sensitiivsus

e joustamine ja toetamine

Sotsiaaltto teooriate ja nende kasutamise kohta on erinevaid arvamusi. Malcolm Payne
seisukoht on, et sotsiaaltod on sotsiaalselt konstrueeritud. See tdhendab, et sotsiaaltood
saab moista ainult selles osalevate inimeste sotsiaalsest ja kultuurilisest kontekstist
ldhtuvalt. Seda kuna teooriad mdjutavad inimeste tegevust sotsiaaltéds ja see omakorda
kujundab hoiakuid sotsiaaltoos osalevate inimeste suhtes, nende inimeste endi motteid
ja vaartusi. (Payne 1995: 6).

Robert Kreem (1995: 39) tfstab esile just silsteemide teooria, mida sotsiaaltdos
praktiseeritakse. Susteemide teooria on inimteadustes kasutuses olnud juba 20. sajandi
keskelt alates. See teooria tegeleb igasuguste susteemidega aatomist kuni
maailmaruumini vélja. Elavsisteemide osa toodi samuti sel ajal sotsiaaltdo rakendusse
ning see muutis Uhise nimetaja otsimise sotsiaaltdd teoorias uuesti oluliseks. Kreem

selgitab, et slisteemide teooria ei ole teadmiste kogu ja ei anna sotsiaaltootajale mingit
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kindlat juhist, mida ta peab tegema. See on hoopis abivahendiks olukordade
analliusimisel ja organiseerimisel mitmesuguste teaduslike vaatekohtade alusel. Oluline
on, et see stisteem viib fookusse slisteemide ja alasusteemide vastastikused mdjud koos
tasakaalu saavutamise vajadusega. See aitab inimestel ndha oma Umbrust ja mdista kui
Uksteist vastastikku mdjutavat tervikut. Selle vaate tiheks tulemuseks on arusaamine, et
osade ké&itumine Uksikult on erinev sellest, kuidas need osad koos vastastikkuse
mdjutamise tottu kéituvad. Martin Davies (2000: 342) on aga vélja toonud, et
slisteemiteooriat on kritiseeritud selle tdttu, et see ei pdora eri susteemide erinevustele
piisavalt tdhelepanu. Martin Davies (2000: 332) liigitab sotsiaaltod teooriad kolme
gruppi — sotsiaaltod loomuse teooriad, sotsiaaltdo praktika teooriad ja kliendi eluga
seotud teooriad. Sealjuures koéik nad mojutavad Uksteist. Kui sotsiaaltéd loomus

muutub, peab ka sotsiaalt6d praktikas toimuma muutus.

Kuigi sotsiaaltootajad lahtuvad tihti oma t00s sotsiaaltdt teooriatest, siis selle seos
praktikaga tekitab lahkarvamusi. Sotsiaaltd6tajatel on tihti vastakaid arvamusi
sotsiaaltoo teooriate kohta. (Howe 1987: 15) Karen Healy (2005: 94, viidatud Healy
2000 vahendusel) sdnul on paljudele sotsiaaltdotajatele teooria parimal juhul luksus,
millele mdelda, kui pdris t06 on tehtud, halvimal juhul aga ebaoluline ja kastud asi,

mida ei saa tegelikult kasutada.

Valdeko Paavel (2004: 60) on valja toonud, et nagu ka teooria ja praktika vahel on
lahkarvamusi, on ka sotsiaaltod meetodite klassifitseerimisega méningad probleemid.
Iga konkreetse juhtumiga pole vdimalik kindlalt eristada, kas tegemist on meetodiga v0i
pigem tehnikaga ja kas tegemist on sotsiaalttle ainuomase vdi universaalse meetodi
vOi tehnikaga, mida praktikas kasutatakse. Olukorra teeb keerulisemaks ka
ajadimensioon, kuna sotsiaato0 on vastus sotsiaalses susteemis toimuvatele muutustele,
siis muutuvad koos sotsiaaltoo teiste elementidega ka meetodid ja nende kasitlused.
Uheks v@imaluseks, kuidas sotsiaaltvé meetodeid liigitada on osalejatekeskne ja
ajendikeskne l&henemine. Osalejatekeskne l&henemine jaotub kliendikeskseks ja
osalevate praktikute keskseks. (Paavel 2004: 60)



Kliendikeskse jaotusaluse puhul on p&himeetodid jaotatud kolme gruppi: (Paavel 2004:
60)

e t00 Uksikisikuga (kliendisuhe Gihe konkreetse isikuga, nt koduta inimene);

e t00 grupiga (kliendisuhe mingi grupiga, nt pere);

e t00 kogukonnaga (kliendiks on terve kogukond, nt territoriaalsel alusel).

Osalevate praktikute keskse jaotuse puhul on pdhimeetodid samuti jaotatud kolme

gruppi: (Paavel 2004: 61)

e individuaalne t00 (sotsiaaltdo praktik tootab konkreetse looga liksinda);

e meeskonnatdd (looga tootab erinevatest spetsialistidest koosnev formaliseeritud
grupp;

e vOrgustikutod (looga tootab eri sektorite ja erialade praktikutest koosnev

laiapBhjaline grupp).

Samas on aga ka sellise jaotuse puhul meetodite vahekord diinaamiline. Juba tksikisiku
juhtumi lahendamise algstaadiumis vG@ib tekkida vajadus néiteks psthholoogi,
psuhhiaatri, Opetaja voi konstaabli abi jérele. Eriti kogukonnatdds pole tdendoline ilma
vorgustikutoota labi ltda. Ajendikeskne l&henemine jaotub juhtumipdhiseks ja
protsessipdhiseks sotsiaaltooks, mis erinevad pohiliselt tegevuse alustamise ajendist,
milleks vdib siis olla konkreetne juhtum vdi nahtus. Heaks naiteks on siinkohal see, kas
avalikus kohas on joobes (ks alaealine v6i on joomine levinud suure hulga alaealiste
seas. (Paavel 2004: 62) Ké&esoleva to0 autori meelest on siiski kliendikeskne mudel
kliendi individuaalsetest vajadustest lahtudes efektiivsem. Selles plihendutakse enam
konkreetse inimese heaolule ja konkreetse olukorra parandamisele. Leitakse

individuaalne viis, kuidas jéuda isiku toimetuleku v8ime suurendamiseni.

Uheks tanapéeva sotsiaaltods kasutatavaks meetodiks on juhtumitéo. Juhtumikorralduse
peamiseks tlesandeks on osutada inimesele tema individuaalsetest vajadustest ldhtuvat
abi, mis tagaks teenuste ja toetuste efektiivsema kasutuse. (Juhtumikorralduse...2006: 1)
Vajaduse juhtumikorralduse jargi on tinginud mittetéielik teenuste vork, kus teatud
teenused ei ole kdikidele Klientidele kattesaadavad vOi puuduvad taiesti
(Juhtumikorralduse...2006: 10). Juhtumikorralduse kohta ei ole legaaldefinitsiooni
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olemas, kuid sotsiaalhoolekande seaduses on valja toodud, et kui isik vajab iseseisva
toimetuleku parandamiseks pikaajalist ja mitmekilgset abi, mis hdlmab ka
sotsiaalteenuse vOi -toetuse madramise vajadust, kasutatakse abi osutamisel
juhtumikorralduse pGhimotteid, milleks on néiteks isiku juhtumi hindamine,

eesmaérkide pustitamine ja tegevuste planeerimine jne (Sotsiaalhoolekande...1995: §29).

Seega sotsiaaltoo teooriatest ja meetoditest on nii teoreetikutel omavahel ja kui ka
praktikutel erinevad arvamused. Praktikud ei ole alati teoreetikutega thel arvamusel ja
see on ka loomulik. Autori seisukoht on, et teooria on loomulikult vajalik, et saada
sotsiaaltoost alusteadmised ja praktikaks vajaliku baasi, kuid 16pptulemusena tuleb alati
ldhtuda oma t60s kliendi vajadustest. Ning selle kohta (hest teooriat kirjutada on

suhteliselt voimatu, kuna t66s ette tulevad juhtumid on oma olemuselt véga erinevad.
1.2. Sotsiaaltdotaja roll sotsiaalhoolekandes

Sotsiaalhoolekanne on sotsiaalteenuste, sotsiaaltoetuste, véltimatu sotsiaalabi ja muu abi
osutamise vOi madramisega seotud toimingute sisteem. Sotsiaalhoolekande
ulesanneteks on isikule v@i perekonnale toimetulekuraskuste ennetamiseks,
kdrvaldamiseks vOi kergendamiseks abi osutamine ja sotsiaalsete erivajadustega isiku
sotsiaalsele turvalisusele, arengule ja tUhiskonnas kohanemisele kaasaaitamine. Eestis
korraldab  sotsiaalhoolekannet  sotsiaalminister, maavanemad ja  kohalikud
omavalitsused. (Sotsiaalhoolekande...1995) Selles susteemis on vaga oluline roll
sotsiaaltootajal, kes on otsene kliendiga suhtleja ja seeldbi tema toimetuleku

parandamise protsessis oluline Idli.

Sotsiaalhoolekande pdhimdteteks on (Sotsiaalhoolekande...1995: §3):

e inimdiguste jargimine;

isiku vastutus enda ja oma perekonnaliikmete toimetuleku eest;

abi andmise kohustus, kui isiku ja perekonna vdimalused toimetulekuks ei ole

piisavad,;

isiku ja perekonna toimetuleku soodustamine.



Sotsiaaltdotajal on unikaalne osa ja vastutus voitluses inimdiguste eest. Sotsiaaltéd on
amet, mis on valja arenenud vastusena muutuvatele sotsiaalsetele tingimustele.
Sotsiaaltod funktsioneerib, et dra hoida vOi lahendada indiviidi, grupi ja thiskonna
probleeme, mis tulenevad konfliktidest inimeste vajaduste ja nende sotsiaalsete
institutsioonide vahel. Seega on sotsiaaltod elukutse olemasolu pdhjuseks kogu
inimkonna elukvaliteedi paremaks muutmine. Sotsiaaltootaja elukutse votab osa
vastutusest: oma td0s seista vastu ja elimineerida k&ik inimdiguste rikkumised.
Sotsiaaltddtaja peab oma t60s indiviidide, gruppide ja kogukondadega seda vastutust
kandma kui organisatsiooni esindaja, kui riigi esindaja, kui maailmakodanik. (Kreem
1995: 66)

Sotsiaaltodtaja t66s on oluline jargida sotsiaaltod eetilisi pdhimdtteid. Sotsiaalala
tootaja teenib Ghiskonna huve, digustab kliendi usaldust ning tdstab ja hoiab ulal oma
elukutse mainet. Tema t60ks on toetada inimeste Oigust heaolule ja vdarikale
kohtlemisele, olenemata nende vanusest, soost, uskumustest jne. Sotsiaalt0ttajast
oodatakse palju, ta peab ka jargima ja propageerima sotsiaalse digluse pdhimatteid nii
suhetes hiskonnaga kui ka inimestega, kellega koos vdi kelle heaks ta to6tab. Ka tema
kasutuses olevate ressursside diglase jaotuse lle peab olema sotsiaalala to6tajal kontroll.
Ta kohustub podrama avalikkuse, huvigruppide, poliitikute ja oma td0andjate
tdhelepanu olukordadele, kus inimesed elavad vaesuses, kus ressursside jaotamine on
alandav ja ebadiglane v&i kahjustab inimeste, leibkondade ja kogukondade véimet

iseseisvalt toime tulla. (Sotsiaalala...2005: 1)

Peale eetika on sotsiaalttotaja t66s olulised ka normid. Normid moodustavad suure osa
kultuurikonseptsioonis. Kaitumuslikud normid, kéaitumisreeglid ja ootustekohane
kaitumine on seotud kultuuriga. See kéib nii tksikisiku kui perekonna kohta. Normid on
iga rahva elus oluliseks korra ja struktuuride arendamise vahendiks. Sotsiaaltodtajale on
kultuurikonseptsiooni mdistmine eriti tahtis, sest see aitab neil ennast ja teisi paremini
mdista. See vbimaldab ka teha oletusi kaitumise kohta ning mdista sumbolite tdhendust.
(Kreem 1995: 36)
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Sotsiaaltod amet kannab endas pohilisi inimvaéartusi. Samuti on see véga thiskonna —ja
kultuurikeskne. Kuna sotsiaalto0 peab kaasas kdima thiskonnas toimuvate diguslike ja
sotsiaalmajanduslike muutustega, on vaga oluline, et sotsiaaltod dpilased oleks valmis
elukestvaks Oppeks ning koostdoks erinevate teisi ameteid pidavate inimestega.
(Tiko,Kuttim,Angerjarv 2011: 35)

Sotsiaaltdotaja tegevus on suunatud inimeste, perede ja ruhmade toimetuleku
toetamisele ning kogukonna ja (hiskonna vastavusse viimisele tema liikmete
vajadustega.  Sotsiaaltéotaja tegeleb  toimetulekuraskustes inimestega, kelle
probleemideks on kas to6tus, eluaseme puudumine, vaarkohtlemine, riskikaitumine voi
muud sotsiaalsed riskid. Otsese ndustamise kaudu aitab sotsiaaltodtaja kliendil mdista
oma olukorda, jouda otsusele ja leida vajalikke ressursse. Ta teavitab klienti tema
digustest ja Uhiskonna vdimalustest ning vahendab v@i korraldab sotsiaaltoetusi, -
teenuseid ja abi. Sotsiaaltdotaja kasutab ja koordineerib v6i vajadusel loob spetsialistide
vorgustikku ning aktiviseerib kliendi I&hivorgustikku. Erioskuste ja —teadmiste
omandamisel v6ib sotsiaaltdotaja spetsialiseeruda laste, eakate, puudega inimeste ning

kodutute ja to6tute hoolekande valdkonda. (Sotsiaalhoolekande...2012)

Sotsiaaltdotajaid peetakse muutuste agendiks nii Uhiskonnas tervikuna kui ka nende
indiviidide, perekondade ja kogukondade elus, kellega nad kokku puutuvad.
Sotsiaaltodd peetakse védga mitmetahuliseks valdkonnaks ning vdrreldakse
kummipaelaga, mida on vdimalik venitada viiest sentimeetrist kuni meetrini. Sotsiaalt6o
ongi seotud paljude valdkondadega ning sagedasti arvatakse, et just sotsiaaltdotaja on
see paasteingel, kes koik ebameeldivad probleemid lahendab. Eesti sotsiaaltto
algusaastatel (1997) arvati, et sotsiaaltddtaja on nagu imemees vOi Uhiskonna arst,
kellelt oodati liialt palju ning ajas neile vaga suure kohustuste koorma. Kunagine
sotsiaalminister Eiki Nestor on 6elnud: Sotsiaaltootajal on ka hea amet — tal on hea
stida. (Kilde...2007: 171) Sotsiaaltootajale vajalikud isikuomadused ja vdimedki on
tolerantsus, pihendumus, pingetaluvus, empaatiavfime, otsustusvdime, kohusetunne,
koostdo-ja motiveerimisvBime ning suhtlemisoskus. (Sotsiaaltdotaja...2001: 7) Selleks,
et sotsiaalttotaja taidaks oma rolli véariliselt, on vdga oluline omada sotsiaaltdétajale

vajalikke isikuomadusi, mis on tema to6tegemise aluseks. Samas ei ole vahem oluline
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ka erialane haridus, teadmised ja oskused, lai silmaring ning vdime hoida ennast kursis

pidevalt muutuva uhiskonnaga ning uute probleemidega ja voimalike lahendustega.

Ettekujutus sotsiaaltootajast kujuneb kohtumisel kliendiga erialastest ootustest s.t.
korrastatud arusaamadest selle kohta, kes sotsiaaltéotaja on ning sotsiaalsetest
protsessidest, mis madratlevad kellegi sotsiaaltd6tajana. Sotsiaaltdd mitmesugused
kasitused koos selle suhetega teistesse erialadesse ja mitmesugustesse sotsiaalsetesse
institutsioonidesse kujundavad sotsiaaltoo kui eriala olemuse. Sotsiaalt66é voib muutuda,
areneda voi ka kaduda vastavalt muutustele Ghiskonnas. Seega ka teadmised ja ideed,

mida sotsiaaltodtajad kasutavad, alluvad sotsiaalsetele muutustele. (Payne 1995: 7)

Sotsiaaltootajal on ilmselgelt aitaja roll. Aitaja roll on hiskonnas oluline, samas aga
kannab endaga kaasas riske, mis puudutavad mdlemat — nii aitajat kui ka aidatavat.
Kliendi riskid on tavaliselt suuremad. Naiteks elukvaliteedi langus, ldhedase kaotus,
terviseprobleemid. Aitaja rollis vOib aga kokku puutuda selliste riskidega nagu oma t60s
valesti kaitumine, mis viib kliendi veel hullemasse olukorda ning selle eest tuleb
vastutada sotsiaaltdotajal. (Hugman 2005: 34) Aitamise ametiidentiteet on eelkdige
selles, et tootaja votab endale kohustuse olla ressurssiks, et klient saaks probleemiga
hakkama. Professionaal osaleb aidatava maailmamdistmisel ja votab selles endale
aitavaid rolle. Identiteet seisneb seega eetilises kohustuses kliendi ees ja osalemises
tema elusituatsioonis to6taja teadmiste, oskuste ja abinbude vahendamisel. (Lindgvist
2008: 42)

Lewis ja Widerquist (2002: 2) toovad sotsiaaltdttaja rolliks valja ka nd toodete voi
kauba tootjatena. Seda pohjusel, et majanduslikult defineeritakse toodet kui midagi,
millest vdhemalt ks inimene saab kasu ja leiab, et see on kasulik. Seega ei pea see
olema flusiline toode, vaid vdib olla ka teenus. Sotsiaaltdotajad pakuvad individuaal —ja
grupindustamist ning tegelevad kogukonna arendamisega, ning selle néol pakuvadki

teenust.

Sotsiaaltéd kui amet kannab endas véga olulist rolli. Samuti on see véljakutsuv amet

huvitavas valdkonnas — heaolu sektoris. Sotsiaaltdd Ulesandeks on aidata raskustes

12



inimesi saada paremale jarjele. Seda suuresti ldbi ennetava t60 avalikus sektoris.
Sotsiaaltéd organisatsioonid on Uhelt kiljelt toetavad, teiselt kuljelt aga kontrollivad.
Selles ametis ei saa kunagi olla kindel toopéeva pikkuses ja selle sisus. Ootamatud
todllesanded voivad toOpéeva keerata plaanitavast teistsuguseks. Sotsiaalttotaja roll on
samuti vaga mitmekesine, sest ta peab peab olema teadlik juhistest, mida talle annab
ette organisatsioon, seadustest, mida annab ette riik ning samuti lahtuma oma tegevuses
kodanike vajadustest ja soovidest. Seega on professionaalne ldahenemine selles t6ds
oluline. (Otte, Olsson 2007: 89)

Ootused sotsiaaltodtaja t06 suhtes on suured. Rolle on erinevaid, kuid sotsiaaltdttaja
pohillesandeks on siiski kliendi vajaduste eest seismine ja Uhiskonna riskigruppide
aitamine. See, kuidas iga sotsiaaltodtaja ise mdtestab oma rolli, on kindlasti erinev ja
sellest oleneb ka mingil maaral tema t66 tulemuslikkus. Siinkohal oleks (Uhtlase
sotsiaaltd0 kvaliteedi loomisel oluline, et kdik sotsiaaltootajad oleksid Uhtselt heal

tasemel ning mdistaksid oma rolle theselt.

1.3. Sotsiaalt6otaja Oppimisvéimalused ja haridusnduded

Eestis

Sotsiaaltod kui amet Eestis on noor — seda hakati dpetama alles parast iseseisvumist
1991. aastast Tallinna Ulikoolis. Alustades seda Opet voeti eeskujuks Soome, Rootsi,
Saksamaa jne, sotsiaaltéd kogemused. Opet aitasid teostada siis ka Soome sotsiaaltdd
praktikud. Sotsiaaltd¢ amet on noorte seas populaarne valik. Ténaseks vdib Oelda, et
sotsiaaltdd hariduse tase on Eestis end tdestanud. Seda saab dppida nii bakalaureuse,
magistri kui ka doktorikraadi tasemel. Samuti on loodud kutsestandardid ning erinevad
organisatsioonid nagu nditeks Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioon, kes on koostanud ka
Sotsiaalttotajate Eetikakoodeksi. (Tiko,Kuttim,Angerjarv 2011: 16)

Sotsiaaltod kui eriala on védga tihedalt seotud konkreetse keskkonnaga, selle
traditsioonide, kultuuri ja Gldise korraldusega. Seet6ttu on sotsiaaltéd kui eriala sisu ja
staatus riigiti erinev. On riike, kus sotsiaalt6o erialal vOib saada doktorikraadi (nt USA,
Soome, Eesti) ja on riike, kus sotsiaaltodd ei kvalifitseerita akadeemilise erialana, vaid
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piirdudakse rakenduskdrghariduse vOi isegi kutsehariduse tasemega (nt Saksamaa,
Taani). (Paavel 2004: 17)

Sotsiaaltod eriala saab Oppida mitmes Eesti Oppeasutuses. Naiteks saab Tallinna
iilikoolis ®ppida sotsiaaltddd bakalaureusetasemel. Opingud annavad teadmisi
klienditost, sotsiaalteenuste arendamisest ja korraldamisest. Opetavad analiilisima oma
t0od ja sotsiaalseid probleeme, toetamaks kdigi elanikkonnakihtide toimetulekut nii

uksikisiku, perekonna kui ka tihiskonna tasemel. (Sotsiaalt6d 2015)

Samuti on sotsiaaltod Oppetool olemas Laane-Viru Rakenduskérgkoolis, mis
rakenduskorghariduse tasemel seda Opet pakub. Seal pakutakse Oppijatele palju
praktikat, mis on iiheks parimaks viisiks, kuidas to6ks ette valmistuda. Ope on suunatud
sotsiaalalal todtaja kutsetooks vajalike teoreetiliste teadmiste ning praktiliste oskuste
omandamisele, Uldhariduse tdiendamisele, kestva enesetdiendamise vajaduse

kujundamisele. (Sotsiaaltoo 6ppetool 2015)

Tartu Ulikool pakub bakalaureusetasemel sotsiaaltod Gpinguid. Sotsiaaltod dppija saab
teadmisi ning oskusi, mille abil valja to6tada sotsiaalpoliitilisi otsuseid ja analliisida
nende mdju, aga ka saavutada otseseid muutusi Uhiskonnas, inimsuhetes ja inimeste
heaolus. Sotsiaaltod erialaained annavad teoreetilisi teadmisi sotsiaaltod olemuse,
missiooni, Ulesannete kohta, aga ka oskusi ja eetilisi pohimdtteid, et professionaalselt
toetada abivajajaid ning ellu viia ennetusprogramme. Oppida saab sotsiaaltédd laste ja
noortega, perekondadega, Uksikkliendiga, lastekaitsetédd, tervishoiusotsiaaltood ja
kriminaalhooldust66d, kogukonnatddd, vabatahtlike kaasamist jms. Omandada saab ka
ndustamisalaseid teadmisi ja oskusi. Sotsiaalpoliitika erialaained annavad teadmisi
uhiskonna heaolust ja selle kindlustamise pdhimdtetest ning Opetavad kujundama ja

analliisima sotsiaalpoliitilisi otsuseid. (Sotsioloogia...2015)

Uheks v@imaluseks Oppida sotsiaaltodd on ka Tartu Ulikooli Pirnu kolledzis, kus
rakenduskorghariduse tasemel pakutakse sotsiaaltéo ja rehabilitatsioonikorralduse
eriala. Sealne dpe pakub tervikliku sotsiaaltd6- voi rehabilitatsioonialase rakenduskdrg-

hariduse ja alusteadmised dpingute jatkamiseks magistridppes. LOpetajaid iseloomustab
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heatasemeline Uhiskondlike protsesside, samuti ettevotlus-, rehabilitatsiooni- ja
hoolekandeasutuste teenuste osutamise ning juhtimisega seotud protsesside tundmine.
(Sotsiaaltdo...2015)

Magistritasemel saab sotsiaaltood Eestis Gppida Tallinna Ulikoolis. Seal saab &ppur
omandada  erialateadmised  professionaalse  kliendit60  teostamiseks  ning
sotsiaalvaldkonna edendamiseks, sh sotsiaalpoliitika ja sotsiaalteenuste arendamiseks
erinevatel tasanditel, piirkondades ja organisatsioonides. (Sotsiaalt6d magistridpe 2015)
Samuti on Tartu Ulikoolis vdimalik sotsiaaltoos ja sotsiaalpoliitika Gppekaval
omandada magistrikraad. Selles omandatakse sotsiaaltd0 ja sotsiaalpoliitika eriala
mitmekdlgset ja sligavat tundmist nii teoorias, uurimistoos kui praktikas. (Sotsiaaltoo
ja...2015).

Doktorikraadi sotsiaaltdés on Eestis vdimalik omandada Tallinna Ulikooli sotsiaaltoo
dppekaval. Oppekava pdhiliseks eesmérgiks on luua vdimalused kdrgeima teadusliku
kvalifikatsiooni omandamiseks sotsiaaltoos. Samuti luua eeldused iseseisva
uurimisoskusega teadlaste ning Oppejoudude jarelkasvu kujunemiseks teadus- ja
arendusasutustele ja koérgkoolidele ning sotsiaal- ja tervishoiuvaldkonna asutustele.

(Sotsiaaltoo doktoridppekava 2015)

Sotsiaalt6d Opingute juures on véga olulisel kohal praktika. Sotsiaaltéd Gpetamine on
keeruline — Opetajal tuleb tudengile edasi anda teooria, praktilised kogemused ja
vaartused. Ehkki praktika on oluline, on tihti raske otsustada, mis peaks olema praktika
sisu ja kuidas seda Gpetada. Iga dppeasutus otsustab ise, kuidas praktika korraldatakse.

See s6ltub iga kooli vBimalustest ja prioriteetidest. (Kiik, Sirotkina 2009: 25)

Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedi uuringus selgus, et sotsiaaltod kdrgharidus ei anna
piisavat ettevalmistust praktiliseks to0ks. Sotsiaaltod haridus on liiga teoreetiline ja
akadeemiline, kooli I8petanul puudub piisav praktilise klienditdd kogemus ja
kompetents. See pdhjustab aga vahest anallisivoimet ning teadlikkust teenustest ja eri
Kliendigruppide vajadustest. Nimetati, et rakenduskdrgharidus annab parema

ettevalmistuse  praktiliseks klienditdoks, samas aga oli ka arvamust, et
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rakenduskorghariduse 10petanud tootajatel on véhene teadlikkus sotsiaalsiisteemist ja
teenustest. Toodi vélja Ulikooli Oppejdudude vahene teadlikkus teenuseosutajate
tegevusest ja praktilisest toost. Nimetati Glikooli ja teenuseosutajate véhest koostood
sotsiaaltod hariduse sisu edendamisel, teenuseosutajatelt ei kisita sisendit

koolitusvajaduse ning sotsiaaltod hariduse kohta. (Sotsiaalteenuste...2013: 88)

Sotsiaaltdotaja elukutse on pidevas muutumises. Tegevuse muutuv iseloom eeldab
sotsiaaltdotajalt reflektiivsust, oma tegevuse ja selle lahtekohtade hoidmist ning saadud
kogemustest Oppimist. Sotsiaaltéotaja professionaalsus on sotsiaaltéd arengu ja
kvaliteedi tingimuseks. Seepdrast lasub sotsiaaltodd Opetavatel haridusasutustel suur
vastutus, sest nendel on vdimalus ja kohustus kujundada tublisid ja ajaga kaasas kéivaid
sotsiaaltdotajaid. (Kiik, Sirotkina 2009: 34)

Sotsiaalhoolekande seaduses on sotsiaaltddtaja hariduse kohta esitatud vaid ks ndue -
vastav erialane kdrgharidus. Ei ole ka seadusega ette néhtud kindlat koolituste tundide
arvu, kuid on toodud sotsiaaltdotaja Oiguste alla saada tooalaseid koolitusi.
(Sotsiaalhoolekande...1995: §2)

Tootajate tase ja kompetents on erinev, seal esineb palju juhuslikkust ja
koordineerimatust. Kutsetunnistuse taotlemise susteem on olemas, kuid ei ole kasutusel
padevust tagava meetmena, tunnistuse taotlemine on inimese jaoks kulukas ning tootajal
ei ole tdokohal sellest reaalset kasu. (Sotsiaalteenuste...2013: 86) Seega ei ole hetkel

kummalgi osapoolel huvi seda taotleda.

Peale erialase hariduse on oluliseks vdtmeks sotsiaaltods ka tootajate kutsetunnistuse
taotlemine. See annab td6tajale lisavaartuse — néitab, et ta on pédev. Kutseslisteem on
osa Eesti kvalifikatsioonististeemist, mis seob haridusslisteemi to6turuga ja aitab kaasa
elukestvale dppele ning tdoalase kompetentsuse arendamisele, hindamisele,

tunnustamisele ja vordlemisele. (Kutseslisteem 2015)

Kutseslsteemi eesmargid: (Kutsesusteem 2015)
o toetada Eesti toOtajate konkurentsivbimet - tootajad on kompetentsed, neil on

edukaks tegevuseks vajalikud teadmised, oskused, vilumused ja hoiakud;
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o olla tugistruktuuriks haridusststeemile - Kutsealasele tegevusele suunatud dppe sisu
ja kvaliteet vastab to6turul ndutavale;

e aidata kaasa inimeste kompetentsuse hindamisele ja tunnustamisele olenemata, kus
ja kuidas 6ppimine on toimunud,

e muuta kutsed riigisiseselt ja rahvusvaheliselt vorreldavaks.

Kutsestandard on dokument, mis Kkirjeldab kutsetegevust ning vastaval kutsel
tegutsemiseks vajalikku kompetentsust ehk t60 edukaks tegemiseks vajalike oskuste,
teadmiste ja hoiakute kogumit. (Kutsestandard...2015) Kutsetunnistuse omamine on
vabatahtlik ning ei ole t66tamise eeltingimus, vélja arvatud juhul, kui digusaktiga on
teataval ametikohal t66tamiseks ndutud kutsetunnistuse olemasolu. See on aga oluline,
kuna kutsetunnistus aitab tdendada, et to6tajal on olemas koik vastavas kutsestandardis
kirjeldatud oskused ja teadmised ning suurendada labilo6givdimet to6turul. (Kuidas
...2015)

Kutsekvalifikatsioon on antud kutsealal ndutav padevuse tase, mida tunnustatakse kas
reguleeritud, ajalooliselt vOi rahvusvaheliselt kujunenud nGuete alusel. Sotsiaaltdo
kutsealal on kutsekvalifikatsioonististeemis IlI, 1V, V, VI ja VII kutsekvalifikatsioon.
Alates 2014. aasta septembrist lisandus sotsiaaltddtaja kutsestandarditesse VI ja VI
tase. See annab tunnistust sellest, et sotsiaaltd6é on kdrgemat kvalifikatsiooni eeldav

eriala.

Sotsiaaltootajate  kutsekvalifikatsioonid, mida Eestis on vdimalik sotsiaaltdotajal
taotleda (Sotsiaaltdotaja...2001: 3):

Il tase — keerukate tdOullesannete tditmine erinevates ja vahelduvates olukordades;
omab kutsealast meisterlikkust; valmisolek Kkutsealaste oskuste ja teadmiste
edasiandmiseks voi laialdased kutsealased oskused ja teadmised on omandatud l&bi
koolituse; valmisolek korraldada ressursside jagamist ja teiste td6d ning vastutada selle

eest.

IV tase — erinevate, keerukate, analulsimist ja otsustamist eeldavate tooulesannete

taitmine muutuvates olukordades; laialdased kutsealased teadmised ja oskused, millele
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lisanduvad kogemused ja vilumused voi juhtimisalased teadmised; korraldab ressursside
jagamist ja teiste to0d ning vastutab selle eest.

V tase — teadmiste laiendamist, probleemide lahendamist, teaduslike teooriate ja
mdistete rakendamist, olemasolevate teadmiste sustematiseerimist, edasiarendamist ja
Opetamist eeldatavate tooulesannete taitmine muutuvates olukordades, korgel tasemel
kutse-ja erialased teadmised, oskused, millele lisanduvad kogemused ja vilumused voi
juhtimisalased teadmised; korraldab ressursside jagamist ja teiste t66d ning vastutab

selle eest.

VI tase — pdhitlesanneteks on ennetustdo, klientide ja nende ldhedaste ndustamine ning
nendega  koost0os  toetavate  tegevuste  kavandamine ja  elluviimine.
(Kutsestandardid...tase 6...2015)

VII tase — Glesanneteks on ennetustdo, klientide ja nende ldhedaste ndustamine ning
nendega koostoos toetavate tegevuste kavandamine ja elluviimine. Lisaks sellele osaleb
ta poliitika kujundamises ja teenuste arendamises, noustab ja juhendab kolleege ja teisi
spetsialiste. (Kutsestandardid...tase 7...2015)

Nii VI kui ka VII taseme sotsiaaltddtaja spetsialiseerub véhemalt (hele jargmistest
spetsialiseerumistest: (Kutsestandardid...tase 6 ja tase 7...2015)
o laste ja perede heaolu;

e sotsiaaltdo laste ja peredega;

o lastekaitse;

e sotsiaaltod puudega inimestega;

e sotsiaaltod psiuhilise erivajadusega inimestega;

e sotsiaaltoo eakatega;

e sotsiaaltod kodututega;

e sotsiaaltdo tootutega;

e sotsiaaltoo sdltlastega;

e ohvriabi;

e sotsiaaltdd maakogukonnas.
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Selleks, et erinevatest kvalifikatsioonidest oleks tGhtne arusaam, loodi 2008. aastal Eesti
Kvalifikatsiooniraamistik. Varasemalt oli see viietasemeline, nutid aga on vdimalik
monede kutsete puhul taotleda ka kaheksandat taset. Jargnev joonis selgitab Eesti
Kvalifikatsiooniraamistiku erinevate tasemete kuuluvust kvalifikatsioonide alla.

Nendeks on uldhariduse-, kutsehariduse-, kdrghariduse- ja kutsekvalifikatsioonid.

—mnl N

Bag
i

Joonis 1. Eesti Kvalifikatsiooniraamistikku selgitav joonis (Eesti...2015)

\6\\‘&

Uue kutsestandardi kehtestamine on kindlasti sotsiaaltéd arengule ja kvaliteedile
kasulik. See naitab, et sotsiaaltéd kui amet eeldab korget kvalifikatsiooni.
Professionaalsus t06s kdikide sihtgruppide ja valdkondadega vajab palju t66d ning
kdrget teadmiste taset. Seega on uute kutsestandardite puhul positiivne see, et
sotsiaaltootaja peab spetsialiseeruma véahemalt (hele eelpool toodud valikutest.
Tegeledes Uhe v6i vaid moéne sihtgrupiga, saab neile rohkem pihenduda ja olla
oskuslikum. Loodetavasti toob uue kutsestandardi loomine sotsiaaltodsse rohkem

spetsialiste ning tdstab sellega sotsiaaltd6 kvaliteeti.

Selleks, et tootaja oleks professionaalne ja pidevalt kursis uute muutuste ja
Oigusaktidega, on olemas tdiendkoolitused. Taiendkoolitus on termin, mis viitab

spetsiifiliselt esmase hariduse jargsele koolitusele ja seda vOib vaadelda kui
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haridusvdimaluste pakkumist esmasele haridusele. (Jarvis 1998: 52) Siinkohal on
oluline, et antud I6putdds mdistetakse tdiendkoolitust just todalase koolitusena.
Tdoalane koolitus vBimaldab kutse-, ameti- ja/vli erialaste teadmiste, oskuste ja
vilumuste omandamist ja tdiendamist, samuti (mberdpet kas tdé0kohas VvOi
koolitusasutuses. TooOalase koolituse labimist tdendab tunnistus voi  tdend.
(Taiskasvanute...1993: §3) Samuti on Taiskasvanute koolituse seaduses (1993: 813) ette
nahtud, et riigiasutuste tOotajatele ja teenistujatele, sealhulgas ka sotsiaaltdttajatele,
nahakse todalaseks koolituseks ette vahendid riigieelarves ning tédalase koolituse kulud

hivitatakse eelarveliste vahendite olemasolu korral.

Kdige tavalisem professionaalse dppimise formaalne véimalus on osaleda koolitustel,
taiendkursustel, seminaridel ja konverentsidel. Koolitustel dppimise tédhenduslikkus
sOltub osaleja jaoks sellest, kuivdrd on arvestatud osalejate tausta, vajadusi ja eripéra
ning konteksti. Koolituste t&dhenduslikkus professionaalsele arengule on seotud ka
sellega, kuivord on kavandatud Opitu praktiseerimist ja selle reflekteerimist jargmistel
koolituspédevadel ning koolitusjargsel perioodil. (Karm 2007: 51, viidatud Clark, Florio-
Ruane 2001; Cranton 1996; Kerka 2003 vahendusel)

Eestis on nditeks tervishoius kasutusel koolitussisteem, millega tootajatele ja
tooandjatele kaasneb koolituskohustus. Jargnevalt on vélja toodud véljavote
Tervishoiuteenuste kvaliteedi tagamise nduetest, millega on see susteem reguleeritud:
(Tervishoiuteenuste...2004: §8)

e Tervishoiuteenuse osutaja tagab tervishoiutdotajate arendamiseks ja pédevuse
tdstmiseks tervishoiutdotajate igaaastase koolitamise. Tervishoiuteenuse osutaja
koostab tervishoiuttotajate koolitusplaani iga kalendriaasta kohta. Koolitusplaanis
peab tervishoiuteenuse osutaja tagama igale tervishoiutootajale erialase koolituse
vahemalt 60 tunni ulatuses.

e Tervishoiuteenuse osutaja tagab hooldajate arendamiseks ja padevuse tdstmiseks
hooldajate iga-aastase koolitamise. Tervishoiuteenuse osutaja koostab hooldajate
koolitusplaani iga kalendriaasta kohta. Tervishoiuteenuse osutaja peab tagama igale

hooldajale kutsealase koolituse vahemalt 16 tunni ulatuses.
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Selline susteem on autori arvamuse kohaselt hea viis selleks, et hoida teatud valdkonna
tootajate tooalane kvalifikatsioon heal tasemel. See aitab t0otajat hoida teadlikumana
ning seeldbi ka motiveerituna. Eestis aga veel sellist nduet enamike tédvaldkondade

reguleerimise juures kasutusel ei ole.

1.3. Sotsiaalteenuste kvaliteediraamistik

Kuna sotsiaaltod pohiline eesmérk on parandada thiskonna heaolu, siis tuleb pddrata
selle kvaliteedile palju tdhelepanu. Selleks, et sotsiaaltod kvaliteet oleks Eestis ja
Euroopas Uldiselt kdrgem, on loodud Euroopa kvaliteedijuhtimise stusteem EQUASS.
Astangu Kutserehabilitatsiooni Keskus on antud kvaliteedimérgi esindaja Eestis. Labi
EQUASS Eesti on kdikidel sotsiaalteenuste osutajatel véimalik saada infot,
konsultatsiooni, sisehindamist ning EQUASS valisauditit. EQUASS kvaliteedististeem
on vélja tootatud Euroopa Rehabilitatsiooni Platvormi (European Platform for
Rehabilitation) poolt Euroopa erinevate huvigruppide (teenuse pakkujad, teenuse saajad,
sotsiaalpartnerid, rahastajad ja poliitika kujundajad) huve arvestades. (Tere...2015)
Sotsiaalteenuste kvaliteedimargi EQUASS kohalik esindus Eestis sai oma volitused
2012. aasta alguses, kuid on siisteemi Eestis rakendanud juba 2010. aastast.
(Astangu...2015)

EQUASS Assurance on loodud sotsiaalsektori tarbeks ja tagab laiaulatusliku
ldhenemise, mis pdhineb kvaliteedi kriteeriumitel ja soorituse indikaatoritel kasutades
kisimustikku  eneseanalliisiks ning  sise- ja vélisauditi  protseduurideks.
(EQUASS...2015: 3) Sotsiaalteenuseid pakkuvad organisatsioonid  peaksid
demonstreerima eeskujulikku juhtimist kogu sotsiaalsektoris. Laiemas kogukonnas
peaksid need asutused edendama positiivseid kuvandeid, esitama valjakutseid
madalatele ootustele, looma parimaid praktiseerimistavasid, kasutama olemasolevaid
ressursse veelgi efektiivsemalt, olema innovaatilised ja plrgima veelgi vabama ja
kaasavama Uhiskonna poole. (EQUASS...2015: 6)

Loodud on ka Euroopa vabatahtlik sotsiaalteenuste kvaliteediraamistik. Selle eesmark

on kujundada Euroopa Liidus sotsiaalteenuste kvaliteedi suhtes vélja ihine seisukoht,
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madrates kindlaks kvaliteedipdhimdtted, millest need teenused peaksid I&htuma. Lisaks
sellele aitavad kvaliteediraamistiku metoodilised suunised sotsiaalteenuste korraldamise
ja rahastamise eest vastutavatel riigiasutustel to6tada sobival tasandil vélja erivahendid
sotsiaalteenuste kvaliteedi maaratlemiseks, mdotmiseks ja hindamiseks. Seega saab neid
kasutada vordlusalusena teenuste kvaliteedi méaaratlemisel, tagamisel, hindamisel ja
parandamisel. Selle kvaliteediraamistiku rakendamine on vabatahtlik. (Euroopa...2010:
2) See on loodud selleks, et riigiasutused, kes lahtuvad vabatahtlikus raamistikus
kindlaksmaaratud kvaliteedipdhimdtetest ja kontrollivad valjapakutud
kvaliteedikriteeriumide abil nende jargimist, voOiksid oluliselt suurendada oma
suutlikkust korraldada ja osutada kvaliteetseid sotsiaalteenuseid. (Euroopa...2010: 3)

Kuna teenuse kvaliteet on tihedalt seotud asjaomase sektori tdOtajate oskuste ja
tootingimustega, vOib arutelu sotsiaalteenuste kvaliteedi Gle aidata ka kindlaks teha
oskused ja koolitusvajaduse ning parandada tookeskkonda, soodustades nii tervishoiu-
ja sotsiaalteenuste sektori edasist arengut. (Euroopa...2010: 4)

Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedi kohta l&bi viidud uuringus selgus, et tdna puudub
sotsiaalteenuste kvaliteedist Uhtne arusaam ja kasitlus. (Sotsiaalteenuste...2013: 7)
Kvaliteedijuhtimise vdtmeteguriks on protsessikeskne lahenemine, omavahel seotud
protsesside madratlemine ja pidev parendamine, seda nii teenuste korraldamise, kui
teenuste osutamise tasandil. Oluline on piisav kompetents ja ressurss protsesside
juhtimiseks ja parendamiseks. (Sotsiaalteenuste...2013: 11) Eesti sotsiaalvaldkonna
uheks probleemiks on, et puudub sotsiaalteenuste kvaliteedi definitsioon ning
kvaliteetse sotsiaalteenuse mdiste. Ei ole thtset kokkulepet, mis on kvaliteet, kvaliteetse
teenuse madratlemine on raske ja s6ltub kdikidest osapooltest. (Sotsiaalteenuste...2013:
81)

Eeltoodud uuringus on vilja toodud ka kdige olulisemad kvaliteedipdhimotted:
(Sotsiaalteenuste...2013: 10)

e kéttesaadavus;

e juurdepéésetavus;
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e taskukohasus;

e isikukesksus;

o kdikehdlmavus;
e jarjepidevus;

e tulemustele suunatus.

Valdeko Paaveli (2004: 133) sonul peaks sotsiaalteenuste kvaliteedi teemaga iga
organisatsioon regulaarselt tegelema ja kvaliteetse teenuse osutamine peaks olema
asutuste eesmark. Selleks on hea viis igal asutusel pidada dokumenti, mis satestab
teenuste kvaliteedi tagamise ja edendamise. Paavel on valja toonud moningad
pohimdtted, mida peaks seejuures jargima:

e kvaliteedi jarelvalve ja edendamise susteemid peaksid kokku sobima;
e kasutama peaks nii sisemise kui valise Ulevaatuse elemente;
e meetodid peaks sisaldama objektiivseid elemente;

e juhtimiskohustus peaks olema vastavuses juhtimispraksisega jne.

Ukskaik kui hea on teenuste korraldus, nduded ja juhised, s6ltub kvaliteet ja parim
tulemus siiski tootajatest, kes on motiveeritud, padevad ja koolitatud kvaliteedi
pohimdtteid ja juhiseid rakendama. Seetdttu on oluline tagada tootajate padevus ning
toetav ja arendav tOokeskkond. Eesti sotsiaalteenuste kvaliteedi kohta labi viidud
uuringust selgus, et tuleks suurendada sotsiaalvaldkonna todtajate padevust, eriti
vaiksemates piirkondades, kus erialase hariduseta inimesi on selles valdkonnas rohkem.
Riskitegur sotsiaaltod kvaliteedis on ka sotsiaaltootajate suur tookoormus ja
labipdlemise oht. Teenuste kvaliteedi tagab superviseeritud, tunnustatud ja vaartustatud

tootaja, kes on rahul oma elu ja tédga. (Vana 2014: 27)

Kvaliteedi motivaator on inimese v0i organisatsiooni sisemine vajadus teha asju hasti,
kui seda ei ole, siis véline surve tekitab pigem pinget ja negatiivset emotsiooni. Kui
juurutada kvaliteedisiisteemi, siis on oluline mdelda, kuidas arendada teenuse

osutajatesisemist motivatsiooni pakkuda kvaliteetset teenust ja panustada pidevasse
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parendamisse. Ststeemid, mis on Ules ehitatud vélistele motivaatoritele, ei ole reeglina
vdga edukad. (Sotsiaalteenuste...2013: 12)

Seega on sotsiaaltods, mille eesmérk on heaolu tagamine thiskonnas ja selle liikmete
toimetuleku hoidmine ja parandamine, vaga oluline hoida selle kvaliteeti. Seda nii
teenuste kui ka vastavate toetuste n&ol. Siinkohal on oluline jargida erinevaid
kvaliteedipdhimotteid ja sellega koondub peale sotsiaaltod organisatsioonide ka
sotsiaatdotaja katte suur vastutus. Sotsiaalvaldkonnas on véga oluline, et to6taja on
meelestatud parandama sotsiaaltod kvaliteeti ja tegelema pidevalt selle arendamisega.
Kliendi jaoks on just tema see isik, kes on nd vahendaja koikide teenuste ja toetuste
kattesaamiseks, seega tema t60 kvaliteet tagab ka kliendi rahulolu.
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2. UURIMUS SOTSIAALTOOTAJATE
HARIDUSTASEMEST JA KOOLITUSVAJADUSEST

Jargnevas peatikis antakse Ulevaade 16put6d uurimistilesannete tditmiseks l&bi viidud
uurimusest.  K&esoleva peatiiki esimeses alapeatukis antakse Ulevaade uurimuse
eesmargist, tuuakse valja uurimisillesanded ja uurimispiirkonna iseloomustus. Teises
alapeatiikis Kkirjeldatakse uurimismetoodikat ja valimit. Kolmandas alapeatikis
analliusitakse saadud tulemusi ning neljandas alapeattikis tehakse autori poolt jareldused
ja ettepanekud.

2.1. Uurimuse eesmark, uurimistlesanded ja uurimispiirkond
LOputdd eesmark on kaardistada sotsiaalttotajate haridustase ja koolitusvajadus Péarnu

linnas ja maakonnas ning analiitisida, kas ja millised on vajadused muudatuste jarele.

Eesmargi taitmiseks on koostatud jargmised uurimisilesanded:

selgitada vélja sotsiaaltdttajate haridustase;

e selgitada valja kutsetunnistuste olemasolu sotsiaaltdtajate seas;

e analliisida sotsiaaltd6tajate koolitatust;

¢ selgitada valja sotsiaaltodtajate eelistused seoses taiendkoolitustega;

e selgitada valja ekpertide hinnang sotsiaalteenuste kvaliteedi osas.

Uurimistilesanded pdstitati l1ahtudes t60 peamisest eesmargist ja diplomandi soovist
saada  Ulevaadet  sotsiaalttotajate  haridustasemest  ja  koolitusvajadusest.
Uurimistulemustest lahtuvalt on véimalik teha jareldusi ja ettepanekuid maavalitsusele
ja kohalikele omavalitsustele sotsiaaltOotajate koolitatuse parandamiseks ja

koolitusstisteemi loomiseks.
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Uurimispiirkonnaks on Parnumaa. Parnu maakond asub Eesti edelaosas. Eesti Vabariigi
territooriumist hélmab Parnumaa 10,6 %. Maakond on Eesti suurima pindalaga —
4806,68 km2. Kohaliku omavalitsuse tiksusi on maakonnas 19. Pdrnumaa elanike arv on
83-86 tuhat inimest. Pdrnumaa naabriteks on Ladne maakond, Rapla maakond, Jarva
maakond, Viljandi maakond ja I6unas Lati Vabariik. Pa&rnumaal on oluline logistiline
koht Tallinn-Riia arengukoridoris ning regionaalne téhtsus LOuna-ja Kesk-Eesti

Uhendamises merega. (Arengustrateegia...2014: 11)
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Joonis 2. Parnumaa kaart. (Parnu Maakond 2015)

Parnumaa visioon on — P&rnumaa on Euroopa Uhes dunaamilisemas piirkonnas —
Laanemereruumis — paiknev tuntud ja hinnatud regioon, mille edu p&hineb haritud,
ettevotlikel, tervist ja elukvaliteeti véaartustavatel elanikel. Maakond on Kkdrge
elukvaliteediga parim paik eneseteostuseks — elamiseks, dppimiseks, to6tamiseks, laste

kasvatamiseks ja puhkamiseks. (Arengustrateegia...2014: 15) Parnumaa arengukavas
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(Arengustrateegia...2014: 16) on vélja toodud, et sotsiaalarengu eesmargiks on
kvaliteetne haridus, mitmekilgne kultuurielu, elanike sotsiaalne turvalisus, avaliku
vOimu demokraatlikkus ja tdhusus ning maakonna avatus ja atraktiivsus. Parnu
maakonna keskuseks on Pérnu linn. Parnu linna rahvaarv seisuga 01. aprill 2015 on
41 170 (Parnu...2011: 6). Parnu on L&&nemere &arne atraktiivne elamuskuurort, kdrge
elukvaliteediga linn elamiseks, dppimiseks ja tootamiseks. Visioon pdhineb kolmel
vadrtusel - osalusdemokraatia, uuendusmeelsus ja kestlikkus. (Parnu...2015) Péarnu on

kroonitud ka Eesti suvepealinnaks.
2.2. Uurimuse meetod ja valim

Kéesoleva t66 empiirilise uurimuse labiviimiseks kasutati kombineeritud meetodit ehk
kvalitatiivset meetodit, kus andmete kogumiseks viidi labi intervjuud ekspertidega ning
kvantitatiivset ~ meetodit, kus  andmekogumiseks  kasutati  ankeetkistlust
sotsiaaltootajatega. Kvalitatiivse uurimismeetodi eesmérgiks on saada terviklikku
empiirilist admestikku, mis hélmaks ka kvalitatiivseid ja detaile iseloomustavaid seiku.
Kvalitatiivsetes uuringutes piitakse mdista vaikese arvu osalejate maailmavaadet.
Kvantitatiivse meetodi eesmargiks on aga saada vOimalikult objektiivseid empiirilisi
andmeid té&pselt piiritletud objektide kohta. (Laherand 2008: 21) Samuti oli Uheks
andmekogumismeetodiks ka dokumendianalliis tdiendamaks uurimisandmeid. Kuna
uuriti  sotsiaaltootajate haridustaset, siis pidas autor vajalikuks uurida ka nende
ametijuhendeid, et saada lisainformatsiooni haridusnduete kohta sotsiaaltoétajate
ametikohtadel. Uuriti seitset ametijuhendit, mis valiti Parnu linna ja valdade

kodulehtedelt, kus ametijuhendid olid avalikud ja kattesaadavad.

Kvalitatiivset meetodit kasutati sotsiaaltdOtajate haridustaseme ja koolitusvajaduse
ulevaate saamiseks, misviidi labi struktureeritud intervjuuna sotsiaalalal tOdtavate
ekspertidega. Intervjuus osalesid eesmérgiparaselt valitud eksperdid, kes peaksid kdige
paremini tundma sotsiaaltddtajate hariduse ja koolitustega seotud teemat. Intervjuusid
viidi 18bi kaks tlkki — ekspertidega Parnu Maavalitsusest ja Parnu Linnavalitsusest.
Need viidi labi varem ettevalmistatud kusimuste pdhjal. Mdlemad intervjuud kestsid

umbes 30 minutit ja need salvestati diktofonile. Intervjuude kisimused on vélja toodud
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vastavalt lisas 2 ja lisas 3. Intervjuu valiti antud uurimuse labiviimiseks, kuna see on
paindlik ning selle puhul on v8imalus andmekogumist vastavalt olukorrale ja vastajale
reguleerida (Laherand 2008: 177).

Kvantitatiivset meetodid kasutati selleks, et koguda andmeid sotsiaaltootajatelt nende
hariduse, koolitatuse ja koolitusvajaduse uurimiseks. Uurimisinstrumendiks oli autori
koostatud ankeetkisimustik (vt lisa 1). Uuringu andmestik koguti internetipohiselt
Google Docs internetikeskkonnas. Uuring viidi  1&bi  2015. aasta martsis.
Ankeetklsimustik saadeti laiali uuritavate e-posti aadressidele. Ankeet sisaldas endas
nii avatud kisimusi kui ka valikvastuste vBimalust. Valikvastustega kisimuste puhul
olid variandid ette antud ning kisimusest olenevalt sai vastata Uhe vOi mitme
variandiga. Avatud kisimuste puhul oli vbéimalik vastata vabas vormis. Ankeet valiti
uurimisinstrumendiks, kuna see on kaeparane meetod, millega saab uurida inimeste
hoiakuid, uskumusi, eelarvamusi, aga ka nende veendumuste tugevust, kindlust ja
mojutatavust, katseisikute teadmisi, kaitumismotiive, materiaalset olukorda jm.
Ankeediga saadud andmestikku v6ib vaadelda uuritavate soo, vanuseriihmade, elukoha
jt objektiivsete naitajate I8ikes. (Kidron 2007: 74) Ankeetkusimustik Péarnu linna ja
maakonna sotsiaaltOotajatele koosnes 21 kisimusest. Selle vastuseid analliusiti
programmis MS Excel. Valjavotted kisimustikest ja intervjuudest on t66s toodud
kaldkirjas ja tahistatud jutumarkidega. Viljavotted ankeetidest on téhistatud tihega ,,K”

ja intervjuudest tdhega ,,R”.

Koguvalimi moodustas 55 Parnumaa kohaliku omavalitsuse ja maavalitsuse
sotsiaaltootajat ning sotsiaaltod eksperti, millest 16put6éd valimiks osutus neist 29.
Kvantitatiivse uurimuse valimisse kuulus 11 Pdrnu Linnavalitsuse, Uks Pé&rnu
Maavalitsuse ja 15 erinevate vallavalitsuste sotsiaaltdotajat. Kvalitatiivse uurimuse
valimisse kuulus kaks eksperti, kellega viidi labi intervjuud. K&ige enam oli vastanutest

sotsiaalkonsultandi ametinimetusega tootajaid (7) ja sotsiaalndunikke (4).
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Tabel 1. Sotsiaalvaldkonna t6tajate ametinimetused (autori koostatud)

Ametinimetus Tootajate arv

Humanitaarndunik

Laste hoolekande spetsialist

Lastekaitse spetsialist

Osakonna juhataja

Puuetega inimeste hoolekande peaspetsialist

Paevakeskuse juhataja

Sotsiaalametnik

Sotsiaalhoolekande peaspetsialist

Sotsiaalkonsultant

Sotsiaalndunik

Sotsiaalspetsialist

Sotsiaaltoo spetsialist

Sotsiaaltddtaja

Vanurite hoolekande peaspetsialist

[(CY=Y =N FICI =N N ] FEEY FIRN JEEN RN PN D CITEN TN

Kokku 7

Huvitavaks tulemuseks osutus, et sotsiaaltodtaja ametinimetust esines vaid Ghel korral
27-st. Selle pdhjuseks voib olla néiteks asjaolu, et seadusega on ette nahtud konkreetselt
sotsiaaltotaja ameti puhul erialase ettevalmistusega kdrgharidusega isiku ndue. Kuigi
sotsiaaltods on kasutusel vaga palju erinevaid ametinimetusi, siis I6puks koonduvad
need koOik siiski sotsiaaltdotaja ametile ning nii kasitletakse antud 16putéds koiki neid
sotsiaalttotajatena.
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Magistrikraad
BA., Rakenduslik kdrgharidus
Keskeri haridus

Haridusta

20 ja enam
10 kuni 20
5 kuni 10
2 kuni 5
kuni 2
60+

50-59
40-49
30-39
20-29

ToOstaaz
(aastates)

i

Vanus

Joonis 3. Sotsiaaltdotajate haridustase, toostaaz ja vanusegruppidesse kuuluvus. (autori

koostatud)

Ankeetkdsitlusele vastanud sotsiaaltottajatest 92,6 % on kdrgharidus. Seda v6ib pidada
vaga heaks tulemuseks, et ainult monel sotsiaaltéotajal kogu valimist ei ole
kdrgharidust. Erialase hariduse olemasolu on vélja toodud jargnevas peattkis.

Vastanute vanus varieerus 21 kuni le 60 aastasteni. Vanused olid jagatud viite gruppi.
Kdige enam esines vanusegruppi 30-39 aastat (12 inimest). K&ige vahem oli inimesi
vanusegrupis 50-59 aastat ja Ule 60 aasta, mdlemasse gruppi kuulus 2 inimest.
Kusjuures koik le 50 aasta vanused tootavad vallavalitsustes. Tabelis on vélja toodud
ka sotsiaaltootajate toostaazi andmed, kus selgus, et kdige rohkem oli sotsiaaltdotajaid

to0staaziga 5-10 aastat ning kuni 2 aastat. Mdlemasse gruppi kuulus 7 sotsiaaltdotajat.

Kokkuvotvalt voib oelda, et valimisse kuulus erineva haridustaseme, to0staazi ja
vanusega sotsiaaltootajaid. Tulemuseks oli sotsiaaltdotajate korge tldine haridustase
ning vanuse suur varieeruvus. Ka todstaaz erines vastanute seas oluliselt. Oli neid, kes
on sotsiaaltdotajana todtanud juba Ule 20 aasta ja neid, kes on seda teinud alles alla kahe

aasta.
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2.3. Uurimuse andmed ja analtits

Antud peatiikk sisaldab sotsiaaltdotajate haridustaseme ja koolitusvajaduse analliisi.
Peatilkk koosneb kolmest alapeatikist — haridustaseme anallisist, kutsetunnistuse
olemasolust ja vajadusest, sotsiaaltootajate koolitusvajaduse analutsist ning autori poolt
tehtud jéreldustest ja ettepanekutest.

2.3.1. Sotsiaaltd6tajate haridustaseme analtits

Sotsiaaltootajate tldine haridus, nagu eelnevalt selgus, on suhteliselt heal tasemel. 92,6
% vastanutest on koérgharidus. Jargnevas tabelis on naha, et 22 inimest vastasid
kisimusele, mis valdkonnas on nende haridus. Sellest tuli vélja, et 15-1 neist on
sotsiaaltoo alane kdrgharidus. See tdhendab, et vastanutest 68,2 % on sotsiaaltd6 alane
kdrgharidus. Samas aga on kolmel tootajal riigiteadustes magistrikraad, seega on ka see
haridus sotsiaaltdtajale autori arvates vaga sobilik. Ning vdib eeldada, et nendel
linnavalitsuse  sotsiaaltootajatel, kellel on magistrikraad  riigiteadustes, on
bakalaureusekraad voi rakenduslik kérgharidus omandatud sotsiaaltéd alal. Seda just
seetdttu, et intervjuus linnavalitsuse sotsiaalosakonna juhatajaga selgus, et nende
osakonnas on peaaegu koigil sotsiaaltod alane kdrgharidus, vaid thel on veel selle

omandamine pooleli. Jareldus tehti linnavalitsuse eksperdi véljaltlemise pdhjal.

R2: ,,Enamjaolt kdikidel sotsiaalosakonna tdotajatel on erialane kdrgharidus, vaid thel

on see veel omandamisel ”

Uurides erinevaid sotsiaaltootajate ametijuhendeid on samuti ndha, et ndutud on
sotsiaalvaldkonna alast kdrgharidust. Kas selle ndudmise jargi alati ka tootajaid
varvatakse, ei ole teada, kuid uurimistulemus, mis naitas, et erialane kérgharidus on
umbes pooltel annab meile vdimaluse jareldada, et mitte. Samuti on uuritud
ametijuhendites sotsiaaltootaja Giguste all &ra toodud digus saada teenistuseks vajalikku
eri-, kutse- ja ametialast koolitust. Sotsiaaltodtajad peaksid kindlasti ara kasutama seda

digust ning koolituste puudumisel neid kindlasti ndudma.
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Tabel 2. Kisitletud sotsiaaltdotajate hariduse valdkonnad. (autori koostatud)

Hariduse valdkond Kogus
Eripedagoog — ndustaja 1
Sotsiaaltdo 15
Kaubandus (keskeri) 1
Psiihholoogia 1
Opetaja 1
Riigiteadus 3
Kokku 22

Sotsiaaltddalane kdrgharidus on selles t66s oluline. Mdlemad eksperdid, kes intervjuus
osalesid, avaldasid sama arvamust. Nendelt kdsiti, kui oluline on sotsiaaltootaja

igapéevatdos erialane kdrgharidus ning mdlemad vastasid jargmiselt:

R1: “Spetsiifilise suunitlusega sotsiaaltootajel on oluline, eriti laste ja peredega
todtamise juures. Nendel on multiprobleemid ning seal oleks siiski vaja sellist teadmiste
alust, mida annab kdrgharidus. Valdades aga teeb sotsiaalttétaja kbike — koduhooldus,

transport, toidu viimine ja valmistamine kliendile. No papa karlo.”

R2: “Hdsti oluline. Kui erialast haridust ei ole, siis teeb see t60 vaga keeruliseks.
Sisseelamisaeg on sel juhul vaga pikk. Teadmiste alust on siiski vaga vaja

igapaevatoos. ”

Sotsiaaltéé on kudll kiirelt arenev, kuna seda mdojutavad (hiskonna peaaegu koik
valdkonnad, kuid selle t60 juures on siiski oluline omada ka teoreetilist baasi, mis aitab
mdista Uhiskonnas toimuvaid protsesse ja ka Uksikisiku rolli selles protsessis. Neid

teadmisi saab omandada aga enamjaolt kdrgkoolis.
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12

10

Keskeriharidus

BA., Rakenduslik

4 Magistrikraad

Linnavalitsuses Maavalitsuses Vallavalitsuses

Joonis 4. Sotsiaaltootajate haridustase Parnu linnas ja maakonnas. (autori koostatud)

Eelnev joonis nditab sotsiaaltootajate Uldist haridustaset linna, maakonna ja
vallavalitsuste I6ikes. Parnu linna sotsiaaltdotajatest, kes vastasid ankeetksitlusele, on
kdrgharidus 100 %. Erialane nendest 90,9 %. Osakonna juhatajal on pstihholoogiaalane
haridus, kuid autor liigitas selle erialase hariduse alla, kuna need on omavahel véga
sarnased. Maavalitsuse sotsiaaltdotajal oli samuti erialane kdrgharidus. Vallavalitsuste
sotsiaaltdotajatest on koérgharidus 86,7 %. Erialane koérgharidus on 53,3 % Péarnu
maakonna valdade sotsiaalt6otajatest. Kahjuks jatsid moned vallavalitsuste to6tajad
oma hariduse valdkonna vastamata, seega ei ole tdielikult teada, palju see protsent
valimist tegelikult on. Kuid 15-st vallavalitsuse tootajast kaheksal on sotsiaaltoo alane
kdrgharidus. Jargnevalt on valja toodud Uhe eksperdi arvamus sotsiaaltodtajate
haridustaseme erinevusest linnas ja valdades, mis annab Kinnitust saadud

uurimistulemusele.

R1: “Linnas on sotsiaaltoo alane korgharidus viga paljudel, kuid valdades on paljud
sotsiaaltdotajad, kes on kolhoosidest vdetud parimad tddtajad — loomatalitajad,
raamatupidajad. Nendest on kasvanud valja sotsiaaltdotajad, tdiendkoolitustega on
neid arendatud. Linnas muidugi parem olukord, kuid ka valdades on vanemad, erialase

2

korghariduseta tootajad asendatud juba vaikselt korgharidustasega noorte vastu.
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i kérgharidus
10-20 aastat Keskeriharidus

20 aastat ja enam

Joonis 5. Sotsiaaltdotajate haridustase toostaazi 16ikes. (autori koostatud)

Jooniselt on ndha, et nendel sotsiaaltootajatel, kellel ei ole kdrgharidust, on sotsiaalt6o
staazi 20 aastat ja enam. See kinnitab eksperdi arvamust, kes mainis, et valdades on
sotsiaaltdotajaid, kes on kolhoosidest voetud tdotajad, ehk ka vanemad, kuid on néha, et
ilma k&rghariduseta on tfesti sotsiaaltootajaid vaga vahe. Kbéige enam magistrikraadiga
sotsiaaltootajaid on kuni kaheaastase toOstaaziga. KOik nad on alla 50 aasta vanused,
kes on ehk ambitsioonikamad ning soovivad saada kdrgemat haridust.

Kokkuvotvalt vdib oOelda, et suuremal osal sotsiaaltodtajatest on kdrgharidus ning
paljudel on see ka erialane. Nagu eelnevalt selgus, on linnas ja valdades sotsiaaltdotajate
haridustase erinev. Kui linnas on erialane kdrgharidus peaaegu kdigil, siis maakonna

valdade sotsiaalt06tajatest on see umbes pooltel.

2.3.2. Kutsetunnistuste olemasolu uurimus sotsiaaltodtajate
seas

Peale erialase korghariduse on oluline ka kutsetunnistuse olemasolu. See annab
sotsiaaltootajale lisavaartust — néitab, et tal on oma t00ks vajalikud oskused.

Kutsetunnistuse taotlemine on praegusel hetkel vabatahtlik ning tasuline. Seega ei ole
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seda paljud sotsiaaltdotajad veel taotlenud. Eksperdid avaldasid intervjuus arvamust ka
kutsetunnistuste kohta, mis jargnevalt on vélja toodud.

R1: ,, Niiiid tahetaksegi kutsestandardi kohustuslikuks muuta. Sellega tuleks kaasa ka
koolitatuse ndue. Hetkel aga ei ole stiimulit, miks peaks maksma kutsestandardi
taotlemise eest v0i omandama magistrikraadi. Sellest ei olene ei palk ega kdrgem
tookoht.”

R2: “Ka sotsiaalvaldkonnas on vdimalus kutsetunnistust taotleda, iga teatud aja tagant

>

teadmisi iile kontrollida. See on vabatahtlik, kui olete valmis maksma.’

Jargnevalt jooniselt on ndha, et kutsetunnistuse olemasolu kiisimusele vastas 26 inimest.
Kutsetunnistus on olemas nendest vaid kolmel, mis on 11,5 %. Autori arvates voib seda
lugeda suhteliselt madalaks tulemuseks ja naitab sotsiaaltootajate huvi puudumist
taotleda tunnistus. Vaid tks inimene vastas, mis kutsetunnistus tal on ning ka selleks oli

meister-viipekeeletdlk.

Ei ole

Kutsetunnistuse
olemasolu

Ei s6ltu kummastki

S6ltub haridustasemest

Tootasu soltuvus
haridusest voi
kutsestandardist

Joonis 6. Kutsetunnistuse olemasolu ja to6tasu s6ltuvus haridusest vOi kutsestandardist
vastajate seas. (autori koostatud)
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Kutsetunnistus on olemas vaid mdnel vastajal. Kutsetunnistuse taotlemine maksab ning
seda peab aeg-ajalt uuendama. Sellest aga ei olene Uhegi uuritava tookohal palk.
Kimnel protsendil oleneb todtasu haridusest, mis selgub eelnevalt jooniselt. Samuti

selgus uurides ametijuhendeid, et kutsetunnistust neis ndutud ei ole.

Kutsetunnistus on tegelikult aga heaks lisavdartuseks sotsiaaltdotajale ning asjaolu, et
seda peab aeg-ajalt uuendama, nditab, et ka teadmised on tal sotsiaaltoost pidevalt
meelde tuletatud. Autori arvates oleks véga kasulik, kui t66andjad toetaksid rohkem
sotsiaaltdotajate  kutsetunnistuse omandamist ja soodustaksid enda abiga nende
taotlemist. See annaks ka Uldisele sotsiaaltod kvaliteedile juurde, kuna tootajad on siis
teadlikumad, motiveeritumad ja seega paremad kliendit6os.

2.3.3. Sotsiaaltdotajate koolitusvajaduse uuring

Jargnevalt analliisitakse neid kisimusi, mis puudutasid téiendkoolituste teemat. Valja
on toodud koolitustel osalemise tingimused ja eelistused. Samuti see, kuidas eksperdid

ja sotsiaaltootajad ise nende koolitatust hindavad.
Ekspertide arvamus sellest, kas sotsiaaltodtajad on piisavalt koolitatud, on jargmine.

R1: “Tdiesti soltub. Odavamad koolitused tuuakse maakonda kohale. Ministeerium
naiteks toob viimasel ajal suhteliselt palju koolitusi maakonda sisse. Aga siiski on
koolitused vaga kallid ning koiki sotsiaaltodtajaid ei saadeta. Naiteks asutustest ks

’

laheb, teine j&&b valvesse ning koolitusel osalenu toob selle informatsiooni asutusse.’

R2: “Nii ja naa. Viimasel ajal on oluliselt paremaks Idinud olukord. Koostoo
personalispetsialistiga on tihedamaks muutunud — me anname talle marku, millistel
teemadel vajame koolitusi ning oleme saanud Uheskoos korraldada. Hasti palju
kasutame erinevaid tasuta koolitusi ja infopdevi, mis mdnikord on olemasolevate

teadmiste meeldetuletamiseks, aga samas ikkagi oluline.”

36



Ekspertide arvamusest selgus, et sotsiaaltootajate koolitatus on erinev. Kaoiki
sotsiaaltdotajaid koolitusele ei ole vdimalik saata, seega on saadetakse neid erinevatele

koolitustele ning seelébi nende teadmised erinevad.

Jah

koolitustel

Ei

Soov rohkem
osaleda

Hinne oma t6oalasele
koolitatusele
D

Joonis 7. Sotsiaaltdotajate hinne oma koolitatusele ja soov osaleda taiendkoolitustel.
(autori koostatud)

Sotsiaaltodtajad soovivad uldiselt rohkem todalastel koolitustel osaleda. 20 inimest ehk
74,1 % vastajatest vastasid, et on sellest huvitatud. Magistrikraadiga vastajatest pooled
soovisid rohkem koolitusi ja pooled mitte. Bakalaureusetaseme vo6i rakendusliku
kdrgharidusega vastajatest suur osa soovis rohkem toodalaseid koolitusi. Seega peaks
neile selleks ka vbimaluse andma. Kdige enam vastajaid hindasid oma koolitatust
viiepalli ststeemis neljaks. Hinnete mediaaniks osutus 4 ning keskmiseks hindeks sai
3,8. Kusjuures oli ndha, et mida kdrgem haridus, seda suuremaks hindasid
sotsiaaltdotajad oma koolitatust. Magistriharidusega tootajate seas oli keskmine hinne 4,
bakalaureuse voi rakendusliku kdrgharidusega 3,7 ja keskeri haridusega oli keskmiseks
3,5. Autori arvates vOib tulemust pidada suhteliselt heaks. Sotsiaaltddtajad on endas

kindlad ning seega teevad oma t60d selleks vajaliku enesekindlusega.

Ekspertidelt kusiti, mis vOimalused on maa- ja linnavalitsusel sotsiaalt6otajate

koolitatust parandada. Vastused olid jargmised:
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R1: Tehakse koostodd omavalitsuste liiduga, ehk valla eelarvest ning samuti on tervise
ndukogu maksnud terviseteemaliste koolituste. Samuti kirjutatakse projekte l&bi

omavalitsuste liidu, et saada koolitusi. Seega miskit ikka toimetatakse ”

R2: ,,Osakond peab ise olema aktiivne ja olema teadlik sellest, mida soovivad, mis on
olulised valdkonnad. Pidev koostd6 personalispetsialistiga on vaga oluline. temale tuleb
teada anda, mida soovitakse. Sellejuures on oluline eneseanallilis, et teada, mis

valdkondades tuleb ennast tdiendada.”

Maa —ja linnavalitsus kasutavad sotsiaaltodtajate koolitatuse parandamiseks koost6o
vOimalust erinevate teiste organisatsioonidega. See leevendab koolituste puudumist

rahaliste ressursside puudumise tottu.

T ¥ © Mdlemad vastusevariandid h
w0 é g
E o £ Tooandja poolt saadetuna _
O © & -
R Omaalgatuslikult  [———
5 _ g 5jaenam
Qv © = .
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Joonis 8. Vastajate koolitustel osalemine. (autori koostatud)

Uurimusest selgus, et sotsiaaltdotajad on koolitustel osalenud nii omaalgatuslikult kui
tdoandja poolt saadetuna. Kdige enam kisitletavatest vastas, et on kasutanud mdlemat
varianti — selleks oli 45 %. Ainult td6andja poolt saadetuna on koolitustel osalenud

kolm inimest ehk vaid 15 %. Ning omaalgatuslikult on koolitustel k&inud 40 %.
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Tooalaseid koolitusi oli suhteliselt suurel osal vastajatest viimase aasta jooksul labitud
uks kuni kaks. Selle variandiga vastas 14 inimest ehk 51,8 %. 37 % vastajatest on olnud
viimase aasta jooksul kolm v@i neli taiendkoolitust. Vaid kahel inimesel on selle aja
sees olnud Ule viie koolituse. Seda v@ib pidada suhteliselt halvaks tulemuseks, kuna
aasta jooksul (ks vOi kaks koolitust on autori arvates siiski véga vahe. Samuti oli
halvaks tulemused see, et tihel vastajatest ei ole viimase aasta jooksul olnud mitte thtegi
koolitust. Pdhjuseid, miks koolituste arvud nii véikesed on, on erinevaid. Kindlasti
oleneb see mdlemast osapoolest — nii to6taja enda aktiivsusest kui td6andjal olevatest
ressurssidest. Eksperdid pdhjendasid vahest tdiendkoolituste arvu suhteliselt sarnaselt —
pohiliseks takistuseks toodi valja ressursside puudumise.

R1: , Pohiliselt rahaline pool, kuigi viimasel ajal on see paremaks lainud.
Sotsiaaltddtajad kasutavad oma digust saada koolitusi, pédrduvad vallavanema poole.
Nidd on ka vallavanemad rohkem hakanud mdistma, et see on oluline ja ressursse
leitakse.. Olulistel teemadel siiski koolitusi tehakse paar korda aastas, mis tuuakse siis

maakonda ning kdik saavad osaleda. ”

R2: “Rahaline pool. Keskmiselt on 100 eurot ametniku kohta aastas. Tavaline
Uhepéevane koolitus aga ongi umbes 100 eurot. See ei ole adekvaatne, aga dnneks on
olemas tasuta koolitused ja infop&evad.

Kuigi ressursside puudumine paneb koolituste arvule piiri, siis on positiivne siiski see,
et suur osa vastajatest on mdnel todalasel koolitusel osalenud 2015. aastal. Selleks on 63
% kusitletavatest. Samas on ka 11 % neid sotsiaalto6tajaid, kes labisid viimati koolituse
2013. aastal vdi veel varem. Siiski, mida tihedamini on koolitustel osaletud, seda enam
on motiveeritud to6tajad, kes teevad oma t66d enesekindlalt ja on padevamad.

39



o S&ltub, kas tunnen vajadust selle
4 o koolituse jérele
52 Osaliselt
O ®©
< E
T o
o 2 Jah
2 4
£%
= Ei
I Osaliselt
£og
25 E Jah
E o
=5 €
g Ei
——
0 5 10 15 20 25

Joonis 9. Koolituste eest maksmine. (autori koostatud)

Jooniselt on néha, et paljud sotsiaaltodtajad on valmis osaliselt ise tasuma koolituste
eest, mis neile huvi pakuvad. Seega oleks see lheks vBimaluseks, kuidas lahendada
vaheste koolituste probleemi ressursside puudumise tdttu. 59 % vastanutest on nous
osaliselt koolituse eest maksma. Kategooriliselt on selle vastu kuus inimest ehk 22 %
ning taies mahus on ndus koolituse eest ise tasuma neli inimest, mis teeb 15 % koikidest
vastanutest. Tulemustest selgus samuti, et siiani pole suurem osa to6tajaid pidanud
koolituste eest ise maksma. Selleks oli 74 % vastanud sotsiaaltOotajatest. Taielikult voi

osaliselt on pidanud ise maksma 26 %.
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Joonis 10. Koolituspéevade arv ja kohustuslik maht aastas. (autori koostatud)

Kusitlusest selgus, et suur osa sotsiaaltdotajatest (46,2 %) arvab, et nende
tookoormusele oleks sobilik koolituspaevade arv aastas oleks 6 kuni 8. Suhteliselt suur
protsent on ka neid, kes soovivad isegi rohkem — 9 ja enam koolitust aastas. Neid on
23,1 % vastanutest. Koolituste korvalt on oluline on ka supervisioonil ja kovisioonil

osalemine. Uks vastajatest tdi selle ka valja:

’

K27: ,, Koolitustega vordvddrselt oleks vajalik supervisiooni voi kovisioon voimalus.’

Uheks vdimaluseks tdsta sotsiaaltootajate koolitatust, oleks muuta koolitusmaht
kohustuslikuks nagu see on tervishoiususteemis. Sellega kaasnevad sisteemis ka
ressurssid, mis on vaga oluline sarnase koolitussiisteemi loomise juures. Jargnevalt on

valja toodud ekspertide arvamus, kuidas sotsiaaltottajate koolitatust tosta.

R1: “Just seesama seadusandlik pool. Korghariduse noue ja kutsestandardi

1

kohustuslikkus. See parandaks siisteemi.’

R2: “Voiks olla samasugune stisteem tervishoiuga. Ka sotsiaalvaldkonnas on voimalus
kutsetunnistust taotleda, iga teatud aja tagant teadmisi Ule kontrollida. See on

vabatahtlik, kui olete valmis maksma. Vdiks olla selline stisteem, et peab olema labitud
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nii mitu tundi erialast taienduskoolitust. See oleks ka Uheks vBimaluseks, et rahalised
vOimalused on tagatud. Kui see on seaduse poolt ette nahtud, peavad ka ressurssid
kaasas kaima. See oleks koht, mis annaks kvaliteedikindlust sellesse t66sse, mida me

teeme.”

Nagu ka eelnevalt ekspertintervjuudest selgus, on ka nemad kohustusliku mahu poolt ja
loodavad, et sellega kaasneks ka ressurssid. Kusitletavatest sotsiaaltoOtajatest aga on
poolt ja vastu enam-vdhem sama arv sotsiaaltdttajaid. Vastumeelt oli 51,9 %.
Igaaastase kohustusliku tdiendkoolituste mahu poolt oli 48,1 %. Kaks Kkdsitletavat

avaldasid oma arvamust taiendkoolituste mahuga seoses jargmiselt:

K11: ,,See oleks kiill hea, kuid kui t6okoormus seda ei voimalda, siis on kindlasti raske
kohustulikke koolitusi labida. Pigem v@iks olla osad ka soovituslikud-ja igaiiks saab

valida.”

K27: ,, Teatud hulk tdiendkoolitust voib olla vajalik, kuid ajaline periood voiks olla
pikem kui 1 aasta.”

Kokkuvdtvalt vBib kohustusliku téiendkoolitusmahu kehtestamise kohta oelda, et
sotsiaaltdotajate arvamused selles osas lahknevad. Poolt ja vastu arvamused jagunevad
pooleks. Samas, kui tootada selle motte kallal, vdiks leida lahenduse, mis oleks
rahuldav kdikidele osapooltele.
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Joonis 11. Valdkonnad, milles sotsiaaltootajad tunnevad ennast kindlalt (autori
koostatud)

Ksitlusest selgusid valdkonnad, milles sotsiaaltd6tajad tunnevad end oma t66s kindlalt
ning milles nad sooviksid oma teadmisi taiendada. Kdige enam tunnevad ennast
vastajad kindlalt tottades eakatega. Lausa 61,9 % ehk vastanut valisid tiheks variandiks
selle. Eakad on selline sihtgrupp, kellega on sotsiaalt6ds alati véga palju tegeletud. Ka
nende probleemid on tegelikult suhteliselt sarnased, seega on vdimalik, et
sotsiaaltootajad tunnevad end selle sihtgruppiga todtades paremini, kuna sarnaseid
olukordi on juba korduvalt lahendatud. Samuti oli populaarseks vastuseks t66
erivajadustega inimestega, 57,1 % vastanutest tunnevad end sellel alal kindlalt. 52,4 %
klsitletavatest tunnevad end kindlalt ka laste ja peredega ttdtades. Ka need on
sihtgrupid, millega tuleb sotsiaaltdts ehk tihedamini tegeleda. See muidugi ei tdhenda,
et nad teiste sihtgruppide voi valdkondadega hétta jadvad, kuid need olid enim valitud
variandid, seega VvOib sotsiaaltdotajaid pidada nendes valdkondades enim

teadlikumateks.
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Joonis 12. Valdkonnad, milles sotsiaalté6tajad soovivad oma teadmisi téiendada.

(autori koostatud)

Eelneval joonisel on valja toodud valdkonnad, milles vastanud sotsiaaltd6tajad
sooviksid oma teadmisi taiendada. Kdige enim sooviksid nad Gigusalaseid koolitusi.
Selle variandiga vastas 80 % kusitletavatest. T60 laste ja peredega, soltlastega,
erivajadustega inimestega ja ohvritega kordusid enam-vdhem sama palju. Neid variante
valis koiki viis kuni kuus inimest. Tulemus nditab, et nendel teemadel oleks tarvis

rohkem koolitusi ning neis on sotsiaaltdotajad ehk kdige véhem teadlikud.

Nii haridustase kui ka koolitatus on sotsiaaltdo tldise kvaliteedi koha pealt véaga oluline.
Sotsiaaltod ekspertidelt kisiti, mida arvavad nemad sotsiaaltéd kvaliteedi kohta Eestis.

Sellest ilmnesid ka probleemid, mis hetkel sotsiaalhoolekande siisteemis esinevad.

R1: “Vaga erinev kvaliteet. Mina pooldan omavalitsusreformi — suuremad vallad,
rohkem ressursse. Sotsiaalteenused peaksid olema rohkem kattesaadavad maakonna
piires. Maakonnas peaksid ikkagi Uhesugused teenused olema linnaga. Igal
omavalitsusel on aga oma nagemus koigest, seetdttu on ka keeruline htseid teenuseid

ja kvaliteeti luua.”
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R2: “See soltub nii palju kohast. Suuremates linnades, kus on rohkem maksumaksjaid,
rohkem vahendeid, seal vOimalus rohkem panustada, arendada erinevatele
sihtgruppidele erinevaid teenuseid. Vaiksemates kohtades, kus Uks sotsiaaltd6taja peab
tegema kogu sotsiaaltto, ei tahenda, et kvaliteet on sellepdrast tingimata halb, aga
ilmselgelt ei suuda (ks inimene olla vaga hea spetsialist vaga erinevates valdkondades.
Uldiselt arvan, et on harju keskmine. Kedagi paris hatta ei jaeta, esmane valtimatu abi
on vdimalik saada, aga kui minna juba sugavuti, vaadata erinevatele suhtgruppidele
nende vajadustest lahtuvat abi, siis see on véaga erinev. Omavalitsuse suutlikkus on

siiski kdige olulisem faktor kvaliteedi poolest.”

Uheks probleemiks sotsiaaltoé kvaliteedi osas on seega maakonna ja selle keskuse
teenuste eraldatus. Kui linn saaks pakkuda oma teenuseid ka maakonna inimestele,
muudaks see olukorra paremaks. Hetkel ei ole linnal ressursside puudumise tottu
vOimalik seda teha. Samuti on probleemiks sotsiaaltod valdkonnas erinevate
omavalitsuste vdga erinev suutlikkus, mis oleneb rahvastiku arvust — rohkem
maksumaksjaid, rohkem ressursse. Ning seetbttu paremad vGimalused kvaliteetsete
teenuste loomiseks. Ekspertide arvamusest selgus, et igal omavalitsusel on oma
nadgemus sotsiaalhoolekande korraldamisest, seetdttu on ka sotsiaaltdé kvaliteet Gle

Eesti erinev.
2.3.4. Jareldused ja ettepanekud

Antud 186putdd uuring nditas, et linnas on sotsiaaltdotajad erialase kdrgharidusega, kuid
maakohtades ei ole olukord niivord hea. Seal on erialane kdrgharidus umbes pooltel
sotsiaaltdotajatel. Loomulikult ei ole siinkohal oluline ainult haridus. On téiesti
voimalik, et erialase k@rghariduseta sotsiaaltddtaja saab oma tédga vaga hésti hakkama.
Erialase hariduseta on pigem vanemad inimesed, kes on saanud sellele ametikohale siis,
kui sotsiaaltoo alast haridust Eestis veel ei olnud voimalik omandada. Samas on nende
praktikakogemus nii suur, et nad on puutunud kokku igasuguste olukordadega ning

oskavad neid ilmselt professionaalselt lahendada.
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Sotsiaaltods on oluline ka pidev koolitamine. See on selline valdkond, mis muutub
pidevalt, kuna uhiskonna probleemid muutuvad — tekivad uued ja leevenevad vanad.
Seega tuleb sotsiaaltdotajal end kursis hoida seadusemuudatustega, uute probleemide
tekkimisega ja muu olulisega. Uurimusest selgus, et sotsiaaltddtajad ise hindavad oma
koolitatust suhteliselt heaks ja samuti arvavad ka eksperdid. Nende arvates on viimasel
ajal olukord paremaks muutunud. Samas aga on palju kitsaskohti ning koolitusi voiks

igal juhul olla rohkem. Selleks oleks tarvis aga rohkem ressursse.

Selgus, et sotsiaaltdotajad ise soovivad rohkem koolitusi ning on ndus nende eest ka
osaliselt tasuma. Kusjuures tuli vélja, et magistritasemega sotsiaalté6tajad ei soovi
niivord koolitusi kui sellest madalama haridusega to6tajad. Voimalik, et tdnu kdrgemale
haridusele on nende teadmised paremad. Kuna vastanute seas oli suhteliselt palju ka
neid, kes oleks ndus osaliselt koolituste eest maksma, voiksid todandjad seda vBimalust
ka kasutada, et leevendada rahalisi probleeme. Koolitustasu jagamine t66taja ja tddandja
vahel oleks ajutine lahendus. Seda voiks kasutada vaid juhtudel, kus sotsiaalté6tajad on
teatud koolitusest huvitatud, kuid tédandjal ei ole vBimalust tasuda selle eest kogu

ulatuses.

Toost selgusid ka teemad, mis sotsiaaltdotajaid huvitavad ning milles nad sooviksid
rohkem koolitusi. Sotsiaaltdés on oluline diguslik pool, seaduseid peavad sellel alal
tootavad inimesed hasti tundma. 80 % vastanutest soovivad oma teadmisi Gigusliku
poole pealt tdiendada. Seega tuleks neile sellel teemal rohkem koolitusi vdimaldada. Oli
naha, et t60s eakatega tunnevad sotsiaaltddtajad ennast kdige kindlamini. Pdhjuseid
vOib olla erinevaid. Eakad on sihtgrupp, kellele on teenused ja toetused ehk paremini
vélja tootatud kui nditeks soOltlastele. Samuti on eakad selline sihtgrupp, kelle
probleemid on vdibolla sarnased — terviseprobleemid ning vanuse t6ttu v@imetus ise
hakkama saada. Teiste sihgruppide probleemid aga muutuvad ajas koos thiskonnaga

rohkem.

Sotsiaalvaldkonnas vdiks eeskujuks votta tervishoius kasutusel olevat koolitussiisteemi.
Seal on kdikidel tootajatel kohustus iga aasta labida kindel arv koolitustunde. See hoiab

tootajad pidevalt uuendustega kursis, Kinnitab vanu teadmisi ning annab uusi.
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Sotsiaalvaldkonnas oleks autori arvates selline stisteem samuti vajalik, kuna see annaks
ka sotsiaaltottajatele ronkem voimalusi oma teadmisi téiendada. Selline stisteem oleks
teadlikumate sotsiaalttotajate aluseks ning tdstaks IGpptulemusena ka sotsiaaltoo
kvaliteeti. Loomulikult peaks sellise susteemiga kaasas kdima ka lisaressurss, kuna
maa- ning omavalitsused ei suudaks tdendoliselt praeguste ressurssidega susteemiga

kaasas kaia.

Autor teeb ettepaneku ka sotsiaalt6éd alast kdrgharidust pakkuvatele kérgkoolidele, et
nad votaksid dppekavade koostamisel ja muutmisel aluseks uued kutsestandardid. Kui
Oppekava oleks tihedamalt seotud kutsestandardiga, siis annaks saadav haridus parema
ettevalmistuse edaspidiseks praktikaks. Samuti oleks IGpetajal lihtsam kutsetunnistust
taotleda, kuna ta on juba teadlik selle jaoks vajalikest oskustest, teadmistest ja
tingimustest. Uheks vBimaluseks suurendada kutsestandardite taotlemist oleks vdimalus
taotleda seda juba kdrgkoolis Oppimise ajal. Autori arvates teeks see sotsiaaltdo
tudengitele ka lihtsamaks edaspidi t66d leida, kuna kutsestandardi omamine annab

tootajale lisavaartuse ja nditab, et ta omab tooks vajalikke teadmisi.
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KOKKUVOTE

Kéesolev 10putdo on kirjutatud teemal ,,Sotsiaaltotajate haridustase ja koolitusvajadus
Pérnu linna ja maakonna néitel.” Antud teemat on oluline uurida, kuna sotsiaalt0ttajate
oskused ja teadmised mdojutavad oluliselt sotsiaaltod kvaliteeti ja seeldbi ka kogu

Uhiskonna heaolu.

Loputdd eesmark oli kaardistada sotsiaaltdotajate haridustase ja koolitusvajadus Parnu
linnas ja maakonnas ning analtiiisida, kas ja millised on vajadused muudatuste jarele.
Eesmark sai tdidetud tanu kusitletud sotsiaaltOttajate avatusele ja tanu ekspertide

arvamusavaldustele, sest selle kaudu sai teemast pdhjalikuma Ulevaate.

TOO teoreetilises osas anti ulevaade sotsiaalhoolekande valdkonnast. Konkreetsemalt
toodi valja sotsiaaltéd aluseks olevad teooriad ja meetodid, sotsiaaltootaja roll,
haridusnduded ja dppimisvBimalused Eestis. Oluliseks peeti ka sotsiaalt6d kvaliteedi
teema kasitlemist, kuna see on otseselt mdjutatud sotsiaaltodtajate haridustaseme ja
koolitatuse poolt. T60 empiirilises osas analulsiti ning télgendati eelnevalt kogutud
ankeetkisitluste  andmeid, anti  vastuseid uurimusilesannetele ning  tehti
uurimistulemustele tuginedes vastavad jareldused ja ettepanekud. Uurimus teostati nii
kvalitatiivse kui kvantitatiivse meetodi abil. Intervjuule vastas kaks eksperti, kes
peaksid vaga hasti tundma kasitletavat teemat. 53-st inimesest, kellele ankeetkisitlused
saadeti, sai vastuse 27 sotsiaaltottajalt. Nende vastuste pdhjal uuriti vélja, milline on
sotsiaaltdotajate haridustase Parnu linnas ja maakonnas ning koostati sotsiaaltodtajate

koolitusvajaduse analiils.

To0s selgus, et sotsiaaltdotajate haridustase on kdrge. Sotsiaaltootajate erialane haridus

on Pérnu linnas vdga hea, aga P4rnu maakonna valdades ei ole olukord niivord hea. Seal
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on erialane kdrgharidus umbes pooltel sotsiaaltdotajatest. Samas aga nduab seadus
erialast kdrgharidust ning paljudes ametijuhendites on samuti see tiheks eelduseks saada
sotsiaaltdotajaks. Samuti uuriti t66s, kui paljudel sotsiaaltddtajatel on kutsetunnistus
ning selgus, et Uldkogumist on see vaid monel. Kutsetunnistust ei taotle enamik
sotsiaaltdotajatest ning pohjuseks vdib pidada seda, et ametikohtadel sellest midagi ei
sOltu. Sotsiaaltootajad hindasid oma koolitatust suhteliselt korgelt, kuid samas soovib
suur osa neist saada siiski rohkem td6alaseid koolitusi. Eksperdid arvasid, et viimasel
ajal on sotsiaaltootajate koolitatus paremaks muutunud, aga samas piiravad rahalised
ressurssid olukorda oluliselt paremaks muuta. T60s selgitati valja ka sotsiaaltootajate
eelistused seoses koolitustega, millest selgus, et nad soovivad kdige enam Gigusalaseid
koolitusi. Sellel teemal vdiks seega rohkem koolitusi korraldada, et muuta to6tajaid
teadlikumaks. Kdige kindlamini tunnevad end sotsiaaltdotajad aga t60s eakatega, seega
ei vaja see teema nii palju kasitlemist. Ekspertid t6id valja ka sotsiaaltoo kvaliteedi koha
pealt mdned kitsaskohad, milleks oli Parnu maakonna ja Parnu linna teenuste eraldatus
ning erinevate omavalitsuste véga erinev suutlikkus ja nédgemus sotsiaalhoolekande

korraldusest.

Peamiseks ettepanekuks, mis 16puttos tehti, oli sotsiaaltdttajate koolitatuse tdstmiseks
votta eeskujuks tervishoiu valdkonnas kasutusel olevat koolitussiisteemi, kus
igaaastaselt on kindel arv koolitustunde, mida t66andja peab vbéimaldama ja tootaja
ldbima. Sotsiaaltdo alast kdrgharidust pakkuvatele kdrgkoolidele tehti ettepanek, et nad
vitaksid Oppekavade koostamisel ja muutmisel aluseks uued kutsestandardid. Uheks
ettepanekuks oli ka suurendada kutsetunnistuste taotlemist labi vGimaluse seda teha
juba kdrgkoolis Gppimise ajal. See annaks l0petajatele lisavaartust, et neil oleks edaspidi

lihtsam sotsiaalvaldkonnas t60d leida.

Kéesoleva 16put6d teema on oluline, kuna on seotud tihedalt (hiskonna heaoluga.
Kdrgema haridustasemega ning koolitatud sotsiaaltootajad méngivad sotsiaaltdo
kvaliteedi osas suurt rolli. Autori arvates annab 106putdéd kindlasti edasi arendada ja

uurida teemat l&htudeski rohkem sotsiaalt66 kvaliteedist Eestis ja selle mdjuteguritest.
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Lisa 1. AnkeetkUsimustik

Parnu linna ja maakonna sotsiaaltootajate haridustaseme ja

koolitusvajaduse uuring

Palume Teil osaleda Parnu linna ja maakonna sotsiaaltdttajate haridustaseme ja
koolitusvajaduse uuringus. Uuringut teostab Tartu Ulikooli Pirnu kolledZi sotsiaaltdd
korralduse tudeng 18put66 raames. LOputdd teemaks on "Sotsiaaltdodtajate haridustase
ja koolitusvajadus Péarnu linna ja maakonna naitel”. Ootame Teilt ausaid vastuseid,
hinnanguid ja arvamusi, sest nende abil saadud tépsed uuringutulemused annavad
meile v@imaluse poodrata ronkem téhelepanu koolitussiisteemi vajalikkusele. Ankeet on
anonliimne, seega julgustame Teid vastama tapselt nii, nagu Teie arvates dige on.
Ankeedile vastamiseks kulub maksimaalselt 15 minutit. Kusimuste korral vdite

poorduda: Kristiin Neiman, 56295180, kristiin.neiman@gmail.com

Ametinimetus

Kas tootate:
e Vallavalitsuses
e Linnavalitsuses

e Maavalitsuses

e Muu:
Vanus

e kuni 20
o 21-29

e 30-39

e 40-49

e 50-59

e 60+
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Haridustase

e Pohiharidus

o Keskharidus

o Keskeriharidus

e BA. vdi rakenduslik kérgharidus
e Magistrikraad

e Doktorikraad

Hariduse valdkond

Kutsetunnistuse olemasolu

e On
e FEiole
e Muu:

Kutsetunnistuse tase (Kui vastasite eelmisele kiisimusele eitavalt, jatke see klsimus

vahele)

Toostaaz sotsiaalvaldkonnas
e Kkuni 2 aastat

e 2-5 aastat

e 5-10 aastat

e 10-20 aastat

e 20 aastat ja enam

Millal labisite viimati tooalase koolituse?
e 2015 aastal
e 2014 aasta Il pooles

e 2014 aasta I pooles
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e 2013 aastal ja varem

Kuidas hindate oma tdoalast koolitatust?

12345

Halb Suureparane

Mitu tooalast koolitust olete viimase aasta jooksul labinud?
e 0

o 1-2

o 34

e 5jaenam

Kas sooviksite toodalastel koolitustel rohkem osaleda?
e Jah
o FEi

e Muu:

Millistes valdkondades tunnete ennast kindlalt?
e Oigusalased

e T0&0 laste ja peredega

e T&0 sOltlastega

e T&0 erivajadustega inimestega

e T&0 ohvritega

e T60 kodututega

e TO0 eakatega

e Muu:

Millistes valdkondades sooviksite oma teadmisi taiendada?
e Oigusalased

e T&0 laste ja peredega

e T&0 sOltlastega

e TOO0 erivajadustega inimestega
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e T&0 ohvritega
e T60 kodututega
e TO0 eakatega

e Muu:

Millistel tingimustel olete koolitustel osalenud?
e To0andja poolt saadetuna

e Omaalgatuslikult

e M0lemad vastusevariandid

e Muu:

Kas olete pidanud koolituste eest maksma?

e Jah

o FEi

e Osaliselt
e Muu:

Kas oleksite ndus tdoalaste koolituste eest maksma?

e Jah

e Ei

e Osaliselt
e Muu:

Milline peaks olema Teie arvates Teie to0koormusele vastav koolituspdevade arv

aastas?

o 1-2

e 35

e 6-8

e 9jaenam
e Muu:

Kas Teie tookohal sdltub tdédtasu haridustasemest voi kutsestandardist?
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e Soltub haridustasemest

e Soltub kutsestandardist

e SOltub haridustasemest ja kutsestandardist
e Eisoltu kummastki

e Muu:

Kas peate vajalikuks kehtestada igaaastane kohustuslike taiendkoolituste maht?
e Jah
e Ei

e Muu:

Kui soovite midagi lisada, siis siin on selleks vdimalus
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Lisa 2. | ekspertintervjuu kisimused

e Kuidas hindate Parnu maakonna sotsiaaltéotajate haridustaset? Kui erinev on
sotsiaaltootajate haridustase linnas ja valdades?

e Kaui oluline on Teie arvates sotsiaaltddalane haridus sotsiaalttotaja igapaevatdos?

e Mida Teie arvate, kas sotsiaaltdtajad on piisavalt koolitatud?

e Mis on pohiline takistus, et sotsiaaltdttajad ei saa piisavalt koolitusi?

o Kas sotsiaaltootajate taiendkoolitussiisteem vajaks Teie arvates muudatusi?

e Millised on Teie ettepanekud, et parandada taiendkoolitusestisteemi?

e Millised vOimalused on maavalitsusel selleks, et parandada sotsiaaltootajate
koolitatust?

e Milliseks hindate sotsiaaltod kvaliteeti Eestis? Mida arvate, kuidas saaks seda
parandada?

e Kas soovite midagi selle teemaga seoses lisada?
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Lisa 3. Il ekspertintervjuu kisimused

e Kauidas hindate Parnu linna sotsiaaltootajate haridustaset?

e Kaui erinev on sotsiaaltdotajate haridustase linnas ja valdades?

e Kaui oluline on Teie arvates sotsiaaltdo alane haridus sotsiaaltd6taja igapéevatoos?

e Kas sotsiaaltodtajad on piisavalt koolitatud?

e Mis on pohiline takistus, et sotsiaaltdotajad ei saa piisavalt koolitusi?

e Kas sotsiaaltootajate tdiendkoolitussiisteem vajaks Teie arvates muudatusi? Millised
on Teie ettepanekud, et parandada taiendkoolituseststeemi?

e Millised vbimalused on linnavalitsusel selleks, et parandada sotsiaalttotajate
koolitatust?

e Milliseks hindate sotsiaaltod kvaliteeti Eestis? Mida arvate, kuidas saaks seda
parandada?

e Kas soovite midagi selle teemaga seoses lisada?
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PE3IOME

YPOBEHDb OBPA30OBAHMA 1 HEOBXOUMOCTD ObYUEHNA COLIMAJIbHBIX
PABOTHMKOB HA ITPUMEPE I'OPOJIA ITAPHY U ITAPHYCKOI'O YE3JIA

Kristiin Neiman

Jannas numuiomMHass pabora HamucaHa Ha TeMy "YpoBeHb  00pa3oBaHUAH
HEO0OXOUMOCTh OOYYEHHUS COIMAIbHBIX PaOOTHUKOB Ha Mpumepe ropona [lspay u
[TspHyckoro ye3na”. OTa Tema BakHa JJIsl MCCIEAO0BaHUsS, TaK KaK 3HAHUS U yMEHUs
COLIMAJIbHBIX PAaOOTHUKOB 3HAYUTENIPHO BIMSIOT HAa Kaue€CTBO OKA3aHUS COLMAJIbHBIX

YCIyTr' 1 TAKUM 06pa30M Ha 6nar0n0nytme BCCIo O6H.I€CTB8..

[lenpto AumIoOMHONH pabOThl OBLIO OINpENeIUTh YPOBEHb OOPa30BaHMS COLUATBHBIX
pabotHukoB B ropojae [Lsapuy u IlspHyckOoM ye3ne U HeoOXOIUMOCTh UX OOydeHUs, a
TaKKe MPOAHAIU3UPOBATh, €CTh JIU B JaHHBIM MOMEHT HEOOXOIUMOCTh nepeMeH. Llenn
OblIa JAOCTUTHYTa Onarofapss OTKPBITOCTH OIPOIICHHBIX COLUATbHBIX PaOOTHHUKOB H
MHEHHUIO SKCIIEPTOB, TaK Kak Onarojgaps 3TOMY yaajioch NoOuUThCs Oolee riayOoOKoro

IIOHUMAaHUA TEMBI.

B Teopernueckoil yactu paboThl JaH 0030p B 00JIACTH COLMAIBHOIO OOECTeueHUs.
Bonee KOHKpPETHO yKa3aHbl TEOPUS U METOJIbl COLUAILHONW pabOThI, POJb COLUAIBHOTO
paboTHUKa, TpeOOBaHU K 00pa30BaHUIO U BO3MOXKHOCTU O00y4deHHUs: B DcTOHUU. bbu1o
COYTEHO Ba)XKHBIM PACCMOTpPEHHE TeMbl KaueCTBa OKa3aHUs COLMAIbHBIX YCIYT, TaK KaK
ATO HAMPSIMYIO 3aBUCHUT OT YPOBHSI 00pa30BaHUs U 00yUYEHUs COIMATBHBIX PAOOTHUKOB.
B sumnupuyeckoid yacTu paboThl NpOaHAIM3HPOBAHBl  paHee COOpaHHbBIE JaHHbBIE
AQHKETHOTO ONpoca, JaHbl OTBETHI HAa MOCTABJIECHHBIE 33/1a4M, a TaKXe ObUIM CleNlaHbl
COOTBETCTBYIOLIIME BBIBOABI M MPENJIOKEHHUS M0 pe3yiabTaTaM HCCIEI0BaHMUS.
HccnenoBanue OBLJIO HPOBEAEHO C IMOMOLIbI0 KAaYeCTBEHHBIX U KOJIMYECTBEHHBIX
METOJI0B. B MHTEPBBIO MPHUHSIIN y4acTHE JBa IKCIEPTa, KOTOPhIE OYEHb XOPOIIO 3HAIOT
npeamer. U3 53 yenoBek, KoMy ObLIM OTIPABICHBI aHKETHI C BOIIPOCAMH, OTBETHIIN 27

COIMaJIbHBIX paGOTHI/IKOB. Ha ocHoBaHuu ux OTBETOB OBLIO BBISICHCHO, Kakou YPOBCHb
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o0pa3oBaHMsl COLMAIBHBIX paboTHUKOB B ropoae Ilapny u Ilapuyckom yesge u

COCTaBJICH aHAJIM3 MOTPEOHOCTH B UX OOYUCHHUHU.

B paboTe BBICHHIIOCH, YTO YPOBEHb OOpPa30BaHUS COLUAIBHBIX PAOOTHUKOB BBICOK.
[TpodeccuonansHoe oOpa3zoBaHKe B rOpojie HAXOAUTCS Ha OUYE€Hb XOPOIIEM YPOBHE, HO
B ye3Jle CHTyalusi He Tak OyaromonydHa. Bricmiee mpodeccroHanbHOe 0Opa3oBaHUE
TaM UMEIOT OKOJIO TTOJIOBUHBI COITMANIBHBIX paOOTHUKOB. B TO Bpemsi, Kak 3Toro Tpedyer
3aKOH M BOMHOTHX CIIy’)KEOHBIX MHCTPYKLMSX 3TO SBISETCS OJAHMM U3 YCIOBUU
OpUHATHS Ha PabOTy B KayecTBe COLUANbHOro paboTHuka. Takke B pabore ObLIO
UCCIIIOBAaHO, y  KAaKOro  KOJHYECTBA  COIMAJIBHBIX  pPAOOTHUKOB  HMEETCs
NpoPECCHOHANIBHBIA CEePTUPHUKAT, W BBIACHWIOCH, YTO M3 OOIIETO KOJMWYECTBA €ro
UMEIOT TOJIBKO HEKOTOPbIE. BONBIIMHCTBO COLMANBHBIX PAOOTHUKOB HE XOaTalCTBYIOT
0 TOJIy4eHUHU MPOPECCHOHANBHOTO CepTU(UKATa, U TPUUYUHOW TOMY MOXKET CIYKHUTh
TO, YTO Ha pabo4yeM MecTe OT ATOro Hu4ero He 3aBUCHT. ColualbHbIe PAOOTHHKH
OLICHWJIM YPOBEHb CBOEr0 00pa3oBaHMs JOCTATOYHO BBICOKO, B TO JK€ BpeMs
OOJBIIMHCTBO U3 HUX KENAeT UMETh OOJbIlle BO3MOXHOCTH IMOBBIIIATH CBOM YPOBEHb
kBanupukanuu. [lo MHEHHIO SKCIEpPTOB, B IMOCIEIHEE BpEMs, ypOBEHb OOy4YEHHS
U3MEHWICS K JIy4dlIeMy, B TO >K€ BpEMs JIEHEKHBIE PECypChl OrpaHHMYMBAIOT €Tro
3HAYUTEIbHOE YIydlleHne. B uccinenoBareabckoi paboTe BBIACHWINCH TPEATIOYTEHHS
COLMAIBHBIX PAa0OTHUKOB BOOYYEHHWH M OKa3aJloCh, YTO OHHU CBSI3aHBI CO 3HAHHEM
3aKOHOB U TpaBa. B 3Toil 00acTu xenaTeNnbHO YAENITh 00Jble BHUMAHUS O0YYSHHIO ,
TEM CaMbIM MOBBIIIAS KOMIETEHTHOCTh paOOTHUKOB B 3T0M chepe. Hanbonee yBepeHHo
COIMaIbHbIE PAOOTHUKHU YYBCTBYIOT c€0s B paboTe C MOKWIBIMU JIIOJIbMU U 3Ta TEMa HE
TpebyeT 0co0Oro BMENIATENbCTBA. ODKCIEPThI OTMETWIM cjabble MecTa B IUIaHE
KauyecTBa OKa3aHUs COIMANBHBIX YCIYT, 3 UMEHHO, Pa3feIeHHOCTh OKa3bIBAEMBIX YCIIYT
ropona IlspHy U msapHYyCKOTO ye3na, pa3HbI MOTEHIIMAT MECTHBIX CaMOYIpPaBICHUN U

Pa3IMYHOC BUACHHUEC B OpraHnu3alii COOUAJIbHOIO obOecrieueHus

OCHOBHBIM MPEJJIOKEHUEM, YTO ObUIO CHIETIaHO B JUIUIOMHOM paboTe SBISETCS TO, YTO
JUTSL TIOBBINICHUS YPOBHS KBATM(UKAIMKM COIMAIBHBIX PAaOOTHHKOB CIIEAYeT B3SITh
npuMep U3 00JIaCTH 37PaBOOXPAHEHHUS, T/I€ B CUCTEME TIOJITOTOBKU KaJIPOB, CO CTOPOHBI

paboTonaTelns €XKeroHO IPEeIyCMOTPEHO OIpeNeIeHHOE KOJINYECTBO yUEOHBIX YacoB,
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KOTOpble pPAa0OTHUK JOJDKEH NOpoiTh. BpiciuMm y4yeOHBIM 3aBelEHUSM, KOTOpHIC
npeiaraloT o0pa3oBaHue B COIMAIBHON cdepe ObLIO ClenaHo MPeUIoKEHHUE, YTOObI
OHHU TIPU COCTABJICHUH M M3MCHEHUH YYEOHOW MPOrpaMMmbl B3sUTM 3a OCHOBY HOBBIC
npodeccroHa bHble cTaHmapThl. OIHUM W3 TPEAIOKEHHH ObUIO  YBEJIUYUThH
KOJIMYECTBO XOJATAMCTBYIOIIMX O TOJYYEHHH NPO(ECCHOHAIBLHOTO CepTU(HKaTa 3a
CUYCT BO3MOKHOCTHU IMOJIYYHUTH €TI0 CIIC BO BPCM:I y‘-IeGBI B BBICIIIEM y‘Ie6HOM 3aBCACHUU.
D10 nano Obl BHIMYCKHUKAM JIOTOJIHUTEIbHBIA OOHYC MpPH MOCTYIUICHHH Ha paboTyB

Ka4yeCTBC COLIMAJIbHOI'O pa6OTHI/IKa.

Tema 3TON AWMIUIOMHON pabOTHl BaKkHA, TaK KaK TECHO CBs3aHa C OJIaronojyduem
obOmiectBa. ConuanbHble paOOTHUKM € Oo0jee BBICOKMM YpPOBHEM OOpa3zoBaHUsl U
IOCTOSIHHO TOBBILIAIOIINE YPOBEHb CBOEH KBalM(UKALMU UIParOT OOJIBLIYIO POJb B
couuanbHOi pabore. [Io MHEHHIO aBTOpa, TEMY JIaHHOW JUIUIOMHON paboOThl MOXHO U
nanee pa3BUBATh W M3y4aTh, OOpaTHB OOJbIIee BHUMAaHUE HA KAYeCTBO OKAa3bIBAEMBIX

COIHAJIIBHBIX YCIIYT B DCTOHHUH.
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