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SISSEJUHATUS

K&esoleva | 6putdo teemaks on anda Ulevaade Eesti rahvaraamatukogude raamatukoguhoidjate
hinnangutest oma vamisolekule teenindada erivgadustega inimess ja nende
koolitusvajadustest.

UNESCO rahvaraamatukogude manifesti kohaselt peab rahvaraamatukogude tegevuse alus
olema kdigile kasutajaile vordse juurdepddsu tagamine oma kogudele, olenemata kasutajate
vanusest, keelest vi sotsiaal sest seisundist. (UNESCO Public...1994)

Statistikaameti andmetel erivagjadustega inimeste arv aasta-aastalt kasvab. Kui 1.jaanuari 2014
aasta seisuga oli Eestis puuetega inimes 10,7% (2012.aastal 10,1%) elanikkonnast, siis aastal
2015 1.jaanuari seisuga oli neid juba 10, 9% elanikkonnast (STAT). Paljud erivaadustega
inimesed on vBimelised kasutama ka raamatukogu teenuseid. Sellest |ahtuvalt leiab kéesoleva
t60 autor, et raamatukoguhoidjad peavad andma oma panuse, et tuua erivagjadustega inimesi
raamatukogusse, pakkuma neile oma teenuseid ja tegevusi. Erivajadusest hoolimata peavad
olema tagatud ka neile inimestele vordsed vimalused Bppimiseks, todtamiseks, vaba ga
veetmiseksjne.

Samas puudub info, kui paljud erivajadusega inimesed teavad raamatukogu poolt pakutavatest
teenustest voi millised tingimused on loodud raamatukogudes nende teenindamiseks. Samuiti
tekitab kiisimusi, kuidas tulevad raamatukoguhoidjad ise toime puuetega inimestega, kas nell
jatkub julgust ja teadmisi, samuti tahtmist tegeleda tavakodanikest veidi erinevamate
inimestega.

Uuritava teema olulisust tdendab ka juba 2006.aastal  toimunud IX ERU
kooliraamatukoguhoidjate suveseminar, mille pohiteemaks oli ,Erivajadustega laps
raamatukogus (Kull, 2006: 36-37).

Teema on aktuaalne, kuna autori hinnangul puudub seni tdpsem Ulevaade Eesti
raamatukoguhoidjate valmisolekutest tootada erivajadustega inimestega.  Ulevaade
raamatukoguhoidjate ettevalmistusest aitab valja selgitada ka nende koolitusvajadusi.

Antud 16putb6d eesmark on vélja selgitada raamatukoguhoidjate vamisolek erivajadustega

inimeste teenindamisel ja nende koolitusvajadused.



Uurimistdo kégus otsib uurija vastuseid jargmistele kiisimustel e:

e Missuguseid teenuseid pakutakse erivajadustega i nimestele?

e Missugused on raamatukoguhoidjate suhtumised ja hoiakud erivgadustega
Inimestesse ning nende teenindamisse?

e Missugune on raamatukoguhoidijate ettevalmistus ja eelnev tookogemus teenindamaks
erivgadustega inimesi; raamatukoguhoidjate valmisolek teenindada erivaadustega
inimesi?

e Kas ja missuguseid koolitus raamatukoguhoidjad vagavad, et pakkuda parimat
teenindust erivajadustega inimestele?

LJputdo autor viis seminaritdo raames |abi pilootuuringu Turi valla raamatukoguhoidj atega.
LOputbos otsustas autor uurida suuremate keskraamatukogude ja linnaraamatukogude
raamatukoguhoidjate valmisolekut erivgjadustega inimeste teenindamisel ja nende
koolitusvajadusi. Selleks intervjueeris uurija 11 raamatukoguhoidjat Eesti erinevatest
keskraamatukogudest ja linnaraamatukogudest.

LJputdd koosneb sissejuhatusest, kolmest peatiikist ja kokkuvattest.

TOO esimeses peatikis vaadeldakse erivgadustega inimeste teenindust ja teenuseid
rahvaraamatukogudes.

Esimeses aapeatikis antakse Ulevaade erivgadusega inimese méadratlusest toetudes
erialakirjandusele.

TOO teises aapeatikis uuritakse milliseid teenuseid ja teenindust pakutakse erivajadustega
inimestel e teistes maades.

Kolmandas aapeatikis kirjeldab autor, vottes aluseks raamatukogude arengukavad ja
aruanded, milliseid raamatukoguteenuseid pakutakse Eestis erivajadustega lugejatele.

L &putdo teine peatiikk selgitab t66 eesmérkide saavutamiseks [8bi viidud uuringu metoodikat.

Kolmandas peatikis on &a toodud uuringu tulemuste analliis, mis keskendub
raamatukoguhoidjate valmisoleku ja koolitusvajaduste véljaselgitamisele to6s erivajadustega
inimestega.

Neljandas osas esitab autor jarel dused analtilisitud intervjuude tulemustest.

T66l on 2 lisa.



1.ERIVAJADUSTEGA INIMESTE TEENINDUS
RAAMATUKOGUDES

Selles peatiikis sbnastab autor uurimistoo seisukohalt olulise erivgjadustega definitsiooni ja
annab lUhikese Ulevaate erinevatest puudeliikidest. Kuna erivajadustega inimeste maaratlusel
on kasutatud erinevaid sdnastusi, annab autor allpool Ulevaate erinevatest kasitlustest maailma
jaEesti kontekstis.

1.1. Erivajadusega inimese méaar atlus

Ré&kides erivgadustega inimeste teenindamisest raamatukogus, on kdigepeat vaalik
selgitada lahti moiste erivajadus. Sihtasutuse ,,Archimedese* sonul {ihtne puude ja erivgjaduse
méaratlus Eestis puudub. Mdistekasutus on ka gjas muutunud (puue -» erivajadus). Kui
terminit ,,puue* kasutatakse {lildiselt meditsiinilises kontekstis ja seoses sotsiaaltoetuste
slisteemiga, mis on suures osas puudepShine, siis ,erivajaduse modiste on laiema
tahendusega, seostudes eelkdige Opikeskkonna eripdraga. (SA Archimedess.a.)

URO puuetega inimeste diguste konventsiooni kohaselt hélmab puudega inimese mdiste
isikuid, kellel on pikagjaline fulsiline, vaimne, intellektuaalne vdi meeleline kahjustus, mis
vOib koostoimel erinevate takistustega tOkestada tema osalemist Uhiskonnaglus teistega
vOrdsetel alustel (Puuetega inimeste diguste.. 2007).

Eesti seadusandluses on puude defineerimisal lahtutud URO konventsiooni preambulist ja
puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduses on see sOnastatud jargmiselt: puue on inimese
anatoomilise, fusioloogilise voi pstthilise struktuuri voi funktsiooni kaotus voi korvalekalle,
mis koostoimes erinevate suhtumuslike ja keskkondlike takistustega tokestab thiskonnaelus
osalemist teistega vordsetel alustel. (Puuetega inimeste.... 2008)

Sageli ka samastatakse maisteid erivgadus ja puue, kuid need e ole siiski Uhevéarsed
moisted. Termin erivgadus tdhendab mingi haiguse vOi vigastuse tagajérge osana isiku
flusilisest voi pstdhilisest funktsionaal sest vdimest. Keskkonnaga kokkupuutes toob see tihti
kaasa erinevaid tegevuskadusid, sdltuvalt keskkonna iseloomust. Just neid tegevuskadusid
nimetataksegi puudeks. (Grunewald, 2003: 6)



Filosoofiadoktor M. Gijzeni jargi lahtuvad kaks kdige laiemalt kasutatavat puude méaératlust
vastavalt meditsiinilisest ja sotsiaalsest mudelist. Minevikku jd8va meditsiinilise mudeli
kohaselt on puuetega inimeste halvemad tingimused igapéeva elus pohjustatud otseselt tema
puudest vOi kahjustustest. Halvemate tingimuste pohjuseks vib olla nii flusiline puue voi
intellektuaalne suutlikkus. Meditsiiniline ldhenemisviis nédeb ,,probleemi* puudega inimeses
(probleem on inimese puue voi kahjustus) (Puuetega inimeste Giguste.., 2005: 9).

Puude sotsiaalne mudel keskendub aga Inimdiguste Keskuse méératluses mojule, mida
puudega inimeste elule avaldavad Uhiskonnast tingitud takistused: selline kasitlus lahtub
seisukohast, et puudega on vBimalik kohaneda, kuid selleks on vaja puuetega inimestega
arvestavat uihiskonda, mis baseerub vordsel kohtlemisel (Euroopa vordse kohtlemise... 2014).

T60 autor nbustub K. Hangaga, kelle sdnul on puue keeruline mdiste, mida riik, erinevad
oigusaktid ja inimesed vbivad tdlgendada erinevalt. Definitsioon, mida kasutatakse, sdltub
konkreetsest gjalisest hetkest, Uhiskonnast ja sotsiaalsest kontekstist (Heade praktikate
kogumik, 2005:10).

Samuti jagab autor IFLA seisukohta, et lisaks meditsiinilise puudega inimestele kuuluvad
erivgjadustega inimeste hulka ka td6tud, kodutud, vangid, vanurid jne (Library Services to
People..s.a).

Seega kasutab k&esoleva uurimuse |8biviija oma t60s erivgjaduse laiemat maistet, mis lisaks
erinevatel e puuetel e hdlmab ka kodutuid, vange, t66tuid ja vanureid.

Alljérgnevates aapeatiikkides toob autor vdja Ulevaatlikult puuete liigid ja nende
[Ghikirjeldused.

1.1.1. Puueteliigid janendekirjeldused

T60 autor, tuginedes oma kogemustele, leiab, et monikord voivad erivajadustega inimesed,
kelle puue e pruugi esiagu avaldudagi, tekitada oma olekuga ja ka katumisega
klienditeenindgjates nii mdistmatust kui ka védritimoistmisi. Seetdttu peab autor oluliseks
tutvustada ka puuete liike ja anda neist lihike Ulevaade. Erinevate puuete kirjeldused ja
Ulevaade alpool.



Korgesaare (2002) jérgi eristatakse meele, vaimu-, kdne- ja kehapuudeid, siinjuures
meelepuuded jagunevad kuulmis- ja négemispuueteks. Uha vahem eristatakse selgeid
puudeid, kasvab liitpuuete osakaal.

Uheks puudeks on vaimupuue, mis Vaimupuudega Inimeste Tugiliidu hinnangul e olegi
haigus, vaid intellekti kahjustus. Vamupuudega inimesed on kbik omaette isiksused, kel on
raskusi uute teadmiste omandamisega ja varemopitut uutes olukordades kasutamisega.
(Vaimupuudega inimeste...s.a.). J. Murray (2000) hinnangul saavad raamatukogud
vaimupuudega inimeste kasvamisse panustada lébi sotsiaalse suhtluse, arendades seel&bi
nende enesehinnangut ja sdltumatust.

Jargmisena kirjeldab kéesoleva t60 autor konepuudega inimeste erivgadust, kuna
raamatukoguhoidjates vdivad sellise puudega inimesed tekitada nii ebakindlust suhtlemisel
kui ka pdhjendamatuid eelarvamusi. Juhendmaterjalis ,,Haridusliku erivajaduse mirkamisest
ja sekkumisest* kirjeldatakse kokkuvdtlikult kdnepuuet kui, puuet, mis tekitab suuremaid voi
vaiksemaid raskus suulisel vai kirjalikul enesevdjendamisel ja teiste inimeste suulise vOi
kirjaliku kone mdistmisel. Samas juhitakse tdhelepanu sellele, et kuna kuulmispuudega
inimesel on raske tgjuda otseselt mitte nendele suunatud vestlusi, siis véivad nad ilma jdada
olulisest infost. (Haridusliku erivajaduse..., 2012: 16)

Omatd6s puutuvad raamatukoguhoidjad kokku ka ndgemise- ja kuulmispuudega inimestega.
Eesti Pimedate Liidu sOnastuses on nagemispuue nagemisvdime langus, mis voib olla
kaasasiindinud v6i haiguse vOi trauma tagajarjel tekkinud. Nagemispuue voib vajenduda
nagemise Uhe vdi ka mitme komponendi samaaegses kahjustuses, néditeks nagemisteravuse
puue, vaatevédlja puue ja nn kanapimesus, mille puhul inimene e nde hamaras. (Eesti
Pimedate...2014)

Raamatukoguhoidjad peaksid arvestama négemispuudega inimeste teenindamisel, et nad
vgavad erinevaid abivahendeid (ndit. luupe, audioraamatuid, punktkirjas raamatuid),
hastivalgustatud kohta lugemiseks ja abi ruumis liikumiseks.

Tagamaks seda, et raamatukogu oleks teretulnud keskkond, on oluline fllsiline kéttesaadavus
(Murray 2000), seega peaksid raamatukogud voimaldama juurdepddsu oma kogudele ka
litkumispuudega inimestele. Eesti Liikumispuudega Inimeste Liidu tegevjuhi A. Ldokese
(2010) jargi on liikumispuue Uldine termin mitmesuguse iseloomu ja raskusastmega puuete
kohta, nagu halvatused, ndrkused, liigutuste koordinatsiooni haired, amputatsioonid, gu- ja
selgrootraumad, tserebraal paral s jt.



Et raamatukogul oleks luggaid ka tulevikus, tuleb poorata téhelepanu lastele. Paraku
puutuvad raamatukoguhoidjad oma t66s Uha enam kokku lastega, kes kaituvad normist pisut
erinevalt. Innove juhendmaterjali pohjal kuuluvad tundeelu-ja ké&itumishdirete alla
hiperaktiivsus, drevushdired, tahelepanu- ja keskendumisraskused, depressioon, bipolaarne
meeleoluhdire jne. Haired toovad kaasa probleemid kaitumisega, torjutuse, meeleolulanguse.
Sellised lapsed e suuda kaua paigal pulsida, keskenduda, nad eiravad k&itumisreegleid jne.
(Haridusliku erivajaduse...,2012: 16)

Paljud héired ja erivajadused vdivad jaada esmapilgul markamatuks. Uks selliseid erivajadusi
on autism. POhja- Eesti Autismi Liidu jargi on autism enamasti eluaegne pslihika- ja
arenguhéire, mis avaldub isedrasustena suhtlemises, kéaitumises ja kones. Kaigil autistlikel
inimestel avalduvad héired pohiliselt kolmes valdkonnas sotsiaalse suhtlusega seotud
raskused; sotsiaalse vastastikuse mdjutamisega seotud raskused ja sotsiaal se kujutlusvdimega
seotud raskused. Samuti vOib esineda nell rutiinilembust, erilis huvisid, sensoorset
dlitundlikkust ja dpiraskusi. (PBhja- Eesti Autismi Liidu .. 2014)

Erinevad puuded nBuavad erinevat |dhenemist. Mdnikord e pruugi inimese erivajadus Uldse
siimagi torgata. Sageli puudub raamatukoguhoidjatel ettevalmistus kliendi eripéra
méarkamiseks. Uks sdlline varjatud puudeid on diisleksia ehk lugemispuue.

Dusleksia ehk vaeglugemine on spetsiifiline lugemishéire, mille puhul inimese lugemisoskus
on sobiva Opetuse ja normaalse intellekti juures oluliselt nérgem, kui voiks eeldada tema
muude vdimete pohjal. UNESCO andmetel voib kuni 10% t&iskasvanutest olla eri
raskusastmes duslektikud. Eesti pedagoogide arvates on 15-25% algklasside lapsi
lugemisraskustega. Dusleksikute osakaal nende hulgas pole teada. (Lugemis- ja
Kirjutamisraskused 2012)

TO6 autor leiab, et hoolimata oma puudest vajavad erivgadusega inimesed tegevusi, mis
voimaldavad neil tunda end vgalikuna, tdstavad nende enesehinnangut ja arendavad neid.
SeetOttu jagab ta seisukohta, et erivgadustega inimestel peaksid olema vGimalused osaleda
kbikides kultuuritegevustes vordsetel austel koos teistega (Puuetega inimestele
vOrdsete..1995).

Missuguseid voimalusi pakutakse mujal riikides, sellest annab kéesoleva t66 uurija Ulevaade

alljargnevates alapeatiikkides.



1.2. Raamatukoguteenindus ja —teenused erivajadustega inimestele

erinevateriikide praktikas

Autor uurib selles alapeatiikis, kuidas on korraldatud erivajadustega inimeste teenindamine ja
missuguseid teenuseid pakutakse mujal maailmas. Seda kirjeldab t60 uurija erinevate riikide
praktikate néitel.

PULMANI juhendmaterjali (2003) hinnangul on maailmas Uha enam hakatud pddrama
tahelepanu ja teadvustama raamatukogusid oluliste kohtadena, kus erivajadustega inimesed
saavad tunda end téisvaartuslike Uhiskonnaliikmetena.

Sotsiaa se olukorra vOi puude eripéra tottu el saa erivgjadustega inimesed tihti neid huvitavat
vOi ka eluks ja tegevusteks vaalikku teavet katte, kui neile pole vélja tootatud spetsiaalseid
teenuseid raamatukogudes voi teistes asutustes. T. Degener peab oluliseks URO puuetega
inimeste konventsioonis satestatud inimdigusi rakendada igas riigis ning luua vordsed ja
kaasavad tingimused muuhulgas puuetega inimestele suunatud raamatukoguteenustele.
Samuti peab ta oluliseks teadlikkuse suurendamisel kampaaniaid, et muuta hoiakuid ja
suhtumist puuetega inimestesse. (Access to Library... 2014) PULMANI juhendmaterjalide
(2003) jargi on oluline, et erivgadustega inimestel oleks intellektuaalne, fudsiline ja
virtuaalne ligipdads informatsioonile ja teenustele raamatukogudes ning seal kasutataks ka
vagjalikke abivahendeid.

Jargnevalt kirjeldab autor alapunktides, kuidas on arvestatud erivajadustega inimeste eripara
ja vgjadustega raamatukoguteenuste pakkumisel ning missuguseid abindusid on tarvidusele
vOetud, et need teenused oleksid kéttesaadavad nii puuetega kui ka sotsiaalselt torjutud
inimestele.

1.2.1. Raamatukoguteenused ja -teenindus diideksiaga ehk lugemisraskustega inimestele
Tanapédeval on raamatukogudel oluline roll informatsiooni vahendamisel. Kui aga kilastajal
on lugemisraskused, vBib suur osa infost jaéada inimesele kéttesaamatuks. Alljargnevalt

tutvustab autor teiste riikide uurijate t6odele toetudes erinevaid kogemus disleksiaga

i nimeste teeninduses.
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Dusleksiatdsidust ja ulatust ning tema sotsiaal set mdju on hakatud teadvustama alles viimasel
kimnendil. Disleksiat voib vaadelda kui sotsiaalset probleemi, kus inimene tunneb end
torjutuna siis, kui puudub tema vajadustel e kohandatud keskkond (Bolt 2014).

USAs raamatukoguteenuseid diisleksiaga inimestele uurinud N.M. Bolt liigitab oma artiklis
raamatukogud aktiivseteks ja passiivseteks teenusepakkujateks disleksiaga inimesele. Tema
hinnangul passiivsed raamatukogud e Uritagi Opiraskustega ja dusleksiaga inimes oma
kogukonnas vdlja selgitada. Lisaks sellele el oska raamatukoguhoidjad pakkuda teenuseid
dusleksiagainimestele isegi vastavate vahendite ja tehnoloogia olemasolu korral. (ibid)

Pajud lugemisraskustega lapsed e taha lugeda, seetdttu vOib nende kirjaoskus jdada
puudulikuks. J Murray (2000), kes uuris kooliraamatukoguhoidjate rolli erivajadustega laste
arendamisel, leiab, et ,,vOimalus hankida infot lugemisest on puudega dpilaste jaoks eluaecgne
vahend, mis aitab Ules ehitada enesevaarikust ja sdltumatust®. Seetdttu peab ta viga oluliseks
jutuvestmisi/ ettelugemisi, kuna tema hinnangul aitab see tdsta lugemispuudega laste
eneseteadvust.

KalFLA WLIC 2012 eelkonverentsi teemaks oli erivajadustega luge ate teenindamine, kuidas
toetada dusleksikuid teel raamatute juurde. Sellest andis Ulevaate M. Kivihall (2012:18-19)
oma artiklis ,,Teenuseid lugemisraskustega inimestele on aktuaalne teema“. Kuna diisleksia ei
paista vdja, e méarka ka raamatukoguhoidjad aati abivajgaid. Islandil kilastatakse selliste
noorte leidmiseks koole ja suheldakse vahetult Opilastega. Tanu digitaalsele audioraamatute
kogule ja raamatute all al aadimisteenusel e on raamatukogu noortel e atraktiivne ja kéttesaadav.
Roots Linkdpingi Linnaraamatukogus tegutseva disleksiakeskuse eesmark on koolide
teavitamine lugemisraskustest, samuti koolitab keskus Opetgjaid, ndustab Opilas ja
lapsevanemaid. Raamatukoguhoidja komplekteerib heliraamatud, jagab infot audioraamatute
kohta, viib 18bi Rootsi heli- ja punktkirjaraamatute raamatukogu kataloogi kasutuskoolitusi.
Erinevate maade kogemuste pohja vaib véita, et disleksiaga inimeste teenindamisel on suur
osakaal koostddl erinevate partneritega- psiihholoogid, Opetajad, dpilased (ibid).

Kahjuks on disleksikud silmitsi ka erinevate probleemidega. Kuigi USAs pakutakse visuaal se
kahjustusega inimestele, sealhulgas disleksikutele vaga laialdast riist- ja tarkvara, jdavad
paljud siiski teenusest ilma, kuna USA autorifiguseseadus lubab neid vahendeid edastada
vaid isikutele, kelle vgadused on tdendatud vastava spetsiaisti poolt. Seepérast pakuvad
rahvaraamatukogud ainult kohandatud seadmeid, mida saavad vajadusel kdik kasutada, nagu
néiteks audioraamatud, suures kirjas raamatud ja gjakirjad. (Bolt 2014)

Teisalt on mitmed riigid hakanud ka mdistma lugemispuudega inimeste &igusi
informatsioonile ligipaésuks ja reguleerima seda riiklikul tasandil. Jagpanis 2008. aastal
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joustunud autoridiguse seadus lubab lugemisraskustega inimestele vamistada ja
kéttesaadavaks teha DAISY standardile vastavaid téistekstraamatuid, mis sisaldavad nii heli
kui teksti (Kivihall, 2012: 18-19). Prantsusmaal 2006. aastal vastuvOetud autoridiguste
seaduses on kehtestatud erand puuetega inimeste jaoks, mis lubab arendada kohandatud
tekstide kirjastamist (Andissac 2014).

Kokkuvatlikult voib mérkida, et siiski on hakatud maailmas teadvustama raamatukogu rolli
dusleksiaga inimeste toetamisel. Kuna tegemist on sotsiaalse probleemiga, on véga oluline
margata probleemi digel gjal, mistdttu tuleks suurt rohku panna koostédle haridusasutustega,
samuti psiihhol oogidega.

Sarnaselt disleksiaga inimestele, vgavad vaimupuudega ja autismiga raamatukogukliendid
raamatukoguhoidjate téhelepanu ja moistmist. Seda eelkbige oma sotsiaalse suhtlemise
eriparatottu. Jargnevas alapeatiikis tutvustabki autor teiste maade seisukohti vaimupuudega ja

autismiga lugejate teenindamisel.

1.2.2. Raamatukoguteenused ja —teenindus vaimupuudega ja autismiga lugej atele

Kuidas ja missuguseid teenuseid raamatukogud pakuvad, sdltub sellest, kui edumeelsed ja
teotahtelised on raamatukogu to6tgjad, samuti nende aktiivsusest suhtluses erinevate
huvigruppidega. D.L. Milleri (2013) seisukoha jargi aitab kaasav kirjandus méaaratleda nii
puudega lapse identiteeti, kui aitab tervetel lastel mdista paremini puuetega kaasl aste olemust,
nende eripara. Kateekond raamatute ja lugemise juurde algab 18bi mangu.

C. Banks jt Brooklyni rahvaraamatukogust leiavad, et raamatukogu on ideaalne koht dpetada
last |8bi mangu, nimetades seda kaasavaks manguks. Suurt réhku pannakse fllsilisele
keskkonnale- ligipaésetavus, lastepérased toetavad toolid. Nende hinnangul peab ruum olema
last piisavalt stimuleeriv, samas arvestama lastega, kes e talu liiga palju emotsioone.
Oppematerjalid ja méanguasjad peaksid ergutama lapsi kasutama oma erinevaid aistinguid,
naiteks on tahestikuklotsid nii visuaalsel kui taktiilsel kujul, samuti erinevast materjalist
manguasiad. Banks |t leiavad, et nii kasutatav kirjandus kui manguasiad peaksid kgastama
lapsi, kellega tOotatakse. SeetGttu on laste ménguasade seas nii ratastoolis nukud,
kuuldeaparaadid kui ka abistavad loomad. Nende sbnul paneb see laps méarkama teisi
erivgjadustega inimesi kogukonnas. (Diamant-Cohen, Prendergast, Estrovitz; Banks, Van der
Veen 2012)
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Et raamatukogudel oleks katulevikus kilastgjaid jalugejaid peab palju sihipérast to6d tegema
laste ja noortega. Seda mdtet kinnitab UNESCO manifest, mille jargi on rahvaraamatukogude
Ulesanne toetada laste kujutlusvéime jaloovuse arengut (UNESCO Public... 1994)

Nova Southeasterni Ulikooli (NSU) juures asuva avalikku raamatukoguteenust pakkuva Alvin
Shermani raamatukogu uurimis- ja infotehnol oogiakeskuse tegevdirektor Anne Leon (2012)
oma artiklis ,,Beyond Barriers annab {ilevaate oma meeskonna ja koostoOpartneritega
labiviidud programmist, mille eesmérgiks oli pakkuda kaasavat teenust autismiga laste
peredele kohandatud jututundide ndol. Uurimusest jareldus, et Leon peab kdige olulisemaks
suhtlust sidusriihmade vahel, kuna just spetsiaistide kaudu, kes puuetega lastega t66tavad,
saavad ka raamatukoguhoidjad oma teadmised ja oskused, et erivgjadustega lastele parimat
teenust pakkuda.

Ednevast voib jareldada, et vaga palju soltub lugegateeninduses raamatukoguhoidja
entusiasmist- motiveeritusest ja oskustest tavapérasest erinevamate klientidega tegeleda,
samuti koostoost spetsialistidega. Samas antakse hindamatu panus nende inimeste arengusse

ja sotsialiseerimisse Uhiskoda.

Ehkki rahvaraamatukogude tegevuse alus peab olema kdigile kasutgjaile vordse juurdepdasu
tagamine oma kogudele, olenemata kasutajate vanusest, keelest voi sotsiaalsest seisundist
(ERU s.a.) e suuda mitte kdik raamatukogud seda tagada.

Jargnevalt annab uurija Ulevaade, kuidas on panustatud erinevates riikides fulsilise- ja

meel epuudega lugej ate raamatukoguteenustesse ja -teenindusse.

1.2.3. Raamatukoguteenused ja —teenindusflusilise- ja meelepuudega lugejatele

Oma erivgaduste tottu vaavad just fuusilise- ja meelepuudega lugejad kdige enam
kohandatud teenuseid. Jargnevalt kirjeldab autor 18bi erinevate uurimuste, mida on suudetud
teistesriikides selleks dra teha.

A. J. Todaro (2005) uuris 2005.aastal rahvaraamatukogude teenuse osutamist Argentiinas,
keskendudes eelkdige fllsilise- ja nagemispuudega inimestele. Ta leidis, et hoolimata
seadustest, mis peaksid puuetega inimesi toetama, on nende inimeste olukord siiski jétkuvalt
halb ja ebavbrdne vorreldes tervetega. Raamatukoguruumides puudusid liikumispuudega
inimeste jaoks ratastooliga litkumise vOimalused, juurdepaésu voimalused teabele, kuna
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raamatukogudel polnud ressursse isegi minimaalsemategi vOimaluste (néiteks interneti
olemasolu) pakkumiseks. Lahendusena naeb Tudaro, et traditsioonilised eriraamatukogud
tuleb asendada integreeritud raamatukogudega, mis peavad pdhinema kaasaegse juhtimise
metoodikal. Ta leiab, et raamatukogud peavad arenema koos Uhiskonnaga (Todaro 2005).
Joint (2005) naeb Uhe moodusena invaliidsuse kiisimuse ja raamatukoguteenuse muutmisel
liikumist palutud teenuse pakkumiselt ennetavale, st pigem ennetada vaadust, kui et
reageerida vajadusele. Ta leiab, et juhul kui raamatukogu e kohanda oma teenuseid kdigi
klientide ndudmiste rahuldamisele, siis just luuaksegi teatud Kliendigruppidele vigane
keskkond.

Tagamaks seda, et raamatukogu oleks teretulnud keskkond, on oluline fudsiline kéttesaadavus
(Murray 2000) ja kohandatud tehnol cogia.

Toulouse linna Jose Cabanise Meediaraamatukogus on puuetega inimeste paremaks
teenindamiseks panustatud mitmel moel. Lihtsustamaks erivgadustega inimestele
raamatukogusse sissepdasu, on paigaldatud automaatsed uksed. Suudetud on tagada oma
erivgadustega luggatele juurdepddsuvahendid teabele, pakkudes audiogiidististeemi
vaegnagijatele, laia valikut kohandatud kirjandust (suurte téhtedega raamatuid ja ajakirju),
kuulmispuudega inimestele subtiitritega DV Dsid, audioraamatuid. Samuti pakutakse tehnilisi
abivahendeid: skannereid, lugemisseadmeid, punktkirjakuvareid, videoluupe. Teabe
edastamiseks on kodulehel uudiskirjavideod viipekeeles, samuti punktkirjas, infovoldikus
kasutatakse slisteemselt piktogramme. (Andissac 2014)

Raamatukogud vagavad paju spetsiaalseid seadmeid puuetega inimeste teenindamiseks.
Arenguhéiretega inimeste vaaduste hindamise uuringus leidis J.L. Holmes (2008), et vaga
palju tehnilisi vahendeid saab ka kohandada négemise- ja kuulmispuudega inimeste jaoks,
nagu eriprogrammid arvutile, heliraamatute kuulamise vahendid, ekraanilugemistarkvara jne.
Samale jareldusele jouti ka Austraalias l&biviidud uurimuses, kus maérgiti, et kesksel kohal
mistahes arvuti juurdepaésu lahenduse puhul on nii inimese kui ka seadmete
positsioneerimine. Iga eraldiseisev puudega isik vgab just talle mdeldud tehnikat ja/voi
varustust, mis aitab tal edukalt arvutit kasutada. (Deines- Jones 2007)

Kokkuvétlikult voib Oelda, et raamatukogude vOimalused on erinevad. Suurematel
raamatukogudel on paremad vbimalused pakkuda erivgadustega inimestele kohandatud
teenust vastavate abivahendite ja tehnoloogiate ndol. Samas ndustub autor ka N. Jointiga

(2005) kes leiab, et vaiksemate raamatukogude eelis suurte ees on jélegi nende vBimalus
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poorata oma klientidele suuremat tdhelepanu selleks, et voimalikult hasti oma klientide
vajadus rahuldada

K. Holmi sbnul on rahvaraamatukogu kéige avatum udhiskondlik institutsioon, kuhu on
oodatud koik sdltumata sotsiaalsest staatusest, haridusest, vanusest, rahakoti paksusest,
rahvusest jne (Raamatukogude areng on ...2013). Seega on raamatukogu keskkonda kindlasti
oodatud ka to6tud ja kodutud. Jargnevas peatiikis annabki t60 autor Ulevaate teenustest ja
projektidest, mida on pakutud to6tutel e ja kodututele véljaspool Eestit.

1.2.4. Raamatukoguteenused ja —teenindus tottutele ja kodututele

Rahvaraamatukogud on mdeldud kdigile inimestel e olenemata nende sotsiaal sest kuuluvusest.
Raamatukoguhoidjad seisavad Uha uute véljakutsete ees. Neil on vdimalus tbestada oma
olulisust javaalikkust, pakkudes to6tutel e ja kodututel e raamatukoguteenuseid.

Bunic (2013) kirjeldab oma artiklis raamatukoguhoidjate poolt 1&bi viidud projekti
Horvaatias, mille eesmérgiks oli kaasa aidata kodutute aktiivsele osalemisele todturul. Selle
kdigus korraldati koostdds kohaliku varjupaigaga kodututele arvuti- ja internetikoolitusi,
pakuti psiihhosotsiaalset toetust ja todotsimise oskusi. TOO tulemusena jareldati, et ainult
vabatahtlike abiga on raske selliseid to6tubasid labi viia, sest kodutuid on vaga raske
motiveerida. Samas aitas labiviidud projekti suur meediakgastus tdmmata tdhelepanu
kodututele ja nende probleemidele.

V. Jan ja S. Saraf (2013), leidsidd oma uurimistdds samuti, et toGtute ja kodutute
infokirjaoskusel on oluline roll nende elatustaseme tdstmisel. Nende hinnangul voib teabe
vaba liikumine véhendada nii digitaalset kui ka infoldhet kodanike hulgas. Nad t6id oma
uurimuses vélja, et raamatukogud, pakkudes inimestele ligipaésu teabele, voivad oluliselt
parandada inimeste informeeritust erinevatest voimalustest ja seeldbi parandada ka nende
elujarge. Samas A. Kelleher (2013), kes uuris kodutute raamatukogukasutust, toi vélja, et
enim kasutavad kodutud raamatukogus internetti, seda kill rohkem meelelahutuslikel
eesmarkidel ja suhtlemiseks.

Kuigi raamatukogud on avatud kdigile soovijaile, vOivad siiski jéada kodutud teenusest ilma,
kuna neil puudub isikuttéendav dokument, mis eeldab aalist elukohta. Paljud raamatukogud
identifitseerivad oma kliendid raamatukogupileti jérgi, mille saab jallegi ainult isikuttdendava
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dokumendi ausel. Seega puudub neil ka vBimalus laenutada raamatuid ja gjakirju. (Bunic
2013)

Alati e peagi lugeatele teenust osutama raamatukogus. Paljud erivajadustega inimesed pole
voimelised voi pole neil véimalust raamatukogu killastada. Riia Keskraamatukogu on avanud
nende inimeste jaoks koostods sotsiaalasutustega laenutuspunktid. Nii saavad kodutud ja
tootud  kasutada  péevakeskuses avatud  raamatukogu  laenutuspunktis  Koiki
raamatukoguteenuseid. Raamatukoguttotajad korraldavad oma lugejatele kursusi, infouritusi,
samuti meelelahutusiiritusi. Samamoodi tegutsevad laenutuspunktid nii lastehaiglas kui ka
vanglas. (Vellande, 2014: 18-19) Vikki C. Terrile (2009), kes uuris raamatukogu poolt
pakutavaid programme kodututele noortele ja peredele Ameerikas, toi selle teenuse suurima
takistusena vélja maganduslangusest poOhjustatud ressursside vadhesuse, mis e lase

raamatukoguteenustel piisavalt laieneda turvakodudesse ja varjupai kadesse.

Kokkuvotteks voib oOelda, et raamatukogude poolt pakutavad infoteenused vdivad olla
vahendiks tootute ja kodutute naasmisel Uhiskonda. Paraku, paljude torjutust kogenud
kodutute ja tootuteni raamatukoguteenused el jOuagi, sest kahjuks puuduvad raamatukogudel
materiaal sed vahendid, mis vdimaldaks neil pakkuda oma teenust valjaspool raamatukogu.

Raamatukogude  roll thiskonnas ana  kasvab. Erivgadustega  klientidele
raamatukoguteenuseid pakkudes peavad raamatukoguhoidjad hakkama saama Uha
erinevamate olukordadega. Samas tekib Gigustatud kisimus, kas raamatukoguhoidjatel on
selleks ka piisavalt oskusi?

1.3. Raamatukoguhoidjate koolitusvajadus erivajadustega inimeste

teenindamisel erinevateriikide praktikate néitel

Jargnevas aapeatlkis annab autor Ulevaate, raamatukoguhoidjate etteval mistusest
erivgadustega inimeste teenindamisel ja kas ning kuidas on erinevad riigid panustanud
raamatukoguhoidjate koolitustesse.

See, kui hésti inimesed ennast raamatukogus tunnevad, soltub teeninduse tasemest ja tllbist,
see omakorda sdltub personali teadmistest, suhtumisest ja kditumisest (Henczel & O "Brien,
2011: 67-73).
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A. Koulikourdi (2008), kes uuris Kreekas, mil maéral raamatukoguhoidjaid koolitatakse
puuetega inimestega tegelema, véaidab l&biviidud uuringu pohja, et vahesed
raamatukoguhoidjad on koolitatud erivgjadustega inimeste teenindamiseks ja neile teenuste
pakkumiseks. Puudulikud on ka raamatukoguhoidjate teadmised nende inimeste vajadustest,
kes el saa kasutada tavaraamatukogu.

Deines — Jones (2008: 134) sbnul on  kolm pohilist hoiakut, mis takistavad
raamatukoguhoidjate  poolt  teenuse  pakkumist erivgadustega  inimestele:
raamatukoguhoidjate mure oma ohutuse parast; erivajadusega inimese teenindamisele kuluv
suurem gjahulk ja oskamatus nendega toime tulla.

Ké&esoleva t06 autor leiab sarnaselt Koulikourdiga (2008), et tagamaks vordset teenust ja
t6husamat abi erivajadustega raamatukogukasutgjale, on raamatukoguhoidjatel vaja mdista
nende vajadusi, teadmisi nende probleemidest ja kéitumisest, millega voib kokku puutuda
raamatukogukeskkonnas.

Ka PULMANI juhendmaterjaide (2003) jargi tuleb arendada raamatukoguhoidjate
teadlikkust puuetega inimeste vgadustest ja pakkuda ka vastavaid téiendkoolitusi, Kui
raamatukogud tahavad pisida konkurentsis.

Kuigi raamatukogud on sageli alarahastatud, on siiski voimalusi, kuidas vaheste ressurssidega
parendada raamatukoguhoidjate oskusi erivajadustega inimeste teenindamiseks.

Deines- Jones (2008: 134) leiab, et lisaks koolitustele aitaksid raamatukoguhoidjatel oma
hirmudest Ule saada ka to6tajate endi positiivsete kogemuste vahetamine.

Et raamatukoguhoidjad saaksid oma kliente ja nende vajadusi paremini tundma ja oskaksid
neile vagalikke teenuseid ja programme pakkuda, peab Leon (2011) k&ige olulisemaks sidet
erinevate sidusrihmade vahel, lisaks julgustab ta kaasama erinevaid koostotpartnereid
koolide ja organisatsioonide néol (Leon 2011). Sotimaal puuete teadlikkuse tdstmise koolitusi
korraldanud S. Charles (2005) soovitab raamatukogudel kutsuda kdnelema spetsialiste
puuetega i nimeste organisatsioonidest, koolitusi toetaksid ka dppefilmid.

Koostéd olulisusele panustanud Henczel ja O'Brien (2011), kirjeldavad oma artiklis
Austradlias, Victoria osariigis, Geelongi regionaalse raamatukogu ja Greater Geelong’i linna
vanurite ja puudega inimeste keskustega (CoGG) koosttds labiviidud koolitusprogrammi,
mille eesmérgiks oli tOsta kogukondades teadlikkust erinevatest puuetest ja tOstetud
teadlikkuse ja mobistmise kaudu parandada personali vOimekust reageerida puudega
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raamatukogukasutgjatele, samuti pakkuda kaasavat teenust ja téielikult kaasavaid programme
ja uritusi. Koolituse tulemusena tousis personali teadlikkus erivajadustega inimestest, nende
vajadustest. Todeti, et erivajadustega inimesed e  soovinudki spetsiaalselt neile kohandatud
Uritusi, vaid ligipaésu erinevatele Uritustele, kus nad saavad osal eda vordselt tervetega. Samuti

nadhti koostoo olulisust erinevate organisatsioonidega.

Kuna suur osa informatsiooni on kéttesaadav inimestel e tehnoloogia kaudu, on suurenenud ka
riist- ja tarkvarade hulk. Erivajadustega inimestele on erinevaid vdimalusi kohandatud
tehnoloogia kasutamiseks. Paraku vdivad need vBimalused jééda kasutamata, kui personalil
puudub vastav véljadpe. S. Charlesi (2005) hinnangul e pruugigi aga mitte kbik to6tajad
vgada abitehnoloogiate koolitusi, kuid tootgad peaksid véahemalt teadma, kelle poole
poorduda, kui lugeja abi vajab.

Kogu peattiki kokkuvdtteks voib erinevatest puudekésitlustest vdja tuua, et erivgjadustega
inimesteks on isikud, kellel on pikagaline fudsiline, vaimne, intellektuaalne voi meeleline
kahjustus, samuti need, kel on probleeme tavailhiskonnas hakkama saamisega, nagu to6tud,
kodutud, vanurid.

Koik inimesed sh erivgadustega vajavad tegevusi, mis lubavad neil tunda end vaalikuna,
tOsta nende enesehinnangut ja ka arendada neid voimaldades ligipdésu teabele ja Uritustele.
Raamatukogud peavad olema kdigile avatud Uhiskondlikud asutused, pakkuma erivajadustega
inimestele kohandatud teenuseid, abivahendeid, mida nad vajavad juurdepdasuks
informatsioonile, raamatutele; ritusi, mis oleksid korraldatud erivaadustega inimeste
vgadus silmas pidades. Erivgjadustega inimeste paremaks teenindamiseks peavad
raamatukoguhoidjad tundma inimeste erivgjadus ja teadma, kuidas neid sellest |ahtuvalt
teenindada. Selleks on [8bi koolituste vaga tOsta raamatukoguhoidjate teadlikkust puuetega
inimestest, nende vajadustest ja arendada koost6od erinevate organisatsioonidega.

1.4. Ulevaade raamatukogu teenustest ja teenindusest Eesti
raamatukogudes

Jargnevalt annab t60 autor Ulevaate, kuidas on Eesti raamatukogudes korraldatud

erivgadustega inimeste teenindus ja milliseid teenuseid pakuvad rahvaraamatukogud
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erivgadustega inimestele. Oma Ulevaates tugineb uurija erinevate raamatukogude
kodulehtedel e, arengukavadel e ja aastaaruannetel e.

Eesti raamatukogud juhinduvad oma t60s raamatukoguseadusest, mille jargi raamatukogu
eesmérgiks on tagada elanikele vaba ja piiramatu juurdepédas informatsioonile, teadmistele,
inimmotte saavutustele ja kultuurile, toetada elukestvat Oppimist ja enesetdiendamist
(Rahvaraamatukoguseadus 2014).

Olukorda, kus paljudel inimestel on erinevaid erivgadusi, peab votma kui rahvastiku
mitmekesisusest tingitud loomulikkust. Uhiskonna peab kujundama nii, et kdik kodanikud
tunneksid end selle osalistena, ka need, kel on erivajadus (Grunewald 2003: 6).

1.4.1. Raamatukoguteenused ja -teenindus fuisilise puudega inimestele Eestis

Et erivajadustega inimesed saaksid raamatukogu teenuseid kasutada, peab olema neile tagatud
juurdepdas raamatukogu teenustele. Erinevate rahvaraamatukogude kodulehtedel oleva info
pohjal saab jareldada, et liikumispuudega inimestele on tagatud ligipdas enamikesse
maakonnakeskustes asuvatesse suurematesse rahvaraamatukogudesse. Néiteks on Tartu
Linnaraamatukogu kodulehel &a toodud teave , Kuidas pddseb ratastoolis lugeja
raamatukokku? “. Samas antakse muuhulgas infot ka parkimisvimaluste ja invatualettide
kohta (Erivajadustega lugegjae 2015).

Ka Tallinna Keskraamatukogu kodulehelt saab ,,Erivajadusega lugejale* teenuste alt teada,
millistesse harukogudesse ja kuidas on voimalik pédseda liikumispuudega inimestel. Kuna
kdigis Talinna harukogudes pole ligipagsuvdimal us litkumispuudega inimestele tagatud, siis
on Talinna Keskraamatukogu oma tegevuskavas aastaks 2015 muuhulgas votnud eesmargiks
labi  viia ettevalmistustood tagamaks ratastoolis lugegatele pads koikidesse linna
harukogudesse (Tallinna Keskraamatukogu tegevuskava..2015).

Kuid on ka vastupidiseid néiteid. Rapla K eskraamatukogu 2014.aasta aruandes nenditakse, et
»Rapla Keskraamatukokku on endiselt raske sisse saada ratastooliga /.../”. Ka e ole
Raplamaa 16-s maapiirkonnas asuvas rahvaraamatukogus tagatud sissepadsu liikumispuudega
inimestele. (Rapla K eskraamatukogu...2015)

Panu linna ja maakonna raamatukogu 2014.aasta aruandest saab teada, et ,,Paljudes

raamatukogudes on liikumispuudega inimestele tagatud korralik sissepdds /.../ Paljudes
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raamatukogudes ei ole voimalik iseseisvalt raamatukokku padseda, sest puudub kaldtee /.../
vOi asub raamatukogu teisel korrusel. Méargitakse ka seda, et aati on leitud lahendus ja
liikumispuudega inimene on abistaa toel siski saanud raamatukokku, kuid
raamatukoguhoidjad peavad kaldtee puudumist suureks puuduseks. (Parnu linna ja
maakonna...2015)

UNESCO Rahvaraamatukogu manifesti kohaselt tuleb isikutele, kes mingil pdhjusel e saa
vOi pole vBimelised raamatukoguteenuseid kasutama, tagada eriteenindus /.../ (UNESCO
Public...1994).

SeetGttu on hakatud Uha enam tahelepanu potrama koduteenindusele. Koduteeninduse puhul
pakutakse raamatute koju viimise véimalust eakatele vai liitkumispuudega inimestele. Teenust
osutavad raamatukogutdttajad, tihti toimub see koosttéds sotsiadtdotgaga.  Johvi
Keskraamatukogu leiab, et ,tegemist on vaga perspektiivika teenusega, sest elanikkond
vananeb* (Ida-Viru raamatukogude...2014).

Parnu Keskraamatukogu kodulehelt saab teada, et Uks kord kuus pakutakse eakatele voi
liikumispuudega inimestele tasuta koduteenindust ja aidatakse ka kirjanduse valikul
(Koduteenindus 2015). Samuti pakub kodu- ja randkoguteenust Tallinna Keskraamatukogu
inimestele, ,.kes mingil objektiivsetel pdhjustel ise enam raamatukogu kilastada e saa“
(Erivajadustega luggjale 2015). Et koduteenindus on ennast Gigustanud, ilmneb Viljandi
Linnaraamatukogu 2013.aasta aruandest, kus todetakse, et ,,ndudlus koduteeninduse jérele on
suurem, kui praegused ressursid viimaldavad® . (Viljandi Linnaraamatukogu...2014).

Jogeva maakonnaraamatukogu asus erivgadustega sihtrihmadele teenuste osutamiseks
maakonnas Uhtset slsteemi looma 2014.aastal. Teavitustod tulemusena registreeriti
koduteeninduse soovijaid 16 raamatukogu teeninduspiirkonnas. Tihedat koostotd tehakse
kohaliku omavalitsusega, kes andis raamatukoguhoidjate kasutusse sotsiaaltottaja el ektriauto.
Maapiirkonnas kompenseerib omavalitsus raamatukoguhoidja isikliku auto kitusekulu.
(JOgeva maakonna rahvaraamatukogude.. 2015).

Lisaks koduteenindusele pakuvad rahvaraamatukogud eriteenindust ka hooldekodudele,
hooldekeskustele, haiglatele, sotsiaalkeskustele. Naiteks kéivad Kunda ja Ulvi raamatukogude
t66tajad kohalikus hooldekodus raamatuid ette lugemas ja hiljem arutletakse nende Ule. On ka
ara margitud, et Kunda Tervise- ja Hooldekeskuses on raamatukogu kulaskdigud véga
oodatud, kuid sdltuvad hooldekodu asukate tervislikust seisust ja hulgast (L&ine-Viru
Maakonna...2015).
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Talinna Keskraamatukogu tegeles 2014.aasta  hoogsalt teavitustooga, tutvustades
raamatukogus pakutavaid teenuseid sotsiaal hool ekandekeskustes, eakate paevakeskuses, Eesti
Puuetega Inimeste Kojas, Vanurite Eneseabi ja NoOustamisiihingus jne. Lisaks pakub
raamatukogu ka randkogu teenust, mis mdeldud meditsiini- ja hooldusasutustele. ( Tallinna
K eskraamatukogu 2014. a. tegevuse ...2015).

1.4.2. Raamatukoguteenused ja —teenindus vaimu- ja meelepuudega inimestele ning
lugemisraskustega lastele Eestis

See, milliseid teenuseid raamatukogud erivgjadustega klientidele pakuvad, sbltub suuresti
raamatukoguhoidjatest. Tallinna Keskraamatukogu teenindusdirektor Triinu Seppami (2010)
arvates e tohiks raamatukoguhoidjad ootama jaada, milla puudega klient leiab Ules tee
raamatukokku, vaid kutsub Ules raamatukoguhoidjaid looma ise suhteid erinevate
erivgjaduslike sihtgruppidega, votma tihendust puuetega inimeste paevakeskustega, koolide ja
lasteaedadega, kus Opetatakse erivgjadustega lapsi, tegema koostdod erivajadustega laste
vanematega.

SeetOttu on Talinna Keskraamatukogu votnud eesmérgiks enam tahelepanu pborata
erivgadustega lastele ja noortele, nende kaasamisele raamatukogu tegevustesse, teha
aktiivsemat koostood lasteaedadega ja koolidega ning erivajadustega laste arengut toetavate
organisatsioonidega (Tallinna K eskraamatukogu tegevuskava..2015).

Nii olid Méanniku raamatukogus 2014.aastal sagedased kulalised Tallinna Tugikeskuse Juks
noored. Koos sotsiaal pedagoogidega ja saatjatega vaatasid erivajadustega noored nii gjakirju
kui ka raamatuid loodusest ja tehnikast, samuti nditus. Raamatukogus otsitakse noortele
kirjandust teemadel, mis neile huvi pakub (Tallinna Keskraamatukogu 2014. a. tegevuse
...2015). Erivaadustega Opilased kilastasid sageli ka Urvaste raamatukogu, kus neile
tutvustati raamatukogu kasutuskorda, vanematele klassidele anti Ulesandeid iseseisvaks
infootsinguks, loeti ette, vesteldi raamatutest (V drumaa K eskraamatukogu... 2014).

Enam vagab mérkamist ka laste lugemisoskus. Léane-Viru maakonna rahvaraamatukogude
2013. Aasta aruandest (2014) saab teada, et laste funktsionaa ne lugemisoskus on kohati vaga
kehv. Selgub, et pajud lapsed e oska lugeda ja e suuda mdista lihtsamaidki tekste ja
kisimusi. Seepérast peetakse oluliseks poorata tdhel epanu laste lugemise arendamisel e.
Lugemisraskustega lastele pakutakse mitmes suuremas raamatukogus raamatukogu- ehk
lugemiskoera teenust. Teenus on moeldud eelkdige lastele, kel on lugemisega raskusi. Valga
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K eskraamatukogu kodulehelt saab teada, et oodatakse ka lapsi, kes vajavad lugemisteraapiat
kogelemise tbttu voi pdevad mingil kujul autismi (Koos koeraga..2015). Viljandi
Linnaraamatukogu kodulehe teatel on koera Ulesanne aidata neid lapsi, kes el oska véga hasti
lugeda, kes kardavad vOi veerivad. Talle saab raamatuid ette lugeda, ilma et peaks kartma
kriitikat vOi parandamist. Koer e arvusta ega paranda ja nii tuleb lugemise harjutamisel ka

julgust juurde (Saame tuttavaks...2014).

Eestis on vaegnagijatel piiratud voimalused rahvaraamatukogu teenuste kasutamiseks, kuna
teenuseid neile napib. Samas on ka erandeid. Vaegnagijatest kilastgjatele pakub Viljandi
Linnaraamatukogu kasutamiseks spetsiaalselt vaegnagijale mdeldud arvutit (Avalik
internetipunkt  2015). Talinna Keskraamatukogu pakub négemispuudega inimestele
laenutamiseks heliraamatuid ja CD-plaate (Erivajadustega lugegjale 2015). Eesti Pimedate
Raamatukogu teenindab helikandjatel, punktkirjas, elektrooniliste teavikute, puuteraamatute
ja kirjeldustdlkega filmide laenutamisel ndgemispuudega voi mone muu trikitud teksti
lugemist takistava puude, hédire voi haigusega inimesi. Lugeaks registreerimisel nbutakse
tdendit voi selle koopiat trikitud teksti lugemist takistava puude, haiguse voi héire kohta.
Eesti Pimedate Raamatukogust saab tellida punktkirjas raamatuid ka teistesse
raamatukogudesse. 2014.aastal registreeriti Eesti Pimedate Raamatukogus 52 uut lugejat.
Laenutuste Uldarv oli 16 785 ning see vadhenes eelmise aastaga vOrreldes 123 vorra.
Mittetagastatavate heliraamatute laenutuste arv oli 15 518, mis on 421 vérrarohkem kui 2013.
aastal. Mittetagastatavate heliraamatute laenutused moodustasid laenutuste Uldarvust (16 785)
enamuse — 15 518. Aruandest vOib jarelda, et erivaadustega inimesed vajavad ja kasutavad
Pimedate Raamatukogu poolt pakutavaid teenuseid. (Eesti Pimedate..2015).

Kuna elanikkonna vananedes tekib Uha rohkem vanemaid inimesi, kellel on halvenenud
nagemine voi moni muu puue, peavad rahvaraamatukogud olema valmis nendele teenust
pakkuma, kui e taheta osadest oma klientidest ilma jd8da (PULMANI juhendmaterjalid
2003).

Eelnevat kokkuvottes selgub, et enamik Eesti rahvaraamatukogudest pakub eriteenusena
koduteenindust. Paremad on vdimalused koduteenindamise osutamiseks maakonna keskustes
asuvates rahvaraamatukogudes. Mitmed vaiksemad rahvaraamatukogud seevastu paistavad
silma sellega, et osutavad teenust sotsiaalhoolekande asutustele, kéies hooldekodudes ette
lugemas ja Uritus korraldamas. Erivajadustega laste ja noortega teevad koostodd véhesed
raamatukogud. Kalugemiskoer kab vaid suuremates raamatukogudes.

22



Too autor leiab, et kui mujal riikides on rahvaraamatukogudes erivajadustega inimestele
tootatud véja programmid, mis aitavad neil tunda end osana tihiskonnast ja parandades nende
sotsiaalset toimetulekut, siis Eestis paljudes raamatukogudes piirdutakse erivajadustega
inimestele ainult koduteeninduse pakkumisega. Teistest raamatukogudest eristus selgelt
Talinna Keskraamatukogu, kes on teinud markimisvédrseid joupingutusi kaasamaks

erivgjadustega inimesi raamatukogu tegemistesse.
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2. UURIMISKUSIMUSED, MEETODID JA VALIM

Alljérgnevalt tutvustab kéesoleva t66 autor uurimisklisimusi ning annab Ulevaate uurimuses

kasutatud metoodikajavaimi kohta.
2.1. Uurimisktisimused ja meetodid

K&esolevas | 8putdos otsitakse vastuseid jargmistel e klisimustel e:

e Missuguseid teenuseid pakutakse erivajadustega i nimestel e?

e Missugused on raamatukoguhoidjate suhtumised ja hoiakud erivgadustega
Inimestesse ning nende teenindamisse?

e Missugune on raamatukoguhoidjate ettevalmistus ja eelnev tookogemus teenindamaks
erivgadustega inimesi; raamatukoguhoidjate valmisolek teenindada erivaadustega
inimesi?

e Kas ja missuguseid koolituss raamatukoguhoidjad vagavad, et pakkuda parimat
teenindust erivajadustega inimestele?

Uurimuse l&biviimisal kasutas kéesoleva too autor kvalitatiivset uurimisviisi, kuna antud
meetod aitab anda inimestest, siindmustest vai ilmingutest tervikliku, rikka ja detailirohke
pildi (Laherand 2008). Kvalitatiivsete meetodite kasutamisel j&&dakse vordlemisi
vaikesearvulise valimi juurde, et keskenduda vastg ate tolgendustel e ja kogemustele ning
téhendustele, mida nendes véljendatakse.

Kvalitatiivuurimuse l18biviimiseks kasutati andmete kogumisel poolstruktureeritud intervjuud.
Uurimusel e seatud eesmérkide taitmiseks on vaja kirjeldada raamatukoguhoidjate kogemust ja
avada hoiakuid seoses erivagjadustega inimeste teenindamisega. Poolstruktureeritud intervjuu
voimaldab vestluse kaigus plsida etteantud teema raamides, kuid vajadusel annab véimaluse
esitada téiendavaid kiisimusi. Antud andmekogumismeetodit rakendades on voimalik saada
vahestest andmeallikatest voimalikult palju ja mitmekilgset informatsiooni (Hirgarvi jt,
2005).
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Uurimuses kasutatud poolstruktureeritud intervjuu kava (Lisal) koostas uurija alateemade ja
votmekisimuste kaupa vastavalt uurimiskisimustele, kuid kiisimuste sbnastus ja jargnevus
intervjuu ké&igus oli vaba. Kisimuste koostamisel jérgis uurija, et kisimused oleksid avatud,
mis vOimaldaksid vastajal radkida, t&psustada ja selgitada.

Kusimused jagati kahte plokki. Esimeses osas keskendus autor raamatukoguhoidjate
vamisoleku erivgadustega inimestele teenuste pakkumise < ja  teenindamisel
vdljaselgitamisele, teine plokk keskendus nende koolitusvajaduste véljaselgitamisele.

Labirdakimisi poolstruktureeritud intervjuude labiviimiseks alustati 20.03.-07.04. 2015.a
e-maili jatelefoni teel. Kokkulepe intervjuuks saavutati Uheteistkiimne raamatukoguhoidjaga.
Uks potentsiaal ne respondent soovis vastata kirjalikult kiilsimustele, mida aga ei v&imaldanud
uurija valitud andmekogumismeetod. Uurimuses osalevatele respondentidele anti vBimalus
eelnevalt tutvuda kisimustikuga. Nelja raamatukoguhoidjaga viidi intervjuud l&bi ndost-
nakku kohtumisel, Ulejéanud seitset respondenti intervjueeriti telefoni vahendusel.
Respondente intervjueeriti neile tuttavas raamatukogukeskkonnas neile sobival gal.
Intervjuude labiviimisel kasutati diktofoni, mille kasutamiseks kisiti eelnevalt vastgjatelt luba
jasdlgitati veelkord t66 uurimisele kehtivaid eetikanGudmisi.

Intervjuu kestvus oli keskmiselt 20-30 minutit. Kuna intervjuu teema oli tsnagi tundlik ja
uudne, tekitas see osades vastajates mdningast ebakindlust, mis avaldusid vastaj ate hoiakutes.

Andmete kogumisel, téotamisel ja esitamisel tagatakse anontimsus ja konfidentsiaalsus
vastavatel e eetilistel e tdekspidamistele.

Andmete transkribeerimisel kasutati raamatukoguhoidjate téhiseks RH. Kuna respondente oli
11, siismargiti neid uurimistods vastavalt intervjuu toimumise jarjekorrale RH1 kuni RH11.
Intervjuude transkribeerimisel kasutati jargmisi transkriptsioonimarke:

(.) luhike, kuid siiski selgesti eristuv paus;

(...) pikem paus;

/.../ tsitaadist lithendamisel viljajdénud osa;

[sBnad] tapsustus, seletus;

Intervjuude analtilsimisel kasutati kvalitatiivset sisuanalliiisi. Hsieh ja Shannon defineerivad
kvalitatiivset sisuanaliilisi kui ,,uurimismectodit, mida rakendatakse tekstiandmete sisu

subjektiivseks tdlgendamiseks slstemaatilise liigendamis- ja kodeerimisprotsess ning
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teemade vO1 mustrite kindlaks tegemise abil* (Hsieh ja Shannon 2005, Laherand, 2008: 290
kaudu). Selleks 61 uurija oma t60 uurimiskiisimus aluseks vottes neli kategooriat, millele
vastavalt liigitas intervjuu kisimused ning nende vastused. Kategooriad, mis moodustusid
kiisimuste vastustest, on jargnevad:

1. Olukord rahvaraamatukogudes raamatukoguhoidjate hinnangul 2015.aastal;

2. Raamatukoguhoidjate kasitlused erivajadustega inimestest;

3. Raamatukoguhoidjate suhtumised ja hoiakud erivgjadustega inimestesse ja nende
teenindamisse:

4. Raamatukoguhoidjate vajadused erivajadustega i nimestega teenindamisel;

Uurijajaotas kdik erinevad kiisimused vastavatesse kategooriatesse nende vastuste jargi.
Andmete analliisimisel kasutati horisontaalset anallilisi ( cross-case analysis), kus kogutakse
erinevatest intervjuudest kokku kdik konkreetse teema kohta kéivad tekstiosad ja vorreldakse

selle teema kasitlemist kdigi kogutud intervjuude |6ikes (Kamus, Masso, Linno 2015).

2.2.Valim

Loputdd jaoks andmete kogumiseks viidi ajavahemikus 24.03- 16.04.2015 aastal |&bi

poolstruktureeritud intervjuud Uheteistkiimne rahvaraamatukogu raamatukoguhoidjaga.

Uurimuse l&biviimisel kasutati ettekavatsetud valimi metoodikat.

Ettekavatsetud valimi puhul valib liikmed valimisse uurija, |dhtudes oma teadmistest ja
kogemustest mdne konkreetse grupi kohta, pltdes leida kdige tlupilisemaid esindgjaid.
(Gunapuu 2012). Uurimuse valimisse kuulusid 11 raamatukoguhoidjat seitsmest erinevast
raamatukogust. (Talinna Keskraamatukogu, Tartu O.Lutsu nimeline Linnaraamatukogu,
Voru Keskraamatukogu, Parnu Keskraamatukogu, Paide Keskraamatukogu, Viljandi
Linnaraamatukogu, Lé&éne-Virumaa K eskraamatukogu).

Kuna eelnevalt oli autor l&abi viinud seminaritéd raames pilootuuringu vékese valla
raamatukogutdotgjatega, Siis nlud otsustas uurija  kaasata valimisse suuremate
rahvaraamatukogude  raamatukoguhoidjad. ¥ Seega moodustasid valimi  erinevate
keskraamatukogude ja linnaraamatukogude raamatukoguhoidjad.

26



Vaimisse kuulub 11 raamatukoguhoidjat, kellest kiimnel on kdrgharidus ja Uhel eridane
kesk-eriharidus. Kdige kauem on raamatukogus to6tanud kolm raamatukoguhoidjat, kel
toostaazi lile 30 aasta, kolm raamatukoguhoidjat on to6tanud raamatukogus 14- 25 aastat ja
viiel raamatukoguhoidjal jaéb raamatukogus to6tatud aeg kolme kuni kiimne aasta vahele.

LJputdo autoril puuduvad igasugused isiklikud suhted intervjueeritavatega.

Uurimuse eesmargiks on vélja selgitada raamatukoguhoidjate valmisolek erivajadustega
inimeste teenindamisel ja nende koolitusvajadused.

Eesmérgi saavutamiseks on vajalik raamatukoguhoidjaid intervjueerida, et nende kogemuste
ja hinnangute |8bi selgitada v8lja nende vamisolek teenindada erivajadustega inimesi ja kas
ning milliseid koolitusi nad edaspidi vajavad.
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3. TULEMUSTE ANALUUS

Alljérgnevalt anallilisib kéesoleva tdo autor respondentide vastuseid ja annab neist Ulevaate
véaljatdotatud kategooriate alusel.

3.1. Olukord rahvaraamatukogudes raamatukoguhoidjate hinnangul
2015.aastal

Selgitamaks vdlja, missugune on raamatukoguhoi djate ettevalmistus ja missuguseid teenuseid
pakutakse erivajadustega inimestele Eesti rahvaraamatukogudes, uuris autor kas ja milliseid
kursusi ja koolitusi on raamatukoguhoidjad |8binud erivgjadustega inimeste paremaks
teenindamiseks ja missuguseid teenuseid nad neile pakuvad.

Vadava osa raamatukoguhoidjate hinnangul on nad l8binud selliseid koolitusi, mis on
aidanud neid t60s erivajadustega inimestega. Koolituste |&hemal analtiisimisel selgus, et osad
nendest olid spetsiaalsed koolitused erivajadustest. RH10: /.../ meil pohiline, mis on olnud, on
psudhiliste erivajadustega inimeste koolitus. Samas mdned nendest olid suhtlemiskoolitused,
kus on kisitletud inimeste probleeme ja vajadusi. RH6: /.../ eks erinevad suhtlemiskoolitused
on abiks olnud /.../.

Samuti selgus, et 8-aastase to0staaziga raamatukoguhoidja oli |&binud raamatukoguhoidjaks
Oppimise ga erinevaid raamatukogutiilipe, sh vangla- ja pimedate raamatukogu, kasitleva
Oppeaine. Segjuures leidis RH2, et pole sellest abi saanud. Ka paari respondendi, kes olid
ka&inud spetsiaalsetel erivajadustega inimeste koolitustel, hinnangul polnud neil nendest abi.
Vaid Uksikud raamatukoguhoidjad nentisid, et sellist koolitust e ole pakutud

Vedl lisas RH7: Ma kill Uritasin meenutada, aga mulle el tulnud kill tGesti Ghtegi meelde, et
oleks selliseid koolitusi olnud. PShimbtteliselt on see selline ndrk Ul siin raamatukogus,
minu arust.

Kusimustele vastanutest pooled respondendid tuginevad endi sdnul oma téokogemustele ja
intuitsioonile. RH2: Egas midagi, tuleb iseennast usaldada, natuke siit ja sealt on korva taha
jdanud. Et kui kusagil on keegi maininud, et kuidas peaks ja kuidas e tohiks. Elu ise
opetab./.../ Inimese kehakeelest on viga palju lugeda /.../.
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Enesetéi endami sega tegelesid samuti pooled vastanutest. Néiteks RH6: /.../ meedia on meil ju
vaga suur infoallikas, tulevad vélja, et milliseid teenuseid nad vajaksid, raamatud, Eesti
Puuetega Inimeste Koda. Nende veebilehel on vaga pohjalikke uurimusi, erinevaid analGilise,
viiteid. Lihtsalt endal tuleb otsida ja endal peab huvi olema. Kdikide enesetéiendamisega
tegelenud raamatukoguhoidjate vastustest selgus, et nad tundsid selleks vgadust, et toime
tullaigapéevasel teenindamisel. Uhe raamatukoguhoidja sdnul on aidanud teda eelnev haridus
RHO: /.../ minu teine haridus on tegelikult juura. Ja minu huviala oli just see ka, et just see
sotsiaalsem pool sellest /.../. Paar raamatukoguhoidjat kirjeldavad oma ettevalmistust isikliku
kogemuse labi, RH10: Sis on ka mingisugune minimaalne (.) isiklik kogemus. See tdhendab
seda, et Utleme niimoodi, et mul on selline krooniline haigus, mis vottis ara kuulmise thest
kérvast. /.../Ma olin tudinenud inimestele seletamast, et ma e kuule. Uhesbnaga, sellel
suhtlemisel tekkis nii palju arusaamatusi /.../. Selles mottes mul mingisugune kogemus on
sellest olemas, kuidas tegelikult terve inimene e saa aru, kuidas, milline on see maailm, mis
tema omast erineb, sest ta lihtsalt e kujuta seda ette vdi ta unustab ara, sest see e ole tema

mure.

Enamuses raamatukoguhoidjate sdnul olid nad labinud erinevaid koolitusi, aineid ja loenguid
erivgjadustest. Samas leidsid osad, et nendest e ole nende t60s abi olnud. Pdhjusteks toodi,
koolitajate ebakompetentsust ja neid e ole kasitletud raamatukogu kontekstist |éhtuvalt.
Mitmed raamatukoguhoidjad on tegelenud enesetéiendamisega, uurides ja lugedes vastavat
kirjandust. Veel toetuti oma to0s erivgadustega inimestega enda tookogemustele ja

intuitsioonile.

Jargmises algjaotuses kirjeldab t60 autor, toetudes intervjueeritavate vastustele, missuguseid
teenuseld raamatukogudes pakutakse erivajadustega inimestele.

Enamuse raamatukoguhoidjate vastustest selgus, et raamatukogus pakutakse erivagjadustega
inimestele kdige rohkem kodukandeteenust. RH7: Meil on selline variant olemas, et rohkem
vanuritele ja puuetega inimestele, et me kaime nelle kodus raamatuid viimas. Et nemad siis
esitavad oma nimekirjad vOi soovid, siin me komplekteerime kokku kdik need agad ja sis
autoga viiakse need agjad kbik nende inimesteni. Enamus on sellised, kes e suuda ise enam
kaia, kes siis vanuse poolest, aga on ka puudega inimesi.

Uhe raamatukoguhoidja sdnul nende raamatukogus kodukandeteenus puudub, RHS:
Ametlikult me koduteenindust ei paku. Aga kui niimoodi vGtta, siis me oleme teinud seda, et

viime inimestele aegajalt ja dra toonud. /.../ Aga pean iitlema, et see on ka nii, et see on siis
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hea tuttav voi selles suhtes /.../. Vastuseid analliisides ilmneb, et raamatukoguhoidjad
hoolivad oma lugejatest vaga, RH3: Meie vitame kdik vastu. Kui inimene helistab ja tahab
koduteenindust, siis palun! Me pole veel Uhelegi ara Oelnud!, sama raamatukoguhoidja
(RH3): Mina olen teinud sellistele, kes pole juba aastaid véljas kdinud, pilte teinud

fotoaparaadiga raekoja platsist ja ndidanud, milline ilus linn on naiteks jéulude ajal.

Lugemisraskustega lapsed saavad kasutada lugemiskoerateenust samuti peaaegu koikides
uuringus osalenud raamatukogudes. RHI10 sonul: /.../ lugemiskoer on niimoodi Uks
toredamaid meie teenuseid. Sest see toob nii palju r6dmu ja lapsed, kel on mistahes pdhjustel
raskused suhtlemisel, et (...) see mgjub vaga hasti, et on ndha, et sellest on nagu kasu. Samas
Utleb RH5, et seda teenust voivad kasutada kdik lapsed: /.../ ega lugemiskoera juurde ei tule
ju ka otsesdlt erivajadustega lapsed. Nad saavad seal maha rahuneda ja lugemisega tutvust
teha.

Mone raamatukoguhoidja hinnangul on kdik raamatukoguteenused, néiteks laenutamine,
pikendamine, erivajadustega inimestele ka. Veel lisas RH6: /.../ koduteenindus ja
randkoguteenindus. Aga veebilehe kaudu on vdimalik erinevatele kataloogidel e juurdepadsu,
ESTER kataloog, andmebaas ISE. Sealtkaudu leiavad ka koduteeninduse lugejad endale
informatsiooni, mida nad sooviksid. Meil on veel kirjandusnimestik veebilehel, videoteek, kus
saab valida siis, milliseid videosid soovitakse endale koju laenutada. Ka raamatututvustusi
on. Eraldi on raamatublogi, lugemiselamused, pakume virtuaalndituseid vaatamiseks, siis el
pea kohapeale tulemagi, saab vaadata arvutist nditusi, kdike kontserte, mis raamatukogus
toimuvad, nende jaoks on ka virtuaalne kontserdisaal. Neid saab hiljem kuulata. Meil on ka e-
raamatukogu /.../. Sealt on siis voimalus interneti vahendusel raamatuid lugeda. Selleks ei

pea uldse kohale tulemagi raamatukokku.

Enamuse raamatukoguhoidjate sdnul on nende kogudes olemas fltisilise puudega inimestele
ligipdas raamatukoguteenustele. Paar vastgat leidsid, et nende raamatukogus pole vaaikke
tingimus liikumispuudega inimestele: Uhes raamatukogus puudus kaldtee ja  teises
raamatukogus peeti takistuseks raskeid vélisuksi, ndit. RH3: /.../ tugiisikul on ka raske seda

ust lahti hoida ja ta peab ratastooli sisse |tkkama, no ikka keegi teeb ukse lahti.

Erivgjadustega inimesed saavad kasutada respondentide sonul kdesoleval hetkel alljargnevalt
dratoodud abivahendeid javdimalusi.
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Enamuses uurimuses osalenud raamatukogudes on véimalik kasutada audioraamatuid, mones
lugemisluupi ja e-lugereid, paaris raamatukogus ka lugemisprille ja thes videoluupi. RH10:
Me laenutame audioraamatuid, mida voiks olla rohkem. Nende jaoks kindlasti on raha liiga
vahe, selleparast, et see on vaga populaarne, vahemasti praegu.

Mdnes raamatukogus on vBimalik kasutada veel vaegnédgijatel spetsiaalsete programmidega
arvuteid. RH10: /.../ pohimotteliselt meil oli (ma Utlen, et oli) see arvutikomplekt, mis niud
sellel aastal liheb viljavahetamisele /.../ see oli meil vahepeal vaga ajast maha jaanud.
Samas selgus, et vaegnigijatele mdeldud arvutid erilist kasutust ei leidnud. RHS: /.../ seda

kasutatakse vaga vahe ja vajajaid vaga ei ole.

Lisaks Ulalpool kirjeldatud teenustele korraldavad raamatukoguhoidjad koolitus, erinevaid
Uritusi (néitusi, raamatukogututvustusi) erivajadustega inimestele.

Intervjuudes osalenud respondentidest pooled tdid oma vastustes vélja, et on pakkunud
koolitusi erivgjadustega inimestele. Koolitusi on pakutud erinevatele sihtgruppidele. Néiteks
RHG6: /.../ Koduteeninduse lugejatele oleme teinud ka arvutikoolitusi. See tdhendab seda, et
individuaalkoolitused, kus raamatukoguhoidja on lainud lugeja juurde koju. On naiteks arvuti
algopet tehtud, infoallikate koolitusi., samuti koolitatakse erinevatel eesméarkidel, RH9: Et kui
inimene, dnnetu naine on varjupaigas, et kasvoi tdsta nende kvalifikatsiooni, panna kasvoi Uks
rida CV-sse juurde, et oskab midagi veel teha. See voib ju teinekord paris kasulikuks osutuda.
Paari raamatukoguhoidja sdnul on nende raamatukogus pakutud koolitusi ka téotutele.
Intervjueeritavatest pooled kirjeldavad oma raamatukogus erivgjadustega inimestele
pakutavate raamatukoguteenuste all ka naituste korraldamist. Naiteks RH11: Ja meil oli
selline Uhine nditus ja naituse avamine, selline vaikene Uritus, kus Opetajad valmistasid ette
naituse Oppematerjalist, mida sai kogeda kéega katsudes. Samas selgub, et néditused on
moeldud kdigile kilastajatele, RH5: Eks nad kéivad ka siin naitustel, aga me e pea eraldi
arvestust, kes on niidd erivajadusega, kes on tavaline. VOi RH6: /../ pakume
virtuaalnaituseid vaatamiseks, siis e pea kohapeale tulemagi, saab vaadata arvutist naitus
/oS

Paari raamatukoguhoidja sonul voetakse osa ka erivajadustega inimestele suunatud Uritustest
vdjapool raamatukogu. RH6: Raamatukogubuss on kdinud nditeks tiritusel /.../, nditeks see
oli ratastoolis olevatele inimestele. Ja , Puude taga on inimene* ndgemis-, kuulmis-,
liikumispuudega inimestele suunatud Uritus, et seal kais siis kohal raamatukogubuss, kes
tutvustas raamatukoguteenuseid. Bussi on voimalik sisse padseda ka ratastooliga, et vaga
huvitav kogemus jéllegi ratastoolisinimestele, viktoriine sai siis korraldatud seal.
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Mone respondendi sbnul pakutakse nende raamatukogus vabatahtliku t00 vOimalust
erivgadustega inimestele. Naiteks RH10: /.../ meil on koostéo vabatahtlikega. Et iiks
noormees naiteks parandab meie e-raamatuid. See tdhendab, et e-raamatu teksti, mis nagu
skaneeritakse sisse, seal on vead ja Uks vabatahtlik meil tegeleb selle teksti redigeerimisega.
Ta on ratastoolisja tal on siis tegevust.

Koosttoalast kogemust teiste asutustega tdid vélja Ule poolte vastanutest. Enim tehaksegi
koostood erikoolidega ja sotsiadlasutustega. RH3: /.../ siis ma kddin vanadekodus, seal on
Uldiselt kbik vanad inimesed, aga no igatiks on omamoodi ja tahab ka suhtlemist, kuulamist.
Ja see, et nad elavad seal vanadekodus, mina olen vodras inimene, mina tulen nende juurde,
nad raagivad mulle oma mured, sest mina olen vooras, tanavalt. Aastatepikkust koostood
erikooliga teinud RH4 Utleb: /.../ iiks erikool korraldab nditusi meie majas, et oleme sellist
voimalust neile pakkunud /.../ nad saavad oma téid siin meie majas ndidata. Minu meelest on
see vaga hea voimalus.

Veel tehakse koostddd mitmel juhul ,,Pimedate Uhinguga, Pimedate Raamatukoguga,
Puuetega Inimeste Kojaga, tootukassaga. Ette on tulnud ka ebaharilikke koosttovajadus,
RH10: Me oleme teinud siin koostotd ka politseiga. PGhimotteliselt, et meil mGne inimesega
el ole olnud vaga valikut, et me oleme pidanud seda juurdepaasu piirama, sest ta muutub

ohtlikuks nii teistele lugegjatele kui meile.

Intervjuusid analtilisides selgub, et enamik intervjueeritavatest on saanud erinevaid koolitus,
kusjuures pooled neist olid spetsiaal sed koolitused ja pooled suhtlemiskoolitused, kus kasitleti
ka erivgadusega inimese teemat. Osade respondentide sonul kasutasid nad erivgadustega
inimestega toime tulemiseks oma tookogemusi, monel juhul otsisid raamatukoguhoidjad ise
infot erinevatest meediakanalitest.

Anallsides tulemusi selgub ka, et erivajadustega inimestele mdeldud abivahendite all toodi
enim valja audioraamatuid, mis olid enamike vastgate sonul olemas nende raamatukogudes.
Monede vastgjate sonul on nende raamatukogus olemas arvutid vaegnégijatele, luubid, e-
lugerid ja paar raamatukoguhoidjat tdid védja, et pakuvad ka prille. Vaid the respondendi
(RH8) sbnul puuduvad nende raamatukogus abivahendid erivgadustega inimeste
teenindamiseks.

Erivgadustega inimestele mdeldud teenuste all kirjeldasid enamus vastgaid
kodukandeteenust ja lugemiskoerateenust, monel juhul pakuti kdiki raamatukoguteenuseid.
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Koolituste ja néituste korraldamist on véja toonud pooled intervjuudes osalenud

respondentidest. Tehtud on ka koost6dd erinevate asutustega, erivajadustega vabatahtlike

3.2. Raamatukoguhoidjate kasitlused erivajadustega inimestest

K&esolevas alapeatiikis uuris too autor, kuidas kirjeldavad raamatukoguhoidjad erivajadustega
inimest.

Erivgjadusega inimese all mdistavad enamus raamatukoguhoidjaid Uldiselt kas fudsilise voi
vamse puudega inimest, kellel on raskusi Uhiskonnas hakkamasaamisega ja kes vagavad
korvalabi voi abivahendeid. Néiteks kirjeldab RH5: Inimene, kes vajab erivahendeid
kdimiseks, nagemiseks, vajab teistsugust teenindamist vorreldes tavakliendiga. Uks
raamatukoguhoidja t6i véja lisaks eelnevale ka depressioonis inimesed, RH9: Minu jaoks on
erivajadus tipris lai moiste. /.../ erivajadusega inimene on ka tegelikult inimene, kes on
stigavas depressioonis, kellel el ole diagnoosi. Sest ma el saa temaga kaituda, nagu tervega.
Veelgi laiema kasitluse pakkus RH6: Eks me kdik oleme erivajadustega inimesed, kellel on
vajadus prille kanda, kes on diabeetik, kes on vahekindlustatud. Ja teine on see, kui on juba
reaalne puue, et inimene & nae, inimene e saa kdndida ja sama voiks ka konkreetse
huvialaga seotud erivajadused olla, et kui mina olen raamatukoguhoidja, mind huvitab
raamatukogundus, ka see on erivajadus. Siin kirjeldab erivgjadusega inimest RH2: Miks mitte
ka ema oma vaikse lapsega, kes vajab abi, et majja sisse paaseda lapsevankriga, et juurde
paaseda meie kogule. Teisal kirjeldavad paar raamatukoguhoidjat oma tookogemuse |&bi
erivgjadusega inimesena ka tootuid, RH1: /.../ toétutele on tehtud arvutikoolitusi ja pakutud
neile tdovoimalust, kuidas seda niitd nimetatakse — vabatahtlikku t66d hoidlas. Korrastust6id
Jja selliseid asju /.../. Raamatukoguhoidjate vastuste analtiisimisel saab jareldada, et paari
raamatukoguhoidja kisitluses on ka kiindumushéirega laps erivajadusega inimene, RH9: /.../
kiindumishéirega laps - /.../ kogemata lihed lapsele liiga lihedale, rddgid usalduslikult, et
noh voiks seda lugeda voi kas sa seda raamatut oled lugenud. Sellise lapse puhul, sa niimoodi
kaituda el saa, sest ta e tule siis iialgi enam raamatukokku, sest ta hakkab kartma. Et see
ongi erivajadus. Lisaks selgus respondentide vastuseid anallilsides, et erivajadusega
inimesteks peeti ka eakaid, meelepuudega inimesi, disleksiagainimesi.RH2: Sis on meil veel
kurte, kes e kuule, nendega peab paris kdva hadlega radkima. Miks mitte ka vanad inimesed,

kes e kuule.
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Tulemus anallilsides selgub, et raamatukoguhoidjate késitlused erivajadustega inimestest
Uldiselt Uhtivad: erivgjadusega inimese all mdistetakse kas fidsilise vOi vaimse puudega
inimest. Pakuti ka t66tuid, eakaid ja meelepuudega inimesi, disleksikuid. Lisaks ilmnes
vastuseld anallisides ka laigpdhjalisemaid ldhenemisi. Néiteks toodi vélja teiste seas

kiindumishéiregalaps, vagivallaall kannatavad inimesed.

3.3. Hoiakud ja suhtumine erivajadustega inimestesse ning nende

teenindamisse

Kéesolevas aapeatikis analliiisib respondentide suhtumisi ja hoiakuid erivgadustega
inimestesse ja nende teenindamisse. Intervjuudest selgus, miks ja kui paju tehakse
raamatukogudes teavitustood erivaadustega inimestel e suunatud teenuste reklaamimisel.

Ule poolte uuringus osalenud intervjueeritavatest toid véja, et nende raamatukogus
tegel etakse ka teavitustooga.

Teavitustood tehakse labi erinevate kanalite. Koduteeninduse pakkumiseks jagati infot
sotsiaal abikeskustes, vanurite majas ja Puuetega Inimeste Kojas, RH4: /.../ teeme koostdod ka
kohaliku Puuetega Inimeste Kojaga. Me oleme tutvustanud raamatukogu teenuseid ja mina
siis, kuna tegelen koduteenindusega, raakisin ka koduteenindusest, et ka sealt kaudu see info
leviks /... meie eesmérk on infot levitada. Sageli plitakse erivajadustega inimesteni jouda
vahendagjate kaasabil, néditeks RH6: Selleks ongi need infotunnid sotsiaalhoolekande
osakondades ja sotsiaal keskustes, kus me radgime oma teenustest, jagame infovoldikuid. Need
on siis suunatud nendel e tO6taj atele, kes tegelevad puuetega inimestega.

Lisaks sellele on rahvaraamatukoguhoidja ka ise infovahendaja rollis. RH4: /.../ reklaamime
huvilistele, kellel oleks vaja kasutada pimedate raamatukogu teenust, aga ta sellest ei teagi.
Tutvustame seda, pakume voimalust, kuidas saab kasutada pimedate raamatukogu teenuseid.
Teavitustoo toimub ka |&bi sotsiaalmeedia, kohalike gjalehtede ja ka kodulehe kaudu. RH11:
/...] péaris palju me anname endast teada nii kodulehel kui ka siis kohalikus ajalehes kui ka
facebookis. Et kdik need kutsungid on meil valla/.../. Jagatakse veel kaflaiereid javoldikuid.
Uks teavitustood oluliseks pidanud raamatukoguhoidja itles kokkuvétvalt nii, RH6: Ma
arvan, et praegune Ulesanne meil ongi see, et kuidas neid [erivajadusega inimes]

raamatukokku meelitada, et kuidas nad tuleksid siia, et vdimalikult palju meie teenuseid ja
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voimalusi tutvustada. Ja kui nad juba kdivad meil palju, siis sellega koos saame arendada ka
oma teenuseid.

Raamatukoguhoidjate suhtumine erivgjadustega inimestesse on intervjuude vastuste pohjal
valdavalt vastutulelik ja erivgadust arvestav. Samas toodi vélja, et kbigisse peab suhtuma
Uhtemoodi hasti, nditeks RH6: Iga luggja peab tundma, et ta on raamatukokku teretulnud.
Samal pohimdttel tuleb ka erivajadustega inimesi kohelda./.../ Kui me naiteks ratastoolis
lugejale ulatame korgematel riiulitelt raamatuid, samamoodi tuleb ka laps raamatukokku ja
soovib laenata just selle kdige kdrgemal riiulil oleva raamatu. Ja me anname talle ju selle.
RH10 tdiendab: (RH10) /.../ mGned inimesed vajavad sellist teistmoodi |ahenemist ja aega ja
selgitamist, et ma arvan, et erivajadustega inimestega on sama lugu.

Paar raamatukoguhoidjat suhtusid raamatukogu kilastavatesse erivgadustega inimestesse
neutraalselt, RH5: Raamatukogu on avalik asutus ja kbik on raamatukogusse oodatud,
olenemata sellest kas tal on mdni erivajadus véi mitte /.../ Teenindaja teenindab kdiki,
olenemata sellest, kas tal on erivajadus. Vahetut ja avatud suhtumist vajendas RH3: /
monikord tuleb tugiisik koos lapsega, tutvustab seal lapsele raamatuid ja see laps hakkab
kovasti raakima, et tadi, kas ma vdin seal seda vaadata ja.. Sis hakkad temaga radkima
tapselt samuti, kui téiskasvanud inimesega, et jah, et tule vaata ja istu siia ja kui tahad, siis
void ka arvutis vaadata. Sis kohe on ndha, et ta tunneb end teistmoodi, tunneb end hasti, Ta
on ju ka inimene, nagu meie teiega, lihtsalt looduse poolt on natukene teistmoodi /.../.

Koik raamatukoguhoidjad leidsid, et sbltumata kliendi erivajadusest, peavad olema tagatud
neile teenused samamoodi nagu tervetele inimestele. See néitab nende toetavat, |ugupidavat
ja arvestavat suhtumist nende erivajadusse, RH10: /.../ . Pohimdtteliselt, kdik see, mida me
koduteeninduse vdi kdigi puhul pltame jargida on see, et nad e oleks halvemas seisus, Kui
tavakulastaja. Et pohimotteliselt e oleks see variant, kui sa kodust vélja e pdase, siis sa pead
leppima selle koige kehvema osaga /.../.

Eriti ilmekalt nditab oma positiivset suntumist RH3: See oli hea kogemus kah, sest kui ma
suure raamatuga vastu pead sain, siis kui ma lihtsalt hakkasin vaidlema. Sis ma sain aru, et
el tasu. Kui inimene on kodus ja tal on sellised psiithilised héired, siis sa pead olema temaga

nous. /.../ See oli halb kogemus ja positiivne kogemus selles mottes, et oli millest oppida.

Vadavalt tekitasidki monede raamatukoguhoidjate sOnul pingeid ja ebakindlust
vaimupuudega kliendid. Kuna respondentide sdnul on nad kogenud hirmu ja neil puuduvad
oskused konfliktiolukorras toimida, suhtuvad nad vaimupuudega inimestesse teatava
ettevaatusega, RH7: Meil oli siin kunagi keegi, kes, tal oli mingi vaimne puue, et vaga stigav.
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Me olime kohe paris hirmuvalitsemise all, me nii kartsime, aga e osanud mitte midagi
temaga ette votta.

Raamatukoguhoidjate suhtumist erivgjadustega inimestele Urituste korraldamisesse mdjutab
ka nende vahene teadlikkus vastava sihtgrupi vajadustest, RH2: /.../ ei oska seda iiritust
korraldada akki. Kogemused ju Gieti puuduvad ja kes tahavad kéivad seal Puuetega Kojas ja
meie majas seal ka, kes rendivad ruume, erivajadusega inimesed. Nad ise korraldavad, neil
on sellised oma ringkonnad, kes korraldavad neile mingeid Uritusi. Enamik respondente
leidiski sarnaselt RH3-ga: Teate, aga nendega tegeleb ju Puuetega [inimeste] Koda. Nemad
ju tegelevad nende inimestega. Ja kui ma kain seal, siis ma ju naen, et neile on seal igasugu
tiritusi /.../

Uhe respondendi (RH8) sonul puudus tal kogemus erivajadusega lugejaga.

Tulemusi analUitlisides selgub, et Ule poolte intervjueeritavate sonul tegel etakse raamatukogus
erivgjadustega inimestele ja sotsiaaltottgatele suunatud aktiivse teavitustdoga. Kasutatakse
erinevaid kanaleid: vanurite keskused, Puuetega Inimeste Koda, sotsiaalkeskused, aga ka |&bi
sotsiaalmeedia, gjalehed, gakirjad. Samuti koostatakse inimeste teavitamiseks flaiereid ja
infovoldikuid.

Vastuste analliisist selgub, et enamus raamatukoguhoidjaid suhtuvad erivgjadustega
kilastgjatesse tdhelepanuga ja sooviga neid aidata, pakkuda nende vagadustele vastavat
raamatukoguteenust. Suhtumisi ja hoiakuid erivagjadustega kilastgjatesse mdjutavad
ebameeldivad kogemused ja oskamatus kéituda konfliktisituatsioonis. Samuti mdjutab
raamatukoguhoidjate hoiakuid vahene teadlikkus erivajadustega inimeste vajadustest.

3.4. Raamatukoguhoidjate vajadused erivajadustega inimeste teenindamisel

Alljargnevalt annab t60 autor intervjueeritavate vastuste tulemus anallilsides Ulevaate,
milliseid tingimusi vagatakse erivgjadustega inimeste paremaks teenindamiseks, millest
raamatukoguhoidjad enim puudust tunnevad ja milliseks hindavad nad oma koolitusvajadusi.
Raamatukoguhoidjate enda hoiakutest teenindada erivgadustega inimesi, selgub, et
respondendid kil soovivad pakkuda erivajadustega inimeste vaadustele vastavat teenindust,
samas pérsivad nende val misolekut erinevad tegurid
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Raamatukoguhoidjate vastuseid analllsides selgub, et suurimaks teguriks, mis enamuse
respondentide t60d héirib, on teadmatus. Neil puudub arusaam, milliseid teenuseid vOiks
erivgadustega inimestele pakkuda. RH2: Kui héasti mdelda, siis kindlasti midagi leiab neile
(...) VBib-olla mdni Oritus, mis oleks nende jaoks huvitav. Vaat e teagi, mille vastu nad huvi
tunnevad. Koikide respondentide vastustest selgubki, et enim oleks vaga erivgadustega
inimeste, samuti nende hooldajate seas 18bi viia kisitlus, milliseid teenuseid ja Uritusi nemad
ise soovivad vdi ootavad raamatukoguhoidjatelt.

Paar raamatukoguhoidjat t6i vélja vaaduse suurema koost6o jarele, RH2: /.../ Et kogu aeg on
see hirm, et Utlen midagi halvasti vdi valesti talle. Mis ma siis tegema pean? Kuidas ma
nendega kéituma pean? Vahel tahaks ka selle asutusega, selle erihool dusasutusega koostodd.
Paar intervjuudes osalenud raamatukoguhoidjat pohjendab erivajadustega inimestele mdel dud
teenuste vahesust puuduliku statistikaga, seega vajadust ka statistika jarele, RH3: Ja oleks

statistiliselt vaadata kah, palju meil kaib naiteks siin, kas on ndudlust.

Kusimusele kas ja milliseid koolitus raamatukoguhoidjad vajavad, leidsid valdav osa
respondentidest, et koolitusi oleks vaja, Uhe vastaja sonul on parim koolitus praktika, RH6:
lImselt see kdige parem koolitus on praktika. Kindlustunne erivajadustega inimestega
suheldes tuleb ju praktika kaudu, reaal selt suheldes.

Respondentide vastuseid anallilisides ilmnes, et raamatukoguhoidjate hinnangul on suureks
abiks ka kogemuste vahetamine, RH3: /.../ grupp inimesi, to6tajaid, tulevad kokku, kes on
juba aastaid sellega tegelenud ja raagivad oma kogemustest, vaatavad Ule mitte lektor, vaid
tavatootajad- Opetajad, raamatukoguhoidjad, sotstoGtajad, sest sotstootajad ka ju kaivad
kodudes, neil on véga palju kogemusi. Just sellises vabas toonis.

Intervjuust selgus, et koolitus vaavad vastgad tdiendavateks teadmisteks, RH5: Me kil
teeme igapaevaselt seda, aga teistpidi on jalle hea teada saada, et ma kaitun digesti.

Enim soovitakse psiihholoogiaalaseid teadmisi, RH7: Vajakski seda, kuidas vaimupuudega
inimestega hakkama saada. Eeldatavasti mingi psthholoogiat, kuigi seal on ju ka vaga
erinevaid haigusi, aga mingid iildtoed seal ikka vast kehtivad. /.../ spetsialistidega sellest
valdkonnast, mingeid filme vdi.

Samuti  soovitakse koolitus enda enesekindluse tOstmiseks, RH9: /../ et just kuidas
psthholoogiliselt 18heneda sellistele inimestele, kes e kuule vdi e néde, sest mul on kil
mingid udused aimdused sellest, mis el pruugi Uldse tdesed olla, et kuidas. Kasvdi see, et
kuidas ma suhtlen vaegkuulja voi vaegnagijaga nii, et ma e riivaks tema tundeid mitte
kuidagi moodi.
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Uks raamatukoguhoidja leidis, et vaja oleks logopeedi koolitust ja iihe vastgja arvates vajasid
téiendamist arvutitehnikaal ased teadmised.

Anallsist selgub, et kuigi kdik raamatukoguhoidjad soovivad pakkuda erivajadustega
inimestele parimat teenindust, parsivad nende t66d mitmed olulised tegurid. Enim tuuakse
vdja teadmatusest. Sellest ldhtuvalt peetakse vagalikuks teha uuringuid ja statistikat
erivag adustega inimeste soovide paremaks véljasel gitamiseks.

Raamatukoguhoidjate sdnul vajatakse ka koolitusi, kuguures enim hinnatakse kogemuste

vahetamist, samuti psiihholoogiaalaseid koolitusi. Vaid Uhe raamatukoguhoidja hinnangul
piisab tooal asest praktikast.
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4. JARELDUSED

Allpool esitab uurimuse autor tulemuste analtilisil pdhinevad jérel dused.
Raamatukoguhoidjate vastustest voib jareldada, et kuigi ainult pooled raamatukoguhoidjad on
labinud spetsiaalsed puudeteemalised koolitused, on enamik raamatukoguhoidjaid saanud
selledlaseid teadmis erinevate suhtlemiskoolituste kaudu, kus on ka neid teemasid kasitletud.
Anallsist vbib jareldada, et enamusel intervjuus osalenud raamatukoguhoidjatest on
mdningane etteval mistus erivajadustega i nimeste teenindamiseks. Samas moned respondendid
leidsid, et labitud koolitused pole aidanud neid nende t66s. Mitmel juhul toetutakse oma
kogemustele. Veel selgus respondentide vastustest, et erivgaduste teemaga hoitakse end
kursis meedia vahendusel. Sellest voib jareldada, et raamatukoguhoidjad siiski vajavad
téiendavaid teadmisi sellel teemal. Segjuures ilmnes nende vajadus ja ka huvi téiendada end
iseharimise tedl. IImselgelt on see osaliselt tingitud ka vajadusest tulla toime erivajadustega
inimestega raamatukoguteenuste pakkumisel.

Ré&kides raamatukoguteenustest erivgjadustega inimestele, t6id enamuses vastgjatest vélja
kodukandeteenuse ja lugemiskoerateenuse. Modnede respondentide arvates on kdik
raamatukoguteenused mdeldud ka erivgjadusega lugegjatele. Jarelikult raamatukoguhoidjatel
puudub arusaam, milliseid teenuseid erivgjadustega inimesed vaavad ja soovivad ning
milliseid vOiks neile ved pakkuda. Ee€lpool Oeldule toetudes vOib jéreldada, et
raamatukoguhoidjate teadmised selles valdkonnas on puudulikud.

Uhtlasi selgus, et Ule poolte vastanutest suhtusid passiivselt erivajadustega inimestele teenuste
pakkumisse, mis véljendus mitme raamatukoguhoidja sbnades, néiteks RH3: Teate, aga
nendega tegeleb ju Puuetega [inimeste] Koda. Nemad ju tegelevad nende inimestega.

Anatlsinud vastuseid kiisimusele, missuguseid véimalusi ja abivahendeid teie raamatukogus
pakutakse erivgjadustega inimestele, selgus, et enamik raamatukoguhoidjaid pakub oma
raamatukogus audioraamatuid. Poolte intervjuus osalenud respondentide vastustest ilmnes, et
nad pakuvad nii lugemisluupe, samuti tdid mdned raamatukoguhoidjad vélja, et nende
raamatukogus pakutakse vaegnagijatele ka spetsiaal se tarkvaraga arvuteid. Samas nenditi ka
seda, et neid arvuteid kasutatakse véhe. Paaril juhul toodi vélja ka lugemisprillide olemasolu.

Anallsist jareldub, et raamatukoguhoidjad on osaliselt kursis erivajadustega inimeste
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vgadustega, samas puudub mitmel raamatukoguhoidja tdpne arussam, milliseid
abivahendeid voi voimalus voiks veel pakkuda raamatukogus erivgjadustega inimestele.
Koostdod tehakse nii sotsiaalkeskustega kui ka vanurite keskustega, kus tehakse teavitustood
ja kéiakse raamatuid laenutamas. Kuid raamatukogudritusi nendes kohtades el pakuta. Samas
olid valdav osa respondente valmis koheselt koostootks, kui erivgadustega inimestega
tegelevad organisatsioonid ja asutused peaksid huvi ilmutama. Sellest vaib jareldada, et kuigi
koost6d on véhene ja thekilgne, soovivad raamatukoguhoidjad siiski pakkuda oma lugejatele
nende vagadustele kohandatud teenust. Kdigist vastanutest eristus paar raamatukoguhoidjat
(RH6 ja RH9), kele vastustest saab jareldada, et erivgadustega inimestele
raamatukoguteenuste teavitamise ja pakkumisega tegeleti slstemaatiliselt. Ved eristus
vastanutest Uks raamatukoguhoidja (RH8), kelle véitel nende raamatukogus erivajadustega
inimes e kéa jaUhegi asutusega, kes tegeleb erivajadustega inimestega, nad koost6dd e tee.
Kokkuvotvalt voib Oelda, et raamatukoguhoidjate ettevalmistus erivajadustega inimeste
teenindamiseks on ebapiisav, mistottu vaavad nad téiendavaid eripedagoogilis ja
pstihhol oogiaalaseid teadmisi.

Raamatukoguhoidjate erivajadustega inimeste késitlusi uurides selgus jargmist. Intervjuudes
kirjeldasid respondendid erivgjadustega inimestest peamiselt kui fllsilise vOi vaimse
puudega inimest. Sellest vOi jareldada, et valdavalt peeti erivgjadusega inimeseks puudega
inimest. Samas kirjeldasid vastgad intervjuudes, raékides igapaevattost erivajadustega
inimestega, ka teenuseid, mida nad on osutanud to6tutele ja eakatele. Paaril juhul toodi vélja
ka kiindumushéirega laps ja depressioonis inimesed. Monel juhul mindi erivajadusega
inimese defineerimisel veelgi kaugemale: lapsevankriga ema, kes vajab raamatukokku
sisenemisel abi; konkreetse huvialaga seotud erivgadus. Sellest selgub, et erivgadusega
inimese moistet kasitlesid nad tegelikult laiemalt. T66 autori hinnangul mdistavad koik

raamatukoguhoidjaid erivajadusegainimese all abi vgjavat inimest.

Raamatukoguhoidjate suhtumine erivgadustega inimestesse on intervjuu vastuste pohjal
heatahtlik ja vastutulelik. Koik vastgad olid seisukohal, et erivgadustega inimes tuleb
teenindada ja neid peab vgadusd raamatukogus ka aitama. Enamik vastgaid leidsid, et
erivgjadustega inimeste kohtlemine peab olema nende erivajadust arvestav, aga mitte réhutav.
Paari respondendi suhtumine oli neutraalne. Ule poolte raamatukoguhoidjate t6id valja, et
nende raamatukogus tegeletakse aktiivse teavitustbdga, millest voib jareldada, et
raamatukoguhoidjad soovivad pakkuda erivgadustega inimestele oma teenuseid. Vaid the
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raamatukoguhoidja (RH8) sbnul nende raamatukogus e ké erivagjadusega inimesed ja
teenused neile puuduvad. Vahesel mééral pakutakse kodukandeteenust, sedagi vaid oma vaga
headel e tuttavatel e.

Intervjuudest selgus, et mdned raamatukoguhoidjad suhtusid vaimupuuetega klientidesse
ettevaatlikkusega. Igapéevateeninduse kirjeldustest selgus, et raamatukoguhoidjad tundsid
ebakindlust just vaimupuuetega inimestega suhtlemisel ja teenuse pakkumisel, eriti
konfliktiolukordades. Sellest jareldub, et raamatukoguhoidjate suhtumine erivgjadustega
inimestesse on kull soosiv, aga nad hoidsid segjuures siiski distantsi, kuna neil puudusid
eelnevad teadmised ja oskused

Raamatukoguhoidjate suhtumist erivgadustega inimestele Urituste korraldamisesse mdjutab
ka nende vahene teadlikkus vastava sihtgrupi vajadustest.

Kokkuvétlikult  saab jareldada, et raamatukoguhoidjad suhtuvad erivgadustega
raamatukogukl astgj atesse tahelepanu ja hoolivusega. Samas tuntakse nende teenindamisel
end ebakindlalt.

Enamus raamatukoguhoidjaid leidsid, et vajavad koolitust. Raamatukoguhoidjate hinnangul
oleks suureks abiks kogemuste vahetamine ja psilhholoogialased koolitused. Uks
raamatukoguhoidja pidas parimaks toopraktikat.

To6 autor leiab, et kuigi enamus raamatukoguhoidjaid olid I8binud enda hinnangul
taiendkoolitusi, mis ménel juhul on aidanud neid t66s erivajadustega inimestega, selgub, et
ainult ménel raamatukoguhoidja on olemas vastavad teadmised antud teemal. Analtlsinud
raamatukoguhoidjate vastuste pOhja nende valmisolekut erivgjadustega inimeste
teenindamisel, saab jareldada et respondendid kuill soovivad pakkuda erivajadustega inimeste
vajadustele vastavat teenindust, samas parsivad nende valmisolekut erinevad tegurid. Uks
tegur, mida respondendid ise véja tdid, oli teadmatus, milliseid teenuseid vdiks
erivgadustega inimestele pakkuda. Paar raamatukoguhoidjat tundsid vaadust t6husama
koostdo jarele hoolekandeasutustega. Vastustest ilmneb ka raamatukoguhoidjate ebakindlus
erivgadustega inimestega suhtlemisel ja ebapiisavad teadmised erinevatest puuetest ja
nendest tingitud erivajadustest. Seega ka oskamatus kéituda erinevate puuetega inimestega (sh
vaimupuudega inimestega), mistottu voib ka jareldada, et valdaval osal vastanutest puudub
vamisolek tooks erivajadustega inimestega. Seetbttu leiab kdesoleva t60 autor, et enamus
raamatukoguhoidjaid vajavad ka tédiendavaid psiihholoogiaalaseid ja eripedagoogilis
koolitusi.
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KOKKUVOTE

K&esoleva |6putdd eesmérk oli vélja sel gitada raamatukoguhoidjate valmisol ek erivajadustega

inimeste teenindamisel ja nende koolitusvajadused.
Eesmargi saavutamiseks pustitati jargmised uurimiskisimused:

e Missuguseid teenuseid pakutakse erivajadustega inimestele?

e Missugused on raamatukoguhoidjate suhtumised ja hoiakud erivgjadustega
Inimestesse ning nende teenindamisse?

e Missugune on raamatukoguhoidjate ettevalmistus ja eelnev tookogemus teenindamaks
erivgadustega inimesi; raamatukoguhoidjate valmisolek teenindada erivaadustega
inimesi?

e Kas ja missuguseid koolitus raamatukoguhoidjad vagavad, et pakkuda parimat
teenindust erivajadustega inimestele?

TO0 teoreetilises osas toob autor vélja erinevad késitlused erivajadusega inimese méaratlusest,
kirjeldab erinevaid puudeid ning annab Ulevaate raamatukoguteenindusest erinevate riikide
praktikas ja Eestis.

Uurimiskiisimustele vastuste leidmiseks viis autor |&bi poolstruktureeritud intervjuud 11
raamatukoguhoidjaga Eesti erinevatest rahvaraamatukogudest (Tallinna Keskraamatukogu,
Tartu  O.Lutsu nimeline  Linnaraamatukogu, VOru  Keskraamatukogu, Pérnu
Keskraamatukogu, Viljandi Linnaraamatukogu, L&8ne-Virumaa Keskraamatukogu, Paide
keskraamatukogu).

Intervjuude anal liisimisel kasutati kvalitatiivset sisuanal Ulsi.

Uurimusest selgus, et enamiku raamatukoguhoidjate sonul pakutakse raamatukogus
kodukandeteenust ja lugemiskoerateenust. Vaid kahel juhul toodi vélja, e nende
raamatukogus korraldatakse Uritusi nagemis-, kuulmis-, liikumispuudega inimestele.
Enamikul raamatukoguhoidjatel puuduvad teadmised, milliseid teenuseid erivgjadustega
inimesed soovivad ja milliseid vOiks nelle ved pakkuda. Seet6ttu on nell ménel juhul vélja

kujunenud passiivne suhtumine erivajadustega inimestele teenuste pakkumise osas. Intervjuu
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vastustest vois jareldada ka, et Uldiselt on raamatukoguhoidjate suhtumine erivajadustega
lugegjatesse heatahtlik ja nende erivgjadusi arvestav. Kogemused erivagjadustega inimestega
tootamiseal olid olemas enamikul raamatukoguhoi djatest.

Uurimusest selgus, et valdaval osal raamatukoguhoidjatel ettevalmistus tooks erivajadustega
inimestega puudub. Vastavate koolituste puudumisel kasutatakse iseharimise véimalust.

Kokkuvotteks vOib Gelda, et [0putb0 saavutas oma eemérgi- selgitati  vélja
raamatukoguhoidjate valmisol ek to6s erivajadustega inimestega ja nende koolitusvajadused.
To6 autori hinnangul on valdaval osal raamatukoguhoidjatel vamisolek erivajadustega
inimeste teenindamiseks ebapiisav, mistttu vajavad nad tdiendavaid koolitus oma oskuste
téiendamiseks. Samuti vajavad raamatukoguhoidjad oma t60 efektiivsemaks muutmiseks
erinevaid véimalus ja abivahendeid.

Loputéd eesmérkide saavutamiseks valitud metoodika sobis, kuna toost selgusid
raamatukoguhoidjate hinnangud oma vamisolekule ja nende koolitusvajadustele ning aitas
vdlja selgitada ka kitsaskohad erivajadustega inimeste teenindamisel.

Kéesolev 16putdo on heaks infoallikaks ka raamatukogujuhtidele, et pakkuda oma t66tajatele
parimaid koolitusvdimalusi, samuti koosto6 parendamiseks erivajadustega inimestel e teenuste

pakkumise osas.

Tanusdnad

Tanan vaga vastutulelikke raamatukoguhoidjaid, kes andsid intervjuud k&esoleva uurimust6o
tarbeks.
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SUMMARY

Librarians’ Evaluation of Their Preparedness to Provide Services to People

with Disabilities and Librarians’ Training Requirements

Astrid Karpender

In accordance with UNESCO Public Library Manifesto, public libraries must provide their
services on the basis of equality for all, regardless of age, language or socia status.
(UNESCO Public...1994).

Many people with disabilities are willing to use library services, therefore, librarians should
give their very best to meet the needs of disabled people, so that everyone would have an
equal opportunity to use library services. The author of the thesis agrees that librarians should
put effort into bringing people with disabilities to the libraries, while and by making the
services accessible. However, there are questions to be asked. How would librarians manage
working with people with disabilities? Would librarians have enough courage, knowledge,
and most of all motivation, to serve customers who differ from their usual clientele?

The author’s opinion is that there is a lack of a proper analysis of whether and how well-
equipped Estonian librarians are to work with people with disabilities. A review of the level
of preparedness would also help to determine the need for additional training.

Therefore, the author considers the topic appropriate and actual. The purpose of the thesis is
to find out how prepared librarians are to serve people with disabilities and what kind of
additional training they need in that field.

In the course of the thesis, the author is looking for answers to the following research

questions:

e What services do libraries provide for people with disabilities?
e How do librarians look upon people with disabilities and what do they think of having
to provide services for these people?



e What is the level of training, willingness and experience of the librarians in working
with people with disabilities?
e |f and what kind of additional training do librarians need to be able to provide the best
service for customers with disabilities?
To find answers for the research questions, the author completed semi-structured interviews
with 11 librarians from a variety of Estonian libraries.
Qualitative content analysis was used for analysing the interviews.
The research showed that according to the majority of the librarians, libraries deliver books
home and provide “tail-waggin tutors” (dogs to whom people with specific intellectual
disabilities or difficulties read to, to reduce the stress of it). However, there were only two
libraries which organise events for people with sight-, hearing- and mobility impairments.
Most librarians lack knowledge of which additional services people with disabilities wish for
and which services libraries could provide. Possibly for that reason alone, some librarians
have developed a very passive stance towards providing services for customers with
disabilities.
Based on the interviews, it seems fair to conclude that librarians are generally positive when it
comes to people with disabilities and take their special requests into account. Most librarians
had had experience with serving customers with disabilities.
The research shows that majority of librarians have not been prepared to serve customers with

disabilities. Where no training courses are available, self-education is dominant.

The author of the thesis concludes that majority of librarians lack both training and experience
to work with people with disabilities, and hence librarians require additional training to

improve their preparedness.

The methodology used for the research fit, as the results of the librarians’ self-assessment
offer insight into the level of preparedness and the need for additional training for librarians.
The thesis aso helped to revea librarians’ shortcomings when working with people with
disabilities.

45



KASUTATUD KIRJANDUS

Andissac, M. N. (2014). Accessible and inclusive libraries : some examples of good practices
in France. IFLA koduleht. Kasutatud 20.11.2014 .
http://library.ifla.org/965/1/070-andissac-fr.pdf .

Avalik internetipunkt. Viljandi Linnaraamatukogu koduleht. Kasutatud 08.01.2015.
http://raamatukogu.viljandi.ee/avalik-interneti punkt

Bolt, N. M. (2014). “But they don't look like they have a disability. ’Serving People with
Dyslexia - Best Practices from the United States. IFLA koduleht. Kasutatud 20.11.2014.
http://library.ifla.org/928/1/131-bolt-en. pdf

Bunic, S. (2013). Libraries and the homeless: Experiences, challenges and opportunities -
socio - economic background of homelessnessin Croatia. Library Review, Vol. 62 Iss: 1/2,
pp.34 — 42. Kasutatud 29.12.2014.

Charles, S. (2005). Person first, disability second: disability awarenesstraining in libraries.
Library Review, Vol. 54 Iss. 8, pp. 453-458. Kasutatud 29.12.2014.

Accessto Library ServicesisaHuman Right. IFLA koduleht. Kasutatud 15.10.2014.
http://www.ifla.org/node/9192

Deines— Jones, C. (2007). Improving library services to people with disabilities. Ed Deines-
Jones, C. Oxford: Chandos Publishing 2007, 1k 134.

Diamant-Cohen, B; Prendergast, T; Estrovitz, C; Banks, C; Van der Veen, K. (2012).
We Play Here. Children & Libraries: The Journal of the Association for Library Serviceto
Children. Vol. 10 Issue 1, p3-52. 9p. 3. Kasutatud 2011.2014.

Eesti Pimedate Liit MTU koduleht. Kasutatud 15.10.2014.
http://www.pimedateliit.ee/info/nagemi spuue

46


http://library.ifla.org/965/1/070-andissac-fr.pdf
http://raamatukogu.viljandi.ee/avalik-internetipunkt
http://library.ifla.org/928/1/131-bolt-en.pdf
http://www.ifla.org/node/9192
http://www.pimedateliit.ee/info/nagemispuue

Eesti Pimedate Raamatukogu 2014.aasta aruanne. (2015). Kasutatud 20.04.2015.
http://www.epr.ee/sisu/index.php?d=294

Erivajadustega lugegjale. Tallinna K eskraamatukogu koduleht. Kasutatud 20.04.2015.
http://www.keskraamatukogu.ee/lugej al e/teenused/erivaj adustega-lugejal e/

Erivajadustega lugegale. Tartu Oskar Lutsu nimelise Linnaraamatukogu koduleht. Kasutatud
20.04.2015. http://www.luts.ee/index.php/erivajadustega-lugeja.

Euroopa vordse kohtlemise spetsialistid kogunesid Trieris. (2014). Inimdiguste Keskuse
koduleht. Kasutatud 15.10.2014
http://humanrights.ee/2014/10/euroopa-vordse-kohtl emi se-spetsiali stid-kogunesid-trieris/.

Grunewald, K. (2003). Vamupuudega inimeste normaliseeritud elutingimused : teoreetiline
taust ja praktiline kogemus. - Tallinn: Eesti Vaimupuudega Inimeste Tugiliit, Ik 6.

Haridusliku erivajaduse markamisest ja sekkumisest. (2012) Koost. Kongi, A.. Heinmets, A.,
Taht, H., Binsol, H., Padu, L., Teesalu, L. [Juhendmaterja kutseGppeasutustele] Vdjaandja
Innove 2012

http://www.innove.ee/UserFiles/K utsehari dus/K utsehari duse%20programm/HEV /Juhendmate

rjial.PDF

Heade praktikate kogumik (2012). [K&siraamat sotsiaal- ja haridustootajatele, kuidas kaasata
puudegainimesi]. Hanga, K., Voog, H. (toim.). Talinn: Eesti Puuetega Inimeste Koda 2012,
Ik. 10. Kasutatud 16.10.2014.

http://www.raja eidja.ee/public/Suunajad HEV /Heade praktikate kogumik EPIK2012.pdf

Henczd, S., & O Brien, K. (2011). Developing good hearts: The disability awareness
training sheme for geelong regional libraries staff. Aplis, Vol. 24 No. 2, pp. 67-73. Kasutatud
22.11.2014

a7


http://www.epr.ee/sisu/index.php?id=294
http://www.keskraamatukogu.ee/lugejale/teenused/erivajadustega-lugejale/
http://www.luts.ee/index.php/erivajadustega-lugeja
http://humanrights.ee/2014/10/euroopa-vordse-kohtlemise-spetsialistid-kogunesid-trieris/
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Kutsehariduse%20programm/HEV/Juhendmaterjal.PDF
http://www.innove.ee/UserFiles/Kutseharidus/Kutsehariduse%20programm/HEV/Juhendmaterjal.PDF
http://www.rajaleidja.ee/public/Suunaja/HEV/Heade_praktikate_kogumik_EPIK2012.pdf

Holmes, J. L. (2008). Patrons with devel opmental disabilities: A needs assessment survey.
New Library World, Vol. 109 No. 11-12, pp. 533-545. Kasutatud 22.11.2014.
http://www.kshalem.org.il/uploads/pdf/article 1217 1375203893.pdf

I[daViru raamatukogude aastaaruanne 2013. (2014). Kasutatud 20.04.2015
https://kule.kul .ee/avalik/raamatukogqud/2013 aastaaruanded/2013 Johvi Keskraamatukogu
Ida Virumaa aastaaruanne.doc.

Joint, N. (2005). Disability issues and libraries. A scottish perspective. Library Review, Vol.
54 Iss: 8, pp. 449-452. Kasutatud 20.11.2014. http://dx.doi.org/10.1108/00242530510619138

Jdgeva Maakonna Rahvaraamatukogude aastaaruanne 2014. (2015). Kasutatud 20.04.2015.
http://www.jkrk.ee/joomla/images/documents/Aruanne%202014.pdf

Kalmus, V; Masso, A; Linno,M. (2015) Kvalitatiivne sisuanaliiiis. Tartu Ulikool.
[Gpiobjekt]. Kasutatud 22.04.2015.

https://sisu.ut.ee/samm/kvalitatiivne-sisuana yys

Kelleher, A. (2013). Not just a place to sleep: homeless perspectives on librariesin central
Michigan. - Library Review, Vol. 62 Iss: 1/2, pp.19 — 33. Kasutatud 30.12.2014

Koduteenindus. Parnu K eskraamatukogu kodul eht. Kasutatud 07.01.2015.
http://www.pkr.ee/koduteenindus.html

Koos koeraga lugema. Vaga Keskraamatukogu koduleht. Kasutatud 20.04.2015.
http://www.valgark.ee/?page id=1311

Koulikordi, A. (2008). Library education and disability issues. Education for Information,
Vol. 26, pp. 203-212. Kasutatud 28.12.2014.
http://eden.rutgers.edu/~nork/SNS/L ibrary%20educati on%20and%20di sabi lity%620i ssues.. pdf

Kull, E. (2006). Kuidas kohelda erivajadustegalast? Raamatukogu, nr 5, 1k 36-37.

48


http://www.kshalem.org.il/uploads/pdf/article_1217_1375203893.pdf
https://kule.kul.ee/avalik/raamatukogud/2013_aastaaruanded/2013_Johvi_Keskraamatukogu_Ida_Virumaa_aastaaruanne.doc
https://kule.kul.ee/avalik/raamatukogud/2013_aastaaruanded/2013_Johvi_Keskraamatukogu_Ida_Virumaa_aastaaruanne.doc
http://dx.doi.org/10.1108/00242530510619138
http://www.jkrk.ee/joomla/images/documents/Aruanne%202014.pdf
https://sisu.ut.ee/samm/kvalitatiivne-sisuanalyys
http://www.pkr.ee/koduteenindus.html
http://www.valgark.ee/?page_id=1311
http://eden.rutgers.edu/~nork/SNS/Library%20education%20and%20disability%20issues..pdf

Korgesaar, J. (2002). Sssguhatus hariduslike erivajaduste kasitlusse. Tartu Ulikooli
Kirjastus.

Laherand, M .-L. (2008). Kvalitatiivne uurimisviis. Talinn: Infotrikk.

Leon, A. (2011). Beyond Barriers. Children & Libraries: The Journal of the Association for
Library Seviceto Children, Vol. 9 No. 3, pp. 12- 14. Kasutatud 23.11.2014

Library Servicesto People with Special Needs. The I nternational Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA) koduleht. Kasutatud 15.10.2014.
http://www.ifla.org/Isn

Lugemis- ja kirjutamisraskused. (2012). KNK Kliinik. Kasutatud 15.10.2014)
http://www.l ogopeed.ee/index.php/lugemi seks/l ugemis-ja-kirj utami sraskused.html .

Ldoke, A. (2010). Liikumispuudega téiskasvanu. Puuded ja erivajadused- kohaliku
omavalitsuse sotsiaal valdkonna spetsialistidel e. [Ettekanne]. Eesti Puudega Inimeste Tugiliit.
Kasutatud 15.10.2014 http://akadeemi a.kakupesa.net/arhiiv/EVIMY /loengud/auli.pdf

Ladne-Viru maakonna rahvaraamatukogude 2013. aasta aruanne. (2014) Kasutatud
08.01.2015 https://drive.google.com/file/d/0BWN67j-OisOgWFoydHpBcl ZshOE/edit

Ladne-Viru Maakonna rahvaraamatukogude aastaaruanne 2014. (2015). Kasutatud
20.04.2015. http://www.lvkrk.eelimages/failid/Aruanded 2014/Iviru_aruanne 2014.pdf

Miller, D.L. (2013). Literature open doors for al children. Phi Delta Kappan, v94 n4 p28-33
Dec 2012. 6 pp. Kasutatud 25.11.2014

Mison erivajadus? SA Archimedes s.a. Kasutatud 16.10.2014.
http: //primus.ar chimedes.ee/takistusteta/4.html

Murray, J. (2000). How school librarians can contribute to the persona growth of students
with disabilities. — Orana, Vol. 36, No. 2, pp. 5. Kasutatud 22.11.2014

49


http://www.ifla.org/lsn
http://www.logopeed.ee/index.php/lugemiseks/lugemis-ja-kirjutamisraskused.html
http://akadeemia.kakupesa.net/arhiiv/EVIMY/loengud/auli.pdf
https://drive.google.com/file/d/0BwN67j-Ois0qWFoydHpBclZsb0E/edit
http://www.lvkrk.ee/images/failid/Aruanded_2014/lviru_aruanne_2014.pdf
javascript:__doLinkPostBack('','ss~~JN%20%22Phi%20Delta%20Kappan%22%7C%7Csl~~rl','');
http://primus.archimedes.ee/takistusteta/4.html

PULMANI juhendmaterjalid. (2003). Eesti Rahvusraamatukogu koduleht. Kasutatud
18.10.2014. http://www.nlib.ee/html/rkogud/pulman/1_osa/puuded kok.html

Puuetega inimestel e vordsete voimal uste |oomise standardreeglid (1995). Eesti Puuetega
Inimeste Koda. Kasutatud 20.10.2014. https://valitsus.ee/sites/default/fil es/content-
editordarengukavad/puuetega inimeste vordsete voimaluste loomise standardreeglid.pdf

Puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seadus. RT | 1999, 16, 273; RT | ,71, 437. Kasutatud
30.12.2014. https://www.riigiteataja.ee/akt/13114771

Puuetega inimeste iguste eest seigate kasiraamat (2005). Vdjaandja: Euroopa Liidu
Komisjon 2005, 1k 9-10. Kasutatud 05.10.2014.
http://www.epi koda.ee/vana/include/bl ob.php?downl oad=epi kmain1& id=0905

Puuetega inimeste diguste konventsioon ja fakultatiivprotokoll. RTII, 04.04.2012. Kasutatud
30.12.2014. https.//www.riigiteataj a.ee/akt/204042012006

PBhja-Eesti Autismi Liidu koduleht. Kasutatud 20.10.2014.
http://www.autism.ee/?page id=56

Parnu linna ja maakonna raamatukogude aastaaruanne 2014. (2015). Kasutatud 20.04.2015.
http://www.pkr.ee/fileadmin/pil did/pdf/parnumaa_aastaaruanne 2014.pdf

Raamatukogude areng on osa demokraatia arengust (2013). ERU 2013. Kasutatud
(25.10.2014) http://www.eru.lib.ee/www/index.php/erye/teated/373-sirp

Rapla Keskraamatukogu aastaaruanne 2014. (2015). Kasutatud 20.04.2015.
http://www.raplakrk.ee/files’Rapla maakonna aastaaruanne 2014.pdf

Saame tuttavaks lugemiskoer Debbyga. (2015). Viljandi Linnaraamatukogu koduleht.
Kasutatud 20.04.2015 http://raamatukogu.viljandi.ee/l ugemiskoer-debby

Seppam, T. (2010). Erivgadustega luge ate teenindamine nduab eeltédd. Raamatukogu, nr 6,
Ik 4.

50


http://www.nlib.ee/html/rkogud/pulman/1_osa/puuded_kok.html
https://valitsus.ee/sites/default/files/content-editors/arengukavad/puuetega_inimeste_vordsete_voimaluste_loomise_standardreeglid.pdf
https://valitsus.ee/sites/default/files/content-editors/arengukavad/puuetega_inimeste_vordsete_voimaluste_loomise_standardreeglid.pdf
https://www.riigiteataja.ee/akt/13114771
http://www.epikoda.ee/vana/include/blob.php?download=epikmain1&id=0905
https://www.riigiteataja.ee/akt/204042012006
http://www.autism.ee/?page_id=56
http://www.pkr.ee/fileadmin/pildid/pdf/parnumaa_aastaaruanne_2014.pdf
http://www.eru.lib.ee/www/index.php/erye/teated/373-sirp
http://www.raplakrk.ee/files/Rapla_maakonna_aastaaruanne_2014.pdf
http://raamatukogu.viljandi.ee/lugemiskoer-debby

STAT. (2015). Puudega inimesed maakonna jargi, 1.jaanuar. Statistikaamet. Kasutatud
15.05.2015
http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dial og/Saveshow.asp

Tallinna Keskraamatukogu 2014.a. tegevuse aruanne. (2015). Kasutatud 20.04.2015.
http://www.keskraamatukogu.ee/e-kogud?tid=7&id=10601

Tallinna Keskraamatukogu tegevuskava aastaks 2015. Tallinna Keskraamatukogu koduleht.
Kasutatud 20.04.2015. http://www.keskraamatukogu.ee/meist/ul dinfo/arengukaval/

Terrile, V. C. (2009). Library Servicesto Children, Teens and Families Experiencing
Homelessness. Urban Libary Journal, Vol. 15, No. 2. Kasutatud 20.12.2014
http://ojs.gc.cuny.edu/index.php/urbanlibrary/article/view/1257/1328

Todaro, A. J. (2005). Library services for people with disabilitiesin Argentina. New Library
World, Vol. 106, No. 5/6 pp. 253-258. Kasutatud 20.12.2014

UNESCO Public Library Manifesto. (1994). UNESCO. Kasutatud 15.10.2014
http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman.html

Vamupuudega Inimeste Tugiliidu kodulehekilg. Kasutatud 10.10.2014

http://www.vai mukad.ee/vaimupuue.

Veilande, D. (2014). Raamatukogu |&heb nende juurde, kesisetullael saa. Raamatukogu, nr
1,1k 18 - 19.

Viljandi Linnaraamatukogu 2013. aastaaruanne. (2014). Kasutatud 20.04.2015.
https://kule.kul .ee/avalik/raamatukogud/2013 aastaaruanded/2013 Viljand Linnaraamatukog

U aastaaruanne.docx

Vivekanand, J, Sanjiv, S. (2013). Empowering the poor with right to information and library
services. Library Review, Vol. 62 Iss: 1/2, pp.47 — 52. Kasutatud 28.12.2014

V6rumaa K eskraamatukogu aastaaruanne 2013. (2014). Kasutatud 20.04.2015.

51


http://pub.stat.ee/px-web.2001/Dialog/Saveshow.asp
http://www.keskraamatukogu.ee/e-kogud?tid=7&id=10601
http://www.keskraamatukogu.ee/meist/uldinfo/arengukava/
http://ojs.gc.cuny.edu/index.php/urbanlibrary/article/view/1257/1328
http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman.html
http://www.vaimukad.ee/vaimupuue
https://kule.kul.ee/avalik/raamatukogud/2013_aastaaruanded/2013_Viljand_Linnaraamatukogu_aastaaruanne.docx
https://kule.kul.ee/avalik/raamatukogud/2013_aastaaruanded/2013_Viljand_Linnaraamatukogu_aastaaruanne.docx
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=Jain%2C+V

https://kul e.kul .ee/avalik/raamatukoqud/2013 aastaaruanded/2013 Vorumaa Keskraamatuko
Qu_aastaaruanne.docx.

Ounapuu, L. (2012). Valimid kvantitatiivsetes ja kvalitatiivsetes uurimustes. [piobjekt].
Kasutatud 05.01.2015.
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/3402/si supakett3.zip/index.html

52


https://kule.kul.ee/avalik/raamatukogud/2013_aastaaruanded/2013_Vorumaa_Keskraamatukogu_aastaaruanne.docx
https://kule.kul.ee/avalik/raamatukogud/2013_aastaaruanded/2013_Vorumaa_Keskraamatukogu_aastaaruanne.docx
http://www.e-ope.ee/_download/euni_repository/file/3402/sisupakett3.zip/index.html

LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Ké&esoleva uuringu intervjuu kisimuste eesmérgiks on saada informatsiooni, kuidas
raamatukoguhoidjad hindavad oma vamisolekut erivajadustega inimeste teenindamiseks ja
vdlja selgitada nende koolitusvajadused.

Intervjuu koosneb 15 kisimusest.

Intervjuus osalemine on vabatahtlik. T60s on tagatud intervjueeritavate anontiimsus, saadud
andmeid kasutatakse kodeeritult ja ainult kdesoleva uurimustoo tarbeks. Intervjuud viiakse
labi intervjueeritavate nBusolekul telefoni vahendusel. Intervjueerija palub luba intervjuude
salvestamiseks diktofoniga. Helisalvestamine vdimaldab intervjuud hiljem sBna-sonalt kirja
panna.

Suured téanud intervjuul osalemast ja uurimuse valmimisele kaasa aitamast.

Intervjuu kava.
Sissguhatav osa:
1. Kui kaua olete t66tanud raamatukogus?
2. Missugune on Teie haridus? (kesk-erialane, korgharidus, kutseeksam jne). Palun
nimetage need teie poolt labitud kursused voi téaiendkoolitused, millest on olnud abi
erivajadustega inimeste teenindamisel)

| osa. Raamatukoguhoidjate hoiakud ja vamisolek erivajadustega inimeste teeninduses

3. Palunkirjeldage, kes on Teie arvates erivgjadusega inimene?
4. Missugused on Teie kogemused t60s erivgadustega inimestega? (Kas ja kui palju
olete kokku puutunud erivajadustega inimeste teenindamisega igapédeva t60s? ...)
5. Kuidas suhtute raamatukogu kil astavatesse erivajadustega inimestesse? Kas teie
hinnangul vajavad nad tavakilastgjatest erinevamat kohtlemist, vajavad nad neile

kohandatud tegevusi, Uritusi?
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6. Kuidas on tagatud tele raamatukogusse sissepaas fllsilise puudega inimestele?
(Kaldteed, tstukid?)

7. Missuguseid teenuseid erivgjadusega inimeste teenindamiseks Teie raamatukogus
hetkel on voi pakutakse?

8. Missuguseid abivahendeid Te pakute erivajadustega inimestele raamatukogus ja kas
Tele hinnangul on neid piisavalt? (heliraamatute kuulamise vahendid, audioraamatud,
kohandatud arvutid vaegnagijatele, videoluubid, eriprogrammid arvutitele)?

9. Kas Tele raamatukogu on pakkunud véljaspool raamatukogu erivajadustega inimestele
teenuseid voi Uritusi? (a) Kui e gis, paun kirjeldage miks pole pakutud? Mis on
takistuseks olnud voi on hetkel takistuseks?

b) Kui jah, siis palun kirjeldage, missuguseid teenuseid voi Uritusi on korraldatud ja
samuti missugustel e erivajadustega inimestel e?)
c) Kas te teete koost6dd mdne hool ekandeasutusega voi erikooliga?

11. Missuguseid teenuseid voi ettevOtmisi vms on Teie arvates vaa veel téiendavalt
pakkuda erivgadustega inimestele raamatukogusiseselt ja missuguseid véljaspool
raamatukogu? Miks? (Kas Teie hinnangul on raamatukogus piisavalt tegevus ja
teenuseid erivajadustega inimestel €? Palun p&hjendage)

12. Missuguseid tingimusi vOi lisateenuseid Teie hinnangul tuleks veel pakkuda
erivg adustel e inimestel e nende paremaks teenindami seks?

13. Missugune on teie ettevalmistus teenindamaks erivajadustega inimesi? Kas Te peate
oma ettevalmistust erivgjadustega inimeste teenindamiseks piisavaks? Voimalusel
palun pdhjendage

Il osa. Koolitusvajadustega seotud osa.

14. Millistest alikatest olete saanud oma teadmised/oskused erivajadustega inimeste
teenindamiseks?
15. Milliseid koolitusi jalvOi ettevGtmisi Te vaate oma oskuste ja teadmiste
télendamiseks, et tobtada erivajadustega inimestega?



Lisa 2. Intervjuudetranskriptsioonid

RH1
Algus: 24.03.2015, kell 14:20
L&pp: 24.03.2015, kell 14:59

AK: Kui kauate olete raamatukogus to6tanud?

RH1: Selles raamatukogus olen 15 aastat. Raamatukogunduses to6tan 1976 ndast aastast.
AK1: Missugune on teie haridus?

RH1: Kdrgharidus.

AK1: Kas teile meenub, olete te l&binud kursusi vOi koolitusi, millest on teile abi olnud
erivgjadustega inimeste koolitamisel ?

RH1: Sellest on nuud kill hulk aega tagasi olnud, 10 aastat vist, Tallinnas, kui pstihhiaater
rédkis, kuidas toime tulla vamselt hairitud kliendiga. Midagi sdllist. Klienditeenindusest,
mitte otseselt raamatukogus, raamatukogutdtga seoses, aga jah, psihhiaatri loengud. Aga
rohkem ei ole olnud.

AK: Sellest on siis péris palju aega moodas.

RH1: Jah, sellest on palju aega moddas.

AK: Palun kirjeldage, kes on teie arvates erivajadusega inimene?

RH1: Erivajadusega inimesed ongi siis kuulmishéiretega, vaegnagijad ja siis ka fulsiliste
puuetega inimesed, samuti vaimselt héiritud.

AK: Missugused on teie kogemused t06s erivaadustega inimestega? Olete kokku puutunud?
Kéivad teil erivaadustega inimesed?

RH1: Ikka kéivad. Kes kuulevad halvasti, mdned inimesed kéivad koos oma abistgjaga. Jasiis
on selliseid noori, kes @ ole tavakoolis dppinud, vaid siis mingi erikooli |8petanud. V eedavad
siin aega, kéivad internetis.

AK: Kui tuleb abistajaga klient, kas te siis suhtlete.. kumbaga?

RH1: Tegelikult mblemaga, ikka mdlematpidi.

AK: Kui vaegkuuljad kéivad, kuidas siis hakkama saate? Ra&gite kbvemini?

RH1: Jah, vOi miimika. VoI siis tema réagib kdvasti ja leian need agad, mis temal tarvis on.
Matdotan lugemissaalis, mul on rohkem see pool.

AK1: Ré&&kige, kuidas te suhtute raamaatukogu kilastavatesse erivajadustega inimestesse?
Kas teie hinnangul vajavad nad natukene teistsugust kohtlemistki tavakil astajad?
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RH1: Uldiselt suhtun nagu tavakilastajasse, aga muidugi, nad vajavad jah kohandatud
tegevusi. Et ikka tuleb abistada ja suunata ja sel etada.

AK. Agakui tulevad pstithiliste erivajadustega inimesed, kuidas te nendega suhtlete?

RH1: Tuleb olla hasti kannatlik nendega, nad e saa aati aru. Naiteks, kes on erihooldusel
haigla juures, inimesed. Siis nad vbivad vabalt kdia igal pool. Siis nad kéivad raamatukogus
ka. On tulnud ette, et ta kiisib Uhte galehte, ma toon talle 6htulehe. Ta tleb, et see e ole see
leht, see el ole Shtuleht! Ma Gtlen, et no vaadake ikka téhelepanelikult. Siis |Gpuks ta jaab
ndusse, et jah, on ikkakdll.

AK: Tanapaeva on ju igasuguste hairetega ka lapsi. Pealtndha téitsa terved, saa sa aru, on tal
autism, huperaktiivsus voi niisama sahmerdised.. kuidas te nendega hakkama saate?

RH1: Meie korrusel lapsi vaga palju e kai. Lapsed kéivad teisel korrusel |lasteraamatukogus.
AK: Kas teie raamatukogus on tagatud fltsilise puudega isikul e sissepass?

RH1: Jah, meil on olemas kaldtee, lift on olemas. Lift on saadud tanu toetgjatele. Uks toetaja
on sihtasutus ,,Eesti Puuetega Inimeste Fond“. Lift on meil juba péris ammu. Lugemissaalis
on lugemisluup vaegnagijatele, meilt saab laenutada heliraamatuid ja kassette. Raamatukogu
teostab ka seitsmele lugejal e kojukannet, kes e saaise raamatukogu kil astada.

AK: Agamingeid teenuseid on ved neile, kui ainult kojukanne?

RH1: Ei oskagi nagu 0elda. Véljaspool raamatukogu on meie linna Puuetega Inimeste Koda,
mis on avatud neljapéeviti. Seal on avatud laenutuspunkt ja meie Uks raamatukoguhoidja, kes
ise on ka flusilise puudega, tema tegutseb seal. Seal on lugejaks liikumispuudega inimesed ja
vaegnagijad.

AK1: Kas seeoli kuidagi juhus, et ta sattus sinna? Te (tlesite, et taon fldsilise puudega..?
RH1: Jah, taliigub selle kéruga.. Jatal on ka nagemispuue.

AK1: Saab ta seal hakkama?

RH1: Jah, aga ntild ta jaab vanaduspensionile, siis see punkt suletakse.

AK: Rohkem mingeid teenuseid ei ole siis? Uritusi?

RH1: Praegu vist.. no on kill raamatute néitusi. Praegu tuleb meelde, et Braille kirja
raamatute néditus oli mdned aastad tagasi. Siis oli loeng ka huvilistele. Naidati |asteraamatuid,
mis oli mdeldud vaegnégijatele.

AK: Agaeradi raamatuid vaegnagijatele?

RH1: Ei ole.

AK: Agakui on mingi kuulmispuue, et neile mingeid abivahendeid? K drvaklappe?

RH1: No tavalised kdrvaklapid on olemas.

AK: Milliseid Uritusi olete korraldanud?
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RH1: No need nditused on, aga muud ei ole...

AK1: Miste arvate, miks el ole pakutud? Kas ei ole ndudlust? V&i mis see pohjus voiks olla?
RH1: No tegelikult.. koostodd on olnud pimedate iihinguga ,,Helikiri“. On loetud tekste
heliraamatutele, vahetatud teavikuid ja siis on raamatukogu viinud Tartust Pimedate Uhingust
tellitud raamatud hooldekodude elanikele, V 6rumaa hool dekodude el anikele, samuti V8rumaa
haiglale on raamatukogule mittevajalikke raamatuid viidud.

AK: Mitte siis laenutamise méttes viidud, vaid ongi mittevgalikke raamatuid haiglale éa
antud?

RH1: Jah, neid tagasi ei oodata, ongi annetatud neile.

AK: Olete mdelnud, kas voiks teha Uritusi erivagjadustega inimestele, oleks potentsiaalseid
osalgaid?

RH1: Jah, tahetakse arendada heliraamatute kuulamise véimalusi, kohapeal e ole meil sellist
ruumi, kus neid heliraamatuid kuulata. Plaanis on ka raamatukogu kodulehele ja facebooki
panna artikkel heliraamatutest ja lugemisluubist ja plaanis on kutsuda Braille' raamatutest
raékima inimene Pimedate Uhingust.

AK: Olete siis rohkem mdelnud vaegnégijate peale? Aga néiteks pslihiliste erivgjadustega
inimestele? Neid vist ei olegi nii lihtne eristada teistest...

RH1: Jah, no meie votame lugejaks ju kdik, kes soovivad tulla, meie el vaataju niimoodi..
AK: Agamdne erikooliga teete koost6od?

RH1: Meil on kiill erikool, vaimsete héiretega opilastele...

AK: Kas tele hinnangul on raamatukogus piisavalt tegevusi ja Uritusi erivgjadustega
inimestele?

RH1: Noh, aati vdiks ronkem olla.

AK: Aga milliseid teenuseid voiks veel tele arvates vga pakkuda? Raamatukogusiseselt?
Véjaspool raamatukogu?

RH1: Ei oska 6elda. Noh see koduteenindus , see on nagu rohkem vanematele inimestele, et
koju viialugemist..

AK: Agakas todtutel e ol ete pakkunud midagi?

RH1: Jaa, to6tutele on tehtud arvutikoolitusi ja pakutud neile toovoimalust, kuidas seda ntid
nimetatakse — vabatahtlikku t66d hoidlas. Korrastustoid ja selliseid agju.

AK: Oskate te neid motiveerida, miks nad peaksid sedategemavdi nad ise tahavad teha seda?
RH1: Jaa, nad tahavad.

AK1: Missugune on tele ettevamistus teenindamaks erivgjadustega inimesi? Kas te peate
seda piisavaks?
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RH1: Ei meil tegelikult e ole sellist spetsiaalset koolitust. Kindlasti on seda vaja. Meile tuleb
ikkajuurde neid erivagjadusegainimes.

AK: Milliseid koolitus vdiks teha, mis valda voiksid need jé&da, millest te métlete, et voiks
abi olla?

RH1: Ei oska nuud tapselt 6elda, kuidas nendega siis ikka toime tulla. Vdib-olla psiihhiaatri
loengud vdi psiihholoogi.

AK: Mis te arvate, kas piisab, kui tuleb psiihhiaater rédkima voi oleks abi ka sellest, 18heksite
ka kuskile kohapeal e nende inimestega tutvuma?

RHL1: tegelikult oleks vaja kill minna kohapeale, ndha neid |dhemalt ja et need hooldajad
vOib-olla réégiksid ja — see oleks vaalik kill. Et mitte ainult siia tuleb koolitaja. Et kohe
kusagile hooldeasutusse jah. Sellest oleks tditsa abi.

AK: Aga kui te praegu nild siin nendega tegelete, kus te praegu votate need teadmised ja
oskused, ehk ka julguse nendegatoime tulla véi hakkama saada?

RH1: noh, see kujuneb t60 kéigus, loomulikust intelligentsist. Lugenud, aga mitte otseselt
selle jaoks.
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RH2

Algus: 24.03.2015, kell 15:10
LOpp: 24.03.2015, kell 15:33

AK: Kui kauate olete to6tanud raamatukogus?

RH2: Siin raamatukogus olen tootanud kaheksa aastat. Enne seda oli Viljandis Uhes
harukogus poole kohaga umbes 4-5 kuud.

AK: Missugune on teie haridus?

RH2: Rakenduslik kérgharidus, mille omandasin Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemias.
AK: Palun nimetage need teie poolt l&bitud téiendkursused voi koolitused, millest te tunnete,
et on abi olnud puuetega inimeste teenindamisel ?

RH2: Pingsalt proovisin meenutada - Viljandis oli meil koolis Uks aine, kus meil kasitleti neid
raamatukogu eritllpe ja selle raames siis réagiti meile igasugustest vanglaraamatukogudest
ja pimedate raamatukogudest ja sellistest. Me kdisime ka Pimedate Raamatukogus. Aga
rohkem ei ole kill mitte midagi olnud. Et taiesti puudub selline kogemus, et mis sis tegema
peab.

AK: Palun kirjeldage, kes on teie arvates erivajadusega inimene.

RK2: Inimene, kes vajab abi, kes on néiteks liikumisvéimetu. On tal mingi fudsiline puue voi
on tal vaimne puue. Miks mitte ka ema oma vaikse lapsega, kes vajab abi, et majja sisse
paaseda |apsevankriga, et juurde padseda meie kogule.

AK: Missugused on teie kogemused t60s erivajadustega inimestega? Kui palju te olete oma
igapaevattos kokku puutunud sellega?

RH2: Ikka puutun. Meil on Uks lugeja, kes on ratastoolis. Ta on téiesti iseseisev, ta liigub
riiulite vahel ise ja kui ta mdnda raamatut Ules el lela, siis takisib. Ja tavaliselt on pdhjuseks
see, et see on vélja laenutatud, mitte ei ole pohjuseks see, et ta el saa sedariiulilt kétte. Selline
hasti iseseisev. Siis kdib selline, kel on keha héasti tugevalt deformeerunud, vaab abi
litkumisel, agatemal on kaasas keegi, kes teda teenindab. Agatema suhtlen meiega meili tedl,
tahab pikendada alati ja see toimib. Siis on meil veel kurte, kes el kuule, nendega peab péris
kdva hddlega rédkima. Miks mitte ka vanad inimesed, kes e kuule. V&i siis tadikesed, kes el
née enam hésti, kes tahavad seda suure kirjaga raamatut saada. Meil kéib siin ka Uks pime. Ise
kaks on siin neid, kes siis tahavad heliraamatuid. Et siin ikka on neid. Ja gis

erihoolduskeskusest kaivad ka , kel on vaimne puue kiljes, neid kdib kaikka paris palju.
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Kusguures, need, kes sealt erihooldusest tulevad, need ise Utlevad, et tere, me oleme
erihooldusest... Aga nad on sellised kiillaltki toredad ja vahvad.

AK: Kui sedlt erihooldusest need inimesed kéivad, kas te siis laenutate neile ka voi siis ainult
nende tugiisikutele voi.. ?

RH2: Ei, me ikka anname neile. Sest nad tulevad, neil on kdik kaardid olemas. Kui me neid
vormistasime, siis nad said id kaardi koopia, kuhu oli kirjutatud ,,koopia dige®, et need diged
kaardid jaid seal kuhugi sahtlisse siis. Aga nad ise on véaga tublid, neil e |dhe kunagi Ule
tahtgja, nad toovad digel gja tagasi. Vi kui nad katulla e saa, siis nad aati Gtlevad voi ka
tulevad ja Utlevad, et ma el saanud vaga pikalt kdia. Aga hasti tublid on nad olnud. Paar tukki
on olnud sellist... iikks on mitu korda pileti tagasi toonud, et ta on meie kdest saanud viga
halvad raamatud, aga asi ongi selles, et meie & ole talle neid raamatuid andnud, ta on ise
valinud need. Siis ta on véga pettunud olnud jakirjutas meile pika kirja. Kui pettunud ta on,
et me talle nii halvad raamatud andsime. Aga ta tuleb ja votab jalle. Laheb see hoog Ule ja
votab jéle.

AK: Agakui tatuleb ja Utleb, et taon téiesti pettunud, miste siis teete?

RH2: Midagi ei tee. Utleme, et seda on kurb kuulda, aga et kiill 1&heb ule, natukese gja parast
tulete jalle. Temavastab, et ei, maei tule mitte kunagi raamatukokku. Siis |aheb aeg médda ja
tatuleb jale.

AK. Kuidas te suhtute raamatukogu kulastavatesse erivajadustega inimestesse? Kas teie
hinnangul nad vajavad natukene teistsugust kohtlemist kui tavakilastajad?

RH2: Kuidas votta. Kui see ratastoolis inimene tuli, siis el osanud ma esialgu midagi teha.
Ma mdtlesin, et ma pean kdma temaga seal kaekdrval riiuli vahel jatalle raamatuid ulatama
ja soovitama ja ma olin taitsa valmis, et ma pean hakkama soovitama. Aga ei, ta sa ise
hakkama. Jatavaliselt nad ongi sellised, et nad saavad ise hakkama. Kui nad jéévad janni, nad
tulevad ja ise kiisivad. Vdib-olla nad e tahagi, et neid erinevalt koheldakse. V&ib-olla nad
tahavadki, et nad oleksid samasugused kui teised.

AK: kas nad siis vajavadki teie arvates selliseid kohandatud tegevusi, Uritusi? Kas nad
vgjavad vOi nad tahavad, et neid voetakse kui tavakllastajaid?

RH2: No siiamaani e ole sellist muljet jd8nud, et nad tahaksid mingit erikohtemist. Keegi
pole niimoodi otse 6elnud, et ma olen pime ja et te peate mind nitd aitama.

AK: Kui tulevad siia erihooldusel olevad inimesed mingile Uritusele, saavad nad siin agjalikult
hakkama?

RH2: Jah, saavad. Meil on siin Uks noormees, kes pealtndha terve, aga kui raékima hakkab,
Siis saab aru, et e ole kdik korras. Tema kéb Uritustel meil, kunstnikuga kohtumas, oli
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maruvaimustuses sellest ja me oleme harjunud, et ta on ja teame, milline ta on. No e ole
tunnet, et nad tahavad teistsugust kohtlemist sellepérast, et nad on natukene teistmoodi.

AK: kas teie raamatukogus on tagatud sissepaés fulsi lise puudega inimestel e?

RH2: On kiill, meil on olemas kaldtee jalift. Lift on fondide kaudu, puuetega inimeste fond ja
Eesti Telekom oli need toetajad vist.

AK: Lahen vedkord eelmise kiisimuse juurde tagasi. Kas teil on kokkupuudet olnud ka
erivg adustega lastega, naiteks huperaktiivsetega? Saate te nendega ka hakkama?

RH2: Reeglina, kui nad véga rahutuks muutuvad, siis meil on olemas paar sellist riiulit, kuna
meie oleme ikkagi téiskasvanute raamatukogukogu ja lasteraamatukogu asub teisel korrusel.
Vanemad e taha selliseid Uks sinna jétta, siis nad votavad nad siia kaasa. Siis me olema
varunud juba sellise riiuli, kus meil on erinevaid raamatuid, mis teevad h&dlt voi on sis
sellised pehmed kuubikud, et neil natukenegi seda tegevust eema hoida. Aga tavaliselt
jooksevad nad ise siin riiulite vahel ringi. Ega meil véga palju sellist hiperaktiivsust e olegi.
Jalapsed on ikka rahutud. Tavaliselt me suuname, et siin raamatud, et vaata.

AK: Teil on siin lastele ka lugemiskoera teenus?

RH2: Jah.

AK: Millised lapsed sinna lugemiskoerateenusel e tavaliselt tulevad?

RH2: Sellele ma e oskagi péris hasti vastata. Ma arvan, et sellised arglikud, kes vaga hasti
lugeda el oska. Sellega tegeleb lasteraamatukogu. Minul otsene kokkupuud puudub. Aga ma
tea, et neil on see teenus téitsa olemas ja péris hoolsalt kasutatakse.

AK: Missuguseid teenuseid veel on erivgadustega inimestele? Te (tlesite, et
lugemiskoerateenus on olemas..

RH2: No pakume.. vaik on heliraamatutest, mida nad saavad meie juurest |laenutada,
lugemissaalis on luup neile. Kahjuks meil puuduvad igasugused sellised arvutid, mis oleksid
neile sobilikud. Kuna melil e vastavaid.., noh, majanduslikud pdhjused kdigepealt.. Ja kui ma
nidd teeksin kuulmishéirega voi vaegnégijale inimesele selle arvuti, siis oleks ju hddlt vaja
seal, agameil @ ole sellist eraldi ruumi seal. Sellised lihtsamad vahendid on olemas, néiteks
korvaklapid ja nendega oleks taitsa voimalik. Aga kui vaegnégijale ikka suuremat ekraani on
vaa, siisel ole. Kuigi meil on Uks omatdotga péris vaegnagijasiin. Siis temal suurem ekraan
siiatoodud. Ta on ka omad luubid ja agad, millegata siis to6tab. Ta kéib siin ka aeg galt.
Aganiid talaheb pensionile.

AK: Teil on siis olemas heliraamatud ehk audioraamatud ja isegi luubid. Hammastav! Ma

motlesin alati, et luubid on rohkem maakogudes!
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RH2: Meil oli ikka téiesti selline véike luup, mida nad said kasutada, hasti paljud kisisid. Ja
siis Uks kilaraamatukogu hoidja tellis endale luubi. Et temal oleks taitsa vaja ja ta kohe tellis
suure, laua peal kav, lambi ja tulega. Ja siis me saime sedlt ideed, et meil voiks ju ka olla
Meil ju kéivad inimesed, kes tdesti kasutavad lugemiseks luupi.

AK: Agakas véjapool raamatukogu ka midagi pakute?

RH2: Meil on olemas kodukande teenus, Meil on seitse lugejat. Nende puhul on see, et nad on
enamus vanad. Nad e suuda enam liikuda, tervis on vaga kehvaks ldinud ja siis me viime
neile raamatuid koju. Nemad helistavad siia, ma tahan niild raamatuid ja meie viime. Aga on
ka Uks nooremapoolsem, kel on tervis vaga kehv. Temale ka viiakse raamatuid koju. Selline
teenus on meil. Aga Uldiselt Uritusi e ole meil tehtud, péris nendele suunatud Uritusi. Siin
naitus on kll olnud Braille™ kirjas reamatutest.

AK: Mis on takistuseks, et e ole teinud? Ei ole kellele teha voi materiaalsed probleemid
vOi...? Mis see voiks olla?

RH2: Ma ei oskagi 0elda. Ma arvan, et pigem on pohjuseks see, et e oska seda Uritust
korraldada akki. Kogemused ju Oieti puuduvad ja kes tahavad kdivad seal Puuetega Kojas ja
meie majas sea ka, kes rendivad ruume, erivajadusega inimesed. Nad ise korraldavad, neil on
sellised oma ringkonnad, kes korraldavad neile mingeid Uritusi.

AK: Te e ole votnud oma raamatukotti ja l&éinud tutvustama oma raamatuid naiteks
hooldekodusse?

RH2: Hooldekodus on ka niimoodi, et kui seal on vanurid, siis méningad loevad. Meil oli
hasti hoolas Uks hooldaja, kes kéis ise kdis ja vottis Uhele tadile raamatuid, kes tundis
lugemise vastu huvi. Taoli Ule Uheksakiimne vana ja tahtis tohutult raamatuid lugeda. Ja siis
tatassis neid sit talle katte. Aga ma arvan, et neil ka on see, et nad e taha voi.. Me oleme
andnud ise ka kill neile raamatuid, mis me oleme maha kandnud, mida meil endil vajae léhe,
siis me oleme viinud kill hooldekodudesse raamatuid ja meil on siin Rgpina maanteel
sotsiaalmaja, sinna oleme viinud neid raamatuid lugemiseks, niimoodi on kull olnud. Mingit
teenust me otse @ paku. Aga kui nad kisiks, siis meil e ole mingit probleemi, |&heksime
kindlasti kohale.

AK: Agakui siis, missuguseid teenuseild voiks veel teha? Kui te motlete nendele, kes tell siin
kéivad, kas oleks neile midagi pakkuda?

RH2: Kui hasti mdelda, siis kindlasti midagi leiab neile (...) V&ib-olla mdni Uritus, mis oleks
nende jaoks huvitav. Vaat e teagi, mille vastu nad huvi tunnevad. K&igepealt peaks uurima,
mille vastu nad huvi tunnevad, siis sellest Iéhtuvalt tegema.

AK: Mingi hoolekandeasutuse voi erikooliga teete te kamingit koost6od?

62



RH2: Meil on see ,,Helikiri“ pimedate Uhing, kellega me teeme koostotd. Siis nad tassivad
neid raamatuid Uhele poole jateisele poole.

AK: Nendega koos e ole mdelnud mingit Uritust teha?

RH2: Ei oskagi 6elda, kas on métet olnud. Juhataja tegeleb nende Urituste korraldamisega.
Aganad ise on ka sellised killaltki habelikud

AK: Nojah, kui nad on olnud ju ka kogu aeg ara varjus, et ales on ju hakatud neist régkima, et
nad on ju kainimesed, nagu tavalisedki. Nad hoiavadki tagaplaanile ennast.

AK: Kasteie hinnangul on raamatukogus piisavalt tegevus erivagjadustegainimestele?

RH2: Ma loodan. Siiamaani pole probleemi tekkinud, et ei ole. K&ik on saanud selle, miks
nad siia raamatukokku on tulnud. Meil on Uks pime, kes tegeleb viktoriiniga voi lahendab ise
ristsonu, votab tihtilugu bibliograafiga ithendust ja kiisib tema kéest infot./.../ Tema on ka
alati saanud oma kiisimustele vastused. /.../

AK: Missuguseid teenuseid véaljaspool raamatukogu oleks veel vaja pakkuda véljaspool
raamatukogu? Oleks vajalik...?

RH2: Ma e oskagi vastata. Vdib-olla tahaksid nad ka midagi kojukandelaadset. Kus nad seal
kokku saavad, oma Uhingus.. vdib-olla peakski kiisima sealt? Kas nad tahaksid sellist teenust,
oleksid huvitatud sellest?

AK: Agatdotutele?

RH2: To6tutele me oleme teinud. To6tud on mell siin abiks k&inud. Oleme teinud neile meie
elektronkataloogikoolitust, Opetanud neid, kutsunud neid raamatukokku, tutvustanud
raamatukogu. Tootukassa ise ka on olnud hasti aktiivne- tahavad neid to6tuid vélja saada siit,
neid pikagjalisi tootuid, et nad saaksid maigu suhu, mis siis see t66 on. Siis nemad on kénud
siin naiteks tolmu pihkimas. Ja kui meil on siin suuremad kolimised vdi oli siin, et hasti suur
annetus tuli Ameerikast /.../, siis to6tud olid meil abiks siin kaste tassimas. Meie poolt on siis
neile kas arvutikoolitus pakutud. Nii dige mitmedki on leidnud tee raamatukokku, et lugemas
kdia. Siis ongi see, et kui nad leiavad juba ilukirjanduse Ules, siis ilukirjanduse juurest ka
mingid eneseabiraamatud vOi siis mingid suunitlused, mille abil t66d otsida. Ja miks mitte
gjaehte tullalugema. Miks mitte arvuteid tulla kasutama.

AK: Kuulsin, et siis koolitused ka to6tutel e?

RH2: Ikka, ikka, esialgu siis RIKSWEB koolitus just selle eesmérgiga, et kui on véljaspool
maja, et mis see on ja mis eesmérgil, et saab ka kuskil mujal otsida, el pea selleparast just
raamatukokku tulema. Véga usinalt on kaasa teinud ja huvi tundnud. Mni on selline kohe
pikemagjaine kasutgja. Istub ja Utleb, et ma tean, kuidas see kéib, et ma olen varemgi seda
teinud. Et ikka on olnud jah /.../.
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AK: Nemad tulevad siis ilusti kaasa? Ma arvan, et raamatukoguhoidjal on suur roll, et teha
see as neile huvitavaks ja osata Opetada.

RH2: Jaa, see on ikkatéiesti seinast —seina neid to6tuid. On selliseid, kes on Gppinud arvuteid
kasutama, on selliseid, kes @ tea arvutistest mitte midagi /.../ Siis ma titlen, et tule, tule ega sa
siin arvuti taga midagi tuksi keerata e saa, et ma néitan sulle, teeme samm- sammult. Siis nad
muutuvad julgemaks jatihti tunnevad huvi selle vastu.

AK: Missugune on sul ettevalmistus eriva adustega i nimeste teenindamiseks?

RH2: Ei olegi. Téiesti puudub. Ja mdne koha peal annab téiesti tunda, et tahaks sellist
koolitust selle koha pealt. Et kui tulebki mulle see pime, et kuidas ma temaga kéituma pean?
Et kogu aeg on see hirm, et Utlen midagi halvasti vOi vaesti talle. V&I kui tuleb mulle
erihooldusest, tulevad kahekesi, ise nii dnnelikud.. Mis ma sis tegema pean? Kuidas ma
nendega kaituma pean? Vahel tahaks ka selle asutusega, selle erihooldusasutusega koost6od.
Sest oli nii, et Uks Utles, et oi, ma e tohi seda raamatut votta, see keelati meil &a Ma siis
kisisin, millised raamatud teil &ra keelati. Ta Utles, et me e tohi laenutada neid morvadega
seotud raamatuid. Jargmine kord, kui ta neid vottis, ma kisisin, kas te voite neid laenutada,
kas teil lubataks? Ta vastas, et jaa, jaa, meil lubatakse. Et Ukskord siis nagu lubataks ei
teinekord el lubata. Et kust mina siis tean, mis neile on lubatud jamis el ole. Jateine asi, mina
ju el tea, mis neid arritab. Téna ta naeratab, aga homme ma teen vib-olla midagi valesti ja
sistaon taiesti kuri ja pahane mu peale. Vi see ratastooliga inimene- vdib-olla ta mdtleb, et
ma olen liiga pealetiikkiv, kui ma kisin kuidas mateid aidata saan, kas ma otsin teile midagi
vélja ... Et ei oska kdituda nendega./.../

AK:/.../ Aga kust sa siis votad need teadmised, et hakkama saada?

RH2: Egas midagi, tuleb iseennast usaldada, natuke siit ja sealt on kdrva taha jaénud. Et kui
kusagil on keegi maininud, et kuidas peaks ja kuidas ei tohiks. Elu ise dpetab./.../ Inimese
kehakeelest on vaga palju lugeda. Ma nden éra, kas lugegjavaab abi voi e vaga

AK. Kas oleks vaja koolitusi?

RH2: jaa, kindlasti. Sest niipalju on neid kokkupuuteid erinevate inimestega

AK: Agamillised need koolitused voiksid olla? Mis laadi? Piisab sellest kui tuleb pstihholoog
réékimavai |&hete hoopis kohapeal e, saate tutvuda?

RH2: Eks teooria on Uks ja praktika on ikka teine. Mdlemad tulevad kasuks. Ja miks mitte
pstihholoogile poolepealt, et kuidas teenindada erivajadusega klienti? Et kuidas ma suhtuma
pean, mida ma jalgima pean? Ja tdesti, kui seal pimedate raamatukogus kab, miks mitte ka
sinna praktikale minna/.../

AK: Aitah!



RH3
Algus: 24.03.2015, kell 16:30
L&pp: 24.03.2015, kell 17:05

AK: Kui kauate olete to6tanud raamatukogus?

RH1: 31 aastat.

AK: Missugune on teie haridus?

RH1: L&petasin Viljandi Kultuurikooli 1983.aastal.

AK: Palun nimetage need teie poolt labitud kursused voi téiendkoolitused, millest on abi
olnud erivajadustega inimeste teenindamisal.

RH1: Olen kainud Tallinna Pedagoogika Ulikoolis, kolm korda mind on saadetud, siis ma
olen kéinud Vorus, seal on olnud koolitus, siis on Tartus olnud koolitus.

AK: Misteemadel need koolitused olid?

RH1: Need olidki erivajadusega inimestest uldiselt. Aga minu t66s nad eriti e aidanud. Siis
ma olen kanud teenindaja koolitusel.

AK: Palun kirjeldage, kes on teie arvates erivajadusega inimene?

RH1: Erivajadusega on inimene see, kes Uldiselt el saaiseendaga hakkama. No minu juhul on
need inimesed, kes véjas e saa kdia, need, kellel on probleeme ndgemisega, siis on
ratastoolis, sest ratastooliga meil ka el saa igale poole. Meie raamatukokku saab, aga on Uks
asi- need on need suured uksed, mille tle kdik kurdavad.

AK: Teil on siisraskusi nende uste lahti tegemisega?

RH1: Jah, need on suured rasked uksed. Kui neil on hooldaja kaasas, siis nad saavad kenasti.
Nudd on meil lift, vGimalus ju liftiga igale poole saada. Aga eks mdnedel on ka linna
saamisega probleeme ...

AK: Kas on veel moni erivgjadus, mis voiks minna erivajadusegainimese alla?

RH1: No ma arvan, et erivajadusega on ka need, kellel on pstihilised héired. Ma arvan, et
rohkem oleks vaja, et telefoni kaudu saaks inimesed abi. Mina olen kokku puutunud nende
lastega, et lapsed, kes saaks iga hetk helistada, abi klisida, see on ka erivgadus. Aga meil on
kuidagi selles suhtes vaga vdhe vbimalusi. Vaib-olla nad selleks |ahevadki ténavatele ja
teevad lollusi. Kdik lapsed e saa kodust abi. Iga laps @ saa ju, isegi mones korralikus
perekonnas teda e mdisteta- ja see on ka erivajadus ... et ta saaks oma probleeme kuskil
lahendada.

AK: Missugused on teie kogemused erivg adustega inimestega? Palju te olete kokku puutunud
nendega igapaevatoos?
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RH3: No ratastoolis jalamajad ja peale |Gikusi ja peale insulti ja pimedad, kelle pool ma kéin
- mul on Uldiselt vaga palju kokkupuuteid.

AK: Téhendab, et teie siis tegeletegi nende inimestega siis?

RH3: Jah! No ma tegelen ka teistega, siis ma kéin vanadekodus, seal on uldiselt kdik vanad
inimesed, aga no igailks on omamoodi ja tahab ka suhtlemist, kuulamist. Ja see, et nad elavad
seal vanadekodus, mina olen vddras inimene, mina tulen nende juurde, nad réagivad mulle
oma mured, sest mina olen vo0ras, tanavalt. See on ka Uks positiivne asi nende jaoks. Neil on
selline tunne, et nad saavad ennast natuke maandada ténu sellele, et mina ldhen &ra, votan
nende probleemi kaasa ja viin uksest vélja. See on ka erivgjadus. Kdige suurem erivajadus on
see, et inimestel on vaja suhelda. Aga praegust on nii, et meil ei ole aega. Mell e oletihti aega
kuulata Uikstei st- see on see kdige suurem probleem.

AK: Kuidas te suhtute erivajadustega inimestesse, kes teie raamatukogu kilastavad? Kas teie
hinnangul nad vajavad natuke teistsugust |ahenemist?

RH3: Teate, see soltub inimesest. Ei tohi end peale surudal Sest kui sa hakkad peale suruma,
siis inimene tunneb sellist tdrget. See on nagu poes- ise ka lahed mdnikord poodi ja sulle
hakatakse peale suruma. Sa pead tundma, négema, kas inimene tahab sellist pakkumist voi ta
tahab ise vaadata, ise tegeleda ja siis kui tal on vaga abi, siis sa iga hetk 1dhed talle appi,
vastavalt vajadusele.

AK: Agaritusi?

RH3: Uritusi on vgjal Mida rohkem teha neile Uritusi, seda parem, aga (.) siin on ka
omamoodi aga - igailks e saa kohae. Selle jaoks, kui Uritust korraldada, selle jaoks on vaga
transporti.

AK: Tahendab, te leiate, et need inimesed, kellele teie teenust pakute, nendel peaks olema
oma uUritused ka?

RH3: No nende inimeste suhtes ma e oska 0elda, sest nad on sellised kodused ja nad pole
kdll kurtnud. Monikord on kill olnud jéulude gal, et tahaks linna vélja sdita, et vaadata,
kuidas meie linn on.. Mina olen teinud sellistele, kes pole juba aastaid véljas kédnud, pilte
teinud fotoaparaadiga raekoja platsist ja ndidanud, milline ilus linn on néaiteks joulude gal.
Olen pannud téhele, et see toimub just talvel.

AK: Aga mis tele arvate, kas oleks vga no néditeks psihiliste erivgjadustega inimestele
mingeid omateenuseid, Uritusi voi vib neid pakkuda neile koos teiste inimestega?

RH3: (...) Teate, see on ka selline kiisimus ja vastus ... et (.) igalihele ei sobi ikka koos olla.
Ma olen.. see koduteenindus kestab meil kakskimmend aastat ja ma olen sattunud véaga (.),
noh sellistesse olukordadesse.. et ma arvan, et pstihiliste hairetega inimesed (.), et nad on
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erinevad.. Ja kui teha nendele Uritus, siis peab ikka vaatama, kes sinna sobib ja kes e sobi..
Koik ikka kokku ei sobi. Sest on selliseid, kes tahavad, et tema on see A ja O, aga teised
sobivad teistega kokku. Nii et siin peab ikka vaga- vaga ettevaatlikult vaatama neid
sihtgruppe.

AK: Kas teie raamatukogus on tagatud sissepass fllsilise puudegaisikutel €?

RH3: Jaa, meil on siin lift ja kaldtee. Uks asi on see valisuks, aga ma arvan, et kui inimene
tuleb karkudega voi ratastoolis, siisigaiilks tuleb appi, teeb okse lahti ja hoiab seda ust. Linna
harukogudes, /.../, on ka kaldteed, trepid, /.../ ka vdimalik, nii et on kaetud selles mdttes
vajadused

AK: Missuguseid teenuseid erivgadustega inimestele teie raamatukogus hetkel on vai
pakutakse

RH3: Pohiline on see koduteenindus, lastele on koertega lugemine, pimedatele on pimedate
arvutid. Meil on koostdo6 Pimedate Raamatukoguga. Siin on  dritusi olnud. Nii et
raamatukogu piitiab ju teha kdike, mis on voimalik.

AK: Milliseid abivahendeid te pakute erivajadustega inimestele raamatukogus? Ja kas teie
hinnangul on neid piisavalt?

RH3: Minu medlest ainult arvuti ja kdrvaklapid, et kuulata arvutist. Siis on plaadid,
heliraamatud.. aga enam ma kill ei oska 6elda, mida vdiks olla. Muuskaosakonnas on kohe
boksid, mis on tehtud, et saab seal kuulata.

AK: Kas teie raamatukogu on pakkunud ka véjaspool raamatukogu erivaadustega inimestele
mingeid teenuseid ja Uritusi?

RH3: No see koduteenindus ongi véljaspool raamatukogu. Siis mina kén Puuetega [Inimeste]
Kojas. Seal on ka véike raamatukogu, nad tulevad sinna kokku, seal on siis igasugust arutelu.
Siis kdime Liivatanava vandekodus- see on ka meie raamatukogu poolt pakutud teenus. Nii et
midagi ikka tehakse.

AK: Mis te teete, kas te lihtsalt laenutate raamatuid voi on mingeid kirjanduse tutvustamise
ohtuid?

RH3: Mina laenutan anult raamatuid. Aga siis inimesed kogunevad, radgivad oma
probleemidest ja tekivad sellised véiksed vestlusringid.

AK: Tuleb mingeid takistus ka ette voi soodustatakse seda, et saaksite kdia ja oma teenust
pakkuda?

RH3: Meie votame kbik vastu. Kui inimene helistab ja tahab koduteenindust, siis palun! Me
pole veel Uhelegi dra 6elnud! Nende aastate jooksul voib-olla paar juhtumit on, aga need
otsustasid juba &ra kasutada.
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AK: Nagu maaru saan, teete te palju koostotd hool dekodudega, sotsiaal majadega?

RH3: Jaa, ja kui sotsiaaltottgad poorduvad meie poole, siis minu meelest igaikks meie
t60tg atest suunab, kuhu voiks edasi poorduda. Teate, kui inimene tahab, ta leiab! See on vaga
tahtis! Ma arvan, et isegi tavalises raamatukogus, mitte ainult meie juures! Ma arvan, et kui
inimene tahab, et teda aidatakse, siis raamatukoguttotaja ikka aitab!

AK: Mone erikooliga, kus on erivajadusega inimesed, teete koost6od?

RH3: Meie linnas on ju see .... kool, sealt ikka kdivad, aga seal on pohiliselt lasteosakonna
tootajad. Olen nainud, kui kéivad need pimedad lapsed siin raamatukogus. Opetaja tutvustab
neile raamatukogu, et nde siin on riiulid jasiin on nii ja.. siin voib kiisida ja..

AK: Et siisrohkem teete vanemaedlistele ja liikumispuudega inimestel e Uritusi ?

RH3: Maarvan, et kui selliseid nooremaid ka, kes tahavad seda teenust vastu votta. Ma arvan,
et nende jaoks ka jétkub. K&ige suurem probleem, nagu vist kdigis raamatukogudes, on
muidugi Kirjanduses, et ei jatku,

AK: Kas teie hinnangul on raamatukogus piisavalt tegevus ja teenuseid erivgadustega
inimestele?

RH3: Ma e oska vastatal Mina vaatan, et minu poolt ja meie to6tajate poolt on vist kbik
tehtud, et oleks ménus seda raamatukoguteenust saada. Aga mida nemad arvavad, seda me el
oska ju deldal

AK: Aga siski, missuguseid teenuseid ja ettevotmisi vOiks tdiendavalt veel pakkuda?
Raamatukogusiseselt néiteks? Kellele vedl ?

RH3: Minu meelest meie raamatukogu pakub kéikidele. Kui on soov, siis meil tehakse siin
vaga palju uritusi, meil kutsutakse kdike siia. Ma arvan, et kui need Uhingud, puuetega
inimestel ja erivajadustega inimestel, neil on ju oma dhingud. Ja kui need thingud midagi
soovivad.. maarvan, et keegi el Utle nelle &ra

AK: Agavdjaspool raamatukogu? Kas métlete, et midagi voiks veel olla?

RH3: Teate, aga nendega tegeleb ju Puuetega [inimeste] Koda. Nemad ju tegelevad nende
inimestega. Jakui makéain seal, siismaju naen, et neille on seal igasugu Uritusi. Nad kéivad ja
sOidavad mooda Eestit. Tihti vaatan, et mingit ohtut tehtud, siis jargmisel péeval, kui nad
tulevad siia, siis nad muljetavad. Ma ei saa 0elda, et e ole Uritus tehtud. Noorte suhtes (.) neil
on ju ka kohad, kus nad saavad kokku.. Minatean, et minu lugeate seas on kdige suuremaks
probleemiks tugiisik. Kui sul e ole tugiisikut votta iga kord, kui sa tahad minna vélja voi
kuhugi Uritusele- sa Uksinda el saa. VGib-olla on see kdige suurem probleem noorte seas. Ja
no vanemate inimeste seas on ju tépselt samuti.

AK: Teil on kéidud siin nii, et tuleb inimene oma tugiisikuga?
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RH3: Jaa, mul on isegi endal lugejad, kes helistab, et éra tule minu poole, sest ma tahan ise
raamatukokku tulla, et mul on momendil tugiisik, kuidas ma saan sisse? Ja siis ma olengi
Oelnud, et kui tugiisik on, et siis saab isegi nii, et tugiisikul on ka raske seda ust lahti hoida ja
ta peab ratastooli sisse lUkkama, no ikka keegi teeb ukse lahti.

AK: On teil sellist juhust ka on, kui tuleb teile klient hooldekodust, mitte néiteks fudsilise
puudega, vaid psluthilise puudega, koos tugiisikuga.. Kelle poole te siis poordute, kas te
suhtlete tugiisikuga voi selle erivajadusega inimesega?

RH3: Mina potdrdun ikka selle isiku poole, sest nemad tahavad ka suhelda. Nemad tahavad
suhelda, mis sest, et mina e saa vdib-olla mdnest agast aru. Aga see on véga téhtis, et sa
poordud inimese poole ja see inimene tunneb, et — jah, minuga réégitakse! Teate, meil on siin
vaike raamatukogu, Puiestee kandis ja seal on pargasti ka see sotsiaalne osakond,
rehabilitatsiooniosakond. Nad tulevad Ule Eesti kokku, need pslithiliste héiretega, siis tihti
tulevad nad sinna sisse, sellised nooremad. Mina olen kokku sattunud just nooremate
meesterahvastega ja kiisivad, kas ma voin ajalehte teil lugeda? Seal /.../ tinaval on ka see
kool ja siis ka monikord tuleb tugiisik koos lapsega, tutvustab seal |apsele raamatuid ja see
laps hakkab kdvasti rédkima, et tadi, kas ma voin seal seda vaadata ja.. Siis hakkad temaga
radkima tapselt samuti, kui téiskasvanud inimesega, et jah, et tule vaata ja istu sia ja kui
tahad, siis void ka arvutis vaadata. Siis kohe on ndha, et ta tunneb end teistmoodi, tunneb end
hasti, Taon ju kainimene, nagu meie teiega, lihtsalt looduse poolt on natukene teistmoodi.
AK: Kas tuleb veel mingeid lisateenuseid meelde, mida pakkuda voéi tingimusi? Vai on kbik
nagu olemas juba?

RH3: Tingimusi.. no mina arvan, et on, aga no néiteks vanema voi sugulased, need vaatavad
oma pilguga, et & ole vdib-olla paris neid tingimusi, mis oleks v&art. Ja eks me ndeme ise ka,
et ...rahapuudus.. ei jitku seda, ei jitku teist, kolmandat asja. Niiteks ...Ulikooli
Raamatukogu — seal on selles suhtes hea, et voib laenutada néiteks kdmisraamaid. Kui
inimene tuleb néiteks autoga, aga tal ei ole ratastooli, siis ta saab sealt seda raami laenutada.
Meil siin raamatukogus ei ole selliseid voimalusi.

AK: Et mingeid tingimusi oleks isegi vaa, aga kdik on ikkagi raha taga? Ja vaja oleks teada,
mida (autori mérge) oleks vga?

RH3: Ja oleks statitiliselt vaadata kah, palju meil ké&ib nditeks siin, kas on ndudlust.

AK: Missugune on teie etteval mistus teenindamaks erivgjadustega inimesi ?

RH1: Olen koolitusi saanud, aga tldiselt, kui sa tegeled sellise agaga, sa void sada koolitust
saada, aga sa pead lihtsalt aru saama, et sinu ees on inimene! See on kdige téhtsam! Monikord
el meeldi sulle Uks asi vOi teine asi, Sa pead lihtsalt silmad kinni pigistamajamétlema. Agata

69



on tapselt samasugune inimene, nagu mina. Lihtsalt natukene teistmoodi. Javed Uks asi, mida
mina olen pannud tahele, et Ukstapuha, milline tuju sul on - kas sul on halb tuju- unustal Kui
sa tegeled sellise inimesega, sa pead kinkima talle kdikvdimaliku paremal Ses suhtes, et sa
pead suhtlema, naeratama. Sa pead aru saama tema muredest. V 6ib-olla tema mured on palju
suuremad kui sinu mured! Positiivsus on kige tahtsam!

AK: Nii et teie peate oma ettevalmistust piisavaks? Tunnete, et te saate hakkama?

RH3: Jaa, muidugi need ttdaastad ka, kui sa tegeled ja suhtled nende inimestega Ule
kahekiimne aasta, siis see on ka omamoodi koolitus. Elu ongi ju koolitus. Ja igaiihel on ju
meil oma iseloom. Ja kui sa otsustad sellise asjaga tegeleda, siis sa pead kimme korda, sada
korda mdtlema, kas ma olen vdimeline. Sest teate, neid pisaraid on vaga palju olnud.. Eriti,
kui sa tunned, et tahad aidata, aga e saa. Jaa solvanguid on véaga palju olnud. Aga lihtsalt
unustad, 18hed uksest valjaja unustad.

AK: Tahendab, need oskused on tulnud siis..?

RH3: Aastatega, kogemused. Siis loed ka, vaatad raamatuid ja artikleid loed sel teemal. Kui
mind huvitab see, siis peab. Pedagoogikat peab ka natukene tundma ja pstihholoogiat. Ja sa
pead oskama end vaos hoidma. On igasuguseid situatsioone, sellega peab véga palju
arvestama. Sest mdnikord vdivad nad sind nii solvata, aga sa e tohi ndidata, sest inimene
voib-olla el tahtnudki sulle midagi halbateha.

AK: Milliseid koolitusi vOi ettevotmisi te vajate oma oskuste ja teadmiste téendamiseks, et
to6tada erivajadustega inimestega? Oleks vaja mingeid koolitusi?

RH3- Momendil kiill el oska 6elda, sest koolitused on k8ik nagu pdhilisdt Uhte thdpi. Voib-
olla mingi selline koolitus oleks kill véaga huvitav, et kui sa & istu, e kuula, mis sulle seal
radgitakse... Aga just selline grupp inimesi, tootajaid, tulevad kokku, kes on juba aastaid
sellega tegelenud ja réagivad oma kogemustest, vaatavad Ule mitte lektor, vaid tavattotgad-
Opetajad, raamatukoguhoidjad, sotstottajad, sest sotstodtajad ka ju kéivad kodudes, nell on
vaga palju kogemusi. Just sellises vabas toonis, kuni kiimme inimest grupis. Need minu
meelest palju enam annavad, kui see, et saistud ja kuulad ja paned kirja. Ja see sdltub veel
lektorist, kes kuidas neid loenguid annab ja radagib, koik need skeemid, skeemid... - ega see
skeem ka véga paju e anna. Ja praktilist laadi koolitused on véga huvitavad, kui minna
kohapeale, nditeks nagu psiiiihiliste erivajadustega inimestele mdeldud kodud, /.../ Mina
arvan, et enne, kui sa hakkad sellega tegelema, inimene peab kdima just sellistes kohtades,
vaatama, ka sulle sobib, kas sa oled vBimeline to6tama selliste inimestega? Naiteks, mul oli

kunagi naabripoiss ja tema suhtles, réékis ainult mele perega. Tema sai aru, et teised
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mdnitavad teda, aga meie votsime teda nagu téiskasvanud inimest. Ja kuigi me enam el ela
seal, siis nuddki, kui tameid naeb, juba kaugelt, kaugelt (.) taon nii onnelik.

AK: Kusksin vedl |0petuseks, kas teil on meenutada néiteks uks hea positiivne kogemus, mis
tuleb nudd hetkega meelde?

RH3: Oi, neid on véaga palju! On nii positiivseid kui negatiivseid, aga positiivseid on véga
palju. Alguses olid mul pohiliselt vanad inimesed, see oli koduteeninduse alguses ja mul oli
Uks selline vanaharra. Ukskord tulin, oli 8.mérts. Tal oli kodu, ahjukiite ja kdik selline
tahmane ja keset tuba suur sbogilaud ja valge lina ja portselantassid. Utleb mulle, et istu laua
taha ja joome sinuga kohvi ja gjlame juttu. See oli mingi 1995.aastal. Siis Utleb, et ma kingin
sulle kaks tomatit ja Uhe kurgi ja Gtleb, et vaata, et s00d ikkaise &raja omalastele e annal Ja
siis ma vaatasin talle otsa ja kisisin, kas ma pean kohe sboma? Teate, sellised agad just
jéavad meelde- see tahmane tuba ja valge linaja need portselanist tassid. See oli nii (.) eluaeg
jéavad sellised asad meelde. Ja negatiivne oli see, kui ma raamatuga vastu pead sain, |66di.
See oli hea kogemus kah, sest kui ma suure raamatuga vastu pead sain, siis kui ma lihtsalt
hakkasin vaidlema. Siis ma sain aru, et ei tasu. Kui inimene on kodus ja tal on sellised
pstdhilised héired, siis sa pead olema temaga nus. Kui sa nded, et natukene pead Utlema
midagi vastu, siis Utle hasti natukene! See oli halb kogemus ja positiivne kogemus selles
mottes, et oli millest dppida Ja ks kogemus veel! Oli selline koristamata kodu, oli suvi ja
mul hele kleit. Proua pakub, et istu. Ma négin kohe, et kui istun, on kleidi peal plekk. Utlesin,
et autoga sdidan, siin istun ja seal istun, et ma parem seisan. Ja siis ta Utles vaga hasti, et jah,
ma olen ju lamaja ja e suuda koristada ja sina oma uhkes kleidis e taha istuda selle tooli
peal! Aga nded, seal on ju valge rétik, et toolile panna. Peale seda sellised asad nagu
Opetavad sind, et vaata, kuidas sa vastad.. Need on sellised positiivsed ja natuke ka kurvad
lood

AK: Aitah!
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RH4

Algus: 04.04.2015, kell 17:30
LOpp: 04.04.2015, kell 17:48

AK: Kui kauate olete to6tanud raamatukogus?

RH4. 3 aastat.

AK: Mis haridus teil on?

RH4: Mul on kdrgharidus, bakalaureus, praegu vedl. /.../ Ma dpin magistrioppes.

AK: Olete Iabinud mingeid téiendkoolitusi, millest on abi olnud erivgadustega inimeste
teenindamisel?

RH4: Uritasin meelde tuletada, agaei ole olnud selliseid taiendkoolitusi.

AK: Palun kirjeldage, kes on teie arvates erivajadusega inimene?

RH4: Minu arvates on erivajadusega inimene see, kes mingi vaimse voi fudsilise eripara tottu
vajab mingites tegevustes abivahendeid voi abi voi toetust voi lihtsustatud seletamist. Minu
arvates on nii.

AK: Olete te kokku puutunud ka voi kui palju olete kokkupuutunud selliste inimestega oma
igapaevat60os?

RH4: No vaga palju just e ole, aga moningal mééral ikka kéib erivajadustega inimesi. Voib-
olla kdib vahem raamatukogus fllsilise eripdaraga inimesi. Pigem just vaimse eripéraga
inimesi. Aga, noh, vagapalju € ole.

AK: Raakige, paun, kuidas te suhtute raamatukogu Kkilastavatesse — erivgjadustega
inimestesse? Kas teie hinnangul vajavad nad teistsugust kohtlemist? Vajavad nad nendele
kohandatud Uritus jategevusi?

RH4: Suhtun ikka hésti. Loomulikult kdik peavad saama kasutada raamatukogu teenuseid.
See oleneb jéle inimestest, kas nad vajavad teistsugust kohtlemist. Tihtipeale nad jah vajavad
abi litkumisel vai siis sellist lihtsustatud seletamist, abi. Agategevus jadritusi.... sellele ma el
oskagi nuud vastata. Kas nad nuild péris vgaksid.. Voib-olla el ole see arvamus sellet6ttu nii
vaga vdjakujunenud mul, et nii palju raamatukogus e kéi erivagjadusegainimes.

AK: Olete mérganud, kui on Uritusi olnud, on erivgadustega inimesi ka olnud seal? V&i on
neid vahe olnud?

RH4: Pigem on véhe olnud. Egavaga palju ei olekiill.

AK: Kuidas on tele raamatukogus tagatud sissepaés flusilise puudega inimestel €?
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RH4: Meil on kaldtee olemas, nii et ratastooliga paaseb sisse raamatukogusse. Raamatukogus
on olemas lift, millega p&éseb koikidele korrustele. Nii et sellega el tohiks probleemi olla

AK: Milliseid teenuseid erivajadustega inimestele hetkel on teie raamatukogus?

RH4: Teenuste alla ma paigutaksin koduteeninduse, mida me pakume. See siis on eelkdige
fllsilise erivgadusega inimestele, kes voib-olla e pdéasegi kodust vdja. Aga mell kéb ka
lugemiskoer, kellele on siis voimalik ette lugeda ja ka arvutikoolitusi pakume, kus siis
inimesed saavad oma arvutialaseld teadmis tdiendada. See vOiks ka olla téiesti erivajadustega
inimestele.

AK: Neid arvutikoolitusi olete siis pakkunud kellele?

RH4: Praegu meil kdivad vanemad inimesed, kes e ole véga kokku puutunud, aga need
sobiksid ka néiteks kergema vaimse puudega inimesele.

AK: Milliseid abivahendeid pakute?

RH4: Abivahendeid meil jalle vaga palju e ole. Meilt saab laenutada audiovahendeid, mida
meil on siin péris hea valik. Siis on meil olemas prillid, kui nad on néiteks enda omad koju
unustanud.

AK: Kisitakse neid?

RH4: Inimesed el oska neid véga kisida, aga kui keegi Utleb, et née, el saagi téna raamatuid
valida, ma el nde midagi lugeda, et jaid prillid koju. Siis me pakume, meil on téitsa olemas.
Sellega ollakse véga rahul ja kasutatakse seda vOimalust. Aga kohandatud arvuteid
vaegnagijatele ei ole, kohandatud programme ka ei ole. Selles suhtes arenguruumi on.

AK: Aga kas tele raamatukogust véjapoole niidd ka pakutakse mingeid teenuseid
vdjaarvatud niid see kodukandeteenus, millest oli juba juttu? Teete te mingeid ringe voi
ettelugemisi hool dekodudes?

RH4: Ei oleteinud viimasel gjal.

RH4: On juttu olnud, et voiks teha mingeid ettelugemisi kuskil, aga el ole veel ette votnud
seda

AK: Agateete te koost6od mone asutusega?

RH4: Me teeme koost6od sotsiaal abikeskusega, aga see on jdlle selle koduteeninduse osas.
Nende to6tajad reklaamivad oma klientidele, neile, kes koduhooldust saavad, et raamatukogu
tuleb koju raamatuid tooma ja vOiks ka &ra mainida, et Uks erikool korraldab nditusi meie
majas, et oleme sellist véimalust neile pakkunud.

AK: Janeed erikooli lapsed kéivad niisama kateid siis kil astamas?

RH4: Vahel ikka kéivad. Aga see on kill juba aastaid kestnud, et nad saavad oma t6id siin
meie majas ndidata. Minu meelest on see vaga hea voimalus.
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AK: Kas teete ka Pimedate Uhinguga koostood?

RH4: Jah, reklaamime huvilistele, kellel oleks vaa kasutada Pimedate Raamatukogu teenust,
aga ta sellest e teagi. Tutvustame seda, pakume voimalust, kuidas saab kasutada Pimedate
Raamatukogu teenuseid.

AK: Ma mdtlen seda, et kui te nitid e ole nii palju pakkunud, et mis see voiks takistuseks
olla? Et te vahe pakute, et on nagu jutuks olnud, aga pole veel suuremat ette votnud?

RH4: Seda on raske 6elda. V6ib-olla nbudlus on véike olnud. See vib olla aga néiteks sellest,
et huvilisi oleks kill, aga kuna me midagi e paku, nad ei tule kiisima ka. Ja meie arvame, et
ndudlus on véike ja nad el tahagi mingeid Uritusi. Ja noh on ka majanduslikud pdhjused, kdik
ju maksab ja on ju ka inimressursi vgja. TOotgjaid, kes tegeleb Urituste korraldamisega; kes
ettelugemist teeks, selleks on ju katootajat vaja.

AK: Agakas muidu on teie hinnangul piisavalt praegu tegevus erivajadustega inimestele?
RH4: Praegu mulle tundub, et on, selles méttes, et, kdik saavad oma asad aetud, koik
padsevad igale poole ligi. Samamoodi, kellel pole flusilist erivgjadust, vaid on vaimne, ka
nemad saavad koik agad aetud. Agasamaon jallegi see, mis ma juba eelmise kiisimuse juures
Utlesin et paljud inimesed ei tunne, et nad saavad raamatukoguteenuseid endale sobival viisil.
Agakunameie sedaei tea, siis vBib-olla mulle tundubki, et..

AK: Jaei teasisju seda ka, midavoiks pakkuda.

RH4: Kindlasti vdiks olla veel kohandatud arvutid vaegnagijatele, mida meil kill el ole. Aga
kui nad neid kiisima ka e tule, et kuidas saaks arvuteid meie juures kasutada, siis meie
arvame, et nad e tahagi seda, agategelikult oleks huvilisi kdll.

AK: Aga missuguseid tingimus vOiks nendele veel luua, lisaks nendele arvutitele, mis vaiks
veel ollanendele? Mingeid lisateenuseid?

RH4: Ei tulegi midagi rohkemat pahe.

AK: Arvutid nagu vOiks olla. Nojah, raske on tdesti ennustada, kui e tea ju mida nad tahavad.
RH4: Vaib-olla peaks seda kuidagi uurima sotsiaalmeedias néiteks/.../

AK: Missugune on teie ettevalmistus erivgjadustega inimeste teenindamiseks? Kas sa pead
seda piisavaks?

RH4: Tegelikult ma e pea vaga piisavaks. Sellepérast, et ma mdaetan, kui ma Gppisin
korgkoolis, siis meil oli kill infoteenindusaine raames oli kill tks moodul erivgadustega
inimeste teenindamisest. Aga kuna see oli vaga ammu, ega ma sest enam eriti midagi el
maéleta ja kuna rohkem pole koolitust ka sel teemal saanud, siis ma tegelikult arvan, et voiks
kull teadmisi uuendada ja varskendada ja juurde Gppida.

AK: Kasteie arvates voiks olla siis juba tlikoolis veidi pohjalikumalt seda olla?
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RH4: Jah, tegelikult vaiks kil olla. Maarvan kll.

AK: Kui te niud olete nendega ise siin toimetanud, et millisest alikatest ol ete te oma oskused
saanud, et end kindlalt tunneksite?

RH4: Tegelikult e olegi vaga. Oma sisetunde pdhjal olen kditunud. Oma sisetunde pohjal
olen kéitunud ja Uritanud téhele panna ja mérgata ja mitte siis vaga liigselt torkima minna.
Pajud ju voib-olla e taha abi, kuigi mina voib-olla vaatan, et vist vgab abi. See ongi
keeruline, jah.

AK: Mis arvate, milliseid koolitus voi ettevdtmisi vajate oma ettevotmiste ja teadmiste
téiendamiseks? Vaib see olla mingit praktilist laadi v6i teooriat, et tuleb keegi ja réagib voi
siis kohapeal minna kuskile?

RH4: Vaiks olla kombineeritult. Teoreetilis teadmisi kindlasti, samas teoreetilised teadmised
kinnistuvad praktikaga. Selles mottes oleks mblemat vaja. /.../

Tahaksin ved juurde lisada selles koostotosas, et teeme koostdod ka kohaliku Puuetega
Inimeste Kojaga. Me oleme tutvustanud raamatukogu teenuseid ja mina siis, kuna tegelen
koduteenindusega, rédkisin ka koduteenindusest, et ka sealt kaudu see info leviks /.../ meie
eesmérk on infot levitada. Meie ise ka tahame teha vBimalikult paljudega koostood, et kdik
inimesed paaseksid meieni ja saaksid kasutada.

AK: Kas tuleb midagi vahvat ka meelde, monda seika vOi ebameeldivat, mis on seoses
erivajadustega inimeste teenindamisega seotud?

RH4: Tore on just see koduteeninduse kohapealt, et kuna need on sellised inimesed, kes vdja
e paase, siis nad kiidavad, et nii tore, et raamatukogul selline vdimalus on . Et nad on terve
elu raamatuid lugenud ja muidu nad ei saakski. Mdni inimene tBesti kiidab iga kord taevani ja
loodab, et seda teenust ikka &ra ei |0petata. On nédha, et inimestel on vaja seda teenust.

AK: Ontell siisomatransport voi millega neid raamatuid veate Siis?

RH4: Linn on véimaldanud elektriauto kasutamist. See on vaga hésti korraldatud ja véga hea
koostdo.

AK: On nooremaid liikumispuudegainimes kavdi kdik on vanemad?

RH4: Ei ole nooremaid. Selleks me ka oleme/.../ Puuetega Inimeste Koja poole pdordunud, et
leviks kakdigi inimesteni seeinfo. /.../

AK: Aitah!
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RH 5

Algus: 06.04.2015, kell 9:00
Ldpp: 06.04.2015, kell 9:25

AK: Kui kauate olete to6tanud raamatukogus?

RH5: 10 aastat sai eelmine aasta augustis.

AK: Mis haridus teil on?

RH5: Sotsiaalteaduste magister.

AK: Palun nimetage need teie poolt l&bitud téiendkursused voi koolitused, millest te tunnete,
et on abi olnud puuetega inimeste teenindamisel ?

RH5: Eraldi kursusi vdi tdiendkoolitus ma e ole ldbinud. Eks &ppimise kéigus on olnud
erinevaid aineid, mis on ka sisaldanud, mitte niiid otseselt seda, aga kuskil on |abi ké&inud.
AK: Palun kirjeldage, kes on Teie arvates erivajadusega inimene?

RH5: Inimene, kes vgab erivahendeid k& miseks, ndgemiseks, vajab teistsugust teenindamist
vorreldes tavakliendiga. Naiteks koduteenindus on vanemaealistele, lugemiskoer on lastele.
Sellised teenused on ju ka vélja tootatud, mis tegelikult otseselt ei ole ju erivajadustega, ei ole
juvégasellist erilist tunnust neile.

AK: Missugused on teie kogemused erivgadustega inimestega oma t60s? Olete kokku
puutunud nendega, kui palju?

RHS: Igapédevaselt ma kokku ei puutu nendega. Ja /.../ raamatukogus kiib neid suhteliselt
vahe erivgadustega inimesi. Koduteenindust ma teen just kamisraskustega inimestele.
Koduteenindust nad vajavadki just sellepérast, et tal on mingi erivgjadus, sest ta ise e saa
tulla raamatukokku. Meie huvijuht kiib iikskord nédalas /.../ koolis tegelemas erivajadustega
lastega. Ta méngib nendega, loeb nelle ette.

AK: Janeed |apsed kéivad teie juures ka raamatukogus?

RH5: Jah, nad kéivad koos vanematega. Meil ses mbttes tagasisidet el ole. Gruppidega kaivad
nad ka raamatukogus. See on nagu kooliprogrammi raames ette ndhtud /.../

AK: Kuidas suhtute raamatukogu kulastavatesse erivgadustega inimestesse? Kas teie
hinnangul vaavad nad tavakllastgast veidi erinevamat kohtlemist, nendele kohandatud
teenuseid? Naiteks psiithilise erivajadusega inimesed?

RH5: Raamatukogu on avalik asutus ja kdik on raamatukogusse oodatud, olenemata sellest
kas tal on mdni erivajadus voi mitte. Kuna /.../ on neid vihe, kes raamatukogu kasutavad,

oma erivgjadust silmas pidades, et raamatukogu neile eraldi Uritusi, noh meie raamatukogu,
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korraldama veel e pea. Agakui neid oleks rohkem, siis ma arvan kiill, et miks mitte pakkuda
neile tegevusi. Aga see peaks olema seotud siis lugemisega voi ettelugemisega, mingite
raamatute naitustega. Eks nad kadivad ka siin néitustel, aga me e pea eraldi arvestust, kes on
nudd erivajadusega, kes on tavaline. Teenindgja teenindab koiki, olenemata sellest, kas tal on
erivgadus. Siin on vdib-olla oluline see, et raamatukogutdotgja teaks vBimalusi, mis on
olemas. Mitte ainult raamatukogus, aga mis on Uldiselt oluline to6tajatele teada. Et kui neil
tekib mingisuguseid kisimusi- vaga paju on raamatukogus ju sellist ndustamist,
pstihholoogiline pool. Praegu meil jah e ole sdllist, ainult huvijuht, kes kéib ja lugemiskoer.
Ja ega lugemiskoera juurde e tule ju ka otseselt erivajadustega lapsed. Nad saavad seal maha
rahuneda ja lugemisega tutvust teha. Lugemiskoer aitab neid selle juures /.../ Tegelikult on
lugemiskoer kdigile mdeldud. Me e too vélja, kas kdib erivgjadusega laps voi tavalise
arenguga laps.

AK: Jaulelldse pole ju ndkku kellelegi kirjutatud, kas ta on erivajadusega voi mitte.

RHS5: Jah, ja kes ikka tahab, et teda sildistatakse. Parem on vétta, véahemalt raamatukogu
seisukohalt, nii nagu on. See sildistamine e ole mitte kunagi hea

AK: Kastele raamatukogus on tagatud sissepass flusilise puudega inimestel €?

RH5: Meil on eesukse juures kaldtee ja meie majas on lift. Meil on sellise hasti keerulise
ehitusega maja, et on kolm korrust ja igal korrusel on siis A ja B korpus, vaga palju treppe.
Aga selleks on mell lift paris hea variant, saab juurdepéésu igale poole. Ja kasutavad mitte
ainult vanemaealised, vaid kdik, meise ka.

AK: Missuguseid abivahendeid te pakute raamatukogus erivajadustega inimestele? Ja kas teie
arvates on neid piisavalt?

RHS5: Meil on e-raamatute kuulamine vahendid, mida soetati koduteeninduse klientidele. Et
nad saavad laenutada seda, kelledl puudub mangija. See on ka tavakasutgde mdeldud,
Uledldiselt lugejatel e laenutami seks.

AK: Kas vanemad inimesed ka kasutavad seda? Ma motlesin, et nemad on rohkem raamatu
usku?

RH5: jah, aga kui e n&e enam hésti. Kui luggjateab, et on selline véimalus, et saab ka kuulata
huvitavat raamatut plaadi pedlt, siis tegelikult kasutavad kill heameelega seda. Lihtsalt,
vanemaealised, nad e tea sellistest agadest. Nad e kasuta ju arvutit. Nii palju kui uudistest.
Aga mis meil uudistes on? Seal ju radgitakse ainult kollast ja halbu agu. Selles suhtes me
peame ise olema hasti aktiivsed, teavitama, mis vdimalused on, et inimesed teaksid.
Heliraamatuid me saame RVLiga Ega meil e ole neid vaga paju. RVLiga saab neid

Pimedate Raamatukogust laenutada ja olemas on meil arvuti vaegnigijatele. Aga /.../ seda
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kasutatakse véga vahe ja vajgaid véga e ole. Kes kunagi kasutasid, kisisin lugemissaali
juhatgja kéest, Utles, et need, kes kunagi kasutasid, muretsesid endale koju vagalikud asad
arvuti juurde. Eks see on tuitu ka siin meie juures kdia ja lugemissaa asub meil kolmandal
korrusel. Ja eks sellepéarast on meil see kasutgjaring vaike.

AK: Aga kas véjapool raamatukogu on veel midagi pakutud, lisaks sellele, et on
koduteenindus ja Uks tootaja kéib laste juures?

RH5: Erivgjadustega inimestele e ole. Me oleme siin mGelnud moni aeg tagasi, aga péevad
ldhevad nii kiiresti, et e ole joudnud sellega tegeleda. Tegelikult me voiksime
hoolekandeasutusega vdi hooldekoduga teha koostodd. Voib-olla ette lugemas kéia ja
tutvustada, sest kdik e saa ju lugeda ja teine asi, mis nendega veel, et neile viia raamatuid
kohale, see variant oleks veel. /.../ selle ettepaneku ma tegin ka, aga me pole veel joudnud
tegeleda sellega.

AK: Agamilletaha see on jdanud siis?

RHS5: Eks see aeg on pohiline ja samuti inimressursid on piiratud. 1gapéevatoimetusi on nii
paju, et selleks, et uus agu juurutada, on jdllegi vaa aega. Seda on siis vga kuskile
planeeridajasiis arateha.

AK: Kas te teete ved koostédd mdne asutusega, mis on seotud erivgjadustega inimestega
lisaks koolile ja pimedate raamatukogul e?

RH5: Rohkem mitte.

AK: Kas teie hinnangul on raamatukogus piisavalt tegevus ja teenuseid erivgjadustega
inimestele?

RH5: Usun, et kui nad tulevad siia majja, siis nad kindlasti leiavad mingit tegevust. Nad
tulevad ju siis eelkdige laenutama, raamatuid lugema, gjalehti vaatama. See on ju seesama, et
meju & tea, kui palju nad siin kdivad. See arvuti vaegnéagijatele, mis meil siin olemas on, seda
nad niivaga e kasuta, aga noh, eks nad kavad heliraamatuid RVLiga tellimas. Mdned
Uksikud kliendid seda teenust kasutavad. Ega neid palju e ole. Mille taha see siis jaéb, kas
neid on Uldse? See osa vgab natuke |&hedasemat uurimist.

AK: AgakuUsitakse ka néiteks suure kirjaga raamatuid, vanad inimesed néiteks?

RH5: Eks nad ikka valivad natukene kirjajargi ka, et oleks kergem lugeda.

AK: Mul ongi kiisimus, et mida siis voiks neile veel pakkuda. Aga te Utlesite ntitd ka siin, et
kui e tea, mida nad tahavad, siis ei oska ju pakkuda...

RH5: jah, nii ongi ja tegelikult need asutused, kes nendega tegelevad, voiksid ka meiega
Uhendust votta, kui neil tekib ideid. Meie siin voime mdelda, et voiksime seda teha voi teist
teha, aga need inimesed tegelikult, kes tegelevad nende erivajadustega inimestega, nemad
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voiksid ka meiega Uhendust votta. Meie siin vBime huupi modelda, et akki see sobib ja see
sobib.. Ma arvan, et siin taga on jélle see, et niipalju tegemist on kdigil kogu aeg ja e jouagi
stiveneda ja tegeleda Uhegi agjaga. Hea, kui saab oma igapéevatoimetused &ra tehtud.

AK: Missuguseid tingimusi vOiks vOi saaks veel pakkuda, voi lisateenuseid erivajadustega
inimestele?

RH5: Ma arvan, et raamatukogu on ikka rohkem lugemiseks. Me vGime kull siin tegeleda
kéelise tegevusega, aga see e ole mele esmane Ulesanne. Meil on huvijuht, kes tegeleb selle
osaga. Ma e oskagi 6elda, mis vedl./../ véljaspool maja kdia, oma teenuseid tutvustada ja
voimalusi ja sellega kaasata ka organisatsioone, kes on nagu vahendajad /.../ Eks ikka
ettelugemine ja raamatute tutvustamine. Nuid meil hakkas ka Uritus kuhu on kdik oodatud,
vahet pole, kas erivajadusega voi mitte, kaks korda kuus on meil ,,/.../“ , kus siis erinevad
tootajad iga kord teevad ettelugemisi ja raamatututvustusi erinevatel teemadel. Info on
kéttesaadav kohalikust gjalehest ja sinna on nad teretulnud. Seal nad el peaju ise lugema.

AK: Missugune on te etteval mistus ja kas peate seda piisavaks? Kuidas tunnete, kas saate igas
olukorras hakkama, on see sis psuihiliste erivajadustega kliendiga suhtlemisel voi kes
iganes?

RH5: Ma arvan, et koolitused annavad muidugi teadmisi, aga kbik see tuleb ikka eust
enesest. Kogemused annavad vist isegi rohkem. Kui sa kogu aeg koolitad end ja kogemused
puuduvad, siis pole ju ka sellest midagi kasu. Kui juba tekivad, siis vastavalt sellele tekib ka
vgjadus. Ma (tlen veel, et meil e ole nad nii eristatavad, meil e ole eraldi to6tajaid, kes ongi
suunatud erivajadustega inimestega tegelemisele. Me votame ju kbiki luggaid lugeatena.
Seal on vast kdige olulisem inimese empaatiaviime, et nad suudavad olukorrale reageerida,
/.../ kas sa tahad teenindada, oled sa valmis igasugusteks olukordadeks /.../

AK: Millistest allikatest ol ete saanud oma teadmised ja oskused?

RH5: Ega ma e ole ju otseselt kdinud sellistel koolitustel. Ja ma tean, et meil e ole majas
keegi kénud. VOib-olla huvijuht niiiid on kédinud, sest ta tegeleb erivajadustega lastega /.../
Me e ole oma koolitusprioriteediks votnud seda, et votta eraldi koolitust, kuidas kéituda
erivgadustega inimestega. Ma arvan, et tegelikult on just see, et kunameil e ole neid nii palju
ja nad on tavaliselt kdik nii toredad ja @ ole ka ju konfliktsed inimesed /../, et ma arvan, et
seal ongi see teenindgja valmisolek hasti teenindada ja teada neid véimalusi ja olla kindlasti
kursis ka seadustega ja ka nende Gigustega, mis on erivajadustega inimestel. Ja ka erinevate
vOimalustega Uldse kogukonnas. Véga paljudele nendele inimestele ongi tarvis olla lihtsalt
olemas, suhtluspartneriks.

AK: Milliseid koolitusi vOi ettevotmisi te vaaksite oma oskuste téi endamiseks?
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RH5: Ma arvan, et kui on olema tehnilised vahendid, olla teadlik nendest ja osata ise ka neid
kasutada. Kui meil on olemas see arvuti, seal on vaa ju kuskil neid nuppe vajutada, et need
programmid t60le hakkaksid, aga kui tootaja ise e oska seda tehnikat kasutada, siis e ole
sellest tehnikas ka midagi abi. Ma arvan, et pGhiline on just see tehniline pool. Sest
raamatukogus on ju vanemad inimesed ka, et nooremad saavad ise. Ja noh, see
psuhholoogilis koolitusi, suhtlemiskoolitusi. Me kill teeme igapéevaselt seda, aga teistpidi
on jalle heateada saada, et ma kaitun Gigesti. Et koolitusel ju antakse neid grupillesandeid, et
kuidas erinevates olukordades, et just suhtlemised inimestega, kes ise ka tegelevad sellega, et
kogemus vahetada, et teiste kogemustest midagi dppida. Kasvdi sellekski kokku saada, et
teada saada, mida teised teevad, mida meie ka voiksime teha. Et see koolitus peaks olema
reaalne, mida saab parast ka elus rakendada. Aga nagu Utlesin, et meil véga ei ole siin eradi
vajadust.

AK: Aitah!

RHS: /.../ Klient arvas, et kui ta (raamatukoguhoidja- autori markus) 18heb talle koju, sista
koristab tal, noh, nagu oleks koduabiline tal. Ja siis voib natukene tagumikku ka népistada tal.
Et tegelikult ongi nii, et kuidas sdllistega nagu toime tulla. See on nuud kill asi, mis
iseenesest on ndha, et on vajalik, sest ei oska.

AK: Jah, nii, et teie mdtlete et olete kena ja viisakas, aga tema teeb hoopis omad jareldused
sellest?

RH5: Jah, just.
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RH6

Algus: 08.04.2015, kell 11:30
L&pp: 08.04.2015, kell 11:57

AK: Kui kaua olete to6tanud raamatukogus?

RH6: 7 aastat

AK: Mis haridus teil on?

RH6: Kdrgharidus, infoteaduste erialal.

AK: Tuleb teile meelde, on teil mingeid kursuseid voi taiendkoolitusi labitud , mis aitaks teid
t60s eriva adustega i nimestega?

RHG6: Jah, eks erinevad suhtlemiskoolitused on abiks, aga spetsiaalselt on siis puudeteemaline
téiendkoolitus noorsoottdtajale eelmisel aastal. Ja kuidas erivajadusega inimest mdista, Sis et
ka ,,Kuidas laps tunneb end vagivaldses suhtes®, siis see voiks olla koolitus, mis voib-olla
laheks erivgjadustega inimeste teenindamise ala. Ja siis moned erinevamad véaiksemad
koolitused.

AK: Kaste médetate ka, need vaiksemad koolitused, millest seal on olnud juttu?

RH6:See ongi see, et kuidas laps tunneb ennast vagivaldses suhtes ja kiindumushéirega laps
naiteks.

AK: Kes on teie arvates eriva adusega inimene?

RH6: Eks me kodik oleme erivajadustega inimesed, kellel on vaadus prille kanda, kes on
diabeetik, kes on vahekindlustatud. Ja teine on see, kui on juba reaalne puue, et inimene el
nde, inimene e saa kdndida ja sama voiks ka konkreetse huvialaga seotud erivajadused olla,
et kui mina olen raamatukoguhoidja, mind huvitab raamatukogundus, ka see on erivajadus.
AK: Missugused on teie kogemused t60s erivajadustega inimestega? VoI kui palju te olete
Uldse kokku puutunud nendega oma igapéevat60s?

RH6: Kas me piiritleme praegu &ra, et kes see erivgadusega inimene on? Lahtuvalt sellest,
mis ma eelmisele kiisimusel e vastasin, vastan ma niiud ka jargnevatel ?

AK: Mina olen mdelnud néiteks seda, et need on puudega inimesed, tdesti need, kes el née,
vaimse puudega, dusleksikud jne.

RH6: Teeme siis nii, et puudega inimesed on edaspidi teemaks.

AK: Proovime!

RH6: Kogemusi on erinevaid. Raamatukogu kilastavad meil vaga erineva puudega inimesed,

kuulmispuudega, need, kes mitte midagi el kuule voi siis need, kes natukene kuulevad, teatud
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haaletambrit kuulevad. Nagemispuudega, ratastoolis lugejad, karkudega, kel on méningane
litkumispuue séilinud, saavad karkudega liikuda, kdnedefektiga inimesi olen kohanud, ka
vaimse puudega. Korra on kokkupuude olnud ka liitpuudega inimesega, kellel on kuulmise ja
rédkimise puue. Kogemused nendega on erinevad, et tGesti, kui see liitpuudega inimene kéis,
siis me suhtlesime néiteks kirjutades, et vastavalt olukorrale tuleb ka kohaneda.

AK: Kastaise andis mérku, kuidas tal oleks mugavam suhelda vdi ise motlesite valja?

RH6: Taise ka andis mérku. Kuulmispuue on selline puue, millest e pruugi kohe algul aru
saada. Siistaise andis méarku, et sooviks kirjutada.

AK: Agavaimse puude puhul e ole kavist aru saada, €t..

RH6: Jah, vaimse puude puhul pole ka aru saada, aga teda ma olen saatja kaudu kohanud.
Parisiseseisvalt tael olegi siin kéinud.

AK: Agakas te siis suhtlete selle saatjaga voi inimese endaga, kuidas see kdib? Kas taise ka
suhtleb teiega?

RH6: Vastavalt vgadusele. Ta ise suhtleb ka. Eks saatjad soovivad ka, et vaimse puudega
inimene ise ka suhtleks, et ta saaks kontakteeruda, et ta el j88ks Uksi nii 6elda.

AK: Jakui on nagemishéirega? Kas nemad kaivad ka saatjaga v6i on ks rohkem?

RH6: Saatjagaikka.

AK: Aga tema ju ei née teid, kuidas te temaga suhtlete /.../?

RH6: Tema kuuleb. Ja vaegnagijad, nemad kull midagi néevad, aga et natuke liikuda, siis on
ikkagi saatjaabi vaja. Siiamaani on ikkagi saatjaga.

AK: Teil on suur raamatukogu, tundub, et teil ikka kéib neid inimesi?

RHG6: Jakéib jame ise otsime kontakti ka nende inimestega, et nad ikkatuleks siia

AK: Kuidas te suhtute raamatukogu kllastavatesse erivajadustega inimestesse? Kas teie
hinnangul nad vajavad tavakiilastajatest erinevamat kohtlemist /.../?

RH6: Iga lugga peab tundma, et ta on raamatukokku teretulnud. Samal pShimaottel tuleb ka
erivgadustega inimesi kohelda. Iga lugga vaadustega tuleb arvestada. Kui me néiteks
ratastoolis luggjale ulatame korgematel riiulitelt raamatuid, samamoodi tuleb ka laps
raamatukokku ja soovib laenata just selle kbige kérgemal riiulil oleva raamatu. Ja me anname
tale ju selle. V&I kui on kuulmispuue, siis nad loevad huultelt. Hea teenindus on see, et kui
me vaatame lugga poole, et Sis ta néeb mele ndgu, ta naeb, mida me réédgime. Kui me
suhtleme kuulmispuudega inimesega ja nO tavainimesega, siis see, kellel kuulmispuue
puudub, et ma mdlemale vaatan hea teeninduse korral ndkku, et ta naeks meid. Aga paljud
teenused, mida me raamatukogus pakume, need sobivad ju kbikidele lugegjatele: laenutame
teavikuid, saab kohal kasutada, arvuteid saab kasutada, koolitusi pakume. Igale lugejale tuleb
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leida Gige teenus. Kui on ndgemispuudega inimene, siis saab laenata audioteavikuid, vaimse
puudega inimesed saavad lihtsamini loetavaid raamatuid laenutada, kuulmispuudega
inimestele sobib rohkem voib-olla individuaalkoolitus. Lihtsalt tuleb see Gige teenus leida
Kuid on siiski natukene mottekohti ka, et erivajadusega kilastaja puhul tuleks arvestada, et
kas néiteks ratastooliga inimesel e on tagatud juurdepéas, kui on Uritused, kas vaimse puudega
inimene suudab kogu Urituse vatel rahulikult istuda, vaadata, kuulata seda Uritust. Et selliseid
vakseid mottekohti on kaikkagi.

AK: Onteil selliseid olukordi ette tulnud ka, et kui vaimse puudegainimene ei jaksa enam?
RH6: Hetkel vedl e ole. Aga seda kill, et néditeks ratastooliga inimese pole igale poole
ligi paés tagatud.

AK: /../ kas teie raamatukogus on tagatud sissepéas fulsilise puudega inimestele?

RH6: /.../ Keskraamatukogul on kolm teenindusosakonda, /.../ haruraamatukogu ja /.../.
Mina td6tan siin eestikeel se kirjanduse osakonnas ja meil on siin juurdepaas tagatud. Kall on
raamatukokku paasemiseks ja korruste vahel liikumiseks vaja raamatukoguhoidja abi. Ehk siis
raamatukoguhoidja peaks natukene juhatama siin raamatukogus liikumisel. Samas on meil
raamatukogusid, kus e ole juurdepaésu. See on praegu Uks mdttekoht, et kus, kuidas need
juurdepaasud siis teha.

AK: Eelmise kismuse juurde niud tagas tulles, et on teil tekkinud selline olukord, et
ratastooliga inimene tahaks kuskile Uritusel e pdéaseda, aga pole voimalust?

RH6: Ma pole kuulnud kll, et oleks olnud. Aga vBib-olla me e saa ju kbike tagasisidet, me
el teaju 100%. Minuni ei ole jéudnud sellist infot, et see oleks probleem.

AK: Missuguseid teenuseid te erivagjadustega inimeste teenindamiseks raamatukogus on voi te
pakute?

RH6: Eks me pakume kdiki teenuseid, mida kdigile lugegatelegi: lugejaks saab registreerida,
puudega isikutele on odavam lugejakaart, ehk viiesendine lugejakaart, tavakaart on Uks euro.
Teavikuid saab laenutada, lugereid, audioraamatuid, CD-d, DVD-d, infopéringuid saab
esitada erinevatel viisidel: kohapeale tulles voi kui kohapede tulla e saa, néiteks oled
ratastoolis vOi kodust vélja e saa, Sis saab ka telefoni teel, e-posti teel paringuid esitada.
Koik luggad saavad internetitookohta, arvuteid kasutada, koolitustel on véimalik osaleda,
pakume koolidele, erinevatele gruppidele raamatukogutunde, raamatukoguekskursioone.
Nendega tuleb siis arvestada, et nad on natukene no teistmoodi, et tuleb erinevamad
programmid teha tavatundidest, ekskursioonidest. On véimalik lugemisprogrammidest osa
votta, kirjandus-, kultuuri-, muusikaiiritustest. Nende Uritustega ongi nii et tuleks vaadata, et
oleks tagatud ratastooliga juurdepéés. Spetsiaalselt liikumispuudega inimestele on meil selline
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teenus nagu koduteenindus. See on eriteenus, mida pakume eakatele ja liikkumispuudega /.../
elanikele, kes mingil pdhjusel e saa enam raamatukogu kulastada. Kord kuu viiakse neile
raamatud koju. Eelnevalt saavad nad oma soovid edastada kas e-posti vOi telefoni teel.
Koduteeninduse lugejatele oleme teinud ka arvutikoolitusi. See tdhendab seda, et
individuaalkoolitused, kus raamatukoguhoidja on lainud lugeja juurde koju. On néiteks arvuti
algdpet tehtud, infoallikate koolitusi. Siis on meil pakkuda veel randkogu teenus.
Réandkoguteenus on suunatud niud asutustele. Ta voimaldab asutustel teavikuid laenutada.
Selleks tuleb sdlmida raamatukoguga vastav leping.

AK: Kas see on tasuline?

RH6: Tasuta. Naiteks hetkel kasutab seda Eesti Pimedate Raamatukogu, kes loeb neid
raamatuid sisse, et pimedad saaksid parast laenutada neid. Aga samamoodi koik erinevad
haiglad voivad seda teenust kasutada, hooldekodud.

AK: Ja kasutatakse? Palju?

RHG6: Hetkesisuga on kolm kasutajat, kes kasutavad seda teenust.

AK: Teete te mingit reklaami ka?

RH6: Ikka teeme. Erinevate teenuste kohta on meil erinevaid voldikuid. Néiteks
koduteeninduse kohtagi me kéime ja jagame neid sotsiaalkeskustes, sotsiaattotgjatele. Ikka
reklaamile ka neid teenuseid.

AK: NUud sai mdned &ra ka juba 6eldud, aga ma kiisin, missuguseid abivahendeid te kasutate
veel raamatukogus ja kas teie hinnangul on neid piisavalt?

RH6: jah, audioraamatuid nii laenutamiseks kui kuulamiseks, kohapeal vastavad vahendid,
millega saab kuulata, DVDsid saab koju laenutada ja ka kohapeal vaadata. Kes kehvasti
ndevad, nende jaoks on meil kas siis luup olemas, aga muidugi vaiks abivahendeid ka rohkem
olla. Nateks arvutikasutgjatele, vaegnégijatele kohandada arvutid, vOi sSiis mingeid
eriprogramme arvuti sisse panna.

AK: Neid tell vedl & ole?

RH6: Neid el ole kahjuks jah. Nii et arenguruumi on.

AK On tele raamatukogu pakkunud ka vdjaspool raamatukogu teenuseid erivajadustega
inimestele? NUud me hasti pikalt rédkisime sellest koduteenindusest juba. Aga midagi muud
veel?

RH6: Jah, koduteenindus ja randkoguteenindus. Aga veebilehe kaudu on véimalik erinevatele
kataloogidele juurdepdasu, ESTER kataloog, andmebaas ISE. Sedtkaudu lelavad ka
koduteeninduse lugegjat endale informatsiooni, mida nad sooviksid. Meil on vee
kirjandusnimestik veebilehel, videoteek, kus saab valida siis, milliseid videosid soovitakse
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endale koju laenutada. Ka raamatututvustusi on. Eraldi on raamatublogi, lugemiselamused,
pakume virtuaalndituseid vaatamiseks, siis e pea kohapeae tulemagi, saab vaadata arvutist
nditusi, koike kontserte, mis raamatukogus toimuvad, nende jaoks on ka virtuaane
kontserdisaal. Neid saab hiljem kuulata. Meil on ka e-raamatukogu ,,/.../*. Sealt on siis
vOimalus interneti vahendusel raamatuid lugeda. Selleks e pea Uldse kohale tulemagi
raamatukokku. Ja infopéringutel e vastamisest oli jubaeelmisel korral juttu.

AK: Aga kas need erivgjadustega inimesed voi Uldse kdik inimesed, kas nad teavad nendest
vOimalustest? Kas te teete sellist teavitustood ka nendele, et neil on selline véimalus olemas?
RH6: Jah, teeme teavitustotd. Nagu 6eldud, sotsiaalkeskustes kéame, raamatukogus kohapeal
tutvustame oma teenuseid. Naiteks on tulemas raamatumess Rahvusraamatukogus, 18heme
sinna oma teenuseid tutvustama, et puudega inimesed saavadki oma informatsiooni enamasti
teiste inimeste kaest, kui nad e julge ise just véljapoole tulla. Nad ei l&éhe ju tdiesti voorasse
kohta, ilma et nad teaksid, mis neid sea ees ootab. Selleparast me peamegi levitama seda
informatsiooni igal pool. Selleks ongi need infotunnid sotsiaalhoolekande osakondades ja
sotsiaalkeskustes, kus me rdagime oma teenustest, jagame infovoldikuid. Need on siis
suunatud nendel e to6tajatel e, kes tegel evad puuetega inimestega, vahel on ka otse sihtriihmale
suunatud, et vaike grupp inimesi, puudega inimesi on kokku tulnud. Aga infotunde ja
koolitus teeme ka koolides. Koolidega teeme ka tihedat koostddd. Kas siis koolidesse
minnakse kohapeale vOi siis tulevad erinevad grupid raamatukokku. Siis tutvustatakse
raamatuid ja kbike pdnevat, mida raamatukogus teha saab. Ja vGtame ka osa erivajadustega
inimestele suunatud iiritustest. Raamatukogubuss on kéinud niiteks tritusel /.../, nditeks see
oli ratastoolis olevatele inimestele. Ja ,,Puude taga on inimene” n&gemis-, kuulmis-,
litkumispuudega inimestele suunatud Uritus, et seal kés sis koha raamatukogubuss, kes
tutvustas raamatukoguteenuseid. Bussi on voimalik sisse padseda ka ratastooliga, et vaga
huvitav kogemus jalegi ratastoolis inimestele, viktoriine sai siis korraldatud seal. Ja lihtsalt,
et suhelda siis nendega.

AK: Tuualdhemal e raamatukogu nendele ka ja neid samuti raamatukokku.

RH6: Jah, tuua neid raamatukokku. Loodetavasti need uritused toovad koik kasu, kus me
osaleme, et inimesed saavad teada, mida me teeme, et nemad on ka oodatud meile.

AK: See on tore /.../ ma olen lugenud, et erivajadustega inimeste hulk kasvab kogu aeg, saab
neid ka raamatukokku tuua ja raamatukogu saab juurde lugejaid.

RH6: Jah, saab erinevaid luggjaid ja erinevaid kogemusi.

AK: Jaerikoolidega teete ka Uritusi?

RHG6: Jah, koostood teeme.
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AK: Kastuleb teile veel meelde midagi?

RH6: Hetkel nuid ei tule. Seda koost6od on péris palju ja me Uritame kaasata nad no tavaellu,
et nad el tunneks ennast torjutuna.

AK: Kas teie hinnangul on raamatukogus piisavalt raamatukogus tegevus ja teenuseid
erivgjadustega inimestele?

RH6: /.../. Aga thiskond areneb iga pidevaga, tekivad uued vajadused ja soovid ja ka
raamatukogu areneb koos sellega. Hetkel ma vdin Gelda, et ma e née, et missuguseid
teenuseid voiks ved pakkuda. Kuid homme vdib see arvamus olla hoopis teine. Neid tuleb iga
péevaga juurde ja erivgjadustega inimestel on vaja julgust, et tulla raamatukokku. Ma arvan,
et praegune Ulesanne meil ongi see, et kuidas neid raamatukokku meelitada, et kuidas nad
tuleksid siia, et voimalikult palju meie teenuseid ja vBimalus tutvustada. Ja kui nad juba
kaivad meil palju, siis sellega koos saame arendada ka oma teenuseid.

AK: Nojah, siis saaks ka teada, mida nad tahaksid. Muidu on nii, et te muudkui teete, aga
mida nemad tahaksid?

RHG6: Jah, et saada ka nende arvamust.

AK: Mul siin tks kiisimus, et missuguseid tingimusi jalisateenuseid ved!..

RH6: Tingimus v@ib-olla see, et igale raamatukogule juurdepéss ratastooliga lugejale. Seda
on mell viimastel aastatel palju arutatud. On hakatud rohkem motlema, et kuidas seda
juurdepdasu tagada. Ja kui rahalised vOimalused selleks sobivad on siis saab need
juurdepaasud kateha.

AK: Ja siin need lisateenused samamoodi. Utlesite, et lisaprogrammid arvutitele.. Kas tuleb
veel midagi meelde? /.../ Mida vdiks vaja olla?

RHG6: Voib-ollamoni erivajadusega inimene teab, mida nell veel vaja oleks. Siit tulebki vélja,
et peaks kusitluse nende hulgas 18bi viima, et mida nad sooviksid.

AK: Aga millistest alikatest te olete saanud nuud kOik oma teadmised ja oskused
erivgjadustega inimeste teenindamiseks voi Uldse, kuidas te olete tldse sinnamaani joudnud,
et nad vajaksid ka kbike seda?

RH6: Eks kindlasti koolitused, mis on olnud, meedia on meil ju v&ga suur infoallikas, tulevad
vélja, et milliseid teenuseid nad vgaksid, raamatud, Eesti Puuetega Inimeste Koda. Nende
veebilehel on véga pohjalikke uurimusi, erinevaid analtilise, viiteid. Lihtsalt endal tuleb otsida
ja endal peab huvi olema. Meil raamatukogus on see huvi, et kuidas saada erivajadustega
inimesed raamatukokku, et mis teenuseid neille pakkuda. Et siis tuleb ise uurida, kiisida
sotsiaalkeskustest.
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AK: Mis te arvate, milliseid koolitusi voi ettevétmisi te veel vdiksite vajada oma teadmiste
télendamiseks, et toGtada nende inimestega?

RHG6: Iimselt see kdige parem koolitus on praktika. Kindlustunne erivajadustega inimestega
suheldes tuleb ju praktika kaudu, reaalselt suheldes.

AK: Aitah!
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RH7

Algus: 14.04.2015, kell 09:00
L&pp: 13.04.2015, kell 09:14

AK: Kui kauate olete to6tanud raamatukogus?

RH7: Olen té6tanud 25 aastat. Olen Eesti filoloog ja kutseeksam on ka tehtud.

AK: Nimetage palun teie poolt l&bitud kursused voi koolitused, millest on abi olnud
erivg adustega i nimeste teenindamisel ?

RH7: Ma kil dritasin meenutada, aga mulle e tulnud kill tdesti Uhtegi meelde, et oleks
selliseid koolitusi olnud. PBhimdtteliselt on see selline ndrk |Uli siin raamatukogus, minu
arust.

AK: Agapaun kirjeldage, kes on teie arvates erivajadusega inimene?

RH7: Minu meelest on erivgjaduse inimene puudega inimene, kes siis nii vaimse Kkui
fllsilisega, kes el saa oma tegemistega ise hakkama.

AK: Ja giit siis kohe jargmine kisimus, et missugused on teie kogemused oma to6s
erivgjadustega inimestega? Kéib teil selliseid inimesi?

RH7: Meil kiib selliseid hésti vdhe. Et kuna /.../ on olemas pimedate raamatukogu, siis
sellised inimesed, ma eeldan, et kéivad seal. Et meie magjja nad siis ei tule, kuna seal on valik
tunduvalt suurem. Meie majas kéib suhteliselt vahe selliseid erivagjadustega inimesi. On Uks
kurttumm inimene ja siis on mdned ratastoolis inimesed. Ega rohkem siin polegi. Laste pool
kdivad vaimse puudega /.../

AK: Agakuidaste selle kurttummaga siis suhtlete?

RH7: Monikord me kirjutame, aga néditeks kui ta paneb ennast ka raamatute jarjekorda,
harilikult me helistame vdi saadame meili. Tal vist meili e ole, helistada me talle ka & saa,
siis me saadame talle sbnumeid, et vot nlilid on see raamat teile tulnud.

AK: Jadiis te kirjutate talle? VOi kuidas te saate ta nime teada, kui ta tuleb, et ta saaks oma
raamatud kétte?

RH7: Ta on ju kaart olemas. Selle kaarti pdhjal saab ju kétte. Agata monikord kirjutab meile
ka, no néiteks, kui tal on mingi konkreetne soov, siis takirjutab meile paberi peale.

AK: Vaimse puudegakéib teil siisvahe voi el ki Uldse?

AK: Kuidas te suhtute raamatukogu kilastavatesse erivajadustega inimestesse, ma matlen

just selle pinnalt, et kas teie hinnangul nad vajavad tavakilastajatest erinevamat kohtlemist?
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Et oleks neil vaja neile kohandatud tegevusi ja Uritusi?

RH7: Noh, alati voib olla, mitte kunagi e tee paha. Aga ma el oskagi teille 6elda. Kdige
olulisem on, et oleks ikkagi ligipaés meie asutusse. Aga meil e ole sellega probleeme: mell
on lift, nad péésevad téiesti vabalt sinna raamatukokku sisse. Aga Uritusi.. matdesti el oska
kohe 6elda. No ma arvan, et kui oleks, ega see paha e teeks. Neil on vist rohkem oma
ringkonnas sellised, noh, seal puuetega kojas ja liidus, et nad teevad vist ronkem seal neid
dritusi. Meil on muidugi véimalus ka saali rentida. Nii et vist nad minu teada on ka rentinud
siin, meie saale, mdnikord. Aga spetsiaalselt.. ma el oskagi 6elda. Vaib ju kindlasti olla, paha
see kindlasti ei tee. Aga kas peaks- siin ma el oska 6elda.

AK: Mina métlesin just selle poole pealt, et kui 6eldakse, et kui raamatukogude kilastajate
arv kogu aeg kahaneb ja vananeb ja samas erivajadustega inimeste hulk ka suureneb aasta-
aastalt. Et sama oleks see nagu kasutamata sihtgrupp.

RH7: Ei noh, selles mbttes jah. Aga nad vajavad no, vaimse puudega, ta vajab ikka sellist
spetsiaal set |dhenemist. Selleks peab inimene olema ikka mingi koolitus 18binud. Meil oli siin
kunagi keegi, kes , tal oli mingi vaimne puue, et véga sigav. Me olime kohe péris
hirmuvalitsemise al, me nii kartsime, aga ei osanud mitte midagi temaga ette vétta.

AK: Agasiistakadus ara?

RH7: Jah, el nuld ta vist on saanud mingi ravi peale. Ta on nuld siin paar korda kénud jaon
normaalne.

AK: Milliseid teenuseid nliid hetkel on teie raamatukogus erivajadustega inimestele? V6 mis
te pakute neile?

RH7: Meil on sdlline variant olemas, et rohkem vanuritele ja puuetega inimestele, et me
k&ime neile kodus raamatuid viimas. Et nemad siis esitavad on nimekirjad voi soovid, siin me
komplekteerime kokku kdik need asad ja siis autoga viiakse need agad kdik nende
inimesteni. Enamus on sellised, kes el suuda ise enam kéia, kes siis vanuse poolest, aga on ka
puudegainimesi.

AK: Kust te need inimesed leiate?

RH7: Me andsime sellest teenusest teada galehes ja meie kodulehel ja siis nad ise helistasid
siia, kes soovisid.

AK: On ved mingeid teenuseid?

RH7: No see laheb vist juba jargmise punkti juurde, et arvutid on vaegnégijatele kohandatud
ja videoluubid on ka olemas. Audioraamatuid on ka, aga neid on véga-vaga vadhe. Seal
Pimedate Raamatukogus on neid tunduvalt rohkem. Et pigem kasutavad neid sellised
pikamaa-autojuhid, neid audioraamatuid.
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AK: Agakas kasutatakse ka neid arvuteid, eriprogramme?

RH7: Jaa, kasutatakse kil jah.

AK: Onteil keegi véljadppe saanud, et kui abi vajatakse, et e oska seda kasutada?

RH7: Jaa, on kull. see arvuti on meil perioodika lugemissaalis ja need inimesed on selle
endale selgeks teinud. Mitte nii, et nad peavad ise otsima, kuidas see asi kéib.

AK: Aga lisaks koduteenusele, on teil veel midagi erivgadustega inimestele? Kaéite
véljaspool, nateks hooldekodudes vdi kusagil teistes.? Mingit koost6dd? Mingeid
ettelugemisi?

RH7: Ei, mele el kdi. Mitte midagi e ole sdllist.

AK: On teil mingi koost66 ka mdne hool ekandeasutusega?

RH7: Minu teada kill e ole. Haiglaga on, aga see puudutab lasteosakonda, nemad kéivad
seal. Aga taiskasvanutega, mina tootan téiskasvanutega, nendega el ole jah, peale selle kodus
kdimise midagi. Aga ainult nii palju sis vist oli, et see koduskdimise kuulutus oli vanurite
keskuses ja sellistes kohtades, noh, puudega inimeste keskuses. Sinna pandi siis ka Ulesse. Et
sellist teenust on vaimalik meil pakkuda.

AK: Agaolete te mdelnud, miks te pole proovinud vdi ei ole Uldse ette tulnud, et miks véi mis
see pohjus voiks olla, et el ole ldinud véljapoole?

RH7: Maei kujutagi ette, ma el oskagi 0elda, miks ei ole. Kas siis i ole ndudlust? Sest olgem
ausad, ténapdeva nooremad inimesed Uldse siia raamatukokku enam e tule ja puudega
inimene on ju samasugune- ta istub ju ka arvutis. Ta saab kogu oma info ja tal e olegi
vajadust. Ta saab kdik arvutist kétte jatal on ju lihtsam see. Ma ei oska 6elda, miks. Méeil e
ole ka, on ikka see puudega inimeste.. Ma e tea. Ma arvan, et pigem e ole nbudlust. Et kui
keegi teeks ettepaneku, kas teeks koostodd, siis me kindlasti haakuksime. Ega meil e ole
suurt midagi pakkuda, kui siis raamatuid. Ja muidugi ka Uritusi. Aga koik Uritused on ju
avatud kdigile. Meil on ju siin igasuguseid kirjandusklubisid, filmidhtuid. Need on ju sellised,
et Utleme flilsilise puudegainimene.. et e peaju spetsiaal selt nende jaoks tegema, nad saavad
ju koiki neid kilastada. Et Uritusi on magja pea palju ju. Et vbib-olla vaimse puudega, et
nendega oleks vgjaeradi Uritus teha

AK: Kui nuud veidi jale natukene mbelda voi oletada, et missuguseld lisateenuseid veel
tuleks voi vOiks pakkuda erivajadustega inimestel e nende paremaks teenindamiseks voi nende
raamatukokku saamiseks?

RH7: (...) matdesti ei oskagi 6elda. Mul |&ks see kiisimuse algus meelest &rajuba..

AK: Missugused tingimusi voi lisateenuseid erivgadustega inimestele voiks pakkuda nende
paremaks teenindamiseks? Voi tuleks veel pakkuda, et nad tuleksid raamatukokku?
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RH7: Mat0Oesti ei oska vastata sellele kiisimusele.

AK: Pole hullu midagi, kui e kéigi selliseid inimesi, ongi ju vaga raske oletada, kui ei tea.
RH7: Sellepérast, et meil ju kédvad siin ratastooliga inimesed, nad ju saavad téiesti iseseisvalt
kdik hakkama, Uhesdnaga, liftid, agad on olemas. Riiulellt saavad nad enamuses ise
raamatuid katte. Ulevalt poolt, kui vaja, siis aitame. Ma ei oskagi 0elda, mida pakkuda siis, et
nad tuleksid. See peab olemamidagi vaga erilist.

AK: Missugune on teie etteval mistus teenindamaks erivajadustega inimesi? Kas te peate seda
piisavaks?

RH7: Ma arvan, et puudega inimeste puhul e ole see probleem. Aga vaimupuudega inimeste
puhul on ettevalmistus ikka null. Et sellist asja oleks ikka tdesti vaja. /.../ nende kéditumine on
ju tihtipeal e ettearvamatu ja no e tea, kuidas tuleb kéituda. See valdkond on kill selline nork,
et selles valdkonnas oleks kindlasti vaja koolitusi.

AK: Agakui teil kdib seal, kasvdi see Uks, kes te Utlesite, et teid vahepeal hirmuvalitsuse all
hoidis, et kuidas te saate siis temaga hakkama? Kust te votate need teadmised?

RH7: Ma e tea, loomulikust intelligentsist, mida iganes. Ega siis, tuleb lihtsalt rahulikuks
jéada. No ta sBimas meid siin ikka hirmus roppude sdnadega. Ega seal e ole ju motet 6elda
inimesele. Sa saad aru, et taon haige. Lihtsalt hasti korrektselt, viisakalt &ra teenindama. Et ei
ole ju siin mbtet mingisuguseid, ma e kujuta ettegi, noh. Sa pead jédma kuidagi vaga
tasakaal ukaks ja viisakaks ja vaikseks, et mitte rauskamisega kaasa minna.

AK: Milliseid koolitusi voi ettevétmisi te vajaksite oma oskuste ja teadmiste tdiendamiseks?
RH7: Vagakski seda, kuidas vaimupuudega inimestega hakkama saada. Eeldatavasti mingi
pstihholoogiat, kuigi seal on ju ka vaga erinevaid haigusi, aga mingid Uldtded seal ikka vast
kehtivad. /.../ spetsialistidega sellest valdkonnast, mingeid filme voi.

AK: Selge. Aitah teile!
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RH8

Algus: 13.04.2015, kell 14.30
Lpp: 13.04.2015, kell 15.53

AK: Kui kaua sa oled t66tanud raamatukogus?

RH8: 8 aastat.

AK: Mis haridus sul on?

RH8: Taru Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemia. See ldheb siis |8petamata kdrgem...?
Korgharidus ikka.

AK: Nimeta, palun need labitud kursused vai téiendkoolitused, millest sa tunned, et on abi
olnud erivajadustega inimeste koolitamisel ?

RH: Erivajadustega vist eriti kokkupuudet ei ole. Aga inimestele infootsingu, stigisel just oli
infootsingu aluste uuesti 18bi tegemine, veebipdhine.

AK: Nii et sellest on abi olnud?

RH8: Abi jah, kuigi pole ju palju moddas koolist, kaks vdi kolm aastat, aga jélle see annab
juurde, see kordamine ja tegemine.

AK: Masaan aru, et kas abi on siis olnud selle raames, et sa oled saanud aidata erivajadustega
inimesi otsingute sooritamisel ?

RH8: Jah.

AK: Kirjelda, palun, kes on sinu arvates erivajadusega inimene?

RHS: (...) Utleme, et inimene, kes ei saa oma igapaevaelus véiikeste asjadega hakkama. Kas
neil puue, valiselt ndhavoi siis ka Utleme, et ndhapole. /.../

AK: Missugused on sinu kogemused t60s erivgjadustega inimestega? Kui palju sa oled
nendega kokku puutunud oma igapaevatoos?

RH8: Igapédevatoos vahe (...). Ei, meie raamatukogu ei kilasta eriti erivajadustega inimesed.
Ainult, kui litkumispuudega inimesed, kes kéivad. Teised kas pelgavad voi ma el tea, kas nad
on puudega voi mitte.

AK: Agavaegnagijad, vaegkuuljad el kai teie juures?

RH8: Niimoodi otseselt e ole kiisinud, et ta nagu tunnistaks, et on puudega- &l ole.

AK: Et siis on nagu suht vahe kogemusi sul nendega? Kui veidi moelda, et kuidas sa voiksid

nendesse suhtuda?
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RH8: Ma arvan, et inimene on inimene. Ma ei tohiks teha vélja, et tal on puue. Ma arvan, et
ma votaksin teda kui ikka inimesena, tavalise taiusliku inimesena. Ja aidata igalt poolt, anda
abi.

AK: Ma motlen selles suhtes, et kuidas sina arvad, kas nad vaaksid veidi teistsugust
kohtlemist, kui terved inimesed, et neil oleks oma dritusi, mis oleks nendele kohandatud,
tegevusi?

RH8: Ma arvan, kull, sest ikkagi raamatukokku inimene kéib, ta saab selle tee selgeks, siista
néeb, kus miski on ja siis ta julgeks inimestega suhelda ja tulla vélja. Ma arvan kill, et oleks
vaja. Nad el tohiks peljata seda. Eks ikka peab aitama.

AK: Teie raamatukogus on tagatud sissepéss fulsilise puudega inimestele?

RH8: Jah, meil on olemas lift, mison l&bi kolme korruse.

AK: Seelift on algusest peale siin majas?

RH8: Jah.

AK: Kas tuleb meelde, missuguseid teenuseid te pakute erivgadustega inimestele oma
raamatukogus?

RH8: Meie raamatukogus saab vaegnagija kasutada momendil kahte audioraamatut,
momendil. Agakui on vaja, siis on véimalik tellida raamatuid ka RV Liga.

AK: Misraamatud need on praegu?

RHS: Rex Stout, krimka ja ,,Tode ja digus®.

AK: Mingeid teisi teenuseid?

RHS8: Utleme jah, et arvutitel e ole seda heli, et seda sasks kuulamiseks kasutada /.../,
kolareid e ole.

AK: Agavaegnégijatele mingeid luupe voi prille?

RH8: Ei ole.

AK: Olete te pakkunud ka néiteks véljapoole oma Uritusi erivajadustega inimestele?

RH8: (.) Ei ole. Jaei tea, et oleks.

AK: On muidu olemas siin linnas mdni hooldekodu, vanadekodu?

RH8: On kull jah. Vanadekodu- pansionaat, siis on need sotsiaalkeskused. Paevakeskus, seal
kéivad puudega.

AK: Nendeinimesed ei kilastateid?

RH8: Nad ei tule. (.) Jah, nad e k&i. Nad pudavad kull tuua, need t66tajad seal, neid inimesi
siia. Aga sealt pansionaadist nad kil e ole kdinud. See kes seal on see tegevuguhendgja- ta
e oletoonud inimes siia

AK: Agateise e olelanud ka niimoodi?
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RH8: Jah, ma pole mdelnudki selle peale, et minnaise tutvustama omateenuseid /.../ (...) ma
motlen tdesti, et meil on praktiliselt haigla ju kdrval. Vanasti ju haiglates kadi, ndukogude
gal, oli seal voimalus kasutada, Utleme, riigi raamatuid. Haiglas jah, aga nuld téanapédeval
enam & viida.

AK: Agamison selle pdhjuseks, et el ole?

RH8: Kas meie linn on véike, kas ikkagi kardetakse vélja ndidata. (...) ma motlen, et vaimse
puudega sealt sotsiaalmajast ikka kéis, aga ta kaotas raamatu &ajatael tulnud ronkem siia. Ja
rohkem maei ole kursis. Ma olen linna peal néinud teda. Ma ei oskagi jah nagu (...) kui moni
tulekski raamatukogusse, saaks aidata ju, et saada teada, mis ta vajab. Sest e oska ju. Kui
isiklikult e ole vga olnud, sa e oska teisele nagu léheneda ja seda kisida. Samas, kui
inimene tuleb, puudega, moni el tahagi abi, vaat siis e oskagi nagu pakkuda selles suhtes ka,
et moni el tahagi ja solvub, et selles méttes on ka, et e ldhe nagu rinnakuga peale, et mis,
kus, mida.

AK: Samas ma métlen seda, et kui ma statistikas olen lugenud, et erivajadustega inimeste
hulk aasta-aastalt kasvab, samas raamatukogukllastgjate arv vaheneb, et oleks nagu
potentsiaal ne riihm kliente, keda saaks juurde kaasata.

RH8: Nojah, ma métlen, et see digigastu, et infotehnoloogia on nii palju arenenud. Et kui
vaegnagija tahaks seda arvutit kasutada, ta e saa, sest tael kuule. Ja Uitleme samas, kui ta on
vaegnagija, ta el saagi, ta @ née ise kasutada, sest sellist programmi e ole mell, et |&heb ja
paun..

AK: Agamidasiis sdllest jareldada, et neid programme ei ole, kigepealt ei teagi Uldse, mida
nad nagu tahavad.. Agaj88b siis asi rahataha? On takistuseks?

RH8: Eks rahakindlasti, omavalitsused, nad e annavélja

AK: V&i kui vanadekodusse inimesi, tottajaid saata raamatulritusi tegema?

RH8: Nojaa, osad inimesed seal kaju liiguvad véljasjaon (...) jateised inimesed, kes voodis
on ja vidlja et tule.. (...)

AK: Loeksid ka hea meelega?

RH8: Selles suhtes jah. VVaga heaméte. Voiks kasutada kohe/.../ (...)

AK: Téesti kasutamata luggarihm tegelikult, kellele teenust pakkuda. Et siis e olegi
tegelikult selliseid Uritus olnud. Vi on olemas néitused, agad, mida saavad koik kilastada,
ka erivajadustega inimesed.

RH8: jah, sest lilkumine on. Meie poole peal on lift, teisel pool maa on kaldtee, saavad ka

sisse tulla
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AK: Sa Utlesid, et teil on hasti palju toredaid kirjanikega kohtumisi, et nendest saavad osa
votta?

RH8: Jah, nendest saavad jah. Iga kuu on olnud erinev.

AK: Et siis praegu el ole koost6dd kellegagi, nagu ma aru sain?

RH8: Ei ole.

AK: Agamissaise arvad, et kuigi praegu el ole midagi, et kas voiks olla?

RH8: Ma arvan, et peaks olema sihuke arvuti nagu vaegnagijale. Samas kui ta on vaegnégija,
on tal omal see arvuti, kui ta tahab ja teeb. On tal oma programm. (...) See on selline hasti
keeruline. Kui e ole kokkupuudet, siis on k8ik nagu ol etuste peal.

AK: Samas, kui me paneme nende erivgjadustega inimeste ala tgpselt need hooldekodude ja
pansionaatide elanikud? Mis sa selles valguses arvad, et kas voiks teha?

RH8: Ma arvan kill, sest seal pansionaadis on ju ikkagi selline vanem generatsioon. Ma
mdtlen nende suhtes, et kes saavad, kévad. Noored on rohkem sellised nutikamad, 18hevad
isejateevad/.../.

AK: Teil onsiin/.../ [kool erivajadustega lastele] kool ?

RH8: temaor.../

AK: Siinon siisfiliaa?

RH8: Jah, on jah. /.../kooli lapsed kédivad , aga nemad k&vad rohkem teisel korrusel vist
ikkagi jah. Kui on Uritused, siis on ikkagi nemad kohal /.../.

AK: Et siis vaimupuudegainimes on teil siin vahe?

RH8: Vahejah.

AK: On sul muidu mingi etteval mistus ka erivajadustega i nimeste teenindami seks?

RH8: Ei ole. Ulellldse, kui vétta erivajadusega vai tavaline inimene, inimesed on ju erinevad,
et ikkagi seda suhtlust ja psiihholoogiat raamatukogus oleks vaja. Kuidas kéituda, erinevate
inimestega olla. Et sa putad nagu nende meel jarele ollajateha. Agateinekord see el dnnestu
ja solvuvad. Et siin kusitakse head raamatut, annad. K&ik kiidavad taevani, kdigile meeldib,
agatemale mitte/.../

AK: Kuidas sa oskad siis nendega toimetada, kust sa votad need teadmised, et nagu kdigega
hasti hakkama saada?

RH8: Ei saagi aati hakkama. Maldhen teinekord liiga emotsionaal seks, mida e tohiks minna
raamatukogus. Ei tohiks oma sellist tundeid néidata. Mind on alati sihuke inimeste kaitumine
ja pstihholoogia huvitanud. Et miks nad just nii ja miks nad just naa kéituvad. Ma olen ikka
uurinud jaotsinud. (.) Et siis nagu endaga Uhele tasandile tuua, et mikstajust nii Utlesjamiks
tajust naategi jamikstajust nii kétus. Et ma pean otsima oma miksidele vastuseid.
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AK: Agakust saneid otsid?

RH8: Ma olen pslihhol oogia raamatuid, erinevate inimeste raamatuid /.../

AK: Ma kisin @a, enne kui ma unustan. Te Utlesite, et siin majas on Puuetega Inimeste
Koda? Kas te nendega ka ei tee koost6od? Nad e ole ise ka kéinud kiisimas?

RH8: jah, nad on siin aasta | 6pust, jaanuarist.

AK: Agasiin majas on Uritused vanadele inimestele, rinnavahi ennetusiritused..?

RH8: Need on paevakeskuse omad. Nemad teevad ka jdlle omaette. Meil on suur maja, mitu
ettevotet sees. Nemad on teisel pool tiivas.

AK: Nad on siis lihtsalt samas majas? Nemad e ole ka tulnud kisima teie kdest mingit
vastavat kirjandust voi mingit nditust?

RH8: Niimoodi e ole tulnud jah. Neil korraldatakse seal loenguid erinevaid. Need on isegi, et
lahed. Need on eakad inimesed, aga siin just oli vahist jutt ja siis ma omas méttes métlesin, et
mis sa vanainimene pead seda véahi juttu kuulama! Et kui juba elu elatud, siis kui tatuleb, siis
tatuleb niikuinii, et miksnii rasket teemat nii raskel gjal janii vanas eas on vaja kuulatal

AK: Mis sa arvad, milliseid ettevGtmisi ja koolitusi sa vgjaksid oma oskuste voi teadmiste
téi endami seks?

RH8: Ikkagi mul on see psiihholoogia. Ja siis nimetatakse veel seda klienditeenindust voi,
seda voib sinna juurde siis vedl. Mul e ole praegu probleeme, see e ole mul ju esimene amet,
et ennem see kaubandus, on t66d tehtud ja vaadatud. Et see teenindus, see on nagu teine.
/.../just motlen omas mdttes, et 1dhen kauplusesse ja kassapidaja iitleb, et ,,tere” ja ise vaatab
kassaaparadti. Siis parem draiitle. Ma olen kaks korda kdinud ,,Maximas*, no kuule, tdsta pilk
ulesse. /.../

AK: Jasit vOib jareldada, et kogemused?

RH8: jah. Ja siis kelld on rohkem kogemusi, kes tegelevad nendega. Et tbesti minna
Talinnasse, sinna Pimedate Raamatukokku, nende totkeskkonda, vaadata, kuidas nad
kaituvad... Mulle meeldib reisida. Olen avastanud kiiksu enda juures. Ukstapuha, kus
raamatukogus kain, 18hen otsin raamatukogu Ules.

AK: Raagime natuke koduteenindusest ka.

RH8: Ametlikult me koduteenindust e paku. Aga kui niimoodi vétta, siis me oleme teinud
seda, et viime inimestele aeggjalt ja ara toonud.

AK: Et votate siis koti ndpu otsa jalahete? Agakas nad siis helistavad teile?

RH8: Jah. Aga pean Utlema, et see on ka nii, et see on siis heatuttav voi selles suhtes, aga jah,
siukest teenust el ole. Ma arvan, et kui niimoodi teha, et pansionaadiga koost6dd teha, et miks
kamitte.
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AK: Jatell e ole ka sdllist teenust olnud nagu koduteenindus?
RH8: Selle kaheksa aasta jooksul, mis mina olen siin olnud- e. Varasemalt olid ju teised

suunitlused ja raamatukoguhoidjal olid teised funktsioonid, laia profiiliga rohkem, e olnud
infot /.../

AK: Et siison ved kuhu minna?
RH8: On, on.
AK: Aitah!
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RH9

Algus: 15.04.2015, kell 10:15
L&pp: 15.04.2015, kell

AK: Kui kauate olete to6tanud raamatukogus?

RH9: Maarvan, et 14 aastat.

AK: Missugune on teie haridus?

RHO: Erialane motlete, raamatukoguga seoses? Korgharidus, Viljandi Kultuuriakadeemia.
AK: Olete te labinud ka selliseid aineid, millest oleks abi ka erivagjadustega inimeste
teenindamisel ?

RH9: Ma arvan, et midagi oli, aga ma |Opetasin akadeemia vaga-vaga ammu, ma el méleta,
mis ained seal olid, agamidagi tuleb nagu ette, midagi vist oli.

AK: Agae maeta?

RH9: Tean, et Tartus oli mingi loeng, mitte loeng, aga mingi teemapéeva raames oli Uks
loeng, kus réagiti sellest. Ma arvan, et see oli, aga sellest on, ma ei tea, kimme aastat moddas.
AK: Agatele maraamatukogus? On midagi tehtud sellist, koolitust?

RH9: Minu raamatukogus, mis minu, /.../ meie teemaks on sotsiaalsed teemad. Et teema on
nii lai ja meid n nii vahe, siis praegu keskendumegi peamiselt koduvégivald. Ja seda kdige
lalemas mottes. Ja sinna kuuluvad lapsed, kes e saa piisavalt téhelepanu ja armastust, et
selliseid koolitusi kill. Aga puudega.. ma arvan, et see r8agib tegelikult puudega inimesest.
AK: Kui te niimoodi métlete, siis kes vaib olla Ul dse erivajadusega inimene?

RH9: Minu jaoks on erivgjadus Upris lai mdiste. See eeldab ka seda, et erivajadusega inimene
on ka tegelikult inimene, kes on stigavas depressioonis, kellel ei ole diagnoosi. Sest ma ei saa
temaga kéituda, nagu tervega, kuigi see e paista vélja, aga tegelikult ma tean, et kui ma teda
teenindan, tegelikult ma peaksin kdituma temaga teisiti. VoI nditeks, kiindumishéirega laps-
sellest oli juttu, siis tegelikult, muidu vottes |éhed, soovitad lapsele, kogemata ldhed lapsele
liiga lahedale, réégid usaldudiikult, et noh voiks seda lugeda voi kas sa seda raamatut oled
lugenud. Sellise lapse puhul, sa niimoodi kéituda e saa, sest ta e tule siis iialgi enam
raamatukokku, sest ta hakkab kartma. Et see ongi erivgadus.

AK: Aga puudega lapsed, mitte puudega lapsed, aga puudega inimesed, sellised lapsed, kes
vajavad erikohtlemist natukene, kes on végivalda saanud tunda, aga néiteks, kas tuleb veel
midagi meelde, kes voiks veel olla?

RH9: Te métlete erivajadust? Erikohtlemist?
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AK: Jaa

RH: Ma arvan, et kui me rédgime vaimse puudega, need kindlasti, aga fulsilise puudega
inimesed pigem e taha seda erikohtlemist. Ma saan aru, et kaldteed ja kdik see on vaga
oluline, me tagame neile, et nad saaksid olla taisvaartudikud liikmed, aga iseenesest
puhtpsiihholoogiliselt, kuidas ma temaga suhtlen, siis seda nad, eks mul on tuttavate ja
sOprade hulgas ka, kellega ma suhtlen, kellel on puue diagnoositud, pigem Utlevad, et nad el
taha seda.

AK: Missugused on teie kogemused erivajadustega inimestega oma toost |ahtuvalt? Puutute te
nendega kokku?

RHO: Ikka puutun, kull peab tUtlema, et mitte véga tihedalt. Sellepérast, et mell e ole kaldteed,
raamatukokku toob mitmeastmeline trepp, nad e saa siia juurde lihtsalt. Aga meil on
vaegnagijaid, meil on halvasti kuuljaid, Gldse mitte kuuljaid; inimesed, kellel on ks jase
deformeerunud, sedatuleb ikka ette.

AK: See Ulhe jasemega, tema saab hakkama, eks. aga kui néiteks see, et kuidas tele saate selle
vaegnagijaga voi vaegkuuljaga hakkama? Kuidas te Uksteist moistate

RH9: Mul on kogemus oma t66s. See ei ole kiill /.../, vaid /.../, et oli iiks lapsevanem, ta ei
kuulnud Uldse ja me pidasime pika vestluse |astekasvatusteemadel ja kohustusliku kirjanduse
teemadel maha kirjutades. Niimoodi, et meil oli Uks paber ja siis me Uksteise ala kirjutasime
neid ridu, kes mida 6elda tahtis. Ta el réakinud ka vaga hasti. Mina el oleks suutnud tast vaga
aru saada. Aga mell oli vaga meeldiv vestlus. Ja proua, kes el kuule, ta on igapaevane klient
tegelikult, eks me siis pllame temaga rédkida niimoodi ndost nakku, otse niimoodi, et ta
saaks lugeda.

AK: Et taloeb huulte pealt?

RH9: jah

AK: On ved veidi teistmoodi, kas néiteks vaimupuudega?

RH9: Vaimupuudega, kes meil kaivad, kdivad koos hooldajaga, ehk siis emaga, ilmselt on
ema see nell. Ei ole ju kiisinud. Aga neil on keegi adekvaatne téiskasvanu korval. Et siis kaib
suhtlus [8bi nende. K&ib noor naisterahvas /.../

AK: Agatemagate eriti siise suhtle niimoodi?

RH9: See naisterahvas on nii raske puudega, et ma kardan, et temaga suhtlemine nduaks juba
eriteadmisi, see on juba korgem pilotaaz, tal on {ipris raske puue.

AK: Agamisraamatuid te talle siis soovitate?

RH9: Eks ta ema laenutab. Uks kergema vaimupuudega kéib koos emaga, kes suhtleb, minu
vanune, Utleme kuskil kolmkimmend midagi, tema loeb selliseid |lasteraamatuid, neljandale-
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kuuendale klassile, et siis temasse suhtumegi, ilmselt on see areng kuskil sinnamaani ja siis
me suhtume temasse kui suurde |apsesse.

AK: Agatatahab teiega suhelda?

RH9: Jag, ta suhtleb ja siis ta laenutab ema eest. Ema seisab kdrval ja siis ta laenutab ema
eest, annab kaardi. Taon ikkagi tubli tudruk.

AK: Onved, agalapsi?

RH9: Laps meil... On ainult Uks deformeerunud kéega titarlaps, aga tema on selline véaga
nunnu. Et kui e teaks, kui suvel el oleks ndinud, siisei ttleksjae motleks véajaka.

AK: Kui te sea nendega toimetate, kas teie arvates peaks nendega natukene teistmoodi
suhtlema, nende erivajadustega inimestega? Oleks vaja, et nende jaoks oleks kohandatud voi
vajatootatud teenused voi mingeid dritusi?

RH9: Mdétlete just vaimupuudega?

AK: Jah

RH9: See sdltub. Ma arvan, et see soltub raamatukogu iseloomust. Kui on neid rohkem, siis
vOiks teha neile Uritusi, kus nad saaksid meisterdada. Aga fulsilise puudega inimestele ma
kindlasti e teeks mitte mingil juhul eraldi dritust. Just sellepérast, et ma e tahaks neid
distantseeridateistest, et néidata, ndete! Ma paneksin nad just teistega kokku jaongi nii.

AK: Aga sd juhul tekib jalle kiisimus, et teie raamatukogus, kui te teete Uritusi, kuidas te
tagate sellele fulsilise puudegaisikule ligipaasu sellele Uritusel e?

RH9: Ega me ei tagagi, meil e ole kaldteed ega ruumigi selle jaoks. Aga dnneks on meil..
Meil on hésti linnaosas, et /.../ raamatukogus on lift, et sinna saab ligi. Et kui keegi kiisibki,
et kas jakuidas, siis me oleme nad suunanud sinna. Et sinna raamatukokku nad saavad.

AK: On tagasisidet ka, on kellelgi jaédnud selleparast kilastamata moni Uritus, et ta Utleb, et
néete, ma el saanud siiateie juurde sisse?

RH9: Minul & ole. Aga ma Utlen, et minu raamatukogus ei ole selliseid eritingimusi, Urituste
jaoks eraldi ruumi el ole, seepérast on Uritused Upris harvad. Ma pigem korraldan mingeid
muid agju. Ma Utlen, et kdik on seotud selle harukogu ruumilahendusega- kellel kuidas on. Et
need vdimalused on nii erinevad tegelikult.

AK: Milliseid teenuseid pakute néiteks raamatukogus sees, mida saavad ka erivgjadustega
inimesed kasutada?

RH9: Peamised teenused, nagu ikka raamatukogus: laenutamine, pikendamine, kdik sellega
kaasnev. Aga mis meil on, on kdikvdimalikud arvutikoolitused . Neid saab ka erivajadustega
inimestel e kohandada.

AK: vaegnagijad ka saavad?
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RHO: Ei, sest meie arvutipark e ole nii vdimas, et seda vélja veaks.

AK: Et programmejaselliseid aju e ole teil neile?

RHO: Ei.

AK: Agavaegkuuljatele?

RH9: Vaegkuuljatele me saame laenutada audioraamatuid. See tdhendab, et pimedatele saame
laenutada audiraamatuid. V aegkuuljatega saame me suhelda kirjateel, nemad kéivad kull lehti
lugemas.

AK: Vaegkuuljatele on lugerid ka?

RH9: Meil neid e ole.

AK: Teie /.../ ei ole?

RH9: Tegelikult on olemas, aga tegelikult on huvi selle lugeri vastu &rmiselt kesine. Mell &
ole neid ka nii palju. See proua on, aga ta on ka selline eakam, ma el julge vanust pakkuda ja
eakamad natukene kardavad arvuteid. See tuleks nendele noorematele, aga neid melil e ole. Ja
ma kardan, et noorematel on endal need lugerid olemas ja voimsamal tasemel kui meil.

AK: Milline see vanusegrupp voiks olla, kesteie raamatukogu ronkem kil astavad?

RH9: 50+ jalapsed. Noori on vaheikkagi.

AK: Aga nendele eakamatel e teete te mingeid Uritusi?

RHO: Uritusi me ei tee. Kiill on plaanis meil teha kdikvdimalikke infopdevi. Niiiid on /.../
raamatukogu ldinud seda teed, et korraldab infopdevi. Niiiid on see /.../, teeb seal midagi. Me
pudame ikkagi kuidagi susteemi keskselt, sest me e saa nagu pariselt, see laheks jube
kulukaks ka ja /.../ ei ole vdga suur linn. Ja siis tahetakse siigisel teha perevigivalla ja see, et
kuidas hoiduda (see on nuld ideetasandil, et mdtleme mingit loengut) kuidas hoiduda
kuritegevusest, see ldheb vanematele inimestele ka. Aga siis me kuulutame selle vélja igal
pool jasis see toimub selles kohas, kus on saal. Sest mina vGin ju enda juures teha, aga kui
mul el ole ruume, kuhu ma nad panen.

AK: Kas tuleb teile veel meelde, milliseid abivahendeid teil seal raamatukogus on ja kas teie
hinnangul on neid piisavat? Me rdakisime juba arvutitest ja audioraamatutest. Kui moni
vanainimene on oma prillid koju unustanud, kas teil on neile midagi muud pakkuda?

RH9: No meil on mdned paarid selliseid unustatud prille. Lihtsalt inimesed, kes on unustanud
ja pole jargi tulnud. Siis meil sellised on olemas, aga noh. /.../

AK: /.../ Aga kas viljaspool raamatukogu olete teinud mingeid {iritusi? Kas teie ise olete
teinud? Jaab teil sinna ka mingeid hooldekodusid, sotsiaalmaju, kellele vaiks mingit lugemist
pakkuda? Raamatute tutvustusi ?
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RH9: Minu ladhedale el jéa Siin on klll osadel raamatukogudel, ntitid me oleme pltidnud, uus
idee on kull mell, e¢ me hakkame nendega tegelema rohkem, aga see j&8b minu
haardeul atusest vélja, minul & ole.

AK: Agatell el ole ka olnud motet, et valjapoole oma teenuseid pakkuda? Kui maldhtun ntid
sellest vaatepunktist, et igal pool rédgitakse, et raamatukogukil astgjate arv kahaneb ja siis ma
kuulen teiselt poolt, et erivgjadustega inimeste arv suureneb, et oleks nagu kasutamata
kliendigrupp taitsa?

RH9: Seda kill. Meie, nagu ma Utlesin, meie oleme sotsiaane raamatukogu. Iga
raamatukogul on oma teema, millega ta tegeleb. Minul on see sotsiaalne, sest see 1dheb mulle
korda. NUud me pildame laieneda oma teenuste pakkumisega, et teeme end ndhtavaks-
kuuldavaks naiste-laste varjupaikades, kui kdik 18heb nii, nagu me plaanime. Ja siis me teeme
koost6édd ohvriabiga. Ehk siis ohvriabi keskusega, kes naevad ikka vaga lahedalt neid
flusiliselt-pstiihiliselt kannatanud naisi- mehi. Ma el hakka soop8hiselt vélja tooma, et nagu
naised kannatavad. Noh, et kdiki inimesi. Nendega on meil koostdb. Me tegime neile
nimestiku, mis meil on. Et siis nad saavad suunata vastavasse harukokku seda raamatut
otsima, kui mingi infoteavik on oluline kellelegi, et siis sellega on koost6o. Siis me puldame
niimoodi enda olulisust laiendada.

AK: Mu meelest on see kavéaga oluline, sest samas on ju nemad ka erivajadusega.

RH9: Just! See on see erivagjadus, millega minategelen.

AK9: Oligi teil selline sotsiaalne pool, et miste selle raames ved olete teinud?

AK: Ma iitlengi, et niiid ma korraldasin kaks loengut, koolitust /.../ tootajatele just
sellepérast, et nad teaksid, mis on koduvagivald. Sest koduvégivald esineb vaga tihti nende
vanurite suhtes, noh, ikskdik, kes on natukene haavatavamad. Uhiskonnas on ju samamoodi
puudega inimesed. /.../ Ma leidsin, et ennem kui minna laiemale, me peame murdma miiiidid
enda tootajate hulgas. Me peame enda to6tg ate hulgas selgeks tegema, mis asi see on, millega
me tegeleme. Et siis me saame pakkuda. Et kui t66taja saab aru, mis asi on koduvégivald, see
el ole mingisuguse joodikute, narkomaanide teema, /.../ et siis me saame hakata seda laiemalt
tutvustama seda vOitlust. Muidugi on seoses selle koostodga selle ohvriabiga, siis meil on
koikidesse harukogudesse organiseeritud need plakatid, kus on ohvriabi kontaktid peal, kus on
koikvoimalikud flaierid sellel teemal. Ja eks me loodame neld edaspidi ka saada. Jasiisoli see
teine koolitus, oli samamoodi, ,,Kiindumushairega laps®, mis ma korraldasin, oli lihtsalt see,
et see e ole (suuresti on see lastekodul aste, aga mitte ainult) lapsed, keda siille el vOeta, need
ongi kiindumushairega. Et siis nad & suudagi vaga, sest nende gukeemia saab kahjustada
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vaga, vaga varakult. Ja siis kui nendega kolmeni véga ei tegeleta, siis kogu Ulejdanud elu nad
lakuvad haavu sisuliselt.

AK: Nii et teil on teoksil juba vaga tore koost6o sellesama naiste varjupaigaga?

RH9: Ohvriabigategelikult. Varjupaigad on mul jargmine sihtmark.

AK: Tuleb teil meelde, teete te veel kellegagi koostood?

RH9: Ma (tlen, et see koosttd ongi ténu sellele kiindumushéirega lapsele, on see koost6o
olemas selle MTUga ,,/.../* Sealt tuleb see lastekodulapsed virk, digemini asenduskodu
lapsed, sest nad propageerivad asenduskodu, mitte lastekodu. Sealt on natukene kontakte
olnud. Et me tegelikult alles alustasme. Et see teemaraamatukogu on alles hasti uus
iseenesest. Sellel aastal |8ks laiemalt see asi kdiku. Nuld me koostame jargmist nimestikku,
mida saab ka koostdo0s /.../ ohvriabi tO0tajatega, et laste vastu suunatud vagivald ja
seksuaalne vagivald, psihholoogiline- kbik see. Sest seda on samamoodi rohkem, kui me
tahame tunnistada.

AK: Aga olete te plaaninud minna sealt ohvriabist votta kontakte, et kohapeale minna?
Né&iteks sinna naiste varjupai ka minna tutvustama oma raamatuid?

RH9: Jaa, see plaan mul on dhus, et niipea kui ma aega leian, niipea ma helistan sinna. See
plaan on mul jah, 6hus. Ma tahaksin tegelikult teha, aga natukene ja8b aja taha, sest 66paevas
on natukene liiga vahe tunde. Et tegelikult ma tahaksin kill, et plaanis on teha flaiereid, mis
tutvustaks meie teenuseid. Mitte nagu harukogukeskselt, vaid just ongi see, mida /.../
Keskraamatukogu pakub. Et tegelikult me pakume véga paju inimestele, kellel pole
rahdiset voimaik, sest mell on koikvoimalikud kontserdid, meil on lastele
meisterdamisiritused, neid on tohutult palju, tegelikult. Meil on kdikvdimalikud koolitused.
Et kui inimene, 6nnetu naine on varjupaigas, et kasvdi tdsta nende kvalifikatsiooni, panna
kasvdi Uks rida CV-sse juurde, et oskab midagi ved teha See vOib ju teinekord péris
kasulikuks osutuda. Et me tegelikult pakume péris palju koolitus. Ma olen ka niimoodi
teinud koolitusi, et kuigi mul endal tahvelarvutit e ole, siis inimene (tleb, et kas ma vaiksin
teha koolitust talle. Siis mina Utlesin rodmsalt talle, et tulge kohale, eks ma siis teen. Noh,
tegin dra ka. Ega ta vaga palju e erine mingitest nutiseadmetest. Et kui on mingi vaadus,
tekib, et siis pigem me pitame reklaamida seda, et kiisige! Siis me saame ette valmistada ja
saame seda pakkuda.

AK: Jah, sest vBimalusi on ju hasti palju.

RHO: jah, jaise el tule dati ju selle peale.

AK: Mul ongi siin kiisimus, et milliseid lisateenuseid vdi tingimusi voiks veel pakkuda? Me
paris palju nuld rédkisime ka sellest, mis teil koik plaanis on. /.../
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RHO: jah, kdik need asjad kuidagi léhevad nii, et hakkad Uhe inimesega réaékima, tekib mingi
as ja niimoodi hargnevad kill laiali, aga ilmselt, jah, selleks peab rohkem aga sees olema.
Ma olem ikkagi raamatukogulane, mitte sotsiaaltdttaja. Ma pole seda asja Gppinud.

AK: Aga kust te need teadmised ja oskused, et niid ma hakkan selle agaga tegelema, ma
teen selle koolituse &ra, saite?

RH9: Eks maikka véarisesin ka. Tegelikult ma olen ise sellega liiga lahedalt kokku puutunud,
koduvégivalla ja selliste agadega. Ladhemalt, kui ma tahaksin. Ja sellepérast on see selline
voitlus. Ma ales sdbrannat kolisin varjupaigast eelmine kevad. Et ma lihtsalt ise olen seda
ndinud natukene. Ja sellepérast . Isegi kui ma selle suhtumisega kokku puutusin, sest ta on
mulle vaga léhedane inimene, siis paratamatult, et ma olen selline voditlga hing ja siis nii ta
|&heb.

AK: Et siis oma kogemused panevad aga liikuma?

RH9: Jah, mulle tundub, et oma kogemused panevad agja liikuma, sellepérast, kui sa e ole
kunagi kokku puutunud, kui sul ongi peas selline arvamus, et see on kaugel, et kui Uks
tuhandest mehest klobib oma naist ja see on ka ise loll ja lammas (palun vabandust oma
vajenduse pérast), siis sa ju e hakka liigutama. Inimene liigutab ennast siis, kui see 1dheb
talle endale korda.

AK: Te olete nutd teinud seal varjupaigas, olete te mdelnud, kas seda niid piisab voi voiks
veel midagi pakkuda?

RH9: Seda el piisa, aga ma puian samm-sammuga, sest ma e joua kbike teha. Sest eks mul
on ju oma too ka. Seda ma ju teen kdike oma to6 kbrvalt. Eks see raamatukogusisene t66 on
ju ka, mis votab vaga suure gja d&ra. Kuigi ma e arvagi, et seda piisab, aga minu 6nneks on
/...I Keskraamatukogu juhtkond {ipris sama meelt kui minagi: nad leiavad, et see on oluline.
Seega ma saan tegutseda.

AK: Agakui natukene unistada, mis te veel tahaksite teha, kas koduvégivalla all kannatavate
inimeste jaoks vOi siis Uldse erivajadustega inimeste jaoks, kelle vastu on elu olnud natukene
ebabiglane voi kes on hétta sattunud?

RH9: Ma tahaksin teha nii paju agu, et see on lausa hirmus. PGhimote, mille jargi mina
talitan, on see, et kui sul on endal hasti, siis on sul moraalne kohustus aidata neid, kellel e ole
nii hésti. Aga see on minu isiklik arvamus ja e pretendeeri Ulimale tdele. Muidugi ma
tahaksin, meil on olemas ju Puuetega Inimeste Koda, mis asub /.../ ja ei asugi nii kaugel, et
sellega voiks, aga ma.. Vaiks koosttdd arendada selle métte laiemas plaanis, mitte harukogu
keskselt, aga /.../ Keskraamatukogu keskselt, sest Uks e jouajaruume e ole ja aega el ole.
Uksi € joua
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AK: Lisaks sellele, et te tuginete ronkem oma kogemustele, tuleb teile veel meelde, kust te
olete saanud veel teadmisi ja oskusi, kuidas kéituda, et kellelegi haiget e teeks, oma teadmata
el paneks raskesse olukorda, keerulisse?

RH9: Ma arvan, et see ka, et minu teine haridus on tegelikult /.../. Ja minu huviala oli just see
ka, et just see sotsiaalsem pool sellest, et kui ma oleksin juristiks ldinud, siis rikkaks me
poleks saanud /.../ Ma olen ise téotanud /.../ ja see, mida ma négin seal, see oli viga, viga
kole. Just see, kuidas nende inimestega kéituti, just nende SMS laenu kontorite ja nende poolt.
Siis ma suhtlesin paratamatult inimestega ise ka telefoni teel. Ma nagin kull vaga harva neid
jasis seeoli vaga- vaga kole. See on ks pohjus. Kui sa néed seda, kui see on must- valgelt
sulle silma ette tiritud, siis on nagu natukene teistsugune. Et e ole nagu lihtsalt number voi
nimi kuskil gjalehes, et ongi reaalne inimene selle taga. Et siis on see natukene teine.

AK: Leate, te, kas oleks vgateil ved mingeid koolitusi enda tarbeks, et lihvida mateadmisi,
et tehajatoimetada?

RH9: Muidugi! Ikka oleks. Ma tahaksin just seda psihholoogiliselt, et just kuidas
psthholoogiliselt [8heneda sellistele inimestele, kes e kuule vOi e née, sest mul on kull
mingid udused aimdused sellest, mis el pruugi Uldse tdesed olla, et kuidas. Kasvdi see, et
kuidas ma suhtlen vaegkuulja vdi vaegnagijaga nii, e ma e riivaks tema tundeid mitte
kuidagi moodi. Ma mdtlengi, et Tartus to6tab see ihtlioosihaige tidruk. Tema oskab selles
suhtes ehk paremini 6elda, raamatukogu seisukohast erivajaduste seisukohalt ./.../ Et mida ja
kuidas vOiks, sest tema naeb asju hoopis teise métta otsast.

AK: Teiegaoli vaga huvitav tehaintervjuud! /.../ Aitéh!
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RH10

Algus: 13.04, kell 8:32
Ldpp: 13.04, kell 9:01

AK: Kui kauate olete to6tanud raamatukogus?

RH10: No ma 1din praegu staazi kokku: tuleb 34 aastat. Téhendab, sealt voib maha votta
kolme lapsega kodusolemise aja, see on kokku kuskil 6 aastat. Olen t66tanud erinevates
raamatukogudes /.../

AK: Jamis haridus teil on?

RH10: Kérgharidus, raamatukogual ane.

AK: Palun nimetage need kursused voi téiendkoolitused, millest on olnud abi erivajadustega
inimeste teenindamisel.

RH10: No meil pdhiline, mis on olnud, on pstdhiliste erivajadustega inimeste koolitus. See
toimus meil kahes jargus, aastatel 2012/2013. Ja otseselt oli siis meil ka tks koolitus, mis oli
seotud kuulmispuuetega ja ndgemisvaegustega, Uhesdnaga selline aga, et seda koolitust ma
vaga tohusaks e pea, sest see oli , minu hinnangul oli koolitgja vaga ebakompetentne ja
midagi uut nagu teada e saanud. Ja rohkem sdllist otseselt erivgadustega inimeste
teenindamise koolitust ma ei tea, et oleks toimunud vOi ma et oleks osalenud. Me e ole sellele
otseselt niimoodi keskendunud. Sellepérast, et see, me tegeleme asjaga jooksvalt.

AK: Palun kirjeldage, kes on teie arvates erivajadusega inimene?

RH10: Minu arusaamise kohaselt vBib erivgadused jagada mitmeks: kas fllsilise puudega
inimesed, kellel on, tGtleme, mingid liikumisraskused ja pstithilise puudega voi siis piiratud
t6ovOimega, noh néiteks keskendumisraskused lastel voi hiperaktiivsus jne. See on nagu
minu selline ettekujutus agast, et definitsiooni makuill 6elda el oska.

AK: Millised on teie kogemused oma toos eriva adustega i nimestega?

RH10: Pohiliselt ongi nagu kahte laadi. Uks on nii delda fuusilise puudega inimesed, kelle
puhul meil raamatukogus peab vaatama seda, et nad padseksid meie maja, e maa
kasutamine oleks voimalikult mugav. See on niitid viimase viie aasta teema, sest ennem seda
meil e olnud vBimalik, sest mgjas e olnud lifti. Ja koos lifti ehitamisega tehti ka remont, et
oleks olemas siis kaldteed majas ja et oleks inva WC-d ja sellised elementaarsed tingimused
nii peamajas kui harukogudes. Ja teine on siis pstithilised erivgjadused. Nendega on rohkem
kokkupuuteid siis kui tekivad konfliktolukorrad teeninduses. Et on vaja lahendada voi et on
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vga todtgatega.. tavaliselt mingi suurema konflikti puhul me vaatame Ule, mis me teha
saame. Kas on vgjainimestele eraldi koolitust teha voi sedateemat arutada.

AK: Agaon selliseid konflikte ette tulnud siis?

RH10: No podhimétteliselt meil, kuna rahvaraamatukogu ja linnaraamatukogu on
pohimatteliselt meil selline, et kdik vbivad meid kilastada, siis on see kilastajaskond vaga
Kirju. Ja moned aastad tagasi juhtus meil lihtsalt intsident pstthiliselt haige inimesega, kes
vdliselt el véljendunud see mitte milleski erilisuses, aga see paadis lihtsalt sellega, et Uhte
meie teenindajat, kes sdbralikult, nagu ta iga lugejaga kéitub, siis see inimene tblgendas seda
niimoodi, et tegemist on eritéhelepanuga ja siis ta lihtsalt tegi meie noorele neiule ettepaneku
minnavajajakokku saada. Siis kui teenindaja Utles talle, et ta on agjast valesti aru saanud, et
see @ ole selline suhe, nagu tema ette kujutab, siis vottis noa vélja ja dhvardas ja dis ta
muidugi lahkus. Tegemist oli sellise saaliga, kus el olnud paanikanuppu, sest pdhimaotteliselt
igas letis meil on olemas paanikanupp selleks puhuks kui peaks tekkima mingi olukord, kui
seda on vaja kasutada. Parast seda siis meil oligi ,aastal 2011, kui ma ei eksi juhtus see, siis
2012 tegime koolituse selleteemalise. Ja meil on ka lihtsalt lugejaid, kes on psudhiliselt
haiged ja kes kilastavad meid ja enamasti kaituvad téiesti normaalselt. On mingid hetked,
kas inimesel on rohud vétmata vai, et siis tdhel epanu saamiseks tehakse igasuguseid asju kuni
mOobli loopimiseni vélja. Et mdnikord voib see olukord vaga kriitiliseks minna. Et Utleme, et
selle psuihilise puudega toimetulek on teenindaja jaoks kdige keerulisem sellepérast et need
teod voivad olla vaga ootamatud. Ja sis sellepérast oleme selle kiljega nagu rohkem
tegelenud ja katsunud leida mingi sellise lahenduse, sellepérast, et seadus on ka selline, et
raamatukogul e ole Gigust keelata meie kogude kasutamist Gkskdik, mis asjaoludel, seda saab
piirata teatud tingimustel. Me oleme teinud siin koostd6d ka politseiga. Pohimatteliselt, et
meil mone inimesega e ole olnud véga valikut, et me oleme pidanud seda juurdepaasu
piirama, sest ta muutub ohtlikuks nii teistele lugegjatele kui meile. Aga 6nneks & ole nagu
mingeid &rmuslike juhtumeid olnud, et need agad oleme me suutnud rahulikult &ra
lahendada. Aga see mgjub teenindajatele péris raskelt. Nagu ikka need keerulised olukorrad
jdavad rohkem meelde, kui sellised helgemad hetked.

AK: Agaon néiteks kuulmispuudega, ndgemispuudega?

RH10: Jah, pohimdtteliselt on niimoodi, et iiks meie harukogudest, /.../ harukogu kdrval asub
Uhiselamu ja seal elab siis péris palju, seal on kurtide Ghingult renditakse seda pinda ja neid
seal kérval elab péris palju. Me oleme puidnud nendega ka algaastatel rohkem koosto6d teha,
aga see on ka Uisna keeruline. Sellepérast, et, noh, kiisimus e olegi isegi suhtlemises, kiisimus
on sdlistes huvipunktide leidmises ja teine asi, et vaga paju sOltub ka selle Uhingu
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eestvedajast, kui palju on ta valmis koostood tegema. Naiteks seal tliks tolk, kes todtab /.../
tema on alati olnud véga koostooaldis. Eradi Uritusi me pole teinud, aga nii 6elda pakkunud
oleme kill. raamatuid saab laenutada ja..

AK: Mamétlen selle poole pedlt, et kui tatuleb teile, kuidas te nendega siis suhtlete?

RH10: No /.../ oli niimoodi, et me kasutasime lihtsalt paberit ja pliiatsit, see oli kdige lihtsam.
AK: Kas teie hinnangul nad vaavad tavakilastajast erinevamat kohtlemist? Néaiteks neile
kohandatud tegevusi ja Uritusi?

RH10: Tdendoliselt kiill. Téhendab, see, vahemasti.. tdhendab, see puudutab tkskdik, mis
tahes kilastgjat, kelle on () méned inimesed vajavad sellist teistmoodi 1&henemist ja aega ja
selgitamist, et ma arvan, et erivgadustega inimestega on sama lugu. Aga teenindamata nad
kindlasti e ja& ja neid kindlasti el kohelda halvemini kui tavakllastgjat. Aga niimoodi péris
mentorlikku suhtumist minu teada meil praegu kill e ole, et keegi oleks votnud Uhe grupi
juhendada.

AK: Mingeid tegevusi ja Uritus neile, mingit ettelugemisi vOi raamatute arutlusi

RH10: Selle raamatute arutlusega on niimoodi, et see on suhteliselt noor asi. Utleme, et meil
on niitid kaks kirjanduskohvikut on kévitatud. Uks on tdiskasvanutele, teine noortele.
Tegelikult see praktika néitab, et eesti inimesel 1aheb sellega ikka péris palju aega, et sinna
saada kokku selline sdpruskond voi seltskond, kes on agast nagu huvitatud. See on
tavaluggjategi puhul vaga téomahukas ettevotmine, et ma arvan, et erivajadustega inimestega
oleks sama lugu. Jakui siis tullaniitid pimedate juurde, siis pohimétteliselt meil oli (ma Gtlen,
et oli) see arvutikomplekt , mis nuid sellel aastal 1aheb véljavahetamisele. Hetkel ongi see
t60s. Me tellisime tarkvara dra. Et see oli meil vahepeal vaga gast maha jdanud. Ja Utleme, et
neid inimesi, kes seda kasutasid, oli ka vaga véhe. Ja raamatukoguna uks asi, mida me teeme,
et Pimedate Uhingu raamatukogu kirjed tehakse meie majas ja vormistatakse ja need lahevad
edas raamatukokku. Et meie neid laenutada el saa, aga nad on nd meie skoobis voi meie
elektronkataloogis kirjas. Et nild selle uue tarkvara puhul on lihtsalt see, et sis selline
tookoht on tehtud meie peamajja, kus siis saab lugeda ja kus on teksti tarkvara /../ Selles
punktis me teeme koost6dd /.../ kooliga ja koostdd on seoses veel ka lugemiskoertega.
Alguses /.../ kooli lapsed kdisid siin meie juures lasteosakonnas. Aga neil on lihtsalt
mugavam, et ntud kéivad need koerad lihtsalt seal koolis. Et nad ei pearaamatukokku tulema,
see on nende jaoks nagu lihtsam lahendus. See nende kohtumine koertega oli ikka vaga
emotsionaalne javéagatore.

AK: See on niiiid ainult /.../ kooliga, kui need koerad seal kaivad, eks? Agateil kohapeal on
linna lastel e ka need koerad moeldud?
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RH10: Jah, see lugemiskoertega, sellest projektist on niid palju kirjutatud. See gakiri
,Raamatukogu®. See sai viga palju tdhelepanu meie suureks iillatuseks. Aga pohimatteliselt
oli see ka vaga |8bimdeldud projekt ja meie koostoopartner on vaga tubli ja aktiivne. Seal oli
mitu aspekti Ulelldse ja vélja kasvas ta hoopis lemmiklooma ringist, mida mell majas
korraldatakse lastele. /.../ Sealt see idee nagu tuli ja see on ldinud nagu péris.. arenenud
suureks projektiks.

AK: Missuguseid teenuseid tele raamatukogus pakutakse veel erivgjadustega lugejale?

RH10: No pbhimdtteliselt nii tavaluggae kui erivgjadustega lugegjale saab heliraamatuid
kuulata Uleval muusikaosakonnas. Me laenutame audioraamatuid, mida véiks olla rohkem.
Nende jaoks kindlasti on raha liiga véhe, sellepérast, et see on vaga populaarne, vdhemasti
praegu. Siis muusikaplaatide puhul on ju see neljakuuline embargo, st neid plaate, mida el saa
laenuta, saab kohapeal kuulata. No pdhimétteliselt, neid lihtsalt e ole paju. Vaiks olla
rohkem, aga Utleme, et hetkel selle ressursi ja Utleme té6tgjad ja raha , mis meil on, et see
tegelikult vajaks lisarahastamist. Sellepérast, et seda oleks nagu mdistlik teha niimoodi
labimbeldult. Praegu see on lihtsalt selline n6 jooksev t66 vOi hddavajadustest kerkinud asi,
sellised elementaarsed asjad, aga see kindlasti vaiks olla nagu paremal tasemel.

AK: Raagime natukene abivahenditest ka. Teil on nild seal audioraamatud ja kohandatud
arvutid vaegnagijatele ja eriprogrammid arvutitele. Kas tuleb veel meelde, mis abivahendeid
vOi vbimalus veel on?

RHI10: /.../ ma ei oska praegu Oelda kiill, et oleks veel midagi, midagi sellist. /.../ Uhe
téokoha peal on olemas ka luup. Aga ma e ole sdlle arvuti taga tikk aega nainud inimesi.
Utleme, mis meil on ved erivajadustega inimestele, meil on koostdod vabatahtlikega. Et iks
noormees néiteks parandab meie e-raamatuid. See tdhendab, et e-raamatu teksti, mis nagu
skaneeritakse sisse, seal on vead ja Uks vabatahtlik meil tegeleb selle teksti redigeerimisega
Taon ratastoolisjatal on siistegevust. V6ttis ta meiegaise Uhendust.

AK: Kas ta mirkas siis vigu ja selleks vottis ihendust voi...?

RH10: Ei, ta otsis lihtsalt tegevust, sest vabatahtlikke t66tab meil siin igas valdkonnas. Et on
lastetodga ja ikka kui pakutakse, see on isna populaarne. Nendega tegeleb meil personalijuht
/.1

AK: Aga lisaks niiiid /.../ koolile pakute te vdljaspool raamatukogu veel {iritusi /.../?

RHI10: (...) On ikka veel. Utleme laste iirituse puhul..Ei, see on ikka /.../ kooliga sellepirast,
et taon meile kdige 1dhemal. Et tavaliselt on kill niimoodi, et kui tehakse mingeid Uritusi, siis
saadetakse reklaam laiali: 1&heb kooli, Opetgjate listi ja lasteosakond teeb vaga téhusat t6od.
Aga meil e ole praegu teiste koolidega, ma métlen seal, kus on kuulmispuuetega lapsed,
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nendega meil koostéod praegu e ole. Vaib-olla sellepérast ka, et neil endil on tdendoliselt
tehniline baas mérksa parem kui meil raamatukogus.

AK: Agaon ju ved sotsiaalmaad, hooldekodud, vanuritemajad?

RH10: Jah, /.../ tdénava hooldekodus on niitid meil né laenutuspunkt /.../ See ettepanek tuli
selt nende poolt. Meil oli seal aastaid tagasi laenutuspunkt. Siis vahepeal asi soikus, siis niud
on sed as jdlle kavitatud. Laheb kolmas aasta, kui ma el eksi. Ja siis koduteenindusega on
juba pikaajaline traditsioon. Ja /.../ pdevakeskuses on meil ka laenutuspunkt. Mis on siis korra
nédalas, meie tootgja kaib seal. Nejapaeviti on avatud. Mdned tunnid. Seal pusib ka
lugejaskond Usna stabiilne. PGhimatteliselt, kdik see, mida me koduteeninduse vai kéigi puhul
pldame jargida on see, et nad e oleks halvemas seisus, kui tavakilastga. See tdhendab, et
uudiskirjandus jouaks nendeni, et nad saaksid gjakirju lugeda. Et pohimdtteliselt ei oleks see
variant, kui sa kodust vélja el pédase, siis sa pead leppima selle kdige kehvema osaga. Kuigi
siin on ka jédlegi, rahaga on sellised, nagu ikka komplekteerimisega, et rahad pole kunagi
piisavad, aga seda me oleme puidnu jélgidajah.

AK: Kas teie hinnangul on raamatukogus piisavalt tegevus ja teenuseid erivgadustega
inimestele?

RH10: No ma arvan, et mitte. Me oleme teinud ka ekskursioone ja maja tutvustusi véi noh,
mida me pakume: arvutiklass ja. Uks variant on ju tutvustada seda, et kuidas saab kodust
lahkumata raamatud dra tellidaja siis jargi tulla. Noh, sellised véiksed niiansid. Aga hagu ma
juba Utlesin, et sellise praeguse ressursiga e ole nagu voimalik. P8himédtteliselt vaiks ju olla
suuremates linnaraamatukogudes spetsialist, kes valdaks seda alaja on v8imeline nbustama ja
no ettepanekuid tegema ja koordineerima seda t66d. See oleks nagu normaalne agjade kak.
Sest nagu ma (tlesin, meie kilastgaskond on vaga seinast- seina ja see teeb juba tavalise
toopéeva Usna.. kuidas kunagi noh. Aga pohimétteliselt on nii, et vahel on tavakiilastgatega
parasagu probleeme, et erivg adustega inimestele téhelepanu e jétku Uldse.

AK: Ja milliseid tingimusi voi lisateenuseid vOiks pakkuda erivgjadustega inimestele nende
paremaks teenindamiseks?

RH10: No ma mdtlen (...), et kiisimus ongi selles, et ma e tunne seda valdkonda nii hasti, et
ma voiksin 6elda. Et audiovisuaalsed voimalused voiksid olla paremad. (...) PGhimotteliselt
ma motlen, et see lugemiskoer on niimoodi Uks toredamaid meie teenuseid. Sest see toob nii
palju rédmu ja lapsed, kel on mistahes pdhjustel raskused suhtlemisel, et (...) see mdjub vaga
hasti, et on nadha, et sellest on nagu kasu. Ja kui sa néed, et on midagi sellist, et on kohe
silmnéhtavalt paistab, et hasti 1aheb, siis on kiill puhas rodm! Selliseid asju voiks olla, voiks
olla rohkem. Ma lihtsalt méletan ka seda, et kui me alustasime tookord, siis mis mind kdige
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rohkem dllatas, Ullatas mind tegelikult mitte lastevanemate reaktsioon. See oli pigem selline
vanusegrupp 25 kuni Ule selle. See téhendab, et me saime nii palju positiivset tagasisidet
erinevatest kohtadest, et see oli vaga.. ma tundsin, et see oli Uks puuduolev asi, et kdigil 18ks
sellest paremaks. Pohimotteliselt, tegelikult oleks vaa teha ks konverents voi ettekande
péev, kus osaleksid raamatukogud ja oleksid ka erivajadustega inimesed selles mottes, et ..v0i
inimesed, kes nendega tootavad. Selles mattes, et voib-olla moni asi, mille peale me & tule,
mis oleks vaga lihtne, elementaarne pérast selle fllsilise juurdepdéasu korraldamise. Vaib-olla
on veel moni véikene asi, mida me saaksime teha, agame lihtsalt ei tea seda.

AK: Kas te peate oma ettevalmistust erivajadustega inimeste teenindamiseks piisavaks?
RH10: Ei, kindlasti mitte. Sellepéarast ma motlengi, et ma e tea sellest probleemist nii palju,
kui ma (.) see on ikka lisna pealiskaudsed teadmised on need.

AK: Kui praegu siiamaani olete te hakkama saanud, et millistest alikatest te olete oma
teadmised ja oskused saanud?

RH10: No pdhimétteliselt on need t6ost vélja kasvanud. Siis on ka mingisugune minimaalne
(...) i1siklik kogemus. See tdhendab seda, et Utleme niimoodi, et mul on selline krooniline
haigus, mis véttis dra kuulmise Uhest kdrvast. See tdhendab, et vahepeal langeb, et péris éra
pole kadunud. Aga, et lihtsalt, kui see mind esimest korda tabas, siis oli see nii heidutav, et
ma pohimatteliselt loobusin méneks agaks suhtlemast. Ma olin tidinenud inimestele
seletamast, et ma e kuule. Uhesdnaga, sellel suhtlemisel tekkis nii palju arusaamatusi, et ma
vahepea tGmbusin péris tublisti endasse, enne kui ma sellest vélja sain. Selles mottes mul
mingisugune kogemus on sellest olemas, kuidas tegelikult terve inimene el saa aru, kuidas,
milline on see maailm, mis tema omast erineb, sest talihtsalt ei kujuta seda ette voi ta unustab
ara, sest see @ ole tema mure. See on selline, nagu isiklik kogemus. Aga siis teadmised
meediast, sellest kirjutatakse ronkem ja siis ongi see jooksev t66- see on kogu minu kogemus.
AK: Jamilliseid koolitus voi ettevotmisi te vajaksite oma oskuste/ teadmi ste té endamiseks?
RH10: No ma métlesin, nagu ma siin eespool Utlesin, et see info, Utleme siis ettekandepaev
vOi siis konverents voi mingi selline vorm oleks tegelikult vajalik, selleparast, et see aeg on
|Gpuks 14bi, kus erivajadustega inimesed on peidetud. Uhesdnaga, et ma arvan, et selliseid
koolitusi oleks kindlasti vaja. Oma asutusele me vaatame ka, neid teemasid, et kes mida
pakub. Sellepérast, et huvi kindlasti on . See on, et kui teaks tdpselt mingid kitsaskohad.
Sellest fulsilisest ligipadsust on nii palju réagitud, et sellest saavad juba kdik aru. Aga et
samm edas minna, selleks on vga nagu rohkem teadmisi./.../ ja ettekanded vdivad olla
sellised agalikud ettekanded, aga see vOib olla ka selline emotsionaal ne lugu, et kuidas mdista
teist inimest, kes on sinust nii palju erinev. No umbes nii, nagu need sdltlased kdivad oma
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lugu réd&kimas. See on nii, et selles mdttes, et see sind puudutaks, selle isikliku kogemuse
jagamine, see on nagu see, mis paneb mdtlema.
AK: Aitdh! Teiegaoli vaga huvitav vestelda
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RH11

Algus: 16.04.2015, kell 09:00
Lpp: 16.04.2015, kell 09:27

AK: Kui kauate olete to6tanud raamatukogus?

RH11: Olen t66tanud aastast 1990, seega saab 25 aastat nliid suvel.

AK: Jamissugune on teie haridus?

RH11: haridus on koérgharidus, Talinna Pedagoogiline Instituut ja raamatukogunduse ja
bibliograafia eriaa.

AK 11: Kas teil tuleb meelde, on teil mingisuguseid koolitusi voi tdiendkoolitusi ka ldbinud,
millest on abi erivajadusteg ainimeste teenindamisel ?

RHI11: Niiiid koolitust teemal ,,Kuidas aidata erivajdustega inimesi, ei ole libinud. Aga
kindlasti on abiks olnud k&ik Uldisemalt sbnastatud koolitused, mille raames siis ka
erivgjadustega inimestega ette tulevaid probleeme ja vgjadusi on kéasitletud. No ma nimetaksin
siis Ma Pdldaas, Viljandi Kultuuriakadeemiast ,,Avatud raamatukogu* nimeline koolitus.
Siis MTU ,,Kooskasvamine®, Ilona Veike ,Kuidas konfliktidega toime tulla® nimeline
koolitus voi ka Heli Tooman Pérnu KultuurikolledZist ,,Raamatukogu kui kultuuri looja“

AK: Seal on siiska kasitletud neid teemasid?

RH11: Sedl, jah, Uldisemate teemade sees on tulnud ka juttu. Aga nagu ma juba ka mainisin,
sis, et paris sellist eradi loengut, mis oleks ainult erivgadustega inimestest konelev ja
Opetav, seda e ole matdesti |abinud.

AK: See erivgadusega teema on selline lai teema, et kirjeldage palun, kes on tele arvates
erivgjadusegainimene.

RH11: Ma e oma nuid sellist pohjalikumat kokkupuudet selle teemaga ja méératiuste ja
l&henemisega. Aga kui ma niud pulan seda sbnastada, siis inimene, kes kehalistest voi
vaimsetest eriomadustest |dhtuvalt voib vagada lisa abi, nditeks ka raamatukogu teenuse
kasutamisal.

AK: Et sinnaallavdivad siis kuuluda, millised inimesed?

RH11: Nagu ma juba mainisin, kes on kas (.) kas neil on vaimseid v0i kehalis eriomadusi,
missiis tingivad selle, et nad vajaksid lisaabi.

AK: Missugused on teie kogemused erivajadustega inimestega oma igapaevat0os? Olete te

kokku puutunud?

113



RH11: Jaa, /.../ Keskraamatukogu |asteosakonda kuilastavad /.../ Toimetulekukooli lapsed ja
noored. Nad kéivad siin regulaarselt koos oma saatjatega sealt koolist ja ka vanemad kéivad
koos erivajadustega | astega raamatukogus. On ka olnud kena koost6o klass Opetajatega, et kui
ka sellises tavaklassis on lapsi, kes on.. kas siis on fltsiline erivgjadus voi ka.. ma ei oska
niid 6elda, kas logopeediline probleem, kas see on , kas see liigitub ka sinna alla? Ma selles
teoorias e ole nii tugev. Aga meil on olnud jah kenad koostotd Opetajatega ja on héasti
sujunud see koik.

AK: Kastekirjeldaksite ka, et miste teete nendega?

RH11: No niiteks meil oli siin tore koostdo /.../ Lasteaiaga Opetajate algatusel, seal on nimelt
nagemispuudega lastele eraldi ruhm. Ja meil oli selline Uhine néitus ja ndituse avamine,
selline véikene Uritus, kus Opetajad valmistasid ette néituse Oppematerjalist, mida sa kogeda
kéega katsudes ja lapsed tulid siis rihmaga raamatukoguga tutvuma. Meil oli tore néituse
avamine ja sdline vdke esinemine. Selline tore kokkusaamine oli meil nditeks. Ja
toimetulekukooli lapsed, nad kéaivad meil siin ka péris sagedasti ja me aitame nell siis siin
raamatuid valida ja kohaneda ja hakkama saada siin, raamatukogukeskkonnas.

AK: Teieroll, kui te seda néitust tegite, milline siisteieroll oli?

RH11: Meie roll oli ( see oli kill niid mitu aastat tagasi ja vaga tapselt e ole see kirjeldus
meeles ja silme ees, aga ma tean, et meil oli siin selline tore esinemine laste poolt. Ja meie
omakordasiis neile raamatukogu ja see néitus ja siia vélja vaatamiseks. Ja me andsime sellest
naitusest teada. Nii on see mulle meelde jaénud.

AK: Aga need toimetulekukooli lapsed, te teete nendele ka Uritusi, ma sain aru?

RH11: Mee teeneile eradi Uritusi. KUll aga me aitame neid, kui nad abi vgjavad. M€l e ole
ka olnud sellist voimalust koostooks. Aga kindlasti, ma arvan, me oleksime avatud selleks,
kui meil motted tekiksid selles osas.

AK: Kas teie raamatukogus on tagatud ka sissepéés fllsilise puudega isikutele?

RH11: Jaa, on kill. meil on voimalik ratastooliga tulla siia. Ja meil kaibki siin, kilastab palju
inimesi, kes ongi ratastooliga. Ja nad votavad ka osa meie Uritustest. Ja ma tleksingi, et need
erivgjadustega inimesed, et nad on kdik, et kdik need ettevdotmised on ka neile avatud koik.
Nad on ka osa v6tnud nendest.

AK: Aga kui te nuud tervetele lastele teete neid Uritusi, /.../ kas vitavad vaimupuudega
inimesed ka osa nendest?

RH11: Jaa, on ka votnud nemad osa. Jaa testi. Aga kui ma nlud seda teemat Uldistan, siis
mulle on jéénud selle t66 kogemuse pohjal tunne, et kdige rohkem nad vajavadki sellist kena,
rodomsat ja kannatlikku raamatukoguhoidjat, kes siis nendega tegeleks ja aitaks neil hakkama
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saada. Sest Utleme inimesed, kellel on tbesti juba vaga spetsiifilised probleemid, et nad on
tihti ka (.) nditeks see toimetulekukool, seal on neil kaasas ka Opetgad, kes on saanud selle
eriettevalmistuse ja kes siis oskavad nendega toi metada.

AK: Et kui teie peaksite hétta jaéama mdne asjaga, siis nad tulevad jatoetavad?

RH11: Jaa, meil on vaga kenasti need agad laabunud. Mulle néb kull, et nemad on rahule
jéanud ja meie ka. Jamdistagi need lapsed ja noored, kellega nad siin kéivad, et see on hasti
kulgenud selline tavaellu sulandumine.

AK: Matahtsin nende Urituste kohta veel kiisida, et need Uritused on ikkagi ju mingis kindlas
raamis, et kuidas need lapsed toime tulevad, need natukene teistmoodi lapsed. Et kuidas nad
toime tulevad sellega, et nad peavad seal kuulama, et peavad vastu selle gja?

RH11: jah, kui nad kohale on tulnud, peavad vastu. Ja teine asi on see, et see Uritus & ole
kunagi nii kindlas ja nii ranges méaaratletud formaadis. Et aati on ka véimalik ju vaikselt
eemalduda, kui e ole enam pusivust kuulata voi e jaksa. Voi tekib mingisuguseid muid
vaadus. Et raamatukogu on siiski killalt selline mdnusa ja vaba 6hkkonnaga koht. Ja
muidugi, Utleme, et need lapsed, kes on siis kas, Utleme kdneprobleem on olnud, kes on
tavaklassis, et vaga armas on naha neid Opetgjaid tulemas v6i ka mingi muu probleem ja
loomas seda 6hkkonda oma klassis ja siis tulemas klassiga raamatukokku ja siis nendega koos
siin tegutsemas. See on tdesti kena olnud siin ndha. Kuidas ka logopeedilise probleemiga laps
votab osa lugemisvaistlusest ja saab seal toetavalt ja hésti hakkama. V 8ga soe on seda vaadata
jaka parem osaleda sellistes ettevotmistes.

AK: Mis teie arvate, kas teie hinnangul vajaksid erivgjadustega inimesed tavakilastgjatest
veidi erinevamat kohtlemist?

RH11: Nad vajavad kindlasti erinevamat kohtlemist selles mottes, et juba seda kannatlikkust,
nendesse rodmsameelset ja palju- paju kannatlikumat suhtumist nad vajavad. Seda kohe
kindlasti. Agama ei tea, kas nimetada seda kohe erikohtlemiseks, et see on selline sbnastuse
kiisimus. Ja muidugi voivad ka mingid fulsilise abi vajadused olla. Seda ka, et néiteks
inimene e ole vdimeline nii sujuvalt kirjutama, et oletame kasvdi lugejaks registreerimisel, et
aidatateda sedl kirjutada voi puhtalt kamingeid liigutus teha. Ka seeju.

AK: Aganéiteks neile kohandatud Uritusi? Kas nad vajaksid seda?

RH11: Vaat sedaon isegi siitpoolt raske 6elda, et seni e ole tekkinud, Utleme, sellist vgjadust
jae ole sdllist muljet jddnud, et nad seda vajaksid. Et on jadnud mulje, et nad kdige rohkem
tunnustavadki seda raamatukogu keskkonnana, kus nad saavadki kdia ja harjutada seda

hakkama saamist ja nendega suhtlemist ja kdiki neid toiminguid, mis sellega kaasnevad. Aga
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ma arvan, et kindlasti, kui see vaadus tekib vdi on voimalik sellist koostdod teha, et
tGendoliselt raamatukogu kateeks siis.

AK: Jah, aga samas need spetsifilised erivgjadused, me rdakisme enne, need
négemispuudega lastest, et tegite neile Uritusi.. nendel oli ikkagi vaga hea, et nendel oli oma
dritus?

RH11: Noilmselt sellel hetkel kill vist. Jah. Vaga raske hinnata niiviisi.

AK: Missuguseid teenuseid te oma raamatukogus pakute erivajadustega inimestele?

RH11: Meil on vdimalik siis autoga raamatuid koju tellida. Ja négemispuudega inimestele on
meil siis perioodika saalis selline suur lugemisluup olemas. Aga hetkel ma muud e oskagi
nimetada. Vaat sellised véimalused meie majas on. Jajuurdepaés on ka tagatud.

AK: Kaste raamatute tutvustus teete ka?

RH11: Raamatute tutvustusi teeme ikka. See on nii lai teema, et mida selle al silmas pidada.
Me teeme lasteaia Opetgjatele ja mdistagi klassikillastuste ja lasteaiariihmade kilastuste
raames. Raamatukogutdo ongi Uks suur raamatute tutvustamine mitmetes eri vormides.

AK: Aga néiteks, kui teete seda toimetulekukooli lastele, siis te otsite neile ka vastavad
raamatud vélja?

RH11: Toimetulekukoolile me e ole teinud eraldi raamatututvustust. Nad ei ole sellise Uhtse
grupina istunud, et me kdigi nendega korraga tegeleme. Tegelikult ongi niimoodi, et neil on
mitu Opetajat kaasas ja need noored siis toimetavadki ja valivad agu jamidanad siis vastavalt
meie kdest kiisivad.. no selles méttes on raamatututvustused maistagi, kui nad kisivad meie
kéest monel teemal raamatut, et siis me tegelemegi individuaalselt nendega. Neile selline
individuaalne tegelemine sobibki paremini, et kuivord péris sellise thtse kuulava grupina,
paistab, et see as e toimikski. Kull aganad on vga oma arvamusega ja vaga toredalt nutikad
mingites sellistes 1&henemistes ka ja ma nden, et Opetgatega areneb siin (ja meiega ka)
selliseid péristoredaid vestlus ja erinevatel teemadel raamatutest g endatud arutelusid.

AK: Onteil mingeid abivahendeid v&i voimalusi ka erivajadustega inimestel e raamatukogus?

RH11: Mainisin lugemisluupi juba. /.../ on eraldi pimedate raamatukogu, kus on
audioraamatud. Sinna meie tootaja tegeleb komplekteerimisega, kogude arendamise td6taja.
Ja seal on suurem abi ja véimalus neid kasutada. Audioraamatuid on meil ka, aga seal on jah
suurem valik.

AK: Ei tea, kas lapsed, ma mdtlen vaegnagijad, kéivad ka siis sea Pimedate Raamatukogus?
Milliseid raamatud nad néiteks teie juures kisivad? VO nad eriti e tule teie juurde selle
kisimusega?

RH11: Sellele majaan nlud vastuse volgu. Selle kohta mul tégpsem info kill puudub.
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AK: Saan ma nuid Gigesti aru, et teie juures nad siin raamatukogus kéivad rohkem, kui kas on
mingid naitused, nagu rohkem sellist sotsiaal set suhtlemist 6ppimas?

RH11: Jaa, see on kdll nii.

AK: Et @ ole nuud pohirdhk nendel raamatute, Gigemini on ikka, aga ka paljudel muudel
asadel?

RH11: Ka pajudel muudel asade just. Aga raamatud kindlasti ka ja seesama mainitud
toimetulekukool, nemad ka laenutavad neid raamatuid kaasa. Aga sel ongi ka see raamatutega
tutvumine ja mingitesse teemadesse slvenemine. TOesti lihtsalt selline, néiteks see
laenutustegevus kui selline on ju tegelikult ka hakkamasaamise tegevus.

AK: Kas te olete ka véljapoole raamatukogu inimestele, noh, lastest réagime, pakkunud oma
teenuseid, Uritusi? Taiskasvanutele oli see koduteenindus. Aga kas teie oma osakonnaga olete
kéinud véjapool ka midagi tegemas?

RH11: Ei, vdjapool me e ole kdinud midagi tegemas. Kindlasti kdik need Uritused, mis me
teeme, et kdik need on avatud ka erivajadustega inimestele ja péris palju me anname endast
teada nii kodulehel kui ka siis kohalikus ajalehes kui ka facebookis. Et kdik need kutsungid
on meil valajah, me e ole kdinud véljaspool maja midagi ekstra mdnda Uritust tegemas. Ja
siis veel ka lugemiskoer. Hetkel meil kill e ole lugemiskoera, aga kindlasti ta meil tuleb
edaspidi jdlle. /.../ meil on just sellest niiid juttu olnud ldhinddalatel. Me oleme uue
lugemiskoera otsingul praegu. Kui hasti |aheb, siis me saamegi nuld kevadel taas uue
lugemiskoera. Me alustasime jah selle lugemiskoera teemaga ka.

AK: Jakuidas see vastu vOeti?

RH11: See vOeti hasti vastu. Kahjuks ta meil thel korral ainult toimus, sest lihtsalt inimene,
kes lugemiskoeraga kéis, ta kolis &ra teie riiki ja e olnud vdimalik enam jétkata. Aga
vastuvétt oli hea, kahtlemata. Opetajad olid siin kohal ja lapsevanemad. Need lapsed ise, kes
siin lugesid, olid ka véga rahul siin sellega. Aga noh, me ales alustasime sellega, nii et pikem
praktika meil selles osas puudub. Ja mis vedl, kui ma niitid meenutan, |dhen korratagasi selle
lasteaedadega koostdo juurde, et |asteaedadesse me saadame ka raamatuid iga kuu kord l&heb
auto ja viib gis nelle sellise raamatukastiga raamatuid, nii et dpetajad saavad Siis vastavalt
oma rihma vgadustele ja teemadel e tellida raamatuid ja meie siis aitame need vdja otsida ja
katta need teemad ja sinna nad saavad tellida ka raamatuid, mis siis aitavad lugemadppimisel
jakindlasti vib olla, kui seal riihmas on lapsi voib-olla, kellel on méni erivajadus ja on vaa
Uksk6ik kasvGi monda ilukirjanduslikku juttu v6i modne teema puhul késitleda siis see

vOimalus on ka.
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AK: Aga kas need Opetgjad saavad siis tellida teie raamatukogust need raamatud? Mitte
endal e osta teie kaudu vaid laenutada?

RH11: Just! Nad saavad kuuks g aks siis need raamatud sinna lasteaeda. Seal dppeal ajuhataja
korjab nende soovid kokku, rihmadpetajad annavad teada, mis neile huvi pakub. Meili teel
saame meie need soovid. Ja kas siis on konkreetne soov vdi on teemasoov, meie siis pldame
leida need raamatud. Ja meie poolt siis raamatukogust 18heb auto lasteaedadesse, viib need
siissinnajajargmine kuu toob tagasi javiib uued jalle.

AK: Kas teie hinnangul on piisavalt neid Uritus ja teenuseid, mis te pakute? Vai te leiate, et
teil on moni niss katmata, et viks veel midagi teha?

RH11: Raske hinnata seda. Téendoliselt oskaksid sellele kiissmusele kdige paremini vastata
need erivgjadustega inimesed ise voi siis nende igapédevase abistamisega tegelevad tugiisikud
vOi tugiorganisatsioonid, et meie ndeme, et on hasti kdik. Aga ma e oska ju seda paris
niimoodi p8hjani hinnata. Kindlasti on raamatukogu paindliku suhtumisega ja koostooaldis.
AK: Ma kisin vedl selle koost6o kohta Ule. Te teete koolidega koostood ja lasteaedadega..
tuleb teil meelde, on teil neid koostoo partnereid veel ?

RHI11: (...) hetkel ma ei oska kohe nimetada. (...) aga eks kindlasti. Selle pika t66tatud agja
jooksul kindlasti oleks neid vedl. Aga praegu ma j&an sellise faktilise vastuse valgu.

AK: Kui te nuld olete neid Uritusi pakkunud inimestele nii raamatukogu sees kui ka
vajapoole, on mingeid takistusi ka olnud, mis nagu natukene pérsib teie t66d. Et vib-ollate
tahate ménda asgja veel paremini teha, aga e saa, et on mingid takistused?

RH11: Ei ole hetkel tundnud sellist konkreetset takistust. /.../

AK: Missuguseid tingimusi voi lisateenuseid teie hinnangul tuleks veel pakkuda
erivgjadustega inimestele nende paremaks teenindamiseks? Kas saaks midagi veel paremini
teha?

RH11: Seda ma tuleksin vast jdle selle eepooldeldu juurde tagasi. Seda vast oskakski Siis
Oelda erivajadustega inimestega tegelevad kas tugiisikud voi need erivajadustega inimesed
ise. Praegu el oskamasiit meie poole pealt ndha seda niimoodi.

AK: Masaan aru Siis, et tele tunnete, et teie olete omalt poolt, mis teie oskate?

RH11: Jah, just.

AK: Ja missugune on teie ettevalmistus teenindamaks erivajadustega inimesi? Kas te peate
seda piisavaks.

RH11: Hetkel me @ ole hétta jéanud ja kbik on ilusasti sujunud. Jah, raske jéllegi 6elda.
Kindlasti e ole jalegi selle vastu, et mdnda koolitus ldbida ja kuulata midagi. Voib-olla
lastega tegeledes voib-olla selline logopeediline teema, mitte et me saaksime logopeedi
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asendada, aga kui 8kki tldisemalt oleks mingisugune koolitused, me saaksime ka kuidagi oma
raamatute soovitamisega ja ka suhtlemises tdpsemad olla selles teemas. Et see on ju
lapsepdlveteema vagagi, need logopeedilised teemad, just siis on véga Oige aeg nendega
tegeleda. Meil on ka siin lapsi, kes noh, kokutamise teema ja kdik sellised agad - vdib-olla
see tuleb meelde praegu just.

AK: Kui te nutd praegu suhtlete nende lastega ja toimetate, et kust te siis olete votnud oma
siis oskused voi teadmised, et temaga ma pean nuld suhtlema just niimoodi. See asi vOib 8kki
teda arritada, et kuidas nagu toime tulla temaga?

RH11: Selline puhtteorestiline baas jalegi puudub. Utleme, lihtsalt need lldised loengud. Ka
see, mida kdike me kuuleme enda imber, ka meediast |oetu, ka telesaated. Aga kdige rohkem
ikkagi see kena viisakas suhtlemine, selline intuitiivne juhindumine sellest konkreetsest
lapsest vBi noorest, kellega me suhtleme. Lasteosakonnas on seda suhtlemist ja aitamist ja
nihukest tegelemist Uledildse ju palju.

AK: Aitéh teile!
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