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Abstract

The gist of social work education is the preparation of future practitioners through accredited
Bachelor's and Master's degree programs, but more and more attention is also paid to in-
service training with the aim of ensuring lifelong learning (Kurzman, 2016). The concept of
lifelong learning relates to a set of values and principles concerning the continuous role of
acquisition, integration and implementation of new knowledge throughout life. Lifelong
learning offers unique challenges and opportunities for further development of social work
(Nissen et al., 2014).

The Child Protection Act, which entered into force on 1. January 2016, obliges child
protection workers to have professional training and higher education. For the child
protection staff, the National Institute for Health Development has developed a training
program based on their needs, a training program has been implemented, but there is no
knowledge of the benefits of attending training courses for child protection workers and how
they assess the use of acquired knowledge. | chose this topic because | am interested in how
child protection workers appreciate the benefits of participating in in-service training, and
whether the knowledge and skills acquired in training are applied in their daily work. As a
result of this work, the aim of the present study is to give an overview of the views of child
protection workers on the participation in the in-service training program developed by the
National Institute for Health Development. In order to achieve the goal of the research, I
carried out a questionnaire among local government child protection workers. In analysing

the collected data, | used descriptive statistics and a qualitative approach to free answers.

This Master's thesis is divided into three chapters. The first part deals with the theoretical
overview of adult learning, the part of lifelong learning in general and in social work. In the
second chapter | describe the methodology | used to conduct the study and the third chapter
presents the results of the study and the discussion. The work ends with a summary. The
results of this study have shown that child protection workers consider professional
development very important. The training organized by the National Institute for Health
Development and the topics covered are considered useful by the participants in the study,
and the findings of the study revealed that the legal aspects of child protection work are

considered to be the most important.



Based on the results, it can be concluded that the respondents apply the knowledge and skills

acquired during the training in their daily work.
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SISSEJUHATUS

Oppimine on elu oluline osa ning muutused ja ettearvamatused tdnapieva keskkonnas on
toonud kaasa vajaduse spetsialistide jarele, kes on iseseisvad, sdltumatud ja autonoomsed
oppijaid (Taylor, 1997 viidatud Nissen jt 2014 kaudu). Sotsiaaltoé hariduse tuumaks on
tulevaste praktikute ettevalmistamine akrediteeritud tasemehariduse kaudu, kuid jarjest enam
pooratakse tihelepanu ka tdienduskoolitustele, cesmérgiga tagada elukestvas dppes osalemise
voimalused (Kurzman, 2016). Elukestva Oppe kontseptsioon on seotud védrtuste ja
pohimotete kogumiga, mis puudutab pidevat uute teadmiste omandamise, integreerimise ja
rakendamise rolli kogu eluea jooksul ning see hdlmab ka praktikaid ja struktuure, mis
voimaldavad spetsialistidel olla asjakohased ja tdhusad (Nissen jt, 2014). Elukestev dpe on
sotsiaaltod diskursuse oluline valdkond ning ta pakub ainulaadseid viljakutseid ja voimalusi

sotsiaaltdo eriala edasi arendamiseks (Nissen jt, 2014).

2016. aasta 1. jaanuarist kehtima hakanud lastekaitseseaduse (edaspidi LasteKS) § 19 1g 1
kohustab lastekaitsetdotajat omama erialast ettevalmistust ja korgharidust. Sama seaduse § 19
lg 2 kohustab lastekaitsetootajat omandama sotsiaaltootaja kutset spetsialiseerumisega
lastekaitsele.  Kutse  omandamist  toetab  tdienduskoolitustel  osalemine  ning
lastekaitsetootajatele on Tervise Arengu Instituut (edaspidi TAI) koostatud nende vajadustest
lahtuva koolitusprogrammi. Koolitusmoodulid on 1&bi viidud kuid siiani ei ole veel uuritud
taienduskoolitustel osalenud lastekaitsetodtajate arvamusi ja hinnanguid koolitustel saadud
teadmiste ja oskuste rakendamise kohta koolitustele jargnenud ajal. Kéesoleva uurimuse
kaudu on vdimalik uurida lastekaitsetodtajate arvamusi koolituste kohta, et osata neid
tulevikus planeerida. Magistrito6 uurimuses tegin koostood TAI koolitusspetsialist Liana

Rumvoltiga, et koguda TAI’le vajalikku tagasisidet.

Kéesoleva t60 uurimuse eesmérk on anda iilevaade lastekaitsetdotajate arvamustest TAI
poolt vilja tootatud tdienduskoolitusprogrammis osalemise kohta.
Uurimuse eesmargi saavutamiseks piistitasin jargmised uurimiskiisimused:
1. Kuidas hindavad lastekaitsetootajad peale TAI korraldatud tidienduskoolitusmoodulite
labimist oma oskusi ja teadmisi neil teemadel, mida koolitustel kisitleti?

2. Kas nad rakendavad omandatud teadmisi ja oskusi oma igapdevatood tehes?



3. Milline on lastekaitsetootajate hinnang labitud tdienduskoolitusmooduleid ja neis

sisalduvaid teemasid?

Minu magistritod on jagatud kolmeks peatiikiks. Esimeses osas annan teoreetilise iilevaate
taiskasvanueas Oppimisest, eclukestva Oppe osast selles iildiselt ning sotsiaaltoos. Teises
peatiikis Kirjeldan metoodikat, mida kasutasin uurimuse ldbiviimiseks, andes iilevaate nii
andmekogumise kui ka andmete analiiisi meetoditest. Kolmandas peatiikis esitan uurimuse

tulemused koos aruteluga. T66 16ppeb kokkuvottega.

T66 valmimise eest soovin siiralt tinada oma juhendajat Merle Linno’t, kes jagas mulle t66
kirjutamisel kasulikke soovitusi ning toetas mind t66 valmimisel igakiilgselt. Samuti soovin
tdinada Tervise Arengu Instituudi koolitusspetsialist Liana Rumvolt’i, kes oli toeks t60
uurimusliku osa 14bi viimisel. Veel soovin tdnada oma retsensenti Elise Nikonovi oluliste

tahelepanekute eest.



1. ELUKESTEYV OPE

Uhiskond on pidevas muutumises ning muutused mdjutavad meid suuremal vdi viiksemal
madral hoolimata sellest, kas me seda soovime vOi mitte. Rddkides muutustest, mis toimuvad
meie sees ja meie limber, on meil kaks valikut: kas muutuva elu-oluga lihtsalt leppida voi
nidha muutustes vdimalust ka ise kasvada, areneda ning saada sellest muuhulgas kasu. Uks
voimalus enese arenguks on osaleda pidevas Opiprotsessis, ning kédesolevas t66s keskendun

oppimisele elukestva dppe kontekstis.

UNESCO aruanne “Learning to be” (Faure, Herrera, Kaddoura jt, 1972) rShutab, et juba enne
formaalharidussiisteemi vélja kujunemist on dppimine olnud inimkonna lahutamatu osa. Veel
enne igasuguse haridussiisteemi véljakujunemist toimus Oppimine Faure jt (1972) sonul
teadmiste, kogemuste ja oskuste edasiandmise kaudu iihelt polvkonnalt teisele. Autorid on
arvamusel, et lapsed aga ka tdiskasvanud saavad suure osa oma haridusest perekonnast,
keskkonnast ja iihiskonnast. Ajaloos tagasi vaadates teame, et todstusrevolutsioon tdi endaga
kaasa muudatused majanduses — nii teaduslikud kui ka tehnoloogilised, mis omakorda
tekitasid kasvava vajaduse lugemis- ja Kkirjutamisoskuseks ning voib 6elda, et majanduse

areng aitas oluliselt kaasa hariduse levimise ja populariseerumisele (Faure jt, 1972).

Paraku ajad, kus eluga toimetulekuks piisaks vaid formaalharidusest (lasteaed, pdhikool,
giimnaasium, kutsedppeasutus, korgkool) on praeguseks moddas. Formaalharidussiisteemist
véljaspool on titha enam loodud vdimalusi enese tdiendamiseks ja uute oskuste
omandamiseks. Kui esialgu oli dppimine justkui laste iilesanne, siis parast I maailmasdda
hakkas nii Ameerika Uhendriikides kui ka Euroopas kasvama iiha enam arusaam
tdiskasvanud Oppijate unikaalsetest omadustest ning juba II maailmasdja alguses olid
teaduslikud tdendid selle kohta, et tdiskasvanud dppijatel on lastest erinevad huvid ja voimed
(Knowles, Holton ja Swanson, 2012). Uha enam hakati tihelepanu pddrama elukestvale

oppimisele ning tdiskasvanute osale selles.

Idee elukestvast dppest on algselt tdstatatud UNESCO poolt ning Faure jt (1972) sonul ei ole
elukestev Ope haridussiisteem, vaid pohimote, millel tugineb siisteemi iildine korraldus ja mis
peaks seega olema iga selle osa arendamise aluseks. Elukestev Ope on hariduspoliitika

pohikontseptsioon nii arenenud kui ka arengumaadele.



OECD on vastu votnud elukestva dppe kontseptsiooni ,,hillist hauani”, mis tdhendab kogu
elu jooksul 1dbi viidud dppetegevust ning mille eesmérk on parandada teadmisi, oskusi ja
padevusi isikliku, kodaniku-, sotsiaalse ja/voi toohdivega seotud perspektiivis. OECD
eesmérk on aidata riikidel edendada elukestvat opet koigile (Behringer ja Coles, 2003).

Aastal 2000 vottis Euroopa Liidu tilemkogu vastu Lissaboni strateegia, mille oluliseks osaks
on Euroopa iihtse elukestva Oppe ruumi véljaarendamine ja elukestva Oppe siisteemide
kujundamine liikmesriikides (Lisbon European..., i.a). Strateegias on vilja toodud {ihtse
elukestva kvalifikatsiooniraamistiku  loomise ja rakendamise olulisus. Euroopa
Kvalifikatsiooniraamistiku (EQF) keskmes on opiviljundite ehk kompetentsipdhine
lahenemisviis (Kvalifikatsiooniraamistik, i.a) ning selle eesmérk on muuta kvalifikatsioonid
loetavamaks ja arusaadavamaks eri riikides ja haridussiisteemides. See on oluline toetamaks
oppijate ja tootajate piiriiilest litkuvust ning elukestvat dpet kogu Euroopas. Elukestva oppe
memorandumi (A Memorandum..., 2000) kohaselt on elukestva dppe edu votmeks jagatud
vastutus kdigi peamiste osalejate - lilkmesriikide, Euroopa institutsioonide, sotsiaalpartnerite
ja ettevotlusmaailma vahel. Lisaks eelnevale vastutavad elukestva dppe edendamise eest ka
piirkondlikud ja kohalikud omavalitsused, kdik hariduse ja koolituse alal todtavad isikud,
kodanikuiihiskonna organisatsioonid, tihendused ja rithmitused aga ka tiksikud kodanikud ise
(A Memorandum..., 2000). EQF on suuniseks riikide kvalifikatsiooniraamistike loomiseks,

sest riigid tootavad EQF rakendamiseks vilja omad riiklikud kvalifikatsiooniraamistikud.

2018. aasta aprilliks olid 35 riiki, sealhulgas Eesti aga ka néditeks meie naaberriigid Liti,
Leedu ja Soome, oma riiklikud kvalifikatsiooniraamistikud EQF-iga ametlikult sidunud
(European..., i.a). EQF koosneb kaheksast tasemest ja igaiiks neist méddrab, millistele
oskustele, teadmistele ja padevustele peavad Spitulemused vastama (Euroopa Parlamendi...,
2008).

Opitulemused viljendavad seda, mida inimesed teavad, mdistavad ja suudavad dppeprotsessi

16pus teha (European..., i.a).

EQF holmab kogu Opitulemuste skaalat alates pohiharidusest doktorikraadini ja lihtt6o
tasemetest kuni ja vanemspetsialistide tasemeteni. EQF Kkirjeldused peegeldavad
spetsialiseeritust aga ka tildistusi. Naiteks litkudes madalamalt tasemelt korgemale voib

moningates Opi- voi todkontekstides tdhendada see iildistatumaks muutumist. Samas on
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oluline, et EQF kirjeldused on koostatud selliselt, et oleks vdoimalik teha vahet madalama
taseme ja korgema taseme kirjelduste vahel ning iga tase tugineb alumistele tasemetele ja
sisaldab neid koiki. Madalamalt tasemelt korgemale tasemele liikkudes muutub Sppimine
jarjest keerukamaks, esitades Oppijale voi tootajale jirjest suuremaid ndudmisi (Euroopa
kvalifikatsiooniraamistiku..., 2008).
Suurenevad ndudmised on seotud néiteks jargmiste teguritega:

1) teadmiste ja arusaamise keerukus ja siigavus;

2) vajaliku toetuse voi juhendamise maér;

3) eeldatava koost60, iseseisvuse ja loovuse méar;

4) rakenduse/praktika ulatus ja keerukus;

5) situatsioonide ldbipaistvuse ja diinaamika maar (Euroopa kvalifikatsiooniraamistiku...,

2008).

EQF eristatakse teoreetilisi ja faktilisi teadmisi, kognitiivseid ja praktilisi oskusi ning

pddevuse méadratlemisel kasutatakse vastutuse ja iseseisvuse moisteid (Euroopa Parlamendi...,

2008).

Kokkuvdtvalt voib Oelda, et elukestev Ope tdhistab kogu elu kestvat protsessi, mis aitab

inimesel terviklikuks kujuneda.

1.1. Oppimise eesmirgid

Jarvise (2004) teooria kohaselt midngib Oppimisel rolli esmane ehk vahetu kogemus ning
teisene ehk vahendatud kogemus. Oma Oppimisprotsessi mudelis kasutab ta néidet sellest,
kuidas isik siseneb olukorda, saades sealt subjektiivse kogemuse. Akadeemilises kontekstis
saab Oppija Jarvise (2004) jargi esmase kogemuse Klassis istumisest ning teisene kogemus on
teooria, mida talle Opetatakse. Ka teisese kogemuse saamisel ehk teooria omandamisel on
tema sonul Oppijal voimalus kas saadud teooria lihtsalt mehhaaniliselt otse meelde jatta voi
seda reflekteerida ning jitta meelde oma arutluse tulemused. Olulised on siinkohal ka teistelt
omandatud teadmised, muutes need enda omadeks. Jarvis (2004) votab Oppimist kui
protsessi, mille kdigus saadakse kogemusi ning need omakorda teisendatakse teadmisteks,
oskusteks, hoiakuteks, vaartusteks, emotsioonideks, tunneteks ja toekspidamisteks. Selle kui
protsessi abil kujuneb terviklik isiksus. Labi dppimise kujundab inimene oma identiteeti, kuid

lisaks sellele, annab Oppimine muuhulgas voimaluse kogeda nditeks ka rahulolu,
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enesekindlust, r60mu, viljakutset ja meeldimisi vOi mittemeeldimisi. Esmastest ja
vahendatud kogemustest oppimine on Karmi (2007) sdnul subjektiivne, individuaalne ja

unikaalne ning selle tdhendusrikkus soltub inimese oskusest reflekteerida.

Refleksiivsus hdolmab voimet moista, et kdik meie kontekstide aspektid mdjutavad meie
teadmiste loomist ning selleks, et olla refleksiivne, peame olema teadlikud erinevatest
viisidest, kuidas me voiksime luua voi vdhemalt mojutada kasutatavaid teadmisi (Fook,
2015). D’Cruz, Gillingham ja Melendez (2007) késitlevad refleksiivsust kolmel erineval
viisil. Kdigepealt késitlevad autorid refleksiivsust indiviidikeskselt, kus olulist rolli méngib
inimese véime to0delda informatsiooni ja kasutada seda teadmiste loomiseks, et aidata vastu
votta elulisi otsuseid. Seejdrel kirjeldavad nad refleksiivsust kui indiviidi enesekriitilist
lahenemist sellele, kuidas teadmised tekivad. Kolmas viis keskendub aga emotsioonidele ning
teadvustamisele, et mdtete ja tunnete vahel on teatud seos - mdtted vdivad mojutada tundeid
ja vastupidi. Siinkohal rohutavad autorid, et tunded ja emotsionaalsed reaktsioonid peaks
olema midagi, mida ei suruta alla, vaid tritatakse moista. Selleks, et refleksiooniprotsess
toimuks tulemuslikult on tarvis teatud tingimusi. Karm (2007) nimetab refleksiooniprotsessi
soodustavateks tingimusteks aega ja ruumi, toetajaid, institutsionaalset keskkonda,
emotsionaalselt toetavat keskkonda, vajalikku teadmiste baasi ja metakognitiivseid oskusi.
Nimetatud loetelu on refleksiivses Opiprotsessis oluline, kuid tulemusliku Oppimise
eeltingimuseks on Mirja, Lohmus ja Jogi (2003) sonul siiski iga inimese enese vastutus oma

harituks kujunemise eest.

Leppik (2006) on arvamusel, et inimesed Opivad erinevatel viisidel ja erinevate
eesmdrkidega. Ta leiab, et Oppimise eesmirk ei saa olla vaid teadmiste ja oskuste
omandamine vaid ennekdike Opitakse selleks, et muutuda muuhulgas arukamaks, loovamaks,
osata tegutseda tulemuslikumalt ning eristada olulist ebaolulisest. Selleks, et dppimine annaks
voimalikult positiivseid tulemusi, peab Oppija olema motiveeritud. Leppik (2006) on
arvamusel, et motivatsioon on Oppimise tugev mdjutaja. Gagné ja Driscolli (1992) jérgi on
motivatsioon midagi, mida tuleb suuta Gpilastel hoida kogu Oppimise aja, aga ka hiljem, kui
on tarvis Opitut rakendada. Autorid leiavad, et Oppimisel iiheks oluliseks
motivatsiooniallikaks on piilid midagi saavutada, suuta midagi korda saata, saavutada kontroll
millegi iile, luua midagi uut. Oppimine on vahend, libi mille on vdimalik teha midagi
paremini. Viidates Keller’ile (1983, 1984), eristavad Gagné ja Driscoll (1992) nelja tingimust

mis on Opilaste motiveerimisel olulised: Oppijate tdhelepanu hoidmine, teadmine dpitava

12



olulisusest, oppija enesekindlus ning viimaks rahulolu, mis tuleb kinnitusprotsessist ehk

tagasisidest.

Seda kui edukaks dppeprotsess kujuneb, mdjutavad Mirja jt (2003) sonul dppija enese seatud
Opicesmirgid ning Gpimotivatsiooni tugevus. Samuti on autorid arvamusel, et tdiskasvanut
ajendab dppima mingi konkreetne vajadus, niiteks tekitab téoalase kvalifikatsiooni tdstmine
turvatunnet.
Maslow (viidatud Jarvis, 1998) vajaduste hierarhia jérgi on olemas viis pdhilist vajaduste
valdkonda:

1) fusioloogilised vajadused;

2) turvalisuse vajadus;

3) armastus- ja kuuluvusvajadus;

4) tunnustusvajadus;

5) eneseteostusvajadus.
Child (viidatud Jarvis, 1998 kaudu) tdiendas hierarhiat, lisades selle tippu modistmise ja
teadmiste vajaduse. Jarvis (1998) on aga arvamusel, et tegemist ei ole hierarhiaga, vaid see
on protsess mida inimene ldbib oma kiipsemises. Inimestel on olemas koik vajadused ning
nad soovivad neid rahuldada. SeetSttu leiab Jarvis, et inimeste pdhiliste vajaduste
rahuldamiseks, tuleb dppimise voimalusi pakkuda kogu eluea véltel. Siinkohal ei ole dppija
vanus ega staatus olulised, kiill aga on teatud oskused, mis tagavad oppe- ja haridustegevuse
edukuse (Tutorial Letter...., 2015).
Oppija oskused hdlmavad jirgmist:

1) oskust planeerida ja jdlgida oma Opinguid,;

2) oskust tegeleda enesehindamisega;

3) oskust keskenduda tagasisidele, et teha muudatusi;

4) oskust kogeda Oppimist aktiivse, mitte passiivsena;

5) oskust oppida nii formaalsetes kui ka mitteformaalsetes tingimustes;

6) oskust Oppida oma cakaaslastelt;

7) oskust leida ja hinnata erinevatest allikatest parinevat teavet;

8) oskust integreerida erinevatest allikatest ja erialadest ideid (Tutorial Letter...., 2015).

Mirja jt (2003) leiavad, et oludes, kuhu me joudnud oleme, tuleb teada ja osata rohkem, tuleb

teada ja osata midagi, mille vajadust me ei osanud varem ndha. Niiidisaegne
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kasvatusfilosoofia rohutab elukestvas Oppes kogu isiksuse arengut ning seeldbi omandab

Ooppimine kui protsess tdiskasvanud Sppija jaoks olulise tdhenduse.

Lindeman (1926, viidatud Knowles jt 2012 kaudu), keskendudes tdiskasvanud Gppijale, toob
vilja tdiskasvanuhariduse olulisemad ldhtekohad:
1. tdiskasvanud on motiveeritud Oppima, sest nad kogevad vajadusi ja huvisid, mida dpe
rahuldab;
2. taiskasvanute orientatsioon dppimisele on elukeskne; seetdttu on tdiskasvanuhariduse
korraldamiseks sobivad tiksused elusituatsioonid, mitte subjektid,;
3. tdiskasvanute Oppimisel on kogemus kdige tdiuslikum ressurss ning seetdttu on
taiskasvanuhariduse pdhimeetodiks kogemuste analiiiis;
4. taiskasvanutel on sligav vajadus olla iseseisev, mis tdhendab, et dpetaja roll on pigem
kaasav, mitte ainult teadmiste edastaja, et seejérel hinnata nende vastavust sellele;

5. individuaalsed erinevused inimeste seas suurenevad vanusega; seepdrast peab
taiskasvanuharidus olema optimaalne erinevuste stiili, aja, koha ja tempo jaoks.
Eelnevale tdienduseks on tdiskasvanute Opetamisel Tamm’e (2008) sonul oluline teada kuidas
tdiskasvanud Opivad, milline peab olema nende dpikeskkond, millised on dppimise eesmérgid

ning kes neid piistitavad.

Tamm’e (2008) sonul on tdiskasvanu Oppimise juures olulised mérksonad motivatsioon,
enesejuhtimine ja eneseregulatsioon. Viimased kaks teevad sisseelamise Oppija rolli
kergemaks, mis omakorda mdjutab saadud tulemusi. Tamm (2008) viitab siinkohal
Ruohotie’le (1994) ja Grimmetti’le (1994), kelle jargi opetades tdiskasvanuid on kiisimuseks,
kas Oppija juhib oma tegevust ise, voi tehakse seda viljastpoolt. Ennast juhtiv dppija piistitab
Tamm’e (2008) sdonul oma Oppimise eesmirgid ise ning on eeldatavasti tugeva
oppimispotensiaaliga. Jogi (2001), tuginedes mitmetele erinevatele uurijatele (Guglielmino
1977; Jarvis 1997; Knowles 1990; Mezirow 1994) on koostanud loetelu omadustest, mis
iseloomustavad ennast juhtivat dppijat:

e enesealgatus,

iseseisvus,

e positiivne késitlus endast kui dppijast,

vastutus oma Oppimise eest,

sisemine motivatsioon,
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e kohanemisvdime.

Rogers (viidatud Knowles jt 2012 kaudu) ndeb Oppimist kui Oppija poolt tdielikult
kontrollitavat sisemist protsessi ning ta usub, et dppimine on nii loomulik ja vajalik protsess,

nagu on hingamine.

1.2. Elukestev 6pe Eestis

Eesti elukestva Oppe strateegia (2006) toob vilja lihiskonna vajaduse teadmistepdhiste
litkkmete jarele, kes omavad kdige uuemaid teadmisi ja téoalaseid oskusi. Haridussiisteem ja
elukestev Ope peavad garanteerima kdigile inimestele vdimaluse omandada teadmisi ja
oskusi, mis vdimaldaks neil kiiresti muutuvas elus toime tulla. Juba viis aastat enne Eesti
iseseisvuse taastamist, 1986. aastal asutati Tallinna pedagoogilises instituudis andragoogika
ja juhtimistod kateeder. Kui tol ajal kéisitleti Eestis tdiskasvanudpet vaid todga seotud
kvalifikatsiooni tdstmise kiiljest, siis aja moodudes hakati uurima, kuidas tdiskasvanute dpet
korraldatakse ja Oppimist toetatakse mujal maailmas. Vajadus muutusteks tdi kaasa
Téiskasvanute Koolitajate Assotsiatsioon Andras loomise 1991. aastal (Lehtsaar-Karma,
2017), mille eesmérk oli luua organisatsioon, mis ithendaks ja esindaks Eesti tdiskasvanute
koolitajaid (Kapp, 2017: 53). Eesti Téiskasvanute Koolitajate Assotsiatsiooni Andras
pohikirja (2013) jargi on organisatsiooni tegevuse eesmargiks aidata kaasa Eesti tdiskasvanud
elanikkonna haritusele elukestva Sppimise véirtustamise kaudu ning aidata kaasa Eesti
kujunemisele dppivaks iihiskonnaks. Andrase (Eesti Téiskasvanute..., i.a) missioon on luua
eeldused Eesti elanikele elukestvaks Oppeks. Oma tegevuses peavad nad oluliseks kaasata
otsustajaid ning sidusriihmi opikeskkonna kujundamiseks ning motiveerida oppijaid osalema
oppeprotsessis. Mérja (2000) sdonul on Andras oma tegevustega piilidnud tdiskasvanuharidust
Eestis mitmekiilgselt edasi viia. Néiteks tehakse koostddd teiste institutsioonidega nii Eestis
kui mujal maalilmas, kogutakse ja levitatakse valdkonnaalast informatsiooni, viiakse ldbi
uuringuid jms. Muuhulgas on Andras aktiivselt osalenud ka hariduspoliitika kujundamises
ajal, kui hakati vilja to6tama tdiskasvanute koolituse seadust (edaspidi TAKS). T4KS joustus
1993. aastal. Vajadusest uuendusteks tdiskasvanukoolituse valdkonnas algatas haridus- ja
teadusministeerium 2010. aastal uue T4dKS koostamise eelndu ning uus seadus joustus 1.
juulil 2015 (Lehtsaar-Karma, 2017: 13-17). 2015. aastal vastu vdetud ning hetkel kehtiv

T4KS sdtestab tdiskasvanuhariduse valdkonna juhtimise alused, tdienduskoolitusasutuse
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pidamise ja tdienduskoolituse ldbiviimise nduded, Oppija oOigused Oppepuhkusele,
tdienduskoolituse rahastamise alused ning riiklik ja haldusjérelevalve.

Eesti “Elukestva Oppe strateegia 2020 kinnitati 2014. aasta veebruaris (Lehtsaar-Karma,
2017) ning strateegia koostamise ilildeesmdrk on sonastatud jérgmiselt: “Kdigile Eesti
inimestele on loodud nende vajadustele ning voimetele vastavad Opivoimalused kogu
elukaare jooksul, et tagada neile isiksusena véirika eneseteostuse voimalused iihiskonnas,
t00- ja pereelus (Eesti elukestva..., 2014)”. Selleks, et Eesti elukestva dppe strateegia (2014)

iildeesmaérk teostuks, on seatud viis strateegilist eesmirki:

1. Muutunud Spikésitlus.
Tasemehariduse Oppekavad rohutavad dppijakesksust, votmepéadevusi, uue teadmise sidumist
olemasolevaga, erinevate aine- ja eluvaldkondade omavahelist 16imimist, dppida dppima ning
Oppida probleeme lahendama, sh tehes seda meeskonnas. Muutunud Opikasitlust
rakendatakse koikides haridustasemetel ja —liikides.

2. Pidevad ning motiveeritud Opetajad ning koolijuhid.
Vajalik on viia tihiskond arusaamiseni, et dpetaja ja Oppeasutuse juhi rolli hakataks rohkem
védrtustama, sh tuleb tagada konkurentsivéimeline tootasu.

3. Elukestva dppe voimaluste ja todmaailma vajaduste vastavus.
Elukestva dppe edendamiseks on tarvis luua mitmekesised ja kvaliteetsed dOppimisvoimalused
ja karjadriteenused. Olulist rolli mingib ka todandjate aktiivne osalemine elukestva Oppe
edendamisel.

4. Digipoore elukestvas dppes.
Avardamaks elukestva Oppe vOimalusi on vajalik rakendada kaasaegset digitehnoloogiat
otstarbekamalt ja tulemuslikumalt. Selleks on néditeks muuhulgas kehtestatud ka
kutsestandartites erialased IKT padevused.

5. Vordsed voimalused elukestvaks dppeks ja dppes osalemise kasv.
Aastate 10ikes on elukestvas Oppes osalejate protsent tdusnud, kuid paraku on jétkuvalt
probleemiks tdiend- ja iimberdppe joudmine koikide sihtriihmadeni. Strateegia eesmérk on
tagada, vordsed vdimalused koikidele inimestele olemaks vdimetekohaselt kvaliteetses

hariduses (Eesti elukestva..., 2014).

Kéesolevas magistritoos keskendun elukestvale dppele sotsiaaltod kontekstis ning nimetatud
viis strateegilist lildeesmérki on kdik olulised ka sotsiaaltod valdkonnas. Sotsiaaltdotajat

mojutavad nimetatud lildeesmirgid ennekdike sotsiaaltodtaja kui Sppija aspektist. Muutuv
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ithiskond vajab spetsialiste, kes suudavad muutustega kaasas kdia, on ametialaselt piddevad ja

panustavad oma igakiilgsele arengule.

1.2.1. Elukestev dpe ja sotsiaaltoo

Kéesolevas peatiikis keskendun elukestvale Oppele sotsiaaltoo eriala silmas pidades.
Sotsiaalvaldkonnas tootavate inimeste pidev enese tdiendamine ja uute teadmiste, oskuste
omandamine on oluline kuna iihiskond areneb ja muutub pidevalt ning sotsiaaltootajad
peavad tulema toime muutuvates oludes, leidma lahendusi olukordadele, mida ei ole varem
kirjeldatud jne (van Ewijk, 2018). Et pakkuda asjakohaseid ja tohusaid teenuseid tuleb
Jivanjee, Pendell, Nissen jt (2015) sonul sotsiaaltddtajatel oma teadmisi ja oskusi pidevalt

ajakohastada.

Elukestev dpe sotsiaaltoos tdhendab sotsiaaltdotajate pidevat Gppimist ja oma kompetentside
timberkujundamist, mis on vajalik muutuvates sotsiaalsetes, majanduslikes ja poliitilistes
keskkondades toimetulemiseks. Van Ewijki (2007) jargi tegeleb sotsiaaltootaja oma

igapdevatdos viga erinevate huvide, arvamuste, seisukohtade ja vaatenurkadega.

Sotsiaaltod tulemuslikuks tegemiseks peab Trevithick (2012) oluliseks sotsiaaltdodtaja
omandatud teadmiste ja oskuste baasi. Ta nimetab kolm valdkonda, kus sotsiaalto6taja peab
padev olema:

1) Sotsiaaltdo teoreetilised teadmised — need on olulised, kuna erinevad tdlgendused
voivad mojutada ldhenemisi meie todle ning kuidas teadmised ja teooria on
sotsiaaltoos matestatud.

2) Sotsiaaltoo faktilised teadmised — jagunevad viieks: seaduste tundmine;
sotsiaalpoliitika tundmine; organisatsiooni poliitika ja sealsete protseduuride
tundmine; teadmised konkreetsetest probleemidest; teadmised erinevatest sotsiaaltdo
gruppidest.

3) Sotsiaaltoo praktika — kattub kahe eelmise teadmiste valdkonnaga ning siin on oluline

kuidas me kasutame teooriaid ja teadmisi oma igapéevapraktikas (Trevithick, 2012).

Sotsiaalhoolekande seaduse (edaspidi SHS) § 4 kirjeldab sotsiaaltootajat jargmiselt:

“sotsiaaltootaja  on  sotsiaalhoolekandes to6tav  vastava erialase ettevalmistusega
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korgharidusega isik”. Omada korgharidust on sotsiaaltdotajale kohustuseks, kuid SHS ei
kohusta sotsiaaltootajat end ametialaselt tdiendama voi taotlema kutset, mis on kohustuseks
nditeks lastekaitsetootajatele. Ajavahemikul detsember 2011 - veebruar 2012 viis Eesti
Sotsiaaltod Assotsiatsioon (edaspidi ESTA) 1dbi wuuringu kaardistamaks kohalike
omavalitsuste sotsiaaltootajate haridust. Uuringu sihtgrupiks olid sotsiaalt6d valdkonna juhid
(sh sotsiaalosakondade ja sotsiaaltalituste juhatajad, sotsiaalndunikud jne); sotsiaaltdotajad
(sh sotsiaaltod spetsialistid ja peaspetsialistid, sotsiaalametnikud, lastekaitsetodtajad,
lastekaitsespetsialistid, sotsiaaltoetuste spetsialistid jne) ja noorsootdotajad juhul, kui nende
ilesandeks oli ka sotsiaaltdotaja asendamine ja sotsiaalndustamine. Uuringus osales kokku
683 sotsiaaltdotajat ning tulemustes selgus, sotsiaaltdo erialane kdrgharidus voi magistrikraad
oli kokku 351 sotsiaaltootajal ehk 51,4% vastanutest. Uuringus osalejate seas oli
sotsiaaltootajaid, kes omasid kas sotsiaaltodle 1dhedase eriala korgharidust voi magistrikraadi,
aga ka neid, kes omasid iikskdik millise eriala korgharidust voi magistrikraadi, vastanute seas
oli 154 (22,5%) sotsiaaltdotajat, kes ei omanud mittemingisugust korgharidust (Kohalike
omavalitsuste..., 2012).

Kompenseerimaks tasemehariduse puudumist on loodud vdimalusi enesearenguks ja erialase
kvalifikatsiooni tdstmiseks ldbi tdienduskoolituste.

Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus (RAKE) viis 2011. aastal libi
uuringu, mille eesmirk oli vilja selgitada sotsiaalhoolekande todtajate tdienduskoolituse
vajadus, arvestades kutsestandardite noudeid ning samuti sooviti uuringuga prognoosida
tdienduskoolituste ndudlust aastani 2020. Sellest uuringust selgus, et korghariduseta tdotajate
osakaal on aastatega vihenenud (Tartu Ulikool..., 2012). Kiitt’i (2011) magistritoost, mille
eesmérgiks oli muuhulgas kaardistada Eesti lastekaitsetoo selgus, et lastekaitsetootajad
peavad erialast haridust tootamaks lastekaitse valdkonnas oluliseks. Kiitt (2011) on
arvamusel, et “lastekaitsetod on spetsiifiline ja pohjalikke erialaseid teadmisi ndudev
valdkond, kus ei piisa ainult mistahes korgharidusest ja sotsiaaltoo alasest tdiendkoolitusest,
vaid eelkdige erialasest korgharidusest ning sotsiaaltoole kui aitamistodle vajalikest

isikuomadustest.”

RAKE poolt 1dbi viidud uuringus keskenduti muuhulgas ka viimase aasta jooksul l&bitud
taienduskoolitustele ning sooviti saada teada, mis valdkonnas t66tajad veel tdienduskoolitusi
vajaksid. Tulemustes selgus, et sotsiaalhoolekande valdkonna tootajad osalesid uuringule

eelneval aastal koige sagedamini kuni 8-tunnistel koolitustel. Sellised koolitused on niiteks
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sotsiaalseadusandluse, sotsiaalteenuste ja -toetuste andmeregistri (STAR) koolitused,
tookeskkonna ja tootervishoiu ning sotsiaal- ja tervishoiuteenuste koolitused. Kiisimusele,
millises valdkonnas vajaksid uuringus osalejad enda hinnangul ldhiajal tdienduskoolitust
kdige enam, vastati kdige sagedamini, et nad vajavad koolitusi, mis késitleks pdhioskusi ja

teadmisi, seadusandlust ning juhtimist (Sotsiaalhoolekande tootajate..., 2012).

Sotsiaaltod eeldab nii teoreetilisi kui praktilisi teadmisi, kogemusi ja oskusi. Et olla aja ja
asjakohane sotsiaaltootaja, ei saa ldhtuda pelgalt vaid seadusega pandud kohustusest (omada
korgharidust). Selleks, et pakkuda sotsiaalvaldkonnas tohusaid sekkumisi ja teenuseid peavad

elukestev Ope ja sotsiaaltoo kdima “kédsi-kdes”.

1.2.2. Elukestev dpe kutsesiisteemi kontekstis sotsiaaltootajate voimalusena

Eesti kvalifikatsiooniraamistik, mida hakati looma 2005. aastal, joustus 1. septembril 2008.
aastal kutseseaduse vastuvotmisega ning see holmab nii  formaalhariduslikke kui
kutsekvalifikatsioone (Kvalifikatsiooniraamistik, i.a). Sarnaselt Euroopa
kvalifikatsiooniraamistikule, jaguneb Eesti kvalifikatsiooniraamistik kaheksaks tasemeks, kus

esimene tase on madalaim ja kaheksas tase korgeim (Kutseseadus, 2019).

Eesti kvalifikatsiooniraamistiku kaheksa taset jagunevad omakorda neljaks alamtasemeks:

1. tldhariduse kvalifikatsioonide Opivédljundeid kirjeldavad pohikooli ja glimnaasiumi
ritklikud dppekavad;

2. kutsehariduse opivéljundid on kirjeldatud kutseharidusstandardis;

3. korghariduse tasemete (rakenduskorghariduse, bakalaureusedppe, magistridppe ja
doktoridppe) dpiviljundeid kirjeldab kdrgharidusstandard;

4. kutsekvalifikatsioonide ehk  kutsete  kompetentsusnouded on  kirjeldatud
kutsestandardites (Kvalifikatsiooniraamistik, i.a).

Kidesoleva t60 kontekstis on elukestev Ope peamiselt seotud kvalifikatsiooniraamistiku
alamtaseme neljanda punktiga, mis késitleb kutsekvalifikatsioonide kompetentsusndudeid.
Sotsiaalvaldkonnas reguleerib kompetentsusnoudeid sotsiaaltootaja  kutsestandard, mis
médratleb &dra sotsiaaltootajale vajalikud kompetentsid. Sotsiaaltod on oma olemuselt

keerukas ning spetsialistil tuleb oma t60s tegeleda viga erinevate probleemidega. See aga
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tdhendab, et spetsialist, saavutamaks oma t00s maksimaalselt hdid tulemusi, peab olema oma

erialalt pddev ja kompetentne.

Eesti kutseseaduse (2019) § 2 Ig 2 kohaselt on kutsesiisteem 0sa Opitulemuste tunnustamise
kvalifikatsioonisiisteemist ning kutsesiisteem seob haridussiisteemi to6turuga. Lehtsaar-
Karma (2017) lisab kutseseaduses sitestatule, et tdiskasvanuharidus on té6turu ja
konkurentsivoimega tihedalt seotud. Ta leiab, et ajaga on tdiskasvanuhariduses keskmesse

tousnud inimene kui oppija, kuid jatkuvalt véaartustatakse ka erialakeskseid padevusi.

Sotsiaaltéd on ajas muutuv ning see eeldab oppimis ja kohanemisvdimet, et sotsiaaltdotaja
oleks oma erialalt padev tegelema tiksikindiviidide ja/voi gruppide elu-olu kiisimustega. Van
Ewijki (2016) sonul on sotsiaaltoos omavahel seotud asjatundlikkus, suhtlemine ning
maoistmise ja Oigesti tegutsemise kunst. Sotsiaaltdotaja peab olema oma teadmistelt ja
oskustelt professionaalne (van Ewijk, 2016) ning see eeldab sotsiaaltodtaja aktiivset
enesetdiendamist. Kuigi Eesti seadusandlus ei kohusta sotsiaaltdotajat ennast erialaselt
tdiendama, vOib tugineda sotsiaalala eetikakoodeksile (2005), mille Eesti Sotsiaaltoo
Assotsiatsioon vottis vastu 30. novembril 2005. aastal Eesti sotsiaaltod III kongressil
toetamaks sotsiaalala tootajaid nende igapédevatdds. Muuhulgas on koodeksis kirjas, et
»sotsiaalala tootaja arendab oma kutseoskusi, olles avatud uutele ldhenemistele ja sotsiaalt6o
meetoditele, toetudes uurimustele ja praktilise t66 analiiiisile” ning ,sotsiaalala tootaja
sdilitab ja arendab sotsiaaltods ndutavaid teadmisi ja oskusi hoolitsedes oma péddevuse
sdilimise, professionaalse arengu ja tulemuslikkuse eest”. Naaberriigi Soome sotsiaalala
spetsialisti eetilised juhised (Argipédev..., 2012) on sdOnastatud konkreetsemalt ja tdpsemalt
ning panevad spetsialisti klientide ja organisatsiooni ees vastutama oma to6 kvaliteedi eest.
Kvaliteeti saab tagada nditeks todjuhendamise, tdienduskoolituse Vo1 regulaarse
enesehindamise ja/voi hindamismeetodite ja klientidelt tagasiside kogumise abil (Argipdev...,

2012).

Toetamaks erialase t60 kvaliteeti on loodud kutsesilisteem, mis aitab todtajate kompetentsuse
viia vastavusse todturul ndutavaga. Kutsete siisteem, tagamaks elukestva dppe edendamist,
peab olema tootajatele ja ka todandjatele arusaadav ning molema poolt tunnustatud
(Sotsiaalhoolekande tootajate..., 2012). Eesti kutsesiisteem on seotud
kvalifikatsioonisiisteemiga mis seob haridussiisteemi todturuga, edendab elukestvat dpet ning

aitab kaasa tOOalasele arengule (Kutsekoda, i.a). Kutsesilisteemi eesmirk on toetada
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konkurentsivoimelisi ja kompetentseid todtajaid, aidata kaasa kompetentsuse hindamisele ja
tunnustamisele, olla toeks haridussiisteemile ning viia kutsed tasemele, mida saab vorrelda
riigisiseselt ja rahvusvaheliselt. Kutse omandamiseks, tuleb taotleda kutsetunnistust ning selle
saamine tOendab, et taotleja vastab kutsestandardis toodud nduetele (oskused, teadmised,

hoiakud) (Kutsekoda, i.a).

Tuginedes Sotsiaalhoolekande Kutsendukogu 19.04.2018 koosoleku otsusele nr9 on
sotsiaaltootaja kutsete andja digused Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioonil (Eesti Sotsiaaltdo...,
i.8) ning sotsiaaltdotaja kutse taotlemiseks on muuhulgas Sepp’a (2018) sonul vaja esitada
Eesti Sotsiaaltod Assotsiatsioonile avaldus, elulookirjeldus ja eneseanaliilis, millest just
viimane on koige aegandudvam ja voibolla ka kdige keerukam protsess. Kiitt (2016) uuris
oma magistritods muuhulgas ka sotsiaaltootajate arvavamust kutse taotlemisest ning seda,
mis motiveeriks neid kutset taotlema. Oma magistritdos kirjutab ta, et kutsete taotlemine ei
ole sotsiaaltdootajate seas eriti levinud. Intervjuudes osalenud sotsiaaltéotajad on iihisel
arvamusel, et kutse taotlemine tundub nende jaoks segane ning see tekitab hirmu. Osalejate
sonul tuleb kutseeksamil kirjaliku eneseanaliilisiga tdendada kutsestandardis kirjeldatud
kompetentsidele vastamist. Samas, kui Kiitt (2016) arutles intervjuude ldbiviimise ajal
osalejatega teemade iile, mida eneseanaliilisis kaisitletakse, ei tekkinud tihelgi intervjuus
osalenud sotsiaaltootajal raskusi. Sellest voib teha osaliselt jarelduse, et hirm kutse taotlemise
protsessi ees on iile tdhtsustatud ning sotsiaaltdotajatele tuleb teha selgitustood, mis

julgustaks neid kutset taotlema.

Sotsiaaltdodtaja kutse andmise kord (2018) reguleerib sotsiaaltodé kutse andmist sotsiaaltéo 6
ja 7 tasemele ning on kehtestanud tingimused molema taseme spetsialiseerumistele.
Sotsiaaltdotaja tase 6 taotlemise iiks eeltingimus on erialane bakalaureuse — voi
rakenduskorgharidus ning 7 taseme taotlemise korral erialane magistritaseme haridus voi
sellele vastav kvalifikatsioon. Molema taseme puhul on eeltingimuseks ka téokogemus
spetsialiseerumisega seotud valdkonnas.

Sotsiaaltdd, 6 taseme kutsestandardi jargi on voimalik spetsialiseeruda jargmiselt: laste ja
perede heaolu; sotsiaaltod laste ja peredega; lastekaitse; sotsiaaltod puudega inimestega;
sotsiaaltod psiiiihiliste erivajadustega inimestega; sotsiaaltod eakatega; sotsiaaltoo
kodututega; sotsiaaltod  toGtutega; sotsiaaltod  soltlastega; ohvriabi;  sotsiaaltoo
maakogukonnas. Taotledes sotsiaaltod 7 taseme kutset lisandub vdimalus spetsialiseeruda

sotsiaaltodle tervishoius, koolisotsiaaltéo voi sotsiaaltod vahemuskultuuride ja vihemustega.
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Seni on kutse taotlemine olnud sotsiaaltdotajatele vabatahtlik, kuid Selg ja Velli-Villik
(2015) rohutavad kutse omamise olulisust, sest jarjest enam poodratakse tdhelepanu tootajate
haridustasemele ja erialakompetentsidele. Selg ja Velli-Villik (2015) leiavad, et kutse
taotlemise protseduur aitab tootajal olla paremini kursis oma eriala piiridega ning tal on
julgust neid vajadusel ka kaitsta. Lastekaitsetootajal on kutse taotlemine kohustuslik, 1.
jaanuaril 2016. aastal joustunud Lastekaitsesecaduse § 19 Ig 2 kohustab lastekaitsetootajat
hiljemalt kahe aasta moddumisel alates teenistusse asumisest omandama sotsiaaltdotaja kutse
spetsialiseerumisega lastekaitsele.  Lastekaitseseaduse eelndu  seletuskiri  tdpsustab
spetsialiseerumiseks kolme vdimalust (lastekaitse; laste ja perede heaolu; sotsiaalt6o laste ja
peredega), kuid ei kohusta omandama neid kdiki, vaid jatab selle iga inimese enda otsustada.
Hoolimata lastekaitsetootajatele seaduses pandud kutse taotlemise kohustusest voib hetkel
(aprill 2019) SA Kutsekoda kodulehel néha, et nii 6 kui ka 7 taseme sotsiaaltdotaja kehtivaid
kutsetunnistusi on viljastatud védhe. Sotsiaaltdotaja 6 taseme kehtivaid tunnistusi on 2019.
aasta aprilli seisuga SA Kutsekoja andmetel véljastatud 21, millest {iheksa on
spetsialiseerumisega lastekaitsele ning 7 taseme tunnistusi on viljastatud kokku 23, millest 14
on spetsialiseerumisega lastekaitsele. Sotsiaaltdotajate koguarvu on kdesoleval hetkel raske
nimetada, kuid kohaliku omavalitsuse tiksuste sotsiaalhoolekandealaste statistiliste aruannete
veebipohise keskkonna (s-veeb) andmetel oli 2018. aasta 10pus lastekaitsetood tegevaid
ametnikke kohalike omavalitsuste iiksustes kokku 259 ning 198 neist omab sotsiaaltdoalast

korgharidust.

Selg ja Velli-Villik (2015) kirjutavad, et aastatega on sotsiaaltdotajatele kutse andmine
muutunud ning kogu kutse siisteem on tdiustatud, kuid osa OSKA eksperte on arvamusel, et
seni, kuni kutsetunnistuse omamise ndue ei ole kohustuslik, ei muutu kutsetunnistuste

taotlemine olulisemaks (Joers-Tiirn ja Leoma, 2016).

1.2.3. TAIl roll tiiskasvanu- ja elukestva oppe edendamisel lastekaitse valdkonnas

Nagu eelnevalt olen kirjutanud, on sotsiaalt66 oma olemuselt keeruline ning see eeldab, et
Sotsiaaltootaja peab ametialaselt olema padev ja asjakohane professionaal. Ajaga muutuvad
ithiskonnas esile kerkivad probleemid ning see toob paratamatult kaasa vajaduse end

ametialaselt pidevalt arendada ja tdiendada. On oluline omandada uusi praktikaid, teadmisi ja
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lahenemisi, sest varasemalt Opitud teadmised ja oskused ei pruugi enam tdohusaid tulemusi
anda.

Taiskasvanudppe, sh sotsiaalvaldkonna edendamist toetavad mitmed erinevad institutsioonid
ja organisatsioonid, kes moistavad tdiskasvanute dpetamise erinevaid aspekte.

Kéesolevas peatiikis keskendun Tervise Arengu Instituudi (edaspidi TAI) rollile tdiskasvanu-
ja elukestva dppe edendamisel sotsiaaltoovaldkonnas, tipsemalt lastekaitses.
Lastekaitsevaldkonna arendamisega on viimastel aastatel jouliselt tegeletud. 2011. aastal
valmis Laste ja perede arengukava, kus todetakse, et Eestis on kohalikke omavalitsusi, kellel
ei ole piisavalt ressursse lastekaitseteenuste arendamiseks ja elluviimiseks, sh professionaalse
lastekaitsetootaja  palkamiseks. Selline olukord ei vdimalda efektiivsete abimeetme

rakendamist ning digeaegset sekkumist laste heaolu tagamiseks (Laste ja perede..., 2011: 29).

Puudusi lastekaitsevaldkonnas peaks olema moneti leevendanud 2017. aastal toimunud
haldusreform, mis t6i endaga kaasa ka kohalike omavalitsuste struktuuri muudatused, sh
muudatused lastekaitsetdotaja ametikohtade loomises igasse omavalitsusse.

Lastekaitseseaduse jargi on lastekaitsetdotajate koolitamine sotsiaalministeeriumi (edaspidi
SoM) iilesanne, kes selle praktilise elluviimise on delegeerinud oma allasutusele TAI. Et
taienduskoolitused vastaksid LasteKS kehtestatud nouetele, on sotsiaalkaitseminister
kehtestanud LasteKS § 14 15ige 2 alusel madruse “Lastekaitsetootajate tdienduskoolituste
tingimused ja kord”, millega reguleeritakse koolituse korraldamine, G&ppekava ja

dokumentatsioon.

TAI viis 2014. aasta juulist kuni 2015. aasta maini lébi lastekaitsetootajate koolitusvajaduse
analiiiisi. Selle tulemuste pohjal koostati koolitusprogramm lastekaitsetootajatele, mis 1dhtuks
nende reaalsetest vajadustest (Rumvolt 2015). Analiilisi kohaselt koostati tervishoiu ja
sotsiaaltdd kutsendukogu poolt 2014. aastal kinnitatud sotsiaaltodtaja kutsestandardite,
rahvusvaheliste kompetentsiraamistike ja valdkonna ekspertide soovituste pdhjal loetelu 56
voimalikust tdiendusOppe teemast, mille vajalikkust paluti lastekaitsetodtajatel hinnata.
Kiisimustik saadeti 324 lastekaitse- ja sotsiaaltodtajale ning tdpsustamaks kiisitluse tulemusi,
viidi 1dbi fookusgrupi intervjuud 24 lastekaitsetdotajaga erinevates Eesti piirkondades.
Koolitusvajaduse analiiiisi tulemusi arutati detsembrist 2014 kuni maini 2015 TAI

sotsiaalvaldkonna koolitusndukogu laiendatud koosolekutel.
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Alates 2016. aastast on TAI korraldanud tidienduskoolitusi lastekaitsetdotajatele, mis toetavad
lastekaitsetootajate kompetentsust, jargides siinkohal lastekaitsetootajatele pandud iilesannete
taitmisel lapse heaolu ja arengu, diguste ja huvide tagamist. Koolitused jagunevad pdhi- ja
tdiiendavateks koolitusteks ning kokku on TAI poolt korraldatavaid koolitusi kaheksa. Neli

neist pohikoolitusi ja samapalju tdienduskoolitusi (Lastekaitsetdotajate...., 1.a).

Kuigi TAI on ka varasemalt lastekaitsetootajaid koolitanud, siis ldbiviidud uuringu ja
koolitusndukogu t00 tulemusena on vilja tootatud lastekaitsetootajate
tdienduskoolitusprogramm, mis hdlmab teadlikult valitud ja lastekaitsetdotajate vajadusi
arvestavaid teemasid. Koolitusndukogu maératles 80-tunnisele pohikoolituse mooduliteks
neli valdkonda:

1) Lapse heaolu, hindamine ja juhtumikorraldus

2) Lastekaitsetoo oiguslikud alused

3) To0 laste ja peredega

4) Ennetus ja kogukonnat6é (Rumvolt 2015).
Pohikoolituse moodulid jagunevad kahe Oppeaasta vahel — igal aastal pakutakse koolitust
mahus 40 akadeemilist tundi ja lastekaitsetootajad saavad kujundada endale sobiva riitmi
koolituste ldbimiseks, osaledes koolitustel kas tdies mahus voi valikuliselt monedes
moodulites (Rumvolt 2015). Tdiskasvanud Oppija isedrasus on tema vdimalus ise otsustada

millal ja mis teemadel ta koolitustel osaleb.

Pohikoolitustele lisaks pakub TAI lastekaitsetootajatele voimalust osaleda tdiendavatel
koolitustel. Need on koolitused teemadel, mida ei joua pohikoolitusel véga siivitsi késitleda,
kuid on olulised ja vajalikud. Tadiendavaid koolitusi on TAI pakkunud jargnevatel teemadel:

1) Motiveeriv intervjueerimine: algtase

2) Huvikaitse kogukonna laste heaks

3) Professionaalne kestvus ja toopingete ennetamine

4) To66 uimasteid tarvitava vanemaga (Lastekaitsetootajate..., i.a).
TAI lahtub lastekaitsetdotajate koolitamisel vajadusest, igal aastal tuleb vélja konkreetse

aasta koolituse kava ja vajaduse ilmnemisel korratakse ka varem toimunud koolitusi

(Lastekaitsetootajate..., i.a).
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PROBLEEMIPUSTITUS

Vaadates tagasi Eesti sotsiaaltod alguse aega voib delda, et tdnaseks on toimunud muutused
nii akadeemilises kui praktilises sotsiaaltods (Saia, Sooniste ja Gornischeff, 2018).
Eelnimetatud autorid kirjutavad Eesti sotsiaalt6d kohta, et see on seotud muutustega
ithiskonnas, kuid selle tdoviisid ja —vahendid on Eestis jitkuvalt samad, mis elukutse arengu
alguses. Sotsiaaltootaja igapdevane to0 seisneb peamiselt ndustamises, abivajaduse
hindamises, koduvisiitides, toetuste midramises, ning koostdds erinevate vorgustikega (Saia,
Sooniste ja Gornischeff, 2018). Saia jt (2018) hinnangul on sotsiaalt66 Eestis on muutunud
oluliselt professionaalsemaks, kuid igapdevatdos ette tulevad probleemid piistitavad iiha uusi

viljakutseid ning nende lahendamine eeldab sotsiaaltootajalt muuhulgas head viljadpet.

Parendamaks sotsiaaltdotajate teadmisi, oskusi, véartusi, kompetentse ja muid t66ks vajalikke
omadusi on loodud erinevaid haridus- ja koolitusprogramme ning LasteKS § 14 16ige 1 punkt
7 kohustab sotsiaalministeeriumit korraldama lastekaitsetoGtajatele  tdienduskoolitusi.
Lastekaitsetootajate  tdienduskoolituste korraldamine on delegeeritud ministeeriumi

allasutusele Tervise Arengu Instituudile.

Lastekaitsetod on oma olemuselt keeruline ning see nduab spetsialistidelt erinevaid oskusi ja
teadmisi ning pidevat enesetidiendamist ja Oppimist (Saar, 2018). TAI on vélja todtanud 80-
tunnise lastekaitsetdotajate tdienduskoolitusprogrammi, mis hdlmab teadlikult valitud ja
lastekaitsetootajate  vajadusi  arvestavaid teemasid. Lisaks  pohikoolitustele  on

lastekaitsetootajatel voimalus osaleda tdiendavatel koolitustel.

Kéesoleva t60 uurimuse eesmérk on anda iilevaade lastekaitsetdotajate arvamustest TAI

poolt vilja tootatud tdienduskoolitusprogrammis osalemise kohta.

Uurimiskiisimused
1. Kuidas hindavad lastekaitsetdotajad peale TAI korraldatud tdienduskoolitusmoodulite
labimist oma oskusi ja teadmisi neil teemadel, mida koolitustel kasitleti?
2. Kas nad rakendavad omandatud teadmisi ja oskusi oma igapdevatood tehes?
3. Milline on lastekaitsetootajate hinnang ldbitud tdienduskoolitusmooduleid ja neis

sisalduvaid teemasid?
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2. METOODIKA

2.1. Uurimismeetodi valik ja p6hjendus

Hirsjarvi jt (2010) kirjutavad, et on olemas kolm traditsioonilist uurimisstrateegiat: katseline-,
juhtumi- ja iilevaateuurimus, millest viimane on kvantitatiivne uurimus. Ulevaateuurimuse
abil kogutakse andmeid standardiseeritud viisil ning autorid toovad vilja nimetatud
uurimisstrateegiale iseloomulikud tunnused: “valim koostatakse teatud inimeste grupist;
andmeid kogutakse igalt isikult struktureeritud viisil (tavaliselt kasutatakse kiisimustikke voi
struktureeritud intervjuud); kogutud materjali abil piiiitakse kirjeldada, vorrelda ja seletada
néhtusi.” (Hirsjarvi jt, 2010: 125).

Ounapuu (2014, viidates Johnson ja Christensenile 2012), kirjutab, et kvantitatiivse
uurimistoo kdigus kogutakse arvandmeid ning see on suunatud muuhulgas kirjeldamisele ja
seletamisele. Kuna minu uurimuse eesmargiks oli tundma oOppida voimalikult paljude
taienduskoolitusel osalenud lastekaitsetdotajate arvamusi, valisin uurimisviisiks kvantitatiivse
uurimisviisi, mis Ounapuu (2014) jirgi vdimaldab standardiseeritud uurimisvahendeid
kasutades koguda arvandmeid suurematel hulkadelt inimestelt. Uurimuse ldbiviimiseks
kasutasin ankeetkiisitlust, tdpsemalt vorgukiisitlust. Hirsjarvi jt (2010) leiavad, et posti- ja
vorgukiisitluse eelis on andmete kogumise Kiirus ja mugavus ning see vdimaldab {iletada

geograafilisi vahemaid, mis on uuritavate ja uurija vahel.

2.2. Uurimuses osalejad, andmekogumismeetod ja uurimuse kiik

Minu uurimuse valimiks olid kohalike omavalitsuste lastekaitsetootajad, kes on osalenud
vihemalt tihes TAI poolt korraldatud lastekaitsetootajatele suunatud
taienduskoolitusmoodulis. Valimi koostamiseks podrdusin TAI koolitusspetsialist Liana
Rumvolt’i poole, kes edastas mulle nimekirja, kus oli kokku 201 lastekaitsetdotaja e-posti
aadressi, nende hulgas olid esindatud koik 15 maakonda. Téienduskoolitusi ldbinud
lastekaitsetootajaid on rohkem kui 201, kuid otsustasime uurimusse kaasata vaid need
lastekaitsetootajad, kes koolituse ldbimise jdrel veel lastekaitsetodtajatena todtavad, kuna

soovisime teada saada koolitustel Opitud teemade kasutamist igapédevases lastekaitsetoos.
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Seega, kédesoleva uurimuse tildkogum on 201. Seadsin uurimuse eesmargiks kasutada koikset

valimit, kuid osalejate arvuks kujunes 46.

Kasutasin andmete kogumiseks ankeetkiisitlust ja viisin l&bi online kiisitluse (vt Lisa 1
ankeeti), kasutades vabavara Google Forms rakendust. Ankeet koosneb 23 kiisimusest,
millest enamus on valikvastustega. Lisaks oli suurele osale kiisimustest vastajatel voimalus
vabas vormis tdiendusi lisada. Ankeet oli koostatud selliselt, et osad kiisimused olid
vastajatele kohustuslikud, osad aga vabatahtlikud. Ankeet on modtteliselt jagatud kaheks:
esimene osa keskendub enesetdiendamisele ja elukestvale dppimisele ja teine osa puudutab
TAI poolt ldbi viidud tdienduskoolitust. Ankeedi teist osa aitas vilja tootada TAI
koolitusspetsialist Liana Rumvolt’il, kes lisas ankeeti kiisimused teemade kohta, mis on
olulised TAI jaoks tédienduskoolituse edasiseks korraldamiseks ning aitas sOnastada
saavutatud Opivéljundite véiteid nii, et need oleksid kooskdlas tdienduskoolituse

opivéljunditega.

Ankeet 16ppeb kiisimustega, mis puudutavad vastajate iildandmeid. Ankeet on anoniitimne ja
vastaja isikut ei seostata vastustega. Kiisimustikule oli vdimalik vastata ajavahemikul 01.04.-

15.04.2019.

2.3. Kiisitluse 1abiviimine

Nagu eelnevalt 6eldud, viisin ankeetkiisitluse 14bi kohalike omavalitsuste lastekaitsetoGtajate
seas. Esimesel korral, so 01.04.2019, saatsin ankeedid laiali kasutades nii Google Forms’ist
otse saatmist kui ka e-posti. Kahest erinevast allikast ankeedi saatmine tulenes Google
Forms’i turvalisuse piirangust mitte saata liiga palju kirju laiali iithes 60pédevas. Saatsin kogu
tildkogumile, mis on 201 lastekaitsetootajat e-kirja koos viitega lingile kus ankeet asub. Peale
ankeedi laiali jagamist tulid kahjuks mdned e-kirjad mulle tagasi ja kokku joudis ankeet 188
lastekaitsetootajani. Esimesel neljal pdeval vastas ankeedile 32 lastekaitsetodtajat, misjdrel
saatsin 8. aprillil osalejatele meeldetuletuse. Meeldetuletuses tdnasin lastekaitsetdotajaid, kes
olid juba kiisimustikule vastanud ning tuletasin tilejddnutele meelde, et kiisimustikule saab
vastata 14. aprillini. Meeldetuletuse jéargselt vastas kiisimustikule kahe pdeva jooksul
eelnevale lisaks 12 lastekaitsetdotajat. Siis palusin eelnevale kokkuleppele tuginedes veel iihe

meeldetuletuskirja saata ka TAI koolitusspetsialist Liana Rumvolt’il. Selle saatis Liana
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Rumvolt 12. aprilli hommikul ning selle kirjaga pikendasin vastamist {ihe paeva vorra ehk 15.
aprillini. See meeldetuletuskiri lisas kaks vastajat ning see teeb kokku vastajate arvuks 46.
Arvestades kogu valimiks 188 lastekaitsetdotajat, tdhendab see, et vastanuid on 24,5%, mis
Kinnitab Hirsjarvi jt (2010) arvamust, et posti- ja vOrgukiisitluse suurim miinus on kadu.
Saates tagastamata ankeetide kohta meeldetuletust kaks korda, vdib vastamisprotsendi tdsta
70-80ni (Hirsjarvi jt, 2010), kuid kdesolevas uurimuses see kahjuks nii ei ldinud. Kéesoleva
uurimuse vastajate arvu vois vihendada ka asjaolu, et ankeedile vastamiseks oli antud liialt

lithike aeg.

2.4. Analiiiisi meetod ja protsessi kaik

Kuna kiisimustikule vastamise aktiivsus oli véike, ei saa tulemuste pohjal teha iildistavaid
jareldusi kogu tildkogumi kohta. Kiill aga annavad andmed teavet lastekaitsetdotajate
kogemustest tdienduskoolitusel osalemisega, mis aitavad planeerida edasisi koolitusi. Kuna
statistiliselt olulisi seoseid secoses vastajate véikese arvuga ei ole vdimalik leida, kasutan
andmete analiiiisimisel kirjeldavat statistikat. Tulemuste illustreerimiseks kasutan erinevaid
jooniseid ning viljavotteid kiisimustiku tditnud lastekaitsetootajate vabadest vastustest ja

aruteludest. Ankeetkiisitluse andmete analiiiisiks kasutasin programmi MS Excel.

2.5. Uurija refleksiivsus

Kéesoleva t60 uurimusliku osa ldbi viies, vOin Oelda, et sain oma ellu kaasa mitu olulist
oppetundi. Soovisin oma t60d koostada selliselt, et ta oleks vajalik ja vaartuslik veel kellelgi
peale minu. Tuginedes oma tédkogemustele, otsustasin uurida lastekaitsetootajate
taienduskoolitustel osalemist ja neis saadavat kasu. Kuna TAI on eelnevalt uurinud
lastekaitsetootajate koolitusvajadust ning sellele tuginedes vélja to6tanud nende vajadustest
tuleneva koolitusprogrammi, otsustasingi uurida just nendel koolitustel osalemise kogemust.
Soovisin oma uuringuga teada, kuidas TAI poolt ldbiviidavad koolitused mdjutavad
lastekaitsetootajate oskusi ja teadmisi ning kas pakutavad koolitused on nende arenguks
piisavad. Oma uurimuse lébiviimisel tegin koostddd ka TAI koolitusspetsialistiga ning arvan,
et see otsus oli minu jaoks véga positiivne. See oli hea voimalus saada konkreetset infot selle
kohta, mis on see, mida TAI soovib kiisitluse kaudu koolitusmoodulite ja neis sisalduvate

teemade kohta teada saada. Uhelt poolt tunnen, et TAI kaasamine pani minule iisna suure

28



vastutuse, sest tean, et ka neil on omad ootused ja soovid seoses minu uurimusega. Seoses
kdesoleva uurimistédga, oli minu suurim hirm, et valimisse valitud lastekaitsetéotajad on
passiivsed ankeedile vastama ning saan tdidetud ankeete tagasi liiga véhe, et teha sellest
olulisi jareldusi.

Kuigi minu uurimuses oli ndha, et enim vastati ankeedile selle laiali saatmise esimesel neljal
pdeval, piitiaksin jargmisel korral jétta vastamiseks pikema ajaperioodi. Samuti tean niitid
kindlalt, et olen ka ise edaspidi kohusetundlikum vastaja, kuna tean kui oluline on iga
vastatud ankeet.
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3. TULEMUSED JA ARUTELU

3.1. Valimi kirjeldus

Vastajate sugu ja vanus
Kéesoleva uurimuse valimi moodustas 46 lastekaitsetootajat: viis meest ja 41 naist. Joonisel 1
on niha, et kdige enam oli vastajate hulgas 51-55 aastaseid naisi ja kodige vdhem 18-25

aastaseid naisi.
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Joonis 1. Vastajate vanus ja sugu.

Vastajate haridus, tookoht ja amet

Vastajate haridustase jaguneb peaaegu pooleks, kus 50% vastajatest omab magistriharidust
ning 46% vastajatest omab bakalaureuse- voi rakenduskorgharidust, kuid mitte koik
vastajatest ei oma korgharidust sotsiaaltdd valdkonnas. Uks vastaja mirkis enda omandatud
haridustasemeks keskhariduse ning veel iiks vastaja mérkis, et omab kesk-eriharidust.
Peamiselt omavad vastajad sotsiaaltod haridust ning viis lastekaitsetdootajat on mérkinud, et ta
on omandanud lastekaitse ja/voi sotsiaalpedagoogika eriala. Nimetatud eriala saab omandada
vaid Tallinna Ulikoolis, samas kui sotsiaaltod Oppekavasid dpetavad mitmed erinevad
korgkoolid, mistottu on tdendoliselt ka sotsiaaltod haridusega lastekaitsetodtajaid rohkem.

Uurimuses osales lastekaitsetootajaid, kellel sotsiaaltod haridus puudub, kuid kes on
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omandanud korghariduse monel muul erialal: koolieelne pedagoogika ja psiihholoogia;
eripedagoogika; romaani ja germaani keeled; agronoomia; noorsootdd; oOigusteadus;
sotsioloogia ja hooldustdotaja. Nimetatud loetelust viimase puhul on vastaja tdpsustanud, et
hetkel omandab ta sotsiaaltdd kdrgharidust Tallinna Ulikoolis. Lisaks on vastajate seas veel
kaks lastekaitsetodtajat, kes hetkel samuti omandavad korgharidust sotsiaaltoo erialal, seega
oli uurimuses osalenutest enamikul (96%) korgharidus.

Saadud tulemust toetab ka Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskuse
(RAKE) 2011. aastal ldbi viidud uuring, kus selgus, et sotsiaalhoolekandes tootavate

korghariduseta toitajate osakaal on aastatega vdahenenud.

Sotsiaaltodvaldkond on oma olemuselt keerukas ja nduab erinevate tehnikate, teadmiste ja
oskuste tundmist ning seetdttu on oluline, et sotsiaaltdotaja omaks erialast ettevalmistust.
Uurimuse pohjal voib jéreldada, et lastekaitsevaldkonnas to6tab vdga erinevate kogemustega
spetsialiste, mis vOib kaasa tuua ebaiihtlase kvaliteediga lastekaitsetod erinevates
omavalitsustes. Kéesolevas uurimuses on moned lastekaitsetootajad, kes ei oma korgharidust
sotsiaaltod ega lastekaitse erialal. Uldjuhul on need lastekaitsetddtajad, kes on keskmisest
vanemad. Nditeks kolm vastajat on méirkinud oma vastustes, et nende vanus jdab vahemikku
51-55 ning nende omandanud erialad on romaani ja germaani keeled, agronoomia, koolieelne

pedagoogika.

Uurimuses osalenud lastekaitsetootajad tootavad koik kohalikes omavalitsustes, kuid
uurimuse tulemustes selgub, et mitte kOoik 46 osalejat ei kanna ametinimetust
lastekaitsetdotaja. Suur enamus, so 41 vastajat peavad hetkel lastekaitsetootaja ametit, kuid
viis vastajat olid mirkinud oma ametinimetuseks ka jdrgnevad ametid: sotsiaaltdotaja,
sotsiaalndunik/lastekaitsetootaja,  sotsiaalnounik, sotsiaaltoGjuht ning noorsoo- ja
lastekaitsetootaja. Ankeedis oli seoses ameti kiisimisega antud vastajatele valida kolme
vastusevariandi (sotsiaaltootaja, lastekaitsetootaja, lastekaitsetood tegev sotsiaaltdotaja) vahel

voimalusega ise tdpsustada.
Lisaks eelnevale, soovisin teada, kui kaua vastajad oma praeguses ametis tootanud on.

Joonisel 2 on niha, et natukene iile poolte vastajatest on téotanud oma praeguses ametis 1-5

aastat.
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21-25 aastat

16-20 aastat

11-15 aastat

6-10 aastat

1-5 aastat

alla 1. aasta

o
]

10 15 20 25

M vastajate arv

Joonis 2. Praeguses ametis tootatud aastad.

Uha suurenevat vajadust lastekaitsetddtajate jérele niitab ka tdsiasi, et uurimuses osalejate
seas oli seitse vastajat, kes on alles hiljuti lastekaitsetdotajana toole asunud ning on ametis
olnud vdhem kui aasta, mis tdhendab, et vastajate seas on kokku 32 spetsialisti, kes on
nimetatud ametis todtanud viis voi vdhem aastaid. Uurimuses osalenute seas on uusi
lastekaitsetood tegevaid spetsialiste tunduvalt rohkem ning spetsialiste, kes on tdodtanud
samas ametis pikema aja jooksul. See voib mdneti olla tingitud t66 keerukusest ja raskusest,
mis toob kaasa kaadrivoolavuse nimetatud valdkonnas, aga kuna vastajaid oli véhe, siis need

andmed ei voimalda tildistada lastekaitsetootajate kohta tervikuna.

Sotsiaaltoo kutse ja selle taotlemine

Kéesolevas uurimuses osalenud lastekaitsetodtajatest omas sotsiaaltoé kutset vaid kaks
vastajat. Uks vastaja omas sotsiaaltdd 6 taseme kutset ning teine 7 taseme kutset. Kutset
omavatest vastajatest iiks tdpsustas, et omab kutset spetsialiseerumisega “laste ja perede
heaolule” ning teine vastaja omab kahte tunnistust, millest iiks on spetsialiseerumisega “t60
puudega inimeste ja eakatega” ning teine “sotsiaaltod laste ja peredega”. Kellelgi uurimuses

osalenud lastekaitsetdotajatest ei olnud kutset spetsialiseerumisega lastekaitsele.

Uurimuses osalenud lastekaitsetootajatest kuus on markinud, et hetkel on neil kutse

taotlemine pooleli ning nditeks iiks vastaja on juba taotluse ESTA’le esitanud: “Esitasin
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taotluse 2019. aastal”. Lisaks on iiks vastaja on oma kutse taotlemise protsessiga juba

sealmaal, kus ootab vestlust.

Vastajate seas oli palju lastekaitsetootajaid, kes planeerivad esitada taotluse kutse saamiseks.
Naiteks kirjutas iiks vastaja, et “Plaanin seda taotleda siigisel 2019, kuna see on
lastekaitsetodtajale kohustuslik.” Lastekaitsetootajal on kohustus kutset taotleda LasteKS
§19 Ig 2 alusel ja tdendoliselt on eelnimetatud seaduse site iiheks pohjuseks, miks mdned
lastekaitsetootajad kutset taotlema asuvad: “Plaanin taotleda, et lastekaitsetodtajana edasi
tootada.” Lisaks seadusest tulenevale kohustusele on mdned vastajad kommenteerinud, et
soovivad Kkutset taotleda “et olla pddev ja konkurentsivéimeline spetsialist”. Sarnaselt on
arvanud veel ks vastaja: “Jah, olen moéelnud. Kutsetunnistuse olemasolu on noéutud
ametikohal, kus tootan ning kutse taotlemine annab kindluse kas on olemas vajalikud

teadmised, oskused, et sel ametikohal tootada.”

Vastajate seas on ka spetsialiste, kes on kiill moelnud kutset taotleda, kuid leiavad, et
“takistuseks on toomaht ja aja puudumine”. Aja puudumist kui takistust on kutse taotlemisel
mirkinud kokku viis vastajat. Kutse taotlemine on iisna keeruline ja aegandudev protsess
ning kui lastekaitsetootajad ei nde seost kutsel, oma igapdevasel t66l ja noduetel oma
ametikohal to6tamiseks, on motivatsioon kutset taotleda viiksem: “Jah olen moelnud seda
taotleda, kuna see on seadusega lastekaitsetootajatele kohustuseks. Ma ei ole seda teinud,
kuna mind ei motiveeri seda mitte miski tegema (kutsega ei touse ka palk) ning seetéottu ei ole
seda veel taotlema ka hakanud.”. On tdhtis moista, et kutse taotlemine on hea voimalus 1dbi
eneseanaliilisi panna kirja oma tugevused ja ndrkused. See on vOimalus analiiiisida oma
teadmisi ja oskusi ning 1dbi enese teadvustamise aitab see spetsialistil olla oma t60s veelgi
parem. Sarnaselt arvab ka iiks vastaja: “Tahaks viga. Ei saa aru sellest, et moned téotajad ei
nde sellest vajadust. Arvan, et see t60 ehk eneseanaliiiis on eelkoige vajalik just
lastekaitsetéotajail endil.”

Eelnevalt oli juttu, et vastajate seas on spetsialiste, kes kas on juba taotluse esitanud voi
planeerivad seda ldhiajal teha, on vastajate seas ka spetsialiste, kes ei ole endas v3i oma
toovaldkonnas kindel. Niiteks on iliks vastaja kirjutanud, et “Ei tea, voibolla lastekaitse voi
noorsootootaja kutset taotleks. Kuna see taotlemine on liiga mahukas ja aega noudev,

voibolla vahetaks ka ametit, kui enam ilma kutseta ei saa.”
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Kokkuvdttena voib oelda, et kuigi kdesolevas uurimuses osalenud lastekaitsetootajatest suur
osa el oma sotsiaaltootaja kutset, on enamus neist kas juba kutset taotlema hakanud voi
planeerivad seda teha. Uldjuhul on lastekaitsetddtajad teadlikud kutse taotlemise
kohustuslikkusest ja voib Oelda, et ka selle olulisusest, kuid kahjuks on kehtivaid sotsiaaltoo

kutsetunnistusi praegu veel vihe.

3.1.1. TAI poolt Kkorraldatud lastekaitsetootajatele suunatud tidienduskoolituses

osalemine
Kéesoleva to6 uurimuses osalemise tiks tingimus oli, et lastekaitsetdotaja peab olema lédbinud
viahemalt ithe TAI poolt korraldatud koolituse ning kéiesolevas kiisimuses soovisingi teada
millis(t)est pdhi- ja/voi tdiendavatest koolitusmoodulitest lastekaitsetootajad osa on votnud.
Siinkohal on oluline mérkida, et igal vastajal oli vdimalus valida mitu vastuse varianti.

Jargnevalt toon Tabelis 1 vélja lastekaitsetdotajate koolitustel osalemise sageduse:

Tabel 1. Koolitustel osalejate arv.

Péhikoolitused: Osalejate arv (n=46)
Lastekaitseto6 diguslikud alused 37
Lapse heaolu, hindamine ja juhtumikorraldus 34
T606 lapse ja perega 29
Ennetus ja kogukonnat6o 26

Tiiendavad koolitused:

Motiveeriv intervjueerimine: algtase 13
T66 uimasteid tarvitava vanemaga 13
Professionaalne kestvus ja toopingete ennetamine 6
Huvikaitse kogukonna laste heaks 4

Kéesoleva t60 uurimuse tulemustest on ndha, et pdhikoolitustel on osalenud rohkem
lastekaitsetootajaid kui tdiendavatel koolitustel. Pohikoolitused on loodud tuginedes

muuhulgas lastekaitsetootajate endi vajadustele ja soovidele, mistdttu on loogiline, et neil
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koolitustel ka osaletakse. Tédiendavad koolitused on aga kujunenud vilja arutledes

pohikoolituste teemade iile, neid on korraldatud vahem.

3.2. Erialase enesetiiendamise tihtsus iildiselt

Kéesolevas uurimuse osas uurisin lastekaitsetootajate kogemusi enese tdiendamisega.
Muuhulgas soovisin teada, kui oluliseks peavad lastekaitsetodtajad erialast enesetdiendamist,
mis motiveerib neid Oppima asuma ning millised positiivsed ja negatiivsed aspektid

Oppimisega nende jaoks kaasnevad.

3.2.1. [FErialase enesetiiendamise tihtsus

Uurimuses osalenud lastekaitsetodtajatest enamus pidasid enese erialast tdiendamist viga
oluliseks, vaid neli vastajat nimetas seda oluliseks. Vabades vastustes (mida oli kokku 23,
n=46) tiiendas iiks osaleja oma vastust selliselt: “Uhiskond on pidevas muutuses, et tulla
toime tootilesannetega on vaja ennast tdiendada”. Enim pdhjendati enese tdiendamise
olulisust saamaks wuusi teadmisi, oskusi ja kogemusi: ,,Pidev tdiendamine annab
igapdevatéoks uusi teadmisi ja oskusi, kinnitab ka juba omandatud teadmisi“. Nagu niha
sellest nditena toodud vastusest, peavad vastajad enese tdiendamist oluliseks ka seetdttu, et
see annab vdimaluse vOimalus varasemalt omandatud teadmiste kinnitamiseks.
Olemasolevate teadmiste kinnitamine on vastajate meelest oluline ka seetottu, et “kuna koigi
teemadega ei pea igapdevaselt tegelema, on hea end tdiiendada, ka juba olemasolevate
teadmiste iile kinnitamine on t6ds oluline, et teaks, mida ja kuidas oigesti teed.” Mitmed
vastajad leidsid, et enese erialane tdiendamine aitab oma t66d paremini teha, liks vastaja
rOhutas seda, et “kunagi ei tea iikski téotaja koike oma eriala kohta, eriti oluline on enese
tidiendamine t66s inimestega.” Uha enam nihakse inimest kui eraldiseisvat ja ainulaadset
ning iga indiviidi probleemide lahendamisel tuleb ldhtuda just tema vajadustest ja tema
olukorrast. See aga eeldab spetsialistilt asjakohaseid kliendito6- ja ndustamisvotteid.
Sotsiaaltod valdkondkonnas tuleb end jarjepidevalt erialaselt tdiendada, mis omakorda

tahendab, et elukestev dpe ja sotsiaaltod on omavahel seotud.

Peamiselt leiavad vastajad, et enese tdiendamisega kaasnevad uued teadmised ja oskused,

kuid vastajate seas on ka neid, kes ndevad enesetdiendamisel veel erinevaid positiivseid
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aspekte. Peamiselt on need seotud lastekaitsetootaja enda kui isiksusega: ,,.Samuti aitab
enesetdiendamine lastekaitsetéotajal end arendada, oppida juurde ja vdltida ldbipolemist.”
Sotsiaalto, sh lastekaitsetod on keeruline valdkond ning siin on oluline, et spetsialist oskaks
ka enese eest hoolitseda, et viltida ldbipdlemist. Enne kui spetsialist saab aidata kedagi teist,

peab ta olema veendunud, et on selleks valmis ega tee aitamise protsessis kahju.

Lisaks eelnevale, peavad vastajad erialast enesetidiendamist oluliseks, kuna “uued teadmised,
oskused ja kogemused annavad enesekindlust.” Enesekindel lastekaitsetdotaja on teadlik
iseendast, oma teadmistest ja oskustest ning ta oskab neid oma t66s kasutada. Enesekindlus
on midagi, milleta sotsiaaltodd teha ei saa ning seda aitab tdsta ka suhtlemine kolleegidega,
kes jagavad sarnaseid tooalaseid kogemusi: “Koolitused annavad voimaluse saada uut
informatsiooni ja teiste spetsialistide hdid praktikaid.” Kogemuste ja praktikate jagamine
annab vdimaluse end tddalaselt arendada ning voibolla leida lahendusi ka monele oma
kliendit66 juhtumile. Ka Topper (2015) kirjutab oma magistritdd uurimuses, et koolitustel

osalejad peavad oluliseks kohtumist teiste spetsialistidega, sh teiste erialade spetsialistidega.

Kokkuvottena vaib Gelda, et vastajad on arvamusel: “sotsiaaltéo ja lastekaitse on pidevalt
ajas muutuvad” ja seetdttu on enesetdiendamine sotsiaaltootajate argielu lahutamatu osa.
Vastajad peavad erialast enesetdiendamist oluliseks, kuna see annab voimaluse omanda uusi
teadmisi ja oskusi, kinnitada juba olemasolevaid ning kolleegide omavahelisel suhtlemisel on
voimalus koguda héid praktikaid. Vastajad on arvamusel, et enese erialane tdiendamine aitab
kaasa enesekindluse tekkimisele ning véltida labipdlemist. Ka Tamme (2003) on sarnasel
arvamusel, et koolitustel osaletakse saamaks uusi teadmisi, tuletada meelde vana, tutvuda
uute inimestega ning jagada oma kogemusi teiste osalejatega. Ta lisab loetelule veel iihe

aspekti: puhata to0st ja perest.

3.2.2. Oppima asumise motivatsioon

Kéesoleva uurimuse kdigus soovisin teada mis motiveerib lastekaitsetootajaid Oppima.
Esitasin vastajatele ankeedis véited mis aitaksid moista Oppima asumise motivatsiooni ning
palusin hinnata igat viidet, kuivord olulised on need nende arvates Oppima asumise

motivatsioonis.
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Suur enamus vastajatest (37, n=46) pidas vidga oluliseks Oppima asumise motivaatoriks
teadmist, et see toob kaasa enesearengu. Lisaks motiveerib vastajaid Oppima teadmine, et 14bi
selle on vdimalik omandada uusi teadmisi ning dppimine vdimaldab teha oma t66d veelgi
paremini.

Uurimuse kéigus saadud tulemusi toetab ka kirjandus, nditeks Gagné ja Driscoll’i (1992)
sonul on Oppimisel oluliseks motivatsiooniallikaks piitid midagi saavutada, suuta midagi
korda saata, saavutada kontroll millegi iile voi luua midagi uut. Samuti leiavad autorid, et

Oppimine on vahend, 1ébi mille on vdimalik teha midagi paremini.

Oluliseks motivaatoriks dppima asumisel peeti ka voimalust saada enese tdiendamise kaudu
oma igapédevatdosse vaheldust, nii arvas 28 vastajat. Sama suur hulk vastajaid (28) on aga
arvamusel, et enesetdiendamine annab vdimaluse leida ametialaselt uusi tutvusi ja luua uusi
tutvusi korvalerialade spetsialistidega. Seega, tdienduskoolituse tdhtsus ning motivatsioon
koolitusel osalemisega on seotud suhetega, mis koolitusel luuakse, sellel voib hakata
tuginema lastekaitsetodtajate sotsiaalne kapital, suhete loomine kolleegide ja teiste erialade
spetsialistidega aitab lastekaitsetodtajaid edaspidi nende t66d teha, sest neil on olemas
kontaktid inimestega, kelle poole poorduda ndu kiisimiseks. Sarnasele tulemusele joudis ka
Topper (2015) oma magistritods, kus ta toob vilja, et sotsiaaltodtajate koolitustel osalemise
muudavad tdhenduslikuks ka teised eriala spetsialistid kellega on voimalik jagada oma
kogemusi ning samuti saada osa ka teiste kogemustest.

Veidi rohkem kui pooled vastajad (25) leidsid, et dppima motiveerib tunnistuse saamine,
samas, ei ole teada, miks vastajad tunnistusi soovivad: kas nad soovivad tunnistusi oma CV
tdiendamiseks v3i on tunnistusi tarvis hoopis niiteks tddandjale esitamiseks. Uks vastaja on
tapsustanud: “Minu jaoks ei ole oluline tunnistust omada vaid teadmisi aga toéandja kiisib
tunnistust.” Uha enam ootavad tddandjad, et nende alluvad on oma erialalt pidevad ja
kompetentsed ning seda on vodimalik tdendada tunnistusega. Todandja ootused on kiill
olulised, kuid iiks vastaja leiab, et teda motiveerib dppima kuna see “on voimalus, et olla
konkurentsivoimeline.”

Kodige rohkem erinevaid vastuseid anti vastuseks kiisimusele, mis puudutas toGtasu
suurenemist. Kuigi enamus vastajaid on seisukohal, et dppima asumisel motiveerib neid
voimalus saada seeldbi suuremat tOGtasu, on monede vastajate praktiline kogemus
vastupidine: “Todtasu ja enesetdiendamine ei ole omavahel seotud (lastekaitse valdkonnas). ”

ja “Praegusel téokohal téotasu paraku ei muutu tdiendava oppe libimisel.”
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Sarnasele tulemusele jouti 2018. aastal ESTA poolt korraldatud t66- ja palgatingimuste
kordusuuringus, mida viidi ldbi iihingu liikmete ja sotsiaalvaldkonna (sh kohalike
omavalitsuste ja hoolekandeasutuste sotsiaaltootajad) tootajate seas. Labiviidud uuringus
selgus, et lastekaitsetodd tegevad spetsialistid tunnevad ebavordsust todtasu mottes vorreldes
seda teiste ametitega. Niiteks iiks vastaja leidis, et kuigi ta on samas asutuses t06tanud iile 10
aasta, oskab mitut voorkeelt ning omab magistrikraadi, on tema palk vordne nendega, kellel
ei ole nimetatud lisavéirtusi ega haridustaset. ESTA 14bi viidud uuringus arvas niiteks iiks
osaleja, et magistrikraadiga sotsiaaltoo spetsialisti tootasu peaks olema vdhemalt 1300€
brutos, et oleks motiveeritud t60 ja t66 tegemine (ESTA t66- ja palgatingimuste..., 2018).

Nii kéesoleva magistritod uuringu kui ka ESTA poolt 1ébi viidud uuringu tulemusi vaadates
voib Oelda, et lastekaitsetootajad tunnevad, et nende haridustase ja palgatase ei ole omavahel
kooskdlas. Sellest voib jireldada, et tootasu ei ole sotsiaaltoospetsialistide esmaseks

motivatsiooniallikaks antud valdkonnas tootamiseks.

3.2.3. Oppimisega kaasnevad positiivsed aspektid

Pohjusi, miks tdiskasvanu dppima asub on tdendoliselt palju erinevaid. Inimeste vajadused,
soovid ja ootused on erinevad ning usun, et see kehtib ka sellele, millised ootused seatakse
oppimisele ning mida positiivset loodavad Oppijad Sppimisega kaasnevat. Kédesoleva t60
uurimuse raames soovisin vastajatelt teada, millised positiivsed aspektid kaasnevad nende
jaoks Oppimisega. Alljargneval Joonisel 3 on vélja toodud loetelu positiivsetest aspektidest,

mida voiksid vastajad (vastajate koguarv 46) olla seoses dppimisega kogenud:
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Tunnen, et toimus minu eneseareng

Tutvusin uute inimestega

Paranes minu juhtimisoskus

Sain uusi praktilisi kogemusi

Julgen niild votta riske

Oskan niitd ennast hoida

Olen niitd enesekindlam

Paranes minu analttsioskus

Muutusin iseseisvamaks

Sain uusi teadmisi

o
(6]

10 15 20

M raske vastata alati peaaegu alati harva B mitte kunagi

Joonis 3. Oppimisega kaasnevad positiivsed aspektid.

Nagu tulemustest néha, loetletud aspektid kaasnevad enamus vastajatel peaaegu alati ning
enim kaasnevad dppimisega uued teadmised, praktilised kogemused, eneseareng iildiselt ning
uued tutvused. Uks vastaja lisas: “Kui arvestada TAI poolt korraldatavaid koolitusi, siis
konkreetselt midagi uut ma ei ole omandanud (ehk algusperioodil kui lastekaitsespetsialistina
todle asusin, u 6 aastat tagasi), kuna koik teemad on varasemalt juba tuttavad (kuidas viia
ldbi lapse ja pere hindamine, kuidas teha koostéod, kuidas sekkuda jne). Kiill aga
pereteraapia sissejuhatavat kursust arvesse votta, siis see oli minu jaoks vdga rikastav ja
uudne.”. Kui eelnev koneleja arvas, et tema ei ole viimasel ajal TAI korraldatud koolitustel
uusi teadmisi omandanud, siis nditeks iiks vastaja on leiab, et dppimisel on positiivne ka
“teadmiste kordamine ja meelde tuletamine.” Nimetatud kaks tsitaati on vdga heaks nditeks
sellest, kuidas inimesed tdepoolest on erinevate ootuste ja soovidega selles osas, mis

puudutab dppimist.

3.2.4. Oppimisega kaasnevad negatiivsed aspektid
Téiskasvanud Oppija teeb iildjuhul valiku dppima asuda iseseisvalt, kuid siiski vOib see kaasa

tuua erinevaid ootamatusi vOi ebamugavusi. Erialastel enese tdiendustel osaletakse tildjuhul

toopdeva arvelt ning seetdttu voib see endaga kaasa tuua nditeks tookohustusi, millega ei
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oldud arvestatud. Kiesolevas uurimuses palusin vastajatel hinnata viiteid selle kohta,
millised negatiivsed aspektid voivad dppimisega kaasneda. Uurimuse tulemuste pdhjal voib
teha jarelduse, et Oppima asumine on vastajatel iildjuhul 1ibi mdeldud ning oluliselt palju
negatiivseid aspekte see endaga kaasa ei ole toonud. Kdige negatiivsema aspektina leidsid
vastajad, et Oppima asumisel tuleb iimber korraldada oma todkohustused — nii arvasid iile
poole vastajatest (29): neist kiimme leidis, et ta peab seda tegema alati ning 19 vastajat
kirjutas, et tdokohustusi tuleb iimber korraldada peaaegu alati. Uks vastaja kasutas vdimalust
antud kiisimuses lisada tdiendus: “Kéige ebameeldivam ongi koolitustel osalemise juures see,
et tuleb planeerida/iimber muuta oma téégraafik ning kui oled pdeva-kaks koolitusel, siis
tuleb jdrgi teha t66, mida nendel pdevadel teha ei saanud. See lisab monikord lisapingeid.
Ebameeldiv on ka see, et TAI koolitustel on hakatud rakendama seda, et lastekaitsetootajatele
moeldud koolitustel ei tohi viga puududa, pannakse nimi kirja ja jélgitakse, mitmel koolitusel
oled kdinud ja kui kaua ajaliselt koolitusel olnud.” TAIl Kodulehelt on ndha, et tdepoolest
selleks, et koolitus lopetada tunnistusega, on vajalik igal moodulil osaleda vihemalt 85%
auditoorses t00s ning sealjuures tuleb tdita lilesanded, mis jdetakse niiteks kodus lahendada
(Lastekaitsetootajate...., i.a).

Selles kiisimuses soovisin teada, kuidas vastajad suhtuvad aja kulusse, mis tekivad
oppimisega seotud kohustuste (nt kodused tilesanded) tottu. Pooled vastajatest, so 24, leidsid,
et lildjuhul Sppimisega seotud kohustused ei vota palju aega. Koolitustel jaetavate koduste
iilesannete eesmérk ei ole hinnata kellegi teadmisi voi oskusi, vaid pigem on nende eesmérk
panna koolitusel osalejaid veelkord ldbitud teemadel mdtisklema ja arutlema, samuti on see
koolitaja jaoks voimalus saada tagasisidet Oppijate omandatud teadmiste kohta. Samas on
nditeks iiks vastaja seoses koolituste kodutdodega arvamusel, et “Kodustest toddest ei saa
tagasisidet.” Siinkohal on oluline juba koolitusel koduse iilesande saamisel vilja selgitada,
kas ja kuidas koolitaja tagasisidet annab. Juhul, kui koolitaja tagasisidestamist ise ette ndinud
ei ole, on alati voimalus seda paluda. Koduste toode tagasiside olulisusele rohutavad ka
Gagné ja Driscoll (1992), kes viitavad Keller’ile (1983, 1984), deldes, et dpilasi motiveerib

rahulolu, mis tuleb Kinnitusprotsessist ehk tagasisidest.

Kuigi kéesolev kiisimus puudutas dppimisega kaasnevaid negatiivseid aspekte, pidas iiks
vastaja oluliseks tuua loetelust vélja aspekt, mis ei seostu temal negatiivsega: “Koolitustel
osalemine on igakiilgset toetatud téoandja poolt, sh séidukulude kompensatsioon.” Sellest
voib jareldada, et spetsialisti jaoks on Oppima asumisel tédandja toetus oluline. Samuti arvan,

et spetsialisti enese (erialane) tdiendamine on oluline ka todandja jaoks, sest ldbi
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enesetdiendamise kasvab todtaja védrtus ning see toob omakorda kaasa veelgi padevama ja

asjakohasema tootaja, kes aitab ka asutusel olla konkurentsi- ja arenemisvoimelisem.

3.2.5. Viimane uus teadmine ja/voi oskus, mis aitab igapidevatood tohusamalt teha

Uurisin vastajatelt, mis on nende viimane uus teadmine vOi oskus, mis aitab neil oma
igapdevatood tohusamalt teha. Kéesoleva magistritdd uuringu tulemustest on ndha, et
peaaegu 90% vastajatest on koolitustel kdies saanud uusi teadmisi ja/voi oskusi, mis aitavad
teda igapédevatoo tegemisel.

Ulekaalukalt vastasid uurimuses osalenud lastekaitsetdotajad, et nad said uusi teadmisi selles
osas, mis puudutab nende t60 diguslikku poolt. Naiteks viitas iiks vastaja konkreetselt TAI
korraldatud koolitusele ning Kkirjutas, et “Pdrast koolituse “Lastekaitsetoo oiguslikud alused”
ldbimist kulutasin vihem aega kohtusse hooldusoiguse kiisimuses avalduse esitamisel,
koolituse kdigus olin saanud olulist informatsiooni millega arvestada sh. pohjalikud
koolitusmaterjalid”. Aeg on lastekaitsetootaja jaoks véga oluline ressurss ning on &daretult
tdhtis osata seda kasutada ja jagada oOigesti. Paranenud oskused ja teadmised aitavad seda

kindlasti paremini juhtida.

Moned vastajad, kes Oiguslikku teemavaldkonda puudutasid, olid liialt tildsonalised ning
kirjutasid, et uus oskus v0i teadmine, mille nad viimati omandasid on: “Teadmised
oiguslikest alustest” vo1 “Juriidilised teadmised.” Kahjuks ei pdhjendanud mitte iikski
vastaja, mis on need uued “juriidilised” ja “Giguslikud” teadmised, mis aitavad tal oma

igapdevatood tohusamalt teha.

Uks uurimuses osalenud lastekaitsetdotaja kirjutas, et viimane uus oskus, mille ta omandas on
“Arvamuse kirjutamine kohtule.” Niiteks TAI oma koolituste raames kiill kisitleb nimetatud

teemat, kuid siiski otseselt kohtule arvamust kirjutama ta ei opeta.

Eelnevalt oli juttu spetsialisti enesekindlusest ning tulemustest on néha, et uued teadmised ja
oskused aitavad enesekindluse tekkimisele kaasa. Mitmed vastajad on arvamusel, et tinu
uutele teadmistele ja oskustele on neil “‘julgus péérduda kohtusse.” ning samuti on “julgus
kiisida aega juurde nt kohtule materjalide ja arvamuste edastamiseks.” Oigusalased

kiisimused mingivad lastekaitsetdotaja igapdevatdds olulist rolli ning selle olulisust rShutab
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ka Selg (2012), kes kirjutab, et sotsiaalvaldkonnas to6tavad spetsialistid, puutudes kokku
Oigussiisteemiga, voivad lasta end mdjutada voimukama grupi diskursusest. Ta toob nditeks
lastekaitsetod, kus vdidakse lapse professionaalsest hindamisest loobuda juristidele
meelepdrase “faktide” kogumiseks. Lisaks eelnevale poorab Selg (2012) tdhelepanu eriala ja
professionaalse rolli legiteerimisele, mis tdhendab, et igapdevatood tehes tuleb {iha enam

tuleb oma tegevust digustada ning seetdttu otsida abi seadustest.

Lisaks juriidiliste teemade kasutamisele, leidsid moned vastajad, et nende t606d aitavad
tohusamalt teha uued teadmised ja/vdi oskused, soltuvusprobleemidega tegelemiseks:
“Koolitus toost uimastisoltlastest vanematega, seal oli palju sellist, mida ma ei teadnud.”;
“uued teadmised narkomaanidest”.

Lastekaitsetodtaja peab olema pddev kogu oma valdkonna iileselt ning seisma selle eest, et
suudab vajadusel tegeleda ka probleemiga, mis on tema jaoks tdiesti uus. Siinjuures arvas iiks
vastaja, et “kogu 2018a novembris TAI poolt korraldatud koolitus "t66 séltlasest vanemaga"
oli vdga silmaringi avardav ja mottemaailma muutev koolitus. Mul ei ole eriti minu
piirkonnas (narko) soltlastest kliente, aga kui peaks tulema, siis ilmselt moistaksin neid teisiti
kui seniste teadmiste pinnalt.” TO0 soltlastest vanematega on lastekaitsetods oluline aga ka
keeruline teema, mis vajab tegelemiseks kindlasti teadlikku spetsialisti. On véga oluline, et
spetsialist mdistaks soOltuvusprobleemi olemust {ildiselt, oskaks sdltuvusprobleemiga
inimesega kontakti luua ning teaks millised on abi andmise vdimalused.

Tuginedes viimasele kommentaarile voib teha jarelduse, et TAI poolt korraldatud tdiendavad
koolitused on lastekaitsetdotajatele vajalikud.

Lisaks TAI tdienduskoolitusel kasitletud teemadele oli vastajate jaoks olulised ka teistel
koolitustel késitletud teemad, nditeks kirjutas iiks vastaja, et “Viimane teadmine ja oskus
pdrineb pereteraapia sissejuhatavast kursusest ning see aitas mul ndha pere paremini
tervikuna ja pereliikmetega téotades kasutada siisteemset Ildihenemist ja tsirkulaarseid
kiisimusi.”

Kuid vastajate seas oli paar vastust ka sellist, kus vastaja kas ei maletatud voi oli arvamusel,
et uusi teadmisi ei ole viimasel ajal omandatud siis nimetatud oli ka moned uued konkreetsed
oskused, mis aitavad vastajatel oma t66d tohusamalt teha:

“Motiveeriv intervjueerimine.”

“Genogrammi korrektne koostamine”

“Joonistamistehnikate kasutamine lapse intervjueerimiseks - viga hea koolitus!”
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3.2.6. Teema, millega seoses oma igapievases toos viimati nou kiisisite

Selleks, et kaardistada, mis on need teemad ja valdkonnad, kus lastekaitsetodtajad tunnevad,
et neil on teadmisi puudu, kiisisin nende kiest, mis on see teema, millega seoses nad oma
igapédevases to0s viimati nou kiisisid.

Uuringu tulemustest selgus, et lastekaitsetdotajad on oma igapédevatéoga seoses ndu kiisinud
mitmetel erinevatel teemadel. Néiiteks vastasid mitmed lastekaitsetodtajad, et nad on ndu
kiisinud “hooldusédiguse kiisimuses”. Hooldusdiguse kiisimused on lastekaitsetdotajatele
keerulised lahendada, mistottu on mdistev, et selles valdkonnas kiisitakse ndu. Nditeks, tiks
vastaja on kirjutanud: “Juristiga pidasin néu hoolduséiguse dravotmise ja eestkoste seadmise
avalduse osas.” Hooldusdiguse ja eestkoste seadmine on kohtu padevuses ning just
“Avalduse koostamine kohtule.”, oli teema, mille osas mitmed vastajad kirjutasid, et on

viimati kelleltki nou kisinud.

Tegelemaks hooldusdiguse ja eestkoste teemadega peab lastekaitsetootaja olema digusalaselt
padev. Kéesoleva uurimuse tulemuste pohjal vdib teha jirelduse, et ka lastekaitsetodtajate
endi jaoks on juriidilised kiisimused olulised. Eelnevalt on olnud juttu, et lastekaitsetootajad
hindavad koolitustel saadavaid juriidilisi/digusalaseid teadmisi, kuid samas on see ka teema,
mille osas ndu kiisitakse. Ka Topper’i (2015) magistritoé0 uurimuses tuli vélja, et
sotsiaaltodtajad hoolimata sellest, et ollakse erinevaid Oigusalaseid koolitusi lédbitud,
soovitakse neid veel. Pohjustena nimetasid uuritavad, et digusalaseid koolitusi vajatakse,

kuna puudub konkreetne seadustest arusaamine ja nende mdistmine.

Lastekaitsetootaja igapdevatods on itha enam juhtumeid, kus tuleb tegeleda lapse
vadrkohtlemisega. On see siis fiiiisiline, vaimne, emotsionaalne vms. See on teema, millest
julgetakse juba rohkem riikida. Uks vastaja kirjutas, et tema kiisis ndu seoses jirgmise
murega: “kodune vaimne vdgivald isa poolt, mis on lapsele mojunud traumeerivalt.”
Igasugune vigivald on taunitav ning mojutab nii vigivallatsejat ennast, seda kelle kallal
végivallatsetakse aga ka inimesi, kes seda korvalt ndevad. Vigivalda ei digusta miski ning
see vOib endaga kaasa tuua erinevaid tagajargi. Kéesoleval hetkel TAI végivalla teemalisi
koolitusi ei paku, kuid nii kdesoleva uurimistod kui lastekaitsetootajate koolitusvajaduse

analiiiisi (2015) pdhjal vaib jareldada, et sel teemal koolitusi vajatakse. Végivald on midagi,

mida iildjuhul piiiitakse varjata. Lastekaitsetodtaja peab omama teadmisi ja oskusi sellest,
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kuidas végivalda dra tunda ning seejérel teadma millised on voimalused lapse, vanemate, pere

abistamiseks.

Eelnevalt oli juttu vigivallast ja sellest, et sellega voib kaasneda erinevaid tagajdrgi. Lapse
kditumishdired voivad olla just tingitud niiteks vaimsest, flilisilisest vOi emotsionaalsest
végivallast. Laste kditumishédired on iiha aktuaalsem probleem ning see on valdkond kus
lastekaitsetootaja peab oskama kasutada abi- ja ndustamisvotteid kaasates kogu perekonda,
vajadusel laiendatud vorgustikku. Laiendatud vorgustikku voib kuuluda muuhulgas niiteks
lapse lasteaed, kool, huviringid jms lapse igapdevaelu olulised osad. Ka iiks uurimuses
osaleja kirjutas, et tema kiisis viimati nou just teemal “Kditumishdired lastel” ning lisas, et

“see teema on eriti pdaevakorras’’.

Kui eelnevaid teemasid mainiti korduvalt, siis nditeks asendus- ja jirelhoolduse teemal on
viimasel ajal ndu kiisinud vaid kolm vastajat. See voib olla tingitud ennekdike sellest, et
asendushooldusele paigutatakse lapsi vdhe ning seetdttu ei puutu lastekaitsetodtajad
igapdevaselt nimetatud teemaga kokku. Kiill aga on siinkohal véga oluline tegeleda
jarjepidevalt nende lastega, kes juba on asendushooldusel. Tuginedes enda praktika
kogemusele iihes Eesti asenduskodus selgus, et mitte kOik omavalitsused ei tunne

asendushooldusele paigutatud laste vastu lilemééraselt suurt huvi.

Lisaks eelnevale, t0id vastajad vilja ka teemasid, mis ei kordunud. Néiteks kirjutas tiks
vastaja, et tema kiisis ndu “Teise KOV-i t66tajalt seoses teenuste osutamisega.” Uks vastaja
kirjutas aga, et kiisis ndu “Sotsiaalkindlustusameti piirkonna juhtumikorraldajalt”, kuidas
kdib “juhtumiplaani tegemine”.  Alates 2016. aastast on kohalikele omavalitsustele
lastekaitsealaste iilesannete tditmiseks loodud riigipoolne tugi Sotsiaalkindlustusameti
lastekaitseliksuse (SKA) ndol. SKA iilesanne on muuhulgas toetada kohalikke omavalitsusi
juhtumite lahendamisel ning vajadusel abistavad nad kohalikku omavalitsust lapsele voi
perele sobivate meetmete leidmisega. SKA on oma tegevustega omavalitsustele igati toeks

ning nende roll kohalike omavalitsuste ndustajana on “kanda kinnitamas”.

Kogu lastekaitsetoo eesmirk on tagada ennekdike laste heaolu ning iiks vastaja leidis, et vajas
viimati nou selles osas, kuidas viia 1dbi “Lapse heaolu hindamine ”. Lapse heaolu hindamine
on lastekaitses iisna uus ja oluline teema. Toetamaks kohalikke omavalitsusi t60s laste ja

peredega on 2017. aastal vélja antud “Lapse heaolu hindamise késiraamat”, mille eesmérk on
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tugevdada laste ja perede kaastaust lastekaitsetods. Ka TAI on andnud oma panuse
lastekaitsetootajate harimiseks teemal mis puudutab lapse heaolu ja selle hindamist,
korraldades koolitust “Lapse heaolu, hindamine ja juhtumikorraldus”. Lastekaitsetodtajad
peavad omama oskusi sellest, kuidas koostada asjalikku juhtumiplaani ning hinnata lapse

heaolu arvestades tema parimate huvidega.

Kéesolevas kiisimuses oli vastajate seas ka mitmeid selliseid vastuseid, kus ei mainitud
teemat, miks ndu kiisiti, kuid kirjutati, kelle poole kiisimuse korral poodrdutakse. Nendest
vastustest tuleb vilja, et peamiselt poordutakse nou saamiseks “kolleegi” poole. Kolleeg on
lastekaitsetdotaja igapdevane partner ning on igati mdistetav, et just tema on see turvaline
isik, kelle poole saab mure voi abi korral pdoérduda. Mitmed vastajad on sarnasel arvamusel,
et: “Arutan oma kolleegiga igapdevaselt”. Arutelu ja refleksioon on lastekaitsetods vaga

olulised kohal nii juhtumite lahendamiseks kui ka enese hoidmiseks.

Kokkuvotvalt voib delda, et kdige enam pdordutakse ndu kiisimiseks oma kollegi poole ning
teemad, milles enim ndu vajatakse on: hooldusdigus, eestkoste, dokumentide esitamine

kohtule.

3.3. Tagasiside TAI korraldatud lastekaitsetootajate tiienduskoolitusele

Kéesoleva magistritod raames ldbi viidud ankeetkiisitluse esimeses osas keskendusin
enesetdiendamisele ja elukestvale Gppimisele ning teises 0sas uurisin TAI poolt 1dbi viidud
lastekaitsetootajate tdienduskoolitusel osalemise kogemusi. Eesmérk on saada teada, kuidas
koolitusmoodulitel osalenud lastekaitsetodtajad hindavad Kkoolitustel kisitletud teemade
kasulikkust ja kas koolitustel saadud teadmisi ja oskusi oma igapédevases t600S rakendatakse.

Samuti soovin vélja selgitada, millistel teemadel lastekaitsetootajad veel koolitusi vajaksid.

3.3.1. TAI poolt korraldatud koolitustel osalemise ajendid

Soovisin saada teada, mis ajendas lastekaitsetodtajaid eelnevalt nimetatud koolitustel

osalema. Uurimuses osalejate vastused on niha Joonisel 4:
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Koolituse sisu tundus huvitav ja vajalik

I
Teadmisi jdi mingil teemal vajaka
—
Soov saada igapdevatoole vaheldust
—
Soov ennast paremini ette valmistada kutse taotlemiseks
. —_—
- |
Opingutest on palju aega moddas, tahtsin jalle Gppida
e
I
Juhtkond suunas
I —
I
Kolleeg soovitas
F
Sisemine soov
0 5 10 15 20 25 30 35
M raske vastata vaga oluline natuke oluline  Mvadhe oluline  E mitte Uldse oluline

Joonis 4. Koolitus(t)el osalemise ajendid.

Nagu jooniselt ndha, vastasid osalejad, et nimetatud koolitustel ajendas neid kdige enam
osalema sisemine soov ning et koolituse sisu tundus huvitav ja vajalik. Sellest voib teha
jarelduse, et lastekaitsetootajad ldahtuvad koolitusele minnes oma vajadustest ning teevad
otsuse minna koolitusele teadlikult. Koolitustele, mis tundub vastajatele huvitav ja vajalik

minnakse tdendoliselt sooviga kogeda midagi uut.

Umbes pooled vastajad on seisukohal, et neid ajendas koolitustel osalema soov ennast
paremini ette valmistada kutse taotlemiseks. Kuigi kutse taotlemine ega iikski seadus ei
kohusta lastekaitsetootajat otseselt koolitustel osalema, pakutakse tdienduskoolitust
eesmargiga tdsta lastekaitsetdotajate professionaalsust ning see omakorda toetab neid kutse

taotlemisel. Lastekaitsetdotajale on kutse taotlemine LasteKS § 19 1g 2 alusel kohustuslik.

Jooniselt 4 on ndha, et uurimuses osalenud lastekaitsetodtajad peavad kdige vidhem
olulisemaks koolitusel osalemise ajendiks kolleegi soovitust ja juhtkonna suunamist. Sellest
voib veelkord jéareldada, et lastekaitsetootaja teeb otsuse Oppima asuda ise, ldhtudes

ennekodike oma vajadustest.

Kiesolevas kiisimuses oli vastajatel vdimalus neile esitatud loetelu tdiendada. Uks vastaja

taiendas loetelu jargmiselt: “Koolitustel vajan teatud kindlate juhtumite osas reaalseid
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lahendusi”. Viimasest kommentaarist voib jareldada, et koolitustel kéies ootavad
lastekaitsetootajad konkreetseid juhiseid, nippe, teadmisi vOi oskusi erinevate tddalaste
probleemide lahendamiseks. Lastekaitsetootaja ootab, et koolitaja pakuks tema konkreetsele
probleemile konkreetset lahendust.

Uks vastaja tdiendas loetelu, mis ajendab teda koolitustel osalema kommentaariga, et
“kolleegidega suhtlemine on samuti oluline”. Ka Tamme (2003) kirjutab, et koolitustel
osalejad ootavad koolitusel olles teiste koolitatavatega suhtlemist, omavaheliste kogemuste

vahetamist ning vdimalust arutleda oma probleemide iile.

3.3.2. TAI poolt korraldatud koolituste kasulikkus t66 jaoks

Uurisin kiisimustikus, kui kasulikuks peavad vastajad TAI korraldatud koolitusi oma t66
jaoks, niilid kus nad on koolitusel osalenud. Andsin vastajatele loetelu koolitusmoodulitest ja
palusin neil hinnata igat moodulit viie-palli siisteemis, kus 5 tdhendab, et sain palju uusi
teadmis ning iiks, et ei saanud olulisi uusi teadmisi. Tulemused on néha joonisel 5., kus olen

toonud vélja koolituste kasulikkusele antud keskmised hinded.

TO0 uimasteid tarvitava vanemaga
Professionaalne kestvus ja téopingete ennetamine
Huvikaitse kogukonna laste heaks

Motiveeriv intervjueerimine: algtase

TOO lapse ja perega

Lapse heaolu, hindamine ja juhtumikorraldus
Lastekaitset66 diguslikud alused

Ennetus ja kogukonnat6o

3,6 3,8 4 4,2 4,4 4,6 4,8 5

o keskmine hinne

Joonis 5. Koolituste kasulikkus t66 jaoks.
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Joonisel 5. on néha, et koige kasulikumaks peetakse koolitust “Lastekaitset6d oiguslikud
alused”, mille keskmine hinnang oli 4,8. Uhtlasi on see koolitus, millest on uurimuses
osalenud lastekaitsetootajad koige enam osa votnud: 46’st vastajast 37 on markinud, et ta on
nimetatud koolituse ldbinud. Tulemus on kooskolas ka TAI poolt 1dbi viidud
lastekaitsetootajate kiisitluse ja fookusgrupi intervjuudega, Kus selgus, et lastekaitsetootajad
soovivad muuhulgas koolitusi ka diguslike aluste teemavaldkonnas (Lastekaitsetootajate...,
2015). Ka vastustest kédesoleva uurimuse teistele kiisimustele selgus, et uurimuses osalenud
lastekaitsetootajate jaoks on digusalased teadmised nende t60s olulised. See on teema mille
osas Vvastajad on kirjutanud, et viimane uus teadmine péarineb just sellest valdkonnast ning, et
see on ka teema, mille osas on viimati abi v3i nou kiisitud. Eelnevale tuginedes voib teha
jarelduse, et koolitus “Lastekaitsetoo oOiguslikud alused” on olnud lastekaitsetodtajatele
kasulik ning sealt saadavad uued teadmised ja/vOi oskused on igapdevatdd tegemiseks
vajalikud. Uks rahulolev vastaja on kommenteerinud kiesolevat kiisimust: “Super head

koolitused”.

Kokkuvottena voib oelda, et uurimuses osalenud lastekaitsetootajad peavad TAI korraldatud
koolitusi kasulikeks. 46’st vastajast markis vaid kaks lastekaitsetootajat, et osalemisest
koolitusel ei olnud mitte mingisugust kasu. Uks neist vastustest oli mérgitud koolituse “Lapse

heaolu, hindamine ja juhtumikorraldus” kohta ning teine koolitusele “T606 lapse ja perega”.

3.3.3. Koolitustel kisitletud teemade rakendumine igapievatoos

Lisaks koolituste iildisele kasulikkuse tunnetamisele oma t66s palusin vastajatel tdpsemalt
hinnata koolitustel késitletud teemade ldikes, kui palju nad neid teadmisi oma to0s
rakendavad. Iga koolitusteema juures oli vastajatel vdimalus markida viie palli skaalal (kus 1
tdhendas et ei rakenda iildse ning 5, et rakendan palju) kui palju ta dpitut rakendab. Vastajatel
oli soovi korral vdimalus antud kiisimust vabas vormis tdpsustada. Kaks vastajat seda
kasutasid ning iliks vastaja kommenteeris, et “Kahjuks ei mdleta milliseid oskusi kasutan
koolituse toel ja milliseid olen juba varem, kogu aeg kasutanud voi ise selleni mingi hetk
joudnud.” See on arusaadav, kuna tdepoolest, keeruline on modta voi tdestada, et teatud
oskus on omandatud just TAI poolt korraldatud koolitusel. Usna sarnaselt kirjutas ka teine

uurimuses osaleja: “Kuna olen valdkonnas pikaajaliselt téotades ldbinud regulaarselt
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koolitusi siis tekkis p 10 vastates endal segadus - millise koolituse raames just neid

>

teadmisi/oskusi voisin omandada.’

Tabelis 2. on vilja toodud teemad, kus vihemalt pooled vastajad on mérkinud, et rakendavad

koolitusel dpitud teadmisi ja oskusi oma igapdevases t60s palju:

Tabel 2. Koolitusel dpitud teadmised ja oskused, mida rakendatakse igapdevatdos.

Koolitusel omandatud teema, mida rakendatakse “palju” Vastajate arv (n=46)
Lapse parima huvi osas seisukoha kujundamine 34
Lapse arvamuse drakuulamine tema vanust ja arengutaset 34
arvestades
Otsuste vastuvotmisel kdigi asjassepuutuvate asjaolude ning muu 30

info véljaselgitamine

Juhtumiga seotud dokumentide vormistamine, nt STAR’1 30

juhtumiplaan

Lapse diguste tagamine to0s 30
Pdhjendatud arvamuse koostamine kohtule 29
Lapse ja perekonna heaolu hindamise kolmnurga kasutamine 29

igapdevases to0s

Perekonnaseaduse pohimdtted vanema ja lapse vahelise suhte 28

hindamisel ja juhendamisel

Koostoovorgustikuga suhtlemine lapse ja pere heaolu hindamisel 27
Hooldusdiguse piiramine, peatamine ja dravotmine 26
Tsiviilmenetluse pohimotted 26
Lapsevanematega kontakti luues lastekaitsetod ootustest ja 25

véljavaadetest radkimine, neilt ndusoleku kiisimine koostdoks

Lapsega suheldes lapsekeskse vestluse pohimotete kasutamine 25

KOV kohustuste tditmine eestkostjana 23

Ulal nimetatud loetelu lugedes vdib teha jirelduse, et koolitustel kisitletavad teemad on
lastekaitsetootajate arengu mottes olulised, kuna vastajate sonul rakendatakse Opitut oma

igapdevases to0s palju.
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Oli ka terve hulk koolitustel kisitletud teemasid, mille kohta vastajad on markinud, et ei
rakenda koolitusel opitut oma igapdevatoos. Seda, mis pdhjusel Opitut ei rakendata, kidesoleva
uurimusega vilja ei selgitatud. Jargnevalt on vélja toodud teemade loetelu, kus vastajad on
mirkinud enam kui kolmel korral, et nimetatud teema puhul ei rakenda ta dpitut iildse:
e Laste ja perede heaoluprofiili koostamine (9 vastajat);
e Kriminaalmenetluse ja viirteomenetluse pohimdtted (6);
e Uimastite tarvitajate pere olukorra hindamine ja selle alusel pere toetamise
voimalused (5);
e KOV kohustuste tditjana eestkostjana (4);
e Genogrammi koostamine ja kasutamine t60s perega (4);
e Asendushoolduse vormi valiku pdhimotted, sh lapse identiteedi arvestamine otsuse
tegemisel (4);
e Asendushooldusel oleva lapse ja tema péritolupere suhte toetamine (4);
e Huvikaitse tegevuste planeerimine, et saavutada lahendusi kohalike laste ja perede
heaks (4);
Kokkuvdttena voib 6elda, et TAI poolt korraldatud koolitustel omandatud teadmisi ja oskusi
rakendatakse lastekaitsetdotajate poolt oma igapdevatdods aktiivselt. Uurimuse tulemustes
kajastus, et Opitud teadmisi ja oskusi rakendatakse viga erinevatel teemadel ja ka erinevatel

mahtudel, mis vdib olla tingitud niiteks iga lastekaitsetdotaja hetkevajadusest.

3.3.4. Koolitustel opitu rakendamist takistavad barjiirid ning tugi ja toetus, mis aitaks

neid iiletada

Kéesolevas uurimuses soovisin teada, kas ja mil mééral voib lastekaitsetodtajatel esineda
takistusi koolitustel opitu rakendamiseks. Vastajatele oli ette antud loetelu, kus palusin iga
véite puhul mérkida, kui palju nimetatud védide voib takistuseks olla.

Koige enam vastati, et Opitu rakendamist voib takistada asjaolu, et “Mul ei ole piisavalt
ressursse selle tegemiseks”. Rohkem kui kolmveerand (37) uurimuses osalenud
lastekaitsetootajast leidis, et puuduvad ressursid vodivad Opitu rakendamist takistada.
Koolitustel kdimine ning uute teadmiste ja oskuste omandamine vajab kogu uue teadmise 14bi
tootamist ka iseseisvalt ning tdendoliselt on see midagi, millest lastekaitsetéotajad puudust
tunnevad. Paraku on aeg lastekaitsetdotaja jaoks oluline ressurss ning seetdttu voib juhtuda,

et koolitustel saadud materjalid jddvad sahtlipdhja ootama “oma aega”.
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Lisaks takistavatele barjadridele, soovisin osalejatelt teada, millist tuge ja toetust vajab
lastekaitsetootaja selleks, et koolitustel omandatud uued oskused ja teadmised voimalikult
hésti tema igapdevatods rakenduksid. Eelnevalt oli juttu, et Opitu rakendamist takistab
ressursside puudus ning et lastekaitsetootaja jaoks on oluline ressurss aeg. Vastajad on
arvamusel, et Opitut aitab rakendada, kui on piisavalt aega: “Aega ja tahtmist uusi teadmisi
kinnistada igapdevatdos. See eeldab ennem kliendikohtumist pohjalikumat eeltodd iseenda ja
opituga.” Sarnaselt arvas veel {liks vastaja, kes kirjutas, et vajab “Aega. Oma t60s vahel tean,
et selle koolituse materjalist leian tuge, motteid. Peab kausta vilja otsima ja materjalid iile
vaatama. Aga siis heliseb telefon....” ning iiks vastaja lisas, et “Piiratud aja ressurss ei
voimalda siivitsi juhtumitega tegeleda. Vajalik toimivate teenuste kiire kdttesaamine ja
mddramine perele, lapsele.” Nagu eelnevalt ndha, peavad lastekaitsetootajad aega oluliseks
ressursiks, tdnu millele oleks voimalik muuhulgas ka koolitustel dpitut veelkord enda jaoks
1abi tootada ning seelébi oma todsse rakendada.

Koolitustel omandatud teadmiste rakendamist voib lastekaitsetodtajate sonul takistada ka
asjaolu, kui neil ei ole piisavalt inimesi kes neid selles toetaks ning iiks vastaja on markinud,
et “Igapdevased kovisiooni voimalused on napid.” Mitmed uurimuse vastajad on “kovisiooni,
supervisiooni” pidanud oluliseks toetavaks teguriks dpitu rakendumiseks. Uks osaleja on
arvamusel, et “Hea oleks kasutada nn mentorit voi superviisorit, kellega arutada, kuidas
koolitusel omandatud teadmised praktikasse rakenduvad voi kuidas neid rakendada.” Eesti
Supervisiooni ja Coachingu Uhingu kodulehel on kirjas, et supervisiooni eesmirgiks on
muuhulgas toetada elukestva dppimise kontseptsiooni, arendada tooks vajalikke oskusi ning
joustada inimest, meeskonda, organisatsiooni (Supervisioonist, i.a). Kuigi kéesolevas
uurimuses ma supervisiooni ei uurinud, on oluline teadvustada lastekaitsetoGtajate soovi
supervisiooni jdrele. See, et lastekaitsetootajad ise sellele tdhelepanu on pddranud, néitab

vajadust teadmiste kinnitamiseks sel teemal.

Lisaks eelnevale, leiavad paljud uurimuses osalenud lastekaitsetootajad, et koolitustel
omandatud teadmisi ja oskusi aitaks rakendada ‘“Hea koostéovorgustik”; “Toetav
meeskond”; ,, Tugi kolleegidelt, juhtkonnalt.” ning iiks vastaja on lisanud, et “opitu
kasutamisel on oluline meeskonna toetus selle elluviimiseks ”. Selleks, et uus teadmine voi
oskus rakenduks, on vajalik seda analiilisida ning asetada praktikasse. Selleks, et Opitu
kinnistuks, on hea, kui saame seda kellelegi kolmandale edasi anda. Ja kui see keegi on sind

toetav kolleeg, siis tdendoliselt on kergem ka endal uus teadmine omaks votta.
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Lastekaitsetoo praktikad omavalitsustes on erinevad kuid vastajad peavad oluliseks “Uhtset
arusaama lastekaitsetéost oma meeskonnas.” Lastekaitsetootajad ootavad tuge ja toetust
ennekdike oma kolleegidelt, samas on mitmed vastajad arvamusel, et neid toetaks “Vastava
teadmistega juhtkond. ”

Lastekaitseto6 on oma olemuselt keeruline ning keskendub peamiselt abi andmisele ja
probleemide lahendamisele. See toob kaasa valdkonna ebapopulaarsuse ning paraku tuleb
todeda, et ikka veel eksisteerib asutusi, kus sotsiaalt6d valdkond on vdhem véirtustatud kui
moni teine. Selleks aga, et lastekaitsetootaja saaks oma t60d voimalikult hdsti teha, vajab ta
lisaks kolleegile ka juhtkonna toetust ning iliks vastaja leiab, et ka “iihiskonna toetust ja

meedia kajastust positiivse lastekaitse kuvandi kujunemisel. ”

Eelnevalt on olnud juttu kédesoleva uuringu tulemustest kus vastajad on seisukohal, et neid
motiveerib dppima voimalus saada seetdttu suuremat todtasu. Samas on vastajad arvamusel,
et koolitustel Opitu rakendamist ei takista teadmine, et nad ei saa selle eest lisatasu voi
tunnustust. Nii arvas 33 osalejat ning sellest voib jareldada, et ennekdike omandatakse uusi
teadmisi ja oskusi muudel pohjustel, nagu néiiteks soov teha oma t66d veelgi paremini voi
lahendada moni konkreetne juhtum. Oma igapdevatod tegemiseks on ametialased teadmised
ja oskused midagi, milleta t66d teha ei saa ning siinkohal on oluline tuua vélja ka uurimuse
tulemus, et moningal maidral vOibki Opitu rakendamist takistada just lastekaitsetdotajate

puuduvad teadmised ja oskused ning puuduv arusaam sellest, mida temalt oodatakse.

Lisaks eelnevale ei takista Opitu rakendamist lastekaitsetdotajate sonul ka nende vaba valik
seda teha ning teised enesele seatud prioriteedid. Uks vastaja arvas, et “lastekaitse pcidevuses

ei saa olla olulisemaid prioriteete, vastasel korral ei ole métet seda téod teha”.

Kokkuvottena vaib Gelda, et takistavad ja toetavad tegurid Opitu rakendamiseks on omavahel
tihedalt seotud. Enim takistab Opitu rakendamist ressursside, teadmiste ja oskuste puudumine
ning asjaolu, et lastekaitsetddtajal ei ole inimest kes teda selles toetaks. Opitu rakendamist
toetab aga enim ajaressursi, toetava meeskonna, kolleegi ja juhi olemasolu, samuti peeti
oluliseks kovisiooni ja supervisiooni vdimalust.

Eelneva voib kokku votta iihe vastaja kommentaariga, kus ta kirjutab, et “lastekaistetootajal
peab olema endil motivatsioon. Kui ta teeb téod siidamega ning see too talle meeldib, siis

soovib ta pidevalt antud valdkonnas ka areneda.”
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3.3.5. Koolituste korralduslikud kiisimused, mis toetavad ja/véi takistavad koolitustel

opitava omandamist

Jargnevalt soovisin saada teada, millised koolituste korralduslikud kiisimused on
lastekaitsetootajaid koolitustel opitu omandamisel toetanud ja/vai takistanud. Kiisimused olid
esitatud eraldi ning vastajatel oli voimalus oma vastus edastada vabas vormis. Kiisimusele
“Millised korralduslikud kiisimused toetasid koolitustel Opitava omandamist” vastas 33
uurimuses osalenud lastekaitsetdotajat ning kiisimusele “Millised korralduslikud kiisimused

takistasid koolitustel dpitava omandamist” vastas 31 osalejat.

Kéesolevas uurimuses on vastajad pigem arvamusel, et TAI poolt korraldatud koolitused on
hésti organiseeritud ning 1dbi moeldud, liks vastaja kirjutab, et “korralduslikud kiisimused
olid véiga hdsti organiseeritud”. Kdige olulisem korralduslikest aspektidest on vastajate jaoks
koolituse toimumise aukoht, seda on nimetatud nii toetava kui ka takistava kiisimuse juures.
Niiteks kirjutas iiks vastaja: “Asukoht mddrab juba koolituse valiku”. TAl on koolitusi
planeerides arvestanud asukohaga, sest selle olulisus selgus juba koolitusvajaduse uurimusest
ning koolitused on toimunud Eesti erinevates piirkondades. Naiteks on 2019. aastal
planeeritud podhikoolituse mooduleid nii Tartusse, Tallinnasse, Pédrnusse kui ka Johvi
(Lastekaitsetootajate..., i.a).

Ressursside kokkuhoiu mdttes ei ole moistlik koolitusi korraldada igas linnas, peamiselt
toimuvad koolitused suuremates linnades, kuhu oodatakse osalema muuhulgas ka
imberkaudsete linnade lastekaitsetootajaid. Naiteks voiksid Tartus toimuval koolitusel
osaleda Polva, Voru, Valga, Elva jne lastekaitsetootajad. Juhul, kui lastekaitsetootajal tuleb
kodukohast koolitusele sdita, toob see endaga kaasa erinevate ressursside kulu, sealhulgas aja
kulu. On igati moistetav, et lastekaitsetootajal on isiklik elu peale toopédeva 16ppu ning kiies
koolitustel, soovivad nad samuti jouda koju digeaegselt. Uks vastaja on kirjutanud, et
“Koolitused, mis toimuvad Léouna-Eesti piirkondades on soovituslikud ja kindlasti kaalun
nendes osalemist rohkem. Koolituse kestvus nii, et koju jouaks hiljemalt sel ajal, kui lopeb ka
toopdev.” Sarnaselt on arvanud mitmed erinevad ankeeti tditnud vastajad, kuid kokkuvottena

’

vOib Gelda, et “Koige rohkem meeldib, kui koolitusi korraldatakse ldhimas piirkonnas.’

Teine oluline aspekt koolituste korralduse juures on koolituste kestvus. Mdneti on see seotud

ka asukohaga, sest ,.kui koolitus on nditeks kahe pdevane ja sa lihed koolitusele viljaspool
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oma kodulinna, s.t. sa keskendud tdielikult koolitusele, suudad téomotted vilja liilitada ja see
tagab selle, et tagasi tulles oled midagi toesti omandanud ka.”

Sarnaselt arvab veel iiks uurimuses osaleja, kes kirjutas, et “Mulle meeldib kui on 2 pdeva
Jjdrjest ja siis mone nddala pdrast uuesti 2 pdeva. Tallinn ja Tartu on minu meelis kohad, sest

’

tiks on koduldhedal ja Tallinnas kdies saab tavapdrasest keskkonnast vilja.’

Kuigi mdned vastajad kirjutasid, et ajapuuduse tottu ei ole neil vdoimalus alati koolitustel
jagatud materjale késitleda, on nad enamasti seisukohal, et opitut aitavad omandada “head
koostatud materjalid. Lisaks andis opitut kinnitada reaalsete ndidete toomine.” \Vastajad
peavad jagatavaid materjale oluliseks, nimetavad neid toetavateks, ja iiks vastaja on
kirjutanud, et “Koolituste materjalid on igapdevaselt viga suureks abiks nt. oiguslikud
alused-materjale on palju ja viga lihtsasti arusaadavad”. Sellest voib jdreldada, et
koolitustel jagatavad materjalid ei leia kiill alati vajalikus mahus kasutust, kuid tdenéoliselt

annavad lastekaitsetootajatele kindlustunde, et vajadusel on koht, kust saab infot otsida.

Uurides koolituse korralduslike poolega kaasnevaid toetavaid ja takistavad kiisimusi selgus,
et vastajad on koolitusel mone teema késitlemisel tundnud aja puudust, mis on saanud
takistuseks teema siigavamaks késitlemiseks. Niiteks on iiks vastaja kirjutanud, et “Moéni
sektor jdi liiga pinnapealseks - aega nappis.” ning iiks vastaja on arvamusel, et aeg ja
koolitusel ldbitava teema maht ei pruugi olla alati kooskdlas: “Takistav on info suur maht.
Vajaks rohkem iihe teema ldbirddkimist, nditeid, et suudaks rohkem siivitsi uusi teadmisi
omandada.” Eelnev néide voib olla seotud monel juhul niiteks sellega, mis teemad on hetkel
lastekaitsetootajatel endil pédevakorras ja aktuaalsed. Todendoliselt soovitakse just neil
teemadel pikemalt vestelda kui koolitaja planeerinud on. Koolitaja ajakava ei pruugi olla alati
aga paindlik, kuna ka temale on seatud tingimused selles osas, milliseid teemasid ja mis

mahus tal tuleb koolitatavatele edastada.

Eelnevale lisaks on moned vastajad seisukohal, et koolitusel Opitava omandamist toetab
asjaolu, kui ei pea ise muretsema selle eest kus ja kuidas koolituspdeval nditeks 1dunat stiiia
saab. Uldjuhul toimuvad paljude koolitatavate jaoks koolitused viljaspool kodulinna ning
teadmine, et koolitusel osalemisega kaasneb ka toitlustamine vihendab osalejatel pinget ning
seetottu on koolitusel osalemine murevabam, mis omakorda aitab paremini Opitava sisule

keskenduda. Vastajad on kirjutanud néiteks: “Toitlustus sees on hea variant olnud.” ja
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“Lisaks on olulised ruumid ja ka toit- et sul on toesti hea olla! TAI ruumid on vdga head,

kuid ka koolitused Rakveres ja Pérnus on olnud nauditavad.”

TAIl kodulehelt voib lugeda, et “koolituse tunnistusega lopetamiseks on vaja osaleda
viahemalt 85% iga mooduli auditoorses t60s ja teha iilesanded (sh. kodused t66d), millega
hinnatakse Oppimist.” (Lastekaitsetdotajate..., i.a). Nimetatud tingimused on modnede
uurimuses osalenud lastekaitsetdotaja jaoks korraldusliku poole pealt negatiivse alatooniga:
“Koolitusega seotult ehk oli raske, kui kodutood pidi tegema, selleks aega leida.”

“Seisukoht, et tunnistus jadb saamata kui on vajalik koolituse vdltel pohjendatult tdita
kriisiolukorra téoiilesandeid (hddaohus olev laps).”

Leian, et TAI poolt seatud tingimused on olulised aitamaks motiveerida koolitustel
korralikult kohal kdima ning kodutodde sooritamine aitab kinnistada koolitustel dpitut, samas
aga annab tagasisidet ka koolitajale selle kohta kuidas koolitatavad Opitu sisu mdistsid. Seda
mis tingimustel koolituse 1dbida saab, teab lastekaitsetdotaja juba enne koolitusele minemist.
Nii koolituse sisu kui muude korralduslike kiisimustega on enne vdimalik tutvuda ning
seetottu tuleb juba koolitusele end registreerides arvestada ka vdimalike koduste

iilesannetega.

Kokkuvdtvalt voib viita, et vihemalt kdesolevas uurimuses osalenud lastekaitsetodtajad on
TAI poolt korraldatud koolituste korralduslike kiisimustega rahul ning seetdttu voib Gelda, et
need toetavad ka Opitu omandamist. Enim peetakse korraldusliku poole pealt oluliseks
koolituse toimumise asukohta, ajaressursi oskuslikku kasutamist (koolituse 16pu kellaaeg),
hdid jagatavaid materjale ja et vdimalusel oleks tagatud toitlustamine. Kuigi uurimuses
osalejad on vilja toonud, et monikord ei ole olnud piisavalt aega tegeleda siivitsi mone
koolitusel ldbitava teemaga ja et osalejaid morjendavad kodused iilesanded, jdéb siiski pigem
kolama mdte, et “Praegused lastekaitse tdiendkoolitused on viga hdsti planeeritud
koolitused olnud, ei oska millegi iile kurta.” Sellest voib teha jarelduse, et TAI poolt
lastekaitsetootajatele 1dbi viidud koolitusvajaduse analiiiis on tditnud oma eesmirki ning

koolitused on korraldatud lastekaitsetdotajate vajadusi silmas pidades.
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3.3.6. Lastekaitsetootajate edasine koolitusvajadus

Lastekaitsevaldkond areneb iga hetkega ning pakub iitha enam uusi véljakutseid igale
tootajale. Seetdttu soovisin teada, millistel teemadel tunnevad lastekaitsetodtajad end hetkel
koolitusi vajavat. Kéesolevas kiisimuses oli vastajatel vOimalus maérkida erinevatest
teemadest koostatud loetelu kohta kuivord nad tunnevad vajadust konkreetsete koolituste
osas. Loetelu jérel oli vastajatel vdimalus vaba tekstina esitada ka oma teemad.

Uuringus osalenud lastekaitsetootajate arvamused jagunesid kogu loetelu ulatuses peamiselt
kahe vastusevariandi vahel. Vastajad on peamiselt mérkinud erinevate teemade kohta “See
oleks huvitav, aga mitte hddavajalik minu jaoks” voi “Vajan sel teemal koolitust viga”.
Joonisel 6. on teemade loetelust vélja toodud need teemad mille jarele tuntakse enim

vajadust:

Vaarkoheldud laps

—
Dokumentatsioon ja t60 juriidiline pool
—
Sekkumisviisid to0s laste ja peredega
—
Lapse enesevigastamine, kuidas seda dra tunda ja
kuidas last aidata |
Lepitus erinevate osapoolte vahel
-
0 5 10 15 20 25 30

raske vastata
vajan sel teemal koolitust vaga
see oleks huvitav aga mitte hadavajalik minu jaoks

M ei vaja sel teemal koolitust

Joonis 6. Lastekaitsetdotajate edasine koolitusvajadus.

Jooniselt 6. on ndha, et kdige enam soovitakse osaleda koolitusel, mis késitleb teemat
“Lepitus erinevate osapoolte vahel”. See on igati ootuspérane tulemus, kuna {iha rohkem
tuleb lastekaitsetootajatel tegeleda inimsuhte ja nendega kaasnevate probleemide
lahendamisega. Lastekaitsetootaja igapdevatod hulka kuulub muuhulgas nditeks vanema éra
kuulamine ja ndustamine selles osas, kuidas pere peaks toimetama lahkumineku korral.

Paraku oleme tina olukorras, kus inimesed, kes iihel hetkel on loonud pere, ei oska, ei saa voi
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ei taha omavahel probleeme lahendada ning seetottu leitakse tee lastekaitsetodtajani, kellelt

oodatakse kdigile sobivat lahendust.

Uurimuses selgus, et samuti soovivad osalejad koolitusi, mis késitleks teemat “Lapse
enesevigastamine, kuidas seda dra tunda ning kuidas last aidata”. Tuginedes oma tooalasele
kogemusele kooli sotsiaalpedagoogina, tean kui suur probleem on laste enesevigastamine.
See on midagi, mida piiiitakse varjata ning selle probleemiga tegelemine on viga keeruline,
raske ja aegandudev protsess. Samas vajab see tegelemiseks viga asjatundlikku spetsialisti.
Lapsed, noored on viga haavatav sihtrithm t66s nendega on vdga tdhtsal kohal osata luua

usalduslik suhe selleks, et nad oleksid valmis koost6dd tegema ja abi vastu vitma.

Jooniselt 6. on ndha, et 24 vastajat tunneb vajadust koolitada end selles osas, mis puudutab
dokumentatsiooni ja t60 juriidilist poolt ning samapalju vastajaid on mérkinud, et vajavad
véiga koolitust teemal “Véirkoheldud laps”. Nimetatud kahe teema olulisus on selgunud ka
uurimuse teistes kiisimustes. Nagu nidha, on moned teemad nii aktuaalsed, et isegi kui neil

teemadel koolitusi labitakse, soovitakse neid ikka uuesti.

Joonisele lisaks toon vélja, et natuke vihem kui pooled osalejad on arvamusel, et vajavad
koolitust ka teemadel nagu “Perevégivald” ja “Laps menetluses”. Vajadus end nimetatud
teemadel koolitada on mdistetav. Meie kiirelt muutuvas ja arenevas maailmas on suhte ja
pere teemad iiha keerulisemad. Uha viihem leitakse teineteise jaoks aega ning see toob kaasa
puudulikud suhted ja ka oskused suhelda. Omavahelisi probleeme on iiha keerulisem
lahendada ning siinkohal tulevad tihti méngu erinevad institutsioonid, sealhulgas niiteks ka
kohalik omavalitsus lastekaitsetootaja ndol. Lastekaitsetootaja peab omama erinevaid
tehnikaid, oskusi, teadmisi, kuidas tulla toime ka véga keerulistes olukordades ja kuidas neid

lahendada.

Alljargneval joonisel 7. on vilja toodud kodige populaarsemad teemad, mille kohta uurimuses

osalejad markisid, et teema on tema jaoks huvitav, aga mitte hadavajalik.
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Laste seksuaalkasvatus

Séltuvusprobleemid

Vanemlike oskuste edendamine

T60 perekonnaga, pohimatted ja praktiline t66
Lapse ja pere heaolu hindamine

Abivajav laps, hdadaohus olev laps

Hooldusdigus

Lastekaitsetootaja koostoopartnerid

o
[O,]
=
o

15 20 25

raske vastata
vajan sel teemal koolitust vaga
B see oleks huvitav, aga mitte hadavajalik minu jaoks

H ei vaja sel teemal koolitust

Joonis 7. Lastekaitsetdotajate edasine koolitusvajadus.

Jooniselt 7. on niha, et mitmetele teemadele mérkisid vastajad tihti, et teema on tema jaoks
huvitav, aga mitte hddavajalik. Néiteks arvab 28 vastajat selliselt teema “T66 perekonnaga,
pohimdtted ja praktiline t66” kohta. 27 wvastajat leiab, et tundub huvitav, kuid mitte
hiadavajalik koolitus teemal “Lapse ja pere heaolu hindamine”. Seda loetelu voib jétkata
pikalt, millest voib teha jarelduse, et lastekaitsetootajad on avatud koolitustel késitletavate
teemade osas, kuid ei pea endile neid hddavajalikuks, mis vdib tuleneda ka sellest, et
nimetatud teemadel on koolitustel varasemalt kdidud ja peetakse oma teadmisi neil teemadel
piisavateks. Samas on iks vastaja arvamusel: “Ma tahan siia kirjutada, et koikidest
koolitustest on midagi oppida ja koik eelpool toodud teemad on viga olulised ja vajalikud
kindlasti ka mulle”. Nimetatud kommentaari pdhjal vOib oletada, et lastekaitsetodtajad
peavad erinevaid koolitusi oluliseks ning isegi kui koolitus on mingil teemal ldbitud, on
sellest ikka alati voimalik Oppida. Koolitustel kdimise iliks positiivne aspekt on kindlasti
kohtumine kolleegidega. Sellise jarelduse saab teha ka kéesoleva uurimuse pdhjal. Kiisides
uurimuses osalejatelt, millistel teemadel nad edaspidi koolitusi vajavad, arvas iiks vastaja, et
“Mulle viga meeldib tdiendada ennast nii, et oleks valmis koiki teemasid kuulama ning

kolleegidega arutama. Viga meeldib, kui keegi jagab oma kogemusi.”
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Lisaks ankeedis vélja toodud loetelule oli vastajatel voimalus vabas vormis tabelit tdiendada.
Vastajate seas on lastekaitsetootajaid, kes vajavad koolitusi jargmistel teemadel:

“Trauma, kriisid”’;

“Lastekaitsetootaja baaskoolitus”;

“Laste motiveerimine ja mojutusvahendid, lapsevanemate hirmud ja vastuseis, aja
planeerimine ja kaasaegsed toomeetodid”;

“Pagulaste teema”.

Loetletud teemasid ei nimetatud korduvalt ning arvan, et tegelik teemade ring on veelgi laiem
ja pohineb osaliselt lastekaitsetootajate hetkevajadustele. Analiiiisides antud uurimuse
kéesolevat kiisimust voib teha jirelduse, et lastekaitsetdotajad soovivad end tdiendada ning
peavad seda oluliseks. Uurimuses lébiviidud kiisimustikus oli vastajatel voimalus vastata iga
teema juures, et ta ei vaja sel teemal koolitust. Tosi, ei olnud iihtegi teemat, kus ei oleks
olnud kasvadi lihte vastajat kes nii ei arvaks, kuid siiski jéi selliselt vastajate arv vaikeseks voi
viga viikeseks. Vastajate seas oli 12 lastekaitsetootajat, kes ei vaja koolitust teemadel
“Juhtumiplaan, juhtumikorraldus” ja “Lapse ja pere heaolu hindamine”. Tegemist on
teemadega, mida késitletakse TAI poolt korraldatavatel koolitustel ning see voib vastajate
vastuseid olla mojutanud, kuna ei ole teada niiteks, millal vastajad nimetatud teemadel
koolitust on saanud. Juhul kui see on juhtunud hiljuti, voibki vastaja tunda, et hetkel ta neil
teemadel koolitust ei vaja. Ulejiiinud teemade osas oli vihem vastajaid, kes leidsid, et ei vaja

monel loetletud teemal koolitust.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritod eesmirk oli uurida lastekaitsetootajate arvamusi TAI poolt vélja
tootatud  tdienduskoolitusprogrammis  osalemise  kohta.  Soovisin  teada, kuidas
lastekaitsetootajad hindavad tdienduskoolitustel osalemise kasulikkust ning kas koolitustel
omandatud teadmisi ja oskusi rakendatakse oma igapédevases tods. Lisaks soovisin vilja
selgitada, millistel teemadel lastekaitsetootajad veel koolitusi vajaksid.,
Eesmaérgi saavutamiseks piistitasin alljargnevad uurimiskiisimused:

1. Kuidas hindavad lastekaitsetootajad peale TAI korraldatud tdienduskoolitusmoodulite

labimist oma oskusi ja teadmisi neil teemadel, mida koolitustel késitleti?
2. Kas nad rakendavad omandatud teadmisi ja oskusi oma igapdevat6od tehes?
3. Milline on lastekaitsetootajate hinnang labitud tdienduskoolitusmooduleid ja neis
sisalduvaid teemasid?

Uurimuse eesmargi saavutamiseks viisin 1dbi ankeetkiisitluse nende kohalike omavalitsuste
lastekaitsetootajate seas, kes olid ldabinud TAI tdienduskoolituse ja kogutud andmeid
analiilisisin kasutades kirjeldavat statistikat. Uurimuse iildkogum oli 201 lastekaitsetdotajat —
nii palju on spetsialiste, kes on osalenud vdhemalt iihel TAI poolt korraldatud koolitusel.
Peale ankeedi laiali jagamist tulid mdned e-kirjad tagasi ning kokkuvdttes joudis ankeet 188
lastekaitsetootajani. Ankeedile vastamise aktiivsus oli viike, uurimuse osales 46 vastajat.
Seetottu ei saa tulemuste pohjal teha iildistavaid jareldusi kogu tildkogumi kohta, ent andmed
voimaldavad siiski saada iilevaate lastekaitsetodtajate hinnangutest.
Magistritdo teoreetilises 0sas andsin iilevaate tdiskasvanueas oppimise olulistest aspektidest,

elukestva dppe ldhenemisest iildiselt ning selle téhtsusest sotsiaaltdos.

Uurimusest selgus, et lastekaitsetdotajad peavad erialast enesetdiendamist viaga oluliseks, see
annab voimaluse omanda uusi teadmisi ja oskusi ning kinnitada juba olemasolevaid. Samuti
peavad lastekaitsetootajad koolitustel kéies oluliseks kolleegide omavahelist suhtlust ning
asjaolu, et see annab vdimaluse leida ametialaselt uusi tutvusi lisaks ka korvalerialade
spetsialistidega. Nii kolleegide, aga ka teiste spetsialisteidega suheldes hinnatase voimalust
koguda hiid praktikaid. Vastajad olid arvamusel, et enese erialane tdiendamine toob
igapdevatdosse vaheldust ja aitab kaasa enesekindluse tekkimisele ning véltida labipdlemist.

LasteKS § 19 Ig 1 kohustab lastekaitsetootajat omama erialast ettevalmistust ning

korgharidust. Kédesoleva uurimuse tulemustes viitasid vastajad, et neil on kavas taotleda
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kutset, kuna see on seadusega kohustuslikuks pandud, samas ei pdoranud vastajad tdhelepanu
kohustusele end erialaselt tdiendada. Uurides vastajate kogemusi TAI korraldatud
lastekaitsetootajate tdienduskoolituse kohta, selgus, et nimetatud koolitustel ajendas neid
kodige enam osalema sisemine soov ning et koolituse sisu tundus huvitav ja vajalik.

TAI korraldatud lastekaitsetootajatele suunatud koolitusi on kokku kaheksa ning koolitustel
késitletavate teemade loetelu on mitmekesine. K&ige rohkem on uurimuses osalenud
lastekaitsetootajad oma sonul saanud uusi teadmisi Seoses oma t6d Oiguslike alustega:
hooldusdiguse kiisimustes, arvamuse koostamine kohtule, kohtutoimingute kohta jne. Lisaks
leidsid mitmed vastajad, et tinu ldbitud koolitustele oskavad nad niiiid paremini tegeleda
soltuvusprobleemidega.

Palusin vastajatel hinnata koolitustel kisitletud teemade 16ikes, kui palju nad omandatud
teadmisi oma igapdeva to0s kasutavad ning uurimuse tulemustes selgus, et rohkem Kkui
pooled osalejad rakendavad oma igapdevatdods mitmeid erinevaid uusi teadmisi ja oskusi.
Kuigi teemade loetelu, mida vastajad nimetasid olid pikem, nimetati enim jirgmisi teemasid:
1) lapse parima huvi osas seisukoha kujundamine 2) lapse arvamuse &drakuulamine tema
vanust ja arengutaset arvestades 3) lapse diguste tagamine t60s 4) Otsuste vastuvotmisel kdigi
asjassepuutuvate asjaolude ning muu info véljaselgitamine 5) juhtumiga seotud dokumentide
koostamine, nt STAR-i juhtumiplaan 6) lapse ja perekonna heaolu hindamise kolmnurga
kasutamine igapdevases t60s. Kdige vihem kasutatakse teadmisi laste ja perede heaoluprofiili
koostamisest ning kriminaalmenetlusest ja vadrteomenetlusest. Selline tulemus on
ootuspdrane, sest tdendoliselt ei ole need teemad otseselt seotud lastekaitsetdotajate

igapdevaste tegevustega.

Selleks, et kaardistada, mis on need teemad ja valdkonnad, kus lastekaitsetootajad tunnevad,
et neil on teadmisi puudu, kiisisin nende kéest, millistel teemadel nad hetkel tunnevad end
koolitusi vajavat. Uurimuse tulemustes selgus, et kdige enam soovitakse osaleda koolitustel,
mis késitlevad jargmisi teemasid: 1) lepitus erinevate osapoolte vahel 2) lapse
enesevigastamine, kuidas seda &dra tunda ning kuidas last aidata 3) sekkumisviisid t60s laste ja
peredega 4) dokumentatsioon ja t66 juriidiline pool (sh lapse esindamine kohtus) ja 5)

véaidrkoheldud laps.

Kokkuvdttena voib oelda, et kdesoleva uurimuse tulemusena selgus, et lastekaitsetdotajad
hindavad enim teadmisi ja oskusi juriidilistest aspektidest ning enim soovitakse juurde saada

teadmisi lepitusest ja lapse vaimse tervisega seonduvatest kiisimustest. Kdesolevas uurimuses
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osalenud lastekaitsetootajad on TAI poolt korraldatud koolituste korralduslike kiisimustega
rahul ning enim peetakse oluliseks koolituse toimumise asukohta, ajaressursi oskuslikku

kasutamist (sh koolituse 10pu kellaaeg) ja hiid jagatavaid materjale.
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LISA 1

LASTEKAITSETOOTAJATE TAIENDKOOLITUSTE UURIMUS

HEA VASTAJA!

Palun Teil osaleda minu magistritdé uurimuses, mis keskendub Tervise Arengu Instituudi
(TAI) korraldatud lastekaitsetootajate tdienduskoolitus(t)el osalemise kogemuste uurimisele.
Minu uurimuse eesmirk on teada saada, milline on lastekaitsetootajate hinnang oma
Opimotivatsioonile, koolitustel késitletud teemade kasulikkuse ja igapdevases t00s
rakendamise kohta.

Kiisimustik koosneb kahest sisulisest osast: esimene osa keskendub enesetdiendamisele ja
elukestvale dppimisele, teine osa puudutab TAI poolt 1dbi viidud koolitusi ning iildandmete
osast.

Ankeet on anoniiimne, vastaja isikut ei seostata vastustega. Saadud tulemusi kasutan
statistiliselt {ildistatud kujul oma magistrito6 uurimuses ning analiiiisi tulemused edastan
TAT’le, et neil oleks vdimalik lastekaitsetodtajate tdienduskoolitusi korraldada vastavalt
osalejate jaoks olulistele teemadele.

Enamik kiisimusi on valikvastustega, kus Teil tuleb valida kas iiks v0i mitu Teie arvamusega
koige paremini sobivat vastust, mdnele kiisimusele tuleb vastus ise kirjutada. Kiisimustik on

avatud 14. aprillini. Kiisimustikule vastamiseks kulub umbes 35 minutit.
Ette tdnades,
Monika Riba

Tartu Ulikooli sotsiaaltdd ja sotsiaalpoliitika magistrant

Kiisimuste tekkimisel helistage +372 53 324 050 voi kirjutage monika.riba84@gmail.com

| ELUKESTEV OPE

1. Kdigepealt soovime teada, kuivord oluliseks peate enese erialast tdiendamist?

Valige iiks vastuse variant.

uldse mitte mitte eriti
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oluliseks oluliseks oluliseks véga oluliseks raske vastata

Palun pdhjendage oma vastust

2. Jérgnevalt uurime Teie kdest Teie dppimise motivatsiooni kohta. Palun hinnake iga

véite puhul kuivord olulised on need aspektid Teie dppima asumise motivatsioonis.

uldse mitte | mitte eriti raske
oluline oluline oluline | véga oluline vastata
1 2 3 4 99
Tahan saada uusi
o 1 2 3 4 99
teadmisi
Soovin teha oma t66d
) o 1 2 3 4 99
veelgi paremini
Soovin leida uusi
1 2 3 4 99

ametialaseid tutvusi

Soovin leida uusi

tutvusi kdrvalerialade
esindajate (juristid, 1 2 3 4 99
sotsiaalpedagoogid,

opetajad jt) hulgast

See on voimalus

enesearenguks

See on voimalus saada

suuremat tootasu

Soovin omandada

tunnistusi

Soovin saada
igapdevatdosse 1 2 3 4 99
vaheldust

Soovi korral voite vabas vormis lisada tdiendusi
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3. Tuginedes Teie kogemustele, soovime teada, millised positiivsed aspektid
kaasnevad Teie jaoks Gppimisega. Esitame teile terve loetelu vaidetest, mis voiksid
olla positiivsed dppimisega kaasnevad aspektid, palun hinnake iga véite puhul, kui

tihti olete Teie seda kogenud.

mitte peaaegu raske
kunagi harva alati alati vastata

1 2 3 4 99
Sain uusi teadmisi 1 2 3 4 99
Muutusin iseseisvamaks 1 2 3 4 99
Paranes minu

1 2 3 4 99
analiitisioskus
Olen nuud enesekindlam 1 2 3 4 99
Oskan niiid ennast hoida 1 2 3 4 99
Julgen niitid votta riske 1 2 3 4 99
Sain uusi praktilisi

) 1 2 3 4 99

kogemusi
Paranes minu
o 1 2 3 4 99
juhtimisoskus
Tutvusin uute inimestega 1 2 3 4 99
Tunnen, et toimus minu

1 2 3 4 99
eneseareng

Soovi korral tdiendage tabelit vabas vormis

4. Jargnevalt soovime teada, milliseid negatiivsed aspekte on Teie jaoks dppimine
kaasa toonud. Esitame teile terve loetelu véidetest, mis voiksid olla negatiivsed
Ooppimisega kaasnevad aspektid, palun hinnake iga véite puhul, kui tihti olete Teie

seda kogenud.
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mitte peaaegu raske
kunagi harva alati alati vastata

1 2 3 4 99
Kulutasin liiga palju aega 1 2 3 4 99
Oppimisega seotud kohustused
(nt kodused iilesanded) votsid 1 2 3 4 99
liiga palju aega
Oppimine tehti kohustuslikuks
(nt juhtkonna poolt suunatud) ' ° 3 ‘ %
Rahaline viljaminek
(transport, majutus jms) oli 1 2 3 4 99
suur
Pidin oma t66kohustused

1 2 3 4 99

umber korraldama

Soovi korral tdiendage tabelit vabas vormis

5. Palun kirjutage oma sdnadega, mis oli viimane uus teadmine ja/vOi oskus, mille

puhul tundsite, et see aitab teil teha oma igapdevatood tohusamalt?

6. Palun kirjeldage, mis teemal Te seoses oma igapdevase tooga viimati kellegi kéest

ndu kisisite.
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Il TAGASISIDE TERVISE ARENGU INSTITUUDI (TAI) KORRALDATUD
LASTEKAITSETOOTAJATE POHI- JA TAIENDKOOLITUSTELE

7. Millistest  alljargnevatest ~ TAI  poolt  vidlja  tootatud  pShi-  ja

tdienduskoolitusprogrammides olete osa votnud? Markige kdoik.

Osalesin sellel koolitusel

Ennetus ja kogukonnat6o

Lastekaitset6o oiguslikud alused

Lapse heaolu, hindamine ja juhtumikorraldus

T66 lapse ja perega

Motiveeriv intervjueerimine: algtase

Huvikaitse kogukonna laste heaks

Professionaalne kestvus ja toopingete ennetamine

T606 uimasteid tarvitava vanemaga

8. Mis ajendas Teid tilaltoodud koolitus(t)el iildiselt osalema? Palun hinnake kui

olulised olid Teile alljargnevad ajendid koolitus(t)el osalemiseks?

Mitte iildse Vihe Natuke Viga Raske
oluline oluline oluline oluline vastata
1 2 3 4 99
Sisemine soov 1 2 3 4 99
Kolleeg soovitas 1 2 3 4 99
Juhtkond suunas 1 2 3 4 99
Ulikooli dpingutest on palju
aega moddas, tahtsin jille 1 2 3 4 99
Oppida
Soov ennast paremini ette
valmistada kutse taotlemiseks 1 2 3 4 99
(LasteKS § 19)
Soov saada igapdevatodle
vaheldust ' : 3 ‘ %
Teadmisi jdi mingil teemal
vajaka 1 2 3 4 99

72




Koolituse sisu tundus huvitav

javajalik

99

Muu ajend:

9. Palun hinnake 5 punkti siisteemis (5 tdhendab, et sain palju uusi teadmis ning 1, et

ei saanud olulisi uusi teadmisi), kui kasulikud olid alljargnevad koolitused Teie t66

jaoks.
Ei olnud Oli viga Raske ]
o ) Ei osalenud
mingit kasulik vastata _
nimetatud
kasu .
koolitusel
1 5 99
Ennetus ja
1 5 99
kogukonnato
Lastekaitset6o
1 5 99
oiguslikud alused
Lapse heaolu, hindamine
. . 1 5 99
ja juhtumikorraldus
T60 lapse ja perega 1 5 99
Motiveeriv
) o 1 5 99
intervjueerimine: algtase
Huvikaitse kogukonna
1 5 99
laste heaks
Professionaalne kestvus
1 5 99
ja toopingete ennetamine
To60 uimasteid tarvitava
1 5 99

vanemaga

Soovi korral tdiendage tabelit vabas vormis
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10. Jargnevalt esitame teile loetelu teemadest, mida erinevatel koolitustel on kisitletud.

Palun mérkige iga teema puhul, kui palju te koolituselt saadud teadmisi nende kohta

igapdevases t60s rakendate.

Seda teemat
Ei Rakendan | Raske ksitleval
rakenda Opitut oelda | koolitusel ma
tildse palju 99 ei osalenud
1 5
Ennetus ja kogukonnatoo
Ko6stoovorgustiku (kool,
lasteaed, politsei, tervishoid,
MTU-d jm) loomine
] 1 5 99
kogukonnas, seal laste ja
perede heaks ettepanekute
tegemine kogukonnas
Laste ja perede heaolu profiili
) 1 5 99
koostamine
Tdenduspdhiste programmide
kasutamine (Imelised Aastad, 1 5 99
MDFT vm)
Lastekaitseto6 oiguslikud
alused
Lapse diguste tagamine t60s 1 5 99
Otsuste vastuvotmisel koigi
asjassepuutuvate asjaolude
) ) 1 5 99
ning muu info
viljaselgitamine
lapse arvamuse
drakuulamine tema vanust 1 5 99
ja arengutaset arvestades
lapse parima huvi osas
] ) ) 1 5 99
seisukoha kujundamine
Lapsele tema arvamuse
1 5 99

arvestamata jatmise
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selgitamine, juhul kui

tehakse teistsugune otsus

Isikuandmete kaitse
pohimotted
koostddpartnerite ja

meediaga suheldes

99

Perekonnaseaduse
pohimotted vanema ja lapse
vahelise suhte hindamisel
ja juhendamisel
(vastastikune toetamine,
vanemate abistamise
kohustus, vanemate
kohustus hoolitseda lapse

isiku ja vara eest jt)

99

Hooldusdiguse piiramine,

peatamine ja dravotmine

99

Tsiviilmenetluse pohimdtted
(lapsendamine, lapse perest
eraldamine, vanema Giguste
madramine lapse suhtes ja
suhtlemiskorra madramine,

lapse drakuulamine jt)

99

Kriminaalmenetluse ja

vadrteomenetluse pShimotted

99

Pohjendatud arvamuste

koostamine kohtule

99

KOV kohustuste tditmine
eestkostjana (lapse isiku ja

vara eest hoolitsemine)

99

Lapse heaolu, hindamine ja

juhtumikorraldus

Lapse ja perekonna heaolu
hindamise kolmnurga

kasutamine igapdevases to0s

99
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Piisavalt hea vanema
kontseptsiooni kasutamine
lapse ja perekonna heaolu

hindamisel

99

Juhtumiga seotud
dokumentide koostamine,nt
STAR-i juhtumiplaan

99

Juhtumikorralduse protsessi
jargimine abivajavate laste ja

peredega

99

Koostdovorgustikuga
suhtlemine lapse ja pere

heaolu hindamisel

99

To0 lapse ja perega

Perekonna arengufaaside ja
arenguiilesannete arvestamine

to0s perega

99

Genogrammi koostamine ja

kasutamine t00s perega

99

Lapsevanematega kontakti
luues lastekaitset6d ootustest
ja véljavaadetest radkimine,
neilt ndusoleku kiisimine

koostooks

99

Vestlustehnikate kasutamine
perega kontakti loomisel ja

hoidmisel

99

Lapsega suheldes lapsekeskse
vestluse pohimdtete
kasutamine — lapse vajaduste
tdhelepanemine, tema
kuulamine, avatud suhtumine
radgitavasse, suhtlusvahendite

kasutamine

99

Positiivse vanemluse

pOhimdtete tutvustamine

99
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vanematele ja/voi
vanemlusprogrammidesse

vanemate suunamine

Erinevates kriisireaktsiooni
faasides sobiva toe
pakkumine

99

Asendushoolduse vormi
valiku pohimotted, sh lapse
identiteedi arvestamine otsuse

tegemisel

99

Asendushooldusel oleva lapse
ja tema péritolupere suhte

toetamine

99

Huvikaitse kogukonna laste
heaks

Huvikaitse tegevuste
planeerimine, et saavutada
lahendusi kohalike laste ja
perede heaks

99

To66 uimasteid tarvitava

vanemaga

Uimastite tarvitajate pere
olukorra hindamine ja selle
alusel pere toetamise
voimalused
(metadoonasendusravi,
VALIK, SUTIK jt)

99

Professionaalne kestvus ja

toopingete ennetamine

Oma tugevate ja norkade
kiilgede hindamine

igapaevatoos

99

Pohimdtted, mis aitavad
ennetada labipdlemist (enda
todalase missiooni ja visiooni

teadvustamine, tundlikkus aja

99
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suhtes, vastutuse votmine,
oma ressursside moistlik
kasutamine, uudishimu ja
enda seisukohtade
timberhindamine, koostoo ja

kollegiaalsus, refleksioon)

Motiveeriv

intervjueerimine: algtase

Motiveeriva intervjueerimise

pohitehnikad (PAKK 1 3 5 99
tehnikad)

Motiveeriva intervjueerimise

tehnikate abil klientide 1 3 5 99

muutusejutu toetamine

“Soovi korral tdpsustage

11. Millised barjdarid voivad takistada Teie koolitusel Opitu rakendamist? Markige

koik, mis Teie jaoks on oluline.

Kindlasti o
Natuke voib | Ei takista Raske
vOib )
) takistada tildse vastata
takistada
2 3 99
1
Mul ei ole vajalikke oskuseid ja teadmisi 1 2 3 99
Mul ei ole kohustuslik seda teha. 1 2 3 99
Ma ei saa selle rakendamisest lisatasu voi
1 2 3 99
tunnustust.
Mul pole selget arusaama mida minult
1 2 3 99
oodatakse
Mul on teised olulisemad prioriteedid 1 2 3 99
Mul ei ole piisavalt ressursse selle
) 1 2 3 99
tegemiseks
Mul ei ole piisavalt inimesi, kes mind selle 1 2 3 99
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tegemisel toetaks

Muu (palun tdpsustage)

13. Millised korralduslikud kiisimused (aeg, koolituse kestvus, asukoht, materjalid jm)

toetasid koolitusel dpitava omandamist?

15. Millistel teemadel vajaksite veel koolitust? Oleme siia koondanud loetelu

erinevatest voimalikest teemadest, palun méarkige iga puhul, kuivord tunnete, et

vajaksite selles osas koolitust. Meie poolt sdnastatud variantide jirel on teil

vOimalus vaba tekstina esitada oma teemad.

Ei vaja sel
teemal

koolitust

See oleks
huvitav, aga
mitte
hidavajalik
minu jaoks
2

Vajan sel
teemal
koolitust

viga

Raske

vastata

99

Soovi korral
tidpsustage selle

teema sisu

Lapse heaolu, areng ja

vaimne tervis

Sekkumisviisid to0s laste

ja peredega
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Lastekaitsetootaja

koostodpartnerid

Erinevad tdenduspohised

programmid

Lapse digused ja huvid

Laste ja perede heaolu

analuiiis kohalikul tasandil

Laps menetluses
(kriminaalmenetlus,
védrteomenetlus,

tditemenetlus jne)

Hédaohus olev laps. Perest

eraldamine

Seadusandlus (PKS, SHS,
LasteKS)

Hooldusdigus (piiramine,

peatamine, dravotmine)

Abivajav laps, hddaohus

olev laps

Lapse ja pere heaolu

hindamine

Juhtumikorraldus,

juhtumiplaan

T66 perekonnaga,
pohimotted ja praktiline

t00

Vanemlike oskuste

edendamine

Erivajadused ja nendega

toimetulek

Kuidas suhelda lapsega

Kaitumine erinevates

kriisisituatsioonides
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Lepitus erinevate

osapoolte vahel

Asendushoolduse vormi
leidmine, selle

korraldamine, nduded

Lastekaitsetootaja

labipdlemine

Dokumentatsioon ja t66
juriidiline pool (sh nt lapse
esindamine kohtus)

Soltuvusprobleemid (abi

voimalused)

Lapse enesevigastamine,
kuidas seda dra tunda ning

kuidas last aidata

Vairkoheldud laps

Laste seksuaalkasvatus

Perevigivald

Suhtlemine meediaga

Siia saate ise kirjutada tdpsemalt, millistel teemadel vajaksite veel koolitust

111 ULDANDMED

16. Teie sugu ja vanus

Vanus

Mees

Naine

17. Teie haridus. Palun tdpsustage mis aastal ja mis eriala/Oppekava Te 16petanud olete.

Lopetamise aasta ja eriala/Gppekava

81




PGhiharidus

Keskharidus

Kesk-eri

Bakalaureus/rakenduskdrgharidus

Magister

Doktor

18. Teie praecgune tookoht

Omavalitsus

Sotsiaalkindlustusamet

Muu (palun tipsustage)

19. Teie praegune amet

Sotsiaaltodtaja

Lastekaitsetootaja

Lastekaitsetodd tegev sotsiaaltootaja

Muu (palun tépsustage)

20. Kui kaua olete praeguses ametis tootanud?

alla 1. aasta

1-5 aastat

6-10 aastat

11-15 aastat

16-20 aastat

21-25 aastat

enam kui 25 aastat

21. Kas omate sotsiaaltodtaja kutsetunnistust?
e Jah, oman sotsiaaltdotaja 6. taseme kutsetunnistust
e Jah, oman sotsiaaltdotaja 7. taseme kutsetunnistust
e FEi, mul ei ole sotsiaaltddtaja kutsetunnistust

e Kutsetunnistuse taotlemine on hetkel pooleli
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22. Kui vastasite eelmisele kiisimusele “JAH, oman kutsetunnistust”, palun tipsustage

mis teemale olete spetsialiseerunud.

23. Kui te ei oma sotsiaaltdotaja kutsetunnistust, siis kas olete moelnud seda taotleda?

Palun pdhjendage oma vastust.

AITAH ©
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