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SISSEJUHATUS

Info- ning kommunikatsioonitehnoloogiad on viimasel paaril aastakiimnel pidevalt
arenenud ning selle mojust iihiskonnale rdédgitakse iiha rohkem. Tehnoloogia areng on
mojutanud tervet lihiskonda — inimeste elukvaliteeti, sotsiaalseid suhteid, kiirendanud
info litkumist. Lisaks on uue info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutuselevott
vOoimaldanud sddsta nii finants- kui ka inimressurssi. Nii informatsiooni hulga
suurenemisega kui ka tehnoloogia arenguga on informatsiooni osatéhtsus meie igapdeva
suhtluskeskkonnas suurenenud. Sellest tulenevalt kasvab pidevalt nii avaliku kui ka

erasektori poolt internetis pakutavate teenuste hulk.

Laiemale avalikkusele on internet kui {iks osa info- ja kommunikatsioonitehnoloogiast
olnud kéttesaadav ligikaudu 10 aastat. Sarnaselt teistele valdkondadele, on ka
infotehnoloogia kasutuses sammunud teatud elanike rithmad esireas. Teised on olnud
jargijad ja kolmandad need, kes isiklikust soovist tingituna voi monel muul pohjusel on
sellest korvale jddnud. Arvestades info- ja kommunikatsioonitehnoloogia olulisuse
suurenemist meie igapédevaelus, jddvad selle mittekasutajad korvale ja seetdttu
tihiskonna teatud protsessides torjutuks. Seega voib siiveneda olemasolev sotsiaalne
ebavordsus voi tekivad uued grupid, kes ei soovi voi kellel pole voimalik osaleda

infoithiskonnas (van Dijk 1999).

Arenenud riikides on interneti kasutamine joudnud laiadesse massidesse.
Skandinaaviamaades ja Hollandis kasutab internetti enamik tdiskasvanud elanikkonnast
(TNS 2003). Ka Eestist on rddgitud kui arenenud infoiihiskonnast, iga teine
eestimaalane kasutab internetti. Eesti arengut on toetanud nii avaliku kui kaerasektori
erinevad  arendusprojektid, panustatud on nii tehnoloogia kéittesaadavuse

parandamisesse kui ka e-teenuste arendamisesse.



Sellele vaatamata pole osa inimestest siiski tehnoloogiat kasutama hakanud ja sellest
tulenevatest hiivedest kasu saanud. Viimastel aastatel on hakatud just nende
elanikgruppide vastu huvi tundma, saamaks teada, mis on info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogia mittekasutamise tinginud ning mida peaks nende kaasamiseks edaspidi

tegema.

On olemas kindlad elanikeriihmad, kes internetti ei kasuta. Kodige suurem 10he
internetikasutajate ja mittekasutajate vahel on vanemate inimeste seas. Sarnast tendentsi
on ndha ka Eestis. Vaid 10% Eesti 60-aastastest ja vanematest inimestest kasutab
internetti. Selles sihtrilhmas on kasutajaskonna kasv on olnud aeglane. Rahvastiku
vananemine toob kaasa vanemaealiste osakaalu suurenemise. 2004. aasta alguse seisuga
moodustavad 60-aastased ja vanemad 21,7% Eesti rahvastikust (ESA 2005). Seega suur
osa elanikest voib jddda infotehnoloogia mittekasutamise tottu tihiskonnas torjutuks,

mis vOib tuua kaasa kaugenemise {ihiskonnas toimuvatest protsessidest.

Kéesoleva t60 eesmérgiks on vaadelda, kuidas on info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogia areng mdjutanud inimeste elu, miks vanemad inimesed on sellest kdrvale

jaianud ning mis neid motiveerib vai takistab internetti kasutama hakkamisel.

Magistritoo l1dhtub eeldusest, et vanusel on tugev seos interneti kasutamisega, millest
tulenevalt jddvad eakamad elanikud korvale interneti poolt pakutavatest voimalustest
ning on seetdttu lihiskonna osades protsessides torjutud. Autor uurib, milline on
vanemate inimeste hoiak info- ja kommunikatsioonitehnoloogia suhtes, millised on

nende motivatsioonid ning barjdérid interneti kasutama hakkamiseks.

Kéesolevas magistritdd empiirilises osas on kombineeritud nii olemasolevate
kvantitatiivuuringute kui ka autori poolt teostatud poolstruktureeritud intervjuude
andmed. Vaadeldud on vanemaealiste internetikasutajate ja mittekasutajate hinnanguid

ning arvamusi.

Magistritdd koosneb viiest pdhiosast. T60 esimeses osas antakse iilevaade teoreetilisest

ja rakenduslikest ldhtekohtadest — milline on olnud info- ja kommunikatsiooni-



tehnoloogia areng, kuidas on toimunud selle omaksvatt ja millist mdju on see avaldanud
ithiskonnas toimuvale ning sotsiaalsetele suhetele. Mis pohjustab digitaalset I0het ja

kuidas oleks vOimalik seda vanematel inimestel tiletada?

T60 teises osas tutvustatakse magistritdd probleemistikku ja esitatakse t60 hiipoteesid.
Kolmandas osas kisitletakse t00s kasutatud metoodikat — antakse {ilevaade kvantitatiiv-
ja kvalitatiivuuringu valimist, andmete kogumisest ning nende analiilisist. Neljandas

osas esitatakse magistrito0 uurimistulemused.

Viimane suurem peatiikk sisaldab jireldusi ja diskussiooni, milles esitatakse analiilisitud
tulemuste jireldused ning nende interpretatasioon vastavalt pilistitatud hiipoteesidele.
Magistrito6 10pus on toodud eesti- ja inglisekeelne kokkuvdte ning tods kasutatud
kirjanduse loetelu ja lisad, mis sisaldavad ka autori poolt teostatud intervjuude

transkriptsioone.

Autor soovib tdnada magistritdd juhendajat Tarmo Strenzet. Samuti suured tédnud
uuringufirmadele TNS Emor ja Soome TNS Gallup, kes vodimaldasid oma
uuringuandmeid kasutada. Lisaks suur aitdh koikidele vastajatele, kes olid ndus oma

arvamust ja kogemust jagama.



1. TEOREETILISED JA RAKENDUSLIKUD LAHTEKOHAD
1.1 PGhimoisted

Jargnevalt on dra toodud pohimdisted, mida kédesolevas magistritods kasutatakse:

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia all peetakse kiesolevas t60s silmas
personaalarvutit ja internetti, jattes korvale nii mobiil- kui ka lauatelefoni ning muu uue

info- ja kommunikatsioonitehnoloogia.

Digitaalne Iohe on info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate mittekasutamisest tulenev
ebavordsus — osa iihiskonna litkmetest kasutavad info- ja kommunikatsiooni-

tehnoloogiaid, teised mitte.

Sotsiaalne kaasatuse all késitletakse antud t60s vaid seda osa sotsiaalsest kaasatuse
olemusest, mis puudutab info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate mittekasutamisest
tulenevat torjutust. See tdhendab, et inimestel puudub tehnoloogia mittekasutamise tdttu

juurdepiis teenustele ja ressurssidele, mida need vdimaldavad.

Vanemad inimesed — nende all peab autor silmas 60-aastaseid ja vanemaid elanikke.
Uuringud on ndidanud, et 60-aastaste ja vanemate elanike hulgas arvuti- ja interneti
kasutamine on vdhem levinud. Autor kasutab kéesolevas tdo0s vanemaealiste

stinoniiiimidena ka eakad, pensioniealised ja vanemaealised.

Jargnevates peatiikkides on késitletud eelpooltoodud mdisteid pohjalikumalt.



1.2 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia areng

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia on viimase paari aastakiimne iiks kiiremini
arenevaid valdkondi — areng on avaldanud positiivset mdju elukvaliteedile, tihendades
omavahel inimesi erinevatest sotsiaalsetest ja geograafilistest ringkondadest ning
voimaldades kiiret juurdepddsu suurtele infokogumitele, kust on voimalik leida

informatsiooni erinevate valdkondade ja teemade kohta.

Infotehnoloogia areng sai tduke esimeste arvutite ja sellele jirgnenud internetivorgu
loomisega. Esimese mikroprotsessoril pdhineva personaalarvuti ehitasid 1975. aastal
kaks Ameerika noormeest Steven Wozniak ja Steve Jobs. Nende poolt loodud arvuti oli
Apple’i arvuti ehk esimese eduka mikroarvuti eelkdija. 1981. aastal t61 IBM turule
esimese PC ehk personaalarvuti. Personaalarvutist on tdnapdeval saanud kdige laiemalt

levinud arvuti (Castells 2000).

1970-ndate aastate keskpaigas, kui Steven Wozniak ja Steve Jobs ehitasid esimest
mikroprotsessoril pdhinevat arvutit, arendasid Bill Gates ja Paul Allen mikroarvutile
sobiva tarkvara ning panid aluse firmale Microsoft. Microsofti operatsioonisiisteemid ja

kontoritarkvara on praeguseks enimkasutatud tarkvara.

Interneti alguseks voib pidada 1969. aastat, kui USA Kaitseministeeriumi Advanced
Research Projects Agency ehk ARPA tootas viélja vorgustiku ARPA Net.
ARPA Net vdimaldas erinevates Ameerika piirkondades tootavatel teadlastel omavahel
paremini koostdod teha. Kuni 1980-ndate aastateni kasutati internetti sdjavéelaborites ja
ilikoolide infotehnoloogia osakondades. 1987. aastaks oli internetiga liitunud 28 000

arvutit. (Giddens 2001)

Suur osa interneti rakendustest moeldi vélja varajaste kasutajate endi poolt. World Wide
Web on tuntuim osa internetist. Selle multimeedia raamatukogu 161 1992. aastal

tarkvarainsener, kes tootas Shveitsi flilisikalaboris. World Wide Webi tegi laiemalt



populaarseks tasuta veebilehitseja Mosaic. Selle arendas vilja Illinois’i Ulikooli
iiliopilane (Giddens 2001). Info hulk, mida World Wide Webist on voimalik leida,
kasvab pidevalt. Kui 1995. aastal suurenes seal olevate veebilehtede arv ca 25 000
vorra, siis 2000. aastal rohkem kui 10 miljoni vorra, moodustades ca 2 miljardi

veebilehe suuruse andmebaasi (DiMaggio et al 2001).

Internet on oma algusaastastest saadik olnud entusiastide poolt veetud, nditeks pakuti
erinevad tarkvarasid internetis tasuta, arendati platvorme, mis lubasid erinevatel
vorkudel iiksteisega suhelda (Castells 2000, Webster 2002). Alles 1990-ndatel aastatel

hakati internetti kasutama arilistel eesmarkidel ning sellest finantsilist kasu saama.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamisega hakati rddkima infoiihiskonnast,
milles ndhti suurt moju nii inimestele kui ka kogu iihiskonnale. Frank Webster leiab, et
infoithiskonna  kdige ndhtavamad indikaatorid on wuued tehnoloogiad (nt.
mobiiltelefonid, personaalarvutid jne), mis vdimaldavad info vahetamist erinevate
tasemete ja valdkondade institutsioonide vahel ning lébi tehnoloogilise infrastruktuuri
saab vastavate seadmete olemasolul suhelda omavahel igal ajal ja iikskdik millisest
paigast maailmas (Webster 1995). Seega pani info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

aluse uue ajajargu algusele.

Internetti on pidevalt edasi arendatud, tédnapdeval saab palju asjaajamisi teha kodust
lahkumata, néditeks osta tooteid e-poode kiilastades vOi tasuda teenuste eest
internetipanga vahendusel, edastada operatiivselt infot, tdita dokumente interneti
vahendusel jne. Samuti on vdimalik helistada internetitelefoniga ning jdlgida
teleprogramme internetis. Nii &ri- kui ka avalik sektor kasutab internetti oma teenuste

haldamisel ja pakkumisel ning selliste pakkujate ja valdkondade hulk suureneb pidevalt.

Kindel on see, et interneti areng jdtkub ka tulevikus. Vaadeldes viimastel aastatel
toimunut, on hetkel raske ennustada, milliseid uusi voimalusi pakub internet kahe, viie

vOi kiimne aasta pérast.



1.3 Teoreetilised késitlused info- ja kommunikatsioonitehnoloogiast

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat puudutavatest aspektidele on keskendunud
mitmed teoreetikud ja koolkonnad. Nad on esitanud kiisimusi, mille vastuste kaudu
on voOimalik aru saada, milline on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia moju

thiskonnale.

Daniel Bell oli esimene sotsioloog, kes kirjutas info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
sotsiaalsest mojust. Bell ennustas, et uute tehnoloogiate sotsiaalsed tagajarjed on seotud
sellega, kuidas hakkab toimuma informatsiooni ringlus. Bell uuris peamiselt
poliitilisi dilemmasid, mida info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kaasa toob,
nditeks e-posti vOi ajalehtede-ajakirjade digitaalsete versioonide nédol. Ta nimetas info-
ja  kommunikatsioonitehnoloogiat  post-industriaalithiskonna keskseks teemaks.

(DiMaggio et al 2001)

Manuel Castells on pohjalikult kisitlenud infotlihiskonna ja sellega seonduvate
vorgustike teemasid. Ta on viitnud, et infoithiskond muudab sotsiaalset struktuuri. Info-
ja kommunikatsioonitehnoloogia integreerimine muu meediaga iihtsesse siisteemi omab
sarnast moju ihiskonnale nagu kirjaoskus. Seeldbi luuakse uusi identiteete ja

ebavordsuse vorme. (Castells 2000)

Tehnoloogia deterministid (nt. Nicholas Negroponte ja Kevin Kelly) on need, kelle
arvates info- ja kommunikatsioonitehnoloogia muudab maailma, eeskétt paremuse
suunas. Nende hinnangul pakuvad need tehnoloogiad uusi suhtlemiskanaleid ning

voimaldavad inimestel omandada uusi oskusi. (Vengerfeldt 2003)

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia erinevaid aspekte on puudutanud Marxi ja
Weberi koolkonnad. Neile pakub huvi eeskétt info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

seotus vOimu ja ebavdrdsusega. Weberi pooldajad piistitavad ka kiisimuse uute



tehnoloogiate mojust biirokraatiale ja institutsioonidele. Alexanderi hinnangul vaatleb
Durkheimi koolkond uue meedia mdju iihiskonnale ja sotsiaalsele kapitalile. Habermas
ja Colhoun juhivad oma toddes tédhelepanu sellele, kuidas info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogia v0ib mdjutada poliitika tavasid — poliitilist sdnavabadust ja

kodanikuiihiskonna puutumatust. (DiMaggio et al 2001)
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1.4 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia levik ning seda soodustanud

tegurid

Internet on olnud laiemale avalikkusele kittesaadav ligikaudu 10 aastat. 1998-2000.
aastal avaldatud uurimuste pdhjal kasutas internetti 15% kogu maailma elanikest.

Nendest 88% moodustasid arenenud riikide internetikasutajad. (Castells 2000)

Eesti iihiskond on viimase 10 aasta jooksul teinud 1dbi méarkimisvédrse arengu ning
seda perioodi iseloomustab uute info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate

omaksvOtmine.

Kui 1997. aastal oli Eestis internetikasutajaid 10% 15-74-aastastest elanikest (Balti
Meediateabe AS 1997), siis tdnaseks on olukord muutunud ning 2005. aasta kevadel
kasutas internetti viis korda rohkem inimesi. See tdhendab, et iga teine tdiskasvanud

eestimaalane oli internetikasutaja (TNS Emor 2005a).

Interneti kiiret levikut on toetanud telekommunikatsioonituru avanemine 2001. aasta 1.
jaanuaril, mille tulemusena konkurents suurenes. Teenuste pakkujate huvi uute
kasutajate juurdevditmiseks tegi info- ja kommunikatsioonitehnoloogia inimestele

kittesaadavamaks.

Lisaks on tehnoloogia levikut toetanud erinevad avaliku ja &risektori arendusprojektid —
luues juurde nii uusi teenuseid, koolitades inimesi arvutit ja internetti kasutama kui ka

ptitides lahendada internetile juurdepéésu probleeme.

Eestis alustati aktiivselt infotehnoloogia arengu toetamist noortest. Tiigrihiipe oli
esimene suurem projekt Eesti internetiseerimisel, millele pandi alus 1996. aastal.
Tiigrihiipe oli suunatud haridussiisteemi arvutiseerimisele, et tagada noortele juurdepiis
info- ja kommunikatsioonitehnoloogiatele ning seeldbi kaasata kogu thiskond.

(Tiigrihiippe Sihtasutus 1996)
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Tiigrihiippe programm 1dppes 2000. aastal, mille tulemusena oli Eesti koolides
keskmiselt 25 Opilast arvuti kohta ning polnud mitte iihtegi arvutita glimnaasiumi
vOi pohikooli. Kolm neljandikku koolidest oli selleks ajaks varustatud ka
interneti plisiihendusega, tlejddnud kasutasid interneti sissehelistamise voimalust.
Tiigrihiippe programmile jdrgnes Tiigrihiipe Pluss projekt, mille eesmirgiks oli
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia rakendamine Oppimisprotsessis ja vastavate
tingimuste loomine Eesti {ildhariduskoolides aastaks 2005. (Tiigrihiippe
Sihtasutus 2001)

Koolide varustamine arvuti ja internetiithendusega ning kasutusvdimaluste loomine on
toetanud tehnoloogia kasutamist noorte seas. 2005. aasta kevadel kasutasid
kooliealistest (7-19-aastastest) internetti 88%, kusjuures 12-19-aastastest kasutas

regulaarselt internetti 97% (TNS Emor 2005a).

Kindlasti on oluline roll Eesti internetiseerumise arengus Vaata Maailma Sihtasutuse
loomisel 2001. aasta kevadel. Projekti “Vaata Maailma” eesmaérgiks oli suurendada
oluliselt internetikasutajate arvu ning tdsta sellega Eesti elanike elukvaliteeti ja
konkurentsivoimet Euroopas. Olulisemate eesmirkide tditmiseks loodi kolme aasta
jooksul uusi avalikke internetipunkte (AIP) ning varustati olemasolevaid AlPe
arvutitega, koolitati ca 103 000 inimest iile Eesti arvutit ja internetti kasutama. 70%
koolituse ldbinutest jdtkas interneti kasutamist ka peale kursuseid. (Vaata

Maailma 2005)

Vaata Maailma initsiatiiv andis touke ka muudel organisatsioonidel-asutustel avalike
internetipunktide avamiseks. Kui 2001. aasta alguses oli Eestis 200 AIPi, siis 2004.
aasta 10puks oli hinnanguliselt 700 AIPi (Vaata Maailma 2005). Avalikke
internetipunkte on rajatud koikjale Eestis — alates suurematest linnadest kuni péris
viikeste asulateni, mis vOimaldab juurdepédidsu arvutile ja internetile ka neile, kellel

puuduvad ressursid voi voimalus kodus voi t661 neid kasutada.

Pangad on oma tegevustega olnud info ja kommunikatsioonitehnoloogia arengu

kujundajaks Eestis ning neil on oma roll interneti kasutuse levikus. Eesti Forekspank ja
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Eesti Hoiupank olid esimesed pangad, mis hakkasid 1996. aastal internetipanga
vahendusel teenuseid pakkuma (Kerem 2003). Neile kahele pangale jargnesid peatselt
ka teised pangad. Internetipanga teenuste kasutajate osakaalu poolest edestab Eesti
mitmeid riike, kus internetikasutajate osakaal on suurem. Kui néiteks Soomes kasutab
internetipanga teenuseid 58% tdiskasvanud internetikasutajatest, siis Eestis on
internetipanga kasutajate osakaal samas sihtriihmas 72% (TNS Gallup 2005, TNS
Emor 2005a).

“Eesti internetikasutuse puhul tuleb mirkida, et internet on Eesti elanikkonna seas
esmajérjekorras omandanud nn sotsiaalse mitte &rilise dimensiooni. Internetikaubandus
on praktiliselt olematu, kuid samas kasutatakse avaliku sektori interneti kaudu
pakutavaid teenuseid iisna ulatuslikult. See tuleneb iildisest avaliku sektori soosivast
suhtumisest uudsetesse tehnoloogilistesse lahendustesse nii seadusandluse (suur mdju
on olnud Avaliku Teabe Seadusel) kui ka konkreetsete infotehnoloogiliste

investeeringute kaudu.” (Emor ja Praxis 2002: 1k. 28).

Riiklike programmide raames to6tab edukalt e-valitsus, elanikel ja firmadel on voimalik
valitsusasutustega suhtlemiseks vOi1 toimingute tegemiseks kasutada erinevaid
e-teenuseid, nditeks X-tee, Kodanikuportaal, TOM, eOigus, eMaksuamet jne
(eriik 2005). Eestis antakse vilja ID-kaarte, mida omas 2005. aasta kevadel rohkem kui
766 000 eestimaalast. Enamik neist omab panga vahendusel autentimise vdimalust.
“eMaksuametit kasutab 80% Maksuameti kasutajaskonnast. Ule 30 suurema riikliku
registri osutavad {iihiselt teenuseid X-tee andmevahetuskihil. X-teel on iile 1000
tiksikteenuse, millel koostoimel voib realiseerida lugematu arv tdisteenuseid”
(Oks 2005). Seega on Eestis loodud soodne pinnas info- ja kommunikatsiooni-

tehnoloogia levikuks.

Lisaks internetile juurdepdisu voimaluste loomise ja e-teenuste olemasolule, on uute
tehnoloogiate laialdast levikut soodustanud ka Eesti elanike vaartushinnangud. Eesti
elanikke iseloomustab innovatiivsus ning soov info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid

proovida (TNS Emor 2004a).
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1.5 Digitaalne 10he ja selle iiletamise voimalused

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia roll meie igapdevaelus suureneb. Need inimesed,
kes osalevad infoiihiskonnas rohkem, saavad selle eelistest kasu. Tehnoloogia
vOimaldab paremat info levikut. Selle keerukus ning kaasnevad kulud vdivad aga
stivendada olemasolevat sotsiaalset ebavordsust voi aitavad luua uusi gruppe, kes ei
soovi voi kellel pole voimalik osaleda infoiihiskonnas (van Dijk 1999, Thurlow et al

2004). Sellest tulenevalt on kasutusele voetud termin digitaalne Iohe.

Monedel juhtudel on sellise ebavordsuse kirjeldamiseks kasutatud ka terminit
infokihistumine. Vengerfeldt leiab, et mdiste “infokihistumine” kasutuselevott oleks
sotsioloogilisest aspektist ldhtuvalt korrektsem ning looks digitaalsele 1dhele uue
dimensiooni, kaasates lisaks infotehnoloogiale ka erinevad meedia ja tihiskondlikud
kanalid. “Digitaalse 10he globaalsete kasitluste peamine kriitika tulenebki sellest, et
tegemist ei ole mitte digitaalse 10hega, vaid lihtsalt I0hega erinevate maailmade vahel,
kus kuulujaid ja véljajdetuid iseloomustad peamiselt tdnapdeval ld&ne maailmas

oluliseks peetavate ressursside olemasolu voi puudus.” (Vengerfeldt 2002).

Siiski tuleb peale ressursside puudumise arvestada sellega, et inimesel vdib puududa
soov info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutada. Geoffrey Moore toob vilja uue
tehnoloogia kasutuselevotu neli etappi. Tehnoloogia kasutajate osakaal nendes
etappides voib erinevates iihiskondades olla erinev, kuid enamikes riikides need etapid
labitakse — modnedes kiirema, teistes aeglasema tempoga (Moore 1995). Selline
etappidesse jagamine annab hea iilevaate, kuidas tehnoloogia omaksvott toimub ning
voimaldab igas iihiskonnas analiilisida, millises staadiumis ollakse ja milline areng

ootab ees.

Moore’i tehnoloogia kasutuselevdtu etapid on jargmised (Moore 1995):
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1. Kodige esimestena votavad tehnoloogia kasutusele tehnoloogiaentusiastid ja
visionddrid, kes hakkavad tehnoloogiat kasutama kohe, kui see on kéttesaadav.

Neid on tavapéraselt ca 10% iihiskonna elanikest.

2. Teises etapis lisanduvad pragmaatikud, keda on ca 40%. Pragmaatikud

hakkavad tehnoloogiat kasutama siis, kui on selge, et sellest on praktilist kasu.

3. Konservatiivid liituvad tehnoloogia kasutajate sekka kolmandas etapis.
Konservatiivid moodustavad ca 30% ning hakkavad tehnoloogia kasutajateks,

kui enam muud moodi ei ole voimalik elada.

4. Neljandad on tehnoloogiavaenulikud, kes ei vota uut tehnoloogiat mitte kunagi

omaks. Neid on ca 20%.

Andersoni hinnangul on entusiastid ennustanud, et internet vdhendab ebavdrdsust.
Internetti kasutades vihenevad informatsiooniga seotud kulud, mistdttu on ka madalama
sissetulekuga inimestel voimalik omada informatsiooni, mis varem polnud vdimalik.
Seega leida ning kandideerida parematele tookohtadele voi muul viisil tdsta enda
elukvaliteeti. Vastupidiselt entusiastidele on DiMaggio ja Hargittai véitnud, et
skeptikute arvates saavad rohkem kasu need inimesed, kes osakavad oma ressursse

interneti abil kiiremini ja produktiivsemalt kasutada. (DiMaggio et al 2001)

Digitaalse Iohet tuleks tegelikult vaadelda laiemalt ning selle all ei peaks kéasitlema
ainult seda, kes saavad selle kasutamisest rohkem kasu. Oluline on ka see, kes internetti
kasutab, mis pdhjustel ning kuidas vastava inimese interneti kasutamine mdjutab tema

muid tegevusi.

Kuigi internet on muutnud majandus- ja sotsiaalelu, peetakse siiski debatte interneti
moju lle inimestevahelises suhtlemises. Osade arvates internet pigem soodustab
inimestevahelist suhtlemist, vdimaldades uue suhtluskanalina suhelda sagedamini
sOprade voi pereliikmetega ning lisaks saada ka uusi tuttavaid. Samas on ka neid, kes

leiavad, et internet isoleerib inimesi iihiskonnast. Selle asemel, et tegeleda muude

15



sotsiaalsete tegevustega vOi lihtsalt veeta aega ldhedastega, kasutavad nad internetti.

(Selwyn 2004)

Minevikust on teada, et see, mida sageli ndhakse uue tehnoloogia puhul negatiivsena, ei
pruugi reaalsuses sellist mdju omada. Néiteks televisiooni kasutuselevotuga kardeti selle
negatiivset moju pere- ja lihiskonnaelule. Tegelikult pidasid paika vaid osa kartustest.
Televisioon ja kogu massimeedia on mitmel erineval viisil rikastanud inimeste
sotsiaalset maailma (Giddens 2001). Seega voiks eeldada, et ka info- ja

kommunikatsioonitehnoloogial on sarnane moju pere- ja ithiskonnaelule.

Niiteks Ameerika Uhendriikides on joutud jireldusele, et uus tehnoloogia toob
markimisvddrset kasu iihiskonnale. Internetikasutajad on aktiivsemad iihiskonnas
toimuvates protsessides kaasardédkijad — nad kdivad valimas, suhtlevad rohkem muu
meedia vahendusel, kohtuvad sagedamini oma sdpradega ja on iildiselt aktiivsemad

suhtlejad (Katz et al 2002).

Inimeste huvi tehnoloogia vastu tekib siis, kui neil on olemas motivatsioon. Erinevad
lahenemised on toonud vilja aspekte, mis vdimaldaksid digitaalset ebavordsust
vihendada. Uksmeelselt nimetatakse interneti arengu vdimaldajatena teadlikkust info-
ja  kommunikatsioonitehnoloogiast, selle omaksvotmist, taskukohasust ning
juurdepddsu. DiMaggio ja tema kolleegid tdiendavad loetelu interneti kasutajatoe ja
interneti kasutamise pohjustega ning sisuteenustega. Cuneo lisab eelpooltoodule huvi ja
teadlikkuse sellest, kuidas internetiiihendust soetada. (Kai 2001, DiMaggio et al 2001,
Cuneo 2002)

Arenenud riikides, kus aastast aastasse on digitaalne 16he vdhenemas, tuuakse vilja
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia omaksvotmist ning selle suuremat levikut
vdimaldanud tegureid. Uheltpoolt on see tagasivaade protsessidele, mis on juba

toimunud, teisest kiiljest nditab see seda, kuidas selleni on joutud (Cuneo 2002):

1. inimestel on parem teadlikkus arvutitest ja internetist;

16



arvutite ja lisaseadmete hinnad langevad, mistdttu on need kittesaadavamad

suuremale hulgale elanikele;

pidevalt lisandub erinevaid infotehnoloogia kasutusvaldkondi — interneti
vahendusel pakutakse rohkem tooteid ja teenuseid. Rohkem andmebaase ja

informatsiooni on internetis tasuta kittesaadavad;

internetist saadav kasu suureneb. Néiteks tervisega seotud veebilehtede
populaarsus ning nende hulk suureneb, inimesed otsivad sagedamini vastavat

infot internetist;

tehnoloogia arenemine on muutnud info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

kasutamise mirgatavalt kergemaks;
arvuti ja interneti kasutamise vilumus suureneb, eriti nooremaealiste seas;

internet on muutunud kittesaadavamaks, seda saab kasutada kodus, t6061, koolis,

raamatukogudes jne;

internetti kaasatakse rohkem igapdevastesse tegevustesse nii t66l kui ka vabal

ajal.
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1.6 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia ning sotsiaalne kaasatus

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogial on oma osa sotsiaalse kaasatuse edendamisel.
Termini “sotsiaalne kaasatus” all peetakse silmas elanike vOimalust votta osa
ithiskonnas toimuvast. “Sotsiaalne kaasatus holmab endas ilmajdetuse mitmetahulist
olemust, kus lisaks sissetulekule on oluline osa sotsiaalsel tdrjutusel. Torjutuse all
moistetakse olukorda, kui inimesel ei ole vdimalust pddseda ressursside ja teenuste
juurde. Olgu selleks siis nditeks voimalus t60d teha voi ligipdds sotsiaalkindlustusele,
haridusele, tervishoiuteenustele, kultuurile ja vaba aja veetmise vOimalustele voi ka
infotehnoloogiale.” (Jarviste 2004) Kéiesolevas t00 keskendub sotsiaalse kaasatuse
sellele osale, mis puudutab info- ja kommunikatsioonitehnoloogia mittekasutamisest

tingitud ebavdrdsust ning sellest tulenevat tdrjutust vanemas eas.

Arvestades info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kiiret arengut erinevatesse
eluvaldkondadesse, on kindlasti oluline, et kdik elanikegrupid omaksid soovi korral
juurdepdisu uutele tehnoloogiatele ning saaksid seeldbi kasutada koike ressursse, mida
need pakuvad. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia puhul kasutakse terminit “e-
kaasatus”. Selle all peetakse silmas inimeste kaasamist iihiskonda 1dbi info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise, millest tulenevalt on inimestel ligipdds

informatsioonile vordsete voimaluste alusel (Viik 2002).

Arvuti ja internetiiihenduse olemasolu on vaid iiks osa ressurssidest, mis vdimaldavad
tehnoloogiat kasutada sotsiaalseks arenguks. Erinevad teoreetikud (nt. Aichholzer &
Schmutzer; Carvin ja Warschauer) ja uurijad, kes on késitlenud tehnoloogia ja sotsiaalse
kaasatusega seotud teemasid, toovad vélja neli ressurssi, mille abil on voimalik elanike

kaasatust iihiskondlikes protsessides intensiivistada. Nendeks on (Warschauer 2003):

e materiaalsed ressursid hdlmavad endas arvutile ja internetile juurdepéisu;
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digitaalsed ressursid on sisuteenused ja informatsioon, mis on internetis

kittesaadavad;

inimressursid puudutavad kirjaoskust ja haridust (sh arvuti kasutamise ja

internetis suhtlemisega seotud kirjaoskust);

sotsiaalsed ressursid on seotud iihiskonna, institutsioonide ja sotsiaalse

struktuuriga, mis toetavad info- ja  kommunikatsioonitehnoloogia

kéttesaadavust.
Materiaalsed Digitaalsed Inim- Sotsiaalsed
ressursid ressursid ressursid ressursid

\

l

l

/

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia efektiivne kasutamine,
kittesaadavus, omaksvotmine ja teadmiste arendamine

;

T

T

:

Materiaalsed
ressursid

Digitaalsed
ressursid

Inim-
ressursid

Sotsiaalsed
ressursid

Joonis 1. Ressursid, mis vdimaldavad info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamist

Allikas: Dissecting the “Digital Divide”: A Case Study in Egypt, Warschauer 2003.

Koik need neli ressurssi toetavad info- ja kommunikatsioonitehnoloogia efektiivset
kasutamist ning nende olemasolu korral v3ib kindel olla, et tehnoloogiaid kasutatakse
ning sellest kasutamisest saadakse ka kasu. Samas nende nelja ressursi olemasolu on

efektiivse info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise tulemus. Seega tdiendavad



need liksteist ning nende dige kasutamise tulemusel tekib virtuaalne ringlus, mis soosib
sotsiaalset kaasatust. (Warschauer 2003) Sarnaseid ressursse ja seoseid toid ka
DiMaggio et al, Kai ja Cuneo vélja digitaalse 10he vihendamise eeldustena. Sellest
tulenevalt on tehnoloogia arendamise toetamisel oluline keskenduda koigile neile

ressurssidele.

Seoses Euroopa Liidu sotsiaalse kaasatuse protsessis osalemisega, tOootati Eesti
Vabariigi Sotsiaalministeeriumi poolt 2003. aastal vélja Sotsiaalse kaasatuse riiklik
tegevuskava. Selles poOoratakse tdehelapanu ka e-kaasutuse suurendamisele, et
vihendada sotsiaalse torjutuse riske. Selleks plaanitakse “tdsta teadlikkust
uutest tehnoloogiatest ja online-teenustest ning suurendada nende kasutust, opetada
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia algteadmisi ja tdsta nende oskusi, arendada
online-teenuseid, edendada e-demokraatiat  ja  kohalikke kogukondi.”

(Sotsiaalministeerium 2004)
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1.7 Vanemad inimesed ning info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

1990-ndatel aastatel ehk ajal, mil internet joudis massidesse, keskenduti peamiselt
nendele, kes ja mis eesmérgil arvutit ja internetti kasutasid. Internetikasutajate arvu
kasvuga hakati analiilisima erinevaid sihtrithmi, saamaks teada, miks iihed voi teised
elanikegrupid internetti kasutavad. Viimastel aastatel on hakatud uurima ka neid

sihtriihmi, kelle seas interneti kasutamine on veel vihelevinud.

Teada on, et interneti mittekasutajad ei paikne juhuslikult, vaid neil on kindlad
demograafilised, sotsiaalsed, majanduslikud, rassilised, etnilised, soolised, vanuselised

ja poliitilised omadused (Castells 2000, Attewell 2001, Cuneo 2002).

Erinevates riikides tehtud interneti kasutamise analiilisid néitavad, et eakad on tiks
nendest sihtrithmadest, kelle seas on interneti kasutamine vdhem levinud.
Vanemaealistele keskendumine on muutunud aktuaalseks seoses rahvastiku

vananemisega, millest on saanud iilemaailmne probleem.

Vananemine tihendab vanurite osakaalu kasvu rahvastikus. Uhiskonda peetakse
vananevaks, kui eakad (iile 65-aastased) moodustavad iile 7% rahvastikust (Tulva,
Kiis 2001). Euroopa rahvastik on vanim maailmas, nditeks kui 1950. aastal moodustasid
iile 60-aastased inimesed 12% Euroopa rahvastikust, siis 2000. aastal oli nende osakaal
juba 20% ning 2050. aastaks peaks see joudma 35%-le (Kandla 2004). Rahvastiku

vananemise pohjuseks on inimeste eluea pikenemine ja siindimuse vdhenemine.

World Population Data Sheeti andmetel moodustasid 2004. aastal Eesti rahvastikus 65-
aastased ja vanemad elanikud 16% kogu elanikkonnast. Sama suur on selle

elanikerithma osakaal Euroopa rahvastikus (Population Reference Bureau 2004).

Kuigi Eesti vanemaealiste osakaal rahvastikus on sama mis Euroopas keskmiselt, tuleb

arvestada, et jatkuva negatiivse iibe puhul pole oodata rahvastiku juurdekasvu. Eestis oli
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Statistikaameti andmetel 2004. aasta 1. jaanuari seisuga iile 60-aastaseid elanikke

293 124 inimest (ESA 2005).

Eesti rahvastik on pidevalt vananenud — pea pool sajandit tagasi ehk 1950. aastal oli
elanike keskmine vanus 29,9 aastat, 2000. aastal 37,9 aastat. Edaspidi on oodata veel
suuremat nihet, sest 2050. aastal peaks Eesti elanike keskmine prognoositav vanus

olema 52,3 aastat (Vare 2005).

Arvestades rahvastiku vananemist, on eakamatel inimestel iiha olulisem roll iihiskonnas
ning selles toimuvatele protsessidele kaasardékimisel. Tehnoloogia areng ja sellel
kasutuselevott enamikes eluvaldkondades tingivad selle, et ka vanemaealised peaksid

kasutama internetti, et saada osa koigest sellest, mida internet pakub.

Bernard ja Philips’i arvates peaks tehnoloogia olema vanemaealistele sotsiaalpoliitika
keskpunktiks, sest tehnoloogia voimaldab parandada inimeste elukvaliteeti. Info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia puudutab vanemate inimeste elu erinevaid aspekte ning
omab potentsiaali aidata kaasa paljude vananemisega seotud traditsioonilistele
probleemidele. Tehnoloogia aitab lihtsustada suhtlemist, mis vdimaldab erinevatel
inimestel osaleda kodanikena otsuste vastuvOtmises ja annab inimestele vdimaluse
interneti vahenduse teha sisseoste, valida ja otsida infot voi ekspertide abi

koikvoimalikes tegevusvaldkondades. (Selwyn 2004)

2002. aastal teostati viieteistkiimnes Euroopa Liidu liikmesriigis uuring SeniorWatch,
mille kdigus kiisitleti 10 000 iile 50-aastast elanikku. Uuringu tulemused niitasid, et
info- ja kommunikatsioonitehnoloogia vaatenurgast ei tohiks Euroopa iile 50-aastaseid
vaadata kui homogeenset gruppi, sest paljud neist on avatud uutele tehnoloogiatele ning
osa on juba ka ise sellega kokku puutunud. 16,5% iile 50-aastastest Euroopa Liidu
litkkmesriikide elanikest on regulaarsed internetikasutajad (joonis 2). Selgelt eristuvad
pohjapoolsed riigid Idunapoolsetest. Rohkem on regulaarseid internetikasutajaid
Skandinaaviamaades ning Hollandis, pingerea 10pus on Louna-Euroopa riigid

(empirica 2002).
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Joonis 2. Regulaarsed internetikasutajad iile 50-aastaste Euroopa Liidu elanike seas.

Allikas: Older people and Information Society Technology. empirica 2002. p. 66.

Eestis on vanemate inimeste seas internetikasutajaid veel vihe, vaid 10% iile 60-
aastastest kasutab internetti (TNS Emor 2005a), samal ajal kui 10-24-aastaste seas on
internetikasutajaid 91% (Selder 2005). Viimastel aastatel on pensioniealiste areng
internetimaailma tundma Oppimisel olnud aeglane — 2001. aasta Idpus oli
pensioniealiste seas internetikasutajaid neli protsenti (Emor 2001a). Arvestades, et
ligikaudu iga viies Eesti elanik on 60-aastane vOi vanem ning nende hulk pidevalt
suureneb ning oodata on interneti kui info- ja kommunikatsioonikanali olulisus

suurenemist, jddvad nemad korvale interneti poolt pakutavast.
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1.8 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise motivatsioonid ja

barjadrid vanemas eas

Selleks, et teada saada, kuidas oleks vdimalik vanemaid inimesi interneti juurde tuua, et
ka nemad saaksid osa koikidest internet poolt pakutavast, vaatame, millised on nende

interneti kasutamise motivatsioonid ja barjdarid.

Vanemate inimeste peamised motivatsioonid arvuti ja interneti kasutama hakkamiseks

on jargmised:

1. soov ajaga kaasas kdia ning kasutada koiki selle poolt pakutavaid voimalusi.
Interneti suurtest andmebaasidest on vdimalik otsida igasugust informatsiooni
ning internetipangas tasuda arveid. Samuti pakub internet eaga kaasnevat
finantsilist ja litkumise vdhenemisest tingitud iseseisvust (Cameron et al 2001,

Emor ja Praxis 2002; Selwyn 2004);

2. vanemaealised ndevad internetis suhtlemisvajaduse rahuldamise voimalust.
Tihedamalt on vdimalik suhelda laste ja sdpradega (Cameron et al 2001, Emor

ja Praxis 2002; Selwyn 2004);

3. internet on kindla eesmirgi teostamise voimalus — niiteks kindla tegevusega voi

hobiga seonduvalt (Selwyn 2004).

Leitakse, et sobivad sisuteenused on need, mis voiks ka pensioniealisi interneti juurde
tuua. Vaba aega ning tervist puudutav informatsioon ja interaktiivne suhtluskeskkond
on e-teenused, mille 1dbi voiksid vanemaealised internetti kasutada (Irizarry et al 1997b,

Cameron et al 2001).

Mitmed vanemate inimeste info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise barjiarid

on sarnased teiste elanikegruppidega: teadlikkus, internetile juurdepdds ehk
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kasutuskohtade olemasolu, arvuti ja internetiiihenduse soetamisega seotud kulud ning
koolitus ja kasutajatugi. Samas on ka selliseid barjddre, mis on seotud nende vanusega.

Erinevate autorite poolt on toodud vilja jargmiseid barjéére:

1. generatsioonide vdi ajalooline mdju. Vanemaealised ei kasvanud iiles arvuti ja
internetiga. Paljud olid juba minetanud oma “parima ea”, kui arvutid ja internet
joudsid inimeste kodudesse, koolidesse ja kontoritesse. Vanemaealistel oli
haridustee vOi1 isegi todaastad seljataga, kui neil oli esmane kokkupuude
arvutiga. Seega puudus neil vOimalus kaasata arvutit ja internetti nende

igapdevasesse aktiivsesse ellu. (Irizarry et al 1997b, Selwyn 2004);

2. kasvatuslik mdju — noored (viimase 15 aasta jooksul siindinud) on arvutiga liles
kasvanud. Neile ei meenu aeg, kui arvutit voi internetti polnud vodimalik
kasutada kodus vo0i koolis. Arvutid ei ole nende jaoks suur viljakutse.
Nooremaealised toovad vilja arvuti ja interneti kasutamisel enesekindlust ja

kasutamislihtsust, mis jatkuvalt hammastab vanemaealisi (Cuneo 2002).

3. tehnoloogia arendamisel pole vanemate inimestega arvestatud. Smither’i ja
Brauni viitel tekib uue tehnoloogia ja tarkvara areng ning nende tdiustamine
vanemaealistele raskusi, sest paljud tehnoloogilised tooted ja rakendused ei ole
kavandatud vanemaealisi silmas pidades. Samuti puuduvad osadel lahendustel
suurem kiri, ebapiisav mdlumaht, kergesti kasutatavad meniiiid, adekvaatsed abi

maérgid jne (Selwyn 2004).

4. psiihholoogilised ja fiisioloogilised probleemid. Vanemad inimesed kardavad
arvutit ja internetti. Nad ei ole nendega koos iiles kasvanud, mistdttu on arvutid
nende jaoks imelikud monstrumid. Vanematel inimestel on korgendatud
tehnofoobia (Irizarry et al 1997a, Cameron et al 2001, Cuneo 2002).
Vananemisega seotud flisioloogilised muutused méngivad olulist rolli. Néiteks
nidgemise, kuulmise, osavuse vdhenemine, liigeste paindlikkuse, silma ja kde
vahelise koordinatsiooni kahanemine teevad raskemaks ka uute tehnoloogiate

kasutamise (Cameron et al 2001, Selwyn 2004).
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5. huvi puudumine, mis vOib tegelikult peegeldada oskuste, teadmiste voi
voimaluste puudumist. Vanemaealiste jaoks ei saada arvuti kasutamisest
praktilist kasu, sest koik tegevused saab tehtud ka ilma arvutita. Néiteks
eelistatakse informatsiooni saamiseks kasutada telefoni vOi raamatukogu

(Selwyn 2004, Emor ja Praxis 2002).

Tegelikkuses saavad internetist kasu ka need vanemaealised, kes ise internetti ei kasuta,
kas 1dbi internetti kasutavate laste voi sOprade, kes neile infot jagavad (Irizarry et al

1997b). Seega on tegelikult interneti mojuvdim suurem kui me seda arvata oskamegi.
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1.9 Eestis teostatud info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat késitlevad

uuringud

Eestis on info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamist uurinud mitmed
organisatsioonid. PGhjalikumalt hakati Eestis sellel teemale tdhelepanu pddrama 1990-
ndate aastate teises pooles. Elanike arvuti ja interneti kasutamise diinaamikat uuriti
esmakordselt 1997. aastal, kui Balti Meediateabe AS viis ldbi arvutite ja interneti
kasutamine uuringu. Selle uuringu jarglaseks on TNS Emori poolt regulaarselt kaks

korda aastas teostatav e-seire uuring.

Lisaks on Tartu Ulikooli ajakirjandus ja kommunikatsiooni osakond kaks korda (2002.
aasta 10pus - 2003. aasta alguses ning 2004. aastal) teostanud uurimust Mina. Maailm.
Meedia, mille osana on uuritud ka arvuti ja interneti kasutamist Eesti elanike seas (TU
ajakirjandus ja kommunikatsiooni osakond 2004). Eesti Statistikaamet kaardistab arvuti
ja internetiithenduse omamist leibkondades. Muud uuringud on olnud pigem juhuslikku

laadi, millel puudub jarjepidevus ning vorreldavus.

Pdhjalikumalt on kisitletud digitaalse 10he temaatikat 2002. aastal Avatud Eesti Fondi,
Riigikantselei ja Vaata Maailma Sihtasutuse tellimusel teostatud uurimuses, mille viisid
labi Emor ja Poliitikauuringute Keskus Praxis. See uuring keskendus digitaalsele 10hele

erinevates elanikegruppides ning nende iiletamise voimalustele.

Vanemate inimeste interneti kasutamist vOi mittekasutamist ei ole eraldi uuritud, kuid

nad on olnud osalised kdigis eelpoolnimetatud uuringutes.
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2. PROBLEEMI SEADE JA HUPOTEESID

2.1 Probleemi seade

Eesti on labinud kiire info- ja kommunikatsioonitehnoloogia omaksvdtmise. Eestis voib
selle protsessi jagada kolmeks laineks. Igas laines eristuvad sihtriihmad, kelle seas
interneti kasutajaskond on antud ajaperioodi jooksul joudsalt kasvanud (joonis 3).
1998. aastal oli Eestis internetikasutajad 10%. Selleks ajaks olid internetimaailma
tundma Oppinud eeskétt 15-24-aastased, korgharidusega ning juhtivatel positsioonidel

inimesed. (Randver 2005)

2001. aastaks oli interneti kasutajaskond joudnud kolmandikuni 15-74-aastastest
elanikest. Selleks hetkeks oli interneti juurde joudnud vanuse poolest jargmine
sihtriihm, 25-34-aastased ja madalamatel positsioonidel valgekraed (ametnikud-

spetsialistid). (Randver 2005)

2005. aasta kevadeks, kui internetikasutajaid oli 50% tdiskasvanud elanikkonnast,
kasutas internetti iga teine 35-49-aastane. Liht- ja oskustodlised olid pikka aega need,
kes internetti ei kasutanud. 2001. aastal kasutas neist veebi 11%, 2003. aasta 1dpuks
juba 30% ning praeguseks on liht- ja oskustddlistest internetti kasutama hakanud 39%.

(Randver 2004, Randver 2005)

Joonis 3. Interneti avastamise kolm lainet.
Allikas: Uue kirjaoskuse levik Eestis lihiriikide taustal. Randver 2005. lk. 4.
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Seega on Eesti jiark-jargult arenenud infoiihiskonnaks, kus internetti kasutab iga teine
elanik, loodud on tasuta juurdepidids internetile avalike internetipunktide ndol ning

pakutakse erinevaid e-teenuseid.

Vaatamata sellele on olemas iiks elanikegrupp, kellest vaid vdhesed saavad
eespooltoodud hiivedest osa — need on vanemad inimesed. 60-aastased ja vanemad
inimesed moodustavad vaid 4% kdikides Eesti internetikasutajatest. See tdhendab, et
ligikaudu 524 000-st internetikasutajast (vanuses 15-74 aastat) on ca 21 000 60-aastased
ja vanemad (TNS Emor 2005a).

Kéesolev magistritdo 1dhtub eeldusest, et vanusel on tugev seos interneti kasutamisega,
millest tulenevalt jddvad eakamad elanikud korvale interneti poolt pakutavatest
vOimalustest ja on seetdttu iihiskonnast tdrjutud. Arvestades infotehnoloogia kiiret
arengut ja selle iiha olulisemat rolli praktiliselt kodigis eluvaldkondades, on oluline teada
vanemaealiste hoiakut tehnoloogiate suhtes ning millistel pdhjustel vanemad inimesed
el kasuta info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat. Kas on olemas mingid interneti poolt
pakutavad tegevused vOi vdimalused, mis ajendaks vanemaid inimesi interneti juurde

tulema ning sellest osa ja kasu saama?
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2.2 To6 hiipoteesid

Lahtuvalt eelnevast leiavad t66s kinnitust voi iimber lilkkkamist jargnevad hiipoteesid:

Hiipotees nr. 1: interneti kasutajaskond Eesti eakate elanike seas kasvab aeglaselt.
Eestis on interneti kasutamine kogu elanikkonna seas levinud kiires tempos. Vanemad
inimesed on olnud passiivsed info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate tundmadppimisel
ning kasutama hakkamisel. Selleks, et hinnata, kas interneti kasutamine Eesti eakate
seas on sammunud samas tempos vOi on olnud aeglasem kui teistes riikides, vordleb
autor Eesti arengut Soomega. Soome on olnud info- ja kommunikatsioonitehnoloogiate
kasutuses esirinnas ning viimased uuringud on ndidanud, et selline areng on jatkunud.
Samas on teada, et ka Soomes on vanemate elanike seas interneti kasutamine vdhem
levinud. Seega voiks eeldada, et Eesti eakate elanike seas areneb uute tehnoloogiate

kasutuselevott visalt.

Hiipotees nr. 2: t60l on oluline moju interneti kasutama hakkamisele vanemas eas.
Interneti kasutamine levis algselt asutustes ja firmades, alles seejérel joudis kodudesse.
Paljud pensioniealised olid selleks hetkeks kas oma aktiivse todea 10pusirgel voi jdédnud
pensionile. Internet on sujuvalt sulanud drikeskkonda ja need vanemaealised, kes t66l
kdivad ja kelle to6 nduab interneti kasutamist, on vajalikud oskused kas omast tahtest
vOi olude sunnil omandanud. Téokoht on ka iiks vdimalik interneti kasutamise
kohtadest, sest arvuti ja internetiiihenduse soetamine eeldab kulutusi. Samas on
vanemaealiste sissetulekud vidikesed, mis ei vOimalda arvutit ja internetiiihendust koju
soetada. Seepdrast voiks eeldada, et todtavatel pensioniealistel on rohkem voimalusi ja

seega ka suurem tdendosus internetti kasutada.

Hiipotees nr. 3: huvi puudumine on vanematel inimestel oluliseks info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia mittekasutamise pohjuseks. Vanemad inimesed on

enamiku oma elust elanud ilma info- ja kommunikatsioonitehnoloogiata. Uuringud on
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ndidanud, et nad ei nde selle kasutamiseks vajadust, mistdttu pole uued tehnoloogiad
nende jaoks. Siiani on eakad internetita hakkama saanud, ning leitakse, et sedasi on
voimalik elada ka edaspidi — internetti ei seostata isiklike vajadustega. Seega voiks
eeldada, et huvi puudumine on oluline takistus info- ja kommunikatsioonitehnoloogia

kasutama hakkamisel.

Hiipotees nr. 4: FEesti pensioniealiste jaoks on olulisemaks barjddriks oskuste ja
kasutajatoe puudumine kui interneti kittesaadavus. Vaatamata sellele, et arvuti ja
internetiithenduse soetamine on kallis, on Eestis soodustatud interneti levikut avalike
internetipunktide loomisega. Koik Eesti raamatukogud pakuvad tasuta interneti
kasutamisvoimalusi. Samuti on pangakontoritesse paigaldatud arvutid, mis véimaldavad
pangateenuseid internetis kasutada. Algaja internetikasutaja vajab tuge ning voimalust
kiisida ndu kellegi kidest, et oskustega seotud barjdére iiletada. Arvestades kdike seda,
mida on Eestis info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kittesaadavuse jaoks tehtud,

voiks eeldada, et oskuste puudumine ja abi vajamine on olulisem barjaar.

Hiipotees nr. 5: pragmaatilised pohjused motiveerivad interneti kasutama hakkamist
rohkem kui meelelahutus. Internet on iihest kiiljest meelelahutuse ja ajaviitmise vahend,
vOoimaldades suhelda jututubades vOi ménge mingida. Internet voimaldab ka
interaktiivselt suhelda pereliikkmete vOi1 sOpradega kas e-posti vahendusel voi
suhtlustarkavara abil. Samas on internet muutumas iiha sagedamini asjaajamist
kiirendavaks ning lihtsustavaks vahendiks. Internet vdimaldab kasutada massiivseid
andmebaase vajaliku info leidmiseks, sddsta raha, tarbides teenuseid interneti
vahendusel. Eelduseks on, et interneti juures motiveerivad vanemaid inimesi pigem

pragmaatilised pdhjused kui meelelahutus.
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3. METOODIKA JA TOO EMPIIRILINE BAAS

Kéesoleva t66 empiiriline baas koosneb nii kvantitatiiv- kui ka kvalitatiivmeetodil 1&bi

viidud uuringutest.

Digitaalse 16he ja selle pohjuste vilja selgitamiseks teostab autor sekundaaranaliiiisi,
kasutades 1998. aasta kevadel Balti Meediateabe AS poolt 1dbi viidud uuringu “Arvutite
ja interneti kasutamine Eesti elanike hulgas™ ning TNS Emori poolt teostatava e-seire
uuringu andmeid. TNS Emori e-seire uuring toimub regulaarselt kaks korda aastas.
Kéesolevas magistritdos kasutab autor kahe uuringuperioodi andmeid: 2001. aasta ja

2005. aasta. Mdlema uuringu sihtrithmaks on 15-74-aastased elanikud.

Selleks, et vorrelda Eesti arengut interneti kasutamise diinaamikas, on autor kasutanud
Soome firma TNS Gallupi uuringu NetTrack 2002. ja 2005. aasta andmeid. Autor
vordleb Eesti arengut Soome samaealistega ka seetdttu, et Soome on interneti kasutuse
arengus esireas, kuid ka seal eksisteerib digitaalne 10he vanemas eas. NetTrack
kaardistab Soome 15-79-aastaste elanike interneti kasutamist. Selleks, et Soome elanike
uuringutulemused oleksid vorreldavad Eesti omadega, on kéesolevas magistritoos

analuusitud 15-74-aastaseid Soome elanikke.

Arvuti ja interneti kasutamise barjddride voi voimalike motivatsioonide vilja
selgitamiseks analiilisib autor lisaks e-seire uuringule ka TNS Emori poolt 2004. aasta
alguses teostatud RISC uuringu andmeid ning autori enda poolt kvalitatiivmeetodil ldbi

viidud poolstruktureeritud intervjuude kdigus saadud tulemusi.

TNS Emor ja TNS Gallup on andnud autorile ndusoleku kasutada kéiesolevas

magistritdos nende omanduses olevate eelpoolnimetatud uuringute andmeid.
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3.1 Empiirilises analiiiisis kasutatavad kvantitatiivuuringud

3.1.1 Andmeallikad

Kvantitatiivmeetodi puhul kasutab autor 1998. aasta kevadel Balti Meediateabe AS
poolt 1dbi viidud uuringu “Arvutite ja interneti kasutamine Eesti elanike hulgas” ning
TNS Emori poolt teostatav e-seire uuringu andmeid. Eesti ja Soome vordluse
analiiisimisel kasutab autor TNS Gallupi uuringu NetTrack 2002. ja 2005. aasta

andmeid.

Kuigi Balti Meediateabe AS' viis uuringu ldbi perioodil 1997-1999 ja TNS Emor viib
alates 2000. aasast regulaarselt 1dbi arvuti ja interneti kasutamise uuringuid, valis autor
eelpooltoodud perioodid jargmistel pShjustel: 1998. aasta kevadel lisati esmakordselt
ankeeti interneti kasutamise kiisimus, 2001. aasta valiku pohjuseks oli asjaolu, et selleks
hetkeks kasutas internetti kolmandik Eesti 15-74-aastatsest elanikest ning nii avalik kui
ka drisektor hakkas internetile ja selle sisuteenustele rohkem tédhelepanu podrama. 2005.
aasta e-seire uuring sisaldab koige virskemaid andmeid, mida autoril oli vdimalik

kéesoleva t66 analuisis kasutada.

Kuna kolme uuringuperioodi ankeedid on erinevad, pole kdikides analiiiisis kasutavate
teemade andmed kolmel aastal vorreldavad, mistdttu on analiitisis kasutatud vaid

vorreldavaid andmeid.

Analiitisis kasutas autor ka TNS Emori poolt teostatud véértushinnangute uuringu RISC
(lihend samanimelisest organisatsioonist) andmeid. RISC wuuringu peamiseks
eesmargiks on kaardistada tarbijate véadrtusorientatsioone, kuid selles uuringus
keskendutakse ka teistele valdkondadele. Kéesolevas t66s ei kasutatud

vaartusorientatsioonide osa vaid internetiga seotud kiisimusi.

' Balti Meediateabe AS iihines 2001. aastal TNS Emoriga. TNS Emorile kuuluvad Balti Meediateabe
AS’i uuringute omandidigus.
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3.1.2 Valimid

Nii “Arvutite ja interneti kasutamine Eesti elanike hulgas” kui ka e-seire uuringu
sihtriihmaks on 15-74-aastased Eesti elanikud. Kolmel analiilisitaval perioodil on
uuringu lildkogum olnud erinev, mis on tingitud elanike arvu vdhenemisest uuritavas
sihtriihmas. Jiargnevas tabelis on toodud {iildkogum ehk 15-74-aastaste elanike

arv erinevatel uuringuperioodidel.

Tabel 1. Eesti 15-74-aastased elanikud

1998. aasta 2001. aasta 2005. aasta
(seisuga 01.01.1997) | (seisuga 01.01.2000) | (seisuga 01.01.2003)

15-74-aastased 1108 167 1 104 143 1047 818

Allikas: Eesti Statistikaamet, 1998-2004.

Tabelist selgub, et ajavahemikul 1997 — 2003 aasta on 15-74-aastaste elanik arv seega

60 349 inimese vorra vihenenud.

Koigi kolme uuringuperioodi kiisitluse teostamiseks kasutati juhuvalikut. Kiisitlustoo
kdigus kujunenud valimi sotsiaaldemograafilist struktuuri soo, vanuse, rahvuse ja
elukoha 16ikes vorreldi vastavate statistiliste nditajatega iildkogumi kohta ning vajadusel
kaaluti sellele vastavaks (v.t tildkogumi jaotust Lisa 1). See tagab ka uuringutulemuste

esinduslikkuse.

Vastaja leidmiseks leibkonnas kiisitleti kodusolevatest pereliikmetest kdige nooremat
15-74 aastast meest. Juhul kui selles vanuses mehi antud peres ei elanud, valiti vastajaks

kodusolevatest kdige noorem15-74-aastane naine.
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Koigil kolmel analiiiisitaval uuringuperioodil viidi kiisitlus 1dbi personaalintervjuudena
elanike kodudes. 1998. aastal kiisitleti 1490, 2001. aastal 3016 ja 2005. aastal 3004

inimest vanuses 15-74 aastat.

1998. aastal viidi kisitlus 1dabi mértsis ja aprillis. 2001. aasta kiisitlus toimus
ajavahemikul jaanuar-juuni ning 2005. aastal perioodil september-november 2004 ja

mirts-mai 20052,

RISC uuringu sihtriihmaks olid 15-74-aastased Eesti elanikud, uuringus kiisitleti 1000
inimest. Sarnaselt “Arvutite ja interneti kasutamine Eesti elanike hulgas” ja e-seire
uuringule moodustati valim juhuvalikuga ning vajadusel kaaluti vastavaks uuringu
tildkogumile. Andmete kaalumise aluseks olid Eesti Statistikaameti andmed seisuga 1.
jaanuar 2003. aastal (vt Tabel 1). RISC uuringu kiisitlus toimus 2004. aasta jaanuaris-

veebruaris.

Soome andmete iildkogumi moodustavad Soome Vabariigi alalised elanikud (v.a
Ahvenamaa elanikud) vanuses 15-74 aastat. Soome Statistikaameti andmetel oli 15-74-
aastaseid elanikke 1999. aasta I1opu seisuga 3 896 916 inimest, see elanike arv oli
aluseks 2002. aasta tulemuste kaalumisel. 2005. aasta uuringutulemuste kaalumiseks
kasutati 2004. aasta 10pu andmeid, mille pdhjal oli Soome Vabariigis 3 941 639 inimest

vanuses 15-74 aastat.

2002. aastal viidi Soomes kiisitlus 1dbi mairtsist maini ning uuringule vastas Soomes
3366 inimest. 2005. aasta kiisitlus toimus ajavahemikul jaanuar-mirts ning sellel

perioodil vastas 2882 inimest.

2 Belnevates peatiikkides on autor viidanud 2005.a II perioodi e-seire uuringule, mille andmeid
kasutatakse ka analiiiisis. 60-aastaseid ja vanemaid internetikasutajaid oli 2005.a II perioodis liiga véhe, et
neid pohjalikumalt analiiiisida, mistottu tostis autor kokku kahe e-seire uuringuperioodi (IV periood 2004
ja Il periood 2005) tulemused ning nimetas need 2005. aasta andmeteks. Sellest tulenevalt ei {ihti
eelnevates peatiikkides ja jargnevas analiiiisis kodik protsendid ja laiendused.
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3.1.3 Andmekogumise meetodid

Uuringu “Arvutite ja interneti kasutamine Eesti elanike hulgas” andmete kogumiseks
kasutatid PAPI (paper and pencil interviews) meetodit ehk personaalintervjuusid. Koik
intervjuud viidi 1dbi vastajate kodudes, kus kasutati paberankeete, mis hiljem sisestati
arvutisse ja seejérel analiiiisiti. 2001. ja 2005. aasta e-seire kiisitlused toimusid CAPI
(computer assisted personal interviews) meetodil ehk personaalintervjuud viidi lébi
vastajate kodudes siilearvutit kasutades. Selle meetodi puhul juhib intervjuud

arvutiprogramm. Vastused sisestatakse intervjuu kdigus arvutisse.

RISC uuringu andmekogumismeetodina kasutati isetdidetavaid paberankeete. Ankeedid
viidi respondentidele koju ning hiljem ldksid TNS Emori kiisitlejad nendele ankeetidele

vastajate kodudesse jargi.

Soome andmed on kogutud TNS Gallupi poolt CATI (computer assisted telephone
interview) meetodiga ehk kiisitlused viidi ldbi telefoniintervjuudena. Selle meetodi
puhul juhib intervjuud arvuti ning vastused sisestatakse intervjuu kidigus arvutisse.

Kiisitluse kéigus helistati nii laua- kui ka mobiiltelefoni numbritele.

3.1.4 Andmeanaliiiis

Andmete todtlemisel kasutati statistikapaketti SPSS for Windows ja Galileod. Autor
kasutas andmete tootlemiseks Pulse Train Technology Ltd. poolt véljatdotatud
andmetdotlusprogrammi  Galileo. Jooniste vormistamisel on kasutatud Microsoft

Excelit.

Kogu andmeanaliiiis on tehtud ning selle pohjal saadud tulemused analiiiisitud t66 autori

poolt 2005. aasta suvel, Tallinnas.
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3.2 Empiirilises analiilisis kasutatav kvalitatiivuuring

Vanemaealiste internetiga seonduvate barjdéride ja motivatsioonide vilja selgitamiseks
viis autor 1dbi poolstruktureeritud intervjuud Tallinnas elavate 60-aastaste ja vanemate

elanikega.

Autor viis ajavahemikul juuli-august 2005 1dbi 10 personaalintervjuud vastajate
kodudes. Pooled intervjueeritavatest ei olnud varem internetti kasutanud ning pooled
olid viimase 12 kuu jooksul hakanud internetti kasutama. Intervjuud viidi labi Tallinnas,
sest pealinnas on enamikel peredel soovi korral vdimalik internetiiihendus koju soetada
(nt monda kiilasse ei ldhe telefoniliini ja raadiotelefoni soetamine oleks pensionirile

kallis).

Valimi moodustamisel kasutati lumepallmeetodit. Vastajate valikul arvestas autor, et
internetikasutajate ja mittekasutajate seas oleks nii naisi kui ka mehi, nii tootavaid kui
mittetodtavaid. Samuti seda, et vastajate vanus oleks erinev — nende seas oleks nii
60-ndate eluaastate alguses olevaid inimesi, aga ka neid, kes on iile 70-aastased.
Sihtriihma esindajate selekteerimine toimus etteantud vérbamiskiisimustiku pdhjal

(v.t Lisa 2).

Koik intervjuud lindistati ja audiolindistuste pdhjal koostati vestluste transkriptsioonid,
mis on esitatud Lisades 3-12. Eelnevalt paluti vastajatelt luba vestlust lindistada.
Intervjueeritavatele lubati kogutud infot kasutada vaid kéesoleva magistritdo

analiiiisimisel ning vastajatele lubati tagada anoniitimsus.

Analiilisis on toodud vastajate arvamused tsitaatidena kaldkirjas ning jutumairkides.
Tsitaadi 10pus on sulgudes toodud vastaja sugu, vanus ning see, kas ta on

internetikasutaja voi mittekasutaja.
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4. HUPOTEESIDE ANALUUS

4.1 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise levik vanemas eas —

Eesti ja Soome vordlus

Selleks, et hinnata interneti kasutamise arengu kiirust Eesti eakate seas, on autor
vorrelnud interneti kasutamise diinaamikat Eestis ja Soomes. Eesti andmed parinevad
aastatest 1998, 2001 ja 2005. Vordluseks kasutab autor Soome andmeid aastatest 2002
ja 2005.

2002. aastal kasutas Soomes internetti 67% 15-74-aastastest elanikest (joonis 4). 2001.
aastal oli Eestis internetikasutajaid 31%, s.t Soomes oli protsentuaalselt ligikaudu kaks
korda rohkem internetikasutajaid. Kolme aasta jooksul on Soomes interneti
kasutajaskond kasvanud 10% vorra ning praeguseks kasutab internetti 77%. Viimastel
aastatel on Eestis interneti kasutajaskond kasvanud kiiremini kui Soomes. Eestis on
interneti kasutajate hulk joudnud 50%-le sihtriihmas, mis tdhendab, et protsentuaalselt

on Eestis 1,5 korda vihem internetikasutajaid kui Soomes.

Eestis on interneti kasutamine vanemate inimeste seas vidhelevinud ning kasutama
hakkamise kasv on olnud aeglane. 1998. aastal ei olnud interneti kasutamine veel 60-
aastaste ja vanemate seas levinud. 2001. aastaks oli selles sihtriihmas internetti

kasutama hakanud 3% ning 2005. aastaks oli eakate hulgas internetikasutajaid 8%.

Sarnaselt Eestile on Soomes vorreldes teiste sihtriihmadega pensiondride seas
internetikasutajaid koige vdhem. 2002. aastal kasutas 18% Soome 60-aastastest ja
vanematest internetti. Kolme aastaga on selles elanikegrupis internetti kasutama
hakanud kaks korda rohkem inimesi, s.t 2005. aastal kasutas pensioniealiste seas

internetti 36%.
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Joonis 4. Eesti ja Soome internetikasutajad.

(% koikidest vastava riigi antud vanuserithma esindajatest)

Vorreldes 2000-ndate aastate algusega on molemas riigis interneti kasutajaskond
pensioniealiste seas kahekordistunud. Vaatamata sellele on Eesti areng olnud vanemate
inimeste hulgas aeglasem. Kui Soomes kasutab 60-aastaste ja vanemate seas internetti
ligikaudu iga kolmas inimene, siis Eestis ca iga kiimnes samaealine elanik. Seega leiab

kinnitust hiipotees, et Eestis on vanemate inimeste seas internet aeglaselt levinud.
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4.2 T66 moju info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutama hakkamisele

vanemas €as

Jargnevalt vaatame seda, kuivord mojutab t66l kdimine interneti kasutama hakkamist ja
kasutamist vanemas eas. Kuna 1998. aastal ei kasutanud 60-aastased ja vanemad
internetti ning 2001. aastal oli 3% neist internetti kasutama hakanud, analiiiisib autor
vaid 2005. aasta tulemuste pohjal t66 moju vanemaealiste interneti kasutamisele. Lisaks

vordleb autor Eesti tulemusi Soomega.

Analiiisides eakaid internetikasutajaid sotsiaal-demograafiliste parameetrite pdhjal
ndeme, et veebi kasutavad rohkem korgharidusega ja td6tavad pensioniealised
(joonis 5). Ligikaudu iga kolmas tootav ja korgharidusega 60-aastane vOi vanem
inimene kasutab internetti. Enamik to0tavatest internetikasutajatest omavad ka
korgharidust ning on ametilt spetsialistid voi juhtival positsioonil (tipp- voi

keskastmejuhid). Vaid 4% mittetdotavatest eakatest kasutab internetti.

Vanust analiiiisides torkab silma, et nooremas vanuserithmas on kolm korda rohkem
internetikasutajaid kui 68-74-aastaste hulgas. Meeste ja naiste vahel erinevus praktiliselt
puudub, mida aga ei saa Oelda rahvuse kohta. Kolm korda rohkem eesti rahvusest
pensioniealisi kasutab internetti. Suuremate linnade (sh Tallinna) eakate seas on

internetikasutajaid rohkem kui vdiksemate linnade ja maa-asulate elanike hulgas.

Seega vaatamata vanusest, rahvusest ja elukohast tingitud IGhest on sotsiaalse staatuses

1dikes erinevus internetikasutajate ja mittekasutajate vahel mérgatavalt suurem.
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3Joonis 5. Internetikasutajad Eesti pensioniealiste seas.

(% koikidest 60-74-aastastest, n=608)

To6 olulisust interneti kasutama hakkamisel kinnitasid ka autori poolt
intervjueeritud pensioniealised. Uks intervjueeritud internetikasutaja hakkas veebi

kasutama, sest t00 noudis seda.

% Joonisel 5 ja 10 on esitatud tulemused elukoha 15ikes, on defineeritud seda jargnevalt:

pealinn: Tallinn;

suur linn: linnad, mille elanike arv iiletab 50 000 inimese ehk Tartu, Parnu, Kohtla-Jérve ja Narva;
muu linn: maakonnakeskused (v.a Tartu ja Pérnu), muud linnad ning alevid,

maa-asula: alevikud ja kiilad

Soome puhul on jargitud sarnast loogikat.
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“Aga ma oma to6 pdrast lihtsalt ei oleks saanud ilma selleta (internetita — K.R),
sest et ma ei saa ju kuskilt mujalt seda infot kiiresti kdtte. Seadused, mddrused,
mida koike on vaja ... nii vabariigi kui Euroliidu omad. Ja mis on mujalt
maailmast vaja, need saab internetist kohe kiiresti kdtte.” (mees, 66,

internetikasutaja)

To66 on ka iiks voimalikest pohjustest, mis ajendaks interneti mittekasutajaid oppima

arvutit ja internetti kasutama.

“Kui oleks tditsa to6l vajalik, siis see oleks tiks kindel pohjus, miks peaks kindlasti

internetti kasutama oppima.” (mees, 62, interneti mittekasutaja)

Soome eakad internetikasutajad iihelt poolt sarnanevad sotsiaal-demograafilise profiililt
Eesti samaealiste internetikasutajatega, teiselt poolt aga erinevad. Sarnaselt Eesti
pensioniealistega on Soome internetikasutajate seas rohkem todtavaid eakaid
(joonis 6). Kuigi tootavate vanemaealiste osakaal 60-74-aastaste hulgas on molemas
riigis sarnane, on Soome internetikasutajate sead kaks korda rohkem selles eas to6l

kiivaid inimesi kui Eestis.

Lisaks t00l kidivatele vanemaealistele on viimastel aastatel Soomes suurenenud
internetikasutajate osakaal mittetodtavate eakate seas. TOOtavate ja pensionil olevate

internetikasutajate hulk suureneb samas tempos.

Vastupidiselt Eestile on Soomes selge erinevus meeste ja naiste vahel — meeste seas on
margatavalt rohkem internetikasutajaid kui naiste hulgas. See tendents on viimaste
aastate jooksul slivenenud, sest 2002. aastal oli vahe meeste ja naiste vahel 10%, 2005.

aastal aga 16%.
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Joonis 6. Internetikasutajad Soome pensioniealiste seas.

(% koikidest 60-74-aastastest)

Sarnaselt Eestile on noorema vanuseriihma liikmete seas pea kolm korda rohkem
internetikasutajaid kui vanemas rithmas. Modlemas vanuserithmas kasvab interneti
kasutajaskond sarnases tempos, s.t molemas grupis on internetikasutajaid kaks korda
rohkem kui 2002. aastal. Soomes on linnades interneti kasutamine rohkem levinud kui

maal.

Kuigi molemas riigis kasutatakse internetti eeskétt kodus, on Eestis todkohal oluline roll
interneti kasutamisel. See pdhjendab ka interneti kasutuse laiemat levikut todtavate
pensioniealiste seas. Jooniselt 7 ilmneb, et iga teine Eesti eakas internetikasutaja
kiilastab internetti t66 juures. Enamik to6tavatest internetikasutajatest kasutab internetti

t00 juures ja neist iga teine kodus.
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Eesti Soome
n=51 n=564

kodus 59 82
t601 48 21
tuttavate t60 juures voi nende kodus 17 11
avalikus internetipunktis [l 8
raamatukogus 6

mujal @5 5

Joonis 7. Interneti kasutamise koht pensioniealiste seas.
(% vastava riigi 60-74-aastastest, kes on uuringule eelnenud 6 kuu jooksul kasutanud
internetti)

Vaatamata sellele, et kaks kolmandikku Soome internetikasutajatest todtavad,
kasutab enamik neist internetti kodus. Vaid iga viies veebikasutaja kiilastab internetti

t60 juures.

Arvestades eelpooltoodut, leiab kinnitust hiipotees, et t66] kdimisel on oluline moju

interneti kasutamisel vanemas eas.

44



4.3 Vanemaealiste suhtumine interneti kasutamisesse

Suhtumine info- ja kommunikatsioonitehnoloogiasse on aluseks selle kasutuselevotule
tulevikus. Seepirast vaatame jargnevalt, milline on Eesti eakate hoiak interneti suhtes

ning mis sellise suhtumise tingib.

Eesti elanike védrtushinnangute uuringus RISC kiisiti interneti mittekasutajatelt, kas on
mingeid tegevusi, mis ajendaks neid internetti kasutama hakkama (joonis 8). Enamik
vanemaealistest ei ole huvitatud internetti kasutamisest, sest nende arvates pole iihtegi
pOhjust, mis ajendaks neid internetti kasutama. Vaid 18% 60-aastastest ja vanematest
interneti mittekasutajatest oleks huvitatud veebi kasutama hakkama. Nende seas oli
rohkem to6tavaid 60-aastaseid ja vanemaid. Vorreldes teiste Eesti piirkondadega oli

positiivsema hoiakuga veidi rohkem Tallinnas elavaid vanemaid inimesi.

internetis on
tegevusi, mis
ajendaks seda
kasutama
18%

internetis ei ole
tegevusi, mis
ajendaks seda
kasutama
82%

Joonis 8. Suhtumine internetti kasutama hakkamisse.
(% 60-74-aastastest interneti mittekasutajatest, n=197)
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Kuigi iildine hoiak interneti suhtes on vanemate inimeste seas negatiivne, olid autori
poolt intervjueeritud pensioniealistel (nii internetikasutajatel kui ka mittekasutajatel)
positiivne hoiak. Viiest intervjueeritud mittekasutajast hakkavad neli kindlasti

ldhitulevikus internetti kasutama.

“Olen moelnud, et voiks internetti kasutada. Meil pandi internetiiihendus majja
ka, et telefon ei ole siis kinni kui mina olen internetis. See kaabli virk. Ja niiiid
kohe tahaks kasutada. /.../ Tditsa ponev oleks seda (internetti — K.R) kasutada

osata.” (naine, 60, interneti mittekasutaja)

“/.../ alates jdrgmisest aastast jah, siis tahaks kiill kasutama hakata, tahaks olla
kursis koigega, mis see (internet — K.R) pakub. Hetkel on mul vaja lapsi
majanduslikult aidata. Mul on tiitar viga haige ja ma pean natuke majanduslikult

neid monikord aitama ravimite ostmisel. Aga jirgmisel aastal votaksin selle ette.’

(naine, 70, interneti mittekasutaja)

Seda, miks vanemad inimesed internetti ei kasuta, pohjendati erinevate teguritega.
Peamiselt toodi vilja kolme tiilipi pdhjuseid: juurdepéddsu ja oskuste puudumine ning

psiihholoogilised ja flisioloogilised barjdérid.

Oluline on kindlasti kittesaadavuse probleem — osadel inimestel pole voimalik arvutit ja

internetti koju soetada, sest selleks puuduvad ressursid.

“Selleks, et seda (internetti — K.R) kasutada, on vaja ikkagi teatud aparatuuri ja
see koik maksab midagi. Seda raha aga vanal inimesel pole.” (mees, 78,

internetikasutaja)

“Ma arvan, et ikka raha on see. Pensiondril on ikka raha pohjus. Ei joua arvutit
osta. /.../ ikkagi interneti maksumuse pdrast ka. Nditeks, ma oleks endale ammu
koju pannud interneti, aga need odavad paketid, mis on vastuvoetavad /.../ meile

seda sisse panna ei saa.” (mees, 66, internetikasutaja)
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Leiti, et oluliseks interneti kasutamise takistuseks vanemas eas on oskuste puudumine.

Vanemad inimesed on kinni oma tavapérastes harjumustes.

“Oskamatus. Ma arvan, et oskamatus. Ei oska lihtsalt ja ei midagi muud.” (naine,

60, interneti mittekasutaja)

“Kiillap ta (internet — K.R) tekitab lihtsalt, sellises eas inimestel sellise kohkluse,
et ei, ma ei tule toime ja nagu ikka. See iga uues asjaga. Ei oska ja ei tunne.”

(mees, 72, internetikasutaja)

Lisaks nimetati vanusega seonduvaid psiihholoogilisi ja fiisioloogilisi barjaére — hirm,

silmandgemine on halvaks jddnud, koordinatsioon pole niivord hea.

“Ja kartus tehnika vastu voi uudsuse vastu. Neil tekib kohe hirm.” (naine, 72,

internetikasutaja)

“Aga sa pead seda (arvutiekraani — K.R) seal vahtima.. ja eks see ndgemine ka.
/.../ Pead hakkama veel virvendavalt ekraanilt lugema, juba silmad on visinud.

Niigi on juba 3.25 prillid, nii kovad.” (mees, 65, interneti mittekasutaja)

Seega voib eeldada, et tdendoliselt on huvipuudumine vaid ettekdine ning tegelikud

pohjused on hoopis milleski muus.

Need, kes juba kasutavad internetti, arvasid, et interneti kasutama hakkamiseks peab
olema motivatsioon. Enamik intervjueeritud internetikasutajatest iitlesid, et nemad
hakkasid arvutit ja internetti kasutama isiklikust huvist 1dhtuvalt. Otsuse arvuti ja veebi
kasutama hakkamiseks tegid nad ise, sest neil oli interneti vastu huvi, soov kédia ajaga

kaasas ning tdestada endale, et ollakse veel voimelised midagi uut dra dppima.

“No ilmselt ikkagi koik see elu, et koik timberringi kdivad seal (internetis — K.R)

Jja ikkagi huvi selle vastu.” (naine, 60, internetikasutaja)

“Lihtsalt vdike huvi selle (interneti — K.R) vastu ja et kas ma veel olen suuteline

midagi dra oppima, mitte midagi muud.” (naine, 72, internetikasutaja)
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Kvantitatiivuuringu tulemused kinnitasid hiipoteesi, et interneti mittekasutamise tingib
huvi puudumine, sest ei leita iihtegi tegevust, mida soovitakse internetis kasutada.
Autori poolt 14bi viidud intervjuud niitasid, et vanemaealistel on positiivne hoiak ning
soov info- ja kommunikatsioonitehnoloogiat kasutama hakata. Seega tekib vastuolu.
Voib oletada, et vanemaealiste negatiivse hoiaku taga on erinevad pdhjused, mida

varjatakse huvi puudumisega.
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44 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise barjdirid

van€mas €as

Hiipoteesile, kas interneti mittekasutamise pohjuseks on pigem internetile juurdepédsu
vOi hoopis oskuste ja kasutustoe puudumine, annab kinnitust voi likkkab imber jargnev
analiiiis. Kéttesaadavuse barjddri analiilisimiseks vordleb autor interneti levikut Soome

elanike kodudes.

Arvuti omamine kodus on Eesti pensioniealiste seas veel vdhelevinud (joonis 9). 12%
pensioniealistest omab kodus arvutit, samal ajal kui 42% kogu elanikkonnast on endale
koju arvuti soetanud. Sarnane on olukord ka internetiithenduse omamisega. Iga kolmas

Eesti elanik saab kodus internetti kasutada. Pensioniealiste seas on neid 8%.

< arvuti omamine kodus
90 +
= internetiithenduse
- omamine koduarvutis
60+ 67—
42
¢ [ ]
30 - 32 38
12
58
0 ‘

15-74-aastased -  60-aastased ja  15-74-aastased -  60-aastased ja
Eesti vanemad - Eesti Soome vanemad - Soome

Joonis 9. Arvuti ja internetiiihenduse omamine kodus.
(% koikidest vastava riigi antud vanuserithma esindajatest)

Vorreldes Soomega on Eestis internetiiihenduse omamine kodus veel vihelevinud.

Eestis omab kodus internetiiihendust protsentuaalselt kaks korda vdhem inimesi kui
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Soome samaealiste elanike seas. Pensioniealiste hulgas on aga vahe veelgi suurem —
Eestis omab peaaegu viis korda vdhem pensioniealisi kodus internetiithendust kui

Soomes.

Vaadeldes Eesti eakatest arvuti ja internetiiihenduse omanikke sihtrithmiti ndeme, et
37% tootavatest pensioniealistest omab kodus arvutit (joonis 10). Samuti on koduarvuti
omanikke rohkem meeste, 68-aastaste ja vanemate, eestlaste ning suuremate linnade (sh
Tallinna) elanike seas. Sarnane tendents on ka internetiiihenduse omanike seas. Enamik

neist, kes omavad kodus arvutit ja internetitihendust, on ka nende kasutajad.

internetiithenduse
koduarvuti omamine omamine koduarvutis
keskmine [l 12 " E
SUGU
naine Jj P 5
mees L 17 L 13
VANUS
60-67-aastased = 6
68-74-aastased 17 l 11
RAHVUS
eestlane 15 10
muu rahvus :
SOTSIAALNE STAATUS
tootav 37 F 24
mittetdotav 5
ASULATUUP
pealinn 18 13
suur linn 15 9
muu linn 4
maa-asula 5

Joonis 10. Arvuti ja internetiiihenduse omamine kodus Eesti pensioniealiste seas.
(% koikidest 60-74-aastastest, n=608)

Seega on kodus interneti kasutamisvdimalus veel vihestel pensioniealistel. Autori poolt
labi viidud intervjuude kéigus selgus, et tiheks oluliseks pohjuseks internetti

mittekasutamisel on just arvuti ja internetiiihenduse puudumine kodus. Seda piirab
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peamiselt ressursside puudumine, millest tingituna pole vdimalik koju vastavaid

vahendeid soetada.

“Pensioniealistel on ju esiteks vihe raha, et see ikkagi piirab selle (interneti —

K. R) kasutamist.” (mees, 78, internetikasutaja)

“Paljudel ei ole nagu voimalik internetti sisse panna, et ldheb kalliks see iihendus.
See on voib-olla iiks pohjus, et kui on nditeks iiksik pensiondr.” (mees, 62,

interneti mittekasutaja)

“No eks ta vanemaealistele on kindlasti ka finantsilisest kiiljest piiratud, nii et

ikka teatud mddral on kulud.” (mees, 72, internetikasutaja)

Avalikku internetipunkti voi raamatukokku internetti kasutama minna ei soovita. Seda
on ndha ka joonisel 7 — vaid 8% eakatest internetikasutajatest kiilastab internetti
avalikus internetipunktis. Vanemad inimesed soovivad ja eelistavad internetti kasutada

omaette kodus.

“No vot, esiteks ei ole mul kodus arvutit ja et internetti kasutada internetipunktis
voi kuskil mujal ... ei, sinna ma ei ldheks internetti kasutama. Mulle ei meeldiks
seal. Ma tahaks omaette seda (internetti — K.R) uurida.” (naine, 70, interneti

mittekasutaja)

“Kui oleks kodus, siis hakkaksin kohe seda (internetti — K.R) kasutama. Vot
avalikku internetipunkti selle pdrast ei liheks. Ma ei oska ka internetti kasutada.
Ja ma ei kujuta ette, et avalikus keegi tuleb mind opetama. Et ldheksin sinna
punkti, et palun aidake. Ma arvan, et ma ei ldheks niimoodi. Ikka kodus tahaks

kasutada.” (naine, 60, interneti mittekasutaja)

Kuna vanemaealistel ei ole voimalik vdikese sissetuleku tottu arvutit soetada, peavad
nad lootma teistele perelitkmetele, kes uue arvuti ostmisel vana neile kingivad.

Autori poolt intervjueeritud eakad internetikasutajad hakkasid veebi kasutama peamiselt
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tanu lastele, kes neile koju arvuti tdid. Sellega loodi neile voimalus interneti

kasutamiseks.

“Nagu éelda, lapsed mdirisid pdhe. Sai tiikk aega veel vaidlusi esitatud. Neil jdi
tiks arvuti iile, et ikka minnakse moodsamate peale iile ja nii nad siis mddrisid
meile selle pdhe. Ei noh, et kiill hakkama saate ja nii me niiiid oleme piitidnud

saada.” (mees, 72, internetikasutaja)

“Lapsed toid mulle oma arvuti, panid interneti ka sisse. Nemad ostsid omale uue,

parema masina.”’ (naine, 72, internetikasutaja)

“/.../ lihtsalt, et kuna mulle pdrandati iiks vana arvutiloks ja kuna ta on olemas,
siis ju nagu tahaks ka seda kasutada. Pojal jdi sellest arvutist viheks ja ta ostis

endale uue.” (naine, 60, internetikasutaja)

Need interneti mittekasutajad, kes sooviks internetti kasutama hakata, leiavad, et

vanadest, kasutatud arvutitest alguseks tédiesti piisab.

“«“

a ma arvan, et ega meiesugustel ei olegi vaja mingisugust viimast, sest palju
meie siis kasutame. Seda, mida meie tahaksime teha, ega see ei pea olema iildse
mingi viimase peal, arvuti ma motlen. Internet voib ju aeglasem olla, et see pole

tahtis. Kuhu mul kiiret on? Noortel on kiire.” (naine, 60, interneti mittekasutaja)

Arvuti ja interneti kasutamine sdltub oskustest ning selle maailma tundma Sppimisel
vajatakse kogenenumate abi ja tuge. Kiisitletud pensioniealiste hinnangul on neil
vajadusel olemas inimesed, kelle poole pdorduda ja ndu kiisida. Nendeks on enamjaolt
pereliikmed — abikaasa, lapsed voi lapselapsed. Uhel intervjueeritul oleks vdimalik

poorduda ka noorema naabripoisi poole, kes on aktiivne arvuti- ja internetikasutaja.

“Abikaasa aitaks mind. Tema oskab teha ja tema loeb ja koik.” (mees, 65,

interneti mittekasutaja)
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“Lapselaps. 15-aastane poiss. Ta on tark. Jah, selles pole iildse probleemi.
Ja ma kujutan ette, et ta hea meelega opetaks.” (naine, 60, interneti

mittekasutaja)

“/.../ mul on 8 lapselast, kes koik toksivad neid asju. Ja siis ma olen ikka tisna
sageli konsulteerinud. Kui mul midagi vilja ei tule, siis olen ikka konsulteerinud
kas laste voi lastelastega. Aga nad on koik agarad aitama. (naine, 72,

internetikasutaja)

“Kui abi vajaksin, siis mul on siin iiks naabripoiss, kes aitaks mind. Ta on selle

peal meister. Ta voiks mind opetada.” (naine, 72, interneti mittekasutaja)

Kodige suuremaks probleemiks arvuti ja interneti kasutama hakkamisel on arvuti ja
seejarel interneti pohitddede selgeks tegemine — kuidas arvuti to6tab, mida terminid
tdhendavad. Kunagi kdidud kursustest ei piisa, sest Opitu ununeb kiiresti ja lihtsalt

teadmistest pole kasu.

“Eks koige raskem on ikka see, et ei oska seda kasutada. Motled iga kord, et
kuidas see ikka kdis ja mida ma pean tegema, et seda kdtte saada. Muidugi, sai ka
ldbitud see “Vaata Maailma” liihikursus. No aga kahju oli muidugi see, et sel ajal
ei olnud omal veel arvutit kodus. Et oleks sel ajal endal arvuti olnud ja oleks
saanud peale tunde koike praktiseerida ja korrata ja teha, siis on tast muidugi

rohkem kasu.** (mees, 72, internetikasutaja)

“Pigem ikka see, et kuhugi jddd kinni ja ei oska enam edasi minna, ei tea, mida

teha.” (mees, 66, internetikasutaja)

“Eks ta ikka natuke libi kivide ja kindude ldheb. Olen juba natuke aega seda
kasutanud, aga ikka jddn kinni voi ei oska edasi minna. Siis pean tiitrele

helistama. Tema juhendab mind edasi.” (naine, 60, internetikasutaja)

Keeleprobleem oli iiks raskustest, mis interneti kasutama hakkamisel mitmel

intervjueeritud pensioniealisel tekkis voi tekiks. Vanemaealised on keeli oppinud kaua
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aega tagasi ning sOnavara on ununenud. Teine probleem, mis voib tekkida on see, et

nende nooruses oli valdavamaks saksa keel. Arvuti keel on aga inglise keel.

“Alguses oli minu jaoks ingliskeelsed asjad koige raskemad, nende
meeldejdtmine, sest ma olen ise saksa keele algteadmisi ... praegu neid enam ei
saa teadmisteks nimetada. Aga inglise keelega pole ma varem kokku puutunud ja
see oli koige raskem meelde jitta, et millised ingliskeelsed terminid mida tdpselt

tdhendavad /.../” (naine, 72, internetikasutaja)

“Ma ise olen saksa keelt oppinud mingil mddral. Ja siis tekib nagu
keeleprobleem, et peab mingid termineid oppima ... see on koikidel vanematel
inimestel. Vanemad inimesed on neid keeli oppinud ju kunagi viga valitult.”

(mees, 62, interneti mittekasutaja)

Hetkel on veel vihestel pensioniealistel kodus arvuti ja internet. Kuna nende hoiak
interneti kasutamise suhtes avalikes internetipunktides on negatiivne, siis ei ole oodata,
et see lahendaks internetile juurdepdisu probleemi. Samal ajal on ldhedased alati valmis
aitama, kui interneti kasutamisel peaks probleem tekkima, millest tingituna ei tunnetata
seda probleemina. Seega ei leia praeguses situatsioonis kinnitust hiipotees, et oskuste ja
kasutajatoe puudumine on olulisem barjddr interneti kasutamisel ja selle tundma
oppimisel. Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutama hakkamine jddb veel

peamiselt koduarvuti ja internetiithenduse puudumise taha.
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4.5 Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise motivatsioonid

vanemas €as

Jargnevalt analiilisime seda, kummad on eakatele inimestele olulisemad motivaatorid

interneti kasutama hakkamisel — kas praktilised voi meelelahutuslikud tegevused.

Kodigepealt vaatame, mida e-seire tulemuste pohjal eakad internetikasutajad veebis
teevad. 2001. aasta tulemusi pole eraldi vélja toodud, sest eakaid internetikasutajaid oli

siis veel liiga véhe, siiski saab nende puhul rddkida tendentsidest.

Need eakad, kes internetti juba kasutavad, teevad seda eeskitt pragmaatilistel pdhjustel:
e-kirjade vahetamiseks, internetipanga teenuste kasutamiseks ning eestikeelsete
ajalehtede/ajakirjade lugemiseks ning info otsimiseks (joonis 11). Meelelahutuslikud
tegevused on pensioniealiste seas veel vihelevinud. Sarnast tendentsi néitasid ka 2001.

aasta uuringutulemused.

Tootavad pensioniealised, kasutavad internetti peamiselt e-kirjade vahetamiseks, Eesti
ajalehtede lugemiseks ja info otsimiseks. Samas on tddtavate eakate seas rohkem
internetis niisama ringi “surfajaid” kui mittetdotavate hulgas. To6tavad vanemaealised
salvestavad internetist sagedamini ka tarkvara. T6olt koju jadnud ja vaid pensionipdlve
nautivad pensioniealised on vorreldes oma todtavate eakaaslastega agaramad

internetipanga kiilastajad.
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72
71
69

e-kirjade saatmine/lugemine

internetipanga kasutamine
Eesti ajalehtede/ajakirjade lugemine
63
58
53

internetiportaalide kiilastamine
info otsimine veebilehtedelt
otsingumootori kasutamine

juhuslik surfamine 39

23

17

16

13

13

12

vilismaiste internetivéljaannete lugemine
tarkvara salvestamine

suhtlustarkvara kasutamine
muusikafailide kuulamine

méangude méngimine internetis

SMS-ide saatmine interneti vahendusel
toodete/teenuste ostmine/tellimine

raadio kuulamine

suhtlemine jututubades/uudisgruppides

audio/video failide salvestamine

~N 0o o © ©

telefonikdnede tegemine internetis
e-poe kiilastamine, aga mitte ostmine

teleprogrammi vaatamine

Joonis 11. Interneti kasutusvaldkonnad pensioniealiste seas.
(% koikidest 60-74-aastastest internetikasutajatest, n=51)

Nii intervjueeritud eakad internetikasutajad kui ka mittekasutajad tdid enamjaolt vélja
sarnaseid pohjusi, miks nendega samaealised juba internetti kasutavad. Enamik nendest

pOhjustest on pragmaatilised, mille 14dbi on vdimalik elu lihtsamaks teha, hoides kokku

nii raha kui ka aega. Need pdhjused on jargmised:

e kiire ja lihtne vOimalus infot leida (nt. kontsertide, bussiaegade, kuulutuste jne

kohta), oppida tundma Eestimaad,

¢ maksta erinevaid makse internetipangas ja saada iilevaadet raha seisude kohta;
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e rahuldada suhtlemisvajadust. Kiire ja mugav vdimalus suhelda kaugel asuvate

pereliikmete ja sdpradega e-posti ning suhtlustarkvara vahendusel;
e lugeda ajalehti (sh kodukandi kohalikud Iehed);

e avardab silmaringi.

Internetikasutajad mainisid lisaks veel seda, et internet on eakale inimesele hea vahend
aja veetmiseks, igavuse peletamiseks ja on lildse sObra eest (eriti iiksinda elavatele

vanemaealistele).

“Ma arvan, et vana inimene saaks tiksindust leevendada. Selliseid on palju ju,
kellel pole lapselapsi, iitlevad, et on viga igav elada. Nii et sellisel juhul ta oleks

sober ja ajaveetja.” (naine, 72, internetikasutaja)
Lisaks teeb internet elu mugavamaks, kiepirasemaks ning vihendab jalavaeva.

“Ta on teinud minu elu mugavamaks kindlasti, kohe palju mugavamaks. Ja ma ei
viida oma to6d tehes nii palju aega mottetule, kujutage niiiid ette, et mul on vaja
tihte seadust ja ma ldhen sekretdiri juurde ja kukun neid Riigi Teatajaid lappama,
ma voin seal istuda terve pdev ja lapata. Aga Internetist ma leian selle

momentaalselt iiles.” (mees, 66, internetikasutaja)

Mittekasutajate hinnangul lihtsustavad arvuti ja internet ka inimeste t60d, pole vaja
kasutada paberit ja pliiatsit. Samuti ei pea kdike meeles pidama koike, saab kiiresti jargi

vaadata.

Lisaks eelpooltoodud tegevustele mainisid autori poolt intervjueeritud eakad, et nad
kasutavad internetti sugupuu uurimiseks ja digitaalsete fotode vaatamiseks, mida lapsed
on kas e-postiga saatnud voi internetti iiles pannud. Kui elu on viinud silinnikohast
mujale, saab interneti vahendusel kodukandi uudiste ja siindmustega kursis olla lugedes

kohalikke lehti. Uks intervjueeritud vanaema oli koos lastelastega erinevaid joonistusi ja

57



pilte internetist vilja printinud. Valdavalt leiti, et internetist oleks abi ka hobidega

tegelemisel, peamiselt informatsiooni otsimise vOi kogemuste vahetamise néol.

“Veidike aiandusest olen ma sealt vilja printinud mitmesuguseid aianduses
vajalikke ndpunditeid, seal voib-olla on ta mulle kasuks tulnud.” (naine, 72,

internetikasutaja)

“Ahh jah, reisimise puhul muidugi. Ma ju nditeks eile hommikulgi... Mul hakkas
puhkus tina ja ldhme Louna-Eestisse, Eesti reisile. Otsisin internetist vdilja
turismitalud ja puhkemajad, kus me 60bima hakkame. Me teeme pikema reisi ja
need ma otsisin koik internetist vilja. Jah, selles mottes on internetist kiill abi. Ma
unustasin selle hetkeks lihtsalt dra. Ja ta on ju vorratu selles mottes, et ma nden ju
sealt, kuidas see maja vilja ndeb ja kuidas see itimbrus on. Ma ei osta ju porsast
kotis, ma tean tdpselt, kuhu ma ldhen, et seal on toesti ilus koht.” (mees, 66,

internetikasutaja)

“Loomulikult saaks, sest ma praegu tunnen.. Mul on terved virnad olemas kiill
igasugused ajakirjasid ja albumeid, aga ikkagi tahaks nédha, mis on just praegu ja
kuidas tihte voi teist asja teha ja selle kohta ma saaksin muidugi internetist viga
palju abi. Tdna just motlesin iihe asja peale, et kuidas seda tdpselt teha, aga
internetist mul ei oleks muud, kui votta lahti vastav koht ja ma saan teada. Seal on

Jju nii palju infovahetust ka just kdsitoo osas.” (naine, 70, interneti mittekasutaja)

Eesti elanike  védrtushinnangute uuringus RISC  kiisiti  interneti  mitte-
kasutajatelt, mida nad sooviksid internetis teha, kui nad hakkaksid internetti
kasutama (joonis 12). Enamik soovitud tegevustest oleksid pragmaatilised.
Koige rohkem mittekasutajaid sooviks otsida infot ja saata voi lugeda e-kirju.
Kahele enimsoovitud tegevusele jargnevad samuti aega séddstvad vOi raha
kokkuhoidvad tegevused, nditeks internetipanga teenuste, terviseteenuste ning
riiklike/avalike teenuste kasutamine. Meelelahutuslikud tegevused asetsevad pingerea

teises pooles.
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82% eakatest interneti mittekasutajatest ei sooviks mitte iihtegi loetletud teenust
kasutada. See voib olla tingitud ka teadmiste puudumisest, s.t kuna ise pole internetti

kasutanud, et teata, mida seal teha voiks.

Joonis 12. Tegevused, mida eakad interneti mittekasutajad sooviksid veebis teha.

info otsimine (uudised/ilmateade/haridus)
e-kirjade saatmine/lugemine
internetipanga teenuste kasutamine
tervisega seotud teenused
ritklikud/avalikud teenused

kuulutused (to6otsimine/eluase/autod)
vaba aeg (reisipakkumised/etendused)
diskussioonigrupid/jututoad

muusika kuulamine ja mahalaadimine
taiskasvanute meelelahutus

méngude mangimine interneti vahendusel
telefonikdned 1édbi interneti

ostude sooritamine 14bi interneti

isiklik veebilehekiilg voi info selle tegemiseks
suhtlustarkvara kasutamine (MSN, ICQ)
internetioksjonid

4
4
4
3
3
2
2
2
1

1

erinevate klubide, assotsiatsioonide litkmelisus

el soovi mitte iihtegi tegevust internetis teha
(% koikidest 60-74-aastastest interneti mittekasutajatest, n=197)

82

Vanemaealised kasutavad internetti eeskétt asjaajamiseks ning info hankimiseks.
Meelelahutuslikud tegevused on veel tagaplaanil. Seega leidis kinnitust hiipotees, et

pragmaatilised pdhjused on olulisemad interneti kasutama hakkamisel ja interneti

kasutamisel kui meelelahutuslikud.
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5. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Magistritodst tehtavad jareldused on esitatud piistitatud hiipoteeside kaupa:

Interneti kasutamise levik vanemas eas

Eestit iseloomustab info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kiire kasutuselevott ning
rakendamine erinevates eluvaldkondades. Iga teine 15-74-aastane eestimaalane kasutab
internetti. Geoffrey Moore’i késitluse pohjal on Eesti joudmas tehnoloogia
kasutuselevotu kolmandasse etappi. See tdhendab, et info- ja kommunikatsiooni-
tehnoloogia juurde hakkavad joudma ka konservatiivsema hoiakuga elanikud, kelle
hinnangul ei ole edaspidi voimalik uute tehnoloogiatega elada. Eestis on nendeks eakad,

kelle seas on arvuti ja interneti kasutamine veel harv néhtus.

Eesti ja Soome sarnanevad selle poolest, et neid iseloomustab info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia laialdane omaksvott ja mdlemas riigis on vanem
generatsioon jadnud infotlihiskonnas toimuvast korvale. Vaatamata sellele on Eestis ja
Soomes viimaste aastate jooksul vanemate inimeste seas interneti kasutajaskond
kasvanud. Siiski on kahe riigi erinevus selles, et Soomes kasutab internetti iga kolmas,

Eestis aga vaid iga kiimnes 60-aastane ja vanem elanik.

Infotehnoloogia aeglast kasutusele votmist Eesti vanemate inimeste seas kinnitab ka
asjaolu, et koikidest internetikasutajatest moodustavad nemad vaid 4%. See on viga
véike osa suures massis, eriti silmas pidades, et 60-aastased ja vanemad moodustavad

21,7% kogu rahvastikust ning nende osakaal pidevalt suureneb.

Arvestades koike seda, mida Eestis on aastate jooksul erinevate arendusprojektide
kdigus tehtud, et teadvustada tehnoloogia vdimalusi, Opetada arvutit ja internetti

kasutama, voimaldada neile juurdepédésu arvutile ja internetile avalike internetipunktide
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ndol ning pakkuda ka sisuteenust, et omandatud oskusi oleks vdimalik rakendada, on

info- ja kommunikatsioonitehnoloogia areng vanemaealiste seas olnud aeglane.

Vaata Maailma Sihtasutus, mille loomise laiemaks eesmairgiks oli digitaalse 10he
vihendamine ja seeldbi inimeste elukvaliteedi parandamine, ei ole vanemate inimeste
sihtriihmas nii suurt edu saavutanud kui teistes sihtrithmades. Liihindgelikult voiks
sellele vastu vaielda, sest viimaste aastate jooksul on digitaalne 10he vanemaealiste seas
vihenenud ning kasutajaskond on praktiliselt kahekordistunud. Kuid sellisel juhul
rddgime vaid kiimnendikust sihtrithmas, kelle osakaal kogu rahvastikust igal aastal

suureneb.

T60 moju interneti kasutama hakkamisele vanemas eas

Analiitisis ilmnes selgelt, et vanemaealiste seas on internetikasutajaid rohkem todtavate
ja korgharidusega inimeste hulgas. Kuigi interneti kasutamise erinevused esinevad ka
teistes parameetrites, nditeks vanuse, rahvuse ja elukoha 1dikes, ei ole nendes vahed nii

suured kui sotsiaalse staatuse puhul.

Too6tavad eakad moodustavad 15% 60-74-aastastest, mis ei ole suur hulk. Nendest ca
iga kolmas kasutab internetti. MittetoGtavatest samaealistest kasutab internetti vaid 4%.
Samas enamik neist 60-aastatsest ja vanematest, kes to6tavad omavad ka korgharidust
ning reeglina on nad ametilt spetsialistid voi tipp- ja keskastmejuhid. Seega on nad
ametipositsioonidel, kus nende t66 juba iseenesest nduab arvuti ja interneti kasutamise
oskust. Ka autori poolt intervjueeritud kinnitasid, et t66 tottu on hakatud ja ollakse nous

hakkama arvutit ning internetti kasutama.

Naiteks Soomes, kus samuti on t0Otavate vanemaealiste seas interneti kasutamine
rohkem levinud, kasutab enamik eakatest internetikasutajatest veebi kodus. Eestis on
kodu ja tookoht praktiliselt vordse olulisusega interneti kasutamisekohad. See tuleneb
sellest, et Eesti eakate kodudes on arvuti ja internetitihendus veel vdhelevinud. Seega on

Eesti vanemaealistel t661 oluline mdju interneti kasutama hakkamisele.
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Vanemaealiste suhtumine interneti kasutamisesse

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid hakatakse kasutama peamiselt siis, kui
inimesel on huvi ja motivatsioon. Kvantitatiivuuringu analiiiisist selgus, et
mittekasutajatel on valdavalt negatiivne hoiak info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
suhtes. Nad ei leia mitte {lihtegi tegevust, mis ajendaks neid internetti kasutama
hakkama. Oma senises elu on nad saanud hakkama ilma selleta, seetottu ei osata ette

kujutada, millist kasu nad voiksid internetist saada.

Samas vOiks loota, et selline negatiivne hoiak tasapisi muutub. Eestis on iiks teine
tehnoloogia, mobiiltelefonid, mille kasutamine vanemaealiste seas oli 2000-ndate
aastate alguses samuti harv ndhtus. Kaittesaadavuse ehk mobiiltelefoni omamise
probleemi lahenemisega hakkasid ka vanemaealised mobiiltelefone kasutama. Sellel
kevadel kasutas mobiiltelefoni juba iga teine 60-aastane ja vanem elanik

(TNS Emor 2005¢).

Analiilisiks kasutatud kvantitatiiv- ja kvalitatiivauringu tulemustes on vastuolu.
Kvantitatiivuuringu tulemused néitasid interneti kasutamise suhtes negatiivset hoiakut ja
kvalitatiivmeetodil tehtud intervjuud positiivset hoiakut. Kahe uuringu 1dbi viimise
ajaline vahe on poolteist aastat. Lisaks tuleb arvestada sellega, et autor intervjueeris
Tallinnas elavaid vanemaid inimesi, kelle seas suhtumine internetis pakutavasse on
veidi positiivsem. Seega jddb {liles kiisimus, kas kvalitatiivmeetodil intervjueeritud
kuulusid nende 18% sekka, kes on huvitatud info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
kasutamisest vOi on iildine hoiak vanemate inimeste hulgas viimase pooleteise aasta
jooksul positiivsemaks muutunud. Kindlasti tasuks vanemate inimeste hoiakut info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiate suhtes edasi uurida, sest see annaks ettekujutuse, kuhu
see sihtriithm uute tehnoloogiate kasutuselevotus liigub ning milliseid muutusi on ette

ndha.
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Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise barjddrid

Erinevad ldhenemised (Kai, Cuneo, DiMaggio et al) on toonud vélja rea just vanemate
inimeste tehnoloogia kasutuselevotu barjddre, milledest osa kehtivad ka Eesti eakate
puhul. Nendeks on oskuste puudumisega, arvuti ja interneti kittesaadavusega ja
vanusega seotud fiisioloogilised ning psiihholoogilised barjiérid. Seega on tdendoliselt
huvi puudumine vaid ettekddne arvuti ja interneti mittekasutamisel ning tegelikud

pohjused on hoopis milleski muus.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise barjdaridest jdi kdige rohkem kodlama
kittesaadavuse probleem, mida peetakse interneti kasutamise koige suuremaks
takistuseks. Arvutile ja internetile juurdepddsu loomist loetakse ka {iiheks oluliseks

digitaalse I6he tliletamise vdoimaluseks.

Vaatamata sellele, et Eestis on loodud ca 700 avalikku internetipunkti ning toetudes
Emori ja Praxise poolt teostatud digitaalse 16he projekti soovitusele, loodi avalikke
internetipunkte ka pensiondride paevakeskustesse, ei ole oodatud tulemust saavutatud.
Avalikud internetipunktid ei ole kohad, kuhu vanemad inimesed internetti kasutama
laheksid. Teadmatus ning kartus vdoraste inimeste ees saamatu niida tingib selle, et

internetti hakatakse kasutama siis, kui kodus on arvuti ja internetiiihendus.

Kodus omab arvutit 12% ja internetiiihenduse on soetanud 8% 60-aastastest ja
vanematest eestimaalastest. See annab ka vastuse, miks interneti kasutamine on selles

elanikegrupis madal — kodus pole internetti ja mujale kasutama ei minda.

Koju arvuti ja internetiiihenduse soetamist takistab peamiselt raha puudus. Vaatamata
sellele, et nii arvutite kui ka internetilihenduse hinnad on viimaste aastate jooksul
alanenud ning arvutit ja selle lisaseadmeid on vdimalik osta null-protsendilise
jarelmaksuga, ei omata ressursse koju uut riist- ja tarkvara ning internetiithendust
soetada. Eesti 60-aastaste ja vanemate sissetulekud on véikesed, enamik selleealisi

teenib kuni 3000 krooni pereliikme kohta kuus (TNS Emor 2005c).
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Arvestades seda, mida vanemaealised internetis teevad, ei vaja nad uut arvutit, piisab ka
kasutatud arvutist. K3ik autori poolt intervjueeritud internetikasutajad olid saanud arvuti
lastelt ning need, kes seda veel ei oma, oleks rahul ka kasutatud arvutiga. Ka esimesed
mobiiltelefonid olid vanematel inimestel kas laste voi lastelaste vanad telefonid, seega
vOiks seda kogemust kasutada ka arvutite puhul. Selline arvutite ringlus on saamas

Eestis traditsiooniks.

Sellekevadine Eesti ettevotete infotehnoloogiat kaardistava uuringu tulemused néitasid,
et firmad hakkavad arvuteid vilja vahetama (TNS Emor 2005b). Mitmed firmad on seda
ka juba teinud. Naiteks Hansapank on lubanud koostods Tallinna Linnavalitsusega
jagada oma vanad arvutid linlastele (Delfi 2005). Vanemaealised ei vaja kiire
protsessoriga arvutit. Nendeks tegevusteks, mida nemad internetis teevad, piisab ka
viiksema méalumahuga kasutatud arvutist. Seega oleks pensioniealistel voimalik kas 14bi
enda, laste vdi lastelaste tdokoha vdi avaliku kampaania saada tasuta voi vidikese tasu
eest kasutatud arvuti. See oleks ka iiks lihtsamaid vahendeid tehnoloogia kittesaadavuse
probleemi lahendamiseks. Vajalik on vaid leida lahendus, kuidas need arvutid jouaksid

vajajate juurde.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamise motivatsioonid

Erinevates riikides on joutud arusaamisele, et info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
parandab inimeste elukvaliteeti ka vanemas eas ning nende kaasamine infoiihiskonda

mojutaks positiivselt nende elu ja sotsiaalseid suhteid.

Kindlasti on aktiivse todperioodi Idpetamine ja koju jddmine eakale inimesele suur
elumuutus, eriti iliksi elavatele inimesele — vdhenevad suhtlemisvdimalused, tuntakse
end iiksikuna ning sageli ka ebavajalikuna. Internet on voimalus, kuidas leevendada
iiksindustunnete ja suhtlemisvajadust ning jitkuvalt saada osa iihiskonnas toimuvatest

protsessidest.

Pragmaatiline vaatenurk motiveeriks Eesti vanemaid inimesi internetti kasutama. Eakad

ndevad interneti kasutamises voimalust ajaga kaasas kéia ning aja ja raha sédstmist. Info
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otsimine, internetipanga kasutamine, ajalehtede lugemine on pdhilised pdhjused, miks
soovitakse internetti kasutada. Lisaks neile ka suhtlemine kas e-posti vahendusel voi

suhtlustarkvara abil.

Maailma globaliseerumine, inimeste mobiilsus (inimesed reisivad, asuvad todle teistesse
riikides) ning tehnoloogia areng iseloomustavad tdnapdeva iihiskonda. Eakad ndevad
internetis voimalust suhelda laste ja lastelastega, kes elavad neist eemal kas Eestis
vOoi mones vilisriigis. Vahetada digitaalfotosid vOi suhelda suhtlustarkvaraga,
kasutades veebikaamerat tagab vahetu kontakti ka tuhandete kilomeetrite kaugusel.
Seega ei pea paika arvamus, et internet parsib inimeste vahelist suhtlemist, pigem see

soodustaks seda.

Internetipanga teenuste kasutamine on igas vanuses Eesti internetikasutajate seas
populaarne. See on kindlasti ka {iks sisuteenus, mis ajendaks vanemat inimest internetti
kasutama. Huvi internetipanga teenuste kasutamise vastu on peamiselt seotud maksete
tasumisega internetipanga vahendusel. See tundub vanemale inimesele kiire ja ka odav
vOimalus, sest teenustasu selle eest ei lisandu. Pangakliendiks olemine ei ole probleem,
sest kolm neljandikku Eesti pensioniealistest on pangakliendid. Internetipanka kasutab
vaid 13% 60-aastastest ja vanematest pangaklientidest ning nendest omakorda tasub

igakuiseid regulaarmakseid interneti vahendusel 74% (TNS Emor 2004b).

Interneti kasutamise motivatsioonide ja teistest riikidest saadud kogemuste analiiiisid on
ndidanud, et tervishoiuga seotud e-teenused ajendaks inimesi interneti juurde tulema ka
vanemas eas. Eestis on tervisega seotud sisuteenuseid veel vdhe. Vaatamata sellele on
selles valdkonnas ndha muudatusi. Sotsiaalministeerium on kinnitanud, et peagi on
voimalik arsti vastuvotule registreerida internetis (osa tervishoiuasutusi juba pakub seda
teenust), samuti hakatakse haiguslugusid elektroonilises andmebaasis hoidma ning
tootatakse vilja e-retsepti siisteem (Giinter 2005). Kindlasti holbustab see
tervishoiuteenuste kittesaadavust koigi elanike gruppide jaoks. Arvestades, et vanemad
inimesed moodustavad tervishoiusektori klientuurist olulise osa, voib meditsiiniteenuste

internetiseerimisest saada edasiviiv motivaator interneti kasutama hakkamisel.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritod eesmargiks oli vaadelda, kuidas on info ja kommunikatsiooni-
tehnoloogia areng mdjutanud inimeste elu ja miks on enamik Eestis elavaid vanemad
inimesed sellest korvale jadnud. Mis on neid seni takistanud tehnoloogia arenguga kaasa
kdimast ja kuidas oleks vOimalik teha nii, et ka nemad saaksid osa iihiskonnas
toimuvatest protsessidest, mida mojutab tehnoloogia areng? Millised tegurid
motiveeriks vanemaid inimesi info- ja kommunikatsioonitehnoloogiaid kasutama

hakkama?

Eesti iihiskond vottis kiiresti omaks uued info- ja kommunikatsioonitehnoloogiad, neid
rakendati nii kommunikatsioonivahendina kui ka protsesside haldamiseks. Noorem
polvkond kohanes sellise muutusega kiiresti ning ka interneti kasutajaskond kasvas
pidevalt. Vaid 60-aastased ja vanemad inimesed on teistest maha jddnud ning nende

seas on arvuti ja interneti kasutamine harv néhtus.

Eestis on interneti kasutamine vanemate inimeste seas kasvanud aeglases tempos, seda
nditab ka vordlus Soomega, kus samuti eksisteerib digitaalne 10he vanemate inimeste
seas. Viimastel aastatel on molemas riigis 60-aastaste ja vanemate seas interneti-
kasutajaid lisandunud. Kuid vahe on selles, et Soomes on internetikasutaja ligikaudu iga

kolmas ning Eestis vaid pea iga kiimnes vastavas vanuses inimene.

Eestis eristuvad 60-aastaste ja vanemate internetikasutajate seas need, kes kidivad veel
t60l. Pea iga kolmas tootav pensioniealine on internetikasutaja. Reeglina on té6tavad
internetikasutajad kontoritdotajad (spetsialistid vai juhid), sest nende t66 nduab interneti
kasutamist. Samuti oleks ka mittekasutajad t66 tottu valmis  internetti
kasutama hakkama. Seega on t66l oluline roll interneti kasutama hakkamisele

van€mas €as.

66



Mittekasutajate suhtumine info- ja kommunikatsioonitehnoloogiasse on oluline baas
selle hilisemale kasutuselevotule. Kvantitatiivuuring néitas, et vanematel inimestel on
iildiselt negatiivne hoiak interneti kasutama hakkamise suhtes. Samas ei leidnud see
stivaintervjuude kidigus kinnitust. Intervjueeritud vanemad inimesed olid info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia suhtes positiivse hoiakuga ning mittekasutajad olid
samuti valmis internetti kasutama hakkama. Seega néditab see kahe uuringu tulemuste
erinevust. Oletada voib, et kuna kvantitatiivuuringu kiisitlus toimus peaaegu poolteist
aastat enne kvalitatiivuuringut, voivad siivaintervjuud peegeldada {ildise suhtumise

muutumist positiivses suunas.

Vanemad inimesed ndevad internetti kui mugavat, aega kokku hoidvat ning raha
sddstvat vahendit. Eakaid motiveeriks interneti kasutamise juures praktilised tegevused:
info otsimine, pangatehingute tegemine (peamiselt regulaarmaksete tasumine),
suhtlemine e-posti vahendusel, ajalehtede lugemine. Internetti ei ndhta kui
meelelahutust pakkuvat vahendit. Leitakse, et pigem on interneti poolt pakutav

meelelahutus nooremate inimeste parusmaa.

Suurimaks barjddriks info- ja kommunikatsiooni tehnoloogia kasutusele votmisel on
selle kéttesaadavus. Vanemad inimesed sooviksid internetti kasutada kodus, kuid
kahjuks ei ole voimalik neil madala sissetuleku tdttu arvutit ja internetti koju soetada.
Avalikud internetipunktid, mida on Eestis kdikjale rajatud, ei ole need kohad, kuhu
vanemad inimesed internetti kasutama ldheksid. Intervjuude pohjal nédib, et oskusi
puudutavad barjddrid, mis on olulised internetis pakutavate sisuteenuste kasutamisel, ei
ole enam niivord suur probleem. Noorema pdlvkonna teadlikkus arvutist ja internetist

on piisavalt hea, et olla toeks vanemale polvkonnale uute oskuste rakendamisel.

Seega saab vanemate inimeste info- ja kommunikatsioonitehnoloogia omaksvotmisel
midravaks selle kéttesaadavus, sest see on hetkel nende jaoks suurim barjdér info-
ja kommunikatsioonitehnoloogiate kasutuselevotul. Kui see takistus saaks likvideeritud,
voiks eeldada, et kasutamine hakkab levima ka selles sihtriihmas ning e-kaasatus

suureneb.
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Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia kasutamisega seonduvat ebavordsust tuleks
kindlasti edasi uurida. Antud t66 pohjal jadb vastuseta kiisimus, kas Eesti vanemate
inimeste suhtumine tehnoloogiasse on jatkuvalt negatiivne vOi nditab autori poolt
intervjueeritud eakate positiivne hoiak suhtumise muutumist. Selle edaspidine uurimine
annaks ettekujutuse, kuhu see sihtriithm uute tehnoloogiate kasutuselevotus liigub ning

mis sellega kaasneb kogu iihiskonna jaoks.
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SUMMARY

The main goal of the Master Thesis is to observe, how development of information and
communication technology has influenced people’s lives and why majority of Estonian
older people are not using these technologies. What are their barriers to keep up with
modern technologies and how it would be possible for them to take part in the society
that is today influenced by technology a lot? Which factors motivate older people to

start using information and communication technologies?

Estonian society adopted new information and communication technologies quite
rapidly. These technologies were implemented as communication tools or used for
administrative processes. Younger generation adapted these changes smoothly and the
Internet user base grew continuously. Only people aged 60 years and older have lagged

behind and usage of personal computers and Internet is uncommon for them.

In Estonia, usage of Internet among older people has increased slowly, especially while
comparing Internet penetration in respective target group in Finland. During the past
years Internet penetration has increased among people aged 60 years and older in both
countries, but the difference is that in Finland almost every third elderly is Internet user,

while in Estonia approximately every tenth person from respective age uses the Internet.

Among elderly Internet users those who are still working stand out. Almost every third
person aged 60 years and older who works also use the Internet. These elderly Internet
users are typically office workers (specialists and managers) and their job requires
Internet usage. Also those, who do not work would start using the Internet if their work
demands it. Thus job has important impact on Internet usage and also for those who

have not used it yet.
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The attitude of non-users towards information and communication technologies is
essential factor that influences later technology introduction. Quantitative survey
showed that elderly have generally negative attitude towards Internet usage. At the same
time this evidence was not revealed during the qualitative survey. This target group had
positive attitude towards information and communication technologies and also non-
users were ready to begin using the Internet. So this shows difference between two
surveys. The quantitative survey was carried out almost one and a half year before
qualitative survey, so we may assume that in-depth interviews reflect changes in the

general attitude.

Elderly see Internet as comfortable, time and money saving tool. Practical activities
(information search, e-banking, communication via e-mail, reading newspapers)
motivate elderly to use the Internet. Web has not been considered as entertaining tool.

Entertainment is more for younger people.

Access is the biggest barrier for the usage of the information and communication
technology. Elderly would like to use the Internet at home, but unfortunately they are
not able to buy computer at home because of their low income. Public Internet Access
Points, which are available all over Estonia, are not places, where older people would
like to go to use the Internet. Based on the interviews, it seems that barriers related to
lack of skills are not primary obstacles any more. PC and the Internet usage experiences
of the younger generation is sufficiently good to help also older people to acquire new

skills.

It could be concluded that access becomes decisive in adoption of information and
communication technologies among elderly as this is currently the biggest barrier in
adoption of new technologies in older age. If this obstacle will be removed, we may

presume that Internet usage will start develop also in observed target group.

The unanswered question is whether attitude towards information and communication

technologies is continuously negative or the positive attitude that people who were
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interviewed, reflects radical changes in the attitude of the target group as a whole. Thus
the author suggests further exploration of the attitude of elderly towards information and
communication technologies. It is inevitable to understand where elderly are moving in
terms of adoption of information and communication technologies and what kind of

impact this will have to the society as a whole.
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LISA 1. Eesti 15-74-aastaste elanike tildkogumi jaotus

Uldkogum Uldkogum Uldkogum
(ESA 01.01.1997) | (ESA 01.01.2000) | (ESA 01.01.2003)
% % %
KOKKU 100,00% 100,00% 100,00%
PIIRKOND |Tallinn 29,74% 29,28% 30,33%
Pohja-Eesti 13,80% 14,27% 14,62%
Léédne-Eesti 12,30% 12,46% 11,82%
Tartu piirkond 13,00% 13,07% 13,51%
Louna-Eesti 11,98% 11,88% 11,54%
Virumaa 19,18% 19,04% 18,18%
ELUKOHT |Pealinn 29,52% 29,28% 30,33%
Suur linn 19,74% 19,67% 19,49%
Muu linn 21,32% 21,29% 20,49%
Maa-asula 29,42% 29,77% 29,70%
SUGU Mehed 46,69% 46,87% 46,54%
Naised 53,31% 53,13% 53,46%
VANUS 15-24 18,87% 19,09% 19,55%
25-34 18,60% 18,48% 17,84%
35-49 28,29% 28,01% 27,04%
50-64 22.33% 22.45% 22,98%
65-74 11,91% 11,97% 12,60%
RAHVUS Eestlased 65,00% 65,20% 66,01%
Muu rahvus 35,00% 34,80% 33,99%

Allikas: Eesti Statistikaamet 1998-2004
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LISA 2. Viarbamiskisimustik

1. Sugu
naine
mees

N —

2. Kui vana Te olete?
aastat

3. Kas Te hetkel tootate?
Jah 1
Ei 2

4. Kas Te kasutate internetti?
Jah 1
Ei 2

Need, kes kasutavad internetti

5. Millal Te hakkasite internetti kasutama?
viimase 12 kuu jooksul 1

rohkem kui 12 kuud tagasi 2

Need, kes kasutavad internetti
6. Kui sageli Te kasutate internetti?
Iga péev 1
5-6 péeval nidalas
2-4 paeval nidalas
iiks kord nadalas
moned korrad kuus
veel harvem

AN AW

Need, kes kasutavad internetti
7. Kus Te kasutate internetti?
Kodus

Tool

Avalikus internetipunktis
Raamatukogus

Laste voi lastelaste juures
Sdprade vai tuttavate juures
Mujal (Tépsustage!)

NN N AW
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LISA 3. Intervjuu transkriptsioon (naine, 60, internetikasutaja)

Miks Teie arvates inimesed kasutavad internetti?

Ma ei tea, ma arvan, et sellepérast, et see teeb elu lihtsamaks ja huvitamaks ja igavuse
peletamiseks.

Milleks voiks internet hea voi kasulik olla?

Ma ei oska Oelda. Igatpidi aitab elada ju. Nagu igasugused uudiseid ja igasugused vGimalused
on ju seal olemas. No kasvoi maksude maksmiseks, oma rahaseisude kontrollimiseks, ilmateate
uurimiseks, need on need, mida mina olen teinud. Ja siis busside sdiduplaanide jaoks ja neid
ajalehti mulle sealt eriti ei meeldi uurida. Ja siis elektronpost.

Kuidas voiks internetist kasu saada pensioniealised nagu Teie?

Ma ei tea, ma motlen, et ikka sama koik see asi, et lihtsalt ... noh, et kui ei ole otsekorraldusega
maksmine, mul on dudselt hea kui ma teen hanza.neti v3i u-neti kaudu oma maksed &ra ja saan
teada, kui palju mul raha on, et ma ei pea minema selleks automaati. Ja mange ma muidugi ei
mangi, see MSN-is ma olen ikka oma lapselapsega olnud, see on ka selline vaheldus tegelikult.
Ja, nii teaduslikult ma ei oska neid koiki varke seal iildse otsida, aga noh, nii ajaviiteks olen iiht-
teist proovinud.

Mis Te arvate, miks inimesed ei kasuta internetti?

Ma arvan lihtsalt, ta on ka kiillalt kallis, et nii kaua kui ma olen suuteline maksma, nii kaua ma
maksma. Las ta mul olla, ega ta mul leiba ei kiisi ju. Ja teiseks, kui mul lapselapsed tulevad, siis
need istuvad seal ja nendelgi on huvitavam. No ikka selline ajaviitmise koht.

Kui méelda pensioniealiste peale, siis miks Teie arvates nemad ei kasuta internetti?

Ma arvan, et nad lihtsalt ei ole harjunud ja ei teata sellest, et kuidas seda kasutada. Mina sain
selle julguse arvutit kasutada iildse “Vaata Maailma” kursusest. Mina kéisin selle 14bi ja ikkagi
iiht-teist jéi sealt kiilge, et ma vdhemalt julgesin arvuti taha istuda. Ja saan hakkama nende
kinnipanemistega ja kui ma alguses proovisin, sain endale mingi akna ette ja siis ma ei saanud
teda maha ja siis ma olin hédas. Aga niiiid vihemalt ma ikka saan hakkama niimoodi, et ma
saan selle alguse jélle tagasi. Ja ma arvan just, et moeldes vanematele inimestele, kindlasti on
selliseid ju palju, kes ajaga kaasas kdivad ja oskavad palju rohkem.

Mis ajendas Teid internetti kasutama?

No ilmselt ikkagi koik see elu, et koik iimberringi kdivad seal ja ikkagi huvi selle vastu.
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Kas lisaks huvile oli ka mingi konkreetne tegevus, mis Teid interneti juurde viis?

Ei, ei, lihtsalt, et kuna mulle pérandati iiks vana arvutiloks ja kuna ta on olemas, siis ju nagu
tahaks seda ka kasutada. Pojal jai sellest arvutist viaheks ja ta ostis endale uue. Internetiga ma
ikka tegelesin téiesti ise, Starman pani mulle selle sisse.

Palun kirjeldage oma esimest interneti kasutamise kogemust.

No iildiselt mulle pandi k6ik need “favoriidid”, et kui ma tahan kuskile minna, siis ma vajutan
sinna peale ja siis ma saan kohe otse sinna sisse. Ja praecgu on ka néiteks see Uhispank liks SEB
Pangaks ja siis mina ei osanud seda sinna favoriitidesse panna ja siis ma ikkagi palusin tiitart ja
tema pani mulle selle, et ma saan nagu otse sinna sisse. Eks ta ikka natuke ldbi kivide ja
kédndude lgheb. Olen juba natuke aega seda kasutanud, aga ikka jdén kinni voi ei oska edasi

minna. Siis pean tiitrele helistama. Tema juhendab mind edasi.

Kui Te Kiisite arvutikursustel ja liksite seas esmakordselt internetti, palun kirjeldage
seda kogemust.

Seal 6eldi nagu ette, et kuhu niilid vajutada ja niilid vajutada, seal oli niimoodi, et ikka selle
Opetuse peale, mitte nii, et niitid péris ise oleks osanud vélja otsida.

Kui Te hakkasite internetti kasutama, siis mis oli Teie jaoks koige raskem?

Ma ei oskagi seda oelda. Voibolla, et kui ma tahan midagi leida, mingit asutust, siis kuidas ma
selle sinna pean Gigesti trilkkima, et ta mulle sinna ette tuleb. Ma ei tea..

Kas arvuti juures oli midagi keerulist, nii et kohe alguses oli probleeme?
No ilmselt nagu aukartus on ju selle asja ees kdik, ma arvan.

Kelle poole Te poordute voi kust Te saate abi, kui Teile tekib mingi kiisimus interneti
kasutamise kohta?

No ikka oma laste poole, lapselapsed on ju ka sama targad, véga targad, et ikka nende poole.
Kas teil on igapédevatoos on vaja internetti kasutada?

Ei. T606l pole mul vaja internetti kasutada.

Mida te tavaliselt internetis teete?

Mina vaatan, kas mulle on kirja tulnud, see on iiks asi, mida ma kohe ldhen sinna Elioni
kohvikusse. Siis on noh, kontrollin oma rahade seisu. Siis ma maksan neid korterikulud, mis
arve mul tuleb. Ma maksan internetipanga kaudu, sest teised on mul koik otsekorraldusega. See
on praegu ainuke, mis mul on niimoodi maksta. Monikord tuleb mees ja iitleb, et tee mulle EMT

iilekanne ja siis ma teen selle talle dra.

Kas peale e-posti ja internetipanga on veel tegevusi, mida te tavaliselt internetis teete?
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Minge ma ei méangi, monikord ma olen lihtsalt seal. Néiteks busside aegu olen sealt otsinud ja
ilmateadet olen otsinud ja selliseid asju olen otsinud.

Kas on mingi tegevusi, mida te plaanite lihiajal internetis kasutama hakata?
Vot seda ma ei oska delda.

Kuidas te uusi tegevusi kasutama hakkate? kas keegi niitab ette ja siis te hakkate neid
tegema?

Tavaliselt olen ma iiksi kodus ja iiksinda pusin seal kallal. Keegi korval kiill ei seis, ikka ise
proovin jargi.

Millist kasu te ise olete saanud internetist?

Ma iitlen, et jalavaeva vihendamine just nimelt ja kui on dudselt igav, no mis ma teen, ma ldhen
istun natuke seal ja natuke midagi otsin ja vaatan. Aga mida konkreetselt, seda ma nagu ei
oskagi pracgu Oelda. Aga ma tean, et ma olen seal istunud ja mdnda asja, mis mind nagu
huvitab, ma hakkan vaatama, kas on midagi selle kohta.

Kuidas on internet teie elustiili muutnud? kas ta on mojutanud teie igapievategevusi?

Ma arvan, et ei. Selle kohta ma kiill {itlen, et ei ole.

Millised on teie hobid?

Ega mul eriti ei olegi neid hobisid, sest see omaaegne elu, mis kunagi on huvitanud, siis polnud
nagu aega selle asjaga tegeleda ja noh, niimoodi on jdidnud. Ristsdonad, ainuke vodibolla, et ma
istun ja lahendan neid ristsonu.

Kas te ristsonade lahendamise jaoks mingit infot olete internetist otsinud?

Kahjuks ei ole, siis ma olen alati ikka vGtnud mingid sOnaraamatud endale ette. Ma ei ole isegi
tulnud selle peale, et hakata sealt otsima.
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LISA 4. Intervjuu transkriptsioon (naine, 72, internetikasutaja)

Mis te arvate, miks inimesed kasutavad internetti?

Ma arvan, et kiiruse parast. Elu on kiiremaks ldinud ja info on kéttesaadavam ja kdeparasem. Ja
eks ta moeasi ka on.

Milleks voiks internet hea voi kasulik olla?

Jallegi on informatsiooni Kkittesaadavus, kasvdi vanematel inimestelgi, et votad prindid
bussigraafiku voi vaatad, kes puud kohale veab. V&i moni té6otsimine noorematel inimestel.
Puhtalt kiirus ja informatsioon, kdeparasem. Ma arvan, et sellepérast.

Kuidas pensioniealised saaksid internetist kasu?

No eks kasu saavad ka need inimesed, kes igavlevad, need lahutavad monevdorra meelt, sest saad
katte moningad kultuuriprogrammid voi ajalehed.. See, kes siigavuti tegeleb kirjandusega, saab
sonastikke kasutada. Ma arvan, et vana inimene saaks liksindust leevendada. Selliseid on palju
ju, kellel pole lapselapsi, iitlevad, et on véga igav elada. Nii et sellisel juhul ta oleks sober ja
ajaveetja.

Miks Teie arvates inimesed ei kasuta internetti?

Ma arvan, et iiks asi on materiaalne kiilg. Ja kartus tehnika vastu voi uudsuse vastu. Neil tekib
kohe hirm .

Kui Te motlete oma sébrannade voi tuttavate peale, kes on teie vanused, kas neil on veel
mingeid pohjuseid, miks nad ei kasuta internetti?

Minu ringkonnas viga paljud sdbrannad kasutavad. Aga keda ma olen kuulnud, kes ei kasuta,
iitleb, et tema saab ka teisiti, et lastel on ja lapsed votavad informatsiooni vélja kui on vaja. Nii
et kuskilt kiilge pidi ikkagi nendele see arvuti jookseb sisse.

Mis ajendas Teid internetti kasutama?

Lihtsalt vaike huvi selle vastu ja et kas ma veel olen suuteline midagi dra Gppima, mitte midagi
muud. Ja seda ka muidugi, et siis ma saan ise ajalehed 1dbi lugeda internetist. Ei pea koju
tellima.

Kas mingit konkreetset tegevust ei olnud, pigem isiklik huvi?

Ainult huvi, konkreetset ei olnud. Ma siis enam ei toé6tanud ja vGibolla t66 ajal mul oleks olnud
vajadus.

Kirjeldage palun oma esimest interneti kasutamise kogemust.
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Ma olen ikkagi ndinud noorte kdrvalt natuke, kuidas nad kasutavad, aga ise ma ei olnud
kasutanud enne kursusi. Ma tahtsin need kursused 1dbi teha ja seal kursustel siis nagu sain ikka
esimesed sammud selgeks, et mismoodi sinna siseneda ja vélja ja sellised vdikesed. Aga tldiselt
oli see minu jaoks mitte vdga lihtne, sest ka seal kursustel oli palju neid inimesi, kes olid
eelnevalt juba olnud kasutanud ja veidikene ka todtanud sellega ja mulle tundus, et ma olen
kiillaltki koba.

Mis oli teie jaoks alguses koige raskem?

Alguses oli minu jaoks ingliskeelsed asjad koige raskemad, nende meeldejétmine, sest ma olen
ise saksa keele algteadmisi. Praegu neid enam ei saa teadmisteks nimetada. Aga inglise keelega
pole ma varem kokku puutunud ja see oli kdige raskem meelde jitta, et millised ingliskeelsed, et
mida nad tépselt tdhendavad ja ka tdhelepanu oli probleemiks, et nagu silmade ees virvendasid
palju nupukesed, mis olid kdik vodrad.

Teile on endal kodus olemas interneti kasutamise voimalus. Kas te kasutate veel kuskil
internetti?

Kodus, kodus. Lapsed tdid mulle oma arvuti, panid interneti ka sisse. Nemad ostsid omale uue,
parema masina. Kodus kasutan internetti, mul on printer ja koik. Mujale ei ldheks kasutama

Kui Teil tekib mingi probleem, kas Teil on kellegi poole poérduda?

Jaa, mul on 8 lapselast, kes koik toksivad neid asju. Ja siis ma olen ikka iisna sageli
konsulteerinud. Kui mul midagi vélja ei tule, siis olen ikka konsulteerinud kas laste voi
lastelastega. Aga nad on koik agarad aitama.

Mainisite alguses, et kasutate internetti lehtede lugemist, kirjade saatmist. Kas on veel
midagi, milleks Te praegu internetti kasutate?

Jah, kirjade saatmiseks ja siis oleme natuke ajanud sugupuud jérgi ja neid talletanud ja siis
oleme me viiksemate lastelastega vélja printinud igasuguseid vérvimise mange ja muid asju, et
lapsel oleks huvitav tegeleda. Selliste asjade jaoks. Monikord olen mdned kutsed voi asjad
triikkinud. Aga jah, ega mul rohkem muud ei ole. Oleme kirjavahetust natuke pidanud, lapsed
on saatnud tervisliku toitumise harjumusi ja muid asju, mis nad on kuskilt vdlja votnud ja
saatnud emale, et ema teaks, kuidas Gigesti kdituda.

Kas on mingeid tegevusi internetis, millele Te olete moelnud, et voiks neid kasutama
hakata?

Praegu kiill mitte, et selliseid laiemaid asju.. nagu ei ole ka vajadust tekkinud. Ja selleks, et
midagi hakata niilid tohutult vélja motlema, ei ole olnud ka aega, et muud tegevused votavad
siiski kiillaltki palju aega ja kui ausalt delda, siis vanemale inimesele on liikumine tdhtsam kui
Interneti istumine ja uue tegevuse vilja motlemine.

Mis on see, millest Te olete internetti kasutades kasu saanud?

Ma arvan, et ikka see, et ma néiteks saan pangaarvet vaadata, kas on lackunud, kas on ldinud,
kas ma olen maksnud Gigel ajal, et ma ei pea minema ametiasutusse, kui mul on vajadus. Ma
olen saanud seda siis vaadata, kus see asub. Ja puhtalt ka informatsiooni kittesaadavus on ka
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nagu peamine asi. Ma muud asja ei teagi. Voib-olla natuke, vdga vdhe, aga mingil méiral ka
eneschinnang on tdusnud, et sa saad selle asjaga hakkama.

Kas internet on kuidagi Teie elustiili voi igapdevaelu mojutanud?
Ma ei iitleks kiill. Ma olen jddnud oma tegevuse juurde.
Millised on Teie hobid, millega Teile meeldib vabal ajal tegeleda?

Noh, tavaparane on mul huvi liikumise vastu, ma olen seda harrastanud, siis olen tegelenud
muidugi ka ndputédga, kudumine ja selline asi ja lugemine. Sellised on olnud peamised
tegevused nagu hobidest, kultuuriprogrammi mingil méaéral.

Kuidas Teile tundub, kas internet on aidanud kaasa hobidega tegelemisel?

Ei, seni ma ei ole sealtkaudu hankinud. Veidike aiandusest olen ma sealt vélja printinud
mitmesuguseid aianduses vajalikke ndpunditeid, seal voib-olla on ta mulle kasuks tulnud.

Kas Teie jaoks on internet meelelahutus?

Ma arvan, et ta on ikka mul vajalik asi, mitte meelelahutus. Meelelahutust ma siiski Internetist
saan vdhe vdi ma ei hangi seda, iitleme nii. Ta on mul ikka vajaduse jérgi, et ma saan kiiresti
informatsiooni vOi saan vahetada mone soOna sellega, kellega mul on vaja. Rohkem
pragmaatiline tahtsus.
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LISA 5. Intervjuu transkriptsioon (mees, 66, internetikasutaja)

Mis Te arvate, miks inimesed kasutavad internetti?

Noh, ma arvan, et sealt saab koige kiiremini kétte vajaliku informatsiooni alates ilmateatest,
mida nditeks ma iga pdev vaatan, suvine aeg, ikka huvitab ilmateade ja vaatan Internetist ja
10opetades siis, et seoses tooga on vaja meeletult vaadata seadusi ja méarusi ja asju, neid leiab ju
Internetist kohe kiiresti iiles.

Milleks voiks internet hea ja kasulik olla?

Ma arvan, et néiteks mina loen, internetis on viga mugav maksta kodik arved éra. Ja selline asi,
nagu Eesti Energia praegu, mis ta ise teeb arve, et ma toksin sisse ainult oma voolumdotja
ndidud ja ta teeb mul arve valmis ja samas iihe hiirekldpsuga on rahad ka iile kantud ja see on
ddretult mugav.

Kas on veel mingeid pohjuseid, miks internet on kasulik ja hea?

Nagu ma f{itlesin, et informatsiooni saab kiiresti ja tikskdik, millist informatsiooni. Ei ole ju
sellist asja, mida Internetist iiles ei leia, alates pannkoogi retseptist ja 1dpetades likskik millega.
Naditeks paljudel inimestel on Internet ja need mingud ja asjad. Mina sellega ei tegele, see mind
ei huvita. Ajaviitena ma Internetti ei kasuta, et ma seal jututoas kusagil oleksin vdi ménge
méngiksin, aga info jaoks ma kasutan.

Kuidas voiks internetist kasu saada pensioniealised?

No ma arvan, et pensiondril see sama, mis ma iitlesin, arvete maksmine. Ma arvan, et see oleks
ikka viiga mugav, ta ei pea kodunt vilja minema, saab kdik asjad dra makstud kodunt. Utleme
siis, et kui ténapédeval suur hulk pensiondre on vaesed ja ei joua endale lehtigi tellida, internetist
on voimalik kogu see aeg lugeda virskeid lehti ja olla kursis uudistega, see kindlasti pakuks
huvi.

Mis Te arvate, miks inimesed ei kasuta internetti?

Miks voi? Noh kodigepealt, et ikkagi interneti maksumuse pérast. Néiteks, ma oleks endale
ammu koju pannud interneti, aga need odavad paketid, mis on vastuvoetavad, nditeks ma olen
helistanud, Starmanil on vdaga hea pakett, midagi vist 99.- on ainult kuumaks ja 6eldakse, et
meie liinid ei vdimalda. Tdhendab, meile seda sisse panna ei saa. Ja kuna t66 juures on mul
internet ja ma iga pdev seda kasutan, siis ma ei ole kodus seda iildse eesmargiks seadnud,
ilmaasjata seal hakata raha maksma iga kuu.
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Mis Te arvate, miks pensioniealised ei kasuta internetti?
Ei, ma arvan, et ikka raha on see. Pensionéril on ikka raha pohjus. Ei joua arvutit osta.
Mis ajendas Teid internetti kasutama?

Aga ma oma t60 pérast lihtsalt ei oleks saanud ilma selleta, sest et ma ei saa ju kuskilt mujalt
seda infot kiiresti kétte. Seadused, midrused, mida kdike on vaja... nii vabariigi kui Euroliidu
omad. Ja mis on mujalt maailmast vaja, need saab Internetist kohe kiiresti kitte.

Palun Kkirjeldage oma esimest interneti kasutamise kogemust - kui Te esimest korda olite
arvuti taga ja liksite internetti?

No jah, muidugi on selge see, et esimest korda.. kindlasti oli see, et iga natukese aja tagant ma
karjusin oma toakaaslasele, kellega ma koos iihes kabinetis istun, et kuule, tule aita. Tema véga
histi tundis arvutit ja mina olin suhteliselt nork sellel alal. Muidugi tekib neid probleeme
alguses ja palju tekib.

Kas olid mingid kindlad asjad/tegevused, millega tekkis probleeme?

Pigem ikka see, et kuhugi jadd kinni ja ei oska enam edasi minna, ei tea, mida teha.

Kelle kiiest Te saite siis abi?

Noh, meil on t66l.. nooremad inimesed on ikka tdnapdeval, teate ise, noored oskavad ju
suurepdraselt arvutit, nende kdest saab abi. Ja kui tekib tehnilised probleemid, et midagi jookseb
kinni vOi midagi ei tule lahti vi.. meil on selline asi, et meil on omal spetsiaalne osakond ja ma
helistan sinna ja nad manavad minu arvutipildi endale ekraanile ja hakkavad Opetama, et tee

niiiid seda ja seda ja seda, niikaua kui kdik on korras.

Kas lisaks seadustele ja infole, mida Te juba mainisite, on veel midagi, milleks Te oma
igapievatoos internetti kasutate?

Kindlasti.. véga suur on ju kirjavahetus e-maili kaudu. Ja mitte iiksi kirjavahetus, minu t66 on
selline, kus on palju tegemist fotodega. Ja need fotod tulevad koik, kui voimalik, ma palun saata
e-mailiga fotosid, siis saab kohe varvifotod ilusti ja kiiresti kétte.

Kui Te isiklikel eesmirkidel kastate internetti, siis mida te internetis teete?

Ma iitlesin, et kui ajaviitevahendina voi enda 1obustamiseks ma seda ei kasuta ja isegi kui see
mul kodus oleks, siis vaevalt ma seal taga istuksin ja méangiksin mingit méngu voi oleksin

jututoas. Ei, seda ma ei teeks.

Ajaviiteks Te ei kasuta, aga kas on mingi muu, praktilisem tegevus, mida Te internetis
teete?

Téhendab, loen kindla sihiga internetist midagi. Mul on kodus lehed tellitud, kui ma tulen dhtul,
see on mulle selline meeldiv ajaviide ohtul peale s66ki lehed 14bi lugeda, aga seda ma teen kiill,
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jah. Kui ma hommikul t66le sdites raadiost kuulen mingit tdhtsat uudist, mida raadio iitleb seal
kolme-nelja sonaga ja siis ma ldhen kiill to6le, teen interneti lahti ja vaatan lehest selle asja ara.
Seda kiill kindlasti kohe.

Kas on mingi tegevus, mida Te hetkel internetis ei kasuta, aga olete méelnud, et voiksite
hakata kasutama?

Mida vd&iks hakata kasutama? Vot ei oskagi 6elda. Mida mina tahan ja mida mul vaja on, seda
ma kasutan, seda ma teen ja olen sellega véga rahul.

Kas internet on kuidagi muutnud Teie elustiili voi méjutanud Teie igapéievaseid tegevusi?

Ta on teinud minu elu mugavamaks kindlasti, kohe palju mugavamaks. Ja ma ei viida oma t66d
tehes nii palju aega mottetule, kujutage niitid ette, et mul on vaja iihte seadust ja ma ldhen
sekretéri juurde ja kukun neid Riigi Teatajaid lappama, ma vGin seal istuda terve paev ja lapata.
Aga Internetist ma leian selle momentaalselt tiles.

Kui Te to6l ei peaks internetti kasutama, kas Te siis kasutaksite internetti?

Jah, kindlasti. See on mulle praegu juba nii meeldima hakanud, et arveid ma hakkan nagunii
internetiga maksma. Ja muidugi, mis asi voiks olla, see, mis ma iitlesin, see Eesti Energia.. Te
saite aru? Kd&ik firmad vdiksid ju nii teha. Milleks on neid mottetuid arvete saatmisi ja edasi-
tagasi. Koik firmad voiksid ju nii teha, et internetis on.. Ma annan oma veemodtja nédinud ja
toksin sinna ja kohe ta triikib mulle arve ja kohe ma maksan selle arve dra ka. Voimalusi oleks
ju veel paljudel firmadel niimoodi teha.

Oletame, et Te ei kiii enam t66l, kus Te siis internetti edasi hakkate kasutama?

Kui ma t66 dra 10petan, siis ilmselt.. noh, ma ausalt 6eldes loodan, et tehnika areneb praegu nii
meeletult edasi, et see, mis nad mulle praegu iitlevad, et meie liinid ei vOoimalda, et voibolla
kahe kuu pérast on leiutatud mingi uus modem voi riist, mis ei vajagi minu liini. Ma loodan, et
see asi areneb edasi, see internet. Ta ei ldhe mingil juhul kallimaks, ta ldheb odavamaks ja
koigile kéttesaadavamaks.

Kas ma saan digesti aru, et Teie hakkaksite kodus internetti kasutama?

Jah, kui t661t koju jddn, panen ma kohe interneti koju sisse.

Millised on Teie hobid? Millega Teile meeldib tegeleda vabal ajal?

Vabal ajal? Uldiselt kiin palju reisimas. Lapselapsed. Jalgrattaga kiin sditmas, metsa all
magirattaga. Ujun suurema hea meelega, viga armastan ujuda.

Kas internetist voiks olla abi hobidega tegelemisel?
Aga ei, minul mitte. See on niiteks see, et kui ma kasvataksin koeri, siis internet oleks mulle

vorratu infoauk, kust ma saaksin koerte kohta koike teada iile maailma. Ei, minu puhul mitte...
Ahh jah, reisimise puhul muidugi. Ma ju nditeks eile hommikulgi... Mul hakkas puhkus téna ja
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lahme Louna-Eestisse, Eesti reisile. Otsisin internetist vélja turismitalud ja puhkemajad, kus me
60bima hakkame. Me teeme pikema reisi ja need ma otsisin kdik internetist vilja. Jah, selles
mottes on internetist kiill abi. Ma unustasin selle hetkeks lihtsalt dra. Ja ta on ju vorratu selles
mottes, et ma nden ju sealt, kuidas see maja vélja nieb ja kuidas see iimbrus on. Ma ei osta ju
porsast kotis, ma tean tipselt, kuhu ma ldhen, et seal on tdesti ilus koht.
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LISA 6. Intervjuu transkriptsioon (mees, 72, internetikasutaja)

Miks Teie arvates inimesed kasutavad internetti?

No raske oelda. Eks neid arvamusi ole erinevalt inimesest. Kes kasutab seda mugavusest, kes
tellib koiki asju sealt kaudu ja kellele on ta lihtsalt ajaviide. Nii monigi pensionér, ma olen
kuulnud, et iitleb, et see on mu kdige parem sober ja ajaviide, et elu igavaks ei ldheks.

Miks voiks internet hea ja kasulik olla?

Mis head? Head on.. mina iitleks, et mina kasutan nditeks vdga palju, jah, uudisteks ja
igasugust.. isegi Eestimaa tundma Oppimiseks, alguses oli véga iillatav, kui palju saab infot
Eestimaa kohta.

Millist infot Te sealt Eestimaa kohta leidsite?

No iihesdnaga igasugused vaatamisvadrsused ja ajaloosiindmused ja hakkasin uurima kohe oma
kodukohast ja selle iimbrust, et palju iillatusi leiab. Oled seal elanud ja ei teagi selliseid asju.

Kuidas voiks internetist kasu saada pensioniealised nagu Teie?

No ma ei oska kasu suhtes 0elda.. Igaiiks ikka vastavalt sellele, mis ta on tahtnud sealt saada.
Kuidas Teie olete internetist kasu saanud?

Mina olen kasu saanud kui niisugust, ma kujutan ette, et monele on ta kasulik, et tépselt just
voib kasutada tema teenuseid kdiki. Kes saab sealt igasugused maksed tehtud ja asjad ja koik
toimetada. Kes ringi enam ei liigu, igasuguseid kaubatellimusi ja koik need voimalused on ju
olemas. Mina isiklikult kiill sellist olukorda ei ole loonud, et makseteks ja asjadeks ja olen
kasutanud lihtsalt sellist voimalust, et kédin ikka ise, et véike kohustus oleks ka liikuda.
Makseautomaati kasutan.

Miks Te makseid ei ole internetis teinud?

Ei ole Lihtsalt pracgu jah, nagu pShimotteliselt ei ole iildse seda asja ette votnud. Pole vajadust
selle jargi olnud. Tahaks veel litkuda ja makseautomaati kasutada.

Mis Te arvate, miks inimesed ei kasuta internetti?
No eks ta vanemaealistele, on kindlasti ka finantsilisest kiiljest piiratud, nii et ikka teatud mééral
on kulud. Ja kindlasti {iks asi, mis on, on meieacgne generatsioon, meie oleme ju keelega hadas.

Ei valda neid keeli, mis ta seal rddgib, just. Minul on nditeks see eelis, et mul on.. tdnu
védimehele on ta mul praktiliselt eestikeelne.
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Kas on veel mingeid pohjuseid, miks pensioniealised ei kasuta internetti?

Kiillap ta tekitab lihtsalt, sellises eas inimestel selline kohklus, et ei, ma ei tule toime ja nagu
ikka. See iga uues asjaga. Ei oska ja ei tunne.

Mis ajendas Teid internetti kasutama?

Nagu oelda, lapsed méaérisid pahe. Sai tiikk aega veel vaidlusi esitatud. Neil jai tiks arvuti iile, et
ikka minnakse moodsamate peale iile ja nii nad siis maérisid meile selle pdhe. Ei noh, et kiill
hakkama saate ja nii me niiiid oleme piiiidnud saada. Muidugi vdga minimaalselt, eks siin
teadmistepagas on ikka viike, et teda tdies mahus kasutada.

Palun kirjeldage oma esimest interneti kasutamise kogemust?

No kes seda enam maéletab v3i oskab kirjeldada. Eks ta kindlasti oli suur iillatus ikka, kui ta
hakkab sulle nii palju infot andma, mida iialgi ei kujuta ette, kust ta nad nii ruttu koik kétte saab.
Eks ta ole ikka, alguses viga iillatuslik.

Kas Teil oli mingeid probleeme alguses voi mis oli alguses koige raskem?

Eks koige raskem on ikka see, et ei oska seda kasutada. Motled iga kord, et kuidas see ikka kais
ja mida ma pean tegema, et seda kitte saada. Muidugi, sai ka ldbitud see “Vaata Maailma”
lithikursus. No aga kahju oli muidugi see, et sel ajal ei olnud omal veel arvutit kodus. Et oleks
sel ajal endal arvuti olnud ja oleks saanud peale tunde koike praktiseerida ja korrata ja teha, siis
on tast muidugi rohkem kasu.

Kui Teil tekib mingi probleem, kas Teil on kellegi poole abi saamiseks poorduda?

Jah, on kiill. Selles suhtes meil on muidugi lapsed ja lapselapsed, et nad koik on selle arvutiga
nii kokku elanud. Nemad tulevad appi voi annavad nou. Noh, eks seda abi tuleb kiisida ka niiiid,
kui jille mingisugune mdte tuleb, mida tahaks leida sealt, eks siis ikka jélle kiisin.

Kas Te oma igapédevatoos vajate arvuti ja interneti kasutamist?

Ei, t66 suhtes ei oska kiill 6elda, et minu to6s temast abi oleks.

Milleks Te internetti peamiselt kasutate?

No on ka iiks asi, mis on véga hea, on suhtlemine lastega ja lastelastega ja MSN-i kaudu ja.. nii
et saame teistmoodi {ihendust kui tavatelefoniga. Kohalikud lehed, oma kodukandi leht ja
abikaasa kodukandi lehed, need saab labi lugeda sealt ja infot.

Kas on veel midagi, mida Te internetis teete?

Ja nagu ténapdeval on véga levinud juba see digifotode albumid ja asjad ja vahetused ja
vaatamised.
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Kas Te ise ka pilte alla laete voi ainult vaatate?
No pohiliselt jah on vaatamise tasemel praegu. Lapsed panevad pildid sinna ja mina vaatan neid.

Kas on mingeid tegevusi, mida Te olete méelnud, et vdoiks kasutama hakata, aga veel ei ole
kas aega olnud véi ei tea, kuidas kasutada?

Seda ei oskagi Gelda nii dkki. Eks see tekib, kui tekib midagi sedasi t66 kdigus, et siis tuleb jille
uurida ja infot kiisida ja nii ta on. Muidugi, jah, meil on suhteliselt algtasemel see asi.

Kui Te motlete niiiid oma viimastele kuudele, mis Te olete internetti kasutanud. Milline on
see peamine kasu, mida Te sellest saanud olete?

No ei oska 6elda, mis kasu.. tema kasu, minu vaatevinklist, kasu just on véga lihtsalt igasugust
infot saada. Kasvoi.. noh, ajalehtede voi igapéevaselt sellisel uudiste tasemel.

Kas internet on kuidas Teie elustiili mojutanud voi muutnud?

Ega ta ei ole vist jah.. nii eriti muutnud ei ole midagi. On selline védike lisa tulnud igapédevaellu.
Ja niiiid ma tahtsingi Gelda just seda, et suvekuudel olen internetist eemal, et olen elanud suvilas
ja internet seisab linnas laua peal.

Millised on Teie hobid, millega Teile meeldib vabal ajal tegeleda?

Vaba aeg — suvisel ajal oma aiamaal vaikselt. Noh, ega sellist hobi ei olegi kui nii vétta..
Natukene fotograafiat ja kui on voimalust, siis Eestimaal ringi liikuda.

Kuidas Teile tundub, kas internetist on kasu ka hobidega tegelemisel?

No ringisdidu osas kindlasti. Sellepérast, et sealt saab infot nii vaatamisvéérsuste kohta, saab
infot.. kaardi kohta, teede kohta, et kust kuhu ja kuidas liitkuda. Sellises kiisimuses saab sealt
viga lahendust kohe.

Kas internet on Teie jaoks meelelahutus?

No minu jaoks on ta praktiliselt ikka sinna meelelahutuse poolele. Kuigi praktiline kasu on

temast ka. Just info mottes. Nagu jah, sellist igapdevast tarvidust otsest mingit.. ma motlen, et
t60 suhtes, minul teda pole vaja.
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LISA 7. Intervjuu transkriptsioon (mees, 78, internetikasutaja)

Mis Te arvate, miks inimesed kasutavad internetti?

Suhteliselt kiire suhtlemisvahend kaugete inimestega. Kirja teel votab aega ja telefon maksab
rohkem kui interneti kone, kui on niiteks vaja vilismaale rdadkida. Noh, mul on seal Ameerikas
ja Hispaanias on iiks klient, kellega ma suhtlen interneti teel, tuleb odavam vilja.

Miks on internet vajalik, mis inimesed sellest kasu saavad?

Informatsioon iile maailma on kée-jala juures, kui on midagi tarvis. Ma tegelen Hispaania
filateeliaga, siis ma saan Hispaanias nende firmadega tihendust. Vaadata, nende pakkumisi ja
varke.

Kuidas voiks internetist kasu saada pensioniealised inimesed?

Kasu voiks nad saada siis, kui internet oleks tasuta. Mul ldbi telefoni ta ikka maksab
telefonikdne hinna. Kui oleks niisama... Ma usun, et maailmas oleks siiski loogiline, et internet
oleks kattesaadavam hinna mottes, sellepérast, et osta mingit paketti, et kui sa vihe kasutad, siis

see ei tasu ennast dra.

Kas pensioniealised voiks kasu saada mingitest tegevustest voi asjades, mis seal on
kiittesaadavad?

Noh, kui oleks tasuta Internet, siis saaks ajakirjandust lugeda ja koik informatsiooni saaks sealt
katte ja tellida ajalehti.

Mis Te arvate, miks inimesed ei kasuta internetti?

Noh, osa inimesi pelgavad seda voi ei ole hakkamist selles osas. Selleks, et seda kasutada, on
vaja ikkagi teatud aparatuuri ja see kdik maksab midagi. Seda raha aga vanal inimesel pole.

Lisaks sellele, et juurdepiisu ei ole, kas on veel mingeid pohjusi, miks nemad ei kasuta
internetti,?

Pensioniealistel on ju esiteks védhe raha, et see ikkagi piirab selle kasutamist. Kdigile ei ole ju
kontakte kaugematesse kohtadesse, siis Internet vGibolla annaks soodustuse. Aga kohalikud
kdned on seesama, mis ma radagin, kas telefoniga voi Internetiga, vahet ei ole.

Mis ajendas teid internetti kasutama?

Kes seda oskab 6elda? Lapselapsed sokutasid mulle arvuti.

91



Toid arvuti ja siis te motlesite, et peaks midagi tegema?

Ma pole ju dOppinud seda asja kuskil mujal. Aga umbes nii see kéis jah.

Milline oli Teie esimene, piris iseseisev, interneti kasutamiskogemus?

Votsin ithendust nendega, kelle aadressid mul olid. Ikkagi ma pean kontakti ja kirjutasin neile.
Probleeme on olnud terve aeg. Need aadressid pérast ei hakanud t6dle ja kes on neid muutnud ja

moni asi, et ise ka ei oska teinekord, vajutad vale nuppu..

Kui Teil tekkib interneti kasutamise kiaigus probleem, kas Teil on olemas keegi, kes Teid
aidata saab?

Ei, selle taha kiill ei jad. Abi on siin ligidal kohe. Eks ma siis lapselapselt kiisin

Mida Te tavaliselt internetis teete?

Pohiliselt saadan ja loen e-meile ja vaatan siis infot. Ma tegelen filateeliaga, Hispaania marke
ma korjan. Ja siis nendel firmadel on oma interneti lehekiiljed olemas, saab vaadata, mis seal
liigub ja mis seal pakkumised on ja mida otsitakse. Naiteks lehte ma ei ole, sest see vGtab palju
aega, see paneb mul telefoni ju kinni.

Kui Teil oleks piisiiihendus, kas Te siis teeksite rohkem tegevusi internetis?

kindlasti, jah. Aga piisiiihendust lihtsalt siiani ei saa, kuna Nommel puudub kaabel. Nommel ei
ole mingit kaablit, ei ole Starmanil, ei ole televiisoril kaablit, aga neid rattaid siia iiles panna..
mul monel tuttaval on, aga nad ei kiida seda vérki.

Kas Te olete mdelnud, et voiks midagi veel internetis tegema hakata?

Eks seal neid vOimalusi on, aga ei ole nagu eriti.. mis seal ikka teha on.

Kas internet on kuidagi muutnud Teie elustiili voi igapdevaseid harjumusi?

Vaevalt. Nii palju kui ma iga péev korra kéin seal dra ja kui on vaja kuskile midagi teatada voi
siis kuskilt midagi oodata.

Millised on Teie hobid lisaks filateeliale?

On iiksjagu. Ma tegelen maalimisega ja kalapiiiik vahest..

Kas te olete hobidega seoses internetist abi saanud?

Noh, niipalju kui niiiid filateeliast olen uurinud neid asju.. aga muud kiill mitte.
Kas Te kasutate internetti meelelahutuseks?

See kirjavahetus ei ole just meelelahutus. Vajadus ikka.
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LISA 8. Intervjuu transkriptsioon (naine, 60, interneti mittekasutaja)

Mis Te arvate, miks inimesed kasutavad internetti?

Ma usun, et see on vdga hea vahend teistega suhtlemiseks ja siis oma maksude ja panga asjade
teostamiseks ja suhtlemisvahend on ka. Ja siis need, pangaoperatsioonid saab kdik kergesti teha.

Milleks voiks internet hea olla? Miks see on kasulik inimestele, kes seda kasutavad?

Minu puhul oleks see.. kuna tiitar elab vdga kauge, et e-maili saata, viga hea ju ja siis saab sealt
niimoodi ka, et ma saan otseilhenduse, ma olen kuulnud, et on niimoodi, et mina kirjutan ja
tema kirjutab kohe vastu ja iihesdnaga kiirem, et nagu telefon. Ja minu puhul voibolla veel siis
need pangaoperatsioonid.

Kui moelda teiste inimeste peale, milleks neile on kasulik internetti kasutada?

Noortel, jah, mul on lapselaps 15 aastat vana. Ta on médngud igasugused, need omasugustega
suhtlemine jélle samamoodi ju. Ilmselt ikkagi védga kiire ithendus teiste inimestega ja oma
mingisuguste probleemide lahendamisega, et saad kohe teada kasvoi mingi entsiiklopeedilist,
kui noortel on vaja midagi teada, sealt saab kohe teada. Ma kujutan niimoodi ette, ma ei ole
kasutanud. Aga ma arvan, et seal on viga palju voimalusi. Igasuguste teadmiste jaoks, et tahad
ikka midagi teada, teed interneti lahti ja vajutad ilmselt mingi nupu peale, kust siis see asi peaks
olema ja saad teada. Ma arvan, et parem kui sdnaraamatust voi entsiiklopeediat lapata.

Mis Te arvate, miks inimesed ei kasuta internetti?

Teadmatus, mitteoskus kasutada. pensiondrida puhul kindlasti rahaline, juba see arvuti ostmine,
siis igakuine maks, ma arvan, et see on see. Viga paljud ilmselt kdivad ka nendes
internetipunktides. Minul ka ei ole sellepérast, et rahaliselt ei ole voimalik. Muidu ma kujutan
ette, et ma vdibolla isegi niilid juba muretseksin ja hakkaksin lihtsalt AB-st Oppima, sellepérast,
et titar on nii kaugel, kasvdi selleparast. Teiseks, need samad pangaoperatsioonid ja siis
voibolla ma ei telliks ajalehte, saaks internetist vaadata.

Kas on veel pohjuseid, miks Teie arvates pensioniealised ei kasuta internetti?

Oskamatus. Ma arvan, et oskamatus. Ei oska lihtsalt ja ei midagi muud. Ja kui ei ole noori seal,
lapsi vGi kedagi seal Opetamas. koigepealt juba arvuti ostmisel. Kui mina ldaheksin poodi, ma ei
teaks iildse, mida osta ju. Kas see odavam on parem voi on see kallim parem voi miks see laptop
on parem vOi see. Teadmatus. Ma arvan, et teadmatus. V&ibolla pensiondril polegi seda
Internetti nii palju vaja, vdibolla kui ta ostaks selle, siis hakkaks kaarte miangima vdi selliseid
ménge. Internetti tuleb ikka dppida natuke, keegi peab ikka dpetama.
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Kas on midagi voi mingi tegevus, mis paneks Teid motlema, et niiiid voiks hakata
internetti kasutama?

Jah, ongi see sama, et tiitar on kaugel, kiirem iithendus kindlasti radkimise mottes. Siis saaks
nditeks fotosid saata, pojal on niiteks see aparaat, millega saab pilte saata ja vahetada.
Lapselapsed on mul seal. Mul on mote selline ka, et ma tahaks internetti kasutama hakata.

Seega Te olete juba méelnud, et voiks hakata internetti kasutama?

Olen mdelnud, et voiks kasutada. Meil pandi internetiithendus majja ka, et telefon ei ole siis
kinni kui mina olen Internetis. See kaabli vérk. Ja niiiid kohe tahaks kasutada. Olen moelnud.
Ainult ei tea, mida ja millist arvutit vaja on. Siis pean targematelt hakkama kiisima, millised on..
Ja ma arvan, et ega meiesugustel ei olegi vaja mingisugust viimast, sest palju meie siis
kasutame. Seda, mida meie tahaksime teha, ega see ei pea olema iildse mingi viimase peal,
arvuti ma motlen. Internet voib ju aeglasem olla, et see pole tihtis. Kuhu mul kiiret on? Noortel
on kiire. Téitsa ponev oleks seda kasutada osata.

Kas on veel mingi tegevus, mida Te soovikiste internetis kasutama hakata?

Kui ma niitid motlen, siis ega ma ei tea vist. Ausalt 6elda, ega ma ei tea sellist, mis voiks veel
olla. Ma tditsa usun, et seal on 100 miljonit muud pohjust, miks inimesed iildse muretsevad
endale selle. Kui ma niiiid ostaks endale, ma kujutan ette, et voibolla ma hakkaksin huvi
tundma, mida veel saaks. Praegu ma ei oska sellele vastata.

Kas Te hakkaksite internetti kasutama, kui see oleks Teil kodus olemas?

Kui oleks kodus, siis hakkaksin seda kohe kasutama. Vot avalikku internetipunkti selle pérast ei
laheks. Ma ei oska ka internetti kasutada. Ja ma ei kujuta ette, et avalikus keegi tuleb mind
opetama. Et liheksin sinna punkti, et palun aidake. Ma arvan, et ma ei ldheks niimoodi. Ikka
kodus tahaks kasutada.

Oletame, et Teil on kodus arvuti ja internetiiihendus. kas Teil oleks olemas keegi, kelle
poole podrduda, juhul kui tekkib moni kiisimus voi probleem?

Lapselaps. 15-aastane poiss. Ta on tark. Jah, selles pole iildse probleemi. Ja ma kujutan ette, et
ta hea meelega Opetaks. Selles ei ole probleemi iildse, ma arvan.

Kuidas Teile tundub, kas internet voiks Teie elu muuta?

Ma usun, et jah. Ja ma olen isegi kuulnud, et.. aga seal on niimoodi, et lapsed on soovitanud
vanematele.. Jaa, kindlasti ja nemad juba otsivad rohkem nende jaoks meelelahutuslikke asju
sealt. Noh, kui sa oled pensionar ja kui sul palju tegemist ei ole, siis juba huvi pérast otsid koik
iiles sealt, mis voimalused on. Aga minu tutvusringkonnas, kes minu vanused on, tegelikult on
neil peaaegu koigil internet sees. Aga nad ei ole iiksikud. Mina ei ole ka kiill tiksik, aga nad on
ikka mehega koos ja ka lapsed on aidanud osta ja.. Aga need, kes iiksikud on, nendel ei ole,
iiksikud vanemad pensionérid.
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Millised on Teie hobid? Millega Te vabal ajal tegelete?

Ega ei olegi.. ma olen 9 tundi pdevas t66l, ohtul jouan koju, see t60, mis ma teen, see votab
kdvasti positiivset energiat ja koju joudes.. jalgrattaga kéin sditmas ja loen aeg-ajalt, televiisorit
vaatan véga valikuliselt, vdga védhe. Lihtsalt, kui ma jouan kella 7 ajal koju, nii palju kui sinna
vahet jdab, nii palju.. Kinos ei ole ma ei tea, mis ajast kdinud, teatris ei ole kdinud, ihesdnaga..
igav elu. Aga t606, mis ma teen, ei ole igav.

Need hobid, millega Te tegelete, kas niiteks internetist voiks nendega tegelemisel abi olla?

Ma ei tea vastata sellele ju. Ma ei tea vastata enne kui mul oleks omal internet ja kui ma seal
sees oleksin ja leiaksin, et vot, see on vdga hea. Aga ma usun, et see voiks olla ka niimoodi, ma
usun kindlasti, et v3iks olla niimoodi. Aga praegu on nii nagu on.

Kui Te hakkaksite internetti kasutama, kas see oleks Teie jaoks meelelahutus?

Alguses kindlasti praktiline. Kindlasti. Kui ma juba olen targemaks saanud ja nippe dra oppinud,
siis vOib ka meelelahutuslik olla. Aga noh, alguses ikkagi praktiline rohkem, et suhelda nende
inimestega, kes on kaugel ja kellel on omal internet, et saaks suhtlemise mottes. Ja ikka jalle
need pangateenused, et saab kasutada. Loppkokkuvottes kindlasti ka raha séddsta. Lihtsalt
alguses ei ole seda vilja anda.
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LISA 9. Intervjuu transkriptsioon (naine, 70, interneti mittekasutaja)
Mis Te arvate, miks inimesed internetti kasutavad?

Aga tdnapédeva elutempo juures minu meelest noored inimesed ilma internetita ei saa iildse
hakkama. Sest seal on ikkagi véga lihtne koiki asju kiiresti leida. Ja mul on endalgi nii, et kasvoi
votame néiteks busside véljumisajad, kuskilt ma ei saa seda teada, siis ma helistan lastele, et
olge head, votke mulle Internetist vélja ja nemad siis sealt saavad kiiresti kétte ja triikkivad mulle
need vélja. Samuti on kdigi eluvaldkondade juures. Ja ega mul endal ei ole interneti kasutamise
vastu mitte midagi, ma elan Oisméel ja Oismiel tehti arvutikasutamise kursusi ja pidevalt ma
jélgisin, millal nad on ja ikkagi mulle see alguse aeg ei sobinud, vahepeal pidin isegi
venekeelsesse minema ja léks aeg edasi ja léks ja ma ei tea, kuidas mul jii kdimata seal.

Kuidas Teile tundub, kas lisaks info otsimisele on veel pohjuseid, miks inimesed internetti
kasutavad?

Noortel, teismelistel, ma usun, et nendel on kindlasti suhtlemisvajadus ja see vdga palju annab
selleks voimalusi. Sest monikord kui ma noorte juures olen, mul on lapselaps 15-aastane ja kui
viaheke vaba aega on, siis tema istub arvuti taga ja suhtleb oma tuttavatega, sest see on ikkagi
viga kiire suhtlemisvéimalus. Ma ei kujuta enam ette seda aega, kus telegramm oli kdige
kiirem. See on kindlasti iiks pohjus.

Kuidas voiks internetist kasu olla? Milleks on internet hea?

No hakkame kasvdi koolidest peale, ta kindlasti avardab silmaringi, annab suuremad
vOimalused Oppetaset tOsta ja kiiremini informatsiooni leida ja saada. Samuti t66 juures, ma ei
kujuta ette, et likski firma praegu saaks ldbi ilma internetita ja nende teabeallikateta, mis nad
sealt saavad.

Aga inimeste isiklikus elus?

Vot isiklikus elus on ka tks asi on informatsiooni saamine, teine asi on suhtlemine. Ja
silmaringi avardamine. Sest ta annab vdimaluse ka kultuuriliselt ennast arendada. Utleme,
kasvdi.. seal on ju voimalik ajalehte lugeda, ajaleht, raadio, televisioon, kontserdid, kdike on
voimalik interneti kaudu ka kitte saada.

Mis Te arvate, kuidas voiks internetist kasu saada pensioniealised nagu Teie?

No jah, pensioniealistel, kes t661 ei kéi, ma kujutan ette, et seal on kindlasti.. suhtlemisvaegus
tekib, sest minu t60 on ka niimoodi, et ma ei ole koik pédevad t66l ja kui tekib pikem paus, siis
ma juba tunnetan, et oleks vaja nagu kellegagi suhelda ja rohkem nagu kdigega kursis olla ja
internet kindlasti leevendab seda osa. Eriti pensionirid, kes on iiksinda, ta ei tunne end
maailmast eraldatuna. Internet aitab tal olla koikide siindmustega kursis ja elu keskel.
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Kas on veel midagi?

Kui nii votta, siis votame selle praktilisema kiilje, kdik maksude maksmised ja asjad. Mul ei
oleks vaja iildse kodust ju vélja minna, ma saaksin ju koik teha interneti kaudu. Sest minul on
praegu enamasti otsekorraldustega ja moned on mul e-arvetega, aga siis nad on mul tiitre
aadressil ja tema helistab mulle ja iitleb, kui palju mul selles kuus elekter v6i midagi maha
laheb. Kuna mul endal internetti ja meiliaadressi ei ole, siis ma teen seda tema kaudu. Aga kui
mul oleks endal internet kodus, siis mu asjaajamine kéiks koik selle kaudu ja nditeks isegi
asjade ostmine, ma vdin ju kasutada e-poodi. Vdin osta-miilia-vahetada koike interneti kaudu.

Mis Te arvate, miks inimesed ei kasuta internetti?

Vanematel inimestel ma usun, et ei ole seda harjumust ja nendel on elustiil teistmoodi vélja
kujunenud. Kui keskealised ja noored ei kasuta, siis ma usun, et monedel on pohjuseks ka
majanduslik olukord, et ta ei ole voimeline endale veel koju arvutit voi internetti muretsema.
Aga see osa jiib ikka pidevalt kogu aeg véiksemaks. Sest vihe on neid normaalseid perekondi,
kus praegu arvutit voi internetti.. ja kui on arvuti, siis tal enamasti on ikkagi internet ka juba
sees.

Kas on veel mingeid pohjuseid, miks inimesed ei kasuta internetti?

No jah, on vdibolla iiks grupp inimesi, kes iildse on koikide uuenduste vastu. Tema tahab nagu
olla “tigu karbis”, véljaspool sellest, mis toimub, tema elab iseenesest. Ainult oma motete ja
arvamustega ja mdningatele inimestele on vdibolla ka see iiks pohjuseid, miks ta ei taha
kasutada.

Miks Teie ei kasuta internetti?

No vot, esiteks ei ole mul kodus arvutit ja et internetti kasutada internetipunktis voi kuskil mujal
... €1, sinna ma ei ldheks internetti kasutama. Mulle ei meeldiks seal. Ma tahaks omaette seda
uurida. Mul jdid need kursused tegemata. Ja voibolla ma praegu olen igatpidi elu keskel veel,
ma ei tunne niisugust tiihjuse tunnet, mida internet peaks minul tditma. Ja samuti ma ei tunne,
teisest kiiljest jélle, mul ei ole vaja midagi nii kiiresti teha voi saada, et mida ma ise ilma
internetita tehtud ei saa. Ja kui mul niiiid on sealt midagi vaja, siis mul on see vdimalus, et
helistan tiitrele, et ole hea ja otsi mulle internetist vélja. Ja seda, et.. no kuna ma olen rohkem ka
kasitoo tegija, siis ma ei tunne, et ma peaksin vaba aega sisustama sellega, et interneti taga, laua
taga arvutis istuda. Ja teiseks, minu eas ei ole vGibolla isegi ta tervisele kdige parem voimalus,
et ma paevad 14bi seal istuksin. Ja {iks pohjus on mul ka, et sellest on {iks 10 aastat tagasi, mul
oli silmadega.. ma pidin pimedaks jd&dma ja on silma klaaskeha degeneratsioon, mis ei ole
parandata. Nii et ega ma véga palju arvuti taga istuda ei saaks. Aga ma tean ka, et kui mul oleks
see internet, siis ma tast kaugele hoida ei saaks.

Kas Teie lapsed voi lapselapsed ei ole 6elnud, et hakake internetti kasutama?
Jah, ma olen hoidunud isegi mobiiltelefonist, kdigepealt nad tahtsid mulle mobiiltelefoni, siis et
kas sa ei taha hakata, et kas sa ei taha endale arvutit koju. Ma olen praegu piiiidnud sellest

eemale hoida. Nad pakkusid mulle sellist vGimalust. Aga kuna ma tdesti oma silmade pérast
kardan, siis ma olen sellest loobunud praegu.
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Kui Te moétlete oma soprade voi sobrannade peale, kas nendel on veel mingeid pohjuseid,
miks nemad ei ole siiani kasutanud internetti?

Minu tutvusringkond, kellel ka endal arvutit ei ole, nad kasutavad internetti oma laste juures,
kdivad ise. Ei ole nagu hoidunud sellest. Ja ausalt 6elda.. Jah, tuttavatest on mul ainult
naabrinaine, kes ei kasuta nternetti.

Kas Te teate, miks tema ei kasuta internetti?

Sellel teemal nagu ei ole temaga vestelnud. Kuna tema peab ennast nagu vdga haigeks
inimeseks ja kuidagi.. kibestunud, ta on ka 70 juba, minu arvates normaalne, et talle Geldi
tookoht dra, mis noudis fiitsilist pingutust. Enne tal ei olnud nagu aegagi moelda, aga ma ei ole
kuulnud, et lapsed oleksid talle ka pakkunud sellist voimalust.

Kas Te olete méelnud, et voiks hakata internetti kasutama?
Olen mé&elnud kiill selle peale.
Kas Te plaanite seda lihiajal teha?

Sel aastal kindlasti veel mitte. Sest et selle aasta peale on mul nagu teistsugused plaanid, aga
alates jargmisest aastast jah, siis tahaks kiill kasutama hakata., tahaks olla kursis kdigega, mis
see pakub. Hetkel on mul vaja lapsi majanduslikult aidata. Mul on tiitar véiga haige ja ma pean
natuke majanduslikult neid monikord aitama ravimite ostmisel. Aga jargmisel aastal votaksin
selle ette.

Kas Teil on olemas mingi konkreetne pohjus, mis toukaks Teid seda motet realiseerima?

Et edaspidi tiihja aega tdita. Ja muud nagu.. et iilhesdnaga, olla kursis sellega, mis maailmas
toimub. Mitte ainult televiisori ja raadio vahendusel ja {ihesOnaga, et oleks tdidetud liink, mis
mul tekib siis, kui ma enam t601 ei kdi. Sest ma kujutan ette, et see on siis paris suur muutus.
Aga niikaua mul nagu ei ole niisugust tiihja aega ja mul ei ole ka oma arvates nii suurt
informatsioonipuudust, et ma peaksin.. ja suhtlemisvajadust, ma olen terve elu to6tanud sellistel
kohtadel, kus ma olen hommikust Ohtuni pidanud inimestega suhtlema. Mul veel
suhtlemisvaegust ei ole.

Enne Te mainisite, et iiks Teie hobi on kisit66. Kas Teil on veel mingeid hobisid?
Praegu ei ole. Noh, oli lugemine ja ma olin huvitatud kirjandusest ja koigist, aga jille need
samad silmad. Aga kisitoo kéib kuidagi.. ei vaja nii palju silmade pingutust, ta on mul juba

kites.

Kuidas Teile tundub, kas internetist voiks kasu olla voi see saaks kaasa aidata Teil
késitooga tegelemisel?

Loomulikult saaks, sest ma praegu tunnen.. Mul on terved virnad olemas kiill igasugused

ajakirjasid ja albumeid, aga ikkagi tahaks ndha, mis on just pracgu ja kuidas iihte vai teist asja
teha ja selle kohta ma saaksin muidugi internetist viga palju abi. Téna just motlesin iihe asja
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peale, et kuidas seda tapselt teha, aga internetist mul ei oleks muud, kui votta lahti vastav koht ja
ma saan teada. Seal on ju nii palju infovahetust ka just kdsit66 osas.

Te Kkiill ise ei ole internetti kasutanud, kuid Kkindlasti olete kuulnud lastelt voi lastelastelt,
kes internetti kasutavad, mida seal tehakse v0i milliseid vdoimalusi see pakub. Kas on
mingi tegevus, mida Te tahaksite viga internetis kasutada?

Ma ei ole moelnud selle peale. Praegu nii jarsku ei tule nagu ette midagi. VG&ibolla ka
sellepérast, et ma ei ole 100% kursis sellega, mida koike Internet voib pakkuda. Esialgu oleks
vaja siis kurssi saada, see on ainult mul nii palju, kui teiste jutu kaudu ja teistest allikatest, mis
ma tean, mida ta voiks pakkuda. Aga ta pakub kindlasti palju rohkem, kui minu praegused
teadmised seda oskavad arvata.

Kui Teie soetaksite koju arvuti, siis kas Te hakkaksite internetti kasutama voi Te hakkaks
seda kasutama ka siis, kui Teil kodus ei oleks arvutit?

Ei, mulle meeldib omaette, vaikselt. Seal internetipunktis ja niimoodi ma ei taha. Ma tahaksin
ikka, et ma oleksin temaga kahekesi, et mind keegi kuskil midagi véljast ei sega. Sel juhul ma

saaksin rahulikult siiveneda.

Oletame, et Te kasutate arvutit ja tekkib probleem ning Te ei oska kuidagi seda lahendada
voi edasi minna. Kas Teil oleks olemas keegi, kellelt Te saate vajadusel nou kiisida?

Sel juhul on mu tiitar ja tiitremees kiillaltki, pidevalt ainult Internetiga td6tavad, et siis nende
kdest ma saaksin kindlasti abi nii palju, kui mul vaja on.
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LISA 10. Intervjuu transkriptsioon (naine, 72, interneti mittekasutaja)
Mis te arvate, miks inimesed kasutavad internetti?

Ma isegi ei oska selle peale vastata, aga ma mdtlen ikka.. et see nagu on ju tehnikaajastus, eks
ole digus, et tehnikaajastu ja see lihtsustab ja kergendab iildse inimestel t66d. Muidu on kogu
acg pliiats ja paber, aga internetti.. kdik ldhevad sisse ja kui sealt on midagi vaja, see on nagu
malu, et siis ta sealt leiab.. sealt ta leiab palju asju, oma elu otstarbeks ja ametivajadusi ja kdike
niimoodi. Mina arvan, et see on selleks.. Internetti inimene vajab selleks. On see Gigus?

Mis te arvate, milleks voiks internetist kasu olla? Mis on selle head kiiljed,?

No ma ikka arvan, et ta ikka on. V3ib-olla tdesti palju t66d jadb nagu omal, iseendal, tegemata,
et ta tootab lihtsalt interneti peal. Ja ega siis see inimese maélu.. niiiid on mobiilid tulnudki k&ik
ja koik sellised asjad, et sind saab igal pool selle mobiiligagi kétte, kui sind kodus ei ole ja.. aga
ma motlen, et internetil on ikka viga suur vdirtus, kui selline omadus v6i abi voi kuidas 6elda.

Millist abi voiks saada?
No just sellepérast, et saab sinna Internetti koik taguda sisse. Ma tépselt ei tea.
Kuidas Teile tundub, kuidas voiksid internetist kasu saada pensioniealised nagu Teie?

Mis moodi see pensioniealine saab kasu internetist? Aga interneti kaudu saab ju suhelda ka. On
ju. Vanad inimesed, iitleme.. ega vanus ei loe, inimese tervis loeb, interneti kaudu ta saab
suhelda ja sealt ta leiab nii {iht kui teist, mis sinna on keegi juba varem sisse pannud. Ja mis see
siis veel? Voibolla ta saab ka kontrollida oma pensioni, kui ta on selle panka pannud. Ma arvan,
et niimoodi, et sellest vanainimesel on. Ja pdhiliselt ikkagi see suhtlemine. Ja ta leiab ikka iiht
kui teist ja paljudele ju kéib iile jou ajalehe tellimine-ostmine ja interneti kaudu ta saab nagu
tidiendust sellega oma elule, teadmistele.

Mis Te arvate, miks inimesed ei kasuta internetti?

No minul ei ole véimalik iildse internetti omale omada ja eks ta ikka aastatega mojub tervisele.
Ma mdtlen kdige rohkem just silmadele, et hakkavad ikka noored juba véga noorelt hakkavad
juba seal netis, 4-5 aastaga, aga kui ta ikka pidevalt on internetis, to6tab sellega, et ta hakkab
juba prille kasutama. Ja voibolla ta ikka ju liilitab seda kiirgust ka, et see tervisele on
kahjulikum.

Kas on veel mingeid pohjuseid?
Mis pohjused veel voiks olla? Vaibolla on seal ka pahesid? Noh, mis meil pahed on? Meil on ju
viga raske, see tdnapdeva noorus on ikka langenud narkomaania ohvriks ja suitsetamine ja

joomine ja lildse selline mittekolblik elu, minu aeg ei olnud niisugust. Mis on veel ja kes on ikka
igavene arukas, nupukas poiss v3i noormees.. no ma usun, et pigem noormees, et nemad on vist
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tehnika peale nupukamad kui tiitarlapsed. Interneti kaudu nad voivad ka — otsivad isegi nende,
kellel on suured raha hoiustel, nad voivad kdia ka pankades raha vélja petmas. Ma ei tea, kui
turvaline ta on, seda ma ei oska 6elda.

Kas on veel mingeid pohjusi, miks inimesed ei kasutata internetti?

Mina ei oska praegu rohkem.. ma just motlen, et ei ole majanduslikult véimalik endale Internetti
soetada ja teiseks on see, et ka selle tervise parast. Ja ka.. vanad inimesed ju kdivad ka oma
sugulaste juures ja kodunt dra ja meil on ju igasugused sissemurdmised ja ikka viiakse sellised
dra, hea televiisor vdi iildse tehnika. Aga rohkem ma ei oska kiill teile midagi delda..

Miks Teie isiklikult ei kasuta internetti?

Ma arvan, et voibolla mul see pisik tuleb sisse siis, kui mulle iikskord seda Opetatakse kasutama.
Kas praegu Te ei kasuta internetti sellepiirast, et Teil pole olnud selleks véimalust?

Ei ole voimalust ja mul ei ole iildse aimugi internetist, tdesti.

Oletame, et keegi tuleks ja opetaks Teid, kas Te siis oleksite valmis seda proovima?

Kindlasti oleksin valmis proovima. Kas ma saan sellest taipu voi ei saa vi hakkan oskama seda.
No mu tiitrel on {iks laps, ta on juba 25-aastane temal on siilearvutid ja temal on internet ka. Ta
viga hédsti tunneb seda. Aga mul tiitar nii vdga ei tunne, kui ta on midagi vaja interneti kaudu,
neid pabereid ja asju, siis tema poeg teeb koike.

Kas Teie lapselaps ei ole tahtnud Teid opetada?

Ma ei ole huvi tundnud. Ja tegelikult nende kodu on viljaspool Eestit ka ja nad ainult kdivad
siin.

Kuidas Te nendega praegu suhtlete?

Telefoni teel voi kirja teel. Rohkem telefoni teel, aga harva kui midagi erakorralist on. Piithadeks
me saadama kaardid voi siis kui on vdimalik, siis sdidavad kolmekesi, terve perekond, siia
tulevad mulle joulukinke tooma ja abistavad. Meil on selline suhe, aga tldiselt me ikka viga
harva lavime.

Kui Te motlete enda soprade voi sobrannade voi tuttavate peale, kes on pensioniealised,
kas on veel mingeid p6hjusi, miks nemad ei kasuta internetti?

Vot minul ei ole iihtegi teist pensiondri tuttavat, ei perekonnatuttavat ega oma isiklikku tuttavat.
Mul ei olegi. Aga iildiselt ... vot mina ei tea. Minu meelest see on tditsa isiklik asi, miks ei
kasutata. Noortel ei ole aega enam esivanematega iildse tegeleda. Nendel on oma elu ja kiire ja
kes on ikka korralik ja dpib ja todtab ja nendel siis vanaemadest ja vanaisadest ei ole ju.. lihtsalt
ei ole aega nende jaoks. Nad ei tunne huvi ka, et kuule, vanaema, kas sa ei tunneks huvi..
vanaisad surevad ennem é&ra kui vanaemad ja nad on koik sellised, meie oleme ju sdjaaegsed
noored olnud.
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Kas on mingi pohjus voi ajend, mille pirast Te hakkaksite internetti kasutama?

Praegu.. niilid jarsku ma ei saa kiill teile 6elda, et midagi tdukaks mind sinna. Teate, mina olen
selline nagu kunstikalduvusega inimene, ma enne kui sinna internetti 1dhen, ma vdibolla maaliks
omale mone ilusa pildi voi Omblen natuke voi tikin, see huvitab mind rohkem kui iildse tehnika.
Aga proovida ikka dra tahaks . Ei, veel ei oska Gelda, miks ldheks.

Kas need, mida Te dsja nimetasite on teie hobid?

Jah. No minu hobi ongi ndputdo ja mulle meeldib joonistada, kui mul oleks hiid véirve ja asju.

Kuidas Teile tundub, kas internet voiks kaasa aidata hobidega tegelemisele?

Ma ei tea, voibolla. Ma ei oska arvata. internet on vdga vooras veel minule, ma ei oska oletada
ka

Oletame, et Te hakkate internetti kasutama, kas Teil oleks keegi, kes saaks Teid aidata,
kui mingi probleem tekib?

Kui abi vajaksin, siis mul on siin iiks naabripoiss, kes aitaks mind. Ta on selle peal meister. Ta
voiks mind Opetada.
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LISA 11. Intervjuu transkriptsioon (mees, 62, interneti mittekasutaja)
Mis Te arvate, miks inimesed kasutavad internetti?

Selleks, et kiiresti ja lihtsalt saada infot. Mina kasutasin koos pojaga auto ostmise puhul, et
valida auto marki. No tema ikka kasutas. Mina vaatasin kdrvalt. Viga mugav oli.

Kas on veel mingeid pohjuseid, miks iildse inimesed internetti kasutavad?

No Internetti.. kas maksude, maksekorraldusi teha. Kasu saaks veel néiteks, kui ei ole vastavat
ajalehte hommikul kohe lugeda. Siis igasuguste iirituste, mis toimuvad, seal on ka, et suvel
millest saaks osa votta, aga muidu seda informatsiooni ei saa nii hdsti kui interneti kaudu.
Ajalehes olid kiill kuulutused, aga ajalehti ei ole ka koiki.

Kuidas voiks internetist kasu saada pensioniealised nagu Teie?

Noh, isegi see viimane kehtib ka pensionéride kohta, {iritustest osa votta, kui vaba aega tekib.
Mis siis veel? Ikkagi pohiliselt koik info. Seal on igasugune eluks vajalik info, muidu voibolla
seda ei oska otsida.

Mis Te arvate, miks inimesed ei kasuta internetti?

Paljudel ei ole nagu internetti sisse panna, et ldheb kalliks see iihendus. See on vdib-olla iiks
pohjus, et kui iiksik pensiondr on ja nditeks. Maapiirkondades on pensiondrid raskemas
olukorras kui linnas, suurtes majades, seal on lihtsam ja odavam internetti sisse panna.

Kas rahaline pool on ainuke p6hjus voi on veel mingeid pohjusi, miks inimesed ei kasuta
internetti?

Ma arvan, et kui on ikka rahaliselt vastuvOetav, siis vOiks ikka internetiiithendus olla, kui

inimesel kodus arvuti on. Arvutid on juba tédnapédeval igas hinnaskaalas, nii et.. on vOimaik vist,
on ka kasutatud arvutit voimalik soetada. Ma arvan, et kui ikka vaja on, siis on vOimalik vist.

Kas ma saan ma odigesti aru, et Teie arvates jiib see pohiliselt raha taha?

Ma arvan kiill niimoodi. Voib-olla veel, et on keeleprobleem ka.. aga niilid on vist eestikeelsed
ka olemas, et saab panna. Antud juhul mul on, mul abikaasa kasutab, et on ingliskeelne. Ma ise
olen saksa keelt Oppinud mingil mééral. Ja siis tekib nagu keeleprobleem, et peab mingid
termineid Oppima ... see on koikidel vanematel inimestel. Vanemad inimesed on neid keeli
Oppinud ju kunagi véiga valitult.

Kas Teil on kodus olemas arvuti ja internetiiihendus?

Jah.
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Kas Te olete moelnud ka ise internetti kasutama hakama?

Tahtmine on, aga to0koormus nagu.. kaks tookohta on ja aega jddb vidheks. Ja oma
majapidamine ka. Jddb aega viheks, aga teisest kiiljest muidugi oma kéttevotmine ka.

Kui Te ise tahaksite hakata internetti kasutama, on Teil olemas arvuti, internetiiihendus.
Kas Teil on olemas ka keegi, kes saaks Teid aidata, kui mingi probleem peaks tekkima?

Jah on kiill. Muidugi, paljudel on vdib-olla see probleem ka, et kui on iiksik pensionr ja dpib..
aga praegu on muidugi neid arvutikursusi.. on vdimalik pensionéridel Oppida, et siis kursuste
kaudu omandada seda..

Kas on mingi tegevus, mille tottu Te hakkaksite kasutama internetti?

Kui oleks tditsa t60] vajalik, siis see oleks iiks kindel pdhjus, miks peaks kindlasti internetti
kasutama Gppima.

Kas mingit isiklikku pdhjust ei ole, et ainult to6 tottu?

To66 tottu ja voibolla ka, et rohkem igasugust infot leida interneti kaudu. See oleks voib-olla
vaheldus.

Millised on Teie hobid?

Veidi tegelen spordiga.. kui seda spordiks saab nimetada, et ennast vormis hoida, et véike
hommikuvdimlemine ja suvel siis natuke jooksmine. Seda tingib muidugi iiks pereliige, sober
koer, kellega peab jooksmas kéima.

Kas Te voiks internetist abi saada hobidega tegelemisel?

Hobidele... voib-olla, et kui jdlgida interneti kaudu toimuvat spordis.. mis oleks spordiga
seotud.
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LISA 12. Intervjuu transkriptsioon (mees, 65, interneti mittekasutaja)
Mis Te arvate, miks inimesed kasutavad internetti?

Kui internet on sees, siis sa pead kogu aeg ajuga todtama ja seda motlema ja ta nii visuaalselt
kaob édra sul. No eks ta ole.. informatsiooni vaja, ega muud ei ole. Elame ju sellisel ajal, kus nii
palju informatsiooni on ja mida rohkem sa seda loed vGi 1dbi lased endast.. siis sa oled nagu
teadlikum, et kus kohas sa elad ja mis moodi, mis maailmas sa momendil elad. Aga vanema
polvkonna inimesed, neil oli ainult ajaleht ja mis seal kirjutati, kas oli see dige voi oli see vale,
see jdi sulle kiilge ja see vana harjumus on, et ikka ajalehe kiiljes oled rohkem. Kaks ajalehte
kiib, Ohtuleht ja Pievaleht, need on, ega rohkem ei olegi.

Milleks voiks iildse internetist kasu olla inimestele? Mis selle head kiiljed on?

Eks ta ole voib-olla operatiivne informatsioonikirik, ega ma muud ei oska Gelda. On see niilid
Oige vastus v0i? See on lihtsalt {ihe inimese arvamus. T66 juures hea kiill, insenerid koik
kasutavad, sest neil ei olegi muud moodi voimalik. Vilistellimused tulevad ju kogu aeg ja ainult
1abi selle nad saavad, soomlaste ja sakslastega kogu aeg.

Kuidas voiks internetist kasu olla pensioniealistele?

Oi, jumal, seda ma ei oska Gelda. Ma juba paar aastat saan pensi kiill. No ega kirjavahetust ei
ole, niiiid kéib koik selle posti jargi, aga interneti koha pealt ei oskagi 6elda. Pole kasutanud ja
pole omasuguseid ka, kes on sellega on.. Ikka on, et kuidas elad, kuidas on, et sa ei ldhe seda
edasi andma.. Kui nded inimest, siis tdhendab, et terve on ja vanasid tookaaslasi.. et voibolla
selles asjas siis?

Teie sobrad-tuttavad, kes on Teie vanused, kas nemad kasutavad internetti?

Seal t66 juures on kiill, iihte ma tean, Tiitu, tema teeb maksed endal &ra ja.. mis ta siis veel.
Uhte-teist siis loeb ka, mis seal tuleb huvitavat, aga see on nii jutuks. Aga ta on ka iiksik
inimene, temal peret ei ole ja ta on vanem..

Mis Te arvate, miks inimesed ei kasuta internetti?

Mina ei kasuta.. Niete, istun toas ja kédin koeraga jalutamas ja ei kasuta lihtsalt. Mul aitab
sellest, mida telekas tuleb.. vaatad &ra ja olen vdsinud, 11-st magama, hommikul jélle 6 ajal iiles
ja todle ja mida sa seal ikka nii vdga kasutada.

Millised voiks olla need pohjused, miks inimesed ei kasuta internetti?

Eks see ole harjumus ja ega vot ei ole proovinud. Aga sa pead seda seal vahtima.. ja eks see

niagemine ka. Terve pdeva vahid 8 tundi seda liikivat metallipinda ja niiiid pead hakkama veel
virvendavat ekraanilt lugema, juba silmad on védsinud. Niigi on juba 3.25 prillid, nii kovad.
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Kas Te olete moelnud selle peale, et voiks internetti hakata kasutama?

Ega ei ole. Eks ta ole vist harjumise asi ja ei viitsi seda hakata sealt nokkima. Abikaasal on ka
seal pidevalt tegemist, sest ta teeb horoskoope ja eks ta on kogu aeg kinni ka, no vdimalus on ka
tegelikult. Utleb kiill, et paar tundi, kui tahad, siis vaata. Ma iitlen, et ei vaata ma kedagi.. ma
teen teleka lahti ja vaatan seda, oma spordisaated, mis tulevad, need vaatan dra ja Discoveryst
midagi huvitavat ja ongi koik. Ei pea seda lugema, prillid ees.

Teil on kodus arvuti ja internetiiihendus?

Jah, on kiill

Seega oleks Teil pohimaotteliselt voimalik internetti kasutada?

Jah, mul on see voimalus istuda sinna taha, aga nded, ma ei istu, noh.

Kas mingil pohjusel Te hakkaksite internetti kasutama?

Néppima seal..? No kui Eestis olimpiamingud tuleksid ja seal mingisugused asjad internetist
tulevad ja telekast ei tule, vot siis kiill teeks selle asja endale selgeks voi votaks selle asja kisile.
Kui midagi tosist asja on. Aga kui nii see igapéevane hall elu laheb, siis.. mis seal siis ikka on.
Millised on Teie hobid?

Sporti jargi ma olen ikka noorest peast kogu aeg, oma lapsed kdik ujumise ja spordi ja
véljaskdimistega.. Vene aeg oli sellepdrast hea, et kdik baasid mis olid, suvel véi talvel, koik
olid need tasuta. Ja ametiithingu kaudu said.. koik nad kéisid minuga kaasas. Olid need ujulad ja
kdik olid tasuta, vota kitte ja kéi.. siis me kdisime.

Aga praegu?

Aga niiid.. ega nii enam ei tee. Talvel oli ikka see suusatamine, tehastevahelised,
tsehhidevahelised, ikka iihed ja teised ja uuemad suusad, et suusavarustus laheb ikka nii kalliks,
et enam ei hakka joud peale lihtsalt. Puulaudadega enam ei tee, plastikud on kiill olemas kdik,
aga noh, ikka talvel suusatamist ja ujula kasutamist ka.

Kas Teil on veel mingeid hobisid?

Ei ole jah, et seal marki korjad v&i teed, seda ei ole. Koeraga kdin jalutamas ja niiviisi..
Konkreetselt ei saa uhkeldada, et ma olen nii kova tegija.

Kuidas Teile tundub, kas internetist voiks abi olla spordiga seoses?

No dkki voib-olla seal on kdik asjad kirjas, mida sa tahad. Kuidas siis jalgpalliga laheb ja kuidas
iiks voi teine liiga méngib, seal kokkuvottes. Aga enamjagu see, mida sa vaatad, see jadb juba
endale péhe, kes on kui kaugele joudnud ja kui palju viravaid 166nud, ega ma just seda ei loe, et
kes sealt méngijatest, et tal on juba 16 véravat 166dud vdi teisel on nii palju. Inglise liigad ja..
voib-olla sealt saaks konkreetse iilevaate kiill. Aga 166d teleka lahti, seal on kohe vastavad read,
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kust néditab kohe jalgpalli, vahi palju tahad. Kas laupédeval voi piihapdeval kuni esmaspieva
hommikuni vélja. Muidugi ei vaata nii palju, aga konkreetse koha pealt, mis mind just huvitab.

Kuidas Teile tundub, kas internet on meelelahutuskanal?

Rohkem ikkagi vist meelelahutus. Praktilist poolt nagu minul enam vaja ei ole. T66 on olemas,
see, mida sa sealt veel otsid.. See, mis igapdevaseks eluks vaja on, mul pole vaja seda sealt
otsida. Ei ole lihtsalt vaja.

Kui Teie hakkaksite kasutama, siis peaks olema..?

Meelelahutus, jah. Voi kui oleks teda vaja, siis ta peab tdesti olema. Kui on vaja noorikut leida,
siis sa pead sealt otsima, kes on kes ja kui vana ja mida ta oskab teha ja koik tema asjad on.. Ja
voib-olla sellised asjad toukaksid inimest tegema, aga kui igapdevane elu jookseb nagu ta
jookseb, siis sa ei ldhe teda néppima ja siis sul ei olegi sealt midagi otsida.

Oletame, et Te hakkate internetti kasutama, kas Teil on olemas inimesed, kes aitaks Teid,
kui mingi probleem peaks tekkima?

Abikaasa aitaks mind. Tema oskab teha ja tema loeb ja koik.. Tiitar on Saksamaal ja ta saab

saata neid teateid. Arvuti on ju olemas, aga eks see kohmakus on ka. Ega ta ei ole mul nii kées,
et ma votan kétte ja kldbistan nagu t6dl insenerid teevad.
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