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SISSEJUHATUS

Antud bakalaureusetod eesmérgiks on uurida eurole lileminekust tingitud muutusi inimeste
rutiinsetes kditumismustrites, vaadeldes mikrotasandil toimunud praktikate modifitkatsioone
ning uute praktikate loomist. Selle baasil analiilisitakse lisaks, kas ja kuidas aitas
institutsionaalne massilevikanaleid kasutav kommunikatsioon inimesi iileminekuga

kohanemisel.

Teema tdhtsus makrotasandil ilmneb selles, et eurole iilemineku ndol on tegemist esimese
suure lile-euroopalise projektiga, mis nduab koigi Euroopa elanike osalust. Mikrotasandi
kisitluses tuleb samas arvestada, et enamik inimesi elavad kindalt sisse seatud personaalses
keskkonnas, mida valitsevad harjumused, kord, mugavus, rutiin jms, muutused pohjustavad
rahutust ning inimlik vastumeelsus nende suhtes paneb kartlikult kdituma, klammerduma
tuttava kiilge. Muutus rahasilisteemis kujutab ka eksistentsiaalset siindmust mojutatavate

igapdevaeludes, mille isedrasusi antud t06 vaatlebki. (Plaza 1999)

Uue valuuta juurutamist voib vaadelda kui tugevat institutsionaalset vahelesegamist inimeste
igapdevarutiinidesse, mille mdjud avalduvad individuaalsetes struktuurimuutustes, vaimses
kohanemises. On huvipakkuv jdlgida riiklikul tasandil planeeritud iilemineku ja sellega
kaasneva kommunikatiivse tegevuse reaalset vastuvottu, inimeste vahetuid reageeringuid, sest
nagu Plaza (1999) leiab, voib just rohujuuretasandil toimuv olla méidravam kui riiklikud

siisteemsed valikud ning saada iileminekuprotsessi tuumaks.

Uurimisobjekt on oluline just selle uudsuse ning tdhendusrikkuse poolest konkreetsel
ajahetkel. Kuna eurole lileminek on Eesti jaoks iihekordne siire, on vdimalik sellest tingitud
esmaseid kohanemisi vaadelda liihikese perioodi jooksul. Vahetult pérast iileminekut
toimunud komplikatsioonide ja praktikate muutuste kaardistamine pakub enam voimalust
teemasse siivitsi minna, jilgida respondente protsessi sees. Seevastu hilisemad uuringud

saavad olla tildisema voi statistilisema kasitluslaadiga.

Kuigi eurole iilemineku puhul oli teavitamise sihtrithmaks kogu Eesti elanikkond, siis antud

to0 uurib protsessi indiviidi tasandil pereemade ning naispensiondride néiitel. Selleks on



respondendid tditnud kahe kolmenéddalase uurimisvahemiku (november 2010, jaanuar 2011)

jooksul pdevikuid ning nendega on 1dbi viidud ka siivaintervjuud.

Antud t66 panust voib nidha uue teema tutvustamises uuringuvaldkonnana, samuti paeviku-

uuringu meetodi rakendamises bakalaureuset6o tasemel.

To66 koosneb neljast suuremast peatiikist. Esimene neist annab iilevaate eurole iileminekuga
haakuvatest teoreetilistest ja empiirilistest ldhtekohtadest. Teoreetiline peatiikk késitleb
praktikateooria ja eurokommunikatsiooni moistmiseks olulisi kontseptsioone, luues uuringu
teostamiseks vajaliku raamistiku. Teises ja kolmandas peatiikis tuuakse vilja
uurimiskiisimused, rakendatud meetodite valik ning valimi koostamise pohimdtteid.
Neljandas osas antakse iilevaade uuringutulemustest ldhtudes piistitatud uurimiskiisimustest
ning viimases peatiikis tehakse jédreldusi ja diskuteeritakse olulisemate tulemuste {ile

teoreetilis-empiiriliste allikate kontekstis.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Kéesolevas peatiikis antakse iilevaade bakalaureusetod tulemuste analiiiisi aluseks olevatest
teoreetilistest ja empiirilistest ldhtekohtadest, mille kédigus vaadeldakse iihelt poolt euroga
harjumise praktikaid, tuginedes praktikateooriale (i. k. practice theory) ning teisalt euro
teavituskampaania vastuvottu, milles on kasutatud kriisikommunikatsiooni ning utilitaarse
teabe kdésitlusi. Lisaks tutvustatakse eurokommunikatsiooni raamistikku, vastavateemalisi

kommunikatsioonistrateegiaid ja uurimistulemusi.

1.1. Praktikateooria kontseptsioon

Nagu eespool oeldud, tihendab eurole iileminek indiviidi jaoks sisuliselt institutsionaalset
vahelesegamist mikrotasandi igapdevarutiinidesse. SeetOttu ldhtub t66 tolgendusraamistik

praktikateooriast.

1.1.1. Praktikateooria ja praktika moiste

Praktikateooria jdrgi on praktika rutiinne viis, kuidas kehasid liigutatakse, objekte
késitsetakse, subjekte koheldakse, asju kirjeldatakse ja maailma mdistetakse (Reckwitz 2002:
250). Indiviidid on kehalised ja vaimsed agendid, kes kannavad arusaamise ja ihaldamise
viise ning viivad nende kaudu ellu sotsiaalseid praktikaid (/bid.). Eurole iileminek pohjustas
praktikate muutuse, kuna senise rutiinse korra, tegevuste reproduktsioon ei olnud enam
viljakas, efektiivne ega tditnud vajalikke funktsioone, pakkunud psiihholoogilist kindlust.

Seeldbi tekkis vajadus vanade rutiinide kohandamiseks voi uute loomiseks.

Halkieri & Roskilde (2011: 4) késitluse alusel vdib tarbimise kui praktika jagada praktiliseks
tegevuseks ja selle representatsioonideks. Nii vaatlusandmeid kui individuaalsete intervjuude
andmeid vOib vaadelda kui sotsiaalse tegutseja esinemisi erinevates kontekstides (Halkier &
Roskilde 2011: 9). Antud t66 kontekstis voib Halkierile ja Roskildele (2011) toetudes 6elda,
et paevikuandmed véljendavad tegutsemist, reaalseid ostu- ja maksepraktikaid, tarbimist kui

sotsiaalset esinemist ning intervjuud emotsioone, hinnanguid, eneserepresentatsiooni kaudu



vestluskaaslasele mina-pildi loomist samuti kui sotsiaalse esinemise vormi. Laiendades
Halkieri & Roskilde (2011) praktikate kisitlust ka euro teavituskampaaniale, saab esmalt tuua
vilja, et kampaania infost arusaamine moodustab praktilised interpretatsioonid, mida ja
kuidas teha, iildisemas mottes teadmised ja oskusteave. Instruktsioonidest ja reeglitest
moodustuvad  protseduurid, emotsionaalsetest ja normatiivsetest suundadest aga

plihendumine.

Kokkuvdétlikult voib o6elda, et praktikateooria ei ole ,,tode* (faktidele vastamise mottes),
samuti ei ole teised sotsiaalsete ja kultuuriliste teooriate versioonid ,,valed* (voi vastupidi).
Sotsiaalsed teooriad on sdnavarad, mida méadratlevad empiirilised ,,faktid* ning mis nii-6elda
sOnavarana ei ulatu reaalse sotsiaalse maailma aluspohjani, kuid pakuvad tdlgendamise
siisteeme, mis voimaldavad teha teatud empiirilisi avaldusi (jéttes teised empiiriliste avalduste

vormid vilja). (Reckwitz 2002: 257)

1.1.2. Praktika elemendid

Praktika on rutiinne kiitumise tiilip, mis koosneb mitmetest omavahel seotud elementidest:
kehaliste tegevuste vormid, vaimsete tegevuste vormid, ,asjad“ ja nende Kkasutus,
taustateadmised arusaamise nidol, oskusteave (i. k. know-how), emotsionaalsed seisundid ja
motivatsioonilised teadmised (Reckwitz 2002: 249). Sotsiaalsed praktikad on kiill rutiinsete
kehaliste soorituste kogumid, kuid on samal ajal ka vaimsete tegevuste kogumid, kus
teadmistel on oluline roll. Praktikateooria jaoks on teadmised midagi keerulisemat, kui lihtsalt
,»millegi teadmine®, holmates arusaamise, tahtmise ja tundmise viise, mis on omavahel
tthendatud praktika sees. Elementaarses mottes on teadmised praktikas kindel viis moista

maailma, mis sisaldab objektide (ka abstraktsete), inimeste ja iseenda mdistmist. (/bid.)

Gram-Hanssen (2010: 64-65) on votnud kokku erinevate autorite tdlgendused
votmeelementidest, mis hoiavad praktikat koos (tabel 1) ning toonud vilja oma tdlgenduse
relevantsetest elementidest, milleks on:

. oskusteave (i. k. know-how) ja harjumused,

. institutsionaliseeritud teadmised, eksplitsiitsed reeglid;

. tegevused, seotused (i. k. engagements);

. tehnoloogiad.



Table 1. Votmeelemendid praktikate méistmisel.

Schatzki, 2002 | Warde, 2005 Shove & Pantzar, 2005 Reckwitz, 2002
Keha
Praktiline Arusaamad Pédevused/kompetents Vaim
arusaamine Agent
Struktuur/protsess
Reeglid Protseduurid Teadmised
Teleo-afektiivsed Hdivatus Tahendused
struktuurid* Diskursus/keel
Uldised arusaamad
Tarbitavad Tooted Asjad
asjad

Mdirkus:
* Teleo-afektiivsed struktuurid on iihend millestki, mis on eesmérgile suunatud ja omab

tdhendust markimisvairses voi eetilises mottes ning holmab eesmérke, uskumusi, emotsioone.

Asjad vai tooted on iga praktika lahutamatud osad ning euro eelteavituse puhul piiiiti samuti
tutvustada uusi ,,asju“/tehnoloogiaid eurokalkulaatori, kursiarvestuskaardi, paralleelhindade
ndol. Siinkohal on oluline mirkida, et toodetel iiksi pole mingit vdartust, need omandavad
selle praktikasse integreerituse ning kompetentsivormide ja tdhendustega iihendatuse kaudu
(Shove & Pantzar 2005: 57). Praktikate puhul on viljakutseks arendada tegevust, mitte pelgalt
toodet ning avalikul kuvandil on selles kriitiline roll (Shove & Pantzar 2005: 52).

Gram-Hansseni (2010: 67) sonul on elementidel oluline osa praktikate kognitiivse adaptsiooni
protsessis, mis on ka reeglite ja selgete teadmiste rutiinseteks kiitumisteks, iseenesest
moistetavaks oskusteabeks transformeerimine ning seotus toodetega vdib mojutada praktikas

sisalduvaid tegevusi.

1.1.3. Praktikate muutumine

Praktikate kooshoidmisel maadlevad indiviidid pidevate kompromissi ja kohanemise
momentidega, luues nii hésti kui suudetakse omaenda elamisviisi, kuid seistes monikord
vastamisi tOkestavate ja rusuvate siisteemidega (Hand & Shove 2007: 97). Praktikate
innovatsioone ei médratle ainult uute toodete loomine, kuvandid voi oskused, tegelikkuses on
oluline viis, kuidas kooslusesse kuuluvad elemendid omavahel sobituvad (Shove & Pantzar
2005: 61). Seega voib ka eurole iilemineku puhul tiheldada loomingulist protsessi, mis
holmab aktiivset ja samaaegset elementide integratsiooni, sisaldades kehalisi tegevusi

(hindade, metallraha nidgemine, ostutegevus), materjale (rahahoidmise vahendid,



maksevahendid, pangaautomaadid), ideaale ja diskursusi (sddstmisest, mdistlikust
eelarvestamisest, vajadustest, eurost), oskusi ja kompetentsi (kontoviljavotte jilgimine,

iimberarvestamised).

Gram-Hanssen (2010: 76) on juhtinud tdhelepanu sellele, kuidas praktikad vdivad kujundada
jargnevaid muudatusi tegevuses vOi teadmises ja olla alguspunktiks inimeste teadlikule
rutiinide reflektsioonile, samas ka teadlikule otsusele kohandada uued harjumused uuteks
rutiinideks. Eurole iilemineku puhul piiiiti riiklikul tasandil kampaania kaudu panustada just
sarnastesse tendentsidesse, pakkudes nii erinevaid sisendeid, mille on potentsiaal kujundada
muudatusi  kditumisharjumustes (arvestusabivahendid) kui ka vahendeid teadlikuks
enesereflektsiooniks ning vaimseks kohanemiseks (paralleelhinnad). Praktikate muutuse ja
stabiilsuse juures on oluline ka see, kuidas iiks praktika voib mojutada teisi — muutus lihes
praktikas voib kujundada teisi praktikaid jagatud elementide tottu. Kuna praktikaid koos
hoidvad elemendid varieeruvad inimeseti, kes praktikaid kannavad, siis esineb ka sisemisi
erinevusi praktikas ning see on selgelt osa praktikate arenemisest aja jooksul (Gram-Hanssen

2010: 74).

Shove ja Pantzar (2005) véidavad, et innovatsioonid praktikas soltuvad véljakujunenud ja
uute elementide 16imumisest. Nditeks vaatlevad nad kepikondi kui intrigeerivat innovatsiooni,
kus ainus uus isedrasus peitub selles, kuidas juba tuttavaid elemendid (kepid, sotsiaalsed ja
fiiisilised oskused, idee 10bu pérast kondimisest) on omavahel seotud. Valuutasiisteemi
muutuse valguses on oluline just uue teabe, vahendite (mitte)sidustumine varasemate
harjumuste ning elementidega. Hinnasildid, pangaautomaadid, -kaardid, fiiiisilised eripdrad,
arusaam mugavast ostlemisest omandavad eurole iileminekul uusi tdhendusi, mis on osa

kéaitumuslikust kohanemisest.

Gram-Hanssen (2010: 72) rddgib praktikate muutmise puhul, et on hdlbus iihendada uusi
harjumusi muutustega tehnoloogias, kui toimuvad muutused nii teadmistes kui tegevustes,
mis praktikaid koos hoiavad. Teisalt tostatub kiisimus, mis on médéirav ka euro eelteavituse
vastuvotus: mis ulatuses on voimalik veenda inimesi esmalt l&bima harivat protsessi, mille
kaudu nad muutuvad oma rutiinideks teadlikuks ning pérast seda naturalisatsiooni protsessi,
kus nad teadlikult otsustavad oma uued harjumused ,,kodustada“ alateadlikeks rutiinideks.

Teatud juhtudel pole alust teadmiste levikuks vdi muutuseks tegevuses, kuna ei tunnetata



probleemi voi ei peeta seda oluliseks ning see pérsib ka muutusi juurdunud praktikas. (Gram-

Hanssen 2010)

Praktikateoorias pole individualiseeritud ldhenemist praktikatele, kuid see on avatud
moistmaks, kuidas muutused praktikates voivad alata indiviidide igapdevaelust, jirgnedes nii
muutusele tegevuses kui uue teadmise voi tehnoloogia tutvustamisele, sisseviimisele (Gram-
Hanssen 2010: 76-77). Teooria voib seega olla ka kasulik kirjeldamaks, miks muutused alati
el ilmne, isegi kui ametivoimud voi organisatsioonid proovivad neid inimeste igapédevaellu
juurutada (/bid.). Lehtonen ndeb terminit ,.kodustamine® kasuliku vahendina kirjeldamaks
praktikaid, milles inimesed votavad omaks uut tehnoloogiat. Uus tehnoloogia ei saa muutuda
edukaks voi olla tajutud kui ,,vajadus®, kui see ei 1dbi mitmeid teste ning katsetusi, millesse
potentsiaalne kasutaja selle paneb (Lehtonen 2003: 364). Need on seotud seadme
kuvandi/imagoga, kasulikkusega, igapievastesse praktikatesse ja suhetesse sobitumise viisiga
(Ibid.). Shove ja Pantzar (2005: 45) rohutavad sarnaselt, et suhted materiaalsete objektide ja
nendega seotud kuvandite, imago ning kompetentsivormide vahel on méérava téhtsusega.
Lehtonen (2003: 363) arutleb samuti kompetentsivormide iile, tuues praktikateooriasse
kollektiivsuse aspekti, kus hinnatakse vajadust objekti jirele ja enne tegelikku omandamist
leiavad aset konsultatsioonid sOprade ja sugulastega, kes vdivad olla ,,soojad spetsialistid® —

lahedased, keda usaldatakse ning peetakse teatud aspektis endast kompetentsemaks.

1.2. Muutuse kommunikatsioon

Kuigi antud bakalaureusetdo seisukohalt on oluline aspekt eelteavituse kaudu edastatud info
vastuvotul ja selle voimalikul mojul igapaevapraktikate muudatuste sisseviimisel, on vajalik
markida, et ei keskenduta teavituskampaania interpretatsioonile ning selle silivaanaliiiisile.
Kommunikatsiooni analiiiis pole seega antud t60 kontekstis eesmédrk omaette. Pigem
pooratakse tdhelepanu eelteavituse ja kaitumispraktikate vahel valitsevale koherentsile voi
selle puudumisele, eelinfo vastuvotus esinenud takistustele, vdimalikule ebakolale

interpreteeritud info ning kéitumispraktikate operatiiv- ja kognitiivtasandite vahel.
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1.2.1. Instrumentaalse info kontseptsioon

Kuna eurokommunikatsiooni iiks peamisi eesmérke oli instrumentaalse teabe edastamine, et
tagada teadlikkus uue valuutaga seotud muudatustest ning seeldbi ka sujuv iileminek, siis
tutvustatakse siin sellise teabe vastuvOtu isedrasusi. Atkin (1973: 206) leiab, et
informatsioonivajadus (joonis 1) on vilise ebakindluse funktsioon, mida pdhjustab tajutav
lahknevus indiviidi kehtiva kindluse taseme ja kriteeriumseisundi vahel, mida ta soovib
saavutada. Euro kasutuseletuleku puhul voib eeldada vilise ebakindluse kerkimist, kuna
muudatus tihiskondlikul tasandil pShjustab muudatusi personaalsel tasandil. Teisalt tdstatub

kiisimus, kuivord vdahendatakse ebakindlust informatsioonihankmise kaudu.

Instrumentaalne kasulikkus

7 ~_

Individuaalsed info vajadused SOnumi sisu atribuudid
7y - terviklikkus
- diskrimineerimine
Viline ebakindlus - pooldamine
A
Lahknevus
Praegune Kindluse
kindluse tase kriteeriumseisund
y'y
Adaptsiooni
nduded
A A
Orientatsiooni Orientatsiooni
kujunemine kinnitamine
- kognitiivne - defensiivne
- afektiivne
- kditumuslik

Joonis 1. Instrumentaalse utilitaarsuse méjurid (Struges 1994: 206)

Kognitiivne ebakindlus ilmneb, kui indiviid tajub ebapiisavat teadmiste taset objekti suhtes

pérast talletatud kognitsioonide imbertootlemist eelnevatest kogemustest ehk eksisteerivad
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skeemid pole adekvaatsed vastamaks situatsioonidele, mis vajavad suuniseid, otsuseid voi
toiminguid. Kujunenud ebakindlust voib vdhendada informatsiooni hankimisega. Enamus
praktilisi probleemilahedusi hdolmavad aga keerukamaid kognitiivseid protsesse kui pelgalt
objekti kohta teadmiste omandamine — indiviid tahab tavaliselt kombineerida kognitiivseid

skeeme kujundamaks suhtumist voi suunamaks kaitumist (Atkin 1973: 207).

Atkin (1973: 208) toob lisaks vilja neli pdhilist adaptsiooni mdjurit, mis ajendavad indiviidi
vilist ebakindlust ning hdlmavad nii kujunevaid kui kinnistuvaid mdjureid:

1) Kognitiivne adaptsioon. Kui indiviid tajub, et keskkonna objektid voivad teda
personaalselt mojutada, tahab ta saavutada teadlikkuse kriteeriumtaseme ning
objektide moistmise. Soovitakse moodustada tapsed kognitiivsed
orientatsioonid/suunised nende stiimulite suhtes, mis potentsiaalselt avaldavad mdju
heaolule. Seda tiilipi eesmérgid tekitavad vajaduse seireinfo jirele.

2) Afektiivne/tundmuslik adaptsioon. Indiviid voib tunda, et on oluline kujundada
afektiivne/tundmuslik eelhoiak — suhtumine, védirtus, arvamus, emotsioon vOi
formaalne otsus — objekti suhtes. Selline ebakindlus pohjustab vajaduse juhendava
informatsiooni jérele.

3) Kaéitumuslik adaptsioon. Avaliku kditumise puhul voib indiviidil nappida teadmisi, et
edukalt tdide saata kindel tegevuste jada. Oodatava kiitumise olulisuse kasvades
soovitakse kindlamat ideed, kuidas tegevust tdide viia ning tekib vajaduse sooritusliku
informatsiooni jérele.

4) Kaitsev adaptsioon. Kui indiviid on piihendunud kognitiivsele orientatsioonile, voib ta
tahta olla kindel, et see on paikapidav, pohjendatud. Enesekahtlusest tulenevad

ebakindlused moodustavad vajaduse kinnitava, kindlustava info jérele.

Antud uurimuses piiiitakse Atkinile toetudes vaadelda, kuidas mainitud adaptsiooni vormid
avalduvad olulise muutuse puhul, mis vdib vajada kohandusi, ohtude, voimaluste jdlgimist ja
kognitiivsete  skeemide (nagu mdistmine, ootused ja uskumused) kujundamist.
Adaptsiooniprotsessis ukumuste kujundamise, info hankimise puhul tasub mérkida ka
edastatud sonumi vastupidise lugemise (i. k. oppositional reading) vdimalust, mille puhul

saadakse kiill teatest aru, kuid dekodeeritakse see planeeritule vastupidiselt (Hall 1980: 127).

Pérast adaptsiooniprotsessi ldbimist, kognitiivse voi afektiivse orientatsiooni kujundamist

voib inimesel olla kahtlus, kas ta vaated on diged, kuid infovajadus on sellises staadiumis tihti
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erapoolik, kallutatud: paljudel juhtudel tahetakse kinnitust, et oma orientatsioonid on diged,
mitte teada, kas need on diged. Otsitakse uskumuste ja hoiakute taaskinnistust ning pigem ei

hinnata objektiivselt nende moistlikkust. (Atkin 1973: 220)

1.2.2. Info erinevad dimensioonid kriisikommunikatsiooni naitel

Bakalaureuset6d autori hinnangul voib vaadelda eurole {ileminekut kui tugevat
institutsionaalset vahelesegamist inimeste igapdevarutiinidesse, mille mojud avalduvad
mikrotasandil individuaalsetes struktuurimuutustes, mida voib tinglikult nimetada
minikriisideks. Sellist kdsitluslaadi toetab Reckwitzi (2002: 255) hinnang, et praktikateoorias
peab struktuuride ,,purustamine* ja ,,muutmine* leidma aset rutiinide igapédevastes kriisides,
tolgendava médramatuse ja teadmiste ebaadekvaatsuse kokkusattumuses, millega agent
praktikat 14bi viies teatud situatsioonis silmitsi peab seisma. Kriisikommunikatsiooni niite

varal saab tuua vilja ka adekvaatseid paralleele eurokampaania kohta.

Sturges (1994: 298) mérgib organisatsioonide néitel, et kriisiks saab liigitada siindmust, mille
puhul organisatsiooni litkmed omistavad protsessil suurt mdju vdhemalt iihele kolmest
dimensioonist: olulisus, kohesus ja méidramatus. Samade dimensioonide esinemine nii
tthiskonna kui {ksikindiviidi tasemel kinnitab kriisikommunikatsiooni mudeli laiendamist
uuele valuutale iilemineku protsessile:

. olulisus avaldus mojus elukorraldusele, lisaks oli tegu kogu tihiskonda puudutava
muutusega;

. kohesus avaldus iilemineku puhul jaanuaris, kui oli vaja kiiresti reageerida
ostusituatsioonides (polnud pikalt edasiliikatav protsess);

. méidramatus kui teadmatus, mis toimuma hakkab (kuidas muutuvad hinnad, mis hakkab

poodides toimuma, kuidas mdjutab euro majandussituatsiooni jms).

Sturges (1994: 298) on kriisikommunikatsiooni kontseptsioonis toonud vilja, et avalikkuse
seas positiivsete arvamuste tekitamiseks on oluline, et organisatsioon kohandaks sdnumite
sisu vastavalt kriisistaadiumile ning sellele, mis tiilipi infot osalised vajavad ja soovivad
mingis kindlas kriisisituatsiooni etapis. Seega kommunikatsiooni sisu peaks olema
kohandatud igas staadiumis, et maksimaliseerida selle efektiivsust 1dppeesmirgi suhtes,

milleks on positiivne jérelarvamus (/bid.: 308).
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Sturgesi mudel kolme infokategooria kohta on piisavalt universaalne, kohanduv ka teiste
kommunikatsioonivormide puhul ning on antud t60 kontekstis laiendatud euroteavituse
kolmeks dimensiooniks:
1. info, mis {tleb, kuidas peaks fiiiisiliselt reageerima e. utilitaarne-instrueeriv
informatsioon;
2. info, mis aitab inimestel situatsiooniga psiihholoogiliselt toime tulla e. emotsionaalselt
kohandav informatsioon;
3. info, mida inimesed kasutavad organisatsiooni (antud kontekstis euro ning iilemineku)

kohta arvamuse formuleerimiseks e. mainekujunduslik, imagoloogiline informatsioon.

Mudeli rakendamist euroteavitusele toetab ka Atkini ldhenemine vaatlemaks utilitaarse
eesméargiga informatsiooniotsinguid, kus indiviid hangib teate sisu kui vahendit oma
praktiliste probleemide lahendamiseks. Sonumil on vastuvdtja jaoks instrumentaalne
utilitaarsus, kui see pakub talle kasuliku sisendi igapdevastele keskkonna stiimulitele
reageerimiseks vOi personaalsete eelsoodumuste kaitsmiseks (Atkin 1973: 205). Atkini
tdhelepanekud info utilitaarsuse kohta kattuvad Strugesi mudeliga ning toetavad selle

universaalsust.

Sturgesile tuginedes voib leida, et iga eelmainitud infokategooriat tuleks rakendada igas
iileminekuprotsessi staadiumis, kuid rohutatud, esiletdstetud eesmirk muutub protsessi
arenedes. Sellest tulenevalt peaks enne kriisi ilmnemist voi kriisi akumuleerumisel (i. k. crisis
buildup) edastavad sOnumid rdhuma imagoloogilisele informatsioonile, kui aga Kkriisi
ilmnemine on véltimatu, peaks rohk nihkuma instruktsioonidele, et valmistada inimesi ette
reageerima spetsiifiliste tegevustega. Kriisi vallandumise staadiumis on instruktsioonidele
rohumine vajalik, kuna auditooriumi vahetute kéitumuslike vastuste vajadus kasvab
dramaatiliselt ning imagoloogiline teave tuleks viia miinimumi voi iildse kaotada voimaliku
negatiivse reaktsiooni tdttu auditooriumi seas, kelle esmane mure on siindmuse stigavamad

mojud personaalsel tasandil. (Sturges 1994: 309)

1.3. Eurokommunikatsiooni raamistik

Oluline osa kaitumispraktikate kujunemisel, sdilitamisel vO0i modifitseerimisel on

informatsiooni, antud juhtumi puhul eelteavituse vastuvotul, mis mojutab erinevate autorite
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tolgendusi kokku vdttes nii pddevuste/kompetentsi (Shove & Pantzar 2005), teadmiste
(Reckwitz 2002) kui oskusteave ja institutsionaalsete teadmiste (Gram-Hanssen 2010)

tekkemehhanisme. Seetottu vaadeldakse alljargnevalt euroteavituse eesmérke ja isedrasusi.

Plaza (1999: 135) on eurot kui poliitilise kommunikatsiooni protsessi vaadeldes rohutanud, et
eurole iilemineku ndol on tegemist esimese suure iile-euroopalise projektiga, mis nduab koigi
Euroopa elanike osalust. Muutus rahasiisteemis kujutab ka eksistentsiaalset slindmust
mojutatavate igapdevaeludes ning voib seetdttu olla vaadeldud kui pingeallikas ja lisandunud
komplikatsioon niigi keerulistes eludes (/bid.: 136). Plaza sonul on kdik iileminekuprotsessi
osalised huvitatud selle formaalsest kvaliteedist — instrumentaalne, operatiivne, tehniline
kvaliteet. Samas vajavad kodanikud ka poliitilis-majanduslikku kvaliteeti, mis seostub
demokraatliku osaluse, ldbipaistvuse, garantiide ja modjuga hindadele. Kuigi siisteemsed
valikud maiératlevad viisi, kuidas eurole iileminekut hallatakse (ning teatud ulatuseni viisi,
kuidas see tegelikult juhtub), on oluline ka eksperimentaalne ja adaptiivne element, kuna
protsessi mojutab ka rohujuuretasandil toimuv: see, mida inimesed tegelikult teevad, voib
saada protsessi tuumaks. Plaza hinnangul on eurole iileminek seega ddrmiselt keeruline
ideoloogilise, majandusliku ja kultuurilise tdhendusega sotsiaalne siire, kus rolli mingivad
protsessi sisemine sfddr (struktuurid, otsustuskeskused, tegevussiisteemid) ning véline sfédr,
kus keskkond kogu oma keerulisuses on sonumite, mérkide, siimbolite, stiimulite lahinguvali
keset segadust ja miira. Eurole lileminek on demokraatlik avalikkust hdlmav projekt, mis ei
saa areneda ilma usaldusfaktorita, seetottu on oluline ka eelmainitud valise sfadri kaudu
tekkiv avalik kuvand — mis pole usutav, ei saa ka veenda. Kuvandi tekkega seonduva
kommunikatsiooni puhul toob Plaza vilja kaks valdkonda, mis mojutasid ka euro omaksvattu
Eestis:  legitiimsuse,  ldbipaistvuse,  kindluse, = moistmise  suurendamine  ning

ignorantsuse/teadmatuse, skepsise vahendamine (/bid.: 140-141).

Joesaar (2010: 22) on oma magistritdds eurole iilemineku legitimatsiooni iile juureldes
leidnud, et eesméirk iseenesest saavutas legitiimsuse ldbi 2003. aasta Euroopa Liiduga
liitumise referendumi, mil eestlased iitlesid ka eurotsooniga liitumisele jah-sdna, samas
tostatab ta ka kiisimuse, kas see otsus siindis vaba, representatiivse ja ratsionaalse arutelu
tulemusel. Antud bakalaureuset6d seisukohast on oluline ka tdhelepanek, et pdhirdhk oli
referendumil toona Euroopa Liiduga liitumisel ning euro kasutuselevott viga suurt kdlapinda

ei tekitanud, seda teemat ka ei tdstatatud piisavalt (/bid).
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Euroopa integratsioon enne ja pirast eurot saab areneda, kui ilmneb ,,Euroopa rahvas®,
ithisvaluutaga iithinemine on maérk sellest, et selline protsess on aktiivselt soovitud, kuid
selleks ei tohi euro olla tajutud kui tehnokraatide, pankurite, eurokraatide jt poolt peale
surutud néhtus. Integratsiooni kommunikatiivset sisu on kasulik vaadelda vorreldes kaht
avaliku arvamuse ringkonda. Esiteks eksisteerib negatiivsete argumentide ringi, kuhu
liigituvad tagajéirjed ja kulud euro labikukkumise korral (mittevastuvdtmine, edasiliikkamine),
teiseks positiivsete argumentide ring. Viimane hdlmab sotsiaalseid vdimalusi, garantiisid,
suuremat iihtekuuluvust, véiksemaid kulusid, probleemide vdhenemist ning peaks viima

veendumuseni, et euro on parim saadavalolev voimalus. (Plaza 1999: 142)

Nimetatud avaliku arvamuse kujunemise seisukohast on oluline eristada ja kombineerida
operatiivset, tehnilist ja administratiivset informatsiooni, teisalt tdhenduste, viirtuste,
avalikku kuvandi kommunikatsiooni — seega peab ka kommunikatsioon kdima samaaegselt
mitut rada (Plaza 1999: 143-144):

. baasinformatsiooni levitamine (,,kdik, mida sa peaksid teadma euro kohta*);

. moistmine ja demokraatlik positsioneerime avaliku debati kaudu;

. Oppimine, mis ei sisalda ainult info omandamist vdi mdistmist, vaid ka kditumise
kohandamist  vastavalt eesmirkidele. Teadmiste omandamisest on otsustavam
kompetentsi/oskuste omandamine. Kompetentsi ei méadra pelgalt see, mida me teame,
moistame, vaid ka see, mida me saame teha (meie vOimed), see, mis meil on (tegemise

védrtus ja tahe teha), meie isiksus ja hoiakud.

Eelnevast tulenevalt tddeb Plaza (1999: 144) kokkuvdtlikult, et muutuse protsessis pole ainult

info kvantiteet see, mis loeb, vaid pigem inimeste paigutumine, positsioon selle info suhtes.

1.3.1. Euro kommunikatsioonistrateegiad

Euroopa Komisjoni poolt on vélja tootatud kaks kommunikatsiooni reguleerivat raamistikku —
Euroopa Komisjoni kommunikatsioonistrateegia euro kasutuselevotuks (Information... 2004)
ja 1ldine kommunikatsioonistrateegia, millest esimene dokument méiératleb euro
kommunikatsiooni pohiliste eesméarkidena (Joesaar 2010: 10):

. suurendada tildsuse teadmisi Euroopa majandus- ja rahandusliidu toimimisest;

. saavutada, seal, kus tarvis, sujuvat iileminekut.
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L, Uldise Euroopa Liidu kommunikatsioonistrateegia olulisus on {ilevaatlikult selles, et
litkkmesriikidel on votmeroll ja vastutus kommunikatsiooni efektiivsel korraldamisel ning
peamine rohk on avaliku debati arendamisel ja teemade toomisel inimese igapédevaellu.*

(Joesaar 2010: 11).

Eesti on Rahandusministeeriumi juhtimisel koostanud kommunikatsioonistrateegia euro
kasutuselevotuks ning 2004. aastal on moodustatud asjatundjate komisjon, mille alla kuulub
eraldi kommunikatsiooni t66grupp, kes vastutab eurokommunikatsiooni planeerimise ja
elluviimise eest (Kommunikatsioonistrateegia... 2010). Nimetatu alusel on eurole {ilemineku
kommunikatsiooni peamiseks eesmérgiks kindlustada, et koik Eesti elanikud on informeeritud
eurole iileminekuga kaasnevatest mojudest ja praktilistest muudatustest. Lisaks ollakse
seisukohal, et piisav praktiline teave ja peamiste sonumite rShutamine vdhendab euro
kasutuselevotuga seotud ebakindlust ning toetab euro sujuvat kasutuselevottu.
Kommunikatsiooni t66grupp on seadnud endale iilesandeks tagada elanikkonna teadlikkuse
tostmise  kaudu  ka  ildise  toetuse  suurenemine  euro  kasutuselevotule.

(Kommunikatsioonistrateegia... 2010)

Strateegias on infoedastus efektiivseks korraldamiseks planeeritud erinevate sihtriihmade
l1oikes, nditeks laiem avalikkus, meedia, mitte-eestikeelne elanikkond, lapsed ja noored,
sotsiaaltoetuste saajad (Kommunikatsioonistrateegia... 2010). Olulise sihtrithmana eristatakse
ka antud uurimuses esindatud riithma pensioniride ndol. Eurokommunikatsiooni peamiste
kanalitena tuuakse strateegias (2010) vélja euroveeb, euroinfo telefon, esinemised avalikel
uiritustel ja sihtriihmadele, triikised, otsepostitus, meediakanalid, kohalikud omavalitsused ja
ettevotlusorganisatsioonid. Antud t66s on kampaaniaelementidest vaatluse all {iksnes
otsepostitused  (infovoldik,  kursiarvestuskaart,  eurokalkulaator), = meediakanalite

(telereklaamid) ja vélireklaami vahendusel edastatu.

1.3.2. Eurokommunikatsiooni tulemuslikkus

Riigikantselei ja Rahandusministeeriumi poolt tellitud ning Faktum & Ariko poolt l&bi viidud
2011. aasta jaanuarikuise euroseire uuringu aruandes (vt Euroseire 6 2011) vaadeldi teavituse

ning kampaaniaelementide kasulikkust. Tulemused niitasid, et eurole iilemineku teavitus- ja
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abivahenditest peeti kdige sagedamini kasulikuks hindade kahes vidringus nditamist (86% 15-
74-aastasest elanikkonnast), kdige enam on eurole iilemineku kohta teavet saadud
televisioonist (90%), triikiajakirjandusest (81%) ja raadiost (74%). Eurokalkulaatorit on
kasutanud 59% ning seda ei ole iildse saanud 7%. Kdige sagedamini kasutatakse
eurokalkulaatorit palga vOi pensioni {imberarvutamiseks ning kaupluse ostutSekkide
ilekontrollimiseks. Andes hinnangut iileminekule, selgus, et kdige sagedasemad probleemid
eurole lileminekuga seoses olid raskused vanade hindade uuteks limberarvutamisega, uue

vadringu tajumise raskused ning ebamugavused suure hulga peenrahaga. (Euroseire 6 2011)

Sotsiaal- ja turu-uuringute firma Saar Poll viis mais 2010 14bi uuringu eurole iileminekuga
seotud hoiakutest valitud sihtriihmades eesmérgiga kaardistada iildised hoiakud, voimalikud
ootused, kartused ning viisid ja meetodid, kuidas neid kartusi valitud sihtrithmades maandada.
Uuringu tulemused pidid olema sisendiks kommunikatsiooni planeerimisele. Sihtriihmaks
olid eurole iilemineku ees kdige enam ebakindlust tundvad ning eeldatavalt suuremaid
kohanemisraskusi kogevad elanikud: ithe grupina ka Louna-Eesti pensionirid vanuses iile 64

eluaasta, elukohaks Louna-Eesti linn (v.a Tartu) ja sellega piirnevad vallad (Eesti... 2010).

Kvalitatiivuuringust selgus niiteks, et kuigi pensionid kantakse osalejatele pangakontole,
eelistavad nad oma igapdevatoimingutes ikkagi sularaha kasutada — seega pangakaart voib
tekitada voorastust. Fookusgrupis osalejad pidasid eurode kasutamist kroonidega vorreldes
ebamugavamaks, sest paberraha asemel tuleb enamjaolt kasutada miinte ning paberrahad on
erinevas moodus. Eriti keeruliseks peeti uute rahade kasutamist just uue valuuta algusajal, sest
rahatdhed on vodrad ja vajavad harjumist. Pensiondre muutis kohklevaks ka asjaolu, et euro
jatkuv stabiilsus pole sugugi garanteeritud, sest iihisraha kindlus oli nende hinnangul kdikuma

hakanud (Eesti... 2010).

Kirjeldatud uuringute tulemused seostuvad antud t66 uurimiskiisimustega, pakkudes tausta
jérelduste tegemiseks. Loodud raamistik voimaldab vaadelda, kas iileminekule eelnevalt
kogutud teavet on kommunikatsioonisisendi parandamiseks kasutatud ning kuidas suhestuvad

bakalaureusetod tulemused statistiliselt usaldusvairse andmestikuga.
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2. UURIMISKUSIMUSED

Too eesmérgiks on uurida eurole tleminekust tingitud muutusi inimeste rutiinsetes
kditumismustrites, vaadeldes mikrotasandil toimunud praktikate modifitkatsioone ning uute
praktikate loomist. Selle baasil analiilisitakse, kas ja kuidas aitas institutsionaalne

massilevikanaleid kasutav kommunikatsioon inimesi eurole iileminekuga kohanemisel.

Kuigi eurole iilemineku puhul oli teavitamise sihtrithmaks kogu Eesti elanikkond, siis antud

t00 uurib protsessi indiviidi tasandil pereemade ning naispensionéride néitel.
To66 eesmérgist 1dhtuvalt on autor sdnastanud jargmised uurimiskiisimused:

Uuringu esimeseks peamiseks uurimiskiisimuseks on:
Kuivord muudab kroonilt eurole iileminek inimeste ostu- ja maksepraktikaid ja
nendega 10imunud teabevilja?
Antud kiisimuse alakiisimustena vaadeldakse:
1. Milliseid muutusi esineb pereema/iiksiku naispensiondri ostukditumises vahetult
pérast euro tulekut?
2. Kas ja milliseid probleeme tekitab eurole iileminek rahaga opereerimises, hindades
orienteerumises?
3. Kuivord/kuidas peab inimene restruktureerima ja asendama mélus olevat teavet
(faktid, uskumused, hoiakud jne) kujundamaks muutusejirgselt limber oma

igapdevategevuste (rutiinseks) sooritamiseks vajalikku teabevilja?

Uuringu teiseks peamiseks uurimiskiisimuseks on:
Kas ja kuidas aitas eelnev kommunikatsioonikampaania eurole iileminekuga kohaneda?
Antud kiisimuse alakiisimustena vaadeldakse:
1. Millist rolli téitis eelnev teavitus, kas emotsionaalselt adapteerivat, utilitaarset voi
mainekujunduslikku/ideoloogilist?
2. Milline roll on meediast (sh reklaamist), euroteavituse elementidest saadud teabel
euroga opereerimiseks vajaliku personaalse teabevélja loomisel, igapédevarutiinide

iimberkujundamisel?
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3. METODOLOOGIA JA VALIM

Jargnevas  peatlikis  tutvustatakse empiirilise = materjali  analiiiisimisel  kasutatud
uurimismeetodeid ning uuringu ldbiviimise printsiipe. Samuti antakse iilevaade valimist ja

selle moodustamise kéigust.

3.1. Uurimismeetodid

Kéesolevas bakalaureusetods on rakendatud nii kvantitatiivset kui kvalitatiivset
lahenemisviisi. Kvantitatiivset ldhenemist kasutati uuringus osalejate véljaminekute
kaardistamiseks, tehes seda eelarvepdeviku ning ostutSekkide kogumise kaudu. Kvalitatiivne
ldhenemine hdlmas pédeviku-uuringutest saadud tarbimist puudutavate kiisimuste vastuste ja
vabas vormis pdeviku sissekannete analiilisi ning respondentide intervjueerimist

uurimisperioodi loppedes.

3.1.1. Paeviku-uuring

Uuringus osalejad téitsid kahe kolmenéddalase uurimisperioodi véltel autori poolt ette antud
vormis paevikut. Pdevikute tditmine toimus perioodidel 8.—30. november 2010 ning 1. —23.
jaanuar 2011 — modlemal juhul kokku 23 pédeva. Algse pidevikuvormi eeskujuna kasutati Eesti
Statistikaameti poolt 2010. aastal 1dbi viidud leibkonna eelarve uuringut (vt Leibkonna...
2010). Statistikaameti leibkonna kulutuste paeviku alusel koostas autor modifitseerides siinse
uurimuse pdevikute juhendid ja kiisimustiku. Pdevikud viis uurija ise osalejatele toole voi

koju kitte ning tutvustas nende tditmist vestluse kédigus.

Novembri pédevikut (Lisa 1) kasutati euroeelsete ostupraktikate viljaselgitamiseks, tildiste
ostuharjumuste kaardistamiseks ning kulutuste suuruse ja struktuuri méératlemiseks. Lisaks
selgitati pdevikuga vilja, kellega informandid ostudega seotud infot arutavad ning kuivdrd
oma oste ette planeerivad. Uuritava véljaselgitamiseks tuli iga nidala Idpus vastata neljale

kiisimusele:
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. Kas ostsite mingi asja planeeritult kindlast ostukohast? Mérkige palun juurde pdhjus.
Ndide: kaupluses X oli toode soodushinnaga.

. Kas rédkisite kellegagi tehtud ostudest/véljaminekutest voi asjadest, mida sooviksite osta?

. Kas arutasite kellegagi, palju asjad maksavad voi kust on soodsam osta? Kellega?

. Kas ja kui palju planeerisite oma oste ette?

Nditeks teadsite, et nddalavahetusel voi jdargmisel nddalal tuleb moni kampaania ning

liikkasite ostu sellesse aega.

Lisas 1 on &ra toodud nii novembri paeviku vorm kui niited tdidetud pdevikutest.

Jaanuari pédeviku-uuringu (Lisa 2) eesméirk oli sarnaselt novembri pdevikule kaardistada
kulutuste suurus ning struktuur. Erinevalt novembrist oli tegu rohkem ,.tavalise* pdevikuga.
Osalejad said vabas vormis iiles mérkida oma modtteid ja tundeid, mis neil ostude tegemisel
ilmnesid. Lisaks oli vilja toodud viis abikiisimust. Jaanuaris motiveeriti osalejaid pédevikut
tditma ka Tartu Ulikooli poolsete 100-krooniste Kaubamaja kinkekaartidega. Lisas 2 on #ra

toodud nii jaanuari paeviku vorm kui ndited tdidetud paevikutest.

Autor otsustas kasutada pédeviku-uuringu meetodit, kuna see vdimaldas informante jilgida
suhteliselt pika perioodi jooksul, et oleks vdimalik teha jédreldusi muutuste kohta
igapdevapraktikates. Uuringuvorm vdimaldas maérkida koheselt iiles igapédevaselt tekkinud
emotsioonid, mis intervjuu ldbiviimise ajaks oleks vdinud ununeda. Meetodi kriitikana v3ib
vélja tuua, et eelnimetatud vdimalust ei kasutatud kuigi aktiivselt ning sissekanded olid
tihedamad péeviku-uurimuse algperioodil. Kuna tegu oli kolmenddalase uuringuga, vdis
maérgata, et osalejatel oli raske motivatsiooni hoida ning igapdevaselt paeviku tditmisega
tegeleda, sest tegu pole harjumuspirase tegevusega. Sellele vaatamata ilmnes koherents
tunnete ja motete vahel pdevikus ning siivaintervjuudes viljendatu osas. Pédevikut kui
autokommunikatsiooni vdib seetdttu pidada heaks ettevalmistuseks dialoogile, mis siindis

pérast intervjuudes.

3.1.2. Standardiseerimata intervjuu

Péaeviku-uuringu perioodi 10ppedes viidi jaanuaris kvalitatiivse materjali kogumiseks

pereemade ja liksikute naispensiondridega 14bi standardiseerimata siivaintervjuud.
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Kvalitatiivse ldhenemisviisi puhul ei kasutata uurija poolt eelnevalt konstrueeritud
standardseid indikaatoreid (voi kui, siis stiimulmaterjalina), mistottu tulevad esile loomulikud,
inimeste endi poolt vélja toodud niited (Vihalemm 2001). Siivaintervjuu vdimaldab saada
infot uuritava teema kohta ldbi informantide tdlgenduse, saada vahetut teavet inimeste
tunnete, teadmiste ja isiklike kogemuste kohta (Masso & Taur 2010). Siivaintervjuude
kasutamine vdimaldas autoril kaardistada informantidele iseloomulikke suhtumisi ning piitida
abikiisimuste kaudu hankida pohjendusi ja niiteid. Erinevalt ankeetkiisitlusest voi paeviku-
uuringust on intervjuu eeliseks paindlikkus, voimalus andmekogumist vastavalt olukorrale ja

vastajale reguleerida ning osalejate tegelikku kogemusse sisse elada (Laherand 2008).

Intervjuu kava (vt Lisa 3) koosneb viiest blokist:

1. Euroga seotud teabevilja blokk sisaldab kiisimusi, millega piilitakse selgitada vélja
informantide spontaanseid ja esmaseid seoseid eurotemaatikas.

2. Ostukditumises tekkinud muutusi puudutavad kiisimused uurivad rahakasutuse,
sisseostude sooritamise sageduse ja hindade jdlgimisega seotud tendentse.

3. Kolmas blokk koosneb kiisimustest, millega uuritakse ostmisel tekkida voivaid
probleeme.

4. Informeerituse tekkimist kisitlevate kiisimustega uuritakse iildist kursisolekut euro
teavituskampaaniaga ning suhtumist konkreetsetesse infomaterjalidesse.

5. Intervjuu lopetuseks uuritakse pogusalt euro mainet, kuid mainega seotud jireldusi

vOimaldavad teha ka teiste blokkide kiisimused.

Intervjuud olid suulised ning need viidi 14bi 24., 26. ja 28. jaanuaril 2011. aastal. Intervjuude

keskmine pikkus oli ligikaudu 1-1,5 h (lithim 49 minutit, pikim 118 minutit).

Intervjuu jooksul niidati intervjueeritavatele ka erinevaid visuaalseid materjale, mille kohta
kiisimusi kiisiti. Esiteks ndidati intervjueeritavatele euro teavituskampaania jooksul koju
tulnud infomaterjale: eurokalkulaatoriga kaasas olnud voldik (vt Tere euro! 2010) ning
kursiarvestuskaart (vt Konventeerija 2011). Teiseks vaadati koos kolme erinevat
eurokampaania telereklaami: 1. ,,Euroopa tihisraha euro* pikkusega 60 sekundit (Euroveeba
2010); 2. ,,EuroUudised” pikkusega 1 minut 20 sekundit (Euroveebb 2011); 3. , Katsu*
pikkusega 20 sekundit (Euroveebc 2011). Respondentidele ndidati ka kampaanias kasutatud

vilireklaami (Lisa 4). Viimase visuaalse materjalina kasutati ausa hinnastamise kokkuleppe
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logo (Lisa 5). Intervjuu sisaldas ka {ihte vastusevariantidega kiisimust ning iihte

kirjutamisiilesannet (intervjueeritavate soovil viidi see kolmel juhul 1dbi suuliselt).

Intervjuude téistekstid on leitavad t66 lisas 8. Empiirilise andmestiku analiiiisil on peamiselt
kasutatud vertikaalanaliiiisi (i. k. cross-case analysis), kus teatud alateemat vorreldakse eri
intervjuude 1dikes, kdrvutades erinevate vastajate hinnanguid, tuues vélja sarnaseid tendentse
ning erinevusi (Masso & Taur 2010). Teatud juhtudel on kasutatud ka horisontaalanaliiiisi (i.
k. case-by-case analysis), kus kirjeldatakse mdttestruktuure konkreetse vastaja tasandil

(Ibid.). Tulemused on esitatud kokkuvdtte vormis, véljavotted intervjuudest on toodud esile

kaldkirjas.

3.2. Valim ja selle moodustamine

Uurimisteema analiilisimiseks on moodustatud strateegiline suunatud valim. Intervjueeritavad
leidis autor oma tuttavate ning tuttavate ldhikondlaste hulgast. Selline ldhenemine oli
otstarbekas, kuna vihendas andmete ebatipsuse vdoimalust, mis v3ib tekkida, kui vddrastele ei
soovita oma sissetulekut ja personaalseid oste avaldada. Koostatud on viike ning mitte-
tdendosuslik valim, kuna uuring ei ole suunatud statistiliselt usaldusvéirsete, vaid
tdhenduslike, lahtimotestavate andmete kogumisele (Vihalemm 2001). Tulenevalt
uurimismeetodi eripdrast on respondentideks valitud naissoost isikud — meeste puhul pidas
autor tdenidoliseks vastumeelsust pédeviku pidamise suhtes ning eeldas, et naised on

péevikuformaadile ning tSekkide kogumisele altimad.

Valimisse kuulujad erinevad kahe niitaja poolest: 1. Ileibkonna thip; 2.
teadlikkus/mitteteadlikkus eurole iileminekuga seotud faktides. Valimisse sobivuse
médratlemiseks kasutati eelnevalt paberkujul filterkiisimustikku (Lisa 6), mille informandid

iseseisvalt taitsid.

Filterkiisimustiku eesmadrgiks oli selgitada vélja informantide teadlikkus euroga seotud
spetsiifilistest faktidest ning lisaks iildisem meediatarbimise omapira. Euroteemalise
informeerituse véljaselgitamiseks kasutati seitset kiisimust, millest kolm olid valikvastustega.
Valikvastustega  kiisimuste  koostamisel vottis autor aluseks Riigikantselei ja

Rahandusministeeriumi poolt tellitud ning Faktum & Ariko poolt septembris 2010 14bi viidud
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euroseire uuringu aruande (vt Euroseire 2 2010). Euroseire uuringu eesmirgiks oli selgitada
vélja elanikkonna suhtumine euro kasutuselevdttu ning voimalikud liingad informeerituses
eurole iilemineku tingimustes (Euroseire 2 2010). Meediatarbimise eripéra véljaselgitamiseks
esitati filterkiisimustikus erinevate meediumide nimekiri, mille jdlgimisele paluti hinnang

anda.

Kdigil uuringus osalejatel paluti ka suuliselt enne filterkiisimustiku tditmist hinnata iseenda
informeeritust euro tulekuga seotud teemades, liigitades ennast hésti, lildiselt, ebapiisavalt voi
iildse mitte informeerituks (olemas oli ka vastusevariant ,.,ei oska 6elda*). Kdik respondendid

pidasid ennast tildiselt informeerituks.

Filterkiisimustiku alusel kategoriseeriti teadlikeks ehk rohkem informeerituteks respondendid,
kes vastasid digesti viiele vOi enamale faktikiisimusele seitsmest ning jilgisid infoallikatena
vihemalt {iht telekanalit, ajalehte ja raadiokanalit. Mitteteadlikeks ehk vdhem
informeerituteks liigitati need, kellel esines faktikiisimustes lubatust rohkem eksimusi ning
kes ei jdlginud infoallikatena iiht eelpool nimetatud meediumidest vai jilgisid iildiselt vihem
infokanaleid. Enne empiiriliste tulemuste kogumist planeeritud liigitus teadlikeks ja
mitteteadlikeks osutus pdeviku-uurimuse ja siivaintervjuude kdigus kogutud empiirika
valguses teisejarguliseks. Reaalsed muutused toimusid mikrotasandil, teadlikkust hinnati
liigselt faktilises kontekstis (rahavahetuse keskselt), vastavaid tasandeid ei sobinud vaadelda
samade analiilisidimensioonide kaudu. Kuna igapdevased toimetulekud hdlmasid mairksa
laialdasemaid kognitiivseid skeeme, siis ei saa vdita, kas sellisel faktiteadmisel oli mdju voi
mitte. Seega otsustati uuringu kidigus, et algne eksperimendi loogika jirgimine vaatlemaks,
kas teadlikud saavad paremini hakkama kui mitteteadlikud, pole otstarbekas ning on seetdttu

edasisest uurimusest ja analiiiisist vélja jdetud.

3.2.1. Valimi kirjeldus

Plaza (1999: 137) kirjutab, et tarbijate kui sotsiaalse konstrukti kollektiivse seisukoha puhul
vihjatakse tegelikult sotsiaalselt laialivalguvale grupile, mis — vdhemalt sotsiaalsetel ja
psiihholoogilistel eesmérkidel — hdlmab: tarbijate tihendusi; tootavaid naisi ja koduperenaisi;
pensiondride tihendusi; puuetega inimeste gruppe; viikeseid ettevotteid pdllumajanduses,

toOstuses, teenindavas sektoris; kommunaalteenuste (vesi, elekter, transport, tervishoid,
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telefon jms) kasutajaid. Sarnaselt Plaza kirjeldatule on ka antud uurimuses vaatlusel all
tarbijate kui laialivalguva grupi kaks esiletdstetud segmenti — té6tavad naised ja pensionirid.
Informantide tdpsemad parameetrid on toodud vilja tabelis 2. Valimi puudusena on tegu
suunatud viikese valimiga, mis pole representatiivne ning saadud tulemused ei ole
tildistatavad euro teavituskampaania kogu sihtriihmale, kuid vdimaldavad vaadelda

tileminekuprotsessi siivatasandil.

Tabel 2. Valimisse kuulujate parameetrid.

Kood | Teadlikkus/mitteteadlikkus | Vanus | Amet Elukoht
(vélja jaetud Kkriteerium)
PE1 | teadlik 42 a raamatupidaja Tartumaa
PE2 | mitteteadlik 49 a professionaalne | Tartu
orkestriartist
UP1 | teadlik 72 a pensiondr Tartu
UP2 | mitteteadlik 66 a pensiondr Tartu

PE1 on pereema, kes elab koos abikaasa ja 20-aastase tiitrega. Tlitar on iilalpeetav ning ei oma
isiklikku sissetulekut. Pere elab Tartumaal oma eramus. Pereema sissetulek on 351,51 eurot.
Pereisalt saadi novembris kulutusteks ligikaudu 383,47 eurot, jaanuaris 415,43 eurot. Oma
praecguseid majanduslike vdimalusi hinnates leiab PE1, et antud sissetuleku juures on iisna
raske hakkama saada. Infoallikatest loetakse regulaarselt Postimeest, harva Ohtulehte.
Telekanalitest vaatab vastanu kdige enam Kanal 2-te ning raadiokanalitest kuulab erakanaleid
(Elmar, SkyPlus). Tavapdrastelt sooritatakse igapdevaostud kauplustest Konsum, Maxima ja
Saédstumarket, harvem kauplusest Selver. Tarbimisega seotud infot arutab pereema enamasti
tiitre ja mehega. Informant planeerib tihti oma oste reklaamikampaaniatest ldhtuvalt: ,, Ikka

vaatan iile reklaamid ja sealt nden, kus tuleb midagi soodsat ja selle jéirgi valin ostukohad. *

PE2 on pereema, kes elab koos elukaaslase ja 18-aastase ililalpeetava tiitrega. Pere elab Tartus,
korterelamus. Pereema sissetulek on 424,52 eurot. Elukaaslane andis novembris kulutusteks
umbes 127,82 eurot ning jaanuaris 191,73 eurot. Vastanu leiab, et praeguse sissetuleku juures
on iisna raske hakkama saada. Infoallikatest loeb pereema harva Postimeest, jilgib kdige
enam telekanalit ETV ning kuulab ka Rahvusringhdilingu raadiokanaleid (Klassikaraadio,
Vikerraadio). Igapédevaoste sooritatakse kauplustest Konsum, Comarket, harvem Maximast ja
Rimist. Tarbimisega seonduvat arutab enamasti tiitrega, vihem elukaaslase ja dega. Informant
ei planeeri otseselt reklaami jargi oma oste ette (kuna sellist materjali koju ei tule), kuid

vaatab kampaanialehti poes kohapeal.
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UP1 on iiksik naispensionir, kes elab Tartu linnas oma eramus ning ainsaks sissetulekuks on
pension 295,27 eurot. Majanduslikke voimalusi hindab seisukohaga: praeguse sissetuleku
juures saab hakkama. Meediakanalitest jdlgib pensiondr kdige enam televisiooni, tuues
vordselt esile nii ETV, Kanal 2-e kui TV3-e. Ajalehtedest loetakse Maalehte, harvem ka Eesti
Pievalehte ja Postimeest. UP1 sooritab tavapiraselt igapdevaostud kauplustest Konsum,
Maksimarket, harvem kauplusest Maxima. Tarbimisega seonduvat arutab harva pojaga ning
jélgib ka reklaamikampaaniaid: ,, Planeerin kiill oste ette ja ostan siis, kui on odavam. Nii

I3

saan endale lubada rohkem.

UP2 on iiksik naispensionir, kes elab Tartu linnas korterelamus ning ainsaks sissetulekuks on
pension 314,45 eurot. Pensionér leiab, et praeguse sissetuleku juures on viga raske hakkama
saada. Meediaallikatest jilgib UP2 kdige enam televisiooni, tipsemalt Kanal 2-e, tihti ka
ETV-d ning kdige harvem TV3-e. Lehti loeb pensiondr harva. Igapdevaostud sooritatakse
kauplustest Konsum, Maxima, Sddstumarket, harvem Comarketist ning Selverist. Tarbimisega
seonduvat arutab pensionér aeg-ajalt dega ning jalgib ka reklaame, planeerib oste kampaania

ajaks.

Kiilastatavad poed ei olnud valimi ega antud uuringu seisukohast olulised ning nende

kattuvused on juhuslikud.
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4. EMPIIRILISED TULEMUSED

Kéesoleva peatiiki eesmédrgiks on anda iilevaade olulisematest uuringutulemustest paeviku-
uuringu ja slvaintervjuude kidigus kogutud andmestiku pohjal vastavalt piistitatud

uurimiskiisimustele ning uuringu eesmérgile.

4.1. Euroga seonduv hoiak

4.1.1. Seosed euroga

Euro teavituskampaania vastuvotu ja eurole iileminekuga kaasnenud kéitumispraktikate
muutumise analiilisi seisukohalt on esmalt otstarbekas luua {ildine taust hoiakute kui
kohanemisprotsessi fooni mdistmiseks. Selleks paluti inimestel nimetada esmased tekkivad
seosed sona ,,euro kuulmise peale, lisaks eraldi positiivsed ja negatiivsed seosed, mida euro
neis tekitab. Tédhelepanuvddrne on, et esmaste spontaansete seostena ei ndhtud iihtegi
positiivset aspekti. Toodi vilja nii tlldistav metafoor hullumaja kui ka konkreetsemad
assotsiatsioonid, nagu rahakupiiiir, Euroopa Liidu lipp. Samuti tuli esmaste seoste nimetamise
kaudu esil suhtumine eurosse kui ebastabiilsesse valuutasse.

/.../ me euroliitu niitid ronisime, mis ei ole sugugi kindel koht... tegelikult euro raha jaoks ei

ole kindel koht, kuna iiks ja teine ja kolmas riik ju on nagu kriisis /.../ (UP1)

Uurides intervjuu kdigus euro mainet iildisemalt, nentisid ka iilejadnud respondendid euro

ebastabiilsust (vt 4.1.3.).

Lisaks eelmainitule toodi spontaanse seosena vélja konkreetne teavituskampaania element,
millesse suhtuti negatiivselt.
/.../ paraku tuleb see Swedbank’i ee see avaleht, mis on nendes makseautomaatides, kus on
., Tere, euro! Meie raha.* Siukene suunurgad iilespoole /.../ ma vaatan seda kui noh kui natuke

pealesurutud asja, mis on no-noudnud reklaamikampaaniat. (PE2)

Antud kriitilisuse pdhjustajaks voib pidada pereema nordimust selle iile, et {ileminekuga

seoses ei korraldatud rahvakiisitlust. Vastanu negatiivsus tuleneb arvamusest, et otsus tehti
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nii-oelda valitsuse tagatoas (,,rahva arvamust ei arvestatud ‘) ning seetdttu tuleb sellist iilalt-

alla otsust niiiid reklaami abil rahvale turundada.

Uurides respondentidelt euro tekitatavaid positiivseid seoseid, ei ndinud pensionérid iihtegi
meeldivat tahku. Pereemad nimetasid ainsa positiivse aspektina rahavahetusprotsessi
kadumist ning sellega kaasnevat lihtsamat arveldamist vélisriikides.

/.../ see on positiivne, et el pea enam raha vahetama /.../ Votad oma eurod ja lihed kasutad

neid igalpool ilma vahetamata. (PE1)

Kirjeldatust jareldub, et euro positiivse aspektina nédhti kiill praktilist kasu seoses

vilisreisidega, kuid ei ndhtud lokaalset ja igapdevast positiivset mdju oma elukorraldusele.

Esmaste negatiivsete seostena mainiti segadust, pikki jarjekordi, hindade tdusu. Euro tekitatud
negatiivsete assotsiatsioonide taga vOib tdheldada wuute kéitumispraktikate loomise,
emotsionaalse kohanemise vajadust ning vihese sotsiaalse legitimatsiooni nagemist. Fiilisiline
sentide rohkus, nendega arveldamiseks vajalik harjumine ning késitlemiseks vajalik oskus
tingivad materiaalse kultuuri muutuse. Valeraha levimise vdoimalusega arvestama dppimine
(probleemi teadvustamine) vajab uut kditumispraktikat. Olemasolevate praktikate muutmise

vajadust tdlgendatakse aga pigem negatiivse ndhtusena.

Ebameeldivate seoste nimetamise kdigus viljendati ka kahjutunnet krooni kadumise iile: ,,/.../
noh see on puht sellel tasandil, et ta on toesti meie Eesti raha, kroon* (PEI). Sellist seost
tekitab kasitlus oma versus mitte-oma raha. Krooni néhakse kui oma ning eurot kui voodrast,
sellest tulenevalt tingib euro ka emotsionaalse kohanemise vajaduse. Nii esmaste spontaansete
kui negatiivsete seoste nimetamise puhul tuli vélja vihese sotsiaalse legitimatsiooni ndgemine
eurole lilemineku protsessis: ,,/.../ meie oma raha kadumine, koik see ja et rahva arvamust ei
arvestatud. Ma olen sellepdrast nordinud, et nditeks rahvakiisitlust ei tehtud* (PE2). Just
nimetatud legitimatsiooni mittetunnetamine oli antud pereema puhul iks iildise
euroskeptitsismi ja negatiivse meelestatuse pohjuseid. Konkreetse respondendi puhul voib
tdheldada kognitiivset skeemi, et avalikkuses pohjendatakse demokraatia (referendumi)
puudumist ratsionaalsuse ja kasuga ning ratsionaalsust korvutatakse rahva tahtega.

/.../ kohe, kui hakatati rddkima, et /.../ oleks tark, arukas ja hea votta kasutusele Eesti... noh

Eestis ka euro. Ee siis-siis tegelikult ma arvasin kohe, et siin kindlasti ei tule mingisugust

kiisimustki ja et-et dkki inimesed arvavad, et voiks kuidagi teisiti teha. (PE2)
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Probleem peitub arvamuses, et liikmesriik v3ib valida, kas iihineda euroalaga voi mitte, kuigi
tegelikkuses peavad Euroopa Liidu lepingu kohaselt liituma koik ELi litkmesriigid euroalaga
kohe, kui vajalikud ldhenemis- ehk Maastrichti kriteeriumid (madal ja stabiilne inflatsioon,
vahetuskursside stabiilsus, riigi rahanduse usaldusvéérsus ning riigi digusaktide vastavus ELi
omadele) on tdidetud (Euroopa... 2011). Enne euroala kdivitamist 1999. aastal joudsid Taani
ja Uhendkuningriik kokkuleppele, mis vdimaldab neil ainsatena eurot mitte kasutusele votta
(Ibid.). Sotsiaalse legitimatsiooni mittetunnetamise kujuneda laskmine on eelteavituse

puudujiik, mis tekitas negatiivse hoiaku ka kampaania kaudu edastatava teabe suhtes.

4.1.2. Seosed eurole uleminekuga

Lisaks esmastele euroga seonduvatele emotsioonidele uuriti intervjueeritavatelt ka nende
suhtumist eurole iileminekusse. Sarnaselt esmaste seostega euro suhtes iildisemalt, domineeris
ka iilemineku késitluses negatiivne hoiak. Keegi vastanutest ei pooldanud eurole iileminekut,
sellest johtuvalt ei seostatud protsessiga ka isiklikke positiivseid emotsioone ega motteid.
Mitmel korral toodi vélja, et tegu on paratamatusega, millegagi, mis varem voi hiljem oleks
niikuinii juhtunud. Meenutades esimesi motteid pérast euro kasutuseletulekust teadasaamist,
viidati lootusele, et iileminek , vast ikka [ldbi ei Idhe” ning toodi jallegi sisse
moddapddsmatuse moment (lileminek kui viltimatus, , ega midagi teha ei ole®).
Uleminekuga seoses viljendas iiks pereemadest esmase meenutusena euro mdju tddalaste
muudatuste pohjustajana ning hirmu nendega hakkamasaamise ees.

/.../ tobalaselt, et seoses iileminekuga véiga palju tood. /.../ mul t66 on sellega viga seotud ja

siis sellepdrast ma nigu pabistasin ja sabistasin /.../ (PE1)
4.1.3. Euro maine

Intervjuude jooksul rdédgiti eurost pigem kriitiliselt, negatiivselt voi lihtsalt pealesunnitud
leppimisele viitavalt. Taolised hinnangud olid ilmselt osaliselt tingitud euro ebastabiilseks
valuutaks pidamisest. Euro stabiilsust hinnates peeti vOimalikuks nii seda, et euro kurss
hakkab koikuma kui ka seda, et euro voib iildse kéibelt dra kaduda. Euro kadumist ei

seostatud kiill 1dhitulevikuga, kuid kdhklusi ja hirmu véljendati sellest hoolimata.

Kuna euro maine vastanute silmis oli madal, siis kandus see iile ka euro visuaalse kiilje

hindamisele. Intervjueeritud ei pidanud eurot kujunduselt ilusaks rahaks, kuid samas tddeti, et
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raha on raha ning ega tal vdga viga ka ei ole. Euro vélimuse puhul toodi vilja ka seda, et
rahatdhed on nii suured, et nende jaoks peab olema spetsiaalne rahakott. Arvestades seda, et
intervjuud on tehtud vihem kui kuu moéddudes iileminekust, siis on selgesti tajutavad tugevad
nostalgilised ning pooldavad emotsioonid krooni suhtes.

Ta ei ole, meie raha ta ei ole. Ta on Euroopa Liidu raha. Ja selleks ta jécb. (UP1)

No... muidugi mul on kahju kroonist, aga noh see on puht sellel tasandil, et ta on toesti meie
Eesti raha, kroon. (PE1)

Kokkuvotlikult voib oOelda, et esmastest seostest euroga, suhtumisest eurosse ning
iileminekusse tuleb lisaks igapdevapraktikate muutmise vajadusele vélja ka uue rahaga
emotsionaalse kohanemise ja eurole iilemineku protsessi (nii otsus ise, kui see, kuidas ja
millal see tehti) maineparanduse vajadus, sest lileminekuga kaasnevad respondendite niitel
pigem negatiivsed emotsioonid, kurbus ja kahjutunne oma raha kaotamise iile. Samuti viitab
maineparanduslikule vajadusele ebakindlus euro stabiilsuse suhtes ning iilemineku vihene
sotsiaalne legitimatsioon. Eelnevast tuleneb ka motteviis euro kui paratamatus, inimeste
tahtest olenematu vOim, mida tajutakse pealesurutud ndhtusena. Mainitud emotsionaalse
vastuolu aspektid mojutasid ilmselt suhtumist, eelhddlestust euroteavitusse ning ka
igapdevapraktikaid, kuna emotsionaalsed seisundid, motivatsioonilised teadmised on osa

praktika elementidest (Reckwitz 2002).

4.2. Kaitumispraktikad ja nende muutus

Jargnevas teemablokis tuuakse pédeviku-uuringu ning intervjuude pdhjal vélja olulisemad
tendentsid, mida voOib tdheldada ostmise ja maksmisega seotud igapédevapraktikate

muutumises.

4.2.1. Ostupraktikad paeviku-uuringu alusel

Informantide igapdevaste ostu- ja maksepraktikate muutuste analiilisil on kombineeritud nii
paeviku-uuringu kui siivaintervjuude pohjal kogutud materjal. Halkieri & Roskilde (2011: 4)
késitluse alusel voib tarbimise kui praktika jagada praktiliseks tegevuseks ja selle

representatsioonideks. Antud bakalaureusetods vOib praktilise tegevusena vaadelda
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informantide poeskdike, reaalset ostukditumist ja representatsioonidena emotsioonide

véljendamist paevikuvormis, siivaintervjuu kdigus antud hinnanguid.

Praktilise ostutegevuse analiilisimisel vaatleb autor muutusi vidljaminekute suurustes ning
nende struktuuris. Selleks liigitati koik pereemade ja pensiondride véljaminekud
koondkategooriate alla ning toddeldi kogutud andmed programmis Excel. Kdigi informantide
detailsem kulutuste struktuuri vordlus novembri ja jaanuari 16ikes on toodud vélja Lisas 7.
Jalgitavuse holbustamiseks koondatakse esialgsed kulutuste kategooriad siinkohal omakorda

ildisemate kategooriate alla, tuues tabelis 3 vilja olulisemad neist.

Tabel 3. Respondentide kulutuste struktuuri vordlus (summad eurodes).

Informandid
PE1 PE2 UP1 P2
Viljamineku-
kategooria nov. jaan. nov. jaan. nov. jaan. nov. jaan.
Alkohol, sigaretid 42,67 | 37,36 - - 3,19 7,08 | 40,39 63,55
ITlutooted 5,34 6,93 4,01 19,87 - 0,99 - -
Kodukeemia,
majap.tooted, kiire
kiibega kodukaubad 15,33 | 13,49 7,68 6,59 7,04 6,07 6,82 2,46
Kommunaalmaksed,
kindlustus 116,83 | 170,82 | 114,28 | 1759 | 40,17 | 4243 | 76,31 93,95
Kuivained,
konserveeritud toit,
oli, voi jms* 23,73 | 20,81 18,11 40 | 18,19 | 1228 | 15,85 12,62
Kultuur/meelelahutus
vaba aeg 39,94 | 105,18 2,84 7,35 2,2 2,3 1,34 1,35
Maiustused,
naudingukaubad,
karastusjoogid** 48,03 | 4192 | 2252 | 1467 | 21,48 | 20,46 6,86 3,89
Puu- ja juurviljad 21,24 | 15,69 | 1295 9,88 7,98 8,38 10,5 5,23
P&hitoidus*** 79,16 | 66,62 | 6334 | 5395| 4596 | 47,77 | 50,96 47,27
Piisivad/pika kéibega
kodukaubad 95,45 481 18,79 5,53 | 10,41 19,56 - 1
Ravimid,
meditsiiniteenused - 4,57 8,18 - 349 | 28,37 | 52,32 9,74
Riidekaubad 1,27 - 5,16 | 22,11 2,49 4,29 - -
Teenused 30,36 | 24,17 -1 20,63 - 55 - -
Viljas s60mine 23,84 8,75 6,52 5,35 - - 3,45 1,6
Kulutused kokku 619,98 | 615,32 | 295,74 | 401,29 | 194,07 | 254,98 | 296,76 | 242,66
Mirkused:

* — koondatud on kuivained, konserveeritud toiduained, purgisupid, 6li, voi, mesi, ketSup,
addikas

** — koondatud on maiustused, kondiitritooted, karastusjoogid, mahlad jm n-6
naudingukaubad ning valmistoit

*#%* _ koondatud on leib, sai, lihatooted, piimatooted, kalatooted, munad
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Vorreldes kulutuste kogusummat novembris ja jaanuaris, on niha, et PE1 leibkonna kulutused
on minimaalselt vihenenud, enam on vihenenud UP2 kulutused. PE2 ja UP1 kulutused olid
jaanuaris suuremad kui novembris. Kulutuste {ildsummast parema iilevaate annab
konkreetsete  viljaminekukategooriate =~ vordlus.  Naudingukaupadele  (maiustused,
kondiitritooted, karastusjoogid, mahlad, valmistoit), mille tarbimine ei ole hiddavajalik, on
koik informandid kulutanud jaanuaris vihem kui novembris. Ka viljas so0mise osas voib
tdheldada kokkuhoiu momenti: koik informandid, kes viljas einestasid, kulutasid sellele
jaanuaris vahem (suurim muutus PE1 — 15,09 euro vorra vihem). Jargnevalt on vilja toodud
respondentide suuremate kulukategooriate graafiline vordlus novembri ja jaanuari ldikes

(joonis 2).

@ Pohitoidus
111,94 113,93 novembris*

102,89 m Pohitoidus

] 745 B 93,95 jaanuaris

120 -

81,4 O Reguleeritav toidus
novembris™**

O Reguleeritav toidus
jaanuaris

fes]

o
5
N
g
<

66,81 —
63,7 64,15 9,89
0,05 776

35,92 O Meelelahutus/vaba

5,47 aeg novembris***
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N
o

Summa eurodes
D
o

127 B Meelelahutus/vaba
.36 — aeg jaanuaris

:. 2223 4’792,95
04 = ___‘

PE1 PE2 OP1 uP2
Respondent
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Joonis 2. Respondentide kulutuste muutus.

Mairkused:

* —koondatud on kategooriad pohitoidus ja kuivained, konserveeritud toit, 6li, vOi jms

*% — koondatud on kategooriad alkohol, sigaretid; maiustused, naudingukaubad,
karastusjoogid; puu- ja juurviljad

*#* _ koondatud on kategooriad viljas s0omine, kultuur/meelelahutus, vaba aeg

Jooniselt 2 selgub, et kulutused pdhitoidusele on vdhenenud kolme respondendi puhul ning
kasvanud iithe pereema puhul. Reguleeritavale toidusele (tooted, mille tarbimine pole
véltimatult vajalik, mis voimaldavad teadlikke vdljaminekute reguleerimise strateegiaid) on
kahel juhul kulutatud jaanuaris vdihem kui novembris, kahel juhul rohkem. Kulutuste

muutused kdiguvad vastanuti, selgeid tendentse ning mérkimisvéérseid muutusi parast eurole
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tileminekut ei saa seega tdheldada. See on ka mdistetav, kuna inimeste kulutused
varieeruvadki kuust kuusse ning olenevad ootamatute kulutuste ja spetsiaalsete siindmuste
(stinnipdevad, kiilaskdigud jmt) rohkusest. Kuna néhtava kulutuste vdhenemise voi
suurenemise ning eurole iilemineku vahele ei saa tbmmata otsest seost, siis on véljaminekute
struktuur taustaks igapdevapraktikate muutuste tdlgendamisel. Siigavuti vdoimaldavad minna
mikrotasandil toimunud uuendused, modifitseeringud, mida analiiiisitakse jirgnevates

alapeatiikkides.

4.2.2. Ostu- ja maksepraktika euroga opereerides

Pereemade ja naispensiondride ostukditumist analiiiisitakse vottes aluseks praktikateooria
lihenemine, et selgitada vélja, mis on eurodega arveldamise ajal teisiti kui krooniajal.
Muutusi jélgitakse mikrotasandil, vaadeldes pdhjalikumalt ostukditumist kui tervikut

mojutavaid elemente, nagu tasumisviisid, poes kuluv aeg, hindade jélgimine, kokkuhoid jmt.

Siinkohal on oluline juhtida tihelepanu asjaolule, et vahetult enne {ileminekut (detsembris
2010) ei osanud keegi vastanutest suuremaid probleeme ette ndha ning usuti, et muutustega
tullakse toime. Enne jaanuarikuise pédeviku tditmise alustamist kiisiti osalejatelt suuliselt
arvamust, kuidas eurole tileminek neil isiklikul tasandil sujuda voiks:

Ei nde mingit vahet praegu selles. Ei ole eriline sabistaja kuju. Vahet ei ole ju, hinnad on

eurodes ja stitia ostma pead. Ostad odavamaid asju, nagu krooni ajal. (PE1)
Ma arvan, et minul ei teki kiill erilisi suuri raskusi. Hakkama saab ikka. (PE2)

Rahuldavalt ldheb, mis seal ikka. Pea ju ka otsas. Kui vaatad, et sente ei suuda seljakotiga

poodi vedada, siis maksad kaardiga. Vaatad, mida ostad. ( UP1 )

Ma arvan, et rahulikult liheb. Mis seal ikka... Ma piitian hdsti rahulik olla. Ainult miiiijad
voivad eksida. Minul aega kiill, kiill saab hakkama. (UP2)

Reckwitzi (2002: 250) jérgi on praktika on rutiinne viis, kuidas kehasid liigutatakse, objekte
kisitsetakse, subjekte koheldakse, asju kirjeldatakse ja maailma mdistetakse. Indiviidid on
kehalised ja vaimsed agendid, kes kannavad rutiinseid arusaamise ja ihaldamise viise ning

vilvad nende kaudu ellu sotsiaalseid praktikaid (/bid.). Vastanud paistsid enne
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valuutavahetumist lootvat, et suudavad rutiinseid kiitumisviise séilitada, probleemkohti,

operatiivsete ja kognitiivsete struktuuride modifitseerimisvajadust esile ei toodud.

4.2.2.1. Tasumiseelistused

Ostukditumise mikrotasandil analiilisitakse esmalt tasumisviisides toimunud muudatusi.
Ostude ja viéljaminekute eest tasumiseks eelistatakse kasutada maksepraktika tehnilise
elemendina pangakaarti. Sularaha kasutatakse iiksnes turul ja kohtades, kus kaardiga tasuda ei
saa (nt juuksuris). Pangakaart kui institutsioonide poolt vilja pakutud tehniline vahend oli
tileminekule eelnevalt praktikasse integreeritud ning usaldatud, kuid vaatamata sellele
kinnitasid koik vastanud, et pérast eurole tileminekut on nad hakanud pangakaarti varasemast
enam kasutama, teisisonu on harjumuspérast praktikat modifitseeritud.

/.../ enne peaaegu iildse pangakaardiga ei tasunud. /../ Poes, toidupoes maksin ikka

sularahaga. Aga-aga, no niiiid... on teisiti. (UPI)

Otsustasin loobuda toidupoes sularahast, sest on véimatu tassida kaasas sendilaadungit /.../

(UP1 jaanuari péevik)
Kaardi eelistamise pohjustena toodi vilja metallrahaga arveldamise fiitisilist ebameeldivust
(muudavad rahakoti raskeks, sente on liiga palju), samuti ajakadu, mis tekib sentide lugemisel
— pangakaart hdolbustab arveldamist. Operatiivtasandil esinenud tehniliste probleemide
lahendusena kasutati ka tehnilist vahendit.

/.../ mugav on. Ei ole neid sente nii kohutavalt... ma ei taha neid miinte rahakotis. Mulle ei

meeldi see metall /.../ kroonidega oli see sularahas arveldamine kuidagi kiirem ja lihtsam.

(PEI)

Miintidega majandamise fiiiisiline keerukus vOib holmata ka uue praktikana spetsiaalsete
hoiustamisvahendite kasutuselevottu, kuna metallraha rohkuses ndhakse vajadust soetada ja
kasutada miindihoidjat.

/.../ ma olen vaadand seda euro rahakotti nigu nad iitlevad. No njetu mitte kuskil. Need, kuhu

need miindid pannakse. Ja niitid ma siis hoidungi viga-viga, et ma endale iildse sularaha ei

tekita. (UP2)
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Kuna uue praktika loomisel esines struktuurne takistus (sobivat miindihoidjat ei leitud), siis
seetOttu modifitseeriti varasemat praktikat ehk hakati kaardiga tasumise kaudu véltima

sularaha tekkimise voimalust.

Kasutusele vdeti ka uusi praktikaid, nagu topelt maksevahendite kasutamine UP1 niitel.
Varasemalt kasutas pensiondr pangakaarti iiksnes suurte véljaminekute puhul, kuid niiid
kannab alati poes kdies ka pangakaarti kaasas. Kuna sentide loendamine on vastanu jaoks
rusuv silisteem (Hand & Shove 2007), tiilikas tegevus, ta ,.ei viitsi arvutada “, kui suur on ostu
kogusumma eurodes, siis tingis see maksepraktikas tuttavate elementide (sularaha ja
pangakaart) omavahelise suhte reproduktsiooni kaudu uue praktika tekke, mis aitab véltida
tasumisel ebameeldivasse olukorda sattumist:

/.../ selgub, et sul polegi neid sente. On kiill kotitdis, aga polegi nii palju, et maksta saab mone

asja eest. Et siis oleks ikka véimalik kaardiga maksta /.../ (UP1)

Kaitumispraktikate puhul esines ka osalist modifitseerimist. Niiteks PE2 kasutas ka varem
turvalisuse huvides kaarti, turvalisuse diskursuse mdjud iihendati pédrast iileminekut
sularahaga arveldamise komplikatsioonidega ning modifikatsiooni kaudu hakati veelgi enam
kaardiga maksma, et viltida sentidega ,, sehkendamist, mis on tiilikas nii kliendile kui

miiiijatele.

Uleminekuga kohanemise protsess nduab tdiesti uue kiitumispraktikana ka valeraha
dratundmise oskuste omandamist vOi vdhemalt selle vOimalusega arvestamist. Valeraha
levimise probleemi teadvustasid enesele kdik intervjueeritavad. Viljendati aga imestust selle
tile, kuidas osatakse alles kasutusele tulnud raha juba voltsida.

Ega ma ei teadnud iildse, et nisuke asi véimalik on. Nii uus raha ja juba véltsitakse. (UP2)

Kdige tdendolisemaks valeraha litkumise kohaks peeti turgu, lisaks véiksemaid kauplusi.
Valeraha véltimise strateegiana kasutatakse tasumiseks pangakaarti. Oluliseks peeti ka oskust
raha vaadelda, poorata tihelepanu raha autentsust tdestavatele elementidele. Uhe pereema
nditel tuli vilja, et valeraha hirm ja probleemi ulatuse teadvustamine on viiksem siis, kui
endal on olnud vihem kokkupuudet euro paberrahaga arveldamisel.

/.../ tegelikult ma tean, et see probleem on tdiesti reaalselt olemas ja-ja iisna laialdane isegi.

Aga kuidagi vat... no jah ma ei ole moelnud sellele toesti. llmselt ma ei ole kiillalt palju ise

sularahaga askeldanud. (PE2)
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4.2.2.2. Igapaevaste ostude sagedus ja poes kuluv aeg

Paludes vastanutel hinnata oma poeskdimise sageduse muutust, leidis suurem osa, et nad
teevad sisseoste sama tihti kui varem. Uksnes iihe pensioniri puhul tuli selgelt esile, et tema
poeskdimised olid oluliselt harvenenud.

Krooni ajal mulle meeldis kdia iga pdev, sellepdrast et ma ostsin hésti vihe, hdsti vihe ostsin

igat asja. Aga niiiid ma ostan ikka nii, et ma kdin iitleme kaks korda nddalas poes, mitte

rohkem. (UP2)

Konkreetne vastanu pelgas poodi kiilastada, kuna ta ei tundnud eurodega arveldamisel
kindlustunnet ning kartis, et ei tule oma sissetulekuga toime. Seda kartust stivendas asjaolu, et
euroajal maksab ta kaardiga, seega ei ole tal jooksvat {ilevaadet oma rahalistest voimalusest,
vabadest ressurssidest. Operatiivtasandil toimunud tehniline muutus kandus iile ebakindluseks
kognitiivsel tasandil.

Pelgan poodi minna. /.../ See euro pani minule igal juhul kiill suurema kontrolli peale, kui see

kroon oli. Ma kardan, et ma ei tule vilja... pensionipdevani. /.../ ma ei julge apteeki ka minna.

(UP2)

Sularaha puhul oli lihtne raha iile lugeda, seevastu kontovéljavotte jdlgimise praktikat ei ole
veel omandatud (seda tehakse vdga harva). Kuna praktikaid koos hoidvad elemendid
varieeruvad inimeseti, kes praktikaid kannavad, siis esineb ka sisemisi erinevusi praktikas
ning see on selgelt osa praktikate arenemisest aja jooksul (Gram-Hansseni 2010: 74). Praktika
elementide varieeruvat mdju kinnitas teine vanema generatsiooni esindaja, kes ei olnud
teadlik pangakaardil olevast jadgist, tundis seetdttu véikest hirmu, kuid aspektil puudus mdju
poeskdimise sagedusele ehk kognitiivtasandil tunnetatud kindlustunde puudumine ei
mojutanud otseselt kokkuhoidu.

Seda ndeb kuu lopus, kas raha on veel jirel, seda ma ei oska iitelda, kuna esimest korda

maksan ju ainult kaardiga. Ma isegi ei tea, palju sinna jdrgi on jddnud, ma pole niiiid tiikk

aega vaadanud kah. ( UPI)

Pereemad arvasid, et kuna pere vajab tépselt samamoodi siiiia ja tarbeesemeid kui varem, siis

poes tuleb ikka sama tihedusega kdia ning muutusi ei tdheldatud.

Sisseostude tiheduse kdrval andsid vastanud hinnangu ka poodlemisele kuluva aja osas. Kdik

intervjueeritavad kinnitasid, et vdhemalt jaanuari alguses ldks neil poes kdies rohkem aega.
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Ajakulu kasvu pohjustajana kirjeldati esiteks rahalugemisele kuluva aja suurenemist, millest
tulenesid ka pikemad jérjekorrad:
/.../ ise ka ikka, kui miinte loed siis liheb ka aega rohkem jah... Inimesed tahtsid lihtsalt uue

rahaga harjuda. Arveldamise kdigus ju harjudki. (PE1)

Kioskimiitijal ldks rahade arveldamisega kiill tavalisest rohkem aega, mistottu tekkis nérviline

Jjérjekord. (UP2 jaanuari péevik)

Teine ajakulu suurendaja oli hindade vordlemise protsess, mis toimus enne kassasse
siirdumist. Toodi vélja, et inimesed motlevad poes pikemalt, piilitakse aru saada, palju mingi
toote eest ikkagi maksma peab ning vorreldakse seda harjumuspérase hinnaga.
Inimesed kdivad koik kortsus kulmul ringi ja vahivad neid hinnasilte. /.../ uurivad ja kohe
ndha, et nad mottes arvutavad, et mis see kaup siis tegelikult maksab. Et kas ta on niitid sama

voi ta on niitid kallim ja kohe vaatad, et eeh aega liheb rohkem. (PE2)

Kroonides olnud ostusummasse ei osanud kiill ladusalt poesolevaid EUR-hindasid arvutada.
(PE1 jaanuari pdevik)

4.2.2.3. Turulkdimine

Turulkdiimise harjumustes tiheldasid muutusi kaks vastanut, kellest pensionir UP2 nentis, et
kiilastas jaanuaris turgu varasemast markimisvdédrselt vihem. Vanast praktikast on ajutiselt
loobutud, kuid loodetakse see taastada, kui on harjutud eurodega arveldama.

/... loodan, et ma kevadeks harjun nii palju dra, et ma oskan ise ka juba arveldada sularahas,

sellepdirast et siis ma ju tahan igal juhul turu peal kéia. (UP2)

Uks pereemadest riikis, et ta on jitnud mdnel korral turule minemata, kuna rahakotis pole
olnud piisavalt sularaha ning sellisel juhul on mugavam supermarketisse minna. Tegu ei
olnud aga teadvustatud muutusega. Ulejisinud vastanud ei leidnud, et nende turulkdimise

sagedus oleks olulisel méddral muutunud.

Pensiondr, kelle turukiilastused olid muutunud minimaalseks, tdi vélja, et turulkdimist ei piira
mitte liksnes hirm ise sularahas eurodega arveldada, vaid ka arvamus, et miiiijad on hindadega
manipuleerinud, neid tdstnud ning pidas seetdttu plaani teha ,, kontrollkdik™ uurimaks

hinnataset.
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/.../ peaks minema turu peale ja lihtsalt neid hindasid vaatama ja vordlema, mis nad olid

kroonidega ja mis nad on praegu... Sest ma kardan, et seal nad kah on vusserdand. (UP2)

4.2.2.4. Euroga arveldamise meeldimine/mittemeeldimine

Reckwitz (2002: 251) rohutab, et sotsiaalsed praktikad on kiill rutiinsete kehaliste soorituste
kogumid, kuid samal ajal ka vaimsete tegevuste kogumid, kus teadmistel on oluline roll.
Praktikateooria jaoks on teadmised midagi keerulisemat, kui lihtsalt ,millegi teadmine®,
holmates arusaamise, tahtmise ja tundmise viise, mis on omavahel iihendatud praktika sees
(Reckwitz 2002: 253). Eurodega arveldamise praktikas positiivseid tundmise viise hdlmatud
ei olnud: kuna vdeti paratamatusena asjaolu, et teist maksevahendit pole, siis sellise
valikuvabaduse puudumisega meeldivaid emotsioone ei seostatud ning rohutati faktoreid, mis
euroga arveldamise juures ei meeldi. Ebameeldivustest tuli vanema generatsiooni esindajaid
ithendava tegurina vélja fliiisiline komplikatsioon — kehv silmandgemine — , mis takistas
sujuvat sularahas arveldamist. Sendi vairingute mittendgemine tekitas ebamugavustunnet ja
soovi ennetada kaasostjate voimalikku pahameelt.

Ma pidin tahes-tahtmata panema koik terve selle peotdie miiiijale nina alla. /.../ Kui sul rahvas

selja taga on, noh mina lihen ndrvi ja miitijad ldhevad ndrvi ja jarjekorras seisjad lihevad

ndrvi... ja no siis on parem dra iildse mine poodi. (UP2)

Lisaks mainitule nenditi, et miintide kaasaskandmine ja nende iilesleidmine on fiiiisiliselt
ebamugav, kuna sendid muudavad rahakoti raskeks ning rahakotid ei pea eurosente kinni.

/.../ need sendid jooksevad viilja. See on nii ebamugav. /.../ Akki tahad rahakotist raha votta ja

terve kdekott on raha tdis, aga sa ei saa teda kdtte. (PE2)

Komplikatsioonid olid seega kahetised: fiisioloogilised ,,sisemised takistused ja vilistest
teguritest tingitud takistused. Fiisioloogilised takistused esinesid pensioniride puhul ning tegu
on viltimatu faktoriga, mida kommunikatsioon mdjutada ei saa. Vilised tegurid, nagu
tilalmainitud miindihoidja kittesaadamatus, sentide rohkus, leidsid lahenduse véltivate

strateegiate kaudu.
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4.2.3. Hindades orienteerumise praktikad

4.2.3.1. Hinnasiltide jalgimine

Intervjueeritavatega arutati ka muutusi ja kohanemist hindades orienteerumises, mis hdlmas
endas niiteks hinnasildi jilgimist, soodustuste, hindade timberarvestamist. Alustuseks uuriti
respondentidelt, millist numbrit nad esmalt hinnasildid jdlgivad. Peamiselt toodi vélja, et
esimese numbrina vaadatakse hinnasildil eurosid, kuid seda iiksnes visuaalse efekti tottu.
Eurohinnad on sildil suuremalt kujutatud, seepdrast haarab silm tahes-tahtmata esmalt neid,
kuid teadlikult jilgitakse siiski kroonihindu ning viiakse 1dbi vordlevat vaatlust.

No esialgu ikka tuleb euro, sest euro on niitid suuremana pandud. Koigepealt vaatan seda,

aga siis ma kindlasti vaatan ka, mis ta siis tegelikult Eesti kroonides maksab. (PEI)

Ka hindade jélgimise puhul muutub vanema generatsiooni jaoks oluliseks juba mainitud
fiitisiline komplikatsioon kehva silmandgemise néol:

No ma pean eurosid vaatama, need on vihemalt niisugused minu silmandgemisele (naerab)

néhtavad, aga krooni siis liheb hirmus raskeks. (UP2)

Eurole iilemineku algperioodil on vdrdlev krooni- ja eurohinna vaatlemine vajalik, et
adapteerida motlemist ning tekitada tunnetuslik siisteem, kus moistetaks konkreetse eurohinna
osakaalu oma rahalistest voimalustest.
/.../ varsti voib-olla ikkagi harjub see motlemine sellega dra, et sa nagu saad enam-vihem aru,
et-et kas see on palju voi vihe ja kui suure osa see minu sissetulekust moodustab... Alati on ju

see just, et sa peab hindama seda, et palju sa saa... selle hinnaga saad osta igasugu asju.

(PE2)

Kahes védringus hinnasilte peeti vajalikuks, kuna see ,,annab /.../ voimaluse inimesele selles
harjunud siisteemis hinnata, et kas see on kallis voi ei* (PE2). Harjunud siisteemis elamise
mdjukust kinnitab ka Plaza (1999: 136): on elu tdsiasi, et enamik inimesi elavad kindalt sisse
seatud personaalses keskkonnas, mida valitsevad harjumused, kord, mugavus, rutiin jms,
muutused pohjustavad rahutust ning inimlik vastumeelsus nende suhtes paneb kartlikult
kdituma, klammerduma tuttava kiilge. Tarbijad polnud jaanuaris uue valuutasiisteemiga
kohanenud, oma véljaminekuid hinnatati veel rutiinselt kroonisiisteemis, kuna nii oli lihtsam

moista, kas kaup on sobivas hinnaklassis.
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/.../ ma ei tea, ma olen nii aeglane ka voib-olla, mul lihtsalt ei ldhe nii ruttu see vilja see
(rohutatult) mootkava. See mootkava on nii sisse harjund ju. Ja ma ei tea, kui kaua aega Iiheb

selleks, et see kaoks peast. (PE2)

4.2.3.2. Hinnavordlus ja soodustused

Kroonides arvestamise tendents kehtis ka erinevate kaupluste hinnataseme vordluses: ,,/.../
teisendan koik mottes kroonideks ja siis vordlen teises poes ndhtud hinda /.../“ (PE2).
Juurdunud kroonimddtkavas vaadeldakse ka soodustusi saamaks teada allahindluse summat
kroonides. Samas nimetati ka, et soodustused on tihti toodud eurodes ning siis tuleb need ise
kroonidesse timber arvutada. Seega hinnasilt kui soodustuste jdlgimise praktika iiks elemente
mobiliseerib kasutama vaimseid tegevusi, milleks varem vajadus puudus. Mainimisvdirne on
ka asjaolu, et molemad pereemad tdid vélja hinnangu, et praegused soodustused ei ole nii
soodsad kui krooniajal — euro-soodustusi tajuti tunnetuslikult vdiksematena kui varasemaid

sooduspakkumisi.

Kuna hinnasildilt jélgiti kroone, siis arvestati ka iildist ostusummat kroonides. Pensionir UP2
toi vélja, et kui poes ei suudeta spontaanselt ostusummat kroonidesse arvestada, siis piititakse
hilisema hindamisega oma véljaminekuid kroonisiisteemis vorrelda.

Vihemalt kodus siis vaatan iile, palju ta siis huvitav oli see kroonides, et kas ma niitid viga

hirmsasti laiasin. (UP2)

4.2.3.3. Hindadest arusaamine

Uks pereemadest tdi probleemkohana vilja ka selle, et hindade esitamise viis pole alati
vorreldav, mis omakorda raskendab harjumuspdrast hindade mdistmist. Tiilipilise
probleemina nidhakse vajadust teisendada peas koik asjad kroonidesse, et vana mdotkava jargi
moista, kas hind on kallis vOi odav.
/.../ hind on toodud eurodes ja siis on toodud Eesti kroonides tema kilohind. (Naerab.) See on
muidugi eriline giimnastika ajude jaoks, mis ei ole eriti arvutamislembesed, et siis sa motled,

kui palju konkreetselt see saiake voi leivake seal siis Eesti kroonides maksaks ja siis sa hindad

seda, et kas ta on kallis véi odav. (PE2)
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Hindadest arusaamise probleemi tddesid nii noorema kui vanema generatsiooni esindajad
ning ainsa vilise lahendusena tdsteti esile kahes viddringus hindasid kui regulatiivsest
abivahendit.

No loomulikult, kui seda kallist Eest kroonikest all ei oleks, siis oleks ikka asi pdris hull. /.../

praegu kiill ei ole harjunud. (UP1)

Kui kroonide ajal teati, palju asjad orienteeruvalt maksavad, siis ei pidanud ostmisel pikalt
kaaluma, kas tegu on kalli vO0i odava tootega. Kauba hinda osati paremini vorrelda enda
sissetulekuga. Uue valuuta puhul osutub keerukaks eurohinna vdrdlemine enda {ildiste
kulutamisvdimalustega. Viltimaks iileliia kulutamist, tuleb uue rahalise mdodtkava juures
oppida niiliselt vdiksemaid eurohindasid reaalselt tajuma ning paigutama oma tulude ja
kulude skeemile.

Minu jaoks on tegelikult raske veel praegu jah... Kohe ei ole seda taju, et palju ta siis maksab

ee minu rahakoti jdrgi. Aga just see jah, et motled kiill 3 eurot, 3 eurot, aga samas juba pea 50

krooni on ju. Et hinnad ju tunduvad viikesed, aga mis neil see nii-6elda tegelik vddrtus on.

(PEI)

Koik hinnad, mis sisaldavad EUR sente rohkem, kui 10 senti, ajavad pea kirjuks. (UP]

Jjaanuari pdevik)

4.2.3.4. Eelarve kontroll

Umberarvestamiste, pidevate kalkulatsioonide probleem ei esine iiksnes kauba hindade osas
poes, vaid ka muude kulutuste puhul. Uleminek tekitas vajaduse kogu pere-eelarve {imber
seada europdhiseks.
Varem oli, et nii palju kroone sain, nii palju maksab see, see, see. /.../ Sa tead, kui palju sa
maksab see veest, palju sa maksad elektri eest. Ja siis saa umbeski tead, kui palju sul jddb

kroone iile ja sa nded hindasid ja sinu peas see tabel juba enam-vihem on olemas, et-et mida

sa void. Eurodega hakkab koik otsast pihta... (PE2)

Vanema generatsiooni puhul voib tajuda topeltkohanemist, mis hdlmab arvelduse aluse
muutust (uus maksevahend kaardi néol) ning lisaks kontrolli kadumist, mis kaasneb kaardiga
maksmisel.

On tosine hirm, et ei oska pidada arvet viljaminekute kohta ja tuleb nddalake enne pensioni

pdeva ndlgida. (UPI jaanuari péevik)
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Selge ndide euro rutiinidesse tungimisest on pensiondr UP1 raskused eelarve tasakaalus
hoidmisel. Vastanu tiitis varasemalt kaustikut, kuhu kirjutas iiles kulud ja tulud ning pidas
silmas, palju ta voib pdevas kulutada. Pdrast euro tulekut ei osatud enam sarnast siisteemi
toimivana hoida, kuna kaardimaksetega kadus vOimalus raha iile lugeda ning selle jérgi
nddalasi kulutusi hinnata. Kontovéljavotte jélgimine on veel voodristatud, tSekkide alusel
véljaminekute hindamine on aja- ja energiakulukam kui sularaha loendamine — koik see

takistas praktika jitkusuutlikkust, mis tekitas ka hirmu toimetuleku ees.

Kuna kaardimakse puhul on véljundit raskem kontrollida (keeruline tajuda ostu kogusummat),
siis vOib oletada, et rakendatakse teisi kontrollimeetodeid sisendi tasandil. Selle nditeks voib
olla poes enama aja investeerimine, et moista ega toodet pdhjendamatult kallilt ei osteta voi
kokkuhoiu rakendamine. Kognitiivne probleem védringu tajumisel on tekitanud uue vajaduse
piihendada praktikatesse enam kompetentsi ning vaimseid ressursse (peast arvutamine,

hindade ,.kontrollimine*).

4.2.3.5. Reaalsustaju ja enesekontroll

Hindade jélgimise, enda tulu- ja kulubaasi hindamise ning ostukditumise muutumisega
kaasneb kiisimus kahe jalaga maa peal olemisest, enesekontrolli sdilitamisest. Enne uue
kognitiivse skeemi kinnistumist vOib esineda ebaselgust véljaminekute suuruse madistmisel,
kus tuntakse, et hinnad on véikesed, tooted odavad ning saab endale rohkem lubada. Kuigi
respondendid leidsid, et nemad pole ennast madalatest hindadest hullutada lasknud ega
asjatult kaupa kokku ostma hakanud, siis reaalsustaju piisimises ning hindade tegeliku
vadrtuse moistmises ndhti problemaatilist kohta, mis vOib osutuda inimeste ostukditumise
puhul tiitipiliseks.

/.../ ma arvangi, et nad ldhevad selle oi kui odav peale vilja... eks ole vaatavad, et oi jummal,

vanasti maksis nii palju, motle, niitid on ainult 1 sent voi-voi 1 see euro. Motle kui odav.

(UP2)

Vaat eurodega on see, et nagu sa ei taju selle... ee selle summa suurust /.../ siis voib juhtuda,

et sa lihtsalt ei saa aru, kui suure summa eest sa midagi ostad. (PE2)

Toonitati, et vdikeste hinnanumbrite juures tuleb harjuda tajuma kauba tegelikku hinda, kuna

raha védrtus on teine. Kuigi ei leitud, et vdiksemad hinnanumbrid oleks ostupraktikaid
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muutnud, tuli ihe pensiondri vastustest vilja, et harjumuspirasele mdtlemissiisteemile on euro
siiski teatavat mdju avaldanud.
Mina vaatan ikka, et noh arved on nii viikesed ja... ongi. /.../ Kuus eurot ja seitse eurot ja kott
on tdis ja... eh, ei tea. /.../ vaatad kiill, et jumal hoidku, niitid on 80 senti ja siis oli 8 krooni...

Ei noh iitleme seal méned puuviljad, enne vaatad nii palju, niiiid on nii vihe (naerab). (UP2)

Ilmne néide sellest, et euro védrtusest ei saada veel aru ning uue valuutaga kohanemine on
aeganodudev, oli iihe pensiondri ehmatus esimesel europensionipdeval, kui varasemast ligi
viietuhande krooni suurusest pensionist oli saanud kolmesajaeurone pension.
/.../ alguses jah... ikka kui iitleme, et mul on viiendal pensionipdev, siis ma ikka motlesin
alguses olin nii Sokeeritud, kui ma vaatan... mis mul oli 300-ga ainult. Aga noh selle pead oma

motlemises lihtsalt iimber panema. (UP2)

4.2.3.6. Hinnatase

Koik vastanud leidsid, et eurole iilemineku perioodil on teatud kaupade hinnad tdusnud. Vilja
toodi hinnatdusu just toidukaupade — suhkur, kohv, riis, piimatooted — osas. Kuigi enamasti
tunnetati kallinenud hindu igapievakaupade osas, siis iiks pensiondr rohutas hinnatdusu ka

ravimite ning kommunaalmaksete puhul.

Uks pereemadest leidis, et kuigi teatud kaubagruppides on tdusu tunda, siis iildine hinnatase
on enam-vdahem sama ning tdus toimub ilmselt pikema aja viltel.
Usna sama. Selle suure uurimise, puurimise ja arvutamise tulemusena tundub, et-et nagu

praeguseks ei ole midagi viga kovasti muutunud. (PE2)

Vastupidisel arvamusel oli vastanu UP2, kes leidis, et juba kroonide ajal kdvasti tdusnud
hinnad on teda oluliselt mojutanud ning seetdttu ei saa hinnataset kuidagi samaks pidada.
Kartus, et teatud ootamatud asjad on veel kallinenud ning ta ei tule oma sissetulekuga toime,
sundis pensiondri jaanuaris ka ravimid ostmata jitma. Seega ostupraktika elementidena on
vaimsed tegevused ja emotsionaalne seisund (Reckwitz 2002) mojutanud praktika ajutist
modifitseerimist, ostupraktika muutus on aga kandunud iile ka tervise diskursusesse ning

mdjutanud ravimispraktikat.

43



Kuigi vastanud tdid vilja, et hindade tdusu on maérgata, ei pidanud keegi hinnatousu
pOhjustajaks otseselt eurot. Pigem leiti, et hinnatdusu taga on poekettide omanikud,
kaupmehed.

Noh, ma iitlesin, mina arvan, et euro (rohutatult) ei tostnud, aga igal juhul nendele tostjatele

oli see ettekddndeks, et euro tostab. Sellepdrast, et hinnad tousid ju enne eurot... juba kovasti.

(UP2)

Antud pensiondr toonitas mitmel korral, et hindu tdsteti juba aasta 10pus ja kroonide ajal,

teised vastanud sellist aspekti ei rohutanud.

Pereemad leidsid, et euroga seoses vdivad hinnad veel tousta, kuna iileminekuga kaasneb
hinnataseme tihtlustumine Euroopas, kuid see muutus toimub pikema perioodi viltel.

Et see on tegelt nagu varjatud lihtsalt. Sest et osa hindasid meil ei ole vorreldavad... noh

Euroopa hinnaskaalaga. (PE2)

Kokkuvdtlikult vois hindades orienteerumise analiilisil ndha, et euro oli vOdras ning
harjumatu, seetdttu piiliti kditumispraktikaid endiselt kroonipdhiselt jétkata, mis kinnitab
Reckwitzi (2002) rutiinsuse mojukust praktikate puhul. Hinnavordlus toimus jaanuaris

vastanute seas kroonipdhiselt ning mélu jéargi, kuna eurohinnad polnud veel mélus kinnitunud.
Tabelis 4 on kokkuvdtlikul kujul esitatud mikrotasandil respondentide kognitiivsed oskused,
fiiisilised voimed, vahendid/nende puudumine, mis seostuvad euro kasutuseletulekuga

kaasnenud praktikate muutmise vdi omandamisega.

Tabel 4. Praktikatega opereerimine eurole illemineku olukorras.

Respondent | Probleemid/takistused | Praktikate muutmine | Praktikate muutmisega
seoses euro voi uued praktikad seonduvad (uued)
kasutusega probleemid, nende

lahendused

UP1 . Halb ndgemine: . Varem tasus poes . Puudub harjumus
- el née sendi Véiéiringlu_.t_> valdavalt sularahas, — kontojaéki vaadata,

- seetdttu sentide niitid kaardiga seetdttu mure, kas tuleb
lugemine raskendatud, kuu 16puni vélja
vastumeelne . Ei oska hinnata
. Ei ole harjunud . Poes vaatab sissetulekute ja
kiiresti kurssi = kroonihindu, arvutab = kulutuste balanssi
arvestama need jooksvalt kokku. | eurodes. ﬂ

Vordleb “uusi

kroonihindu” mélus Probleemide mdju
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olevate “vanade
kroonihindadega” ostu
kalliduse

viljaminekutele
minimaalne: ei hoia iga
hinna eest kokku

kindlakstegemiseks
UP2 . Halb ndgemine: . Vildib sularaha . Puudub harjumus
- el nde sendi vddringut | kittekogunemist — kontojddki vaadata,
- ei nde viikeses kirj varem tasus poes seetdttu mure, kas tuleb
kroonihinda valdavalt sularahas, kuu 18puni vélja
hinnasiltidel niitid kaardiga
. Pole sobivat euro
miindihoidjat leidnud
. Arvestuste . Kodus arvestab . Ei oska hinnata
tegemiseks kulub aeglazD ostusumma kroonides ja | sissetulekute ja
vordleb sissetulekuga kulutuste balanssi
(hilisem hindamine) eurodes. ﬂ
Probleemide mdju
viljaminekutele tugev:
teadlik kokkuhoid,
poeskiikude sageduse
vihenemine
Lahendus: enda
abivahend paberil
. Hirm, et miitijad on . Ei ki (ajutiselt) turul | . Planeeritav
turul hindu téstnud —) —> kontrollkdik. Lootus, et
(hindadega opib kevadeks eurodes
,,sahkerdamine*) motlema
PE2 . Sularaha . Poes kulub enam
ebaturvaliseks —> . Suurenenud kaardiga | acga, kuna mdtleb enne
pidamine (krooniajast | tasumine kauba ostmist pikemalt
tile tulnud kognitiivne
skeem) I
. Rahakott ei pea
metallraha kinni, on
liiga punnis
. Esialgu raske mdista,
kui suure osa
moodustab mingi
eurohind sissetulekust
PEI . Ei meeldi metallra . Kasutab enam kaarti | . Esialgu kulus poes

Miintide loendamisel
laheb rohkem aega

. Ei taju euro vééringut

=
AN

. Kodus arvutab oste
eurodesse (hilisem
hindamine)

. Arvutab sissetulekud
kroonidesse

hindade jélgimisele
enam aega
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4.3. Teavituskampaania vastuvott

Selgitamaks vélja, kuivord voib tdheldada seoseid euro teavituskampaania vastuvotu,
interpreteerimise, omandamise ning kaitumis- ja ostupraktikate muutuste vahel, uuriti
intervjueeritavatelt esmalt nende hinnangut eurole lilemineku avalikule kajastamisele ning
spontaanseid seoseid kampaaniaga. Lisaks sellele paluti inimestel sdnastada, mida taheti kogu
,eurojutuga® delda ehk piiiiti kaardistada teavituse pohisonumeid respondentide vaatenurgast.
Kampaania mdju ja vastuvotu analiilisimiseks uuriti ka informantide reageeringuid

konkreetsetele kampaaniaelementidele.

4.3.1. Kampaania uldine interpretatsioon

Teavituskampaania vastuvotu analiiisimiseks paluti pereemadel ja pensionéridel esmalt anda
hinnang euro tuleku avalikule kajastamisele. Selleks tuli vastajatel nodustuda iihega
jargnevatest hinnangutest: 1. euro tulekust radgiti liiga (tiilitavalt) palju, tekkis tunne, et
inimesi peetakse rumalateks; 2. radgiti kiill palju, kuid tavainimese seisukohast mitte véga
sisukalt/praktiliselt; 3. rédgiti piisavalt, arusaadavalt ja sellest oli kasu; 4. ei radgitud piisavalt.
Hinnangud jagunesid kaheks: pooltel juhtudel leiti, et euro tulekust rddgiti piisavalt ning
sellest oli ka kasu (respondendid PE1, UP1) ning teine pool leidis, et ridgiti kiill palju, kuid
mitte tavainimese jaoks piisavalt praktiliselt (respondendid PE2, UP2).

Intervjueeritavad, kes leidsid, et euro temaatikat vahendati piisavalt, toid peamiste kajastatud
aspektidena vilja utilitaarse instrueeriva informatsiooni (Sturges 1994) alla liigitatavaid
nditeid. Infona, mis {itleb kriisist mojutatud inimestele, kuidas nad peaksid fiilisiliselt kriisile

reageerima (/bid.) ndhti pangatdost, kursist ja raha véljanigemisest teavitamist.

Respondendid, kes leidsid, et infot oli palju, kuid see polnud sisukas voi praktiline, toid vilja
edastatud info tldist ja kauget edastuslaadi. Avaliku kajastuse puhul tiheldasid sellise
hinnangu andjad iildjoontes radkimist euro tulekust, kuid ei leidnud selles piisavalt infot,
kuidas euro iiksikindiviidi ning tema hakkamasaamist mdjutab.

/... praktiliseks liks jutt alles siis, kui see eurode vahetamise asi pdevakorda tuli /.../ (PE2)
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Kauge kasitluse all peeti silmas riigi iildise heaolu tdusule viitamist ning optimismi
sisendamist.
/.../ kuidas see iildiselt toob Eesti riigile kasu ja-ja tegelikult need tavainimeste jaoks jdi see

kaugeks, sest see iga inimene métleb ju oma rahakoti peale /.../ (PE2)

Lisaks edastatud euroinfo kajastushulga hindamisele, kiisiti spontaansete eurokampaania
seoste viljaselgitamiseks esimest saadet, lugu, pilti vms, mis meenub euro tuleku
kajastamisega. Kampaaniaga seotud konkreetsetest elementidest meenusid vastanutele ausa
1.

hinnastamise kokkulepe ja vélireklaam ,,Euro — meie raha

/.../ noore perekonna naeratav pilt kuskil tohu-tohutu tabloo /.../ (PE2)

Persoonidest seostusid intervjueeritavatel euroteavitusega Andus Ansip ja Igor Grézin, pigem
viidati emotsionaalset seotust mittetekitavatele umbmaiirastele persoonidele: ,,igasugused

tahtsad pulgad*, , pangaboss rddgib“, , targad mehed arutasid“.

Spontaansete seoste nimetamisest tuleb vélja, et respondendid ei ole kampaanias kasutatud
paljudest meediumidest (otsepostitus, tele-, vélireklaamid, euronditus, peamised koneisikud)
kuigi informeeritud ning pole toimunud suunatud teadlikku infovastuvdttu. Selle pdhjuseks
voib olla asjaolu, et euro tulekut kajastati meedias pikemat aega enne lilemineku 16plikku
kinnitamist juulis 2010 ning infost on tekkinud {ilekiillus. Inimesed vodivad olla antud
temaatikast vdsinud vOi pidevate eurotemaatiliste kajastustega harjunud ning omandanud
teatava iikskoiksuse, immuunsuse ehk jutt lastakse nii-6elda iiheks kdrvast sisse ja teisest
vidlja. Seda kinnitab ka asjaolu, et keegi vastanutest ei véljendanud, et neil oleks tileminekuga
seotud info vastu olnud suuremat spetsiifilist huvi. Kuna eurokampaania kéigus edastati infot
koigis meediakanalites, siis tuli vastustest pigem vélja suundumus, et jélgiti, kuulati ja tunti
huvi siis, kui juhtuti parajasti vastava info peale. Uks pensionir ja pereema arvasid, et nad
pigem ei tundnud huvi iileminekuga seotud info vastu, liks pensionér leidis, et ta tundis huvi
ning iiks pereema mainis, et mingi huvi lileminekuga seotud info vastu ikka oli — {ildine

tendents kaldub iikskodiksuse poole.

Ka need vastanud, kes leidsid, et info ei olnud piisavalt sisukas, ei pidanud vajalikuks ise
lisainformatsiooni hankida ning toetusid meedias edastatud infole. Isiklikul tasandil
infootsingut ei tehtud. Ainult {iks pensionir kéis pangas infot kiisimas, kas ta peab seoses

euroga sOlmima mingisuguse lepingu. Viimane néide ilmestab, et kampaania kéigus edastatud
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info ei saanud pensionirile selgeks. VOib eeldada, et konkreetne vastanu ei olnud ainus
vanema generatsiooni esindaja, kelles edastatud info segadust tekitas voi iildse arusaamatuks
jéi. Kuigi personaalsel tasandil ei peetud euroteabe otsimist téhtsaks, siis lihe pereema néitel
tuli vélja, et kdrgendatud huvi voib esineda seoses praktikate muutmisega to0l.

/.../ ma kdisin kursusel ka eelmine aasta, suvel Tallinnas, seoses eurole tileminekus /.../ (PEI)

4.3.1.1. Teavituse pohisonumid

Inimeste tdlgendused kampaania kéigus edastatud infost selgitati vélja, paludes neil
sonastada, mida taheti kogu ,,eurojutuga® oelda. Teavituse pohisdonumite sdnastamise kaudu
tuli tihe aspektina vélja kampaania mainekujunduslik eesmérki ldbi ratsionaalse veenmise.
Mainekujunduslikku funktsiooni téitsid sdnumid, mis radkisid kasust riigile ja iildisele
heaolule.

/.../ majandus touseb ja-ja siis tulevad investeerijad sisse ja no seda juttu oli ikka pdris kovasti

kohe /.../ mis minule sellest tolku on. (UP2)

/.../ piiiiti inimestele selgeks teha, et see on teile kohutavalt kasulik. (PE2)

Taoliste sdnumite suhtes valitses skepsis. Vastustest tuli vélja, et ei usaldata eksperte, ,,tarku®,
kuna nad ei suutnud hajutada hirmu, et indiviidil tuleb muudatused isiklikest ressurssidest
kinni maksta. Mainimist leidis ka, et tegu on lihtsalt iihe jarjekordse kampaaniaga.

/.../ mina olen juba nende tarkade jutu peale viga skeptiline, ma ei usu koike, mis rddgitakse.

(UP2)

Teavitusel ndhti ka utilitaarset eesmarki praktiliste probleemide véltimise ja ennetamise néol.
Sellisel puhul kirjeldati, et teavituse sonum oli teha inimestele selgeks olulised tegurid ja
faktid iileminekuprotsessis ning vdhendada seeldbi arusaamatusi. Utilitaarse eesmérgi omistas

kampaaniale liks naispensionéridest.
/.../ kuna kroonidega saab maksta, kuna saab vahetada ja kui kaua vahetada ja ndidati seda

raha, misukene ta vilja niieb, sest paljud inimesed ndgid teda esimest korda. (UPI)
Kodige enam kattus pereemade ja pensionéride arvamus teavituse eesmirkidest emotsionaalse

adapteerimise alla liigitatavate sdnumite osas. PGhisdnumina, mille intervjueeritavad mitmel

korral vélja tdid, nimetati {ildsOnalist euro tulekust teavitamist. Vaimse ettevalmistuse
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funktsioonis voib ndha ka optimismi sisendavaid sonumeid, mida peeti inimeste leplikumaks
muutmisele suunatuks.

Tahetigi éelda, et niitid euro tuleb ja olge valmis. Et votke oma uus raha vastu ja olge

onnelikud /.../ (PE1)

/.../ eurooptimismi sisendamine. Et-et inimesed oleksid roomsad, onnelikud ja rahul ja ei
avaldaks eriti niitid, kus on valimised ka tulemas ja ei avaldaks nagu oma vastumeelsust.

(PE2)

Vastajad tdheldasid teavituse puhul ka sdonumite edastamise pikka ajavahemikku ning
sonumite korduvat esitamist, mida voib samuti niha emotsionaalse kohandamise vahendina.

/.../ kui sa ikka tead, et ta tuleb ja tuleb ja tulebki, siis on nagu kergem teda vastu votta

natukene /.../ (UP2)

/.../ kuna see oli piisavalt pikk aeg /.../ kaua inimesi ette valmistati, siis nad olid rohkem juba

vaimselt selleks valmis. Neil lihtsalt oli vaja veel ainult seda rahatdihte enda kdes hoida. (PEI)

Vorreldes horisontaaltasandil vastajate esmaseid seoseid euro ja iileminekuga ning
pohisdnumite sonastamist, ilmneb vilise ebakindluse (Atkin 1973) iilekandumine eelteavituse
interpretatsiooni. Kampaania eesmérgi interpretatsioon kattub euro, iileminekuga seostud
negatiivsete assotsiatsioonidega (vt joonis 3) — kampaaniat ,,loeti vastavalt subjektiivselt

tunnetatud hirmudele.

UP1 UP2 PE] PE2
Euro stabiilsuses  Euro stabiilsuses Emotsionaalse Vihene
Seosed kahtlemine; uute kahtlemine; kohanemise vajadus  sotsiaalne
euroga praktikate loomise praktilised (kahju “omast”  legitimatsioon
vajadus segadused loobuda)

Kampaania  Utilitaarne Maineparanduslik; ~ Emotsionaalne = Maineparanduslik;
eesmirgi eesmark emotsionaalne adapteerimine emotsionaalne
tolgendus adapteerimine adapteerimine

Joonis 3. Kampaania seoste ja interpretatsiooni kattuvus.
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4.2.1.2. Kinniputud utilitaarne info

Avaliku kajastuse interpreteerimise ja omandamise seisukohast uuriti ka meenuvaid kasulikke
lugusid ja fakte euro kohta. Utilitaarse infona toodi vélja iileminekuga seotud kditumisjuhiseid
raha vahetamiseks ning konkreetseid fakte uue rahaga toimimise kohta (kahes rahas

arveldamine, kaua Eesti Pank kroone vahetab, paralleelhindade periood).

Kuna intervjuud viidi 14bi jaanuari I6pus, siis inimestel oli juba olnud aega iileminekuga
kohaneda ning vahetamise, kursi, pangaprotsessidega seotud faktid olid muutunud vihem
aktuaalseks. Pdevakajaliseks oli tdusnud aga valeraha probleem, hoiatused ning praktilised
Opetused selle viltimiseks. Kuna valeraha teemat oli meedias tollal faktilisest infost enam
kajastatud, siis vOib eeldada, et inimestel oli see kodige virskemini meeles ning sellise info
kasulikkust tosteti koige enam esile.

/.../ selgitatud ja ndidatud neid ee noh, millised no ndevad vilja valerahad voi-voi millistele

elementidele péérata tihelepanu /.../ (UP1)

Kuigi faktipShine info iileminekust, kursist kannab utilitaarset funktsiooni, mdjub praktilise
teabega kursisolek ka psiihholoogilisel tasandil ning vdib vihendada inimeste drevust.

Selles oli seda praktilist poolt ka, aga ikka pigem psiihholoogiline. (PE2)

4.2.1.3. Kasulikud infoallikad

Pereemad ja pensionérid pidasid kolmel juhul euroteemadel kdige kasulikumaks meediumiks
televisiooni, iihel juhul raadiot, lisaks mainiti ka otsepostitatud infovoldikut ning
euroteemalist koolitust. Personaalse suhtluse roll kasuliku infoallikana jdi eelmainitud
meediumide korval minimaalseks — ainult {iks pereema viitas otseselt ka tutvusringkonnas
levinud infole. Ei saa jdreldada, et euroteemadel ei oleks toimunud personaalseid arutelusid
vOi teema ei esinenud inimeste igapdevavestluste agendas, kuid praktilist kasu néhti siiski

enam meedias edastatul.

Televisiooni kui kdige kasulikuma infoallika esiletdstmise pdhjus voib peituda selles, et see
on koige kéttesaadavam ning iildises meediatarbimises enam jilgitud meedium. Seda kinnitab
ka TNS Emori 2009. aasta meediapdeva uuring, milles selgus, et 15-74-aastased Eesti

elanikud vaatasid televiisorit keskmiselt 4 tundi ja 22 minutit, seevastu raadiot kuulati 2,5
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tundi, paevalehtede lugemisele ning interneti kasutamisele kulutati aga vastavalt 0,27 ja 1,43
tundi (Veskimégi 2009). Sama uuringu pdhjal tarbis televiisorit meediatiiiibina 92,9% 15-74-
aastastest elanikest, samas pédevalehti luges 46% (Ibid.). Vastajate hinnang ei anna seega
kinnitust, et televisioonis toepoolest kajastati kdige kvaliteetsemat infot, vaid iseloomustab
pigem euroinfot levitanud kanalite jalgimise mustrit. Televisiooni esiletdstmise taga voib olla
ka see, et seal edastatud info oli kdige jarjepidevam, korduvam ning mdjukas just tdnu
visuaalsele kinnistamisele.

See jouab koige kiiremini kohale, kui néied seda visuaalselt. Nditas ju neid rahatdihti, noh

kuidas neid vaadata, millised need olema peavad. (PE])

4.3.2. Konkreetsete kampaaniaelementide vastuvott

Lisaks iildisele kampaania interpreteerimisele uuriti ka vastajate reageeringut konkreetsetele
kampaaniaosistele, nagu tele- ja vélireklaam, ausa hinnastamise logo ning otsepostitatud

materjalid.

4.3.2.1. Ausa hinnastamise logo

Ausa hinnastamise kokkuleppe kohta uuriti arvamusi, ndidates vastava kampaania logo (vt
Lisa 5). Logo oli ainus eurole iileminekuga seotud kampaaniamaterjal, mida koik
respondendid olid niiinud vastavalt kas poes vdi televisiooni kaudu. Uks pereemadest t3i ausa
hinnastamise kokkuleppe tunnuslause Euro hinda ei tosta vilja ka esmase seosena, mis

meenub kuuldes sona ,,euro®.

Kuigi intervjueeritavad olid ausa hinnastamise logoga tuttavad ning seostasid seda enamasti
ka mone oma tavapdrase ostukohaga, ei saa viita, et antud respondentide puhul oleks
kampaania kéitumispraktikatele moju avaldanud. Vaatamata sellele, et tavapérases toidupoes
oli logo silmatud, ei peetud sellele tdhelepanu pddramist vajalikuks. Kiditumispraktikaid
mojutasid harjumused ja rutiin, poode antud kampaania alusel ei eelistatud ning spetsiaalselt
antud logo ostukohas ei otsitud.

/.../ kui ma poodi ldhen nditeks, siis ma ei vaata, kas seda poe ukse peale on niiiid seda silti voi

ei ole. (UPI)
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Samas omistati ausa hinnastamise kampaaniale emotsionaalse kohandamise eesmérgi
kandmist.

/.../ inimesed drge pabistage, et tuleb euro, aga see selle varjus ei hakka keegi hinda tostma, et

kasutada dra teie segadust. (PE2)

Kuigi kampaaniaelemendil oli kohandamise potentsiaal, genereeris see ka vastupidise
interpretatsiooni (Hall 1980: 127), kus sdnumist saadi aru, kuid selle tdlgendus ei vastanud
soovitule. Nditena tuli {ihe naispensiondri puhul vélja kognitiivne skeem, kus tunnetati, et
eurole lileminekut kasutati dra hindade tostmiseks. Teisisonu, tdsteti hindu juba kroonides
ning {ihineti siis ausa hinnastamise kampaaniaga.

/.../ tikskord kauplusest kiisisin, et teil on plakat ukse peale, et euro hinda ei tosta, aga ometi

teil on hinnad /.../ motlevad, et inimesed on lollid. Euro ju mojutas viga kovasti, et nad tostsid

hinda. (UP2)

Konkreetses pensiondris tekitas negatiivseid emotsioone asjaolu, et kuigi kaupluses oli
eksponeeritud logo Euro hinda ei tosta, olid hinnad tdusnud. See niitab, et ei oldud tépselt
kursis, milles antud kampaania seisnes. Arvati, et see viitab iildisele hinnataseme
sdilitamisele, mitte kampaania tegelikele lubadustele, et seoses eurole iileminekuga ei tdsteta
hindu pdhjendamatult ning ei iimardata hindu kroonidelt eurodeks kdrgemaks, kui ette on

ndhtud.

4.3.2.2. Valireklaam

Detsembris 2010 ja jaanuari alguses 2011 kasutati kampaanias vélireklaami (vt Lisa 4), mida
olid linnapildis mérganud kaks pensioniri ja liks pereema. Vilireklaami vastuvotu puhul tulid
esile pigem negatiivsed reageeringud, millele viitavad fraasid , ,nagu koik reklaamid*”,
., mittevajalik reklaam*, , suurt midagi poleks andnud“, , alateadvuse komposteerimine*.
Seda peeti raharaiskamiseks ning ebaotstarbekaks, kuna see ei sisaldanud selgitusi, faktilist

materjali.

Vilireklaami “loeti” emotsionaalse harjumise votmes. Kuna iilemineku puhul rohutati
paratamatust — /.../ Me teadsime seda ju koik, et Eesti kroon kaob dra, tuleb euro, mis seal
enam rddkida (UPI) —, siis tdlgendati ka reklaami vastavalt oma vajadusele harjuda mdttega

viltimatust protsessist. Emotsionaalse harjumise vajadust rohutati vélireklaami puhul ka 14bi
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sotsiaalse mudeldamise. Uks pereemadest t3i vilja, et visuaalne pilt tootab alateadvuse kaudu
ning tekitab vaatlejas kdrvutamismomendi. Selle kaudu kinnistatakse sotsiaalset mudelit, et
Eesti inimene peaks euro tuleku iile onnelik ning rahulolev olema.
Visuaalne reklaam on tdiesti, see on alateadvuse komposteerimine ju. /.../ niuke armas neiuke.
Hoiab seda eurot kdes. Ee ja siis tekib selline tunne, et... aga kui tema on selle iile onnelik, et

voib-olla mina olen napakas, eks. (Naerab.) Et tegelikult voib-olla peaksin mina ka niimoodi

naeratama /.../ (PE2)

Enamus praktilisi probleemilahedusi hdlmavad keerukamaid kognitiivseid protsesse kui
pelgalt objekti kohta teadmiste omandamine — indiviid tahab tavaliselt kombineerida
kognitiivseid skeeme kujundamaks suhtumist vOi suunamaks kéitumist (Atkin 1973: 207).
Vastanutele ei piisanud teadmisest, et euro tuleb (kuna see oli ammu teada), euro visuaalne
kujund ja késitlus ,,meie raha“ ei sobitunud olemasolevasse kognitiivsesse skeemi. Kuna
reklaami ei peetud praktiliseks ja sisukaks, siis teadvustati ka sonumi omaksvotul tugevalt, et
tegemist on turundusliku produktiga.

/.../ ilus noor naisterahvas kolbab iikskoik mille reklaamimiseks. Samas muidugi noh... just

nimelt iikskoik mille. Olgu tegemist mootorratta, auto, euro, tikskoik millega. (PE2)

4.3.2.3. Eurokalkulaator, kursiarvutuskaart

Eurokalkulaatori olid personaalselt koju saanud kaks naispensiondri, kellest tihel seisis see
pérast iihekordset pdgusat tutvumist pakendis riiulil, teine oli selle tuttavale dra andnud.
Pereemad polnud oma majapidamisse kalkulaatorit saanud, kuid iiks pereema oli selle
hankinud &elt toosituatsioonis kasutamiseks. Kuigi kalkulaatori otstarbekuse ja vajaduse
tunnetamine seoses toOpraktikaga muutis pereema esialgset negatiivset suhtumist vahendisse,
ei tekitanud see soovi vahendit ka teistesse praktikatesse {ile kanda. Seega on
tdhelepanuvairne asjaolu, et personaalseks otstarbeks eraelus (poes kédimisel, eelarve
reguleerimiseks) ei kasutanud kalkulaatorit iiksi vastanutest — vahend, millega juurutada

eurodes arvestamise praktikat, pole vastu voetud.
Eurokalkulaatori vajalikkuse ja otstarbekuse iile arutamine tekitas respondentides vastakaid

reaktsioone. Uks naispensionir leidis kindlameelselt, et tegu oli raharaiskamisega ning see ei

anna inimestele midagi, vidljaminekute eest tuleb tasuda igal juhul. Hoolimata
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eurokalkulaatori vajaduse mittendgemisest personaalsel tasandil, pidasid {lejddnud
respondendid vahendit otstarbekaks tdosituatsioonides, mis eeldavad pidevat rahaga

arveldamist, eraldi toodi vilja miitigitoo.

Teist institutsionaalsel tasandil vdlja pakutud abivahendit — kursivahetuskaarti — olid ndinud
kaks respondenti (UP1, PE1), kuid kasutust oli see leidnud vaid iihe pensioniri puhul.
Ulejdinud vastajad ei saanud esimesel silmitsemisel aru, millega tegu on vdi ei niinud sellel
personaalset otstarvet. Ainus kasutaja plitidis kaardi abil euro kursiga harjuda, mida voib néha
kui piitidu eksisteerivaid kognitiivseid skeeme muutunud situatsioonile vastavaks kujundada.

/.../ et ikka selgemaks saaks ja et péhe jédks ja-ja... harjuks. (UP1)

Kalkulaatori kasutamisele omistati analoogselt pigem emotsionaalselt kohandavat kui
praktilist otstarvet. Keegi vastanutest ei mairkinud, et peaks vastavat vahendit oluliseks
hindade kontrollimisel vdi ostusumma arvutamisel.

Ikka pigem huvi pdrast, praktilist ma kiill ei née. (UP1)

Eurokalkulaatori puhul viidati ka selle kehvale kvaliteedile. Pensionirid tdid vélja, et paljud
inimesed on selle tagasi saatnud, see pole vastupidav ning nupud ei toota hasti. Selline
meediast vOi teisestest allikatest (kuna ise kalkulaatorit ei kasutatud) périnev info vois
tekitada ebasoosiva eelhddlestuse, mis pidrssis veelgi tdendosust, et kalkulaator
igapdevapraktikatesse juurutataks.

/.../ ta on nadi, oleks natukene kopsakam véinud olla. No vastupidavam natukene. (UP1)

Uks pensioniridest t3i tdhelepanuviirse tegurina vilja isikliku iimberarvestamise abivahendi.
Selliseks lahenduseks oli paber, kuhu oli ajalehest vélja kirjutatud kehtinud
kroonivédiringutele (5, 10, 25, 50, 100, 500) vastavad summad eurodes, sisuliselt on tegu
kursiarvestuskaardi algelisema versiooniga. Kuigi soov ja vajadus valuutateisendusteks oli, ei
kasutatud selleks kalkulaatorit. Situatsiooni iiheks tagamaaks on fiiiisiline komplikatsioon:
kuna kalkulaator ja ekraan on viikesed, siis on ka numbrid raskestijdlgitavad. Teisalt v3ib
selle taga olla ka hirm ajakulu ees, mis kulub kalkulaatori &radppimisele, iildisemalt
tehnoloogiline vdoristus. Kuna konkreetne pensiondr isegi ei proovinud kalkulaatorit

kasutada, viitab taoline kéditumismudel, et tegu pole liksnes fiiiisiliste faktoritega.
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4.3.2.4. Otsepostitatud infovoldik

'6(

Kuna eurokalkulaatoriga koos saadeti koju ka voldik ,,Tere euro!*, siis polnud ka see kahe
pereema majapidamisse joudnud. Otsepostitatud infomaterjaliga olid tutvunud kaks vastanut
(kaasa arvatud iiks pereema, kes voldikut koju ei saanud), iiks pensiondr polnud saadud

materjale lugenud ning iihtegi otsepostituse allikat polnud ndinud iiks pereemadest.

Naispensiondr, kes polnud postkasti tulnud materjale lugenud, pidas neid ka ebavajalikeks,
seega el otsustatud infoallika vajalikkuse iile ratsionaalsuse v4i objektiivsuse pohimottel, vaid
valitsenud eelhoiaku alusel.

/...] mis see muudab, kui ma nad libi loen. Ei muuda ju mitte midagi. (UP2)

Ulejédnud vastanud leidsid, et infomaterjalid olid eesmirgipirased, sisaldasid kasulikku infot.
/... ikka ilusti vaadata, missugused need rahad iildse vilja ndevad ja niimoodi. Sest mina
nditeks polnud varem ndinudki neid ju niimoodi koiki... eriti neid paberrahasid. Et niiiid sai

ikka ilusti niha, millised nad on ja niimoodi uurida neid ja vaadata lihemalt. (UPI)

Kuigi voldikut peeti sisukaks ning informatiivseks, esines informatiivsuse nédgemises
lahkarvamusi. Respondent UP1 pidas ténuviirseks, et voldik tutvustas ka eurorahade
viljandgemist, samas liks pereemadest ei pidanud seda kuigi vajalikuks. Positiivses valguses
hinnati infot kursi, vahetustoimingute kohta. Samas vois respondent PE2 vastusest vilja
lugeda, et ka antud infoallikat tdlgendati kui osa turunduslikust kampaaniast, mille funktsioon
pole pelgalt utilitaarse teabe edastamine, vaid eurooptimismi sisendamine.

/.../ ma arvan, et see, osa sellest kogumikust on muidugi selline optimismi huvides triikitud /.../

(PE2)

Vilja toodi ka seda, et on hea, kui vajalik info on esitatud just kirjalikus formaadis. Sellise
hinnangu taga vdib nédha asjaolu, et televisioonist, raadiost ja ajalehtedest saadud info on
hetkeline, selle vastuvott sdltub iimbritseva keskkonna faktoritest (segajad, ,,miira*) ning voib
parast vastuvottu kiiresti ununeda. Koju tulnud voldikut on voimalus siilitada, korduvalt
lugeda ning vajaduse korral konkreetse info juurde tagasi podrduda.

/.../ siit kui sealt need kursid ja vahetamise ajad ja koik see oli juba enne ju teada. Aga kui ta

on sul kirjas, siis on ta kirjas... (PE2)
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4.3.2.5. Telereklaamid

Telereklaame peeti pigem otstarbekateks ning leiti, et nendes edastatud infost oli abi.
Reklaamidega olid kursis kolm vastanut, liks pereema polnud iihtegi reklaami néinud.

Respondent PE2 puhul sai seega jélgida koheseid reaktsioone esmamulje néol.

Telereklaam ,,Euroopa iihisraha euro*
Reklaami ,,Euroopa tiihisraha euro® puhul toodi vélja, et tegu on visuaalselt kauni klipiga.
Reklaami ,,loeti kui tildteavitavat, alateadvust mojutavat meediumi. Antud reklaami puhul on
selgelt tegu vaimselt kohandava, mitte utilitaarse teavitusega ning seda tajusid ka
respondendid.

Noh ta oli selline lihtsalt iildteavitav, et jouaks pdrale, niiiid me oleme Euroopa Liidus ja meil

on oma Euroopa raha, euroraha ja tekitaks inimestes tihtsustunnet. (PE1)

Uhe pensionri puhul vdis spontaanselt tiheldada ka kohandamise protsessi mdjutusi. Uhiselt
telereklaami vaadates kommenteeris pensionir UP2: /../ ega sel rahal ka viga ei ole
vdlimuselt. Visuaalselt meeldivas vormis esitatud teave pani vaatajat ka euroraha positiivses

fookuses tajuma.

Kuna rohku oli pandud esteetikale, siis tuli ka vilja, et vaatajale voib jddda selgusetuks
reklaami seotus eurole tileminekuga.
/.../ neid maastikku ja see ei iitlend mulle midagi, silda ja... ma ei saanud sellest kiill aru, et

see euroga midagi seotud oli. Siin ju kiillalt reklaamitakse koiksuguseid kohti. (UPI)

Ka reklaami keelekasutus voib jddda tavainimesele kaugeks, abstraktseks voi tekitada euro
omaksvotule vastupidist reaktsiooni. Nditena tekitas reklaamis kasutatud fraas ,,See parand
tthendab sillana Euroopa inimesi, toidab meie motteid ja unistusi® ithes pensiondris negatiivse

vastukaja: ,, Motetest ja unistustest kohtu tdis ei saa* (UP2).

Telereklaam ,,EuroUudised“
Kui reklaami ,,Euroopa iihisraha euro® puhul rohutasid vastanud just visuaalselt kaunist
vormi, siis klipp ,,EuroUudised” paistis silma informatiivse sisu poolest. Reklaami

iseloomustati kui arusaadavat ja kasulikku kampaaniaelementi.
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/.../ vajalik info, et pangakontorites see vahetamine ja koik. No viga hea, et ta iitleb, kaua

saab oma kroone vahetada ja kuidas koige lihtsamalt raha vahetamine toimiks. (PE1)

,EuroUudiste konkreetne, puhtalt informatiivne ning uudiste formaati jargiv esitluslaad oli
respondentidele vastuvdetav, sobiv. Utilitaarne kisitluslaad kandis endas aga mitte iiksnes
informeerivat, vaid ka psiihholoogilist rolli.
/.../ siistib inimestesse siukest turvatunnet, et koik on viga hdsti ja konkreetselt kdiib asi nii ja
nii. Ja teie ei kannata iileiildse. Eeet ma arvan, et see on hdsti tehtud... No ja see on praktiline

ka, kui inimesed teavad, kuidas kdituda ja kui palju neil selleks aega on. (PE2)

Telereklaam ,,Katsu“
Reklaam ,,Katsu“ oli intervjueeritavate arvates samuti otstarbekas. Reklaami vajalikkuse
todemine vois olla suurenenud seetdttu, et intervjuude l1dbiviimise ajal oli valeraha probleem
eriti aktuaalset laadi. Telereklaamide mojukus peitub ka selles, et on vdimalik piltlikult
vaatajatele praktilist Opetust jagada.

/.../ vajutas ka ndpuga selle koha peale, kus ma nditasin sulle. Niimoodi nditas, et mis voib

olla nagu véltsitud. Juhtis tihelepanu sellele. (UP1)

Lisaks toodi vilja ka tdhelepanek, et sellisel praktilist Opetust jagaval reklaamil pole juures

tugevat kampaania hongu, mis tekitaks vastuvottu takistava eelhoiaku.

Uldistades vdib leida, et informatiivsed, praktilised ja hdlpsasti mdistetavad infoallikad
aitavad ka emotsionaalselt kohaneda, kuna 1dbi omandatud informeerituse toimub
potentsiaalselt ka alateadlik &drevustaseme langus. Informeeritudoleku kaudu saab tekkida
kindlustunne, et probleeme on vdimalik viltida. Uldteavitava, praktilist dpetust mittesisaldava
teabe suhtes ollakse kriitilisem, selles tunnetatakse selgemalt kampaaniamomenti ning
seetottu on ka selle emotsionaalselt kohandav faktor vdiksem. Tabelis 5 on esitatud
kokkuvotlikult kampaania interpreteerimine ning konkreetsete kampaaniaelementide

vastuvott.

Tabel 5. Teavituskampaania vastuvott.

Kood | Teavituse Hinnang Saadud Praktikasse |Kasulikud
pohisonumi | kampaaniaelementidele, nende |kampaania |rakendatud |infoallikad
tunnetamine | vastuvott materjalid |abivahendid

UP1 | Utilitaarne « Ausa hinnastamise logo — on Otseposti-  Kursiarvestus- |Koige enam
eesmark ndinud, poes ei poodra tdhelepanu |tused koju  |kaart (liksnes |televisioon,

. Vilireklaam — on néinud; raha kodus ja huvi |mainitud ka
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raiskamine

. Eurokalkulaator — vajalik; huvi
parast, praktilisust ei nde; kehv
kvaliteet

« Infovoldik — tdnuvddrne asi;
hea, et tutvustab rahatdhtede
valimust

« Telereklaamid — meeldiv mulje
- ,,Euroopa iihisraha euro® — on
ndinud; ei seostanud euroga

- ,,EuroUudised® — arusaadav

- ,Katsu® — selgitati ilusti; ega
raha pole ka ju ndinud enne

pérast),
kalkulaatori
andis dra

ajalehed,
otsepostitus

UP2

Maine-
paranduslik;
emotsionaalne
adapteerimine

« Ausa hinnastamise logo — on
ndinud, poes ei poora tihelepanu
« Vilireklaam — on ndinud;
mittevajalik reklaam

« Eurokalkulaator — raha
raiskamine; kehv kvaliteet; mitte
keegi ei kasuta seda

« Infovoldik — ei ole lugenud,
minu poolest oleks olemata
voinud olla

« Telereklaamid

- ,Euroopa iihisraha euro* —
meeldib, ilus; motetest ja
unistustest kohtu tdis ei saa

- ,,EuroUudised” , , Katsu* - no
neid niii palju ju ndidati, et
midagi ikka korva taha jdi.

Otseposti-
tused koju

Ei kasutanud
otsepostitatud
vahendeid:
paberile
kirjutatud
oma kursi-
arvestuse
abivahend

Televisioon

PEI

Emotsionaalne
adapteerimine

+ Ausa hinnastamise logo — on
nédinud, poes ei pdora tdhelepanu
« Vilireklaam — pole ndinud

« Eurokalkulaator — t60 juures
vajalik; paljud ei kasuta, sama
kellelegi kindlasti vajalik

. Infovoldik — otstarbekas;
olulised faktid vélja toodud

« Telereklaamid:

- ,,Euroopa iihisraha euro® — ilus,
uldteavitav; tekitaks inimestes
tihtsustunnet

- ,,EuroUudised* — vajalik info

- . Katsu‘ — kasulik; tehakse koik
visuaalselt selgeks ja opetatakse,
mida voiks teha

Ei saanud
otsepostitusi

Eurokalku-
laator
toopraktikas

Kdige enam
eurokursus,
mainitud ka
otsepostitus,
televisioon

PE2

Maine-
paranduslik;
emotsionaalne
adapteerimine

+ Ausa hinnastamise logo — on
ndinud, poes ei poodra tdhelepanu.
Roll: emotsionaalne rahustamine
« Vilireklaam — on ndinud;
turundusliku 1dhenemise,
sotsiaalse mudeldamise tajumine
« Eurokalkulaator — vajalik
teistele toosituatsioonis

. Infovoldik — kohati

Ei saanud
otsepostitusi

Ei kasutanud
ihtegi
abivahendit

Tutvusring-
kond, raadio
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informatiivne; osa sellest
kogumikust on muidugi selline
optimismi huvides triikitud,
rahatéhtede vélimuse
tutvustamine pole vajalik

« Telereklaamid — polnud varem
ithtegi ndinud

- ,,Euroopa iihisraha euro® —
reklaamina tisna hea; on inimeste
alateadvusse vajutamiseks

- ,,EuroUudised* — asjalik,
informatiivne; sistib inimestesse
turvatunnet

- ,Katsu® — informatiivne; joulist
kampaania hongu on vihem

4.4. Kohanemisprotsess

Kuna intervjuude kidigus selgus, et iileminekut ei pooldatud ning euroga positiivseid
emotsioone ei seostatud, siis on oluline analiilisida ka kohanemisprotsessi ning seda
mojutavaid tegureid. Kohanemisprotsessi algpunktiks voib pidada esimest reaalset eurodega
arveldamist jaanuaris. Emotsionaalne mojutatus, mis esines pensiondridel ja pereemadel
esimesel eurode kasutamisel/nendega kokkupuutel, varieerus tugevasti. Mdlemad pensionérid
oli esimesel euroostul enam psiihholoogiliselt mojutatud ning kogesid negatiivseid
emotsioone. Uks pensioniridest tundis enne esimest poekiilastust suurt drevust: kartes poodi
minna, ootas ta kiimmekond minutit kaupluse ukse taga. Jaanuari 10pus, intervjuu ldbiviimise
ajal, leidis sama respondent, et on tasapisi harjunud ning enam ei karda ta midagi. Ka teisele
pensiondrile seostusid esimese euroostuga ebameeldivad maélupildid. Nimelt tundus
respondendi jaoks Sokeeriv olukord, kus ta sai kassas 100-kroonisega tasudes tagasi iiksnes
moned euro metallrahad.

Tunded olid ikka viiga viletsad. /.../ 100 krooni andsin dra ja sain seal ee mingi kaks-kolm

sendikest pihu peale, nii et Sokk oli suur. (UP1)
Siin voib tdheldada krooniajast iile kandunud rahakésitluse diskursust, kus sendid ja miindid

polegi justkui raha. Pérast tileminekut on vajalik senisel kognitiivtasandil tajutu asendada ka

peenrahale vdirtuse omistamisega.
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Noorema generatsiooni esindajate jaoks, kes olid ka varem euroga kokku puutunud, méddus
esimene ostude sooritamine sujuvamalt. Kuigi ka {iks pereema leidis, et arveldamine tundus

keeruline, ei ilmnenud suuremat psiihholoogilist mdjutatust.

Esimese euroostu korval mdjutavad praktikate kinnistumist ka meeldivad ja ebameeldivad
juhtumid ostusituatsioonis. Meeldivast kiiljest tdid pereemad vélja juhtumid, kus kaup saadi
tasuta vOi soodsamalt, kuid mille positiivne efekt ei tulenenud uuest valuutast.
Uleminekuprotsessiga vdib enam seostada rahulolu teenindava personaliga — toodi vilja, et
miiiijad olid meeldivad, abivalmis. Uks pereemadest mddnis ka, et inimesed iildiselt olid
kannatlikud, ootasid ning mingisuguseid konflikte ei tekkinud. Meeldivusi nihti seega ldbi
inimliku faktori, kuid mitte tehnilistest voi struktuursetest muutustest tulenevalt. Konkreetseid
ebameeldivaid vahejuhtumeid ei tiheldatud. Uhel juhul meenus personaalne takistus
sularahaga arveldamisel, kuna kaupmehel polnud raha tagasi anda, kuid pigem reflekteeriti
juhtunut 1dbi empaatia kui negativismi. Sama pereema pidas vahetusraha ja véikeste
eurosentide vdhesust lildiseks probleemiks, kuna see oli ka elukaaslase toopraktika alane
komplikatsioon. Lisaks konkreetsetele vahejuhtumitele saab tdheldada kompetentsist ja
suhtumisest/hoiakust tulenevat enesereflektsiooni:

Ma olin juba hddlestanud ennast mitte ebameeldivustele, nii et mul ei tekitanud miski
ebameeldivust. (PE1)

Minul ei juhtund kiill midagi. Aind et piinlik oli, et ise nii rumal oled. (UP2)

Vastanutel paluti ka hinnata, kui kaua voib neil personaalselt harjumiseks aega kuluda. Kuigi
ithelt poolt toodi viélja, et arveldamise kédigus on juba tasapisi harjutud, siis leiti, et
kohanemiseks kulub kindlasti mitu kuud. Koik respondendid viljendasid lootust, et vihemalt
suveks on nad juba piisavalt uue siisteemiga kohanenud. Sellise perioodi nimetamise taga
vOib olla alateadvusse talletunud fakt, et siis tuleb taas ldbida uus kohanemistsiikkel ning
hakkamasaamine on paratamatu, kuna paralleelhindade periood 16peb juunis 2011.

/.../ ma siiski loodan, et juunini peaks siiski kuluma see euro kah pdhe voi kdtte voi kuidas

iitelda, harjuma sellega /.../ (UP1)
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5. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Antud peatiikis tuuakse vélja olulisemad uuringutulemused ning diskuteeritakse nende iile

teoreetiliste ja empiiriliste allikate kontekstis.

5.1. Muutused ostukaitumises

Esimese piisitatud uurimiskiisimuse eesmirgiks oli uurida, milliseid muutusi esineb
pereemaliiksiku naispensioniri ostukiitumises vahetult pirast euro tulekut. Uhe pensioniri
puhul ilmnes poeskdimise sageduse piiramine, kulutuste teadlik kontroll kokkuhoiu néol ning
turul kédimise harjumuste muutus. Koiki vastanuid holmas maksevahendite eelistuste
modifikatsioon. Nenditi ka poes kuluva aja suurenemist, mille taga oli asjaolu, et
ostusituatsioonis  investeeritakse  varasemast enam aega motlemisele/kaalumisele,

arvutamisele.

Viljaminekud novembris ja jaanuaris ei koikunud markimisvédrselt: PE1 leibkonna
kogukulutused vihenesid minimaalselt, enam vihenesid UP2 kulutused, PE2 ja UP1
kulutused olid jaanuaris suuremad kui novembris (vt 1.2.1.). Siiski vdib tdheldada vabamalt
reguleeritavate kulutuste, nditeks viljas sO60mine, kodukeemia, majapidamistooted,
maiustused, naudingukaubad, karastusjoogid, vdhenemist vahetult pirast eurole iileminekut.
Viljaminekute struktuur ei peegelda aga piisavalt muutusi rutiinsetes kéitumistes,
mikrotasandil toimunud uuendused ja modifikatsioonid ilmnesid siivaintervjuudest ning

véljenduvad tasumisviisides, poes kuluvas ajas, toimetuleku komplikatsioonides.

Respondent, kes oma sonul piiiidis jaanuaris vihem poes kdies oma kulutusi rohkem kontrolli
all hoida, suutis reaalselt seda teha suhteliselt vihesel mééral. Kuigi konkreetse pensioniri
kulutused igapédevastele ostudele (nt pohitoidus, maiustused, puu- ja juurviljad) olid
viahenenud, jéi langus kulukategooriates 5 euro kanti. Kokkuhoid viljendus eelkdige ravimite
ostmata jitmises ning poekiilastuste piiramine vihendas kulutusi minimaalselt. Ulejidinud
respondendid poekiilastustega viljaminekuid reguleerida ei piliidnud ning sarnast

kokkuhoidmist ei véljendanud.

Selgelt vois tdheldada véljamineku eest tasumise praktika muutust tehnilise abivahendi

juurutamise ndol. Jaanuaris kasutati pangakaarti méirksa enam kui kroonisiisteemis. PGhjusena
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tuli vélja kahte liiki komplikatsioone: 1. fiisioloogilised ,,sisemised* takistused, mis tulenesid
praktika ldbiviija isedrasustest — kehv silmandgemine, teisenduste ja iimberarvutuste
ebameeldivus (seotud kompetentsiga); 2. vélistest teguritest tingitud takistused — metallraha
rohkus, sendid muudavad rahakoti raskeks, rahakott ei pea sente kinni, pole saada
miindihoidjat. Komplikatsioone piiiiti viltida viies sularaha kasutamine miinimumi ning
eelistades tasumisviisina pangakaarti. Operatiivtasandil esinenud tehniliste probleemide
lahendusena kasutati ka tehnilist vahendit. Respondentide hulgas oli ka pensiondr, kelle
tasumispraktikas vois tdheldada kdige suuremat muutust, nimelt kasutas ta varem pangakaarti
iiksnes vdga suurte véljaminekute puhul, kuid eurole iilemineku protsessis integreeris ta
pangakaardi kasutamise ka oma igapdevaostude tegemise praktikasse. Kuigi eelnevatest
uuringutest (Eesti... 2010) oli teada pensiondride voOimalik vOOristus pangaautomaatide,
-kaartide suhtes, ei kasutatud seda sisendit reaalses kommunikatsioonis. Teavituses ei
panustatud harimisprotsessi ning uus maksepraktika tekitas ka antud bakalaureusetoos

osalenud pensioniridele ebameeldivusi.

Praktikate kooshoidmisel maadlevad indiviidid pidevate kompromissi ja kohanemise
momentidega, luues nii hésti kui suudetakse omaenda elamisviisi ja seistes mdnikord
vastamisi tokestavate ja rusuvate siisteemidega (Hand & Shove 2007: 97). See ndhtus ilmnes
rusuva miindisiisteemi véltimises — mugavuse nimel on mitteteadlikult tehtud kompromisse
teiste praktikate arvelt. Kasutades pangakaarti (luues mugavat, kiiret eluviisi) loovutati
osaliselt kontroll viljaminekute iile (eelarve pidamise probleemid), mugavusega kaasnes hirm
toimetuleku ees. Kaardi kasutamist ndhakse positiivsena, kuid ei tdmmata teadvustatult
paralleele sellega kaasnevate teiste praktikate muudatuste vahele. Praktikate muutuse ja
stabiilsuse juures on oluliseks see, kuidas muutused iihes praktikas voivad mdjutada teisi
praktikaid — muutus iihes praktikas voib kujundada teisi praktikaid jagatud elementide tottu
(Gram-Hanssen 2010: 74). Niiteks muutus maksevahendite praktikas tdoi kaasa muutuse
turulkdimise praktikas: sularahakasutus viidi miinimumini, sellele lisandus valeraha hirm ning

tulemusena jdeti turul ostmine &ra.

Kaardimaksed ei pruugi olla lahendus ebakindluse vdhendamiseks, kuna vodivad
komplitseerida kohanemisprotsessi: ei tekigi harjumust sularahas arveldada, ei ole vajadust
jélgida palju sularaha tasumisel antakse ja tagasi saadakse, ei kohaneta valeraha probleemiga.
Teisalt tingib kaardi kasutamine vajaduse uue tehnilise kohanemise jirele — tuleb hakata

varasemast enam kasutama pangaautomaati, mitte liksnes sularaha viljavotmiseks (mida osati
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teha), kuid ka kontojddgi kontrollimiseks (mida osati samuti teha, kuid ei peetud varem
niivord vajalikuks). Operatiivtasandil toimunud tehniline muutus kandus iile ebakindluseks
kognitiivsel tasandil — kuna polnud juurdunud harjumust vaadelda pangaautomaati kui kulude
ja tulude balansis hoidmise praktika elementi, siis tekitas see hirmu, kas sissetulekutega

tullakse kuu 16puni vilja.

Kohanemine saab toimuda lébi reaalse ostutegevuse ning eurohinna vaatlust ,,soodustavad*
hinnasildid, eurodes sooduspakkumised panustavad sellesse protsessi. Maksmisprotseduuris
suuremaid takistusi ei ndhtud: jarjekordade pikenemist tdheldati jaanuari alguses ning kui
modduvat ndhtust, maksevahendina eelistati sularaha asemel kasutada pangakaarti (selleks oli
olemas valmisolek ning oskused). Problemaatilisem oli tasumisele eelnev protsess, kauba
hinna motestamine endale arusaadavaks, hindade vdrdlev vaatlus — kehaliste tegevuste
(Reckwitz 2002) kohandamine sujus holpsalt (tehnilised probleemid leidsid lahenduse), kuid
vaimsed tegevused (/bid.) vajavad pikemat kohanemisperioodi, et minimaliseerida
soorituslikku ebakindlust (Atkin 1973) ning saavutada psiihholoogiline toimetulek, uued

kompetentsivormid.

5.2. Probleemid rahaga opereerimises, hindades
orienteerumises

Teise peamise teemana uuriti, kas ja milliseid probleeme tekitab eurole iileminek rahaga
opereerimises, hindade mdistmisel. Jareldada saab komplikatsioone sularahaga arveldamisel
(nt kehv silmandgemine, sentide rohkus), eelarvestamise tehnikate segi 160mist ning seelébi
ka vajadust omistada tuttavatele tehnoloogilistele praktikaelementidele uued tidhendused
(kontoviljavotte jdlgmine osa tulude-kulude tasakaalus hoidmisest). Hindades orienteerumise
probleemid olid tingitud euro mélujdlje puudumisest, mistdttu tunnetati vajadust jilgida
kroonihindu, teisendada hinnad vanasse valuutasse. Puudus vordlusmoment euro mdotkavas

ning esines raskusi valuuta vairtuse tunnetamisel.

Shove ja Pantzar (2005: 48) vaatlevad véljakujunenud ja uute elementide 16imumisest
kepikdnni niitel, kus ainus uus isedrasus peitub selles, kuidas juba tuttavaid elemendid (kepid,
sotsiaalsed ja fliiisilised oskused, idee 16bu pérast kdndimisest) on omavahel seotud. Rahaga
opereerimise probleemide muutsid varem eksisteerinud elementide uued seosed relevantseks

ka eurole iilemineku puhul. Niiteks pangakaardi ja pangaautomaadi kasutamise praktika oli
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koigile respondentidele tuttav, kuid omandas pérast iileminekut uue tdhenduse, vajas
kohandamist (i. k. reinvention). Pensionéride nditel tuleb selgelt vilja, et pangaautomaat oli
vahend sularaha hankimiseks, kuid mitte oma tulude-kulude kontrollimiseks. Seetdttu tuleb
nliiid sularaha kasutamise minimaliseerimise juures omandada uus praktika, millega oma
eelarvet kontrolli all hoida. Eelarvestamise praktikad said euro tulekuga segi 166dud ning
ilmneb, et teavituskampaaniast polnud siinkohal kasu: uue valuuta véairtust oli keeruline
tajuda, ebakindlus tekitas soovi kokku hoida, véljaminekutest polnud selget aimu. Kuigi
praktikate muutmise kdigus on voimalus luua uusi assotsiatsioone (pangaautomaat ja eelarve
kontroll) ning vanu vaidlustada (sentide lugemine kui taunitud tegevus), siis antud juhtumite

puhul pole selliseid uusi seoseid juurutatud.

Reckwitzi (2002: 249) sonul on praktika rutiinne kditumise tiilip, mis koosneb mitmetest
omavahel seotud elementidest: kehaliste tegevuste vormid, vaimsete tegevuste vormid,
»asjad“ ja nende kasutus, taustateadmised arusaamise ndol, oskusteave (know-how),
emotsionaalsed seisundid ja motivatsioonilised teadmised. Kehalised tegevused sdltuvad aga
kehalistest vOoimetest, mis on erinevate praktikate puhul jagatud ning mille mojud kanduvad
seega ka paralleelsetesse rutiinidesse. Niiteks kehv silmandgemine mojutas maksepraktikaid
(hakati enam kasutama pangakaarti, vélditi sularaha), kuid teisalt muutis see ka
komplitseeritumaks seni eksisteerinud hinnajilgimise praktika: polnud enam vdimalik voi
vihemalt niivord mugav kroonihinda vaadata, kuna erinevalt krooniajast on niilid suuremad
eurohinnad. Ka Plaza (1999: 143-144) rohutab, et kommunikatsiooni puhul on oluline
Oppimine, mis ei sisalda ainult info omandamist voi mdistmist, teadmiste omandamisest on
otsustavam kompetentsi/oskuste omandamine. Kompetentsi ei méiédra pelgalt see, mida me
teame, moistame, vaid ka see, mida me saame teha (meie voimed), see, mis meil on (tegemise
vadrtus ja tahe teha), meie isiksus ja hoiakud (7bid.). Kehalised voimed piiravad varasemate
kognitiivsete skeemide sdilitamist, mdjutavad kompetentsi tekkimist pérast {ileminekut ning
sunnivad jilgima uut valuutat. Siin voib tdheldada kaht aspekti: sundolukord voib tekitada
ebamugavust ja soovi peas eurohinnad ikkagi kroonideks arvestada, teisalt, kui kroonihinda ei
nde ja pikema perioodi viltel ei vaevuta enam peast arvutama, soodustab see ldbi

sundolukorra uue valuutaga harjumist.

Kirjeldatud rahaga opereerimise probleemidele eelneb aga hindade vaatlus ning raskused
nendes orienteerumises. Hinnasiltide jélgimist uurides selgus, et esimese numbrina

vaadatakse eurosid, kuid seda tiksnes visuaalse efekti tottu. Eurohinnad on sildil suuremalt
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kujutatud, seepérast haarab silm tahes-tahtmata esmalt neid, kuid teadlikult jélgitakse siiski
kroonihindu ning viiakse 14bi vordlevat vaatlust. Eurole iilemineku algperioodil on vordlev
krooni- ja eurohinna vaatlemine vajalik, et adapteerida motlemist ning tekitada tunnetuslik
susteem, kus moistetaks konkreetse eurohinna osakaalu oma rahalistest voimalustest.
Harjunud siisteemis, rutiinsuses elamisest tunnetatud kindluse valguses piiiiti ka parast
iileminekut meelde jitta siiski kroonihindu, mitte hindu eurodes. Kuna vastanud maéletavad
veel kaupade hindu krooniajal, siis arvestatakse ka praeguseid hindu kroonides ning
vorreldakse neid eelmise aasta hindadega — piiiitakse rakendada varem eksisteerinud vaimseid
skeeme. Kuigi Plazale (1999: 143-144) toetudes voib tddeda, et baasinformatsiooni
levitamine (,,kdik, mida sa peaksid teadma euro kohta*) oli vastu vdetud, ei aidanud kursi
teadmine hinnajdlgmise praktikas komplikatsioone véltida, kuna relatiivne raamistik
keskmiste hindade vordlemiseks nihkus paigast dra, raskem oli mdista, kas kaup on kallim voi
mitte. Teavitus edastas mehaanilist infot vahetuskursi ndol, puudujiédgid ilmnesid inimeste
harimises, polnud hinnavordlusskeeme, varasemad asjad on piltlikult 6eldes eurodesse timber

arvestamata.

Algeline kognitiivne ebakindlus tekib, kui indiviid tajub ebapiisavat teadmiste taset objekti
suhtes pérast talletatud kognitsioonide iimbertdtlemist eelnevatest kogemustest (Atkin 1973:
207). Kuna pirast eurole iileminekut varem peas olnud ,tabel” ei ole enam adekvaatne,
eurohinnad ei paigutu varasemasse kognitiivsesse moodtkavasse, siis tekibki vajadus
rakendada uusi tegevusmalle arvutamise ja eelmainitud hilisema kontrolli kaudu, et
vihendada tekkinud ebakindlust. Vaimsete skeemide muutus, teabevilja timberkujundamine
on mikroprotsess, mille peab ldbi viima agent ise, edastatud info oli aga universaalne, kuulus
makrotasandile, seega oli kommunikatsiooni panus pigem psiihholoogiline kui soorituslikult
abistav. Sama suundumust kinnitab ka jaanuaris ldbiviidud euroseire (Euroseire 6 2011)
uuring, kust selgus, et kdige sagedasemad probleemid eurole iileminekuga seoses olid:
raskused vanade hindade wuuteks {Uimberarvutamisega (esines 65% 15-74-aastasest
elanikkonnast), uue viiringu tajumise raskused (56%) ning ebamugavused suure hulga

peenrahaga (56%).
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5.3. Malus oleva teabe restruktureerimine
igapaevategevuste teabevaljas

Kolmas uurimiskiisimus pidi selgitama vélja, kuivord/kuidas peab inimene restruktureerima ja
asendama madlus olevat teavet kujundamaks muutusejérgselt iimber oma igapdevategevuste
sooritamiseks vajalikku teabevilja. Olulisimana ilmnes vajadus luua eurost mark
kognitiivsetesse skeemidesse, et tekiks uus modtkava rahaga opereerimiseks. Lisaks oli ndha
krooniajast iile kandunud hoiakuid peenrahaga arveldamise osas ning uue praktikana

valerahaga arvestamise vajadust.

Hindades orienteerumise komplikatsioonide leevendamiseks on kampaania raames vélja
pakutud ka abistav meede paralleelhindade kujul, mida antud respondendid oma teabevilja
restruktureerimiseks ei kasutanud. Kahes védringus hindasid enne iileminekut voib liigitada
Sturgesi (1994: 308) alusel emotsionaalselt kohandavaks informatsiooniks, mis panustab
Atkini (1973: 208) jérgi nii kognitiivsesse kui afektiivsesse adaptsiooni. Ometi ilmneb
paralleelhindade mojukus alles pédrast {ileminekut, kus selliseid hinnasilte peetakse
praktilisteks, kasulikeks, kuid kasutatakse pigem vanade kognitiivsete skeemide sdilitamiseks,
mitte uue euro moodtkava loomiseks. Enese teadlik kursiga harjutamine on osa vaimsest
adaptsioonist, teisisonu inimesed peavad uue valuutasiisteemi puhul kohandama iimber oma
piisiva iseloomuliku mdtteviisi raha kasitlemisel. Antud uurimuse respondentide puhul tuli
viélja, et ostusituatsioonis toimub mélu jargi vordlus vanade kroonihindadega, kuid puuduvad
nii-Oelda ,,vanad eurohinnad®. Inimeste malus pole eurost jédlge, pole vordlussiisteemi, aegrida
eurodes. Jélg eurost tuli reaalsuses 1. jaanuarist 2011, kui muutusi polnud enam vdimalik
véltida, toimus varasema teabevilja kunstlik katkestamine. Seega vo0ib Oelda, et ka
paralleelhinnad kui institutsionaalsel tasemel vélja pakutud abivahend emotsionaalseks
kohanemiseks, mis vastuvOtmisel abistaks niitidset kditumuslikku adaptsiooni (Atkin 1973:

208), pole omaks voetud.

Eurole lileminek tekitas vajaduse restruktureerida ka sularaha kéasitlemisega seotud teabevilja.
Laiendades Halkieri & Roskilde (2011) késitlust euro teavituskampaaniale, voib tdlgendada,
et piihendumise praktikale moodustavad emotsionaalsed ja normatiivsed suunad, mida ja
kuidas teha. Metallraha ebameeldivaks pidamise ning seetottu sularaha viltimise pdhjusena
toodi védlja ebamugavust, ajakulu. Samas tuli vdhemalt iihe pensiondri vastustest vélja ka

eeldus, et sentidega arveldamine, kassas ,,jokutamine® pole mitte ainult fiilisiline takistus, vaid
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vOib sisaldada ka konflikti eneserepresentatsiooniga, mis kujundas nii-6elda emotsionaalse,
normatiivse suuna. Rohutatud praktiline skeem toob vilja fiilisilise mugavuse, varjatud
kognitiivne skeem peegeldab soovi siilitada mina-pildi status quo. UP1 kinnitab: ,,Mina neid
sente kokku lugema ei hakka rahakotis. /.../ Ma ei tea palju mul seal rahakotis neid sente on
ja mul pole orna aimugi. Ja et ma hakkan neid lugema ja kokku liitma voi arvutama, seda ma
juba ei tee /.../*. VOib oletada, et sentide kokkulugemine on ebasoovitud tegevus, mida voib-
olla seostatakse kehva sissetuleku, toimetulekuraskustega. Sarnaselt voib metallraha kisitlust
mojutada voimalik krooniajast iile tulnud kognitiivne skeem, kus sente justkui ei peeta rahaks.
Kuna varasemalt ei omistatud sentidele nii suurt vdirtust, siis liikkatakse ka praegu need

teabeviljast vilja.

Teine euroga kaasnenud sularahaga seotud teabevilja restruktureerimisvajadus on téheldatav
valeraha probleemi puhul. Uleminekuga kohanemise protsess vdib tingida uue
kditumispraktikana ka valeraha voOimalusega arvestamise, selle &ratundmise oskuste
omandamise. Atkin (1973: 205) vaatleb utilitaarse eesmérgiga informatsiooniotsinguid, kus
indiviid hangib teate sisu kui vahendit oma praktiliste probleemide lahendamiseks. Sonumil
on vastuvotja jaoks instrumentaalne utilitaarsus, kui see pakub talle kasuliku sisendi
igapdevastele keskkonna stiimulitele reageerimiseks vOi1 personaalsete eelsoodumuste
kaitsmiseks (/bid.). Valeraha kisitlus euroteavituses oli joudnud koigi respondentideni. Oldi
teadlikud, kuidas valeraha peaks &dra tundma, info oli struktuurselt olemas ning teadvustatud,
kuid see ei kandunud iile kditumiseks, kus raha oleks ka reaalselt katsutud ja vaadeldud.
Seega, kuigi sonumil oli instrumentaalne utilitaarsus ning info joudis teabevilja (olid juhised,
kuidas stiimulile reageerida), ei vdhendanud see ebakindlust — endiselt maksti kaardiga,
vélditi sularaha voi ei kéidud turul. Kuigi valeraha temaatika edastamist teavituskampaania
kaudu peeti kasulikuks, voib Oelda, et utilitaarne info tekitas teatud tasandil lisandunud
ebakindlust ning panustas veelgi sularaha véltimisse: ,,/.../ jumal tdnatud, et mul pangas on
[raha]. Seal vihemalt ei ole... voib-olla ei tule voltsraha. Eks ole ju, et kui oleks sularaha, siis
oleks ju... kahju palju suurem* (UP2). Atkini (1973: 208) jérgi vdib valerahaga seotud teabe
vastuvotu liigitada kognitiivne ja sooritusliku adaptsiooni alla: {iihelt poolt teadvustati
probleemi iildiselt, teisalt teati, kuidas peaks valeraha dra tundma (kehalised tegevused). Voib
tdheldada, et ndhakse info kasulikkust iildisel tasandil, kuid seda ei internaliseerita. Pohjus
voib peituda selles, et valeraha hirm ja probleemi ulatuse teadvustamine on viiksem siis, kui

personaalselt on vihem kokku puututud euro paberrahaga arveldamisega.
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5.4. Eelteavituse roll ja selle tajumine

Piistitatud oli ka uurimiskiisimus, millist rolli eelnev teavitus iilemineku puhul téitis.
Tuginedes Sturgesi (1994: 308) kolme infokategooria mudelile (utilitaarne instrueeriv
informatsioon, emotsionaalselt kohandav informatsioon, mainekujunduslik/imagoloogiline
informatsioon), tuli teavituse pdhisdnumite sonastamise kaudu tuli vélja, et kampaanial tajuti
erinevate vastajate poolt koigi kolme kategooria poolt kantud eesmirke. Kdige enam
tolgendati kampaania eesmérki emotsionaalse kohandamise seisukohast, kus pdhisdnumina
toodi vilja euro tulekust teavitamist, optimismi sisendamist, samuti sdonumite kordamist ja
pikka edastusperioodi. Mainekujunduslik eesmérk omistati kampaaniale 1dbi majanduslikule
kasule, inimeste heaolule rohutavate sonumite. Utilitaarsust ndhti kampaania eesmérgina
praktiliste probleemide valtimist holbustava teabe (kurss, kroonidega maksmise periood, raha
vahetamine, pangatd0) edastamisel, kuid utilitaarsete faktidega kursisolek ei olnud piisav, et
viéltida probleeme rohujuuretasandil. Vorreldes horisontaaltasandil vastajate esmaseid seoseid
euro ja iileminekuga ning pShisdnumite sdnastamist, ilmnes vélise ebakindluse (Atkin 1973)

iilekandumine eelteavituse interpretatsiooni.

Plaza (1999: 138) sonul on koik iileminekuprotsessi osalised huvitatud selle formaalsest
kvaliteedist — instrumentaalne, operatiivne, tehniline kvaliteet —, kuid tarbijad paistavad ka
vajavat poliitilist kvaliteeti — kvaliteet, mis seostub demokraatliku osaluse, lébipaistvuse,
garantiide ja mojuga hindadele. Demokraatliku osaluse, sotsiaalse legitiimsuse véhese
tunnetamise probleem tdstatus ka antud uurimuses: véljendati pahameelt rahvakiisitluse
puudumise iile, tunnetati, et ,,rahva arvamust ei arvestatud“, otsus tehti valitsuse tagatoas.
Taheldada voib kognitiivset skeemi, et avalikkuses pohjendatakse demokraatia (referendumi)
puudumist ratsionaalsuse ja kasuga ning ratsionaalsust korvutatakse rahva tahtega. Kuna euro
tulek demokraatliku protsessina jéi vdhelegitiimseks, ei tekkinud ka veendumust euro tildisest
kasust, kohati tajuti eurotevituskampaaniat turundusliku produktina. Tulemused kinnitavad, et
euro demokraatlik legitimatsioon ning majanduslik legitimatsioon on omavahel seotud (Plaza

1999).

Uskumise, usalduse faktorit saab tugevdada vdhendades ignorantsust/teadmatust, skepsist ja
teisi emotsionaalseid puudujddke (Plaza 1999: 140-141). Tuginedes Plaza (1999) avaliku
arvamuse ringide jaotusele, ldahtusid antud uuringu respondendid pigem negatiivsetest kui

positiivsete argumentidest. Véljendati kahtlusi, loodeti, et eurot ei vdeta veel vastu, ei ndhtud
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sotsiaalseid vdimalusi, usalduse faktor on puudulik ning seetdttu ei tunnetatud eurot kui

parimat vOimalust Eesti rahandussiisteemile.

Kui Plaza (1999: 142) toonitab, et Euroopa integratsioon arenemiseks enne ja pirast eurot ei
tohiks see olla tajutud kui tehnokraatide, pankurite, eurokraatide jt poolt peale surutud nihtus,
siis antud uuring viitab, et seda eesmérki ei suudetud Eesti euroteavituskampaanias tiita.
Intervjueeritud kasutavad selliseid véljendeid, nagu , igasugused tdihtsad pulgad*,
,pangaboss rddgib*“, , targad mehed arutasid”, mis pigem just esindavad pankurite-
eurokraatide diskursust. Mainekujunduslike sonumite suhtes valitses skepsis, mistottu ei
hajunud hirm, et indiviidil tuleb muudatused isiklikest ressurssidest kinni maksta. Eelnev
koos iildise negatiivse suhtumisega lileminekusse ja eurosse (vt 4.1.) vdis pérssida teavituse

rolli teabevélja ning rutiinsete kditumiste kujundamisel.

5.5. Meedia, eelteavituse roll teabevalja loomisel, praktikate
umberkujundamisel

Viimase uurimiskiisimusega sooviti teada, milline roll on meediast (sh reklaamist),
euroteavituse elementidest saadud teabel euroga opereerimiseks vajaliku personaalse
teabevilja loomisel, igapdevarutiinide iimberkujundamisel. Kuigi eelteavitusega oldi kursis,
info oli struktuurselt olemas, teabevilja joudnud, ei voetud seda kditumispraktikatesse. Otsene
eelteavituse soorituslik moju jidi antud respondentide puhul minimaalseks: kampaania
abivahendeid kasutas ainult iiks pereema, personaalse kohanemise hdlbustamiseks ei
kasutatud kalkulaatorit ega reflektorkaarti, paralleelhinnad polnud jétnud eurost milusse
jélge. Meedia t01 teabevilja valeraha probleemi, kuid omandatud teadmisi raha dratundmiseks

el rakendatud, hirm valeraha ees polnud kadunud ning kasutati véltivaid strateegiaid.

Kasulike infoallikatena tdid informandid kdige enam vilja televisiooni (kolmel juhul), lisaks
nimetati raadiot, lehti, otsepostitatud infovoldikut, euroteemalist koolitust. Eelteavituse
interaktiivsemad meediumid — euroveeb, euroinfo telefon — ei leidnud kordagi mainimist.
Meediareklaami ekspertide hinnangul on laiale avalikkusele eurosonumite edastamiseks
konkurentsitult parim kanal televisioon (Kommunikatsioonistrateegia... 2010), mis
konkreetsete respondentide puhul leidis kinnitust. Televisioon on oluline suure katvuse
saavutamiseks ning sihtrithma vaartushinnangute mojutamiseks

(Kommunikatsioonistrateegia... 2010). Kuigi antud uuringus pidas kolm vastanut neljast
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televisiooni vairtuslikuks euroinfo edastajaks, ei saa tdheldada vairtushinnangute mojutamist

positiivses suunas, kuna {ildine suhtumine nii eurosse kui tileminekusse oli negatiivne.

Personaalse suhtluse roll kasuliku infoallikana jidi eelmainitud meediumide kdrval
minimaalseks — ainult iiks pereema viitas kasuliku infoallikana ka tutvusringkonnas levinud
infole. Uks pensioniridest mainis ka pereliiget, kes oli t66] saanud valeraha dratundmisega
seotud infot ning seda ka antud informandile edastanud. Ei saa jireldada, et euroteemadel ei
oleks toimunud personaalseid arutelusid vOi teema ei esinenud inimeste igapdevavestluste

agendas, kuid praktilist kasu omistati meedia poolt edastatule.

Voib oelda, et eelteavitust interpreteeriti kui paratamatusega leppimise mehhanismi.
Vaadeldes alljargnevalt eraldi kampaaniaelemente, tuleb tddeda, et kampaania pigem ei
konetanud inimesi vOi tegi seda {iiksnes spetsiifilisel tasandil (toosituatsioonis). Kuigi
utilitaarne info joudis teabevilja, oli sellel enam vaimselt kohandav kui operatiivtasandil
rutilne muutev potentsiaal. Teavitus saab luua psiihholoogilise keskkonna, vdhendades
ebakindlust, aidates leppida paratamatusega. Atkini (1973: 208) késitluse alusel edastati enam
soorituslikku infot, vdhem oli seire- ning juhendavat infot. Rohuti konkreetsele
situatsiooniinfole (kuidas vahetada, kurss, valeraha), pisivaid muutusi (kuidas poes
arveldada, eelarvestamine, timberarvestamised) kampaania niivord ei puudutanud. Kuigi
siisteemsed valikud maddratlevad viisi, kuidas eurole iileminekut hallatakse (ning teatud
ulatuseni viisi, kuidas see tegelikult juhtub), on oluline ka eksperimentaalne ja adaptiivne
element, kuna protsessi mojutab ka rohujuuretasandil toimuv: see, mida inimesed tegelikult
teevad, vOib saada protsessi tuumaks (Plaza 1999: 138). Institutsioonid defineerisid
ilemineku enda tasandil (kas pankades tekivad jirjekorrad, kas inimesed saavad raha
vahetatud, mis toimub lepingutega), mitte subjekti tasandil. Rohujuuretasandil tekkisid

probleemid, mida institutsioonitasandilt on keerukas adresseerida.

Tekib eeldus, et finantskditumist peetakse personaalseks, privaatseks ning institusioone ei
taheta sisse lasta. Utilitaarne info on iildine, nii-Oelda keskmisele inimesele orienteeritud, kuid
inimeste praktikad on niivord individuaalsed, et polegi voimalust edastada otseselt rutiine
muutvat teavet. Eelteavitus saab téita kiill harivat ja psiihholoogilist funktsiooni, rahustades
inimesi, kuid ei saa ndidata, kuidas pakutud vahendeid peaks juurutama ja kognitiivsetesse

skeemidesse kohandama. Info jddb teatud universaalsele tasandile, inimene ise peab
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personaalselt kujundama oma praktikad ning mikrotasandil toimuvat mojutavad keerukamad

elemendid kui liksnes informatsioonivajadus ja selle rahuldamine.

Plaza (1999: 143-144) sonab, et eurokommunikatsioon peab kdima samaaegselt mitut rada:
levitama baasinformatsiooni (,,kdik, mida sa peaksid teadma euro kohta*), sisaldama
moistmist ja demokraatlikku positsioneerimist avaliku debati kaudu ning Oppimist, mis ei
sisalda ainult info omandamist, vaid ka kditumise kohandamist vastavalt eesmairkidele.
Baasinformatsiooni levitamist v3ib pidada tulemuslikuks, utilitaarsest infost oldi teadlikud (vt
4.2.1.2.), kuid antud valimi puhul ilmnevad just demokraatlikku positsioneerimise ning

oppimise kui kditumusliku kohandumise ja kompetentsi omandamise puudujdigid.

Vilireklaam
Vilireklaami puhul tajuti sotsiaalse mudeldamise kasutamist ning ,alateadvuse

komposteerimise” eesmérki ning seetottu distantseeruti antud meediumist. Respondendid
“lugesid” reklaamplakatit negatiivses votmes, tajudes reklaamis esitatud sotsiaalset mudelit
,onnelikust eestlasest kui turundusvahendit. Loosung ,,meie raha* edastas aga pigem
paratamatuse, kui iihtsustunde sdonumit. Vahetult enne tileminekut loeti ebapiisavaks sonumit,
et euro tuleb. Antud tulemus kattub Sturgesi (1994: 309) tdhelepanekuga, et kriisi
vallandumise staadiumis tuleks imagoloogiline teave viia miinimumi voi {ildse kaotada
voimaliku negatiivse reaktsiooni tottu auditooriumi seas, kelle esmane mure on kriisi
siigavamad mdjud personaalsel tasandil ning olulisem on instruktsioonidele rohumine, kuna

auditooriumi vahetute kditumuslike vastuste vajadus kasvab dramaatiliselt.

Kui vilireklaami puhul ei tajutud eurokupiiiiride visuaalset kujutamist positiivsema, kuna oli
juures kiri ,,meie raha“, siis infovoldikus vaadeldi rahakupiiliride visuaali kujundamist
vastupidiselt positiivses votmes. Siit selgub, et oluline pole mitme {iksnes teavituse sisu, vaid
meedium, mis dikteerib samuti interpretatsioone. Seega on pdhjendatud -eelteavituses
voimalikult lai meediumideampluaa ning teabe varieeriv kordamine mitte {liksnes selles
tdhenduses, et iga inimene puutuks vidhemalt mingi teabevahendiga kokku, vaid ka
suurendamaks tdendosust, et puututakse kokku teabevahendiga, mis on kognitiivtasandil

vastuvoetav ning sobitub senise meedia ja kampaaniate interpreteerimise praktikaga.

Tuues paralleele kriisikulu ja tilemineku protsessi vahel, vdib Oelda, et imagoloogiliste

sonumite roll oleks vodinud olla suurem eelhoiaku kujundamisel ning vahetult enne
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tileminekut (kui hoiakud olid juba vilja kujunenud) sai see pigem Kkriitilise vastuvotu.
Makrotasandi info ei konetanud mikrotasandil toimuvaid rutiinildhkumisi (hinnataseme

muutus, vajadus muuta makseviise, raskused hindade jalgimisel).

Eurokalkulaator, kursiarvutuskaart
Eurokommunikatsioon oli pdhiliselt iiles ehitatud info levitamisele, mis peaks pohjustama

muudatused vaimsel tasandil ning seejérel kanduma praktika kehalistesse tegevustesse. Kuna
kognitiivsel tasandil toimuvaid struktuurimuutusi on raske prognoosida, siis vOiks eeldada, et
tehniliste abivahenditega — eurokalkulaator, kursiarvutuskaarti — on lihtsam panustada
praktikate muutumisse ning leevendada puudujiéke kompetentsis, oskustes, emotsionaalsetes
seisundites. Ometi ei juurutanud iikski respondent institutsionaalselt tasandilt pakutud
»tehnoloogiaid“  otsustusprotsesside lihtsustamiseks enda personaalses igapdevases

ostupraktikas.

Lehtonen (2003: 364) nédeb terminit ,kodustamine* kasuliku vahendina kirjeldamaks
praktikaid, milles inimesed votavad omaks uut tehnoloogiat. Ta lisab, et tehnoloogia ei saa
muutuda edukaks — voi olla tajutud kui ,,vajadus* —, kui see ei ldbi mitmeid teste ja katsetusi,
millesse potentsiaalne kasutaja selle paneb. Antud praktikate puhul esines testimine iihe
pereema puhul ning ka see ei pohjustanud kalkulaatori kui ,,vajaduse* tiielikku integratsiooni,
seega respondendid ei ,.kodustatud“ pakutut. Sama tendents kordus ka kursiarvutuskaardi
puhul, mida pensiondr kasutas kodus, enese teadlikuks harjutamiseks uue kursiga, et

saavutada motivatsioonilised teadmised (Reckwitz 2002), kuid mitte tarbimissituatsioonides.

Lehtoneni (2003: 364) seisukoht, et testid ja katsetused on seotud seadme kuvandi/imagoga,
kasulikkusega ja igapédevastesse praktikatesse ja suhetesse sobitumise viisiga, leidis samuti
kinnitust. Uhe eurokalkulaatori ,,mittekodustamise* mdjurina vdib niiha negatiivset kuvandit
eelhoiaku néol, mis on samuti teavitustoo tulemus. Ebasoosivat hoiakut vois tekitada kuvand
rikkis ja ebakvaliteetsest vahendist, mis ei tulenenud personaalsest kasutusest, vaid teisestest
allikatest. Kuigi vilja tulid ka fuiiisilised komplikatsioonid, vdib suuremat kaalukust omistada
mainitud eelhoiakule, iildisele tehnoloogilisele vdoristusele (kompetentsi ja oskusteave
puudumine, pole harjumust poes abivahendeid kasutada). Uks vastanutest oli loonud omaenda
kursiarvutusabivahendi (paberile kirjutatud kroonikupiiiiridele vastavad euroviirtused), mis
nditab, et ka vajaduse olemasolul ja tunnetamisel, ei leidnud kalkulaator, kursiarvestuskaart

kui vahend eurodes arvestamise juurutamiseks vastuvottu ning kinnitust leiab Gram-Hansseni
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(2010) kirjutatu: uue tehnoloogia tutvustamine ei ole alati piisav praktikate muutusteks.
Eelteavituse vahendite tunnustamine tildisel thiskonna- ehk makrotasandil ei kandunud iile

individuaalsel ehk mikrotasandil opereerimiseks.

Eelmainitud kuvandi puhul, kus kalkulaatorist rdédgitakse kui rikkis, ebakvaliteetsest voi
nadist tehnilisest lahendusest, vdib olla tegu ka Atkini (1973) jérgi kaitsva adaptsiooniga.
Pérast kognitiivse voi efektiivse orientatsiooni kujundamist voib inimesel olla kahtlus, kas ta
vaated on 0iged, kuid infovajadus on sellises staadiumis tihti erapoolik, kallutatud — paljudel
juhtudel tahetakse kinnitust orientatsioonidele, mitte ei soovita hinnata nende mdistlikkust
(Atkin 1973: 220). Situatsiooni, kus enda praktikatesse pole kalkulaatorit soovitud, suudetud
kohandada, pdhjendatakse sellega, et see ei toota, keegi ei kasuta seda (,,minu
tutvusringkonnas mitte keegi ei kasuta seda kalkulaatorit”, ,,ma olen kuulnud paljusid

inimesi, kes iitlevad, et nad iildse ei kasuta seda ), seega ka ,,mina“ teen digesti, kui ei kasuta.

Lehtonen (2003: 363) radgib praktikate puhul ka kollektiivsuse aspektist, kus hinnatakse
vajadust objekti jarele ja leiavad aset konsultatsioonid sdprade ja sugulastega, kes voivad olla
»soojad spetsialistid“. RShutus, et tutvusringkonnas ei kasutata kalkulaatorit, viitab isikliku
referentsgrupi puudumisele. Ka pensiondr, kelle enda kompetentsitase ja oskusteave
panustasid kalkulaatori mittekasutamisse, ei otsinud abi ,,spetsialistidelt”. Igapdevaelus oli
igaiiks oma praktikatega tlksi, arvutati peast, kasutati paberil abivahendit, tehnoloogiale,
institutsionaalsetele lahendustele ei loodetud. Tegu voib olla siirdeiihiskonna probleemiga,
kus levinud on arusaam ja hoiak, et igatihel tuleb indiviidi tasandil enda probleemid é&ra
lahendada. Ei oodata abi, olda harjutud tuge ootama ning see voib teatud juhtudel tekitada

eelhdilestuse, et kui tulebki midagi postkasti, siis e1 hakata seda kasutama.

Gram-Hansseni (2010) rdégib, et teatud juhtudel pole alust teadmiste levikuks vdi muutuseks
tegevuses, kuna ei tunneta probleemi voi ei peeta seda oluliseks ning see pérsib ka muutusi
juurdunud praktikas. Enne jaanuarikuiste péevikute tditmahakkamist kinnitasid koik
respondendid, et saavad ilmselt lileminekuga hakkama, suuremaid probleeme ei teki, see
kinnitab juurdunud suhtumist, et peab hakkama saama. Praktikate puhul on véljakutseks
arendada tegevust, mitte pelgalt toodet ning avalikul kuvandil on selles kriitiline roll (Shove
& Pantzar 2005: 52). Shove & Pantzar (2005: 57) mairgivad lisaks, et toodetel iiksi pole
mingit vaartust, need omandavad selle praktikasse integreerituse ning kompetentsivormide ja

tdhendustega lihendatuse kaudu, mis antud respondentide puhul ei toimunud. Suurt tihelepanu
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poorati tootele kui sellisele, kuid kui respondentidel puudub harjumus tihendada ,,tehnikat* ja

tdhendusi ei teki ka ,,kodustamist®.

Eurokampaania tulemuslikkuse hindamisel tuli vélja, et eurokalkulaatorit on kasutanud 59%
ning seda ei ole iildse saanud 7% 15-74-aastasest Eesti elanikkonnast (Euroseire 6 2011).
Samast uuringust selgus, et kdige sagedamini kasutatakse kalkulaatorit palga v3i pensioni
timberarvutamiseks (42%) ning kaupluse ostutSekkide iilekontrollimiseks (39%); eriti sageli
on kalkulaator nimetatud otstarvetel kasutada 60-74 aastastel (Euroseire 6 2011). Kuigi antud
uurimuse respondendid kalkulaatorit nimetatud eesmérkidel ei kasutanud, viidati sarnaselt
euroseire andmetele tendentsile kasutada kalkulaatorit kontsentreeritud tehingute
abivahendina (nt kodus summeerimiseks), mitte “vélitingimustes” (nt kaupluses igapievoste
tehes). Gram-Hansseni (2010: 15-16) toob vélja, et kuna praktikaid koos hoidvad elemendid
varieeruvad inimeseti, kes praktikaid kannavad, siis esineb ka sisemisi erinevusi praktikas
ning see on selgelt osa praktikate arenemisest aja jooksul. Seega ei saa antud tulemuste pdhjal
ritklikul tasemel véljapakutud abivahendeid ldbikukkunuteks lugeda, vaid vOib nentida, et
personaalsed emotsionaalsed seisundid, motivatsioonilised teadmised, oskusteave ei toetanud
konkreetsete respondentide puhul struktuurselt olemasoleva teabe internaliseerimist

kéaitumispraktikatesse.

Kuna riiklikul tasemel on keeruline lilhikese perioodi véltel muuta juurdunud
praktikaelemente — tehnoloogia ja raha késitlemise diskursusi, emotsionaalseid seisundeid,
kehalisi harjumusi —, siis vdib 6elda, et kampaania abil saab iliksnes edastada tehnoloogilisi
abivahendeid ja loota, et need sobituvad eksisteerivate koordineeritud iitluste ja tegevuste

iiksuste ehk praktikatega (Gram-Hanssen 2010).

Plaza (1999: 139) leiab, et eurole iileminek on darmiselt keeruline ideoloogilise, majandusliku
ja kultuurilise tdhendusega sotsiaalne siire, kus viline keskkond kogu oma keerulisuses on
sonumite, mérkide, siimbolite, stiimulite lahinguvéli keset segadust ja miira. ,,Infomiiras*
moju vodis ndha telereklaamide puhul, kus toimus mirkamine, kuid ilmnesid segajaid info
vastuvotul — keeleliselt ja pildiliselt ilustatud edastuslaad, vdimalus, et ndhtut ei seostata
euroga. Otsepostitustel on tdendosus saada kdige pohjalikum ja ,,miiravabam® vastuvott ning
tagada info kinnistumine korduva dekodeerimise kidigus. Ometi selgus, et kdigi
kampaaniaelementide puhul méngis darmiselt olulist rolli eelhoiak, iildine kuvand euro ja

ulemineku diskursuses.
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5.6. Kriitika ja edasised uuringud

Antud bakalaureusetod eesmérgiks oli uurida eurole iileminekust tingitud muutusi inimeste
rutiinsetes kditumismustrites, vaadeldes mikrotasandil toimunud praktikate modifitkatsioone
ning uute praktikate loomist, mille baasil analiiiisiti, kas ja kuidas aitas institutsionaalne
massilevikanaleid kasutav kommunikatsioon inimesi eurole iileminekuga kohanemisel. T66
panust voib ndha just rohujuuretasandi ldhenemises. Euroteavituskampaania tulemuslikkust
on hinnatud euroseire (vt Euroseire 6 2010) uuringuga, mis véljendab iildist kampaania

vastuvottu, kuid antud uuring avab enam reaalseid ilmnenud raskusi.

Uurimuse puuduseks voib pidada strateegilist suunatud valimit, kus vaadeldakse liksnes naisi.
Valimi laiendamine mdlemale soole oleks vdimaldanud teha laialdasemaid jéreldusi ning
vorrelda kohanemisprotsessi isedrasusi sugude erinevuses. Pdeviku-uuring oli meetodina
huvitav ning 161 eelduse saada mitmekesisemat materjali, kui iiksnes siivaintervjuude kdigus.
Meetodi kriitikana vOib tuua vélja, et pdeviku tditmine jdi uurimisperioodide edenedes jérjest
enam soiku ning autor tundis kohati raskust respondentide motiveerimisel. Samas ilmnesid
paevikute ning vestluste analiilisil materjalides edastatud motete kattuvused, mis suurendas
kogutud materjali ldbipaistvust. Intervjuude kdigus meenutati detailselt oma kogemusi, mille
taga vOib olla asjaolu, et pdeviku tditmine tekitas autokommunikatsiooni, tdnu millele oldi

temaatikas siiski sees ning see holbustas hilisemat intervjueerimisprotsessi.

Toole oleks pakkunud ka lisavéirtust, kui autor oleks suutnud integreerida valimi liigituse
teadlikeks ja mitteteadlikeks ning selle alusel tihelepanekuid esile tuua. Selleks oleks tulnud
aga eristus teha vdahem faktipohiliselt ning voib-olla rakendada ka otsest vaatlust, et teha

jareldusi, kas teadlikkuse moju avaldub néiteks konkreetses ostusituatsioonis.

Edasised uurimisuunad antud teemal voOiksid vaadelda kohanemisprotsessi pérast
paralleelhindade perioodi 1oppu, piilides diskuteerida, kas korra labitud kohanemisraskused
ning 6-kuuline harjumisperiood on olnud piisavad, et véltida uute probleemide tekkimist.
Huvipakkuv oleks ka konkreetsete respondentide taaskiisitlus teatud ajaperioodi moddudes, et
niha, kas ja kuidas on hoiakud eurosse ja iileminekusse pérast kohanemist muutunud ning kas
esinenud takistusi rutiinsetesse kéitumistesse tungimise kaudu nidhakse sama emotsionaalse

spektri kaudu voi ununevad labitud raskused ning euro ,.kodustatakse*.
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KOKKUVOTE

Antud uurimuse eesmairgiks oli uurida eurole {ileminekust tingitud muutusi inimeste
rutiinsetes ~ kditumismustrites, keskendudes just mikrotasandil toimunud praktikate
modifitkatsioonidele ning uute praktikate loomisele. Samuti oli sihiks eelneva pdhjal
analtiiisida, kas ja kuidas aitas institutsionaalne massilevikanaleid kasutav kommunikatsioon
inimesi eurole iileminekuga kohanemisel. T60 eesmargi tditmiseks viidi kahe Tartu pereema
ning kahe tiksiku naispensiondriga 1dbi kolmenddalased pdeviku-uuringud ning pérast

tileminekut ka siivaintervjuud.

Kuigi enne jaanuarikuist tileminekut ei osanud iikski respondent probleeme ette nédha ning
eeldas personaalselt sujuvat iileminekut, kaasnes reaalsuses uue valuutaga hirm, vanade
rutiinsete kditumiste segilddmine, vajadus praktikaid modifitseerida ning omandada ka téiesti
uusi praktikaid. Operatiivtasandil esinenud tehniliste probleemide lahendusena kasutati
rahaga opereerimise puhul tehnilist vahendit. Vilise ebakindluse mdjul jédeti ka turul

ostlemine dra ehk kasutati véltivaid strateegiaid.

Psiihholoogiline mdjutatus esimesel eurodega arveldamisel oli suurem pensionidride puhul,
kuid hindades orienteerumise raskusi tajusid ka noorema generatsiooni esindajad. Tunnetati
vajadust teisendada hinnad kroonidesse, hinnavordlus toimus milu jirgi ning samuti
kroonipdhiselt. Paralleelhinnad polnud toonud eurot kognitiivsetesse skeemidesse, puudus
vordlussiisteem, mélujélg eurodes, mistottu oli raske tajuda uue valuuta vairtust. Tulenevalt
probleemidest ning ebakindluse tunnetamisest panustati poes enam aega hindade jalgimisele

ning teisendamisele.

Eestis on eurokommunikatsiooni planeeritud alates 2004. aastast, mil Rahandusministeeriumi
juhtimisel moodustati eraldi kommunikatsiooni to6grupi, kes vastutas teavituse planeerimise
ja elluviimise eest (Kommunikatsioonistrateegia... 2010). Kommunikatsiooni {ilesandena
ndhti koigi Eesti elanike informeeritust eurole iileminekuga kaasnevatest mdjudest ja
praktilistest muudatustest. Oldi ka seisukohal, et piisav praktiline teave, peamiste sdonumite
rohutamine vdhendab euro kasutuselevotuga seotud ebakindlust ning toetab euro sujuvat
kasutuselevottu, suurendab toetust euro suhtes. Antud bakalaureusetdost jareldub, et kuigi

teadlikkus praktilistest muudatustest omandati (inimesed olid utilitaarse teabega piisavalt
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kursis), ei parssinud see vaimsel ja fiiiisilisel tasandil komplikatsioonide ilmnemist. Ka ei saa
kogutud empiiriliste tulemuste valguses omistada kampaaniale euro toetuse suurendamist,
kuna pereeemade ning naispensiondride seosed euro, iileminekuga olid negatiivsed (ainsa
positiivse aspektina toodi vélja rahavahetuse kadumist reisimisel), euro maine madal (usuti, et
kurss vdib hakata kdikuma, euro kaduda). Ulemineku vihelegitiimsena tajumise ning
kujunenud eelhoiaku tottu voeti koige paremini vastu just utilitaarset infot,
mainekujunduslikku ja psiihholoogiliselt kohandavat teavet tajuti turundusliku produktina,

selle suhtes oldi kriitilisemad, tdlgendades seda vastupidiselt.

Riiklikul ~tasandil vélja pakutud abivahendite — paralleelhinnad, eurokalkulaator,
kursiarvestuskaart — vastuvott oli piiratud, vahendite potentsiaali ei rakendatud, tugineti enda
vaimsetele oskustele, arvutati peast voi loodi enda abivahendid (nt valuutavairtuste paberile
kirjutamine). Tegu voib olla siirdeiihiskonna probleemiga, kus levinud on arusaam ja hoiak, et

igaiihel tuleb indiviidi tasandil enda probleemid &ra lahendada.

Kokkuvdttes nditas antud uuring eelteavituse {ildist ldhenemist, nii-6elda keskmisele
inimesele orienteeritust, kuid inimeste praktikad on niivord individuaalsed, et polegi
vOimalust edastada otseselt rutiine muutvat teavet. Eelteavitus saab tdita kiill harivat ja
psiihholoogilist funktsiooni, rahustades inimesi, kuid ei saa ndidata, kuidas pakutud vahendeid
peaks juurutama ja kognitiivsetesse skeemidesse kohandama. Info jdéb teatud universaalsele
tasandile, inimene ise peab personaalselt kujundama oma praktikad ning mikrotasandil
toimuvat mojutavad keerukamad elemendid kui iiksnes informatsioonivajadus ja selle

rahuldamine.
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SUMMARY

The aim of this Bachelor’s thesis “Changeover to the Euro - Changes in Everyday
Practices and the Reception of Eurocommunication” is to study how changes,
reinventions, continuity in everyday practices can be brought on by the transition in the
monetary system, i.e. the changeover from kroons to euros. In addition, the present thesis
analyses if and how eurocommunication that uses mass media can help people to adapt with

the transformation.

Although the communication of euro was aimed to the hole society, the focus of this analysis
concentrates on two distinctive groups: working women and pensioners, precisely two

middle-aged women with children and two single pensioners in the city of Tartu.

Data for the present study was obtained through qualitative interviews and diaries. The
respondents had to keep a diary during a period of three weeks in November 2010 and
January 2011 with the aim to map possible changes in consumption, expenses and to give
them a chance to immediately reflect upon emotional aspects that come with the adoption of

the euro.

As Plaza (1999) marks, it is a fact of life that most people live firmly ensconced in a personal
environment ruled by habit, order, convenience, routine, etc., change makes people anxious.
The human aversion to change leads people to behave timidly, to cling on to the familiar.

And so this study aims to discuss, how people cope with these changes that are not voluntary.

The results of this study showed the need for implementing new practices and modifying the
old routine ways of behavior. For instance, lots of small change and the fear of forgery made
people avoid using cash and prefer to pay with card. So cognitive uncertainty was resolved by
avoiding strategies and technical means. Other difficulties were seen in keeping the balance of
income and expenditures, implementing bank cards and ATM-s into the new discourse of

handling money.

As the adaption process takes time, the biggest complications firstly emerged with

understanding the new prices and the value of the new currency. People felt the need to
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calculate new euro-prices or the overall cost of goods into kroons and that in turn forced them
to spend more time in consumption situations to thinking, estimating and calculating in mind.

There could be seen a lack of supporting trace of euro in mental structures.

The eurocommunication planning is based on the Estonia's National Changeover Plan —
strategy that is aimed toward ensuring smooth transition. What happened at the grassroots
pointed that the communication was too universal, general to be the center of the changes in
everyday life. Respondents knew the facts (official rate from kroon to euro, exchange procedure
etc.), instructing information, but there was a need toward educating and adjusting information,
because the euro was perceived as a forced phenomenon. Internalizing information received
critical and negative reception, the support and image of euro was low. Measures offered by
the state — calculator, displaying prices in two currencies — did not have an obvious positive

impact in helping the respondents of this study.
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LISAD

Lisa 1: Novembri paeviku-uuring

HEA PAEVIKU TAITJA! ALUSTUSEKS PALUN LUGEGE LABI SEE JUHEND!
Pahm téithe pievikot personaslselt enda igapievaste kulutuste kohta, mérkides lisaks iiles ka fildised kogu letbkonnale tehtavad knlumsed.
TEHTUD RAHALISED KULUTUSED
Pahm mérkige files kdik pieva jooksul t=htud personaalsed kulutnsed koos estusumma jz estukchaga.
Toidukulutuste hulka kuulived ka kulutused alkoholile ja tbakale Palun &rpe unustage neid kiga panemast Towdululutnste kigapanemizel mérkige
tabelisse amult estusumma, koguseid ja ihiknd pole vaja mirkida Sama kehtib ka tarbekaupade puhul.
Miarkige iiles ka viljaspool kodu sd6mised, mirkides lzhtrisse . Kus sooritasite ostu?™ mérkstna véjas.

Teenuste puhul mérkige files tarbid teenus ja selleks kulutatmd summa lshter  Kus soontasite osm™ jétke tithjaks.
Pahm penge kirja ka laenu sndmme, tehtud annetised, estetud kmpiised jms.

Miarkige illes ka kommunaalmaksed ja majapidamiskulud: telefon, mtemet, kasbeltelevisioon, elekter, gaas, vesi, iilir jms. Kui nende maksmine & lange
vaatlusalustele lnupésvadele, sus mérkige need palun eraldi files.

Muude viljaminekute — ravimid, kiitusebulud jms — puhul on clulme fiksnes tootelk ja kogus, mitte tartbimiskeht. Pole vaja vilja tma tipseid ravimite
nimesid, viib mirkida lihtsalt valuvaigist, kéharohi vms.

Laenu, lisingu vdi jirelmaksu (krediitkaard1) tag asimakse puhul kirjutage palun ka nendele tehtavad kulutnsed files.
OSTU SOORITAMISE KOHT
Lahtrisse ,Kus sooritasite ostu™ mirkige konkreetse poe/kauplusekett nimi, turu pubul méirkstna fwrg, viljasséomise puhul méirkséna véifias. Muudel

puhkmdel jE5b see lzhter tithjaks. Mirkige vastavasse lzhtrisse rist, ko tegu on Teie tavapdrase ostukchagz ehk kohaga lmst olete harjumud oma oste
sootitzma nng elete seda regulasrselt ka varem temud.

NB! Kui Teil on olemas ostutiekk, kus on kirjas toodete liik ja ostukoht, pole vaja neid tabelisse mirkida ning vdite klammerdada tSeki vastava
kuupievaga lehe kiilge.

Vastake iga pdev ka tabeli all olevatele kiisimustele ning kord nidalas kogu nidala viljaminekuid puudutavatele kiisimustele, mis on ette antud.

Kuupiev: L. november 2010 (esmaspiev) NAIDE!

TEHTUD RAHALISED KULUTSED: OSTUSUNMMA KUS SOORITASITE OSTU? MARKIGE

ostetud toit, tarbekaubad, tarbitud teenused, RIST,KUI

maksud/kommunaalmaksed (vesi, gaas, elekter, internet jms), TEGU OLI

jrelmaks, muud viljaminekud (ravimid, kiitus jms) TAVAPARASE
OSTUKOHAGA.

Lilled s8brannal = siinnipsevzks 35 Selver

Teratasku leib 250 -

Keeduvorst _ Sazreman™ 0 -

Selveri kilekott 1.50 M-

Glasmrkohuke 480 -

Uhissdiduli itksikpilet Tartus 10.00

Ajekiri Neisad 11.90 F-kiozk

Kimopiletid 120.00

Caffe latte 25 Viljas

Piim 2,39 kiles 360 Maximz X

Sigaretid LD 34 Mazima X

§okolzad Geisha 14.50 Maxima *

Elekter 243

Intemetiithendus 100

Mida cleksite @htnud/ soovinud osta, aga mingitel pohjustel ei ostnud? Tooge iga asja juures vilja ka konkreetne pohjus. Nagin tshvemantit, mids sooviksing, kuid

polnud vabu ressursse, et seds osta

Millised olid ostud, mida polnud eelnevalt plaanis teha? (Ootamatud ostud) Ostsin Sokoksdi Geisha, kuna see oli uue maitsega, mida polnud vamm proovinud.

Sdbranns kutsus ootamatult valia kinno, lisaks k&isime Kohwikis, 03I CEIE BHE. L. et e e
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KUOSIMUSTIK

1. Teie leibkonda kuulub ......... liiget

__ema, vanus ___ aastat

__isa, wvanus ___ aastat

__ titar, wanus ___ aastat __ titar, vanus ____ aastat
__poeg, vanus ____ aastat __ poeg, vanus ____ aastat
__ iksik tdiskasvanud naine, vanus ____ aastat

__ iksik tdiskasvanud mees, vanus ____ aastat

2. Leibkonna sissetulekud

Movembrikuus oli sissetulekuid kokku ..
Eelmisest kuust oli jérel:
Sissetulekud palgana: .
Muud sisstulekod:
Pereisa andis kulutusteks: .

krooni ulatuses.

. krooni.

4. Kui tihti tditsite Te paevikut kolme nadala jooksul?

MErkigs sobivasse ishtrisse X

10 lgapéev

211 lga kord pérast ostude tegemistvii teenuse tarbimist

5[] Enamastiiga pdev, kuid I&pupoole gi suutnud enam kdike Gles mirkida
&[] Téitsin nii, kuidas kunagi meelde tuli

5. Mis tekitas koige enam raskusi paeviku taitmisel? Palun kirjutage suurematest probleemidest ja segadust tekitavatest asjacludest
siin:

SUUR TANU PAEVIKU TAITMISE JA KOOSTOO EEST!

Naide informandi PE1 paevikust

Kuupiiev: 17. november 2010 (kolmapiev)

TEHTUD RAHALISED KULUTSED: OSTUSUMMA | KUS SOORITASITE OSTU? MARKIGE RIST,
tetud toit, tarbekaubad, tarbitud d KUI TEGU OLI
ksud/kom Imaksed (vesi, gaas, elekter, internet jms), TAVAPARASE
jdrelmaks, muud viljaminekud (ravimid, kiitus jms) OSTUKOHAGA.
NI ‘\Iw»\ £.90 Kounuut , eeclerc” | x
MoLLL LU f\,&.L\LL o 9,90 - 7(
pliop et tod 25,90 — X
LLU\.L \,U\ L\Q‘M.-.LLL 11\,(,(, iW {ﬂ\ 1)0 U >(
-~ ¥ &0 e T
Quirddet L(ch u%b st 3.9C “ X
/ thego. Soopoh 5.%0 sy = »
\fu‘,L Y\zlru‘\y«.ku ‘Sé\ })’L v D. & )(
Lo s Lo >1r&0~L ‘f’ A{.50 e X
kovoele wd o ' A% .90 — e X

Mida oleksijte tahtnud/ soovinud osta aga mi gltel pohjzstel ei ostnud” Tooge iga aSJa juures valja ka konkreetne pomus ..............
. B Focied

pve ? X K I &A(/ e
Millised ohd ostud m| a pojnud gelnevalt plaanis teha? (Ootamatuq ostud)
) 4*"&&./”..([“1?!3&‘ ok WAL 44
e vl ft 1oLl (\ C KL <'LLL /
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KUSIMUSED MOODUNUD NADALA KOHTA!

Kas ostsite mingi asja planeeritult kindlast ostukohast? Mirkige palun juurde pShjus.

Kas ragkisite kellegagl tehtud ostudest/val_] ammekutest voi as%adesz, mida sooviksite osta?
: . Q 1L et

Kas ja kui palju planeeriste oma oste ette? Nditeks teadsite, et nddalavahetusel voi jargmlsel nddalal tuleb moni kampaania nmg lukkaszte ostu

Aellegge aega, ;
. L

Niide informandi UP2 pievikust

Kuupiiev: 11. november 2010 (neljapiiev)

TEHTUD RAHALISED KULUTSED:
tud toit, tarbekaubad, tarbitud t
ksud/k Imaksed (vesi, gaas, elekter, internet jms),

Tmal

q

OSTUSUMMA

KUS SOORITASITE OSTU?

MARKIGE RIST,
KUI TEGU OLI
TAVAPARASE
OSTUKOHAGA.

jér muud viiljaminekud (ravimid, kiitus jms)

T Wc{«

L‘SIMZ 2,0/1/ el Heoldar, M Q a
wm#ﬂn@
%%ﬁéﬁ %wajm&uw%
/2(//770;@&/ &37%&,«,
Mand ariie

7, —
:21201/

}?W 30

7 A F

AANVE
V25 ﬂé/‘/fo

ANN E

Mida oleksite tahtnud/ soovinud osta, aga mingitel pohjustel ei ostnud? Tooge iga asja juures valja ka konkreetne pohjus. ..............
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KUSIMUSED MOODUNUD NADALA KOHTA!

Kas ostsite mingi asja planeeritult kindlast ostukohast? Mérkige palun juurde pShjus.

Ndide: kaupluses X oli toode soodushinnaga. ,./ o, o » .
g R ABLETRS troeeedt RIS D TP Lr S B ) SR e
TV P LAt A

Kas raskisite kellegagi tehtud ostudest/véljaminekutest voi asjadest, mida sooviksite osta?

O LAd Chr

Kas arutasite kellegagi, palju asjad maksavad vdi kust on soodsam osta? Kellega?

e LD
= <

Kas ja kui palju planeeriste oma oste ette? Nditeks teadsite, et nddalavahetusel véi jdrgmisel nddalal tuleb moni kampaania ning liikkasite ostu
sellesse aega.

/ 2 ; > . Y/ o A s
WS TP UCHILAER2 7T ) 22 AW 2] i & 7
2o iy 7N 4 /

W/f,z//ﬂ“vcﬁ/'l/u(%/ C E T ENC U/”M BT 2 S AT R
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Lisa 2: Jaanuari paeviku-uuring

HEA PAEVIKU TAITJA! ALUSTUSEKS PALUN LUGEGE LABI SEE JUHEND!

Palun tZitke paevikut persenaalselt enda igap3evaste ning iildiste kogu leibkonna kulutuste kohta, sZilitades vastava pericodi ostutSekid.

Tabelisse mirkige palun ainult sellised viljaminekud. mille kohta teil tiekid puuduvad:

1) Mirkige iiles ka viljaspool kodu s66mised, mérkides lahtrisse  Kus sooritasite ostu?™ mérksdna vijias.

2) Teenuste pubul mérkige {iles tarbitud teenus ja selleks kulutatud summa, lshter . Kus sooritasite ostu? Jétke tithjaks.
Palun pange kirja ka laenu sndmme, tehtud snnetused, ostetud kmgrused jms.

3) Mirkige iiles ka kommunaalmaksed ja majapidamiskulud: telefon, intemet, kasbeltelevisioon, elekter, gass, vesi, fiiir jms. Kui nende maksmine ei
lange vaatlusalustel e kuupéevadele, sus mérkige need palun eraldi itles.

4) Muude viljaminekute — ravimid, kitusekulud jms — puhul on olulme iiksnes tootelilk ja kogus, mitte tarbimiskoht. Pole vaja vilja tuna tipseid ravimite
nimesid, véib markida lihtsalt valuvaigisti, kéharohi vms.

5) Laenu, liisingu vdi jirelmaksu (kradiitkasrdi) tag ssimakse puhul kirjutage pzhm ka nendele tehtavad Imlutised iiles.

Seckordne pievik on rohkem “tavalise” pEeviku moeodi, mida osa mimesi peab ja kuhu kirjutatzkse files peva siindmused, métted ja tunded. Selle péeviku
teema piirdub ostude tegemisega poes voi erinevate teenuste pakkujatelt On viga oluline, et te lisaks ostude jt kulutuste loetlemisele paneksite iga paev
voimal ikult tipselt kirja vahepuhtumid, emoetsiconid ja kogemused, mis sel péeval ostude tegemisel tekkisid. Kirjutage tdiesti vabas vormis ja omas stilis, ni
nagu kifja heale sdbrale vo1 iseenda pevikusse. Iga péevikulehekiilje lépus on esitztud ka méned tEpsustavad lihikiismmused.

Naide informandi PE2 paevikust

Kuupiev: 15. jaanuar 2011 (laupiev)
TEHTUD RAHALISED OSTU- | KUS [ MARKIGE RIST, | Palun kirjeldage siin nagu “tavalises” pievikus koiki vahejuhtumeid, ja ka
KULUTSED (iga ostetud kaup | SUMMA | SOORITASITE | KUI TEGU OLI oma mdtteid ja tundeid, mis Teil tina poes ostude tegemisel tekkisid.
v0i muu kuluartikke] méirkide OSTU? TAVAPARASE
eraldi reale ja selle juurde OSTUKOHAGA.
jargmises lahtris )

c@)w,emmn&
a/zcu ot bt Btrncdor

;
|
|
|
i
|

Kas miski tekitas ostmisel cbamugavustunnet, arritust? Kirjeldage palun, mis tdpsemalt.

Kas miski tekitas segadust kohklusi? Mis tépsemalt?

Mille puhul tundsite, et hindades on raske orienteeruda? Kirjeldage tipsemalt.

Kas Teil tekkis tunne, et mingid asjad on kallimad kui varem?

Kas Teil tekkis poes kiisimusi, probleeme? Kelle poole pdordusite (miiiija, infotdotaja, kassapidaja vms)?
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Niide informandi UP1 paevikust

Kuupiev: 5. jaanuar 2011 (kolmapéev
TEHTUD RAHALISED OSTU- | KUS MARKIGE RIST, | Palun kirjeldage siin nagu “tavalises” péevikus koiki vahejuhtumeid, ja ka
KULUTSED (iga ostetud kaup | SUMMA | SOORITASITE | KUITEGU OLL oma motteid ja tundeid, mis Teil tina poes ostude tegemisel tekkisid.
voi muu kuluartikkel markide OSTU? TAVAPARASE )
eraldi reale ja selle juurde OSTUKOHAGA.
jargmises lahtris c )

Iy AV
]

%~
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Lisa 3: Intervjuu kava

I Euroga seonduv teabevili (spontaansed seosed)

1. Milline on esimene asi (ndhtus, inimene vms) mis sul pdhe tuleb kuuldes sona ,,euro*?
- Milliseid positiivseid seoseid euro sinus tekitab? Nimetada mitu seost.
- Milliseid negatiivseid seoseid euro sinus tekitab? Nimetada mitu seost.

2. Milliseid emotsioone tekitab sinus eurole tileminek?

3. Piilia meenutada , milline oli Teie kdige esimene kokkupuude euroga?
- Kuna see toimus?

4. Palun meenuta, milline oli sinu esimene mote voi tunne, kui said teada, et Eestis tuleb
kasutusele euro?
- Ligikaudu, kui kaua te seda teadnud olete?

5. Milline on sinu hinnang — kas euro tulekust rdégiti avalikult.

Loen sulle niiiid ette rea voimalikke hinnanguid. Millisega neist sa kdige enam noustud?
...liiga (tiititavalt) palju, tekkis tunne, et inimesi peetakse rumalateks

...radgiti kiill palju, kuid tavainimese seisukohast mitte viga sisukalt/praktiliselt
...radgiti piisavalt, arusaadavalt ja sellest oli kasu

...el radgitud piisavalt

- Pérast hinnangu andmist lasta seda pdhjendada, tuua niiteid.
6. Mis on esimene saade, lugu, pilt, lause voi inimene, mis/kes meenub, kui mdtled
euro tuleku avalikule kajastamisele televisioonis, raadios, ajalehtedes, tdnaval — kus iganes?

- Mis veel meenub?

7. On sul meeles moni lugu, fakt eurost, millest sul kasu oli — likskdik mis mottes.
- Milline see teave oli, millest kasu oli (nt hoiatus, praktiline dpetus jne)?

8. Piitia sdnastada kolm kuni viis histi praktilist asja, mida peab teadma, millega peab

arvestama, et ostude-maksete tegemisel tina, siin Eestis mitte hitta jaida, endale tiili, ajakulu,
rahalist kahju vm probleeme tekitada.

- Need voiks olla nduanded. (Kujutle et ma olen pikalt dra olnud ja mind on vaja “Opetada”, et
ma muutunud siisteemis hésti toime tuleks). Voib teha kirjalikult.

- Iga nduande juurde paluda ,,lugu*, ndidet, tdpsustust voi pohjendust!

IT Muutused ostukéitumises
9. Kuidas liks jaanuari ostupdeviku tditmine?

10. Kuidas tasud praegu poes voi teeninduskohas?
- (Millal, kus) sularahas? Miks?
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- Millal, kus pangakaardiga? Miks

11. Kuidas sulle tundub, kas praegu tasute pangakaardiga, sagedamini, samapalju voi
harvemini kui enne 1.jaanuari? Miks?

12. Kui tihti sa turul oste sooritate?
- Kas su turulkdimise harjumused on seoses euroga muutunud?

13. Kuidas sulle tundub, kas praegu teete igapédevaseid sisseoste sagedamini, samapalju voi
harvemini kui enne 1.jaanuari? Miks?

14. Kuidas hindad, kas praegu kulub sul poes kdimisele rohkem aega voi vihem aega? Voi
pole midagi muutunud?
- Millest on muutus tingitud?

15. Millistest kohtadest tavaliselt oma igapdevaseid oste teed?
- Kas oled téhele pannud, kuidas selles kohas (neis kohtades) hinnad on antud - kas ainult
eurodes, eurodes ja kroonides voi ainult kroonides?

- Kas maéletad (panid tdhele) — millal hinnasildid muutusid? (néiteks kui varem olid
topelthinnad siis niitid on ainult eurod vms)

- Juhul kui hinnasildil on nii kroonid kui eurod — kumba numbrit sa hinnasildilt jélgid —
kroone voi eurosid?

16. Kuidas sa mottes hindu arvestate — kas motled veel no kroonides voi eurodes?
- Naiteks vorreldes sama kauba hinda erinevates kauplustes.

- Kui kauplus véidab, et tdna on mingi kaup soodushinnaga — kas siis arvestad kuipalju
soodustust saad kroonides vo1 eurodes?

17. Ligikaudu mitu korda selle niddala jooksul oled sa arvutanud mingit hinda eurodelt
»tagasi” kroonidesse? Miletad ehk, mille puhul néiteks?

- Aga vastupidi - “vana” kroonihinda “uueks” eurohinnaks? Miletad ehk, mille puhul
nditeks?

18. Jaanuari kahel esimesel nddalal sai maksta nii kroonides kui eurodes. Mida siis sina
kasutasid maksmiseks (v.a. kaadimaksed) — kas rohkem kroone, rohkem eurosid voi
molemaid iihepalju?

19. Kas viimase nédala jooksul (kui enam kroonides maksta ei saa) on sul tekkinud
probleeme, mida jaanuari alguses ei olnud?

III Véimalikud probleemid ostmisel, kohanemine
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Nii, niiiid oleme juba peaaegu poole peale joudnud oma vestlusega...

20. Meenuta midagi meeldivat, toredat (mingi juhtum), mis sul jaanuaris seostub ostude
tegemise vOi maksete tasumisega?

21. Meenuta midagi ebameeldivat (mingi juhtum), mis sul jaanuaris seostub ostude tegemise
vO1 maksete tasumisega?

22. On inimesi, kes arvavad, et euro on hindu tdstnud ja inimesi, kes leiavad, et hinnatase on
sama. Milline on sinu arvamus?
- Kui leiad, et hinnad on tdusnud, too palun néiteid, millised asjad on kallimad.

23. Kas oled tundnud, et hindadest on raskem aru saada?
- Too niteid!

24. Kas olete tundud, et kaupmees piiiiab sind seoses euroga tiissata? Too mdni ndide? Mida
siis tegid?

25. Kirjelda palun, millised vdivad olla sinu arvates tiilipilised probleemid, mis inimestel
eurodega arveldamisel tekkida voivad.
- Kas sinul pole selliseid probleeme esinenud?

26. Kui sa planeerite pracgu oma kuised viljaminekuid, siis mis rahas sa mottes arveldad?
- Kas kroonides?
- Kas eurodes?

27. Kas sul on Eesti sularaha kroone?
- Kuna vahetasid oma kroonid eurodeks?

28. Millised tunded olid sul esimest korda jaanuaris eurodega arveldamisel?
- Kas tundsid millegi ees hirmu?

29. Kui niitid kokkuvdtvalt radkida, siis mis sulle euroga arveldamise juures meeldib ja mis ei
meeldi?

III Informeerituse tekkimine

30. Rédkisime enne sellest, palju sinu arvates euro tulekust meedias on radgitud. Sinu arvates
oli seda (palju, véhe...). Kui piiliaksid niiiid oma sonadega 6elda, mida sinu arvates taheti
inimestele 6elda, kogu eelneva nd “eurojutuga” — mis see oleks?

- Piilia sOnastada niiteks kolm erinevat motet — aga oma sdnadega ja nii nagu sulle tundub.

31. Kui niitid rddkida tdpsemalt eurokampaaniast, siis kas sa oled saanud eurokalkulaatori?
- Kas kasutad seda?
- Oskad o6elda, kus su eurokalkulaator pracgu asub? Palun otsi see iiles.

32. Mida sa arvad eurokalkulaatorist tildiselt?
- Kas see on vajalik?
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33. Kas jargmised materjalid on tulnud sinu postkasti?
- Kas oled neid uurinud?
- Kui oled neid néinud, kas séilitasid need voi viskasid minema?

34. Mis sa arvad, kas sinu poolest vdiks koju saadetud infomaterjalid olemata olla?
- Mis kasu sa nendest saanud olete?

35. Kas olete ndinud jargmist vélireklaami?
- Mida on siin inimestele 6elda tahetud sinu arvates?

- Mis on esimesed motted ja tunded, mis see sinus tekitab?

36. Jargmiseks ma néitan sulle arvutist paari reklaami.
- Kas sa oled nidinud neid reklaame?
- Mis mulje sulle neist jadb?

- Kuidas hindad neist saadavat infot?
- Milline neist kdige rohkem meeldis? Miks?

37. Kuivdrd tundsid iildse huvi eurole iileminekuga seotud info vastu?
- Kas otsisite ise kusagilt infot?

38. Kas olete ndinud seda marki (néditan Ausa hinnastamise marki)?

- Mida see tdhendab?

- Kas oled kursis, kas sinu tavapérased poed on selle kampaaniaga liitunud?
39. Milline infoallikas on olnud sinu arvates euroteemadel koige kasulikum?
- Kas meedias edastatud infost on olnud sulle abi?

- Piitia pohjendadal!

40. Kuhu voi kelle poole poorduksid, kui sul tekib seoses euroga probleeme?

IV Maine

41. Kui stabiilseks valuutaks pead iildiselt eurot?
- Kas usud, et euro jddb pilisima?

42. Millise mulje jétab euro sulle visuaalselt?

Taustakiisimused

Nii, niitid oleme kiill kiisimustega 1dpetanud, kuid ma annan {ihe lehe, millel olevatele
kiisimustele palun vastata.



Milline jargnevatest kirjeldustest vastab Teie praegustele majanduslikele voimalustele?

___ Elan hésti praeguse sissetuleku juures

Saan hakkama praeguse sissetuleku juures

Praeguse sissetuleku juures on lisna raske hakkama saada
Praeguse sissetuleku juures on véga raske hakkama saada
Ei oska delda

Inimesed asuvad oma materiaalsete voimaluste poolest iithiskonnas erinevates kihtides.

Tinglikult saab seda kujutleda trepina, millel voib liikuda nii iiles, péris tippu kui alla,
péris pohja. Trepi iilemine, kiimnes aste kujutab iithiskonna kéige rikkamaid ,
suurepiraste materiaalsete voimalustega inimesi. Esimesel astmel on aga koige
vaesemad, viga minimaalsete materiaalsete voimalustega inimesed.

Palun miératle oma sisetunde jérgi, kus asus Teie (pere) kaks-kolm aastat tagasi?

astmel

Kus asute praegu?

astmel

Kokkuvote

Kas on veel midagi, mida sooviksid lisada voi tapsustada arutletud teemadel?
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Lisa 4: Intervjuus kasutatud valireklaam

1. jaanuarist 2011

hakkab Eestis kehtima euro.

Lisa 5: Intervjuus kasutatud ausa hinnastamise logo

< el tosta
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Lisa 6: Filterkuisimustik

Millistest allikatest saate infot Eestis toimuva kohta?

Peamiselt
siit

Ka siit

Viga
harva siit

Siit
kindlasti
mitte

Postimees

f—

Eesti Pidevaleht

SL Ohtuleht

Moni nddalaleht (nt Eesti Ekspress, Maaleht)

ETV

Kanal 2

TV 3

Vikerraadio, Raadio 2, Klassikraadio

Elmar, SkyPlus, Star FM jt eraraadiokanalid

Kohalik (Tartu) raadio

Delfi jt uudisteportaalid Internetis

Ajalehed Internetis

Soprade-tuttavate vahendatud uudised

Perelitkmete vahendatud uudised

Kolleegide vahendatud uudised

See, mida oma silmaga néete

U (U (U] (U VRN U U U U U U JU— U U -

DD DD I[NNI DN DN DN | N

[FSIRUSIRUSIRUS I USROS I RUSI USROS JRUS JRUS I RUS I RUS I QUSROS JRUS)

R NN N RN RN RN RN R E NN E R RS

Kas saate infot veel monest kanalist, mida eelpool ei olnud nimetatud?

Millistest allikatest saate infot oma koduiimbruses, kodulinnas toimuva kohta?

Peamiselt
siit

Ka siit

Viga
harva siit

Siit
kindlasti
mitte

Postimees

[

Eesti Pdevaleht

SL Ohtuleht

Moni nddalaleht (nt Eesti Ekspress, Maaleht)

ETV

Kanal 2

TV3

Vikerraadio, Raadio 2, Klassikraadio

Elmar, SkyPlus, Star FM jt eraraadiokanalid

Kohalik (Tartu) raadio

Delfi jt uudisteportaalid Internetis

Ajalehed Internetis

Soprade-tuttavate vahendatud uudised

Pereliikmete vahendatud uudised

Kolleegide vahendatud uudised

See, mida oma silmaga néete

[UNESY VI WY VR U U JU— U U U U U U U -

[\NS11 1R SIE \SIR S (ST (SRS 11 (S 1R S| SRS 11 \S1E ST | \O1 1 S

(USJRUSIHUSIRUS I RUSIRUSIRUSIRUS I LUS I RUS JRUS I RUS I RUS JRUS I US| RO}

NN N B R R RN RN E N NS

Kas saate infot veel monest kanalist, mida eelpool ei olnud nimetatud?
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1. Kas oskate delda, kuna liheb Eesti euro kasutusele iile?

2. Milline on kurss, millega kroonilt eurole iile minnakse?

3. Kumb viidetest on oige?
A - Iga inimene saab vahetada kroone eurodeks vaid kindla ettemairatud summa ulatuses
B - Iga inimene saab vahetada kroone eurodeks piiramatus koguses (summas)

4. Kumb viidetest on oige?

A - Pangad ei vota kroonide eurodeks vahetamise eest teenustasu iiks kuu enne ja pool aastat
parast eurole tileminekut

B — Pangad vdivad votta kroonide eurodeks vahetamise eest teenustasu

5. Kumb viidetest on dige?

A - Eesti Pank vahetab kroone eurodeks piiratud aja jooksul pérast tileminekuperioodi

B - Eesti Pank vahetab kroone eurodeks piiramata aja jooksul

6. Kui kaua saab sularahakroone pirast eurole iileminekut veel maksmiseks kasutada?

7. Kui kaua peavad kauplused péirast eurole iileminekut nditama hindu paralleelselt nii
kroonides kui eurodes?
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Lisa 7: Informantide kulutuste vordlus (summad eurodes)

Informandid

PE1 PE2 UP1 UP2
Tootekategooria nov. jaan. nov. jaan. nov. jaan. nov. jaan.
Abiostud (pakendid) 0,1 0,2 - 0,2 0,06 - - -
Alkohol 42,67 | 3736 - - 3,19 7,08 - -
Ilutooted 5,34 6,93 4,01 19,87 - 0,99 - -
Kala 1,47 2,41 4,07 1,94 6,74 8,83 5,11 4,06
Karastusjoogid, mahlad 6,61 10,65 4,95 1,33 1,73 2,28 2,11 -
Kodukeemia,
majapidamistooted, kiire
kiibega kodukaubad 15,33 13,49 7,68 6,59 7,04 6,07 6,82 2,46
Kommunaalmaksed,
kindlustus 116,83 | 170,82 | 114,28 175,9 | 40,17 42,43 76,31 | 93,95
Konserveeritud toit,
purgisupid 4,74 8,56 3,62 3,52 5,92 2,07 3,82 5,56
Kuivained 14,51 6,1 9,24 19,76 7,57 6,24 7,64 3,58
Kultuur/meelelahutus,
vaba aeg 39,94 | 105,18 2,84 7,35 2,2 2,3 1,34 1,35
Kiitus 76,69 94 - - - - - -
Leib, sai 10,64 8,31 7,29 6,09 4,4 4,57 4,7 4,98
Lihatooted 37,03 32,18 25,95 22,05 14,66 15,8 19,17 | 18,99
Maiustused/naudingu-
kaubad, kondiitritooted 30,62 | 20,29 15,75 11,6 9,84 10,88 4,1 2,01
Meditsiinikulutused
(ravi, visiiditasu) - - 3,2 - - - 7,03 7,03
Munad 2,19 1,6 1,6 2,28 1,6 0,82 0,79 0,8
Piimatooted 27,83 22,12 24,43 21,59 18,56 17,75 | 21,19 | 18,44
Puu- ja juurviljad 21,24 15,69 12,95 9,88 7,98 8,38 10,5 5,23
Piisivad/pika kdibega
kodukaubad 95,45 4,81 18,79 5,53 10,41 19,56 - 1
Ravimid - 4,57 4,97 - 34,9 2837 | 4529 2,71
Riidekaubad 1,27 - 516 | 22,11 2,49 4,29 - -
Sigaretid - - - - - - 40,39 | 63,55
Teenused 30,36 24,17 - 20,63 - 55 - -
Transpordikulud
(bussipiletid) - - 11,37 19,26 - - - -
Valmistoit 10,8 10,98 1,82 1,74 9,91 7,3 0,65 1,88
Vola maksmised - - - - - - 31,96 -
Viljas s60mine 23,84 8,75 6,52 5,35 - - 3,45 1,6
Oli, vdi, d4dikas,
ketSup, mesi 4,48 6,15 5,25 16,72 4,7 3,97 4,39 3,48
Kulutused kokku 619,98 | 615,32 | 295,74 | 401,29 | 194,07 | 254,98 | 296,76 | 242,66
Markused:

. Ilutooted — dusigeel, juuksevirv, kehahoolduskomplekt jms
. Kodukeemia, majapidamistooted, kiire kdibega kodukaubad — puhastusvahendid,
pesupulber, ndudepesuvahend, tualettpaber, koogipaber, tikud, kassitoit, kiilinal jms

. Konserveeritud toit, purgisupid — hapukurk, konserveeritud tomatid, herned jms
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. Kuivained — suhkur, jahu, pulbersupid, maitseained, kohv, tee, makaronid jms

. Kultuur/meelelahutus, vaba aeg — véljaskdimised (spa), ajakirjad/ajalehed, lotopiletid,
raamatud jms

. Lihatooted — vorst, pasteet, liha, hakkliha jms

. Maiustused/naudingukaubad, kondiitritooted — kohukesed, jditis, Sokolaad, kiipsised,
saiakesed, koogid jms

. Piimatooted — piim, hapukoor, kohupiim, jogurt, majonees jms

. Pika kéibega kodukaubad — ehitusmaterjalid, juhtmed, elektripirnid, lauakatted, kalender,
toalilled jms

. Riided — t-sérk, piiksid, sukad, sokid jms

 Valmistoit — salatid, soojad toidud, pitsa jms
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LISA 8: Intervjuude transkriptsioonid
Intervjuu respondendiga UP2

Intervjuu on viidud 14dbi 66-aastase iiksiku naispensioniriga. Intervjuu toimus 24.01.2011
intervjueeritava kodus. Vestlus sujus hoogsalt ning vastaja oli avatud ja jutukas.

Nii hakkame siis pihta. Milline on esimene asi, ndhtus voi inimene, mis sul tuleb péihe
kuuldes sona euro? Ukskoik, milline seos.
Hullumaja (naerab).

Milliseid positiivseid seoseid euro sinus tekitab?
Positiivseid... (motleb pikemalt). Positiivseid vist mitte mingisuguseid, seepdrast et mulle
kroon vdiga meeldis.

Aga kas tundub, et mingit kasu eurodest pole?
Kasu?

Jah. Kas sellest kiiljest pole positiivset...

No aga praegu kiill ei ole mingisugust kasu. Rahakott oli nigu-nigu kopkid tdis, mida ma
tildse ei salli. Posi... eks seda ole hiljem ndha, mis sealt positiivset tuleb. Aga praegu ma kiill
ei saa aru, et oleks midagi positiivset. Ma ei usu seda juttu, et majandus paremaks liheb ja
seda ja teist ja kolmandat.

Aga kui votta niiiid vastupidi, siis milliseid negatiivseid seoseid euro tekitab?
Jille iiks sona... hullumaja (naerab).

Mida sa silmas pead selle hullumaja all?

Kui palju segadust on... kus kui pikad jdrjekorrad. Tinu miitijatele. Vaat mina, kui ma ldksin
esimest korda poodi, siis tinu miitijatele, miitijad olid viga lahked. Andsid neile ikka oma
peotdie kopkid ette, nad aitasid sul vaadata. Ma olen pime kah, ei néie kah noh (naerab).

Siis milliseid emotsioone tekib sinus eurole iileminek iildiselt?

Ei meeldi jah eriti. Eriti ei meeldi, aga noh ega... mina ei ole siin mingi otsustaja, eks seda ole
hiljem ndha, kui-kui on toesti sellest eurost kasu voi-voi... aga muidugi selles mottes on kiill
mulle meeldib, et noh tundub, et siuke noh hindasid on hea arvestada ja vaatad, et mina, mina
ei ole ldind siiamaani selle onge, et oi kui odav, ma ostan kiimme tiikki.

Mhmbh...
Mina vaatan ikka, et noh arved on nii viikesed ja... ongi. Kas sa ei ole tihele pannud poes?

Kuus eurot ja seitse eurot ja kott on tdis ja... eh, ei tea.

Nii, aga meenuta niiiid, milline oli su kodige esimene kokkupuude euroga?
(Motleb pikalt.)

Kas see oli niiiid voi oled sa kunagi varem ka niiteks eurosid nainud, kasutanud?
Ei, ei, ei. Esimene kokkupuude oli siis, kui ma ostsin selle stardipaketi.

Detsembris siis?
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Detsembris jah. Siis tulin koju, votsin kohe lahti ja siis luubiga uurisin neid kopkeid, mis mis
on ja siis, vaatasin eee noh vddrtust vordlesin krooniga.

Peast voi kuidas?

Ei, ei. Mul ee ajalehes oli ju see noh, mis maksab, mis on euro, iitleme 25 krooni on mitu
eurot ja 50 krooni, mitu eurot ja vot see votsin selle tabeli. Ja selle jdrgi siis ja niitid ma
vaatan ka ahhaa, et iile 80 krooni voi iitleme hdd kiill ddarmisel juhul 100 krooni, krooni
(rohutatult) ma kulutada ei tohi. Siis noh ma tean, no mitu eurot see enam-vihem on, siis juba
tomban luku kinni kotil. Enam ei tohi osta midagi. No jah, iitleme, ma ei kdi ju iga pdev poes,
eriti niitid. Krooni ajal mulle meeldis kdia iga pdev, sellepdrast et ma ostsin hdsti vihe, hdsti
vihe ostsin igat asja. Aga niitid ma ostan ikka nii, et ma kdin titleme kaks korda nddalas poes,
mitte rohkem. Ja siis vaatan ahhaa, niiiid ldiks 100 krooni, niiiid ldks 100 krooni, ahhaa
pensionist on jdrgi niitid nii palju, niitid on nii palju... Kuna ma kdisin... piihapdeval kdisin
Eedenis, voi mitte piihapdeval, laupdeval, siis votsin selle kontoviljavotte vilja, vaatasin
ahhaa, 120 eurot on jdirgi. See teeb nii-nii palju kroone. Ahah, no siis ma vast pigistan vilja
ka pensionini kuidagi.

Kuidas sa siis arvutasid palju see iilejidik kroonides teeb?

Ei no mul on see papper, paber on rahakotis ja kogu aeg jah. Ma umbes no enam-vihem nii...
maksud olid siis maha ldinud koik, siis ma sain vaadata, palju mul seda kulutamisraha siis
on.

Nii, aga kui sa niiiid piiiiad meenutada, milline oli sinu esimene méte v6i tunne, kui said
teada, et Eestis tuleb kasutusele euro...
Kahju. Lihtsalt kahju.

Aga kuna see umbes toimus?
No seda ju rddgiti ikka viga-vdiga palju enne seda. Rohkem kui pool aastat ju voi aasta vdd.
Mina arvasin, et noh eem voi lootsin, et voi ma ei tea arvasin, et ega see vast ikka ldbi ei lihe.

Et ikka ei tule see euro?
Jah, et ikka ei tule. Just sellepdrast, et mul ee noh kroonist kahju. Minu meelest meil oli ju

Mis mottes null?
Noh osta sai selles eest ju jdrjest vihem.

Nii, aga milline on sinu hinnang, kas euro tulekust riigiti avalikult. Ma loen ette neli
varianti ja siis sa palun vali, millisega koige rohkem noustud. Esimene on, et euro
tulekust riigiti liiga tiiiitavalt palju, tekkis tunne, et inimesi peetakse rumalateks. Teine
variant on: raigiti kiill palju, kuid tavainimese seisukohast mitte viga sisukalt,
praktiliselt. Kolmas variant: riigiti piisavalt, arusaadavalt ja sellest oli kasu. Ja neljas
variant on, et ei raigitud piisavalt.

Ma arvan, et see teine variant.

Et radgiti kiill palju, kuid tavainimese seisukohalt mitte viiga sisukalt, praktiliselt?

Jah, voo... ega iipris raske oli noh... nii nagu iildjoontes rddgiti. Eee, nemad jah voib-olla
titleme ee noh, kuidas niitid oeldakse, need korged tegelased voi suured tegelased, nendel oli
koik arusaadav, aga tavalisele inimesele ikka tiikk aega pidi sul tampima pdhe enne kui
midagi tolku sai.
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Aga edasi niiiid... mis on esimene saade, lugu, pilt voi inimene, mis sulle meenub Kkui
motleb euro kajastamisele telekas, raadios, ajalehtedes, tinaval... Kui sa motled koige
selle peale, mis on eurost kajastatud avalikult, on midagi konkreetset, mis on sellega
seoses meelde jainud?

Ma ei tea... noh palju asju on meeles.

Proovi neist nimetada moni...
Seoses euro tulekuga... noh ma telekat ainult vaatan, lehte ma ei loe.

Telekast ei meenu midagi?
Seal on ju olnud iiht, teist ja kolmandat. Need reklaamid ja asjad. Aga ma ei tea... igasugused
need stardipaketi reklaamid ja...

Aga on sul dkki meeles moni lugu voi fakt eurost, millest sul kasu oli?

Noh ma ei tea kasu... Aa no jaa seda muidugi... see oli ju viga hea inf, et 14. jaanuarini sai
veel molemaga maksta eks ole ja siis kuus kuud saab kroone vahetada, kuigi mul midagi
vahetada ei ole (naerab). Aga noh, ikkagi.

Aga mis otstarve sellel infol oli?
No lihtsalt hea teada, et mida ja kuidas teha.

Meenub veel midagi mingi kasulik lugu voi fakt?

No seda, seda ka kui rddgiti, et see voltsraha. Ega ma ei teadnud iildse, et nisuke asi voimalik
on. Nii uus raha ja juba voltsitakse. Noh, niitidki iikspdev nditas, ma ei tea mitme eurone see
oli, mis on valerahad kinni piiiitud ja-ja et jah, selle peale ma kiill motlesin, et jumal tinatud,
et mul pangas on. Seal vihemalt ei ole... voib-olla ei tule voltsraha. Eks ole ju, et kui oleks
sularaha, siis oleks ju... kahju palju suurem.

Nii niiiid tuleb iiks Kkirjutamisiilesanne, aga ikki sa soovid, et ma loen sulle ise ette selle,
on lihtsam, ei pea silmi pingutama.
Jaa, seda voiks jah.

Piiiia siis sonastada 3-5 praktilist nouannet, mida peab teadma vo6i millega arvestama, et
ostmisel, maksmisel mitte hitta jaiida, endale rahalist kahju, probleeme tekitada. No
niiteks kujuta ette, et inimene on éra olnud ja tuleb niiiid Eestisse ja jirsku on euro,
mitte midagi eurost ei tea, mis nouandeid sa annaksid.

No... kaardimakse see on hea, et maksa kaardiga, kui valeraha ei taha. See on koige kindlam.
Mina ise enda-endale ma motlesin ka seda, et viga... ja noh kui pangast iitleme votad ju seda
sularaha, siis on ka ju kindel, et saad no ikka oige raha. Aga kui kuskil tuleb vahetamine voi-
voi ostad turu pealt midagi... neil voib olla juba valeraha, mis nad tagasi annavad. Minul
nditeks on... ma ei tea vist paar eurot on seda sularaha. Suveks vast olen nii palju juba dra
harjunud, et juba julgen euroga ka noh turu peale kah minna...

Enne sa mainisid niiteks seda, et kuna hinnanumbrid on nii viikesed, siis tundub, et
void osta 10 asja...

Jaa, jaa. Ma kardan, et nii monigi, ma olen siin noh oma tuttavate ringis, et oi jumal kui odav
niitid koik on (imiteerib). Et muidu rddgiti, et euro tostab hinda, motle, kui odav koik on. Ma
titlesin, et olgu siis odav, aga... ega ju mottetu on niisugustele, noh... monedele inimestele on
tditsa mottetu seda rddkida, et arvesta timber voi natukenegi harju. Mina onneks selle onge ei
ldinud.
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No nii, raagime siis niiiid tipsemalt sellest pidevikust ka, mida sa jaanuaris tiitsid. Ma
kiisin niiiid siin tipsustusi ja meenutusi. Niiteks enne sa raigisid on esimest poeskiigust
jaanuaris. Kuidas sellega oli?

Sellega oli niimoodi, et vihemalt 10 minutit olin poe ukse taga seisin. Ei julgend sisse ka
minna. Ausona (naerab). Jah, esimest korda, kui ldksin... Ja siis tuli iiks tuttav poest vdilja ja
tema kiisis, et ,,mis sa siin seisad? *“ Ma iitlesin, tead, et ausona nii hirm on piiksis, et ma ei
Julge tildse minna poodi. Ta iitles, et mis sa niiiid ei tule toime... et meil on ju koik, no siis
poodi liksin, koik on tuttavad miiiijad, et kiill nad aitavad. Ja oligi, liksin sisse, ostsin kauba
dra, andsin miitijale raha, juhataja ka tuli veel juurde ja kahekesi said pdris hdsti hakkama
ja-ja ma loodan, et ausalt kah. Nii et siis ldks nigu... tasapisi.

Juhataja tuli...

Jah, noh koik ju ikka tuttavad seal poes. Eks ta kontrollis kassapidajat ka sellepdrast, et noh
esimesed pdevad olid ja-ja kassapidaja luges... kassapidaja oli nii kihvt, ee ta luges kolm
korda seda raha ja arvestas siis kroonidesse ja noh neid hindasid ja jdlle kolm korda luges ja
titles, et niitid peaks oige olema. Ja siis see juhataja ndgigi, et mis ta no kolm korda eks ole
loeb seda raha. Votab sealt minu peost ja-ja siis tuli iitles, et ,,Mis on?“. Ei midagi ei ole, et
ma igaks juhuks kontrollin veel kord iile seda kassat ja vdrki, et noh ma rohkem ei vota ja
vihem ka ei vota. Ja noh siis tianapdevaks ma olen juba kova mutt, enam ei karda poodi
minna (naerab). Seda enam, et niiiid on kaardiga ainult maksan, sularahas ei maksa.

Aga idkki meenub sul veel mingeid juhtumeid?

(Motleb pikemalt.) Jarjekorrad olid kiill jah, aga mitte viga suured. Kassapidajad olid tditsa
tasemel minu meelest. Ma vihemalt ei mdrgand kiill, sellepdrast et ega ma ju ausalt oelda...
ega ma ei kontrolli ju kaardimakset iga kord. Ja muidu ma neid tSekke ka tavaliselt ei vota,
nad annavad ju kiill, aga ma olen dra visanud. Niiiid siis votsin... Ei, ma kiill ei mdrkand. Noh
tdpselt nii, kui moni minust veel vanem inimene tuli ega temal oli ka raske. Ta ee noh kah
niimoodi pihk ette ja ega ta ise ei oskand arvestada ja ei née ka palju... Mul on siin iiks tuttav,
kes ee noh temal kaarti ei ole, tema votab kogu pensioni pensionipdieval vdilja sealt... pangast.
Ja tema kdiib kogu ega noh niimoodi... alguses ka iitles, et ainult nii, et pihk ette ja vota.
Miitijate aususel koik ldks. Et ise iitles, aga niiiid juba natukene oskab vorrelda ja arvestada.
Ma iitlesin, et ma voin sulle oma kalkulaatori ka anda, topelt. Aga noh, inimesed harjuvad
tasapisi.

Kuidas sa ise siis arveldasid... Alguses kasutasid need stardimiindid iira ja siis hakkasid
kaarti kasutama?
Jah. Moni miint on mul ainult.

Aga kas miski tekitas ostmisel ebamugavustunnet voi drritust?

Esimene kord ldiks ikka aega. Kauem ikka kui tavaliselt ja mis noo... see pani kova kontrolli
peale. Enam ei ostnud nii eks ole... Uldjoontes kroonide ajal panid, et ahah, no nii palju liiheb
eks ole. Aga sellega juba pani motlema, et eeei seda ei saa osta. Seda ma ei osta, hoian
kokku, dkki ei tule vdlja kuu lopuni. Vaata ongi niimoodi, et niiiid no nii haruharva, kui ma
olen niiiid sellel kuul... see oli teine kord kui ma ostsin, pirni ostsin ja apelsini... Aga muidu on
niimoodi, et mul oli kogu aeg kodus mingit puuvilja, kogu aeg. Niiiid ei julge osta. V6i mahla
nditeks.

Aga millest see tuleb? Kas hinnad on nii palju muutunud?

Aga hinnatous oli ikka vanal aastal viga suur. Viga suur oli hinnatous. Ma olen niiiid
vaatasin titirilgi... kiite, mis tousis, priigivedu, mis tousis. Aa pane need koik kokku. See oli
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vanal aastal juba tousis ja ei saagi osta. Rohud, ravimid kui palju tousid. Apteegis mulle isegi
oeldi novembris, et drge niitid ehmatage, et ravimid on vdga kovasti tousnud. Olidki. Ma pidin
pikali kukkuma. Muidu ldks mul nii 500 krooni, siis ldks mul ligi 800. Noh, see paneb sind
motlema ja kokku hoidma. Tdna ma niiiid jaanuaris jdtsin ravimid ostmata, sest... noh ma ei
tea, voib-olla on veel midagi tousnud ja-ja tdhtis on ju see, et soogiraha oleks.

Me riaikisime niiiid juba piris mitmest asjast, mis on tousnud. Aga kas on veel midagi,
mille puhul sul poes tekkis tunne, et niiiid on kallim? Sellised igapievased asjad.

Jaa, noo toiduained kiill. Ma ei tea, ausalt oelda ma ei arvestanud nii, et mis ta krooni ajal
oli. Ja koik, mis tousis, tousis krooni ajal dra.

Mille puhul sa tundsid, et hindades on raske orineteeruda?

Ei noh krooni ajal oli niimoodi, et sa teadsid juba hindasid eks ole enam-vihem. Ja siis kui
avastasid, vaatasid jessas, kroon juures, kaks krooni juures. Aga noh tosteti siis kiillaltki nii
viisakalt. Aga lopuks vaatasid, et issand vota kas voi see kohvikoor, noh ta oli ju alguses 3.80,
siis ldks 4.20... kroonides. Palun viga, praegu on iile viie. Ikka kovasti on hinnad tousnud.
Aga noh nad tousid juba krooni aegu. Ei saa jah oelda, nigu nad iitlevad, et euro ei tostnud
hindu... muidugi euro (rohutatult) ei tostnud, aga seoses euroga (rohutatult), need-need noh,
mis nad ongi need iilemused tostsid kovasti hinda. Kovasti kohe on tostetud.

Nii, siis on selline kiisimus, et kuidas tasud praegu poes vo6i teeninduskohas. Kus sa
tasud sularahas ja miks?

No turu peal, aga praegu turu peal ju kaupa viljas ei ole ja sisse turgu ma vahest harva kdin,
kui kala isu tuleb voi. Aga noh suvel ma kdin kiill turus rohkem kui kaupluses.

Aga kus sa maksad pangakaardiga?
Igal pool mujal siis...

Aga miks?

Aga mugav on ju. Ei ole vaja seda raha kaasas... no kus sa neid kopikaid hoiad kogu aeg
kaasas. Niitid ma olen vaadand seda euro rahakotti nigu nad iitlevad. No njetu mitte kuskil.
Need, kuhu need miindid pannakse. Ja niiiid ma siis hoidungi viga-vdga, et ma endale iildse
sularaha ei tekita.

Kuidas tundub, kas praegu tasud pangakaardiga sagedamini, sama palju v6i harvemini
kui enne 1. jaanuari?

Eeei no ikka sularaha kasutan viga harva. Varem ikka votsin kohe vilja ja kdisin turu peal
ja-ja... On ju moningad kohad, kus saab ju ainult sularahas maksta. Ma loodan, et ma
kevadeks harjun nii palju dra, et ma oskan ise ka juba arveldada sularahas, sellepdrast et siis
ma ju tahan igal juhul turu peal kdia.

Siis... Kui tihti sa turul oste sooritad praegu?
Niitid jaanuaris olen vist... mhmh iiks voi kaks korda kdinud.

Kas su turulkidimise hajrumused on seoses euroga muutnud?

Mhmh. Praegu kiill. Ma iitlen, et voib-olla kevadel, kui ma olen rohke harjunud sularahaga
juba noh. Ma olen ise moelnud, et ma peaks minema turu peale ja lihtsalt neid hindasid
vaatama ja vordlema, mis nad olid kroonidega ja mis nad on praegu... Sest ma kardan, et seal
nad kah on vusserdand. Ma ei tea kiill, aga nii ise motlesin, et peaks minema iiks monikord
kontrollkdigu tegema.
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Kuidas sulle tundub, kas praegu teed igapievaseid sisseoste sagedamini, harvemini voi
sama palju kui enne jaanuari?
Harvemini.

Aga mis pohjusel?

Pelgan poodi minna. Mida harvem kdid... vaat mul on nigu mida kaugemale hoiad, seda
parem. See euro pani minule igal juhul kiill suurema kontrolli peale, kui see kroon oli. Ma
kardan, et ma ei tule vilja... pensionipdevani. Ma iitlen, et ma ei julge apteeki ka minna.
Rohud dra ostan, siis on kéoga soogirahaga. Vali, kas ostad ravimid ja ei so6 voi ostad
siitia...

Kuidas hindad, kas praegu kulub sul poes kiimisele rohkem voi vihem aega... voi pole
midagi muutunud?

Noo alguses siis jah rohkem. Aga ma iitlen, et niitid ma hakkan juba harjuma. Niiiid ma juba
tean, et ma oma-oma... ega ma muutnud ei ole midagi, ikka tavalised asjad, leib, sai, voi, tiikk
liha véib-olla sealt véi nii hakkliha. Uhesénaga noh... ainult ma olen kévasti kokku hoidma
hakanud.

Nii, aga millistest kohtadest a oma tavapiraseid oste teed?

Tavaliselt ma kdin ikka Eedenisse ja Sddstukasse. Monikord kui on hidajuhus, siis kédin Annes
ka, sest Annes on vdga kallis koik. Aga noh Sddstukast saab natuke odavamalt moned asjad
Jja-ja pohiliselt ma kdin Eedenisse. Ja Maximasse ka monikord.

Kas sa oled tihele pannud, kuidas nendes poodides, mis sa nimetasid, on hinnad antud?
Kas hinnad on antud eurodes, kroonides voi nii eurodes kui kroonides?

Oi ei, siin olid juba nditeks Annes oli juba detsembri Iopus euro ette pandud ja all oli vdikselt
kroonides. Ja praegu on kah ikka niimoodi, eurodes on hind ja all on viikselt kroonides.

Kuna hinnad on nii kroonides kui eurodes, siis kumba numbrit sa vaatad?
No ma pean eurosid vaatama, need on vihemalt niisugused minu silmandgemisele (naerab)
ndhtavad, aga krooni siis liheb hirmus raskeks.

Et need on nii vidikesed, et raske on niha?
Raske on néha jah. Aga noh tead enam-vihem...

Kuidas sa mottes hindu arvestad, kas sa motled kroonides voi eurodes? Niiteks kui sa
vordled sama kauba hinda Sidastumarketis ja Eedenis.

Jah. Alguses motlesin kroonides, aa niitid hakkan motlema juba eurodes. Ma arvan, et
kevadeks juba olen tditsa normis, juba kroonid hakkan dra unustama.

Aga kui sa motled selle hinna eurodes idra, kas sa siis veel teisendad pérast need
kroonideks iimber?

No natuke ikka jah, natuke nii iildsumma ikka... Vihemalt kodus siis vaatan iile, palju ta siis
huvitav oli see kroonides, et kas ma niitid viga hirmsasti laiasin.

Kui kauplus viidab, et mingi kaup on soodushinnaga... et kas sa siis arvestad seda, palju
ta niiiid soodsam on, kroonides voi eurodes?

Kuidas ma arvestan? Noh tavaliselt sinna on ju kirjutatud niimoodi, titleme, et 3 eurot, iitleme
noh, see on siis maha tommatud ja siis on pandud seal 2 eurot voi... Siis tuleb ikka
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toendoliselt eurodes. Praegu on juba eurodes... iitleme kui ongi soodused, siis on koik
eurodes, noh kohe tommatakse maha.

Kui sa niiiid motled ligikaudu, siis mitu korda selle nidala jooksul sa oled arvestanud
mingit hinda eurodest tagasi kroonidesse.

Ma ei oskagi oelda. Ma iitlen, et enam ma noh, tasapisi hakkan dra unustama. Alguses oli
rohkem seda.

Aga vastupidi, niiteks mingit krooni asja eurodeks?

Seda iildse ei ole enam. Aga no jah, ma ikka vahest eurodest motlen. Vahest ikka motlen
niimoodi, et huvitav, mis ta kroonides on. Agaaa noh jdirjest harvem... Alguses oli kiill
esimesed paar nddalat nii, et oi jummal hoidku, toesti kartsin. Sellepdrast et ode mul kogu
aeg iitles, et vaata, et sa selle loksu ei lihe, et vaatad, oi kui odav ja ostad ei tea kui palju
kokku. Noo, voib-olla moned vanainimesed, kes viga vanad on, nad ei saa aru eks ole voi kiill
nemad ka harjuvad... voib-olla nemad ldhevad jah selle onge. Aga ega vaatad kiill, et jumal
hoidku, niitid on 80 senti ja siis oli 8 krooni... Ei noh iitleme seal moned puuviljad, enne
vaatad nii palju, niitid on nii vihe (naerab). Aga tegelikult raha vddrtus on ju teine.

Kui jaanuari kaks esimest nidalat sai maksta nii kroonides kui eurodes, siis mida sa
maksmiseks kasutasid? Arme kaardimakseid arvesta.
Eurod.

Ainult eurosid kasutasid, kroone sul ei olnud?
Ma votsin koik vana-aastal viimased kroonid ja panin sinna Toidupanka.

Jargmiseks siis... kas viimase nidala jooksul, niiiid kui enam kroonides maksta ei saa, on
sul tekkinud mingeid probleeme, mida jaanuari alguses ei olnud?
Mkmm. Ma olen ju jaanuari algusest tegelikult eurosid kasutanud.

Nii, niiiid oleme umbes poole peale joudnud oma vestlusega. Jirgmine teema... Meenuta
midagi meeldivat voi toredat, mis sul jaanuaris ostude tegemisega seostub.

Miitijad olid viga sobralikud ja viga kannatlikud ja ma vaatasin, et ega nad ainult mind ei
aidanud, nad ikka koigile. Sellepdrast et enamus rahvas, noh moni oli, kes hakkas ise siblima
ja otsima seal... aga enamus rahvas ldks ja pistis oma peo sinna, kes kaardiga ei olnud. Sest
tundub, et paljudel olid need stardipaketid just sellepdrast ostetud, et noh... maksta eurodes.
Ja miitijad olid viga abivalmid kiill. Eks neil oli vaesekestel raske, sellepdrast vaata moned
maksid ju kroonides, moned maksid eurodes... ega neil oli raske.

Meenub dkki moni ebameeldiv juhtum seoses ostude tegemisega jaanuaris?
Minul ei juhtund kiill midagi. Aind et piinlik oli, et ise nii rumal oled.

On inimesi, kes arvavad, et euro on hindu téstnud ja neid, kes arvavad, et hinnatase on
samaks jadnud. Milline sinu arvamus on?

Noh, ma iitlesin, mina arvan, et euro (rohutatult) ei tostnud, aga igal juhul nendele tostjatele
oli see ettekdcindeks, et euro tostab. Sellepdrast, et hinnad tousid ju enne eurot... juba kovati.
Ja kohe viga kovasti.

Enne sa mainisid, et sulle tundub, et peaaegu koik asjad on kallinenud...
Viga paljud, viga paljud. Aga on ka asju, mis on jddnud samaks.
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Niiteks mis?

Nditeks... minu jalaravi hind. Paljud asjad on jddnud, aga viga paljud, noh enamus ma
kardan... Ma iitlengi, et vota kas voi iiiiri seda... elekter tousis, kiite tousis ja kovasti tousis.
Niisamuti priigivedu, hooldused. Ma saan aru jah, et kéeti detsembris. Oleks siis vorreldes
novembriga titleme 150 krooni tousnud, aga kiite tousis nii 300 krooni. Aga dra tuleb ju
niikuinii maksta. Euro teda ei tostnud, aga seoses euroga tosteti koiki asju.

Kas sa oled tundnud, et hindadest on raske aru saada?

Noh mina pean ju orienteeruma ainult toidukaubas, ravimitest ja nii edasi. Aga noh ei... tea
mina saan kiill aru. Need on ilusti kirja pandud ju... aga noh harjuma peab jah, harjuma peab
kovasti. Ikka tiikk aega vaatad ja-ja motled, et kas ma niiiid ostan voi ei osta voi.

Aga kas oled tundnud, et kaupmees piiiiab sind seoses euroga tiissata?

Ma ei tea, mina kiill ei usu, et nad tiissavad. Voib-olla moned on, kes tiissavad, aga ei, ma ei
tea. Vigu voib igaiihel juhtuda. Ma ei usu lihtsalt seda. Ma usun, et inimesed on ikka enam-
vihem ausad.

Kirjelda palun, millised voivad olla sinu arvates tiiiipilised probleemid, mis inimestel
euroga arveldamisel tekkida voiks.

No ma arvangi, et nad ldhevad selle oi kui odav peale vilja... eks ole vaatavad, et oi jummal,
vanasti maksis nii palju, motle, niitid on ainult 1 sent voi-voi 1 see euro. Motle kui odav. Aga
tegelikult... see euro... raha saab nii ruttu otsa. Motle, mul oli nii iimmarguselt 5000 pension,
niitid on ainult 300. Ja mind paneb see viddgade ettevaatlikuks. Aga vaata raha vddrtus on...
sellest ma arvan, et on paljudel raske aru saada. Aga mina olen nii ettevaatlik, ma hirmsasti
pelgan, et ma iile laristan.

Kuidas sa praegu on kuiseid véljaminekuid planeerid? Mis rahas sa mottes arveldad,
kroonides voi eurodes? Niaiteks motled, et saan peaaegu 5000 krooni pensioni, voin
kulutada iga péev niiteks 100 krooni pievas voi motledki, et saan 300 eurot ja saan
kulutada nii ja nii palju eurosid.

Jah ma kardan, et ma motlen niitid, niitid (rohutatult) juba hakkan tasapisi eurodes motlema.
Aga alguses jah... ikka kui iitleme, et mul on viiendal pensionipdev, siis ma ikka motlesin
alguses olin nii Sokeeritud, kui ma vaatan... mis mul oli 300-ga ainult. Aga noh selle pead
oma motlemises lihtsalt iimber panema.

Meie eelpool ridgitud jutust ma sain aru, et sul pole Eesti sularaha kroone.
Ei, ei ole.

Kuna sa vahetasid oma kroonid eurodeks?

Ei, mul ei olnudki iildse vahetamiseks raha. Ma iitlen, et viimased kroonid kuskil detsembri
lopu poole... mul oli nii palju ostetud toitu, et kuna ma tulin... kolmandal voi neljandal
poodi... ja viimased need kroonid panin dra sinna Toidupanka.

Nii et sa lihtsalt ostsid selle stardikomplekti?

Jah, jah. Juba detsembris ikka, detsembri keskel voi enne seda isegi. Ma ostsin selle igaks
Juhuks, et dkki tuleb uuel aastal kohe mingi selline héddaolukord voi oled piistindljas, eee-et
siis on hea millega arveldada.

Millised tunded olid sul jaanuaris esimest korda eurodega arveldamisel?
Kehvad tunded. Jah, ausalt, sellepdirast et mulle viiga meeldis krooniraha.
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Tundsid sa millegi ees hirmu?

Ei hirmu mul kiill ei olnud, aga mul oli kahju lihtsalt. Mis seal hirmu tunda, peab lihtsalt dra
harjuma. Krooniga oli ju omal ajal sama lugu, ikka pidid harjuma, enne kui hakkasid
taipama.

Mis sulle euroga arveldamise juures meeldib ja mis ei meeldi?

No seda sendirdmpsu on kiill viiga palju. No toesti. See stardipakett oli 200 krooni eks ole,
Jjumal mul oli kott nigu porsas, miinte tdis ja raske ka veel. Ja noh koigepealt juba sellepdirast
mulle ei meeldi, et ma ei nde. Ma pidin tahes-tahtmata panema koik terve selle peotdie
miitijale nina alla. Sellepdrast et kui mina seal oleks niimoodi oma luubiga neid vaadanud,
kas ta on sent voi-voi on euro voi eurosent... Kui sul rahvas selja taga on, noh mina lihen
ndrvi ja miitijad ldhevad ndrvi ja jdarjekorras seisjad ldhevad ndrvi... ja no siis on parem dra
tildse mine poodi. Sellepdrast ma iitlengi, mina arveldan dra sularaha.

Aga kas on midagi, mis meeldib ka euroga arveldamise juures?
Mis mulle meeldib... ei olegi midagi sellist.

Enne me riikisime, et palju sellest euro tulekust meedias on riigitud, siis sina arvasid,
et radgiti kiill palju, aga tavainimesele sellest nagu eriti palju kasu ei olnud...

Aga noh iildjoontes rddgiti. Nagu siin monedki targad iitlesid, et peaks nagu detailselt lahti
radkima vanale inimesele, kuidas see asi kdib. Aga noh nisukene tuleb euro, jah tuleb, mina
noh tinu... ma ikka sain aru iiht-teist ja ausalt 6elda ma ei pabistanudki iildse. Tuleb, liheb,
aru ei saa, pistan rahapundi nina alla ja sain viga hdsti hakkama.

Aga mis sa arvad, kogu see euro teema ja jutt... mida iildse taheti 6elda sellega. Mis
voiksid olla 3 motet voi asja, mida piititi kogu selle infoga edasi anda?

No seda kindlasti rddgiti, rddgiti pdris tihti, et siis majandus touseb ja-ja siis tulevad
investeerijad sisse ja no seda juttu oli ikka pdris kovasti kohe. Et iihtne raha, siis tulevad
mujalt kah, aga noh... mis mina sellest tean voi mis minule sellest tolku on. Mina kuulan
ainult korv kikkis, kas pensioni tostetakse aga natukene sellest hinnatousuga seoses, mis oli
ikka aasta lopul... Ansip iitles ilusti dra, et eeeiii touse.

Hinnatdusust niiteks on...

See on minu isiklik arvamus, et euro ei tostnud neid hindu, enne tosteti ju hinnad dra,
kroonide ajal tosteti hinnad dra. Aga just seoses euroga siis vaadati, kes seal olid eks ole
targad inimesed arutasid... no vot praegu on 7 krooni, euroga tuleb ainult 2 eurot, panema
natuke juurde, siis saame 3 eurot. Nemad tostsid neid hindu, kes need tostjad on, ega ma ei
tea, kes need tostjad on, koik need poekettide omanikud voi kes teevad neid hindu.

Mis veel voib olla, et nii palju sellest eurost riégiti onju, et taheti inimesi...
Padjaga pdhe.

Mis sa motled sellega?
No maha rahustada. Padjaga pdhe. Eks see voib-olla mojus ka monele... a mina olen juba

nende tarkade jutu peale viga skeptiline, ma ei usu koike, mis rddgitakse.

Nii, kui niiiid praktilisemast kiiljest ridkida, siis kas sa oled saanud eurokalkulaatori?
Jaaa...

Kas sa kasutad seda?
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Ei.

Miks nii?
Eiviitsi. Ei, ma ei ole kasutanud.

Aga kas sa tead, kus see sul praegu on?
Nded, seal sinu selja taga riiuli peal. (Osutab karbile riiulil.) Aga ma ei ole kasutanud, no mis
see annab mulle.

Aga sa siis kasutad, nagu sa enne riikisid, seda enda paberit, kus on...

Jah, just tipselt. Ja selle ma kirjutasin ajalehest endale paberi peale. (Nditab paberit, kus on
vdlja kirjutatud, palju on 5, 10, 25, 50, 100, 500 krooni eurodes). Koik kirjutasin vilja ja
sellega saan natukene vorrelda. Noh nii, mitte palju...

Nii, aga mis sa iildse arvad sellest eurokalkulaatorist? Sa ise ei kasuta, aga kas see
iildiselt on vajalik, otstarbekas.

No kindlasti riik raiskas raha. No igasuguste lolluste peale on raha kiillalt. Mis sellest
inimestel... Minu tutvusringkonnas mitte keegi ei kasuta seda kalkulaatorit. Mina olen ise
seda paberit andnud mitmele, et noh selle jirgi saab natukene arvestada ja-ja mitte keegi ei
kasuta seda kalkulaatorit. Ja ma olen kuulnud, et paljud on, vot ma ei teagi, kuhu nad tagasi
viisid, aga paljud on tagasi saatnud sellepdrast... et nad ei téota, rikkis on. Voi nad ei oska
siis teda oieti kasutada. Minu meelest see kalkulaator ei anna ju midagi. Maksma pead sa nii
ehk naa, kas sul on see kalkulaator voi ei ole.

Niiiid veidi teistmoodi iilesanne ka. Ma niitan sulle pabereid ja voldikuid seoses
euroga... et kas sellised asjad on su postkasti tulnud?
Jaa. Seal timbrikus on koik. (Osutab riiulile.)

Kas sa oled neid uurinud voi lugenud ka?
Ei, ma ei ndie lugeda. Pilgu viskasin peale korra

Aga prillidega...
Mul ei ole prille.

Olgu. Sa oled neid niinud, aga uurinud ei ole, aga éra ka ei ole neid visanud...

Ei ma ei ole dra viskand... Ma olen ikka moelnud, et kui ma tikskord ndgijaks saan, et-et siis
voib-olla loen lihtsalt huvi pdrast. Aga iildiselt jah ma siiamaani ei ole... Sellest ma iildse aru
ei saa, mis asi see on (osutab hologramm-kaardile).

See on taoline asi, nagu sinul paberi peal on. Niitab palju mingi eurosumma kroonides
teeb. Aga niiiid ma niitan sulle arvutist paari videoklippi.

(Kommentaarid reklaami ,,Euroopa tihisraha euro* vaatamise ajal.)

Seda nditab ju telekast pidevalt. Ilus. Jaa, jaa. Motetest ja unistustest kohtu tdis ei saa.
Mhmbh... ega sel rahal ka viga ei ole vdlimuselt.

Oled sa nidinud neid reklaame?
Jaa.

Koiki oled nainud?
Koiki jah.
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Milline sulle neist kdoige rohkem meeldis?
See sillaga. (Viitab reklaamile ,,Euroopa tihisraha euro*.)

Mis mulje see sulle jéittis?
See oli ilus, isegi ilus peab iitlema. Mulle meeldis.

Aga kuidas sa hindad seda infot, mis sa neist saad? Naiteks sulle meeldis esimene, mis oli
ilus.
No neid niii palju ju ndidati, et midagi ikka korva taha jdi.

Aga niiteks see reklaam, kus niitas raha katsumist (viitan reklaamile ,,Katsu*), kas sa
arvad, et sellest on sulle kasu? Sa ju ise ei kasuta praegu sularaha.

Jah, ei no ma olen moelnud, et kui ma niiiid iikskord nii julgeks saan, et ma votan vilja ka
natukene, noh eriti suvel, kevadeks. Et kui ma julgust saan, kiill ma siis katsun. Aga noh ega
ma titlen, et selle valerahaga on... nagu nad hoiatavad, et viga palju liigub valeraha juba.
Ma ei saa aru, et kus see valeraha... aga kus nad oskavad, kui niiiid alles tuli euro viilja.

Niiiid ma néitan sulle iihte vilireklaami. Kas sa seda oled niinud?
Jah, lugesin kiill neid. Mis seal oli jdlle... see meie raha. Aga mittevajalik reklaam, peast dra
(muigab).

Mis sa arvad, kas need materjalid ja voldikud, mis koju saadeti, oleks sinu poolest
voinud need olemata olla?
Minu poolest kiill.

Et ei ole mingit kasu neist saanud?
Ma ei ole neid lugenud. Voi noh voib-olla ma oleks saanud kasu, aga... mis see muudab, kui
ma nad libi loen. Ei muuda ju mitte midagi. Minu poolest oleks kiill nad olemata voinud olla.

Kuhu voi kelle poole sa poorduks, kui sul tekiks seoses euroga mingeid probleeme?
Kellega sa arutaksid neid?

Ma viga neid rahasju ei aruta... No Eedenis pangas on viga tore naine, kes ee teeb sulle
puust punaseks ette ja annab infot, mis sind huvitab. Isegi sa void lolle kiisimusi esitada, aga
ta seletab sulle ilusti dra koik.

Kuivord sa tundsid iildse huvi selle eurole iileminekuga seotud info vastu?
Mitte eriti.

Et viga hoolikalt ei jalginud siis seda?

Ei, mis see muutnud oleks. Mina olen nii... noh védhe tarbin, ma motlen ma ei osta ju
mingisuguseid suuri asju voi mul ei ole mingit dri ega mitte midagi eksole. Noh igapdevased
toimetused, mis peavad (rohutatult) olema tehtud, no maksud makstud ja nii edasi. Teised
asjad mind ausalt 6elda ei ole huvitanud. Mind huvitas ainult see, et kas ma digel ajal ja
kuidas ma maksud saan makstud ja iihesdnaga oma eluga toimetulek.

Nii et ise sa ka ei otsinud kusagilt infot?

Ei... Sealt pangast ma iikskord selle proua kiest kiisisin, et kas ma pean tulema panka, noh
tulema ise midagi tegema, et liheb euro... Ta tiitles, et ei, see liheb automaatselt, et mitte
midagi ei ole vaja inimesel tosta.
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Olgu, aga kas sa sellist asja oled nainud? (Niitan Ausa hinnastamise kokkuleppe logo.)
Jaa, jaa, olen kiill.

Mis see tihendab?

Et euro hinda ei tosta. Ja-jah, euro hinda ei tostnud kiill, aga hinnad tousid kovasti siin. Ma
tikskord kauplusest kiisisin, et teil on plakat ukse peale, et euro hinda ei tosta, aga ometi teil
on hinnad... No ega see ei ole euro, see on kroon tousis, kroon tousis. Aga kus see siis on
niitid, motlevad, et inimesed on lollid. Euro ju mojutas vdiga kovasti, et nad tostsid hinda. Voi
kuidas sellest aru saada, seleta mulle dra.

No nad pidasid siin ilmselt seda silmas, et ei tosta siis hinda, kui nad neid hindu
iimardavad. Et nad ei iimarda inimese kahjuks.

No seda ma niiiid ka péris hésti ei usu, et keegi hakkab niilid inimese kasuks timardama. Ma ei
ole uurind ja ega see midagi ei muuda. Mina pean ikka oma maksud &ra maksma ja toime
tulema. Mind ausalt 6elda ainult huvitab see... et oleks paarsada kroonigi tdstetaks seda
pensioni. No kas vdi poole sellest hinnatdusust. Mis seda mdjutas siis?

Seda Kkiill jah. No siin on raigitud sellest, et hinnatase ithtlustub Euroopas ja...
Jaa, jaa. See oli ka jutuks ju. Aga kas seda ka keegi mai-mainis, et pensionid ja palgad ja
need ka peaks tihtlustama, mitte ainult hinnad.

Aga oled sa tiahele pannud, kas sinu tavapéraselt kiilastatavad poed on selle
kampaaniaga liitunud?

Ma olen seda mdrki ikka jah ndinud kuskil. Noo... Konsumis vist kiill oli see jah. Ja-ja Annes
vist ka olen ndinud seda. Aga ma niiiid otsima pole kiill seda hakanud.

Milline infoallikas on sinu arvates olnud euro teemadel koige kasulikum?
No telekast oled kuulnud koige rohkem, no siin kah ikka rddgitakse... nii iildjoontes.

Kas sa tunned, et sul sellest oli mingit kasu? No votame niiteks, kui iildse poleks
radgitud.

Ei noh hea oli kuulda ikka nii... iihe korvaga. No kasu? Kasu ei olnud midagi, aga vihemalt
sa olid informeeritud, et nisukesed asjad toimuvad siin Eesti riigis.

Et see polnud siis viga praktiline voi...

No info lihtsalt... et ette valmistada natukene, et kui sa ikka tead, et ta tuleb ja tuleb ja tulebki,
siis on nagu kergem teda vastu votta natukene... Muidu ju kiisitleti tinava peal inimesi. Viga
palju, no peaaegu koik iitlesid, et oi Eesti rahast on nii kahju, aga mis see kahju annab. Kui ta
tuleb, siis tuleb.

Kui stabiilseks valuutaks sa iildse pead eurot, selles mottes, et kas usud, et see jaib
piisima?

Ma ei tea... ma olen isegi selle peale moelnud. Vaata dollari kurss ju koigub kogu aeg...
huvitav, kas euro on kunagi koikunud, seda ei ole nigu kuskil rdadgitud. Sa ei tea?

No sellega on nii, et see euro kurss on praegu fikseeritud ja kindlaks méiratud...

See raha vddrtus on iiks vist jah, muidu ei saaks me ju osta. Jah ja poleks motet liituda
sellega. Ta ikka peab olema ilmselt sama, aga kas ta piisima jddb... kes seda teab. Dollar ju
kogu aeg kdib iiles ja alla, iiles alla. Ega siis on hirmus kiill, kui hakkab selline asi... et ta
muutub. No koik siin maailmas on voimalik.
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Millise mulje jatab euro visuaalselt sulle?

Ega tal viga ei ole, aga kroon oli ilusam. Minule meeldis kiill kroon, ikka meie need
suurkujud olid peal. Ilus raha oli minu meelest. Mahtus ilusti rahakotti dra (naerame).
Eurosid ei tea, kui suured nad on. Ei tea, milline rahakott tuleb osta.

Kas on veel midagi, mis sa tahaks lisada vo6i tipsustada riaagitud asjadest?
Eiole.

Aga sellisel juhul suur tinu vestluse ja aja eest.

Taustakiisimused

Milline jiargnevatest Kkirjeldustest vastab Teie praegustele majanduslikele voimalustele?

___ Elan hésti praeguse sissetuleku juures

_ Saan hakkama praeguse sissetuleku juures

___ Praeguse sissetuleku juures on {isna raske hakkama saada
_X_ Praeguse sissetuleku juures on vdga raske hakkama saada
__ FEioska delda

Inimesed asuvad oma materiaalsete voimaluste poolest iihiskonnas erinevates kihtides.
Tinglikult saab seda kujutleda trepina, millel voib liikuda nii iiles, paris tippu kui alla,
péaris pohja. Trepi iilemine, kiimnes aste kujutab iihiskonna koige rikkamaid |,
suurepiraste materiaalsete voimalustega inimesi. Esimesel astmel on aga koige
vaesemad, viiga minimaalsete materiaalsete voimalustega inimesed.

Palun miséiratle oma sisetunde jéargi, kus asus Teie (pere) kaks-kolm aastat tagasi?

4 astmel

Kus asute praegu?

3 astmel
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Intervjuu respondendiga UP1

Intervjuu on lébi viidud 72-aastase naispensiondriga, kes elab {liksi oma eramus. Intervjuu
toimus 24.01.2011 intervjueeritava kodus. Vestlus sujus hdsti ning torgeteta. Intervjueeritav
oli osavotlik ning tdi vestlusesse sisse ka omapoolset aktiivsust, ndidates intervjueerijale,
kuidas euro paberraha katsuma peab.

Milline on esimene asi, nahtus voi inimene, mis sul tuleb pihe kuuldes s6na euro?

No esimene asi tuleb ikka see pdhe, et-et-et me euroliitu niitid ronisime, mis ei ole sugugi
kindel koht... tegelikult euro raha jaoks ei ole kindel koht, kuna iiks ja teine ja kolmas riik ju
on nagu kriisis ja suured riigid ja et ei ole nagu viga kindel koht, kuhu me kah niiiid astusime.
Kuhu me oma jala maha panime.

Siis edasi kiisiks, et milliseid positiivseid seoseid euro tekitab?
Ausalt 6elda mitte mingisuguseid.

Aga milliseid negatiivseid seoseid?
No just see kohutav sendid ja-ja et niivord palju valeraha liigub. Valeraha hirm.

Milliseid emotsioone tekitas sinus see, et me eurole iile liiksime?

No algul ikka, ikka viga ebameeldivad emotsioonid. Sest esiteks arvestada juba see noh... on
kiillaltki viiga suur vahe sellel rahal ju. Et ei oska nagu arvestada niimoodi, et-et noh kogu
aeg peab ju vaatama, métlema palju see maksab niiiid ja palju ta enne maksis. Onn, et kuskilt
veel vaadata on, jumal tdnatud veel see, et... aga ikka vaatad, kui palju ta siis maksis see asi,
et ei poora nagu sellele eurole nii tidhelepanu. Motle, see leivapdts maksab niitid ainult 1 euro
ja niitid ostan kohe 10 leivapdtsi kokku. Sellist motet iildse pole tulnudki, vaid ikka vaatad
palju see leivapdts ikka kroonides maksis... sest ma ju teadsin palju tema enne maksis. Et
praegu ta kiill mingit erilist emotsiooni, head emotsiooni, ei tekita praegu kiill veel.

Aga milline oli sinu koige esimene kokkupuude euroga? Kuna esimest korda négid voi
kasutasid?
Ikkagi niitid oma toidupoes.

Et siis niiiid jaanuarikuus?

Aa, et nagu iildse kunagi, et... No Soomes kdisin, natukene oli vahetatud raha, aga iildiselt ei
olnud eriti palju ja mul poeg tegeles sellega, nii et mina suurt ei tegelenud. Ja kui maksin, siis
maksin selle kaardiga.

Kuna see umbes oli?
Ulemoodund suvel... et seal ma ei pooranud sellele suurt tdhelepanu.

Piiiia meenutada, milline oli sinu esimene moéte voi tunne, kui said teada, et Eestis tuleb
kasutusele euro?

No esimene motlemine oli, et ega midagi teha ei ole, kui tuleb, siis tuleb noh. Ja tuleb dra
harjuda ka... mis teha.

Kui kaua sa seda tead umbes, et Eestisse tuleb euro?

Seda ma niiiid kiill ei mdleta, nii kui see jutt hakkas siin televiisoris pihta. Eem nii ta hakkas
Jju... Oli, et me direktiivid tdidame ja-ja siis otsustati see lopuks Briisselis, et kas voetakse euro
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noh Eesti euroliidu litkmeks ja... ega ma ei mdleta, kuna see jutt hakkas siin. Et koik need
pingutused ju Eestis mis tehti, koik tehti ju euro nimel. Et see kdib ikka hulka aega juba.

Edasi teeme siis nii, et ma loen ette variandid ja siis vaatame, millisega sa noustud, et kui
palju sellest eurost iildse raagiti avalikult. Esimene variant on, et liiga tiiiitavalt palju,
tekkis tunne, et inimesi peetakse rumalateks. Teine variant on, et raigiti kiill palju, kuid
tavainimes seisukohast mitte kuigi otstarbekalt. Siis jirgmine variant on, et raigiti
piisavalt, arusaadavalt ja sellest oli kasu. Ja viimane on, et ei rafigitud piisavalt.

See kolmas.

Et raagiti piisavalt, arusaadavalt ja sellest oli kasu?
Jah, just tipselt nitmoodi jah.

Oskad sa dkki mone pohjenduse ka tuua, miks just see variant. Niiteks, mis kasu sellest
oli?

Kasu oli nii palju, et sa teadsid, missugune see raha vilja néeb ja kui palju ta on kallim no
kui kroon eksole ja no vihemalt... Ma ei oska iitleda muud kasu.

Mis on esimene saade, lugu, inimene, pilt, mis sulle ette tuleb, kui moétled euro
kajastamisele?
No minu jaoks ikka televiisor.

Aga kui sa motled mingile konkreetsele inimesele, pildile, saatele loole v6i muule
taolisele?

lkka meie enda poliitikud jahusid siin kogu aeg. lkka Ansip, peaministri jutt ikka. Tema oli
see, kes siin kogu aeg rddkis, et kindel.

On sul meeles moni konkreetne lugu voi fakt eurost, millest sul on kasu olnud?

No, kasu on olnud sellest, et selgitatud ja ndidatud neid ee noh, millised no nédevad vilja
valerahad voi-voi millistele elementidele podrata tihelepanu eee... mis voivad olla voltsitud.
Sellest oli minu meelest kiill.

Niiiid on iiks Kirjutamisiilesanne, aga me voime selle suulist ka teha. Ma annan sulle ka
selle lehe, et void ise lugeda, aga ma seletan iile ka. Piiiia sdonastada 3-5 praktilist
nouannet, mida peaks teadma, et ostmisel, maksmisel mitte hiitta jilida, endale rahalist
kahju voi probleeme tekitada. Mis nouandeid sa annaksid?

(Loeb veel kord lehelt iilesande iile ja motleb pikemalt.) Noo, mina ei oska selle kohta muud
oelda, ee-et praegu see on hea, et on olemas veel kahed hinnad. Et ma saan ndha... palju see
asi ikka maksis, iitleme toidupoes, palju see maksis. No see on praktiline asi, et on kaks-kahed
hinnad, et on veel vanad hinnad ka Eesti kroonides ja neid tuleks vaadata. Ja ma siiski
loodan, et juunini peaks siiski kuluma see euro kah pdhe voi kiitte voi kuidas iitelda, harjuma
sellega nii palju, et ei pea enam olema. Las ma veel loen seda. (Loeb veel lehelt iilesande
kirjeldust.) Nojah loomulikult ka see, et peab ikka oskama raha vaadata, et ta oleks ikka oige
raha, mitte ei oleks voltsraha. Et kuna on teada, et niivord palju liigub seda.

AKki meenub veel midagi?

Eee.. no minu meelest peab olema ikka kaasas ka see mmm... kaart, et mitte oma sentidega
hditta jddda (naerab). Et selgub, et sul polegi neid sente. On kiill kotitdis, aga polegi nii palju,
et maksta saab mone asja eest. Et siis oleks ikka voimalik kaardiga maksta, et mitte poodi
volgu ei pea jddma oma sentidega.
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Aga kui me niiiid riaagiks sellest jaanuari stupievikust, siis kuidas liks selle tiitmine?
No siis kui siida oli tdis, siis kirjutasin, aga kui siida tdis ei olnud, siis polnud nagu midagi
kirjutada.

Olgu. Aga Kkui raikida valjaminekutest, siis kuidas tasud praegu poes vo6i
teeninduskohas? Niiteks kus sa tasud sularahas?
Ainult turus.

Ja igal pool mujal siis tasud kaardiga?
No pangakaardiga maksan igal pool, nii toidupoes kui téostuskaupa puhul... apteegis.

Aga miks pangakaardiga?
Aga no millega siis veel? Sentidega voi? Ei ole nii suurt sendikotti... veel ostnud ja ommelnud
ka ei ole (naerab). Sellega on mugavam ja lihtsam.

Kuidas sulle tundub, kas praegu tasud pangakaardiga harvemini, sagedamini v6i sama
palju Kkui enne 1. jaanuari?

No ma enne peaaegu iildse pangakaardiga ei tasunud. Ainult kui mingeid suuri oste, nditeks
remonti tehti voi midagi suuremat ostu voi kallist asja osta, siis maksin kaardiga. Muidu ma
kaardiga ei maksnud. Poes, toidupoes maksin ikka sularahaga. Aga-aga, no niiiid... on teisiti.

Jaanuari pievikust on niha, et sa oled turus ka kiinud. Kui tihti sa tavaliselt turul oste
sooritad iildse?
No paar korda kuus kindlasti.

Aga kuidas sulle tundub, kas need turul kdimise harjumused on seoses euro tulekuga
muutunud?
Ei ole tegelikult, ei.

Kas praegu teed sa igapievaseid oste harvemini, sama palju voi sagedamini kui enne 1.
jaanuari?

Eee, mina iitleksin niimoodi, et... ma ei oska seda iitleda... Mina ostan ikka nii palju, kui mulle
vaja on. Ja ostsin enne nii palju, kui vaja oli, soin voi kulutasin ja niitid tdpselt samamoodi.
Seda ndeb kuu lopus, kas raha on veel jirel, seda ma ei oska iitleda, kuna esimest korda
maksan ju ainult kaardiga. Ma isegi ei tea, palju sinna jdrgi on jddnud, ma pole niiiid tiikk
aega vaadanud kah.

Aga selles mottes muutunud, et mitu korda poes kiid niiteks niddala jooksul?
No mulle tundub, et ei ole muutunud jah midagi siin.

Poes kiid sa siis umbes sama palju. Kui sa niiiild métled poes kiimisele kuluva aja
peale... Kas aega kulub rohkem voi viihem kui enne? Vo6i pole midagi muutunud?

Eee... selle koha pealt kiill mitte. No enamasti ma kidin siin meie poes ja siin pole kunagi teab
mis jdrjekorda ja asju. Ei rohkem kiill aega... ma ei leia, et niitid kiiremini ldheb ka. Voib-olla
ldheb isegi kauem, sest vaata iitleb ju natukese aja pdrast, et niiiid pange kaart sisse eks ole,
niitid voite vajutada, nagu ootad. Aga enne viskasid oma raha laua peale, miiiija viskas
tagasi.

Nii, siis millistest kohtadest sa tavaliselt oma igapéevaoste teed?
No ma kdingi siin Konsumi poes. Ja Maximast voi Maksimarketist ka vahel.
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Kas sa oled tihele pannud, kuidas nendes kohtades on hinnad antud — Kkroonides,
eurodes voi molemates?
Ei, no igal pool on praegu kahed hinnad, vihemalt toidupoodides kiill.

Kas miiletad voi panid tihele, millal need hinnasildid muutusid?

See oleneb poest. See oli vist eelmise aasta lopus. Kuskil pool ma vaatasin, et oli nii, et see
euro oli ikka nii vdike veel ja Eesti kroon oli ikka nii suur, siis ma vaatasin, et siia polegi veel
see stisteem joudnud.

Aga Kkus see oli?
See oli vist turul mingis poes.

Kuna hinnasildid on nii kroonides kui eurodes, siis kumba numbrit sa neist jilgid?
No ikka, ikka Eesti krooni. See ei iitle mulle praegu, see euro ei iitle mulle praegu mitte
midagi. See euro voib seal suurelt olla, aga ikka vaatan krooni.

Kuidas méttes hindu arvestad, kas motled veel kroonides voi eurodes?

No-no loomulikult kroonides. Ma vaatan, et ikka see maksab niiiid nii palju ja nii palju ja et
nii suur summa tuleb niiiid umbes kokku. Kui ma niitid ostan... ma ei oska nende eurodega
veel midagi nii viga arvestada. Nad on nii vdiksekesed ja aga nii vihe kah sealjuures et...
ikka Eesti kroonidega arvestan.

Samamoodi siis ilmselt ka siis, kui 6eldakse, et mingi asi on soodustusega, seda soodust?
Jah, ikka. Ikka vaatan, kas kroonides on antud voi motled, mis ta siis kroonides oleks.

Ligikaudu mitu korda oled selle nidala jooksul arvutanud mingit hinda eurodelt tagasi
kroonidesse?

No ei olegi arvutanud, nad on seal siltidel. No puukorvi ostsin siin, et puid tuppa tuua, siis
arvestasin, et palju see siis niitid oli kroonides maksis, et nii palju maksis eurodes.

Aga niiteks vastupidi on ka mingi asja puhul, et kroone eurodeks arvutanud?
Eeei olegi nii lausa arvutanud. See on teada, et ta maksab 15, 64 ja nii edasi, aga arvutanud
ei ole. Mis seal ikka arvutada.

Kui jaanuari kaks esimest nidalat sai maksta nii kroonides ku eurodes, siis kumba
kasutasid rohkem maksmiseks? Kui sularahast riasigime.
Kulutasin dra ikka kroonid. Ikka nii palju kui oli, kulutasin koéik dra.

Kaua see siis umbes oli? Esimene nidal voi molemad kaks nadalat?
Ei, ma arvan, et esimene nddal vast. Siis hakkasin rohkem kaarti kasutama.

Kas viimase nidala jooksul, niiiid kui enam kroonides maksta ei saa, on tekkinud
mingeid probleeme, mida jaanuari alguses ei olnud?
Ei, ei.

Meenuta mingit toredat juhtumist, mis sul on jaanuaris seoses ostudega olnud. Mingi
meeldiv juhtum.

(Motleb pikalt.) Kui ausalt oelda, siis polegi midagi meeldivalt. Ei meeldivat ega
ebameeldivat. Meie poes on ikka iihed ja samad miiiijakesed, keda ndgu pidi tunned ja tead.
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Ei midagi mingit erilisi emotsioone, ei head ega halba. Tditsa tavaline elu. Ei ole veel asju
kotti toppind (naerab... et poleks dra maksta saand. Olen ikka koige eest dra maksta saanud.

Edasi siis... On inimesi, kes arvavad, et euro on hinda téstnud ja inimesi, kes arvavad, et
hinnatase on samaks jdidnud. Milline sinu arvamus on?

Ma arvan niimoodi, et vaevalt niiiid, et see euro eriti hinda on tostnud. Et kui on tostnud
hinda, siis on seda tostnud ikka kaupmehed. No voib-olla seal natuke see tuleb
timardamisega, voib-olla siis toesti, aga see vist ei ole nimetamisvddrne. Ma arvan nii, kuigi
ma pole ka eriti arvutanud.

Aga kas tundub, et mingid asjad on nagu kallimad?
No ma vaatan, et banaanid olid juba kallimad, aga voib-olla nad oleks muidu kah olnud
kallimad... No suhkur on kiill kallim, aga ma ei tea, kas see on euroga seotud... ma ei usu, ma
ei tea seda. Riis on siin nii kallis, et kuku pikali. Ma ei tea, kas see on euroga seotud. Ma ei
usu. Need asjad ei ole vist euroga seotud, ma nii arvan.

Kas oled tundnud, et hindadest on raskem aru saada?

No loomulikult, kui seda kallist Eest kroonikest all ei oleks, siis oleks ikka asi pdris hull. Ma
radgin, et ma loodan, et juunikuuks voi juuliks eee harjub lopuks dra, aga praegu kiill ei ole
harjunud. Nii et igal juhul, igal juhul on ikka kasu Eesti kroonidest, et nad on seal hinnasildi
peal olemas.

Aga ikki sa oskad mingi niite ka tuua. Tuleb meelde fikki mingi olukord, et vaatasid
mingit asja ja oli see hind eurodes ja ei saanud iildse aru palju see tegelikult maksab.
Eeem ma, ei. Sellepdrast et ma ei vaatagi neid eurosid, ma vaatan Eesti kroonides. Aga ma ei
hakka arvutama, palju... et kas ikka on tdpselt niiiid noh poes pandud. Seda ma poes kiill
tegema ei hakka. Aga ma vaatan Eesti kroonides, mis ta maksab ja ma ju mdletan eee neid
asju, palju nad enne maksid ja ongi kogu lugu, tead. Ja sellepdirast kannangi kaasas kaarti,
et-et kui midagi osta tahad, siis ei tekiks probleemi, et ei saa maksta. Et noh, kuna ma ei viitsi
arvutada... et palju siis kokku niitid eurokesi tuleb. Et kuna ma ei viitsi sellega tegeleda, siis
Jjust sellepdrast kannangi ja kasutan kaarti.

Kas oled tundnud, et kaupmees piiiiab sind seoses euroga tiissata?
Ei. No mis ta meist tiissab.

Kirjelda palun, millised voéivad olla sinu arvates tiiiipilised probleemid, mis inimestel
euroga arveldamisel tekkida voivad.

Ma kardan, et valeraha. Ma ei kujuta ette muud probleemi. Voi siis kulutad liiga palju dra ja
kuu lopus on rahakott tiihi. Arvad, et koik on nii odav, nii nagu reklaamitakse siin mone
kaupluse ukse peal, et vaadake ometi, kui odav meil koik niitid on, tead. Kulutad dra iilearu ja
siis kuu lopus on ndpud pohjas. Selline ebameeldiv asi voib tulla... Voi oled saand valeraha.

Kui planeerid praegu oma kuiseid véaljaminekuid, siis mis rahas sa méttes arveldad?

Noh... Kuidas ma niitid iitlen. Varem krooni ajal ma pidasin sellist arvestust, et mul oli
arvestatud, palju ma voisin pdevas kulutada ja siis votsin vastavalt sellele raha. Ja siis teisel
pool olid kulutused, et kirjutasin iiles niimoodi. Aga see kuu ma seda enam ei tee, ma ei oska
seda teha, sest ma ei orienteeru selles euros nii hdsti. Kuna ma ei maksa kdest raha, siin ma
varem ikka votsin nddala raha vilja, aga niiiid kaardiga ma ei hakka iga kord, kui poest tulen
kahed ja kolmed prillid ees niitid taga ajama. Sellega tuleb ikka toesti harjuda, see ei ole
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niisama. Tuleb ikka tasakesi dra unustada kroon ja tuleb ikka tasakesi eurole iile minna, aga
see votab harjumist. Nouab harjumist kohe kovasti.

Jiargmine kiisimus oleks siis selline, et kas sul on Eesti sularaha kroone?
Eiole.

Kuna sa vahetasid oma kroonid eurodeks?

No sii... mina kulutasin oma kroonid eurodeks dra, et mina kulutasin. Mina vahetamas ei
kdinud. Ja mis olid arve peal, need olid arve peal, eks ole. Need liksid kah... jdid ka arve
peale. Aga mis oli sularaha, kulutasin dra. Sest ega mul kunagi... ma ei votnud kunagi
pensioni korraga vilja. Ma votsin ikka jao kaupa. Nddala jagu voi kui midagi suuremat
summat vaja oli, siis niimoodi.

Millised tunded olid sul jaanuaris, kui sa esimest korda eurodega arveldasid?

Tunded olid ikka vdga viletsad. Tunded oli niimoodi, et ma rddgin, kuidas lugu oli...
Uhesonaga 100 krooni oli mul ja ma ostsin eem méédaminnes, et tulin poest libi ja ostsin
mingit tiihist asja. Ma ei mdleta pa-paar tiihja... ma ei tea, kas oli saia vaja ja midagi vist
pakikese void ja niimoodi, et kaks-kolm asjakest mingisugust ostsin. Ja-ja ma sain sellest 100
kroonmist siis tagasi eem neid miinte siis moned tiksikud... siia pihu peale pani mulle
kassapidaja, tead. Siis ma olin ikka tditsa Sokis (muigab). Et mitte midagi ei olnud... 100
krooni andsin dra ja sain seal ee mingi kaks-kolm sendikest pihu peale, nii et Sokk oli suur.

See oli siis, kui sa veel kroonidega tasusid, aga kui sa esimest korda eurodega maksid,
kuidas siis oli?

Mina sentidega ei ole veel siitamaani maksnud. Kui mina maksan siis annan ikka paberraha.
Mina sentidega ei maksa (naerab). Mina kohe ei saa neid sealt lugema hakata ja maksma
nendega.

Aga kui sa esimene kord siis selle euro paberraha tasusid, siis...

Ee nojah... siis see raha oli ka ju vdiksem. Ei olnud enam sajaline, see oli kas viieline voi
kiimneline, see enam sajaline ei olnud. Ja kui sealt 10 kroonist anti voi see noh eurost anti
tagasi... noh neid sente, siis see ei olnud nii hull. Et esimene Sokk oli koige suurem, et kui
sellest sajast kroonist sai kaks-kolm senti tagasi.

Aga kui esimene kord see arveldamine oli, kas tundsid millegi ees hirmu ka?
Ee... mm... No vaata, mis puutub hirmu, siis siin poes ma ei tunne mingit hirmu.

Mis sulle euroga arveldamise juures meeldib?
Eeh... kui ausalt oelda, siis ei meeldi veel praegu. Praegu meeldib veel... ee nutan ikka taga
Eesti krooni. Ei ole siin midagi meeldivat.

Aga mis siis tipselt on see, mis ei meeldi?

Need sendid ei meeldi. No ei... kiisimus on ju selles ka, et noorematel inimestel, kellel on head
silmad, nendel ei ole ju probleeme, aa minul on tditsa probleeme ka veel. Nditeks need prillid
on mul ees sinuga rddkimiseks, eks ole, siis on niimoodi, et pead kogu aeg teisi prille, no
nagunii koguaeg vahetad, aga poes teinekord ei taha nigu vahetada. Et iihesonaga, et mina
ikka niimoodi tead... ja ma vaatan, et miitija niisamuti tead ajab sul pihu-pihu.. selle nina sinu
pihu peale ja sealt korjab... kui sa pihuga annad miiiijale... Kui-kui oleks niitid olnud nii, et
pauhti pdevapealt on niitid ainult need eurod, kroonid oleks dra kadunud, siis... siis oleks kiill
paanika olnud. Niiiid loodame, et vihemalt juuni... juulini on aega, vast harjub.
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Siis enne me riikisime sellest, et palju sellest euro teemast iildse meedias on raigitud.
Siis sa arvasid, et on piisavalt riaagitud. Kui sa niiiid piiiiaksid oma sonadega oelda, mis
selle jutuga taheti inimestele delda.

Inimestele taheti ikka selgitada... taheti, et inimestel oleks ikka koik selge ja arusaadav ja et ei
tekiks noh nagu arusaamatusi. Et koik oleks ikka teadlikud ja saaksid asjast ilusti aru, et kuna
kroonidega saab maksta, kuna saab vahetada ja kui kaua vahetada ja ndidati seda raha,
misukene ta vilja ndeb, sest paljud inimesed ndgid teda esimest korda. Ja kuigi ma olen
ndinud teda laste kdies, lapsed kdivad vilismaal... Aga ma ei ole ka kunagi siivenenud sellesse
noh nii viga. Ega ta nii kohutavalt hirmus raha iseenesest ei ole ka ju nii hullusti, et... minu
Jjaoks oli see raha tdiesti vooras.

Kas sa oled saanud eurokalkulaatori?
Jaa, sain, sain.

Kas sa kasutad ka seda?
Ei ole kasutanud. Ma andsin selle dra tuttavale, tal hea too juures kasutada.

Aga mida sa iildse arvad sellest eurokalkulaatorist, kas see on vajalik iildse?

Ta on kindlasti vajalik, aga ta on nadi, oleks natukene kopsakam voinud olla. No
vastupidavam natukene. Ta on viga nisukene lihtsakene... ta on viga nadi, sona otseses
mottes oelda.

Aga mis mottes ta vajalik on?

No mis mot... seal on ju kohe pilt, kui sa vajutad, eks ole... No ma ei arva muud, kui et voib-
olla huvi pdrast tahad vaadata, palju ma siis niiiid eurosid saan, kui mul on kroone praegu
nditeks nii palju. Utleme 100 krooni voi 200 krooni voi 500 krooni, palju ma siis niiiid selle
eest eurosid saan. Huvi pdrast lihtsalt. Mina neid sente kokku lugema ei hakka rahakotis.
Mmm ma ei loe neid kokku... Ma ei tea palju mul seal rahakotis neid sente on ja mul pole
orna aimugi. Ja et ma hakkan neid lugema ja kokku liitma voi arvutama, seda ma juba ei tee,
tead. lkka pigem huvi pdrast, praktilist ma kiill ei nde. Voi... see on rohkem, kes tegelevad no
miitigiga ja niimoodi, nendele inimestele on ta rohkem kasulik... on ta isegi lausa vajalik.

Jah, seal on ta otstarbekas...
Aga minule ta jah ei ole... aga jah nadikene on ta kiill. Jddb see kummiserv sinna serva alla
kinni ja siis ta ei ndita midagi... Et oleks voinud kapitaalsem olla.

Nii, kas sa neid infomaterjale oled niinud, on postkasti tulnud?
Jaa, olen, on tulnud. Ja mul on olemas need ja koik...

Kas sa oled neid uurinud ka voi lugenud ja vaadanud?
Jah, ikka. Olen, olen.

Ja kui sa lugesid nad libi, siis sa hoidsid nad alles ka, nagu ma aru sain...
Koik on alles. No selle kirja kiill viskasin dra, seda ei olnud mulle vaja. Aga need iilejdicinud

on alles jah. Ja-ja need olid viiga head asjad.

Kas sa kasutad ka seda kaarti?
Jaa, jaa.
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Poes kaid voi kuidas?

Ei, poes kiill ei kasuta. Aga ikkagi jdlle nagu huvi pdrast, et ikka selgemaks saaks ja et pihe
Jjddks ja-ja... harjuks. Et hakka veel jagama, aga nii on kohe.. nded, et 10 kopikat on... selge
pilt kohe, et nii palju. See on niiiid 1 sent... ei 10 senti siis maksab nii palju Eesti kroone
(uurib hologramm-kaarti). Kohe niimoodi, ei see oli viga, ikka viga hea asi.

Niiiid ma naitan sulle siit arvutist iihte asja. Kas neid bussipeatustes olnud viliplakateid
oled tihele pannud?

Jah, olen pannud, aga noh see on ikka nagu see koik reklaamid, et kas televiisorist... Need
plakatid olid minu arust raha raiskamine.

Kas sa ei lugenud neid?
Eee... ma tean, et see on niiiid meie raha, eks ole euro ja umbes nii nditas seda ja et see on
niitid meie raha.

Aga pigem arvad, et see oleks voinud olemata olla?
Jaah, minule neid plakateid kiill sinna kaupluste ette ja... hea kiill, televiisoris siin rddkis iga
ohtu, aitas sellest.

Aga mis sa arvad, mis sellega delda taheti?

Nooh... ma ei arva ikka muud, kui et reklaam. Nii nagu need valimisreklaamid ja koik
sellised. Mis otstarve sellel muu on... Ta ei selgitanud seal ju mitte midagi, lihtsalt rddkis seda
et... Me teadsime ju koik, et meil tuleb euro, mis seal siis niiiid, et meie raha. Me teadsime
seda ju koik, et Eesti kroon kaob dra, tuleb euro, mis seal enam rddkida.

Mis sa arvad, kas need koju saadetud materjalid, kas need oleks voinud olemata olla voi
oli nendest mingit kasu ka?

Ei, mina arvan, et hea, et need ikka tulid koju. Seal on ikka need rahatdihed, sai ikka ilusti
vaadata, missugused need rahad iildse vilja ndevad ja niimoodi. Sest mina nditeks polnud
varem ndinudki neid ju niimoodi koiki... eriti neid paberrahasid. Et niitid sai ikka ilusti niha,
millised nad on ja niimoodi uurida neid ja vaadata ldhemalt. Jah minu... vdga tinuvddrne asi.

Kuhu voi kelle poole poorduksid, kui sul tekiks seoses euroga probleeme?

Minu nagu... ee ma arvan, et mul ei tekigi mingeid kiisimusi. Milliseid kiisimusi... mul on koik
selge. Kus saab vahetada, kus on vaja vahetada, koik on tehtud, juba vahetatud... millal
kdibima hakkasid. Minul ei tohiks mingeid kiisimusi tekkida. Kui seal voib-olla suur summa
raha on ja nii rikas oled, siis on teine asi, et tahad uurida, kui suured protsendid on nditeks
voi niimoodi intressid voi... Kui nditeks nii palju raha on, et tahad paigutada panka osa raha
voi siis poordud loomulikult panga poole. Aga minul nditeks ei tohiks nendega mingeid
probleeme tekkida. Voib-olla peale selle, et otsa saavad (naerab). (Motleb pikemalt.) Voi siis
mone vale raha olen saanud kuskilt turu pealt, et seda kardan ma koige rohkem. Et seda on
vdga raske dra tunda.

Aga see siis seostub eelkoige ikka selle turuga?

Jah ja kus-kus liigub niimoodi sularaha. Oota, no sulle pole vast vaja ndidata, aga... (Iiheb
toob teisest toast euro rahatdihe ja nditab mulle). Pojatiitar mul iitles, tema téotab hotellis...
Et nendele oli just opetatud voi et vaat seda... Katsu ndpuga, et see... ta on krobelisem, kui see
tilejddnud raha, et sellele tuleb viga nagu tdhelepanu péorata... Pangaboss rddgib, et see on
vdike, viike probleem (imiteerib). Riigil pole muidugi probleemi, sinu probleem, kui votsid
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vastu, titlevad. Siuksed jutud mulle iildse ei meeldi. Igas kassas on ju see... koik vaatavad sealt
ldbi raha. Kas Eesti krooni ajal oli sellist asja? See on absurd.

Jah, ta on nagu korgem voi paksem selline (uurime koos rahatihte).

Jah, ja natuke on nagu krobe, et ei ole nii sile. Ja vot sellistele asjadele... ja vaata vasta
valgust, mida on ndidatud ja seletatud televiisorist, et see valgus paistab nagu tagant sisse voi
niimoodi. No niukseid asju jah.

Réiagime niiiid iildisemalt. Kuivord tundsid iildse huvi eurole iileminekuga seotud info
vastu?

Ee... ikka tundsin huvi. Kui ikka siin rddgib tele... televiisor on ohtul lahti, ,, Aktuaalses
kaameras *“ ja niimoodi.

Et kui raigiti, siis ikka kuu...
lkka kuulasin, mitte ei pannud televiisorit kinni ja ei ldinud toast ka vilja. Et ikka kuulasin.

Aga kas sa otsisid ise ka kuskilt mingit infot?
Ei kdinud kuskil enam, aitas sellest kiill.

Siis niiiid ma niitan sulle ithte mirki. Kas sa oled niinud seda? (Niitan Ausa
hinnastamise logo.)
Jaa, hinda ei tosta, muidugi olen ndinud... kuskil poe ukse peal ja telekas.

Kui sa seda niinud oled, siis oskad idkki seletada, mida see tihendab?
See tdhendab seda, et seo-seoses euro tulekuga nemad ei tosta hinda... see pood.

Kas sa oled kursi, et need tavapirased poed, kus sa kiid, kas need on liitunud selle
kampaaniga?
Qooi, ei ole. Sellega ma ei tegele.

Aga enda kodupoes siin ei ole niinud sellist silti?

Ma ei tea. Ma olen nii pimesi... ma voin silmad kinni panna, et mina ei vahi seal. Voib-olla
on, voib-olla ei ole. Ma olen televiisoris ndinud... Tallinnas nditab monda kauplust ja silt on
ukse peal, et meie hinda ei tosta.

Aga ise nagu ei ole seda tihele pannud?
Ei, ise ma ei ole, et kui ma poodi lihen nditeks, siis ma ei vaata, kas seda poe ukse peale on
niitid seda silti voi ei ole. Koiki poode ma muidugi veel pole joudnud libi ka kdia (naerab).

Nii siis kiisiks seda, et milline infoallikas on sinu arvates olnud euro teemadel koige
kasulikum?

No mina olen ikka televiisori vaataja. Ja lehti loen ka vahepeal. Ja siis need materjalid, mis
koju tulid. Et koige rohkem ikka televiisorist uudised ja nii. Seal on juttu olnud palju. Peaks
selge olema asi, et piisavalt minu meelest.

Kui niiiid iildiselt sellest eurost riikida, siis kui stabiilseks valuutaks sa eurot pead?
Ei pea, absoluutselt ei pea stabiilseks.

Ja mis sa selle all tipsemalt métled?
No ma kardan, et ee.. tulevad kursimuutused ja igasugused asjad.
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Et hakkab see euro kurss kdoikuma?
Jah, jah. Absoluutselt ei pea. Ei pea iildse ei stabiilseks ega isegi kindlaks mitte.

Aga kas sa usud, et see euro jaib piisima voi siis...
Usun, et ei jdd piisima. Kaob iildse dra, nii arvan mina. Aga mitte homme, tilehomme, vaid
seal voib-olla 10 aasta pdrast. Ma ei tea, aga ma arvan.

Millise mulje jitab euro visuaalselt?
Et kui ilus raha ta on, motled?

Jah.
No kroon on ju ilusam. Eesti kroon oli ilusam.

Aga euro tundub inetum voi jitab iildse kiilmaks?

(Votab laualt juba varem uuritud rahatdhe ja motleb.) No raha on raha... jah, erinevad rahad
on erinevat vdrvi, ei saa litelda, aga ta ei ole... oma raha ta ei ole. Ta ei ole, meie raha ta ei
ole. Ta on Euroopa Liidu raha. Ja selleks ta jddb. Ja kuna me muidugi oleme Euroopa Liidu
litkmed ja raha-raha selles siisteemis ja koik... siis me ka kasutame seda. Peame teda
kasutama, teist raha meil ei ole enam. Aga meie raha see ei ole.

Nii niiiid vaataksime lopetuseks veel paari reklaami ka koos.

(Kommentaarid reklaami ,,Katsu* ajal.)

Nojah, see sama plakat oli selle peal, nditas neid. Kiillaltki ilus, kena naine. Aga vaata, niitid
ta vajutas ka ndpuga selle koha peale, kus ma nditasin sulle. Niimoodi nditas, et mis voib olla
nagu voltsitud. Juhtis tihelepanu sellele.

(Kommentaarid reklaami ,,Euroopa tihisraha euro* ajal.)

Aga mina siit kiill ei ndinud. Mina ei ndinud seda. Voi ndgin, aga ei péorand tihelepanu. Ta
vist ilmselt tutvustab selliseid maid, kus see raha kdib, kehtib. No mina olen neid ndinud kiill,
aga ma ei oskand seda rahaga seostada. Mina olen neid reklaame ndinud kiill, televiisoris
jooksevad, aga... seda silda jah ikka nditas.

(Kommentaarid reklaami ,,EuroUudised* ajal.)
Noh seda on ka televiisoris rddkind. Ei jah, seda ta on rddkind. See on ilusti, arusaadavalt.

Milline neist kolmest koige rohkem meeldis?

No ndidati raha koigepealt, eksole. Ega raha pole ka ju ndinud enne. Raha ndidati ja no siis
ilusti selgitused kah niimoodi. Nagu nditeks seegi praegu selgitas, et kuni saab vahetada. Et
mis ta siin nditas, seal noh... neid maastikku ja see ei iitlend mulle midagi, silda ja... ma ei
saanud sellest kiill aru, et see euroga midagi seotud oli. Siin ju kiillalt reklaamitakse
koiksuguseid kohti. Et ma toda kiill euroga ei seostanud.

Aga millise mulje need reklaamid iildiselt jatavad?
Jaa, meeldivad, meeldiva mulje. llusti rddkisid, selgelt. Ja oligi pohiline kui nii votta, et

pohiline on ikkagi, et televiisioris ndidati ja sealt oli pohiline info.

Nii, kas kas on veel midagi, mis sa tahaksid riaagitud teemadel lisada voi tipsustada?
Minul kiill ei ole lisada, kdik sai dra radgitud (naerab).

Aga sellisel juhul tinan viiga selle vestluse eest ja et aega leidsid ja oleme lopetanud.
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Taustakiisimused

Milline jirgnevatest kirjeldustest vastab Teie praegustele majanduslikele voimalustele?

___ Elan hasti praeguse sissetuleku juures

_ X _Saan hakkama praeguse sissetuleku juures

_ Praeguse sissetuleku juures on tisna raske hakkama saada
___ Praeguse sissetuleku juures on véga raske hakkama saada
_ Eioska oelda

Inimesed asuvad oma materiaalsete voimaluste poolest ithiskonnas erinevates kihtides.
Tinglikult saab seda kujutleda trepina, millel voib liikuda nii iiles, paris tippu kui alla,
piris pohja. Trepi iilemine, kiimnes aste kujutab iihiskonna koige rikkamaid ,
suurepiraste materiaalsete voimalustega inimesi. Esimesel astmel on aga koige
vaesemad, viga minimaalsete materiaalsete voimalustega inimesed.

Palun miératle oma sisetunde jéirgi, kus asus Teie (pere) kaks-kolm aastat tagasi?

4 astmel

Kus asute praegu?

4 astmel

Intervjuu respondendiga PE1

Intervjuu on lébi viidud 42-aastase pereemaga, kelle pere elab oma eramus ning peres kasvab
tdisealine tiitar. Intervjuu toimus 28.01.2011 pere eramus ning kodus oli kogu pere. Aeg-ajalt
liikkusid ruumist 1dbi ka intervjueeritava tiitar ja abikaasa ning intervjuus tekkis seetdttu
hetkelisi pause. Uldist vestluse kiiku see aga ei mdjutanud. Vestlus sujus kiiremini kui
pensiondridega, sest respondendi vastused oli lithemad ja konkreetsemad.
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Milline on esimene nihtus, asi voi inimene, mis sul tuleb pihe kuuldes sdona euro?
Raha, raha iseenesest. Rahakupiitir. Voi see lipp ka, euro lipp. See sinine, kollaste nende
tdhtedega.

Oskad sa tuua vilja mingeid positiivseid seoseid, mis euro sinus tekitab?
Noo, nditeks see on positiivne, et ei pea enam raha vahetama, kui mees nditeks ldiheb Soome.
Votad oma eurod ja lihed kasutad neid igalpool ilma vahetamata.

Aga negatiivseid?
Eks ikka ju mingil mddral hindasid ju tosteti ja. No... muidugi mul on kahju kroonist, aga noh
see on puht sellel tasandil, et ta on toesti meie Eesti raha, kroon.

Milliseid emotsioone tekitab sinus eurole iileminek iildiselt?
Mitte mingisuguseid, selles mottes, et noh tuli ta niikuinii ja-ja me peame sellega leppima jah.
See on paratamatus.

Meenuta, milline oli sinu koige esimene kokkupuude euroga.
2005. aastal, siis kui abikaasa Soome todle liks.

Nii, aga milline oli sinu esimene mote voi tunne, kui said teada, et Eestis tuleb kasutusele
euro?

Mote voi tunne? Esimene oli mote, et kas toesti... Ja siis téoalaselt, et seoses iileminekuga
vdga palju téod.

Ja kui kaua sa seda umbes teadnud oled, et Eesti liheb eurole iile?

Uleméédund aasta hakkas nigu see rohkem see jutt. Ei... kuna ta eurotsooniga hakkas pihta.
Ma ei mdleta, kolm aastat vist. Me teadsime ju seda tegelt ammu, kui me Euroopa Liitu
ldksime, et siis me paratamatult... meil tuleb ka euroraha kdibele.

Réidgime niiiid euro tuleku avalikust kajastamisest. Ma olen sulle ette neli varianti ja siis
vali, millisega sa koige rohkem noustud. Kas euro tulekust raigiti avalikult liiga
tiilitavalt palju, tekkis tunne et inimesi peetakse rumalateks? Teiseks, raigiti kiill palju,
kuid tavainimese seisukohast mitte viga sisukalt, praktiliselt. Kolmandaks, raigiti
piisavalt, arusaadavalt ja sellest oli kasu. Neljandaks, et ei ridgitud piisavalt.

Ma arvan, et kolmas variant. Minu jaoks. No see on minu arvamus, sest kindlasti on inimesi,
kes ei saanud aru sellest, no vanemad inimesed.

Oskad sa dkki tuua vilja, kuidas sinul sellest kasu oli?
No minul oli timardamisreeglid koik tehti ilusti selgeks, kuidas mis peab mis...

See on siis tooga seotud?

Jaa... Siis see pangatoé siin aastavahetusel. Koik oli ilusti dra rddgitud, kuna mis
kuupdevadel hakatakse automaatides neid vahetama ja koik. Tdiesti piisav oli.

Mis on esimene saade, lugu, pilt, inimene, mis sul meelde tuleb kui sa métled euro teema
avalikule Kkésitlemisele?

Noo... ,,Euro hinda ei tosta“ tuleb kohe pdhe.

Meenub veel dkki midagi?
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See on esimene asi, mis pdhe tuli... Kohe ei meenugi rohkem, ma spetsiaalselt kiill mingeid
eurosaateid ei ole vaatand.

On sul meeles moni lugu voi fakt eurost, millest sul on kasu voi abi olnud?

On ikka meeles faktid ju. Kaks esimest nddalat sai kahes rahas arveldada. Siis juulini peavad
poodides hinnad olema kahes vidringus. Eee.. Eesti Pank vahetab lopmatuseni kroone
eurodeks ja nii edasi. See oli ju koik kasulik info. Aa, seoses euroga pangas seisin kaks tundi
Jjdrjekorras. See oli vanal aastal, aga mul oli t66 asjus vaja. Uuel aastal olid veel hullemad.
Ja-ja... viimasel ajal rddgitakse ju igalpool sellest voltsitud rahast ka. Et oskaks ikka sellele
rohkem tihelepanu poérata ja vaadata neid koike vesimdrke ja turvaribasid ja-ja muud.

Niiiid oleks iiks Kkirjutamisiilesanne. Aga me voime selle suuliselt ka teha.
Kuule jah, on parem...

Piiiia siis sonastada 3-5 praktilist nouannet, mida peaks teadma, et ostude-maksete
tegemisel mitte hitta jalida, endale rahalist kahju v6i probleeme tekitada. Kui oleks
nagu vaja inimesi opetada.

(Motleb pikemalt.) Aa, no jdllegi... rahatdihti on vaja kontrollida ikkagi. Kindlasti. Ma arvan,
et koige tdhtsam on ikka see raha kontrollime, et inimesed peavad selgeks tegema, kuidas...
voi noh kui ta vaatab seda raha, kas ta saab aru, kas see on oige rahatdiht. Just nendes
kohtades, kus pole voimalust ee raha kontrollida... mingid pisemad poed ja turul voi kdest
kiitte arvlemisel... No see ka, et segadust ei tekita... et raha virtus on ju hoopis teine. Ara
lase ennast hullutada vdikestest hindadest. Tuleb ikka tdhele panna neid kroonihindasid ka...
et saaks teada sellise hinna, millega sa oled harjund viga, viga pikka aega arveldama. See et
inimesed oleks reaalselt maa peal ja saaks aru, on see odav voi kallis.

Kuidas tasud praegu poes voi teeninduskohtades? Et kus voi millal sa kasutad sularaha?
Sularaha kasutan siis, kui mul on kotis sularaha. Aga kui ei ole, siis enamus aega ikka
pangakaarti. Millal ja kus voi?

Jah.
No juuksuris nditeks pean ma sularaha kasutama. No harva kdin turul, seal on ka sularaha
vaja jaa. Ja nditeks Bingo piletit ostan sularaha eest.

Ja iilejdéinud kohtades tasud siis pangakaardiga?
Jah, seal kus saab ikka. Toidupoes ja mujal.

Aga miks pangakaardiga?
Sest mugav on. Ei ole neid sente nii kohutavalt... ma ei taha neid miinte rahakotis. Mulle ei
meeldi see metall.

Kuidas sulle tundub, kas praegu tasud pangakaardiga harvemini, sagedamini v6i sama
palju kui kroonide ajal?

No ma ikka kasutan niiiid rohkem, sest kroonidega oli see sularahas arveldamine kuidagi
kiirem ja lihtsam.

Sa iitlesid, et turul kasutad sularaha. Kui tihti sa iildse turul oste sooritad?
Harva. No korra kuus saab vast libi kdidud.
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Aga see oli juba varem nii, et...
Jaa, jaa. Ma pole seal varem ka tihedamini kéinud.

Aga kuidas sulle tundub, kas praegu sooritad oma igapievaseid oste sagedamini,
harvemini kui enne. Vo6i pole midagi muutunud?

Ei rohkem ei kdi kiill. Ma arvan, et ikka sama ikka... nii palju, kui vaja on seda toidukraami,
nii tuleb ikka osta. Kui mul on ikka vaja poodi minna, siis ma ikkagi lihen.

Kuidas sa hindad, kas praegu kulub poes kiimisele rohkem aega kui varem?

Niiiid isegi enam ei ole. Esimesed nddalad kindlasti, sest kassades olid pikad jdirjekorrad
seoses miintide lugemisega. Ja ise ka ikka, kui miinte loed siis liheb ka aega rohkem jah...
Inimesed tahtsid lihtsalt uue rahaga harjuda. Arveldamise kdigus ju harjudki.

Aga niiteks hindade vaatamisele v6i jilgimisele poes...
Ja-jah, ikka. No onneks praegu on nad molemad hinnad seal olemas, et saab kohe vaadata.

Millistest kohtadest sa tavaliselt oma igapievaseid oste teed?
Konsum, Maxima ja Sdastumarket. Vahest muud ka.

Aga kuidas nendes poodides on, kas hinnad on antud kahes rahas?
Jaa, ikka.

Siis kumba numbrit sa sealt hinnasildilt jéilgid esimesena, kas kroone voi eurosid?
No esialgu ikka tuleb euro, sest euro on niiiid suuremana pandud. Koigepealt vaatan seda,
aga siis ma kindlasti vaatan ka, mis ta siis tegelikult Eesti kroonides maksab.

Kuidas sa ise mottes hindu arvestad, kui niiteks vordled, palju maksab iiks asi iihes
poes ja teises poes?
Pigem ikka kroonides ma veel siiamaani jah. See nagu jddb rohkem meelde kui eurod praegu.

Ja kui kauplus viidab niiteks, et mingi asi on soodushinnaga, kas siis arvestad seda
soodustust, mis saab, eurodes voi kroonides.

Ikka kroonides vaatan... Ja ma voin dra oelda, et need soodustused on ka kallimaks ldinud,
kui vorreldes mis nad krooni ajal olid.

Mitu korda ligikaudu oled sellel nidalal arvutanud mingit hinda eurodelt tagasi
kroonidesse?

Noo, poest tuled, siis olen ikka arvutanud nii endale... huvi pdrast. Aga seoses t66ga ma teen
seda ka praegu ju pidevalt. No samas seda ju praegu pole vaja nii viga teha, sest vaata igal
pool on ju olemas need kroonihinnad ka poes. Kordi ma niiiid kiill 6elda ei oska. Ja veel...
sissetulekuid ikka vaatad ka, et mis need siis kroonides oleks.

AKki meenub veel midagi, mingid teenus...
Aa, no siis bensiinihinda jah. Sest seal ei ole ju kroone vilja toodud.

Aga vastupidi, niiteks mingit kroonihinda eurodeks?

Ka ainult toéga seoses, vaata kui moni tuleb veel krooni arve. Aga muidu kroonihinda
eurodeks, seda... no praegu on ju vaja juba ainult eurodes. Seda ei pea enam iimber
arvestama.
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Kui jaanuari kaks esimest nidalat sai maksta nii kroonides ku eurodes, siis kumba sa
rohkem kasutasid?
Esimene nddal kindlasti kroone. Nii kaua, kui need sularaha kroonid said dra kulutatud.

Kui niiiid enam kroonides maksta ei saa, kas on tulnud ette probleeme, mida kahe
esimese nidala jooksul ei olnud?

Ei, minul kiill ei ole. Mones mottes oli see arveldamine siis isegi lihtsam, sest kroone enam
polnud, kroone enam dra ei pidand andma, et-et ei olnud seda kahes rahas arveldamist, et
tihe annad, teise saad vastu. Maksid ainult eurodes ja said ainult eurosid tagasi.

Proovi niiiid meenutada midagi meeldivat vo6i toredat, mis sul jaanuaris ostude,
teenustega seostub.

Ee iihes poes ainult... no kuidas ma (naerab). Ukskord kui me kdiisime seal tuttava juures
Jjoogipoes, siis mees ostis iihe Sampuse ja veini, aga pdrast tSeki pealt vaatasime, et oli ainult
Sampus labi [60dud, veini ei olnud. Selle saimegi ilma rahata.

AKKi on veel midagi positiivset?
Jah... koik olid viga kannatlikud, ei tulnud mingeid konflikte. Inimesed olid kannatlikud ja
ootasid.

Aga midagi ebameeldivat?
Ma olin juba hddlestanud ennast mitte ebameeldivustele, nii et mul ei tekitanud miski
ebameeldivust.

Oleme niiiid umbes poole peale joudnud oma kiisimustega. Aga edasi siis, on inimesi, kes
arvavad, et euro on hindu téstnud ja inimesi, kes leiavad, et hinnatase on enam-vihem
sama. Milline sinu arvamus on?

Ikka tostetud on... Tdna just vaatasin, et piim, hapukoor, koik on kallimaks ldinud. Toidupoes
kindlasti, kohvid ja suhkrud ja koik ju. Aga ei saa vist delda, et koik tousud on seoses euroga.
Aga samas... ka euroga tousevad hinnad, sest hinnad iihtlustatakse, seda hinnataset
vordsustatakse.

Kas oled tundnud, et hindadest on raskem aru saada?
Jaa...

Oskad sa niiteid tuua?

No sellepdirast, et ma olengi harjund Eesti krooniga... ja ma pean ju omale selgeks tegema
euros, palju see asi maksab. Noo, et ma iileliia ei kulutaks. Minu jaoks on tegelikult raske veel
praegu jah... Kohe ei ole seda taju, et palju ta siis maksab ee minu rahakoti jdrgi. Aga just
see jah, et motled kiill 3 eurot, 3 eurot, aga samas juba pea 50 krooni on ju. Et hinnad ju
tunduvad vdikesed, aga mis neil see nii-éelda tegelik vddrtus on.

Aga mis sa arvad, kaua sul selleks harjumiseks aega kulub?
Ma ei oska kohe oeldagi, see ikka selgub selle kasutamise kdigus... aga ma usun, et paar kuud

ikka.

Kas oled tundnud, et kaupmees piiiiab sind seoses euroga tiissata?
Ei, ma ei ole seda tundnud.
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Nii. Proovi palun niiiid Kirjeldada, millised voivad olla tiiiipilised probleemid, mis
inimestel seoses euroga tekkida voivad.

No ongi see hinnast arusaamine ja pangas... ma olin, siis ma ndgin ju vanad inimesed, et nad
ei saa tildse noh... tulevad sinna infoleti juurde, siis toob oma pangaviljavotte, néed tal on
eurodes nii palju, palju tal see Eesti kroonis raha on. No ta ei saa aru. Ja noh ongi ikka see,
et tile ei kulutaks. Jaa-ja siis... see valeraha. Minul on hea, meil on t66 juures see
kontrollimiseks eurodetektor olemas, aga tavainimestel voib see pdris probleemiks tekkida...
eriti pensiondrid, kes viga palju turu peal kdivad. Et see on iiks toendoline koht, kus seda
voltsitud raha voib ringelda.

Kuidas sa planeerid praegu oma kuiseid viljaminekuid, kas kroonides v6i eurodes?
No ma ikka, ikka ma motlen kroonides veel. Sellega mul on nagu lihtsalt selles mottes aru
saada, et palju mille peale kulub.

Kas sul on veel Eesti sularaha kroone?
Eiole.

Kuna sa vahetasid on kroonid eurodeks?
Pangas need, mis olid, ldksid ju automaatselt. Aga sularaha, mis kodus oli, selle me lihtsalt
kulutasime dra jah.

Jargmiseks Kkiisiks siis, millised tunded olid sul jaanuaris esimest korda eurodega
arveldamisel?

No selles mottes ma iitlen, et ma olen Soomes ka vaata kdind, et mul polnud ta mingi esimene
kord ja uudne pdris. Aga noh ikkagi, keeruline ikkagi. Aga tunne oligi lihtsalt see, et vana
ldheb ja uus tuleb ja sellega tuleb viga ruttu harjuda.

Mis sulle euroga arveldamise juures meeldib ja mis ei meeldi?

Nojah see, sendid ja miindid, see miindimajandus ei meeldi, et maru palju on neid. Et tulebki
alati ikka kui poodi lihed need miindid... no sellest ongi, et inimesed kasutavadki oma miindid
dra ja see lugemine, see votab koik aega.

Aga meeldib?
Mis seal meeldida saab? Arveldada on vaja ja osta. See on paratamatus ja raha on raha.
Lihtsalt ei ole teist maksevahendit kui euro.

Enne me riakisime sellest, palju euro tulekust sinu arvates meedias raigitud on. Sa
arvasid, et seda oli piisavalt ja see info oli arusaadav. Kui sa piiiiaksid oma sonadega
oelda, mida selle eruo jutuga taheti edasi anda, siis mis see oleks.

(Motleb pikemalt.) Tahetigi delda, et niitid euro tuleb ja olge valmis. Et votke oma uus raha
vastu ja olge onnelikud. No samas on hea, et nii pikka aega rddgiti. Inimesed ee, neil oli
lihtsalt pikem aeg moelda. Kui see raha oleks ootamatult tulnud, siis oleks muidugi rohkem
olnud neid noh igasugu arusaamatusi. Aa kuna see oli piisavalt pikk aeg, kuna... voi kaua
inimesi ette valmistati, siis nad olid rohkem juba vaimselt selleks valmis. Neil lihtsalt oli vaja
veel ainult seda rahatdhte enda kdes hoida.

Kas sa eurokalkulaatori oled saaanud?
Eurokalkulaatorit mina isiklikult ei saanud. Ma laenasin oe kdest, et to6 juures oleks. Aga ise
ma seda ei kasuta jah, et poes voi kuskil. Ma ei ole iildiselt poes ndinud oma silmaga, et
inimesed kasutaks seda eurokalkulaatorit.
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Mida sa iildse arvad sellest, oli see vajalik?

Eeem... alguses ma arvasin, et on raharaiskamine, aga nditeks t06 juures oli ta mul toesti
vajalik. Ma ei oska delda... ei mul ema kdib nditeks poes sellega ja kasutab. Et no, titleme
niimoodi, et natukene oli rahakulutust, aga no samas eks ta kellegile oli kindlasti voi no
paljudele oli ta kindlasti kasulik. Kuigi ma olen kuulnud paljusid inimesi, kes iitlevad, et nad
tildse ei kasuta seda.

Olgu, aga edasi ma niitan sulle paari materjali. Kas sa selliseid infovoldikuid oled
niinud?
Jah, t60 juures ja ema juures ka. Siia meil ei tulnud.

Kas sa oled neid lugenud, sirvinud?
Olen, see oli mul isegi autos (nditab ,, Tere euro ““ voldiku peale).

Aga mis sa arvad neist?
No seal on ilusti koik lahti rddgitud, olulisemad faktid on koik ju vilja toodud, mida teadma
peaks.

Kas sinu poolest oleks voinud sellised asjad olemata olla voi on neil mingi otstarve?
Kindlasti on... see otstarve. Loomulikult, siin on ju koik kirjas olemas. Selle kohta ma ei
litleks, et see oleks pidanud olemata olema, see on oige asi. No voib-olla see kaart on mottetu.

Kas sa sellist vilireklaami oled nidinud, mis bussipeatustes oli? (Niitan arvutis
vilireklaami pilti.)

No see meie raha jutt on tuttav kiill, aga seda konkreetselt ma kiill ei ole ndinud. Aga, ei, ma
Jju bussiga ei soida eriti. Ega see suurt midagi poleks andnud ka.

Nii, aga siis ma niitaks sulle paari reklaamklippi ja arutaksime nende iile natukene.
(Kommentaarid reklaami ,,Euroopa tihisraha euro* ajal.)
Muusika on kiill tuttav ja see neiu ka. No iseenesest ilus reklaam lihtsalt.

Mis sa arvad sellest voi mis selle eesmirk on?
Noh ta oli selline lihtsalt iildteavitav, et jouaks pdrale, niiiid me oleme Euroopa Liidus ja meil
on oma Euroopa raha, euroraha ja tekitaks inimestes iihtsustunnet.

(Kiisimus pérast reklaami ,,EuroUudised*.)

Oled seda reklaami niinud ja mis mulje see jittis?

Seda olen ndinud. Ikka oli vajalik inimestele, vajalik info, et pangakontorites see vahetamine
ja koik. No viga hea, et ta iitleb, kaua saab oma kroone vahetada ja kuidas koige lihtsamalt
raha vahetamine toimiks. See on kasulik info jdlle. Koik inimesed ei ole ju teadlikud ja hea,
kui iiksik vanem inimene voi kes iganes saab televisiooni kaudu oma info kitte.

(Kiisimus pérast reklaami ,,Katsu*.)

Mis mulje see reklaam jittis?

Jaa, see on ju ka viga kasulik. Seletab ilusti dra, kuidas vaadata ja nditab konkreetselt,
kuskohast seda raha katsuda... Jille tehakse koik visuaalselt selgeks ja opetatakse, mida voiks
teha.
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Kuivord sa tundsid iildse huvi selle eurole iilemineku teemade vastu?

No ma just iitlengi, et spetsiaalselt nagu eriti ei tundnuki, aga just t66, mul t66 on sellega
vdga seotud ja siis sellepdrast ma nigu pabistasin ja sabistasin. Aga ise isiklikult ma ei
pabistanud midagi. Nii palju, kui ikka peale sattusin, siis kuulasin voi kuulsin... selles suhtes
mingi huvi ikka oli. Aga ma kdisin kursusel ka eelmine aasta, suvel Tallinnas, seoses eurole
tileminekus. See oli viga kasulik.

Kas otsisid ise kuskilt infot?
No sellest kursusest ja meediast saadud infost mulle piisas.

Kas sa sellist asja oled nidinud? (Niitan arvutist Ausa hinnastamise logo).
Olen ikka jah.

Mida see tihendab?
Euro hinda ei tosta... See tihendab seda, et euro ajal me ei tosta hinda, ei arvuta kaupa
kroonidest kallimaks euro ajal. Et ei iimarda neid eurohindasid pohjendamatult korgemaks.

Kas sa oled kursis, kas sinu tavapirased poed Konsum, Maxima, Sidstumarket on
liitunud selle kampaaniaga?

Maximas vist kiill on silt ukse peal. Aga vot Konsumi kohta ma ei oska oelda, ma iitleks
pigem, et ma ei ole ndinud seal kiill kuskil sellist mdrki jah. Selveris on ka minu meelest. Aga
ma suurt ei péora sellistele asjadele tihelepanu.

Milline allikas on sinu meelest olnud euro teemas koige kasulikum?

No minu jaoks oli personaalselt see kursus. Aga iildiselt ikka see brosiitir nditeks ja no
televisioonis oli ka sellest piisavalt. See jouab koige kiiremini kohale, kui nded seda
visuaalselt. Nditas ju neid rahatdhti, noh kuidas neid vaadata, millised need olema peavad.

Aga kuhu voi kelle poole sa poorduksid, kui sul tekiks euroga seoses probleeme?
No kui oleks poes kohapeal mingi probleem, siis péorduks mone toétaja poole, aga kui oleks
tildse euroga probleem, siis ma ldheks panka.

Aga on midagi sellist olnud?
Eiole.

Kui stabiilseks valuutaks pead eurot?
Ise ma ei tea sellest eriti midagi, aga olen jutte kuulnud, et ei ole viga stabiilne, et siin voib
veel koike juhtuda.

Et kas sa usud, et see jiib piisima voi kaob niiteks iildse dra?
Ma ei saa seda oelda, et kas ma usun, aga... rddgivad, et ta kaob dra jah. On ju spekuleeritud
selle iile.

Millise mulje jéitab euro sulle visuaalselt?
Sa motled rahatdihte voi?

Jah, jah, just vilimuselt.

Eesti kroonid olid ilusamad, aga noh ei, ega ei ole viga. Maru suured on, vaata sajane on
juba selline, et sellel peab mingi hirmus kott olema ju.
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Kas tahaksid vele midagi lisada nendel radgitud euro teemadel?
(Naerab.) Ei, no kaua sa ikka sellest rddgid.

Aga sellisel juhul aitéh.

Taustakiisimused

Milline jiargnevatest kirjeldustest vastab Teie praegustele majanduslikele voimalustele?

___ Elan hésti praeguse sissetuleku juures

_ Saan hakkama praeguse sissetuleku juures

_ X _Praeguse sissetuleku juures on iisna raske hakkama saada
_ Praeguse sissetuleku juures on véga raske hakkama saada
_ FEioska delda

Inimesed asuvad oma materiaalsete voimaluste poolest iihiskonnas erinevates kihtides.
Tinglikult saab seda kujutleda trepina, millel voib liikuda nii iiles, péris tippu kui alla,
piris pohja. Trepi iilemine, kiimnes aste kujutab iihiskonna koige rikkamaid ,
suurepiraste materiaalsete voimalustega inimesi. Esimesel astmel on aga koige
vaesemad, viga minimaalsete materiaalsete voimalustega inimesed.

Palun miératle oma sisetunde jérgi, kus asus Teie (pere) kaks-kolm aastat tagasi?

5 astmel

Kus asute praegu?

5 astmel
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Intervjuu respondendiga PE2

Intervjuu on viidud 1dbi 49-aastase pereemaga, kes elab elukaaslase ja iilalpeetava tiitrega
korterelamus. Intervjuu viidi 14bi 26.01.2011 intervjueerija kodus. Vestlus sujus meeleolukalt
ning vastaja oli valmis oma seisukohti véljendama ning andma pikemaid seletusi.
Intervjueeritav kiisis koheselt iile, kui midagi tundus ebaselge voi tidpsustas kiisimustest
arusaamist.

Nii, hakkame siis esimese kiisimusega pihta. Mis on esimene asi, nihtus v0i inimene, mis
sul tuleb pihe kuuldes sona euro?

(Naerab.) Ehh... paraku tuleb see Swedbank’i ee see avaleht, mis on nendes
makseautomaatides, kus on ,, Tere, euro! Meie raha. Siukene suunurgad iilespoole, siuke
lause on seal. Ja-ja monedes oli minu arust seal isegi mingisugune voi see oli kuskil... ei see
oli linnas kuskil mingi tabloo , Tere, euro! Meie raha.”, mingi onnelik niisugune noor
perekond iiksteisele sdrasilmil otsa vaatamas. Noo natuke siuke... tead noh... et ma vaatan
seda kui noh kui natuke pealesurutud asja, mis on no-noudnud reklaamikampaaniat.

Edasi minna selle teemaga, siis milliseid positiivseid seoseid euro sinus tekitab?

(Naerab.) Ma ei tea, ma ei suuda iihtegi vilja moelda. Kas ma pean toesti mone otsima voi
kuskil suruma endasse. Ma ei, ma ei ole euro pooldaja. Ma olen ausalt selles mottes tdielik
vanur ja vastaline ja ugrimugri ja mis ma koik olen ja-ja konservatiiv.

Kui ei tule midagi positiivset péhe, siis vigisi kindlasti ei ole vaja midagi vilja moelda.
No iitleme nii, et voib-olla et ee lootus, et eurotsooni, euro, eurorahaga liitunud riikides noh
on ee lihtsam siis rahaga askeldada voib-olla. Et see on lootus, et see teeb rahaga
askeldamise lihtsamaks teistes euro-euroriikides.

Aga milliseid negatiivseid seoseid siis?
Eks see koik, mis mainitud juba. Ma olen iildse eurovastane tegelikult. Negatiivset... meie oma
raha kadumine, koik see ja et rahva arvamust ei arvestatud.

Siis milliseid emotsioone tekitab sinus eurole iileminek?
Kas ma pean olema lopuni aus? (Naerab.)

(Naeran.) Tore oleks muidugi jah.

Ma olin vdga vastu... kuigi oli ette teada, et see surutakse libi. Jah, ma olen noh nordinud, et
see tehti niimoodi. Tdhendab, ma olen sellepdrast nordinud, et nditeks rahvakiisitlust ei
tehtud. Ee, nii et ee... negatiivsed emotsioonid.

Jargmiseks siis voiksid proovida meenutada, milline oli su koige esimene kokkupuude
euroga.

See oli... ee Prahas, kui me tegime vahemaandumise enne New Yorgi lennukile minekut. Siis
me vahetasime endale moned eurod, ee selleks vahetasime, ma arvan, et see oli Swedbank’i
kontoris ma arvan kuskil. Eestis vahetasime. Et arvata on, et tahame midagi ndksata voi juua.
Siis-siis-siis nagu ma mdletan seda iillatusmomenti, et mingi pisisendikesed niuksed, nagu
mingid 2-sendised ja-ja et noh, kas need nagu iildse on rahad. Aga noh, kokkuvottes... sellisel
viisil ta tootas igal juhul.

Aga kuna see umbes toimus?
See toimus juba... ee, ei see toimus ldinud suvel, kui me USA-sse ldksime oega.
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Piiiia meenutada, milline oli sinu esimene mote voi tunne, kui said teada, et Eestis tuleb
kasutusele euro.
Aa, noo jaa, siis kui see veel...

No siis, kui see juba kindel oli, et ikkagi tuleb...
Esimene mote oli see, et... me ju teadsime, et nad suruvad selle libi.

Ja kui kaua sa seda umbes tead?

Ee... tegelikult... kuna Eestis koik sellised asjad lihevad libi ilma suurema rahva vastupanuta
voi ilma tildse (rohutatult) igasuguse vastupanuta, ilma igasuguse kiisitluseta, siis kohe, kui
hakatati rdcdkima, et meil... et-et oleks tark, arukas ja hea votta kasutusele Eesti... noh Eestis
ka euro. Ee siis-siis tegelikult ma arvasin kohe, et siin kindlasti ei tule mingisugust kiisimustki
ja et-et dkki inimesed arvavad, et voiks kuidagi teisiti teha. Kohe, kui see jutt tuli, ma olin
kindel, et see tuleb... Aga noo ametlikult oli see kindel niiiid suvel siin.

Nii siis ma Kkiisiks selle kohta, palju sellest euro tulekust iildse avalikult raigiti. Selleks
ma loen ette 4 varianti ja siis sa saad valida, millisega kdige enam noéustud.
See on, et palju minu arust rddagiti?

Jah, just nii. Esimene variant on siis, et raigiti liiga tiilitavalt palju, tekkis tunne, et
inimesi peetakse rumalateks. Teine variant: raigiti kiill palju, kuid tavainimese
seisukohast mitte viga sisukalt, praktiliselt. Kolmas variant: radgiti piisavalt,
arusaadavalt ja sellest oli kasu. Ja neljas variant: ei raigitud piisavalt.

Jaa, ma arvan, et punkt kaks on iisna toene. Minu jaoks. Minu meelest.

Et radgiti kiill palju, kuid tavainimese seisukohast mitte viga sisukalt, praktiliselt?
Jaa. Jaa, see oli lihtsalt siuke optimistlik hoissa-hoo. Ee... praktiliseks ldiks jutt alles siis, kui
see eurode vahetamise asi pdevakorda tuli. Alles siis noh nagu ldks asi nii asjalikuks.

Et alguses see informatsioon oli siis lihtsalt selline iildine?

Jaa-jaa, no et kuidas see iildiselt toob Eesti riigile kasu ja-ja tegelikult need tavainimeste
jaoks jdi see kaugeks, sest see iga inimene motleb ju oma rahakoti peale, et kuidas tema
konkreetselt seda tunda saab omal nahal.

Mis on esimene saade, lugu, pilt voi lause, mis sulle meenub, kui sa moétled euro tuleku
avalikule kajastamisele? Ukskaik, kas linnas, televisioonis, raadios, ajalehes.

Kas siin oleks vaja midagi viga konkreetset? Ma mdletan mingisugust majandussaadet, mida
ma tihe korvaga kuulsin raadiost. Eee Igor Grdzin ja kes nad koik niuksed on, igasugused
tahtsad pulgad ja targad, targad mehed arutasid seda.

Aga kas on veel midagi dkki, mis sulle meenub, kui métled kogule selle eurole temaatika
kajastamisele?

(Naerab.) No muidugi. Lehvivad lipud ja naeratavad ndod ja hiiiidlaused. No ei tule praegu
rohkem konkreetselt meelde peale selle, et ,,Euro — meie uus raha.” ja siis see noore
perekonna naeratav pilt kuskil tohu-tohutu tabloo. Ma arvan, et see on dkki selle kangapoe
juures. Seal oli mingi siukene.

Kui edasi riaékida, siis on sul meeles moni lugu voi fakt eurost, millest sul on kasu olnud.
Ee... jutt on informatsioonist, millest mul oleks kasu olnud?
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Jah, tapselt.

Ee... jah... ma arvan kiill. Seda kiill korrutati hésti paljudes kohtades ka. Nagu sa void aru
saada minu dhmastest vastustest, siis nditeks ajalehtedes ma kiill vastavaid artikleid ei
lugenud. Aga noh, siis kui juba vahetamiseks liks, siis ee... siis ma ndgin telekast mingist
,, Aktuaalses *“ uudiste sabast voi kuskilt ndgin. Noh, inimestele soovitati, et kui kiiresti voi kui
aeglaselt nad voivad voi kui kiiresti nad peaksid selle raha, oma olemasoleva raha dra
vahetama. Ja-ja siis... neid minu arust nagu rahustati, et sellega ikkagi ei ole nii kiire, et kuna
pangad vahetavad teevad seda veel pika aja jooksul. Ometigi mingil tdiesti salapdrasel
pohjusel inimesed sattusid paanikasse ja vana-aasta lopus toimus pankade selline... eh...
revolutsioon peaaegu.

Aga kas selline info, et kaua saab vahetada ja muu selline on pigem ikkagi praktiline
voi...
Selles oli seda praktilist poolt ka, aga ikka pigem psiihholoogiline.

Kirjutamisiilesanne.

Piiiia sonastada kolm kuni viis hésti praktilist asja, mida peab teadma, millega peab
arvestama, et ostude-maksete tegemisel tina, siin Eestis mitte hiitta jiida, endale tiili,
ajakulu, rahalist kahju vm probleeme tekitada.

Need voiks olla nouanded. (Kujutle et ma olen pikalt dra olnud ja mind on vaja
“oOpetada”, et ma muutunud siisteemis histi toime tuleks).
1. Alativoid kasutada eurokalkulaatorit, et sdilitada arusaamine tegelikest hindadest.
2. Koigepealt maksa dra kohustuslikud kommunaalmaksed ja (kui on) tellitud teenused,
siis vaata, palju poeskdikude jaoks iile jédb.
3. Eelnenud toimingutest jdrelejddnud summa jaga kuni jdrgmise palga (pensioni,
toetuse vms) saamiseni jddnud pdevade vahel vordselt.
4. Kui sul pole kalkulaatorit, siis arvuta ostukorvi sisu enne kassassejoudmist, et kulud ei
osutuks ootamatult liiga suureks.

(Sellel ajal, kui mina vaatan kirjutamisiilesande vastuseid.) Vaat eurodega on see, et nagu sa
ei taju selle... ee selle summa suurust, kui sa kdid poes tegelikult. Voib-olla oleks vahe olnud
rahade vahe olnud kiimnekordne, siis oleks seda kuidagi nagu kergem aduda, aga see 15
votab kupli veidikene viltu ja siis... no siis voib juhtuda, et sa lihtsalt ei saa aru, kui suure
summa eest sa midagi ostad. Kui see juhtub korduvalt, jdrjest, siis sa void ennast lihtsalt lohki
osta. Ma olen nditeks teinud nii, et kui on kitsamad ajad, siis ma olen jaganud oma summa
pdevade peale dra ja todesin, et mul on igal pdeval voimalik kulutada tdpselt see summa.
Kuidas liks jaanuari ostupieviku tiitmine?

Noo... eks sellega oli nii, et algul esimese hooga ikka tegin neid sissekandeid ja motlesin, et
niitid ma hakkan iga pdev tegema, aga pdrast jdi seda kommentaaride tegemist jdrjest
vihemaks. Motled ikka, et mida ma siis viga no motlesin voi tundsin. Aga tihtipeale poes
kdies sa ju nii vdga ei keskendagi ennast sellele, mis timberringi toimub ja-ja mis ma niitid
motlesin. Ja kui on mingi tavapdrane pood, eriti millega sa oled rahul nditeks, siis-siis
puudub nagu ka see, et oh kiill tina oli ikka poes kole ja jube ja siis sa lihtsalt traavid sealt
ldbi ja rahuldud sellega, et koik ldheb tavapdraselt.

Kui juba poodidest juttu tuli, siis raigime tipsemalt ka kus... kuidas sa praegu tasud
poes voi teeninduskohas. Et siis millal ja kus sa kasutad sularaha?

No igal voimalusel mina katsun tasuda kaardiga. Mm... ja sularahas ma toesti tasun ainult
seal, kus ei ole neid ee makse noh neid ee viikseid kaarditerminalipunktikesi. No turul nditeks
on... on kaardiga maksmine... ja tegelikult on veel mingeid kohti, kus ma todesin, et ei ole
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seda. Oi, aga mul ei tule praegu meelde. Ma veel lausa imestasin, et ei ole nendel seda
terminaliga iihendust. Aga on poekesi veel, kus ei ole seda kaarditerminali.

Ja igal pool mujal tasud siis kaardiga, kus vihegi voimalik?
Jah.

Aga sa miks just kaarti eelistad?

Ee... sellepdrast et... vot see on vist pigem siuke minu sotsiaalne niukene hirm voi kiiks, et-et
mulle tundub, et rahakotis raha pidamine on suhteliselt ebaturvaline. Pangakaart voib
sattuda kiill voorasse kdtte, kuid seda ei ole enam nii holbus kasutada teistel.

Kui sa oled iildiselt tihe kaardikasutaja, siis kuidas sulle tundub, kas sa praegu kasutad
pangakaarti harvemini, sagedamini voi sama palju kui enne 1. jaanuari.
Oota, kuidas see oli?

Et kas sa kasutad praegu pangakaarti rohkem kui sa seda kroonide ajal tegid?

Jaa, tdiesti kindalalt jaa. Kroonide ajal mul ikka oli, oli ikka tihedamini kroone rahakotis.
Aga niiiid... muidugi see kaardi kasutamine on praegu eriti tihedalt on just seotud sellega, et
dd siis ei ole esiteks seda sendikestega edasi-tagasi sehkendamist, mis teeb kiillaltki tiilikaks...
eee minu arust miitijatele ka selle tegevuse.

Kui tihti sa turul oste sooritad?
Paar korda kuus ma kdin turul.

Aga kui me votame niiiid selle kuu, siis kas need harjumused on kuidagi muutunud?
Kiid sa tihedamini, harvemini, sama palju?

Pigem on see asjaolude sunnil voi kuidagi ee... ma ei ole selle peale moelnud, aga-aga ma
olen paar korda jditnud turule minemata selle tottu, et mul ei ole sularaha kotis ja-ja siis on
kuidagi lihtalt mugavam minna suurde poodi.

See oli seoses turul kidimisega. Aga kui méelda iildiste sisseostude peale, siis ka sa kiid
niiiid poes harvemini, sama palju voi sagedamini kui enne 1. jaanuari?
Ma arvan, et selles suhtes ei ole suurt midagi muutunud. Enam-vihem sama palju ikka.

Aga miks see nii on... sest siiiia on ikka vaja osta?

Jah. Seltskond minu iimber on umbes sama suur, umbes sama ndljane. Ja-ja-ja siis need
muud vajadused ka, alates elektripirnidest ja elektrimaksudest ja koigest... on piisinud
samasugused.

Nii see poes kiimise sagedus on jainud samaks. Aga kui hinnata niiiid poes kiimisele
kuluvat aega, siis kas see on muutunud kuidagi?

Muidugi liheb kauem aega. Ja mitte ainult minul. Ma vist kuskil kommentaaris ka panin seda.
Inimesed kdivad koik kortsus kulmul ringi ja vahivad neid hinnasilte. Tdiesti iikskord ma mul
oli aega ja ma poes vaatasin, et uurivad ja kohe ndha, et nad mottes arvutavad, et mis see
kaup siis tegelikult maksab. Et kas ta on niiiid sama voi ta on niiiid kallim ja kohe vaatad, et
eeh aega liheb rohkem. Inimesed motlevad juba palju rohkem, et kui palju mul ikkagi selle
kauba eest siis raha liheb.
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Ja ise sa enda puhul tunned seda sama?
Tdpselt. Tépselt seda sama. Kortsus kulmul uurin neid hinnasilte, motlen, et mis see siis niitid
kokku teeb... No et ei juhtuks nii, et kuhjad korvi tdis ja siis pdrast... miuke arve.

Millistest poodidest sa oma tavapiraseid oste teed?

No mul on see toidupood tavaliselt Konsum ja neid igapdevaseid tarbeesemeid saab sealt ka,
mis vaja on. Tikke, elektripirne, sokke... mida tahes. (Muigab.) Ja Maxima on ka. Ja muidugi
Comarketis kdin ka, sest kui ma olen t06l, siis on see hdsti lidhedal jdllegi. No ja teistes ka, kui
satun.

Kas sa oled ka tihele pannud, kuidas nendes riagitud poodides on hinnad antud? Kas
need on kroonides, eurodes vo6i mélemas rahas vilja toodud?

See on iiks salapdrane asi. Minu arust eem ma ei ole seda viga tdhele pannud, aga minu
arust nditeks Rimis olid enamus hindasid olid niitid ainult eurodes.

Ja sa kroonihindu ei mirganud?

Jah. Ma nagu uurisin seal minu arust aga kas seal nende juurviljade, puuviljade leti juures
ee, et-et mis see siis hind on. Noh, et Eesti kroonides ei ole, siis jdille paned oma peas selle
aeglase arvutusmasina toole ja motled. Et ma ei oleks ju pidanud arvutama, kui seal oleks
olnd see krooni hind. Ja nditeks meie Konsumis on nii, et osa hindu on eem... ka Eesti
kroonides praegugi olemas seal all. Mis on viga hea, sest see noh annab nagu voimaluse
inimesele selles harjunud siisteemis hinnata, et kas see on kallis voi ei. Ee-ee aga mitte koik.
llmselt need uuemad hinnasildid on juba ainult eurodes, sest ma olen vaadanud, et osa
hinnasilte on ainult eurodes.

Aga kuna sa vaatasid, et see muutus toimus, et need uued sildid tulid, kus ainult eurod
on?
Ma arvan, et viimase nddala jooksul.

Mhmh. Aga kui hinnasildil on olemas moélemad, nii kroonid kui eurod, siis kumba
numbrit sa jilgid?

Ee... vot siin on see visuaalne efekt, et alati on ju see kehtiv, kehtiv hind voi tidhendab praegu
makstava stisteemi jdrgi on see suuremana. Silm loomulikult haarab koigepealt selle suurema
numbri ja siis hakkad vaatama, et kus seal sildi peal see Eesti kroon on... see pisike asi seal.
Aga onneks siiski on. No varsti voib-olla ikkagi harjub see motlemine sellega dra, et sa nagu
saad enam-vihem aru, et-et kas see on palju voi vihe ja kui suure osa see minu sissetulekust
moodustab... Alati on ju see just, et sa peab hindama seda, et palju sa saa... selle hinnaga
saad osta igasugu asju.

Aga Kui sa ise mottes hindu arvestad, siis kas sa motled kroonides voi eurodes? Niiteks
kui vordled hindu erinevates poodides.

Absoluutselt iga kord ma taban end sellelt, et ma vordlen ikkagi neid kroonihindasid. Ma
teisendan koik mottes kroonideks ja siis vordlen teises poes ndhtud hinda ee ka teisendan
kroonideks ja siis vordlen... kui mul ei ole meeles, mis seal sildi peal oli kroonides.

Kui kauplus viidab, et tina on mingi asi soodushinnaga, kas siis motled, et palju see
soodustus teeb kroonides voi vaatad ikkagi eurodes.

Jaa ee kogu aeg see tolkemasin ajus tootab. lkka kroonides jaa. See lihtsalt, ma ei tea, ma
olen nii aeglane ka voib-olla, mul lihtsalt ei lihe nii ruttu see vilja see (rohutatult) mootkava.
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See mootkava on nii sisse harjund ju. Ja ma ei tea, kui kaua aega liheb selleks, et see kaoks
peast.

Kuna sa riikisid, et sa tegeled pidevalt nende hindade iimberarvestamisega peas, siis on
voib-olla veidi keeruline vastata niiiid. Aga ligikaudu mitu korda selle nidala jooksul
oled sa arvutanud mingit eurohinda tagasi kroonidesse?

Pohimotteliselt iga kord, igal ostukorral. Koik ee hinnad, mida ma ei ole ndinud Eesti
kroonides. Noh moned asjad on, mis on kaaluga voi-voi siuksed, on nditeks toodud... minu
arust oli kiipsetistes nditeks... ee et see hind on toodud eurodes ja siis on toodud Eesti
kroonides tema kilohind. (Naerab.) See on muidugi eriline giimnastika ajude jaoks, mis ei ole
eriti arvutamislembesed, et siis sa motled, kui palju konkreetselt see saiake voi leivake seal
siis Eesti kroonides maksaks ja siis sa hindad seda, et kas ta on kallis voi odav.

Aga vastupidine olukord, niiteks mingit kroonihinda eurodeks?

No selleks ei ole praegu enam olnud vajadust, sellepdrast et ee igal kaubal on olnud eurohind
peal. Et ee... ja seda teisendust ma ei ole veel vajalikuks pidand, et ma arvutan seal
konkreetse saiakese kilohinna eurodes ee, kui ta on seal nditeks kroonides antud, sest minu
Jjaoks on palju selgem see, kui ma nédien tema hinda ikkagi Eest kroonides.

Kui niiiid on see kroonides maksmise periood libi, need esimesed kaks nidalat, siis kas
sul on tekkinud niiiid probleeme, mida jaanuari alguses ei olnud?

No jah, mingi ports kroonikesi on veel vahetamata ja mina ei tea kas... ma ei ole muidugi
moelnud selle peale, ma ei tea, kas pank votab nende vahetamise eest mingit teenustasu ka.
Ee... see voib-olla on natuke siuke peavalu kiisimus. Oota, las ma niiiid motlen, et probleeme
siis millega?

Niiiid kui kroonidega enam maksta ei saa...

(Motleb pikemalt.) Ma ei tea, kas just probleemiks seda pidada, et osa seda Eesti krooni
metallihunnikut on kasutamata. Minu arust suhteliselt nagu selline kuplit liigutav on siisteem
nditeks taaraga. Et kui sa viid taara dra, siis need taara hinnad ja see... need on peaaegu

olematud, et mis-mis mottega ma iildse seda viin. See tundub kuidagi nii absurdne aga... aga
noh kokkuvottes voidab ju sellest ehk-ehk ka keskkond.

Sa riikisid, et sa kasutasid nendel esimesel kahel nidalal kroone. Aga kas sa kasutasid
siis ainult kroone voi eurosid ka?

Ee.. no alguses ma kasutasin ikkagi kroone, sellepdrast et mul ei olnud palk iile tulnud ja mul
ei olnudki reaalselt eurosid. Et siis ma kasutasin kroone juba sellepdrast, et see oli ainukene
sularaha, mis meil oli.

Nii, aga proovi niiiid meenutada midagi meeldivat voi toredat, mis sul jaanuaris seoses
ostude tegemisega meelde tuleb.

Ee... mhh. No ma ei tea, vaata inimene on niuke pisike loomakene, kes on onnelik, kui ta
midagi odavalt saab ja mina nditeks olin viga onnelik, kui leidsin, meie armas Konsumikene
miitis mingisuguseid raamatuid. Ja ma sain sealt tisna toreda raamatu praktiliselt olematu
hinnaga.

Aga idkki midagi seoses eurodega otsesemalt. Ma ei tea, et said naiteks rohkem raha
tagasi voi poes teenindus...

Miitijad on olnud erakordselt toredad. Ja seda, seda ma pean kiill iitlema, et ee nad on
piitidnud hdsti nagu kannatlikud olla, kui inimesed neid eurosente loevad ja siis nad ei suuda
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moelda, kas niitid on piisav summa ja koik. Ee see niuke peavalu seal nendes
maksmiskohtades on... ee alguses oli silmaga ndhtav. Noh neid sente kokku lugeda, mingeid
1- ja 2-sendiseid. Koigile tundub see nii noh nii algul nii raskesti hoomatav, et ee... Minu
arust on teenindajad, vihamalt need, kellega mina olen kokku puutunud, on neid olukordi
kiillalt-kiillaltki loominguliselt ja roomsalt lahendanud.

Aga just vastupidiselt, mingit ebameeldivat juhtumit ka meenub?

(Naerab.) Nditeks elukaaslane on bussijuht ja ei saa vigagi tihti oma reisijatele neid 1- ja 2-
sendiseid tagasi anda. Sest ta ei saa neid piisavalt. Bussipiletite hinnad on ka niivord
absurdsed, nditeks Elva pilet maksab, mis ta oligi, kas 1 eur ja 96 senti voi. Pdeva lopuks ja
ammu enne pdeva loppu on tal vdiksed sendid otsas. Ja mida pole, seda pole. Ja mulle tundub
see probleem... mitmetes kohtades on see viikeste eurosentide vihesus. Kuna hinnad
sisaldavad neid ja-ja tundub, et neid ei ole lihtsalt nii palju, nagu vaja on.

Aga endal mingi juhtum niiteks?

(Motleb pikemalt.) No jah, oli kiill jah. Tallinnas seal, kui ma seal Kristiine keskuses lasin
endale tihed votmed jdrgi eee kopeerida. Ja siis see votmetegija, muidugi temal ei liigu nii
palju seda sularaha ja siis... siis me ei sanaud kuidagi oma sularaha klappima. Et ee lopuks
ma tegelikult vist maksin talle kaardiga. Et viiksematel ettevotjatel on selle vahetusrahaga
kiillaltki noh... on siukseid ebamugavamaid vahejuhtumeid, et kuna neil ju ei ole need kassad
nii suured ja seda raha ei liigu nii suurtes kogustes.

Edasi siis hindadest. Et on inimesi, kes arvavad, et euro on hinda téostnud ja inimesi, kes
leiavad, et hinnatase on enam-vihem samale tasemele jidnud. Mis sina sellest arvad?
Tegelikult ma ei tea, millega seoses tousis suhkru hind, aga mina ei osanud kiill seda iihegi
muu asjaga seostada. Ee... see sattus ju tdpselt samale ajale. Ja suhkur tousis kohe kovasti.
Bensiinihinda ei ole sellega voimalik seostada, sest mulle tundub, et see bensiin liigub nagu
omatahtsi. Ee... aga ma arvan, et mis puudutab hinnatousudesse, siis... siis euro voib tosta
hinda, aga ta tostab nagu pikema aja jooksul. Et see on tegelt nagu varjatud lihtsalt. Sest et
osa hindasid meil ei ole vorreldavad... noh Euroopa hinnaskaalaga. Muidugi me ei hakka
radkima sellest, et meie palgad ei kannata mingit vordlust tihegi skaalaga vilja (naerab).

No need, mis tousnud on suhkur ja bensiin ja muu. Aga kuidas sulle tundub, kas iildine
hinnatase on muutunud voi...

Usna sama. Selle suure uurimise, puurimise ja arvutamise tulemusena tundub, et-et nagu
praeguseks ei ole midagi viga kovasti muutunud.

Tegelikult me juba puudutasime ka seda teemat, aga kiisime siis veel kord iile, et kas sa
oled tundnud, et hindadest on raskem aru saada?

Jah. Minu arust on see lihtsalt sellepdrast, et inimesed on ju niivord juurutanud oma peas
mingi harjumuspdrase siisteemi ee... hindamaks oma voimalusi ja-ja no iitleme soove ja neid
siis omavahel vordlema. Hindamaks oma mingisugust materiaalset baasi ja siis seda, mis
selle baasiga on voimalik ette votta. Varem oli, et nii palju kroone sain, nii palju maksab see,
see, see. Juba koik on harjund, eks ole. Sa tead, kui palju sa maksab see veest, palju sa
maksad elektri eest. Ja siis saa umbeski tead, kui palju sul jddb kroone iile ja sa nded
hindasid ja sinu peas see tabel juba enam-vihem on olemas, et-et mida sa void. Eurodega
hakkab koik otsast pihta... Lihtsalt ei ole seda arvutusmasinat seal peas. Siis kogu aeg motled,
et ooeh on see niitid palju, on see niitid vihem, rohkem. Ja noh, alati inimene tahab osta
rohkem (muigab).

137



Kas sa oled tundnud, et kaupmees piiiiab sind seoses euroga tiissata?
Minul ei ole seda kogemust.

Proovi kirjeldada, millised voivad olla tiiiipilsed probleemid, mis inimestel euroga
arveldamisel tekkida voivad.

No tdiesti kindlalt on see see, et ee ei olda enam harjunud nende vdikeste sentidega
askeldama, eeet seda nagu ei peeta rahaks, neid ei ole ka piisavalt... Ja-ja noh ma arvan, et
tdpselt samamoodi kdib peas kogu aeg vdike teisendus tagasi kroonidesse, et aru saada, kas
hind on sama, kallim voi odavam. Kas vilja pakutud soodne hind ikkagi on nii soodne... ee et
niitid vdike teisendus, mis ta kroonides on, ahah eelmine hind oli selline kroonides, aa see ei
olegi nii soodne. No on ju, inimesed ikka kaaluvad ja motlevad. Ma arvan, et ega see voib
olla iisna iildine siukene, et see tagasi teisendamise asi, see kogu aeg arvutad. Ja siis teine on
see, et noh need viiksed sendid... ei olda enam harjunud neid rehkendama rahaks ja-ja siis...
Noh tegelikult, mis veel on... Kuna mina olen praegu maksekaardiga nii palju askeldand. Aga
need, kes askeldavad sularahaga rohkem, on tosises hddas sellega, et see sendihunnik ei
mahu lihtsalt rahakotti dra. Niitid on need, vaata need mingid need sendikarbid voi kuhu saad
voi libistad sendid sisse. See mahutab umbes 15, 16 euri kokku. Ma ei kujuta ette seda taskus
pidada nditeks, ma ei tea kdekotis...

Viimasel ajal on sellest valerahast ka palju juttu olnud.

Oige kiill jah. Mina ei ole sellega kiill kokku puutund. Ee, ma ei tea, kas ma tunneksin iildse
dra valeraha, sest ma olen neid pabereurosid nii vihe kdes hoidnud, et-et... Aga seal vist on
ikka see, et kui sa vastu valgust vaatad, et seal peab olema need mingid varjud ja mingid
vesipildid ja asjad. Et kui neid ei ole, siis on ilmselt asi volts.

Aga kuna sa ise maksad kaardiga, siis sa seda valeraha ei karda?
No kui ma ainult kaardiga arveldaks, siis-siis see probleem minu jaoks minu arust ei saa
kuidagimoodi tekkida.

Aga niiteks turul?
Jah, ma ei ole sellele moelnud. Ee tegelikult o0oh... tegelikult ma tean, et see probleem on
tdiesti reaalselt olemas ja-ja iisna laialdane isegi. Aga kuidagi vat... no jah ma ei ole moelnud
sellele toesti. Ilmselt ma ei ole kiillalt palju ise sularahaga askeldanud. Ja eriti just nende
paberkupiiiiridega.

Kui sa planeerid praegu oma kuiseid villjaminekuid, siis mis rahas sa teed seda?
(Naerab.) Ikka kroonides jah. Ikka teisendad eurod kroonideks. No ilmselt pikapeale hakkab
see euro ka ikkagi vajutuma... kuskile ajusse tekitab mingi pitseri, et sa juba saad aru, et mis
on mis ja kui palju seda on voi kui vihe seda on.

Aga mis sa arvad, kaua see aega votab, niiteks sul isiklikult?
Ma arvan, et minul votab iiks pool aastat.

Sellest oli ka enne tegelikult juba juttu, et ma sain aru, et sul on veel sularaha kroone
alles ?
Jah. Ma arvan, et kuskil saja krooni timber.

Aga muidu, kas sa vahetasid raha vaoi oli sul arve peal raha?

Ee, mul oli arve peal ja ma lihtsalt kulutasin kaardiga makstes ta dra. Et mul sellist Eesti
krooni klotsi ei olnud kodus. (Naerame.)

138



Millised tunded olid sul jaanuaris esimest korda eurodega arveldamisel?

Aa kas peavad mingid tunded olema vd? Mul ei tekind mingeid tundeid, sest ma arvasin...
millegipdrast ma arvasin, et sellest ei tule probleemi. Ee... ma ei uskund, et siin tekib
mingisugust teisendamise probleemi. Ma ei teadvustanud ka seda, et mingid valerahad
voiksid tulla voi olla. Sest siis seda veel algul nagu vdga ei kostnud kuskilt ee, nii et mul ei
tekind mingeid tundeid. Koik nii nagu vanasti, ainult vdike arvutamine kogu aeg kdis.

Mis sulle euroga arveldamise juures meeldib ja mis ei meeldi?

(Motleb.) Noh, tegelikult ei taha ju seda metallihunnikut nii palju. Tahaks, et oleks natuke
kergem see rahakott ja ausalt 6eldes need rahakotid lihtsalt ei pea neid eurosente kinni. Nad
on nii... need sendid jooksevad vilja. See on nii ebamugav. Puht lihtsalt fiitisiliselt on see teeb
asja ebamugavaks. Mul on siuke rahakott, et kui siia koik need eurosendid sisse panna,
mingid pisikesed, siis see ei lihegi kinni. See on puhtalt siuke, kuidas delda olmeline. Aga see
on tegelikult kiillaltki oluline. Akki tahad rahakotist raha vétta ja terve kiekott on raha tiiis,
aga sa ei saa teda kditte.

Siis enne me riikisime sellest, palju sellest euro tulekust iildse ridgitud on. Sina arvasid,
et raagiti kiill palju, kuid tavainimese seisukohast mitte viga kasulikult. Kui sa niiiid
piiiiaksid ise sonastada, mida kogu selle eurojutuga taheti iildse inimestele 6elda, edasi
anda...

Voib-olla ma olen napakas, aga minule tundub, et pohiline oli ikka see eee eurooptimismi
sisendamine. Et-et inimesed oleksid roomsad, onnelikud ja rahul ja ei avaldaks eriti niiiid, kus
on valimised ka tulemas ja ei avaldaks nagu oma vastumeelsust. Sest ma tean, et noh on peale
minu teisigi vastalisi, kes arvasid, et Eesti kroon voiks jddda meil kdibivaks rahaks ikkagi. Ja
kes ikka siidamest tdiesti kahetsevad, et Eesti raha dra kadus. Et piiiiti nagu seda optimsimi
kangesti siistida inimestesse.

On veel dkki midagi?

Tea, minu arust ma ikka ei pane méoda. Tegelikult piiiiti inimestele selgeks teha, et see on
teile kohutavalt kasulik. Kuigi valdaval osal inimestest sellest praktilist kasu... ma noh, voib-
olla jah teeb monedes kohtades asja lihtsamaks, kui ldhed mujale, kus on ka euroraha ja nii.
Peaks olema lihtsam lihtsalt askeldada, sa ei pea neid vahetama ja motlema, et kui palju sa
vahetad ja nii edasi. Aga... aga ma arvan, et... see oli lihtsalt kampaania.

Kas sa eurokalkulaatori oled saanud?
Eiole.

Ei tulnud koju postkasti?
Ei tulnud.

Aga mida sa iildiselt arvad sellest, et kas see on iildse vajalik?

Ma arvan, et see on tegelikult ee pdris vajalik nendele, kelle igapdevane t60 sisaldab rahaga
arveldamist. Nendele on see kindlasti hea. Ja-ja ma arvan, et enamus inimesi ikkagi tundsid
ee, et see teeb elu lihtsamaks. Maaa arvan, et see ei olnud maha visatud raha.

Kas sa selliseid infomaterjale oled niinud?
Eee, ei. Mis asi see iildse on? (Vaatab hologramm-kaarti.)

See on selline kaardike, et kui seda liigutad, siis see niaitab eurosid ja palju see summa
siis kroonides on.
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Jaa, ma pole isegi siukest asja ndind. ,, Tere, euro!*, ei ole, ei seda ma pole ka saand.

Aga kas sa sellist vilireklaami oled ndinud?
Jaa, kuskil see tiidruk on, naeratav tiidruk. Voib-olla dkki kas Kaubamaja kiilje peal vois olla
voi kuskil. Jah, olen kiill ndinud.

Kas sa mingit tihelepanu ka poorasid sellele?

Eeei muidugi, kui ma seda ndgin, siis ma motlesin, et-et... ilus noor naisterahvas kolbab
tikskoik mille reklaamimiseks. Samas muidugi noh... justnimelt tikskoik mille. Olgu tegemist
mootroratta, auto, euro, iikskoik millega.

Aga millise mulje see reklaam jitab sulle?

Vaata, see on puhtalt emotsionaalne isiklik... See tiidruk on natukene ee minu kaksikoe moodi
Jja sellepdrast mulle see pilt meeldis, saad aru. Isiklik, isiklik see on alati, minul mdngib alati
see emotsionaalne foon.

Aga mingi praktiline pool voi kasu sellest?

Ei, aga eks see reklaam téotab alateadlikult ju tegelikult. Visuaalne reklaam on tdiesti, see on
alateadvuse komposteerimine ju. Ee eriti siis, kui sul on, nditeks mina nden, see on toesti
niuke armas neiuke. Hoiab seda eurot kies. Ee ja siis tekib selline tunne, et... aga kui tema on
selle iile onnelik, et voib-olla mina olen napakas, eks. (Naerab.) Et tegelikult voib-olla
peaksin mina ka niimoodi naeratama ja umbes sama armas vilja ndgema selle 20-eurosega.
Voib-olla, kui mul oleks 100-eurone, siis ma ndeksingi juba peaaegu sama armas vilja.
(Naerame.)

Kuna sa ise ei ole neid infomarterjale saanud, siis on véib-olla raske oelda, aga kas
muidu sellised materjalid on vajalikud. Sirvi neid natukene palun.

Ma ei tea, voib-olla on inimesi, kes siukseid asju loevad. Ma oleks sellest pilgu iile libistand.
Ee, ma ei tea noh, oota ma vaatan veel korraks... Tead, on sarnaseid infobiilletddne, mida ma
absoluutselt mitte kunagi mitte kuskilt ei loe. (Sirvib voldikutjia motleb pikemalt.) Jaa, ma
arvan, et see on kohati pdris informatiivne. Vot see, mida mis kujutatakse euro pangatdhtedel,
see muidugi ei ole nii vajalik. Aga kuidas selle vahetamisega on, nditeks see on, see on
muidugi jah informatiivne. Ee ja kurss ee... on dra toodud ja... Ja-ja siis koik see muu jutt, mis
muidugi tostab optimismi ka. Ee ma arvan, et see, osa sellest kogumikust on muidugi selline
optimismi huvides triikitud ja aga osa sellest on ikka sisaldab ka informatsiooni, mida noh...
on hea kui ta mustvalgel. Inimesed ju pohimotteliselt teadsid enam-vihem koike, voisid seda
teada, sest ega siit kui sealt need kursid ja vahetamise ajad ja koik see oli juba enne ju teada.
Aga kui ta on sul kirjas, siis on ta kirjas... On ikka parem.

Aga mis sa arvad, kuhu voi kelle poole sa poorduksid, kui sul seoses euroga probleeme
tekib?

No ma motlen, et pangas on olemas nditeks ee informatsiooni punkt voi mingi informaatori
neiukene, et ldiheksin kiisiksin temalt. Ja tema voib-olla muidugi suunaks mind edasi
mingisuguse halduri voi ma ei tea kelle juurde, aga.. aga pohimotteliselt raha-
rahandusinimesed peaksid suutma nendele kiisimustele vastata, kui mina ei taba dra, ee-et
mis virk selle rahaga on voi kuidas temaga ringi kdia voi mitte kdia.

Kuivord sa iildse tundsid huvi kogu selle eurole iileminekuga seotud info vastu?
Mm... ma arvan, et alla keskmise.
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Et pigem nagu ei jilginud seda?
Pigem ei jilginud jah.

Ja ise ka ei otsinud kuskilt lisainfot?
Ei.

Mhmh. Selge. Nii, aga siis ma niitan sulle sellist asja. (Naitan arvutist Ausa
hinnastamise logo.) Kas sa sellist asja oled ndinud?

Euro hinda ei tosta. Kuskil ma olen kindlasti ndinud seda. Ee selle sisuga reklaami. Ta
visuaalselt oli ma arvan natuke teistsugune.

Aga mis selle sisu on, oled sa kursis?

No jah, see selle sisu on tdpselt see, mis siin kirjas on, voiks olla eks ju. Et inimesed drge
pabistage, et tuleb euro, aga see selle varjus ei hakka keegi hinda tostma, et kasutada dra teie
segadust.

Kas sa sellega oled kursis, kas sinu tavapirased poed, millest me enne riikisime, on ka
selle kampaaniaga liitunud?

Minu arust meie Konsumi ukse peal voi kuskil oli kiill midagi mingi taolise sisuga reklaam.
Aga ei saa oelda, et ma vdga kursis oleks sellega.

Nii, edasi minna, siis milline infoallikas on sinu arvates euro teemadel kodige kasulikum
olnud?

Noh, kuna ma ei ole seda eriti koukind ja eriti eh piitidnud seda infot, siis-siis minuni on see
niimoodi joudnud a la iihest korvast naabrinaine rddkis. Ja siis ka iihest siit ja sealt
raadiosaatest. Ja ma arvan muidugi, et kui oleks suunatud huvi olnud minu poolest, siis telest
oleks kindlasti saanud... noh asjast pildi. Ja-ja voib-olla ka netist, kui oleks Google’isse
toksind sisse euro ja kursid, ma ei tea... euro ja hinnad. Siis oleks saanud selle kohta ka
kindlasti. Ma arvan, et sinna oli pandud vastavaid lehekiilgi.

Aga Kui sa selle vastu viga suurt huvi ei tundnud, siis kas sa tunned, et sellest meedias
edastatud infost on mingisugust kasu sulle olnud?

Mm-ma praegu hakkan motlema, et ma olen vist viga meediavaenulik inimene. Tead, ma
arvan, et... et antud juhul mitte. Et ega... Ei, tegelikult kiill dd. Ma ju kuulan raadiot. Ma ei
kuula teadlikult raadiot, aga hommikuti meil ta seal pldiriseb koogis ja-ja tegelikult ma arvan,
et seda mida, mis mind huvitab, seda ma sealt sain ee teada. Kuivord kogu meedia... aga eks
see ongi ju nii moeldud, et igaiiks oma mingitest kanalitest, mida ta vahetevahel kasutab, saab
ikkagi selle enda jaoks héddavajaliku teabe. Ma arvan, et... et ikka on kasu jah.

Aga kui stabiilseks valuutaks sa iildse pead eurot?

Noh, siit tuleb vilja kogu minu optimism voi pessimism. Ee nii palju, kui mina aru saan, see
Euroopa Liit on viga kehvas majanduslikus seisus ja ee varem voi hiljem ta laguneb laiali. Ja
ma arvan, et see euro... sellisel kujul ei ole viga, viiga kindel asi.

Sa arvad siis, et euro voib iildse dra kaduda?
Jaa. See ei juhtu nii voib-olla koige lihemal ajal, aga-aga pikkamodda see asi voib jouda

sinnakanti kiill.

Aga Kkiisiks siis sellist asja ka, et millise mulje euro sulle vilimuselt jitab?
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Ee... (Otsib enne vaadatud voldikust euro rahatdihed iiles.) Ee see 20-eurone, seda ma olen
vaadand, see nende ee ajalooliste kiriku akendega voi-voi mis nad siin iganes on. See on minu
arust kiillaltki ilus. Ulejddnd rahad on minu arust kiillaltki kahvatud. Uldse ma ei saa aru,
nad on kiillaltki kahvatud. Vilja jdttes numbrid... meeldis mulle Eesti raha rohkem. Muidugi,
mis stidameldhedane, see meeldib rohkem. See on ju nii. Et ee... ma ei pea teda eriti
visuaalselt eriti kauniks rahaks.

Nii, vaatame siis l0petuseks paari reklaami ka ja siis olekski koik.

(Kiisimused pérast reklaami ,,Euroopa iihisraha euro®.)

Mis sa arvad sellest?

Ei no muidugi, siin oli peal see minu lemmik tiidruk ja-ja siis oli peal see lemmik Euroopa
raha, see kiriku aken eks ju. Ee kokkuvottes, see on viga esteetiline reklaam, hdsti kena on.
Siin nagu niukest esteetilist priigi iildse ei ole, et reklaamina on ta iisna hea.

Et pigem jéitab positiivse mulje?
Jaa, jaa. See on viga mojukas reklaam.

Aga mingis info moéttes?
Ei, ei. Jaa, ilu virk. See on inimeste alateadvusse vajutamiseks ikka. Need ee, koik need
niuksed ee visuaalsed asjad on, mojuvad alateadvusse viga tugevalt tegelikult.

(Kiisimused pérast reklaami ,,EuroUudised*.)
Kas sa sellist asja oled nainud?
Mina ei ole, mina ei ole mitte iihtegi ndinud.

Mis mulje see sulle jéittis?

No ee, see on muidugi... Kuna see tundub nii asjalik ja informatiivne, siis see juba siistib
inimestesse siukest turvatunnet, et koik on vdga hdsti ja konkreetselt kdib asi nii ja nii. Ja teie
ei kannata iileiildse. Eeet ma arvan, et see on hdsti tehtud... No ja see on praktiline ka, kui
inimesed teavad, kuidas kdituda ja kui palju neil selleks aega on. Ja kui palju nad saavad voi
kui palju nad annavad. Et see on tdiesti informatiivne.

Seda esimest polnud ka niinud?
Ei, ei olnud. Ma olin ndinud ainult pilti sellest tiidrukust. Sellise liikuva klipina kiill ei olnud
ndinud.

(Kiisimus pérast reklaami ,,Katsu®.)

Aga mis mulje see jiatab?

Eem vaata siin juba killuke informatsiooni oli jdlle. See oli selline, kuidas éelda, ee varjatud
soovitus raha ee katsumiseks. Et sa tunneksid ta dra ja see antud olukorras tundub, et see on
vdga vajalik. Kui kuuled, et noh 06 ajalehest loigatud voi ma ei tea, kust nad loikasid neid
suveniirkupiitire. Et toendoliselt neid katsudes oleks aru saanud, et see ei ole ehe, aga neid ei
osatud katsuda. Et ee see on, muidugi seda reklaami vaadates tekib kiisimus, kas see on niiiid
selline emotsionaalne reklaam Vvoi informatiivne reklaam voi see siuke lihtsalt
silmaringireklaam... Mm... sellise, jah sellisena on ta voib-olla isegi koige parem, sest ega see
viimasel reklaamil seda kampaania hongu, joulist kampaania hongu on nagu vihem. Kuna
seal on ikkagi see rahva jaoks siuke praktiline iva niimoodi parajalt maitsvalt dra peidetud.
Et vist ikkagi praktiline pool on sellel.
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Tahaksid sa lopetuseks veel midagi lisada voi tipsustada?

Ma ei tea, mis mul siin ikka lisada on. Meie arvamustest.. aga ega eriti meie arvamused
midagi ei loe. Ja ega me ei nde ju majanduse tervikpilti ja me ei oska seda koike niimoodi
analiiiisida.

Aga igal juhul suured tinud sulle selle vestluse ja abi eest.

Taustakiisimused

Milline jargnevatest Kkirjeldustest vastab Teie praegustele majanduslikele voimalustele?

___ Elan hésti praeguse sissetuleku juures

_ Saan hakkama praeguse sissetuleku juures

~ X _Praeguse sissetuleku juures on iisna raske hakkama saada
_ Praeguse sissetuleku juures on véga raske hakkama saada
__ FEioska delda

Inimesed asuvad oma materiaalsete voimaluste poolest iihiskonnas erinevates kihtides.
Tinglikult saab seda kujutleda trepina, millel voib liikuda nii iiles, paris tippu kui alla,
péaris pohja. Trepi iilemine, kiimnes aste kujutab iihiskonna koige rikkamaid,
suurepiraste materiaalsete voimalustega inimesi. Esimesel astmel on aga koige
vaesemad, viiga minimaalsete materiaalsete voimalustega inimesed.

Palun misératle oma sisetunde jéirgi, kus asus Teie (pere) kaks-kolm aastat tagasi?

4 astmel

Kus asute praegu?

3 astmel
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