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SISSEJUHATUS

Bakalaureuset6o on ette voetud, et analiiiisida loovettevdtjate igapdevatods avalduvate
loome- ja majanduspraktikate omavahelist vastastikmdju. Samuti analiiiisida turunduse
voimalikku funktsiooni nende kahe poole tasakaalustamisel. T66 kujutab endast Tartu
loomemajanduskeskuses tegutseva nelja ettevotte siivaanaliiiisi ja pogusat diskussiooni
loomemajanduse funktsioneerimise teemal. T66 eesmirk ei ole teha iildistusi tervele

Eesti loomemajandusele.

Moisted ,,majandus®“ ja ,Jlooming™ on eksisteerinud eraldi juba aastasadu. Nende
moistete koos eksisteerimisest on Eestis tdsisemalt rddkima hakatud alles viimase
aastakiimnendi jooksul (Josing et al 2009). See tahendab, et loomemajandusmudel, kui
loomingu ja majandustegevuse eesmargistatult ja kaalutletult koos eksisteerimine, pole
Eestis veel tdielikult kanda kinnitanud. Kuna aina enam on Eestis hakatud moistma, et
kultuur ja looming voib olla oluline majandusele lisandvéartust andev sektor, on just
praegu vajalik mdista loovettevotjate igapdevapraktikate toimimist ning tegeleda

loomemajanduse igakiilgse ergutamisega.

Too pohiprobleem ongi seega vilja uurida, kuidas avalduvad loovettevotjate
igapdevatoos loome- ja majanduspraktikad, milline on nende omavaheline suhe, ning
mis vOiks olla neid kahte poolt tasakaalustav joud. Hetkel on kiill 2008. aasta seisuga
viidud Tartu loomemajanduse olukorra kohta 1dbi Tartu kultuurivaldkondade
kaardistamise ja loomemajanduse strateegia uuring, kuid see rddgib suuresti n-o
ametnike keeles ja ei anna Tartu loomemajanduse kohta virsket ja loomemajanduse

subjektist enk loovklassist ldhtuvat iilevaadet.

T66 uurimisobjektid on neli Tartu loomemajanduskeskuse ettevotet ja nende omanikud,

kellega viisin 1dbi vaatlused ja siivaintervjuud, samuti analiilisisin pogusalt ettevotete



kodulehekiilgi ja sotsiaalmeediakontosid. Analiilisimeetodina kasutasin kvalitatiivset

sisuanaliiiisi.

Kéesolev bakalaureusetdd koosneb neljast pohiosast:

| Teoreetilised ja empiirilised ldhtekohad — Annan iilevaate loomemajanduse
struktureerimisest, selle toimimispohimottest ja kujunemisloost. Samuti tutvustan
loomemajandusega seonduvaid praktikateooria késitlusi. Peatiiki jirel sdnastan t66
uurimiskiisimused.

Il Meetod ja valim — Tutvustan t60s kasutatavaid meetodeid ning pohjendan
nende valikut. Samuti selgitan valimi moodustamist ja toon vélja nii uurimismeetodi kui
ka valimi voimaliku kriitika.

Il Tulemused — Tutvustan t66 peamisi tulemusi uurimiskiisimustest 1dhtuvalt.

IV Jéreldused ja diskussioon — Paigutan t66 tulemused laiemasse iithiskondlikku
konteksti ja teen jareldused t06 uurimisprobleemist ldhtuvalt. Samuti pakun moned
innovatiivsed lahendused loovettevotjate loome- ja majanduspraktikate paremaks
koostoimimiseks. Annan suunised teema edasiseks uurimiseks ning reflekteerin tildist

tooprotsessi ja selle voimalikke vigu.

Jargmiselt toon vilja to6ga seonduvad peamised terminid ja nende liithiseletused.

e Loomemajandus - ,Loomemajandus on majandussektor, mis pohineb
individuaalsel ja kollektiivsel loovusel, oskustel ja andel ning mis on vdimeline
looma heaolu ja tookohti 14bi intellektuaalse omandi loomise ja kasutamise*
(Josing et al 2009:4).

e Loovklass — ,,Loovklass koosneb inimestest, kes toodavad 1dabi oma loovuse ja
loomingu majanduslikku lisandvaértust™ (Florida 2004:68).

e Loovettevdtja — Loovklassi subjekt, isik, kes toodab libi oma loovuse ja
loomingu majanduslikku lisandvéértust.

e Loomekommuun - Koht, kus on loodud vajalikud tingimused loovklassil
(teadlastel, inseneridel, arhitektidel jne) tegutsemiseks ja seeldbi majandusliku

lisandvéartuse loomiseks.



e Praktikateooria - Praktika on rutiinne tegutsemisviis selle alusel, kuidas maailma
moistetakse (Reckwitz 2005:255).

Soovin tdnada koiki, kes aitasid kaasa kédesoleva bakalaureusetoé valmimisele: oma
juhendajat, Disainistuudio MUNA, DisainiMaja, Lumekiri ja Kunstilaenutuse

esindajaid.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRILISED LAHTEKOHAD

Teoreetiliste ja empiiriliste 1dhtekohtade peatiikis analiilisin loomemajanduse moistet,
selle olemust ja kategooriatesse jagunemist ning loomemajanduse kontseptsiooni
kujunemislugu. Tutvustan pdgusalt loomemajanduse elluviijat ehk loovklassi. Lisaks
annan lihiiilevaate Eesti ja Tartu loomemajanduse hetkeolukorrast ning
pohiprobleemidest. Peatiiki 10pus analiilisin loomemajandust pdgusalt praktikateooria
seisukohast. Teooria peatiiki jirel sOnastan bakalaureuset6d pohiprobleemi ning

uurimiskiisimused.

1.1. Loomemajandus ja loovklass

Termin Creative industry oli esimesena kasutusel Inglismaal 1998. aastal, kui Briti
meedia-, spordi- ja kultuuriosakond to6tas vélja strateegia oma haldusalasse kuuluvate
valdkondade arendamiseks ja ennustas loomemajanduse (v0i loovtdostuste) arengut
(Hansen 2008). Seda ennustust voib pidada tdideldinuks, sest niiteks Florida (2004)
véidab, et tinapdeva majandus ongi fundamentaalselt loomemajandus ning et iihiskond
ja majandus on pidevas muutumises ja selle taga on just inimese loovuse taseme tdus.
Inimesed hindavad jérjest rohkem loomingut ja loomingulisust, nii oma t66- kui ka
igapdevategevustes (Florida 2004). Levickaite (2011) lisab loomingu ja loomingulisuse
voidukdigule ka majandusliku dimensiooni ja viidab, et loovus jagab tdnapédeval
maailma osadeks. Jagamine ei toimu mitte selle jargi, kes on loov ja kes mitte, vaid
selle jargi, kellel on oskused viljendada oma loovust 1dbi miitigikdlblike toodete vdi

teenuste (Levickaite 2011).

Florida (2004) véidab, et meie majandus liigub vanast, ettevottekesksest ldhenemisest
uude, inimesekesksesse lahenemisesse. See ei tdhenda, et suurettevotted surevad vélja ja
maailma majanduses hakkavad ilma tegema viikeettevotted, vaid kuna majandus

baseerub loomingul, on tema sonul iseenesest moistetav inimesekeskne 1dhenemine, sest



loomingu kui millegi eksklusiivse ja ainulaadse elluviijad on ikkagi inimesed. Ta lisab,
et kuigi me elame info- ja teadmisteajastul, on nii info kui teadmiste alustala ikkagi
looming, keegi peab uusi infotehnoloogilisi lahendusi ja vahendeid vélja mdtlema.
Inimesed on tdnapdeval majanduse koige véartuslikum tooraine. Loomingulisus ja
inimesed on Florida sonul tdnapdeval see, mis industriaaliihiskonnas olid siisi ja

polevkivi.

Florida (2004) ldhtubki oma loomemajanduskésitlustes eelkdige valdkonna subjektist.
Ta toob vilja moiste ,loovklass“ (Creative class) ning vdordleb seda teiste
majandusklassidega. Loovklass on oma olemuselt sama, mis todlis- ja teenindusklass,
ainult et oma td60s on loovklassil rohkem vabadust ja autonoomiat. Teised
majandusklassid toimivad pigem plaani jargi. Florida viidab, et loovklassi iilesanne on
toota uusi tehnoloogiaid ja lahendusi ning viia ellu loovsisulisi ettevotmisi. Caves
(2002) vordleb loovklassi teiste majandusklassidega ka muu kui todkorralduse osas. Ta
véidab, et erinevalt tavalisest tootajast, kes hoolib ainult oma palgast, to6tingimustest ja
tunnustusest, hoolib loovettevdtja t66 tulemusest, kuid samal ajal ka selle vélimusest ja

kvaliteedist.

Suuremale osale loovklassist ei kuulu Florida (2004) sonul fiitisilist vara ega omandit,
nende vara ongi nende loovus. Seeldbi moodustavad nad Florida sonul tdiesti omamoodi
grupi. Kuid ekslikult ei tohi arvata, et loovklassi kuuluksid koik inimesed, kes
vadrtustavad oma t60 tulemust, vidlimust ja kvaliteeti voi kes ei ldhtu oma
tookorralduses rangelt plaanide tditmisest. Loovklass pole mdtteline kogukond, kuhu
kuuluvad sarnase maailmapildiga inimesed. ,,Loovklassi baas on ikkagi majanduslik.
Loovklass koosneb inimestest, kes toodavad ldbi oma loovuse ja loomingu
majanduslikku lisandvéartust™ (Florida 2004:68). See tdhendab, et loovklassi kuuluvad
vaid loojad, interpreedid ja kultuuritegelased, kelle loometegevus on omandanud ka
majandusliku dimensiooni. Loovklassi alla ei kuulu hobikorras millegi loomingulisega
tegelevad inimesed. Florida (2004) toob loovklassi kategooriatena vilja teadlased,
insenerid, arhitektid, disainerid, haridusteadlased, kunstnikud, muusikud ja

meelelahutajad.



Lisaks mainib Florida (2004) loovklassist rdadkides moistet The Creative Community
ehk ,,Joomekommuun®. Ta kirjutab, et loovklass eelistab koonduda paika, kus saab
peegeldada ja tugevdada oma loovinimese identiteeti ning kus on ligipdds erinevatele
elustiilidele. Seega vdib loomekommuuniks nimetada kohta, kus on loodud vajalikud
tingimused loovklassil (teadlastel, inseneridel, arhitektidel jne) tegutsemiseks ja seelébi
majandusliku lisandvéirtuse loomiseks. Nende loomekommuunidena voib tiheldada
nditeks iilikoole, loomelinnakuid ja loomeinkubaatoreid. Loomekommuunid on
loovklassile véiga vajalikud kogukonnad, sest toovad kokku palju sarnaste omaduste,
maailmavaadete ja toOpOhimotetega inimesi, kes saavad teineteise kogemustest ja
vigadest Oppida ning vajadusel iiksteisele tuge pakkuda, samuti erinevate projektide

korral néiteks koost66d teha.

Erinevate autorite késitluste jargi voib jareldada, et loomemajanduses ndhakse
majanduse iildise kdekdigu pédstjat, ihiskonna piiridest ja reeglitest vabastajat. Samal
ajal tdheldavad erinevad autorid aga ka loomingu ja majanduse vahel pingeid,
pakkumata seejuures vilja lahendust, mis v3iks olla nende pingete tasakaalustaja. Need
pinged ja vastuolud eksisteerivad loomemajanduses juba selle tekkeloo algusest, antud

t00 piitiab leida nendele lahenduse.

1.1.1. Loomemajanduse kujunemislugu

Loomemajanduse juured ulatuvad erinevate autorite késitlustes erinevatesse ajastutesse.
Uhe kisitluse jirgi ulatuvad loomemajanduse juured Frankfurdi koolkonda, kus Adorno
ja Horkheimer mainisid esimest korda ,kultuuritoostuse mdistet (Kduts & Seppel
2012). Adorno (1947, Kduts & Seppel 2012 kaudu) ja Horkheimer (1947, Kouts &
Seppel 2012 kaudu) leidsid, et kultuuri kontrollitakse reklaami- ja aripdhimdtete jargi,
mis surub alla kultuuri vabastava rolli ja funktsiooni. Hoolimata seisukohtadest, et
kultuuri kommertslik kiilg hégustab piirid kultuuri ja praktilise elu vahel, ning et
kultuurit6ostus muudab kultuuri kodanlikuks (Adorno 2010), hakati kommertslikku
massikultuuri pidama kapitalistliku tihiskonna iiheks spetsiifiliseks tunnuseks (Kouts &

Seppel 2012).



Vastukaaluks Adornole ja Horkheimerile leiab Benjamin (1991), et kultuuri
aritegevuseks muutumine soodustab kriitilise keskklassi teket ja hdvitab kultuurilt ainult
korgklassile kuulumise kuvandi. Ainuke temapoolne kriitika kultuuri massistumisele ja
masstootmisele oli see, et kultuuri reprodutseerimisel kaob teose ainulaadne aura
(Benjamin 1991). Tanapéeval kannab loomemajandus endas pigem niSinduse tunnuseid
ja puudub reprodutseerimisest tulenev probleem. Loomemajanduse probleem tinapéeval

on olemuslik, selle erinevatest tahkudest tulenev.

Leidub autoreid, kes vididavad, et loomemajandus vastab osaliselt postindustriaalse
tthiskonna korraldusele. Nimelt toob Kacerauskas (2012:73) vélja postindustriaalse
tthiskonna tunnused, mis tema arvates iseloomustavad ka loomemajanduse ja
kultuuritddstuse arengut:

e Meelelahutusvajadus

e Tarbimisvajadus

e T&0 ja puhkuse piiride hagustumine

e Uhised ettevotmised

e Individuaalse autonoomia ja privaatsuse poole piitidlemine

Meelelahutusvajadus ning t60 ja puhkuse piiride hdgustumine iseloomustavad olukorda,
kus ettevotted vadrtustavad oma tookeskkonnas rohkem loomevabadust ja
loomingulisust. Samuti iseloomustab konkreetselt loomemajandust tdnapédeval olukord,
kus loovklass tootab vdga vaba toograafikuga, mis viitab t66 ja puhkuse piiride
higustumisele. Uhised ettevdtmised siimboliseerivad  vdrgustike loomist ja
sidusrihmade véartustamist. Ténu kultuuri massistumisele ja massimeediale

vadrtustavad loovettevotjad samuti privaatsust ja massist erinemist, eksklusiivsust.

Lisaks loomemajanduse alge mairamisele piliiavad moned teoreetikud ennustada ka
loomemajanduse tulevikku. Adorno (2010) védidab niiteks, et tulevikus pole
kultuuritéostus enam ajendatud kasumi teenimisest, nagu see oli algselt. Kultuuritdostus
muutub tema sonul avalikeks suheteks ja tdhelepanu kaob &ra lihtsalt mingi eseme

tootmiselt voi mitimiselt. Igast kultuuritoostuse toodangust saab automaatselt iseenda
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reklaamija ja lihtsalt tootmine vOi miilimine pole ainult eesmirk omaette. Kacerauskas
(2012) lisab omalt poolt, et mida rohkem touseb tehnoloogia tdhtsus ja osakaal to6turul,
seda rohkem vabadust jaab inimestel tegeleda loomemajandusega, eriti hariduse ja
meelelahutusega. Seega vOib viita, et nendest ennustustest jdid peamiselt kdlama
tehnoloogia tdhtsuse tous ja majandusvaldkonna loominguline vabanemine. Adorno
ennustus loomemajanduse kasumile orienteerituse kahanemisest paistab olevat tdide
lainud, kuid kohatu on arvata, et loomemajanduse toodang ennast ise piisavalt
reklaamiks, et see ettevotjale ka vajaliku kasu sisse tooks. Looming ja loometegevus
voib kiill loomulikul teel levida ja areneda, kuid kui siilitada loomemajanduse

kontseptsiooni, peab sellega kaasas kdima ka majanduslik funktsioon.

Kunnus (2013) spekuleerib samuti majanduse ja loomingu tuleviku teemadel. Ta
vdidab, et tdnapdeva maailm ja majandus ei saa liikkuda progressiooni poole, sest
loodusseadused ei nde seda ette. Koos naftaajastu 16puga langeb oluliselt ka inimkonna
iildine progressioonitase. Majandus ei saavuta enam kunagi majandussurutise eelset
taset, sest puuduvad iseenesest moistetavad fliiisilised, looduslikud ja energeetilised
eeldused selleks. Et saavutada maksimaalse efektiivsuse taset, on vaja inimesed
asendada masinatega, sest need pole niivord kulukad, need toodavad n-6 odavat,
kehavilist energiat. Tdnu masinate tdhtsustamisele ja loodusest tingitud regressioonile
ei saa inimkond tegeleda ka kaunite kunstidega ega loominguga, sest inimeste esmased
flitisilised vajadused pole tdidetud. Sellises olukorras on edasi minekuks kaks voimalust
— leppida olukorraga vO1 mitte.

Olukorraga mitte leppimine kujutab endast majanduslikul tasandil tasakaalu otsimist ja
selles elamist, et ei peaks eeldama aina Idputut tarbimist. Siinkohal voibki padstjaks olla
loomemajanduse kontseptsiooni sdilitamine ja juurutamine, mis {hest kiiljest
propageerib taaskasutust, loodussobralikku eluviisi, majanduse ja loomingu vahel

tasakaalu leidmist ning laiemas pildis asjade asemel mdtetele keskendumist.
Kui vaadata loomemajanduse kujunemislugu ning selle  teemalisi

tulevikuspekulatsioone, jddb silma, et loomemajandus on oma tekkeloo algusest peale

kandnud endas teatavat miistilisust, vastuolulisust, mis tekib kahe véga erineva
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valdkonna korvutamisel. Kui loomemajanduse tekkeloo alguses oli pigem tegemist
millegi uudse, positiivse ja katsetuslikuga, siis tdnapdeval oleme joudnud olukorda, kus
loomemajandus voib olla iihiskonnas ja majandusmaastikul tdiesti arvestatav sektor,
ning kus on vaja reaalselt loomemajanduses esinevate probleemide ja vastuolulisusega

tegelema hakata. Seda nii terves maailmas kui ka Eestis.

1.2. Loomemajandus ja loovklass Eestis

Eestis on loomemajandus defineeritud jargmiselt: ,,Loomemajandus on majandussektor,
mis pdhineb individuaalsel ja kollektiivsel loovusel, oskustel ja andel ning mis on
voimeline looma heaolu ja todkohti 14bi intellektuaalse omandi loomise ja kasutamise*
(Josing et al 2009:4). See tdhendab, et loomemajandus baseerub kiill individuaalsel voi
kollektiivsel loometegevusel, kuid on oma olemuselt ikkagi majandussektor. Lisaks
loomemajanduse majanduslikuks ja loominguliseks pooleks jaotamisele on vdimalik
veel spetsiifilisem kategoriseerimine. Eestis on piirdutud kiimne kategooria

madramisega (Josing et al 2009).
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Jargneval tabelil (Tabel 1) on kujutatud loomemajanduse kategooriad Eestis 2009. aasta
seisuga.

Tabel 1. Eesti loomemajanduse kategooriad

Kategooria Alamkategooria
Arhitektuur Arhitektuur
Sisearhitektuur
Maastikuarhitektuur
Projekteerimine

Disain Disainiteenused
Kunst Kujutav kunst
Tarbekunst
Muusika Muusikaettevotted ja
—organisatsioonid
Reklaam Reklaamindus
Meediavahendus
Kirjastamine Kirjastamine
Triikindus
IT Meelelahutuse IT
Etenduskunstid | Teater
Tants
Festivalid
Kultuuripérandid | Kasit6o
Muuseumid
Raamatukogud

Tabelist voib jareldada, et Eesti keskendub oma loomemajandusmaastiku liigitamises ja
kategoriseerimises pigem rahvuslikule ja kultuursele aspektile, esile on tdstetud just
késitdo ja kultuuripdrandi sdilitamisega seotud ettevotlusvormid. Jaotamise puudus on
see, et kajastatud on kiill erinevad loovtegevuste kategooriad, kuid mainimata on jaetud
loovtegevuse vahendamise kategooria ehk teeninduse-kaubanduse sektor, mis ometigi
liigitub samuti loomemajanduse alla, kuigi kus ise otseselt millegi otsast 1dpuni

loomisega ei tegeleta.

Uuringu ,,Mina.Maailm.Meedia 2011“ andmetel on Eestis inimesi, kes tegelevad

tooalaselt uute ideede otsingu, kunstilise eneseviljenduse ja teiste loovtegevustega
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pohitegevusena, 7,5% tdiskasvanud rahvastikust. Neile lisandub veel 6%, kes tegelevad
loovtegevustega oma t60s sageli. Neid inimesi vOib nimetada ka Eesti loovklassiks.
Toovaldkonnaks on igal teisel sellesse rithma kuuluval inimesel haridus, teadus, kultuur,
meelelahutus voi meedia. Kiillaltki suur osa t66tab samas ka teeninduses-kaubanduses
(22%) ning toostuses-energaatikas-ehituses(13%). Vorreldes Eesti keskmisega tootavad
loomingulist t66d tegevad inimesed vidiksemates organisatsioonides (Mina. Maailm.
Meedia 2011). Nende sissetulekute tase Eesti keskmisest oluliselt ei erine, kiill aga
erineb subjektiivne enesepositsioneering iithiskonnas — 50% peab end korg-keskkihti voi
korgkihti kuuluvaks (Eesti keskmine 34%). Oluliselt suurem on rithmas korgharidusega
inimeste osakaal 53% (Eesti keskmine 26%). Samas tegeleb iile poole riihma
kuuluvatest inimestest lisaks loomingulisele tdodle vOi sageli ka pohitegevusena
tookavade-aruannete koostamise, infokogumise ja infotootluse, teiste inimeste
ndustamise ja teenindamise ning majanduslike arvestustega (Mina. Maailm. Meedia
2011). Seega on loomet6o ja majanduslik tegevus loovklassi igapdevatods omavahel
labi  pdimunud. Sellest tulenevalt avaldub loomemajanduse alla kuuluvates
tegevusvaldkondades ka nii monigi olemuslik v&i véliskeskkonnast tingitud vastuolu

vOi probleem, millest tuleb juttu jirgmises alapeatiikis.

1.2.1. Eesti ja Tartu loomemajanduse pohiprobleemid

Eesti loomemajanduse olukorra tutvustamiseks kasutan koige varskemat, 2009. aastal
valminud Eesti Konjunktuuriinstituudi (EKI) poolt 14bi viidud Eesti loomemajanduse
olukorra kaardistust. Kuigi uuringu ndol on tegemist tdnapdeva kodige uuemate
andmetega, késitleb uuring siiski majandussurutise eelset acga. Sellest tulenevalt voib
jareldada, et Eesti loomemajanduse hetkeolukord pole kiill nii halb, Kkui
majandussurutise ajal, kuid pole kindlasti ka niisugusele tasemele taastunud, kui enne

majandussurutist.

Uuringus tdid loovettevotjad nende igapdevatood puudutavate probleemidena vélja nii
toodangu miitimise kui ka turundamisega seotud takistusi, samuti ka iildiseid riigi
asukohast, viiksusest ja loomemajanduse valdkonna uudsusest tingitud probleeme. Kui

viimaste probleemide lahendus vdiks olla riigipoolne loomemajanduse turgutamine,
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loomekommuunide loomine ja nende tegevuse toetamine, siis esimesena vélja toodud
probleemide lahendus on hulga keerulisem. Kui eeldada, et loomemajanduses esinevate
loome- ja majanduspraktikate iiks tasakaalustav joud on turundus ning loovettevatjatel
eksisteerib turundusprobleeme, voib see kujutada endast ohtu loomemajanduse

tasakaalus hoidmisele ja seeldbi kogu loomemajanduse toimimisele.

Turunduslikust aspektist jddvad peamiste probleemidena silma loovklassi vdhesed
turundusoskused ja ka kvalifitseeritud turundus- ning miiiigiinimeste nappus. Siinkohal
voib jareldada, et loovettevotjad on silmas pidanud just loomemajandusega kohandunud
turundus- ja miitigiinimesi, kes kas siis oma maailmavaadete, kasutatavate tehnikate voi

votete poolest erinevad tavamajanduse turundus- ja miiiigiinimestest.

Uhest kiiljest voib majandusalaste probleemide pdhjus olla selles, et loovklass ei ole
kursis majandusvaldkonnas tegutsemise tingimustega ja ei oska oma loomingut
majanduslikku konteksti paigutada. Teisest kiiljest voib probleem olla tingitud vihestest
koolitus- ja Oppimisvoimalustest loovklassil end majandusalaste praktikatega kurssi
viia. Samas ei pruugi klassikalistele &riettevotetele suunatud turunduskoolitustest ja -
kontseptsioonidest loovklassile erilist kasu olla. Kolmanda probleemse tegurina voib
késitleda loovettevotjate motivatsiooni oma toodangu tarbijani toimetamisel. V3imalik,
et Eestis on loomemajandusele rakendatud liiga lihtsustatud kontseptsioon, kus
loovettevotjatelt eeldatakse liiga palju, alates vdartuse loomisest kuni selle miitimiseni.
Kui eeldada, et majandustegevused ei paku loovettevotjatele piisavalt naudingut ega
huvi, kannatavad selle all ka nende miitiginumbrid, sest kogu todprotsessist on {iks osa,

majandustegevused, loovettevotjalt vihem tahelepanu saanud.

Tartu linna arengukava 2008 — 2013 aastaks ndeb ette loomemajanduse visiooni: ,,Tartu
on loojate ja loomemajanduse valdkonnas tegutsevate organisatsioonide jaoks
atraktiivne elu- ja tookeskkond, pakkudes mitmekesiseid voimalusi enesetdiendamiseks,
tootamiseks ja oma tegevuse arendamiseks® (Hansen 2008). Ehk teisisonu on Tartu
linna visioon pakkuda oma loovklassile kvaliteetse loomekommuuni olemasolu, mis

voib kokkuvdttes olla liheks loomemajandust innustavaks jouks. Tdnapédeval pole aga

15



veel joutud sellele tasandile, kus loomekommuunid tdidaks tdielikult endale seatud
eesmirke, see tdhendab, pole veel vélja kujunenud loovettevdtjatele atraktiivne ning

arendav elu- ja tookeskkond.

Jareldusena voib Oelda, et uuringust selgunud peamised probleemid olid seotud
majandustegevuste ja —praktikatega. Laiemas pildis voOibki eristada loovklassi
igapdevatoos kahte tegevusvilja: kultuuri-/loomingu- ning majandusvalja. EKI uuringu
kohaselt piisaks loomemajanduses esinevate probleemide lahendamiseks just kui vaid
majandustegevuste abistamisest, kuid kuna loomemajanduses on ideaalis vordne roll nii
loome- kui majanduspraktikatel, tuleks probleemide lahendamiseks pdoorata tdhelepanu
nii loome- kui majandusviljale ning eriti just nende koos toimimisest tulenevatele

probleemidele ja nende lahendamisele.

1.3. Majandus- ja kultuurivilja toimimine Bourdieu Kisitluses

Praktikaid késitleb oma teoorias Bourdieu (2003), kes toob vilja mdiste habitus.
Habitus, kui teatav praktiline meel, on maailmavaateliste, esteetiliste ja kehaliste
maneeride kogum. Nii habituse kui praktikate kujunemisel on oluline roll kdigel inimesi
iimbritseval, alates perekonnast ja haridussiisteemist kuni erinevate kapitalideni. Kui
perekond mojutab meie sotsiaalset kuuluvust, véirtuseid ja haridustee valikut ning
haridussiisteem vormib meid n-6 tooturule vastavaks, siis erinevad kapitalid mdjutavad
meid aga sisemiselt, enda olemusest ldhtuvalt (Bourdieu 2003). Bourdieu eristab
laiemas pildis kahte kapitali: majanduslikku ja kultuurilist. ,,Majandusliku ja
kultuurilise kapitali osakaal noorte kogukapitalis mdjutab, kas nad valivad kunsti raha
arvel voi kultuuri véimu arvel.“ (Bourdieu 2003:50). Loomemajanduse habitus kétkeb

endas seega loovklassi hulgas valitsevat kultuurilise kapitali suurt osakaalu.

Kokku eristab Bourdieu (2003) majanduslikku, kultuurilist, sotsiaalset ja siimboolset
kapitali. Kui kultuurilise kapitali kolm pdhikomponenti mainisin &ra eelmises ldigus,
siis majanduslikuks kapitaliks on Bourdieu (2003) sonul enamjaolt rahalised vahendid.

Nende kahe kapitali ndol on tegemist n-6 kahe pdhilise kapitaliga, mida sotsiaalsed ja
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siimboolsed kapitalid toetavad ja tidiendavad. Sotsiaalne kapital tdhendab sidemeid ja
tutvusi iihiskonna ning inimestega. Siimboolne kapital aga autoriteeti ja reputatsiooni.
Kui sotsiaalne kapital toetab pigem majanduslikku kapitali, siis simboolne kapital on
omasem kultuurilisele kapitalile (Bourdieu 2003). Loomemajanduse funktsionaalsuse
sdilitamiseks on vaja vordselt jaotada nii kultuuriline kui majanduslik kapital. Kuna
kultuuriline kapital on loovettevotjatele habituse kontekstis aga loomupérasem, on vaja

erilist tdhelepanu poorata just ka majandusliku kapitali omandamisele ja sdilitamisele.

Eelnimetatud kapitalid jagatakse laiali erinevatel véljadel. Bourdieu (2003) teooria
kohaselt jaguneb iihiskond nimelt vdljadeks, millele on omane kindel kapital, subjektid,
tegevused ja tavad. Kuigi Bourdieu (2003) sdnul jaguneb tiihiskond viikesteks ja
arvukateks viljadeks, vaatlen antud t66 raames ldhemalt kahe pohilise, majandus- ja
kultuurivilja, koosmdju. Kui majandusvilja kapital on pigem utilitaarne, s.t. rahaline,
siis kultuurivdlja oma on slimboolne, s.t. majanduslikku kasu tagasi likkkav ja
reputatsiooni ning autoriteeti kasvatav. Kuid pikemas perspektiivis, autoriteedi ja
reputatsiooni kasvades, toob siimboolne kapital endaga kaasa siiski ka majandusliku

kasu (Bourdieu 2003).

Bourdieu sonul pole iihiskonna erinevaid vidlju vdimalik omavahel {ihendada.
»Majandusvili iiritab allutada kultuuriviljal tegutsevaid tootmisviise kasumiloogikale,
kui samal ajal iiritab kultuurivili kontrollida majanduskaupade tootmist kdikvoimalike
kultuuriliste imperatiivide abil. Nende kahe vilja vahel ei ole leppimist loota.*
(Bourdieu 2003:289-290). Lisaks toob Bourdieu vilja loojate vdi loovklassi poolse
seisukoha ,,Kui 6elda ,,tootja®, siis kdlab see reduktsionistlikult ja jdetakse arvestamata
selle tootmisvilja eripdra, kus ei toimu samasugune tootmine nagu teistel véljadel. Kui
oelda  ,looja“, langetakse loomise ideoloogiasse, erakordse kunstniku
mistifitseerimisse. (Bourdieu 2003:230). See viitab vastuolule mitte ainult
loomemajanduses kui iihiskonna iihes sektoris, vaid ka loovklassi, kui loomemajanduse

elluviija hulgas.
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Nimelt ei meeldi loovklassil méiiratleda ennast, kui tootjat selle sona koige
ebaloomingulisemas mottes, samas ei pea nad Bourdieu (2003) kohaselt oigeks
nimetada ennast ka tdielikuks loojaks voi kunstnikuks. Niiteks avaldus see vastuolu ka
intervjuudes, kus otseselt loomisega mitte tegelevad loovettevdtjad ei mdidratlenud
ennast kui tdiskohaga kunsti- vdi loomeinimest, samas ei olnud nad ndus liigitama

ennast ka klassikalise majanduskésitluse kohaselt tootja kategooriasse.

Selle loomemajanduse- ja loovklassipohise vastuolu leevendamiseks toob Bourdieu
(2003) majanduse ja loomingu vdimaliku ithendina vilja kultuurilise tootmisvilja, kus
majandusel on oma kindel roll, kuid kus see roll on vdrreldes majandusliku
tootmisvéljaga peapeale podratud ning kus majandusliku huvi seadus ei toimi. Sellele
tootmisvéljale on omane omakasupiitidmatus ja n-6 puhta kunstniku idee, mis kujutab
endast kunstnikku, kellel pole muid eesmédrke peale kunsti enda, kes on iikskdikne turu
heakskiidu, ametliku  tunnustuse, edu suhtes (Bourdieu 2003:229-231).
Loomemajanduse voibki Bourdieu (2003) viljateooria kohaselt liigitada kultuurilise
tootmisvélja alla just selles mottes, et loovettevotjate tegevus on kiill mingil médral
majanduslikest eesmarkidest ja n-0 dramajandamise soovist mojutatud, kuid t66- voi
tootmisprotsess pole 16puni ratsionaalne. See tdhendab, et majanduseesmirkide iile
domineerivad siiski teatud puhta kunstniku idee aspektid, niiteks majanduslike
eesmirkide asemel loomingust, loomevabadusest ja kirest tingitud eesmairkide

vaartustamine.

Kultuurise tootmisvélja ideed ei saa otseselt iile kanda tdnapdeva loomemajanduse
konteksti, sest ettevotlusvaldkonnas tegutsedes on siiski oluline roll enda n-6
dramajandamisel ja potentsiaalsete tarbijate heakskiidu saavutamisel. Kiill aga saab sealt
vélja lugeda, et loomingu ja majanduse ithildamine loomemajanduses on vdimalik, kuid
majandusliku tootmisvilja reegleid eirates ning uusi reegleid ja tavasid genereerides.

See eeldab endast aga ka praktikate muutumist.
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1.4. Praktikateooriad

Praktika on rutiinne tegutsemisviis selle alusel, kuidas maailma moistetakse (Reckwitz
2005:255). See tdhendab, et praktikad on osa meie igapdevaelust, see on viis, kuidas me
mingis olukorras kditume vdi mis vahendeid me mingis olukorras hakkama saamiseks
vajame. Ka loomemajanduses avalduvad praktikad teatud olukordades ja tavades.
Loomemajandus tervikuna, kui praktika, on olemuselt vdga vastuoluline, sest kitkeb

endas nii loomepraktikate kui ka majanduspraktikatega seotud olukordi ja tavasid.

Bourdieu (2003) vordleb habitust kui teatavast sotsiaalsest kuuluvusest omandatud
praktikat loodusseadustega. Nimelt hakkab tema sonul inimene juba siinnist saati
omandama oma sotsiaalsest keskkonnast périt kéitumis- ja motlemismalle, jaddes
ajapikku jarjest kaugemaks kultuuride suhtes, millega otsene fiiiisiline kontakt puudub.
See oma kultuuri ja sotsiaalsesse keskkonda jirjepidev sulandumine soodustab
kogukonnatunde teket ja suurendab keskkonna moju indiviidile veelgi (Bourdieu 2003).
Seda néhtust on vdimalik loomemajanduses vorrelda loomekommuunide tekkega, kus
sarnaste motlemis- ja kditumismallidega ehk sarnase habitusega indiviidid koonduvad
ning moodustavad suuremaid kogukondi, milles loomemajandus kui uus praktika saab

arenda ja kinnistuda.

1.4.1. Praktikate muutumine

Shove & Pantzar (2005) viidavad, et uute praktikate teke on alati seotud mdne vana
praktikaga. Uus praktika on just kui vana rutiini uuem, taasleiutatud versioon.
Loometegevuse ja selle miitimise-turundamise tthendamine on samuti mingil mééral just
kui kahe vana praktika, majandustegevuse ja loomingu liitmisel saadud tulem, uus
praktika. Samas ei saa Oelda, et tegemist oleks nende kahe praktika mehaanilise
liitmisega ja et tulem oleks iiks uus kindel praktika. Uues tekkinud praktikas jadavad

ikkagi esinema ka vanade, kasutatud praktikate tunnused (Shove & Pantzar 2005).

Koos uute praktikatega tekib Bourdieu (2003) sonul ka uus klass. Selleks, et uus klass,
mille voim ja mdjujoud tuginevad uuele, kultuurilisele kapitalile, saaks end maksma

panna vOoitlustes teiste valitsevate kihtidega, peab ta poOdrama erilist tdhelepanu
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korgemale universaliseerimistasemele ja leiutama uudse avaliku teenuse ideoloogia
variandi (Bourdieu 2003:47). See tdhendab, et loomemajanduse kui uue praktika ning
loovklassi kui uue iihiskonnakihi kinnistumiseks tuleb hésti moista uue, tekkinud
praktika komponente, selle toimimist, kitsaskohti ning eeliseid/uusi omadusi. See on

vajalik ka loomemajanduse toimimiseks makrotasandil.

1.4.2. Loomemajanduse praktika komponendid

Erinevad teoreetikud toovad praktikateooriates vilja erinevaid komponente. Warde
(2005) mainib nditeks arusaamu, protseduure/tegevusi, hdivatust/osalemist ja asju.
Arusaamad on praktika osa selles mottes, et middravad universaalsed tavad, mida nditeks
erinevates olukordades oOelda voi teha. Protseduurid iseloomustavad konkreetset
praktikat ja selle juurde kuuluvaid tegevusi, niiteks loomemajanduse puhul oma
loomingu presenteerimist potentsiaalsele kliendile néiteks sotsiaalmeedia vahendusel.
Osalemine véljendab seda, et praktikas osalemine on suurema kaaluga kui inimese
isiklik arvamus vdi seisukoht. Néiteks loomemajanduse puhul ei piirdu loovettevotja
vaid loometegevusega, ta tegeleb ka oma loomingu tarbijani viimisega, sellele
mingisuguse tdhenduse andmisega ning on protsessi hdivatud mitmekiilgsemalt kui vaid
nditeks eseme valmistamise piires. Asjad siimboliseerivad antud kontekstis
tarbimispraktika objekte. Loomemajanduse puhul siis nditeks loovettevotte toodangut,

loomingut.

Antud t00 kontekstis sobib praktika jaotuseks aga Shove & Pantzar’i (2005)
ldhenemine, mis toob vilja kolm peamist praktika komponenti: paddevused, tdhendused
ja tooted. ,,Toodetel iiksi pole vaartust. Nad saavutavad véirtuse alles siis, kui nad on
integreeritud praktikasse ja iihildatud vajalike pddevuste ja tdhendustega® (Shove &
Pantzar 2005:57). Padevusi voib vaadelda kahest aspektist - tootja ja tarbija omast.
Uhest kiiljest vdib vaadelda, milliseid pédevusi on tarbijal vaja, et loovettevdtja
toodanguga suhestuda ja seda tarbida voi millised padevused omandab tarbija parast
loomemajanduse toodangu omandamist. Néiteks on vaja enne mdne kasitsi valmistatud
tarbeeseme soetamist vaja ennast kurssi viia ka selle hooldamistingimustega. Teisest

kiiljest vaib piadevusi loomemajanduse praktika kontekstis vaadata kui looja padevusi,
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mis tal on vdi peavad olema vOi milliseid piddevusi omandama oma loomingu
majanduslikku konteksti paigutamiseks, loomemajanduse viljelemiseks. Naditeks
turundus- voi driplaani koostamise oskus. Praktikale omistatud tdhendused sdltuvad aga
suuresti nende tarbijatest, sihtriithmast ja ideoloogiatest voi tdhendustest, millele nad on
harjunud toetuma. Kolmas praktika komponent, tooted, on tugevalt seotud tdhendustega
ja toote tarbijatega. Toodetest riddkides on vaja vaadelda selle suhet tarbijaga, seeldbi

saab nad panna ka praktikat toetavasse konteksti (Shove & Pantzar 2005).

Loomemajandust analiilisides ei saa mddda minna loomingu ja majanduse moningasest
vastuolust ja loovklassil lasuvast survest nende kahe poole vahel tasakaal leida. Uhest
kiiljest kuulub loomemajanduse alla kiill loome- ja mottetegevus, koik, mis on
kunstiline ja loominguline, teisest kiiljest tuleb sellele loomingule omistada
toote/teenuse kontekst. Tooteid ja teenuseid kasutatakse sotsiaalsete praktikateooriate
kontekstis palju, 1dbi nende tehakse nditeks iildistusi tarbimisteooriatele (Shove &
Pantzar’i 2005). Warde (2005) véidab, et enamik praktikaid eeldavad ja pdohjustavad
tarbimist. Tarbimine eraldi pole praktika, ta on pigem praktikate osa. Seega kuulub

paratamatult iihe osana loomemajanduse praktika hulka ka tarbimine.

Kokkuvottes voib oelda, et loomemajanduse praktika komponentide — padevuste,
tdhenduste ja toodete/teenuste — vahel valitseb oma olemuselt juba vastuolu. Uhest
kiiljest on téhtis roll ettevotja loomingulistel padevustel, oskustel, ning loomingule
antud tdhendusel. Teisest kiiljest kuulub loomemajandusse ka toode/teenus ning selle
tarbimispraktikad. Kui looming ja sellele antud tdhendused kuuluvad pigem
kultuurivédlja alla, on toode/teenus ja sellega seotud tarbimispraktikad selgelt
majandusvilja osa. Nagu Bourdieu aga mainis, pole tasakaal nende kahe vilja ja nende
komponentide vahel voimalik. Jéargnevalt esitangi uurimiskiisimused loovklassi

igapédevat0os esinevast loomingu ja majanduse vastuolulisusest 1dhtuvalt.
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2. UURIMISPROBLEEM JA —-KUSIMUSED

Antud t66 eesmirk on uurida loovettevotjate igapdevatods loome- ja majandusvilja
praktikate esinemisviise, nende koos eksisteerimist, ning selle kdige mdju loovettevotte
erinevatele funktsioonidele, eriti turundustegevustele. Uurimiskiisimustele otsin
vastuseid Tartu loomemajanduskeskuse ettevotete nditel. ToO eesméirgist ldhtuvalt

sOnastasin jargmised uurimiskiisimused:

Millised on loovettevotjate loomepraktikad?
Millised on loovettevotjate majandus- ja turunduspraktikad?

Kuidas on need vilja kujunenud, omandatud?

> W o

Milline on loome- ja majanduspraktikate omavaheline suhe ja vastasmdju?

4.1. Kas ja kuidas piiiiavad ettevotjad neid omavahel tasakaalus hoida?

5. Kas loovettevotja turunduspraktikad on rohkem mdjutatud majandus- voi1
loomepraktikatest?

5.1. Kas ja kuidas voiks turundus olla loome- ja majanduspraktikate

tasakaalustaja?
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3. MEETOD JA VALIM

Meetodi ja valimi peatiikis tutvustan esialgu antud bakalaureusetooé jaoks valitud
uuringumeetodeid, pogusalt ka nende plusse ja miinuseid. Kirjeldan uuringu 14bi viimist
ja meetodite rakendamist ning pogusalt ka analiiiisimeetodite valikut ja nende
rakendamist. Seejdrel tutvustan valimi moodustumist ning analiiiisin ka valimi

vOimalikku kriitikat.

3.1. Uurimismeetodid

Andmete  kogumiseks kasutasin  bakalaureusetods  vaatluse = kombineerimist
standardiseerimata intervjuuga. Vaatluse teostasin nii ettevotete peamistes
tookeskkondades kui ka nende kodulehekiilgedel ja sotsiaalmeediakanalites. Intervjuud
viisin 1dbi nelja valitud ettevotte omanikega. Analiilisimeetoditena kasutasin
kvalitatiivset andmeanaliiiisi, vaatluste puhul olid andmeteks vaatluste kéigus tehtud

mirkused ning intervjuude puhul nende transkriptsioonid.

3.1.1. Meetodi valiku pohjendus

Andmekogumismeetodi valikul oli eesmirk leida sobivaim meetod ettevotte ning tema
funktsioneerimisega pohjalikumalt tutvumiseks. Standardiseerimata intervjuu on antud
t60 kontekstis parim valik, sest annab vahetumat teavet loomemajanduses reaalselt
tegutseva ettevotja igapdevapraktikate ja tunnete, teadmiste ning kogemuste kohta.
Standardiseerimata intervjuu on pigem vabas vormis toimuv vestlus uurija ja
respondendi vahel. See ei ndua eelnevalt tipselt formuleeritud kiisimusi voi hiipoteese
ja peegeldab informandi isiklikke kogemusi uurimisteema suhtes (Vihalemm 2001).
Kiill aga voib antud t66 kéigus vastava uurimismeetodi labiviimise tulemusena oelda, et
alati peab arvestama ka olukorraga, kus informant pole n-6 hea kdneleja ning kellelt

vastuste kitte saamiseks tuleb oskuslikult kiisimusi formuleerida ning vastavalt
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vajadusele vastuseid peegeldada. Valitud meetodi voimalik miinus on ka see, et
sekkusin intervjuuga loovettevitjate igapdevapraktikatesse ja viisin nende mdtted
tooprotsessile neile seniselt tundmatutest aspektidest ldhtuvalt. Nimelt paludes neil
margata ja kirjeldada oma toOprotsessis majandus- ja loomepraktikate avaldumist,
sekkusin nende igapdevapraktikatesse ja voisin avaldada ka pikemaajalist mdju

ettevotjate mottemaailmale ning igapdevapraktikatele.

Ettevotte, eelkdige loovettevotja pohjalikumaks tundma Oppimiseks kasutasin ka
vaatluse meetodit. Vaatluse eesmérk oli eelkdige jalgida loome- ja majanduspraktikate
avaldumist ettevOtjate igapdevatods ning vaadelda nende tookeskkonda ja —stiili.
Vihalemm (2001) véidab, et vaatluse tulemused ja ka selle kdigus esitatud kiisimustele
saadud vastused vodivad olla vordlemisi pealiskaudsed ning inforikkamate tulemuste
saamiseks on  seega  mottekas  kombineerida  vaatlust modne  teise

andmekogumismeetodiga. Oma t60s valisin selleks standardiseerimata siivaintervjuud.

3.1.2. Vaatlus

Vaatlused viisin enamjaolt 1dbi intervjuuga samal pdeval, loovettevotja peamises
tookohas, olgu selleks siis teeninduspind, ateljee voi ajutine projektipohine tooruum.
Vaatlusmeetodi kasutamise peamine eesmirk oli Oppida loovettevotjaid ja nende
tooprotsessi rohkem tundma ning tutvuda ka nende loome- ja majanduspraktikatega.
Vaatlus jaguneski kaheks: ettevotte toOprotsessi ja tooruumide vaatlus ning ettevotte
kodulehekiilje ja sotsiaalmeediakanalite vaatlus. Kuigi iihel ettevottel puudusid
sotsiaalmeediakontod ning teisel ettevottel eksisteeris lisaks Facebooki kontole ja
blogile veel Google+, Pinteresti ja Etsy.com konto, valisin sotsiaalmeedia
analiiisimiseks vaid Facebooki kontod ning blogid. Seda eelkdige pohjusel, et
analiilisida ettevotteid sarnaste kriteeriumite alusel ning sarnastel platvormidel

pohinevalt.

Esmalt koostasin vaatluskava, mis jagunes viieks peateemaks:
e Too6ruumid

e Tootajad
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e Tooprotsess
e Kodulehekiilg

e Sotsiaalmeedia

Vaatluste kestvused varieerusid ettevotteti, sest kahe ettevottega olin varasemalt kokku
puutunud juba seminaritods, mille tulemusena olin juba varem viibinud tunde nende
tookeskkondades. Bakalaureusetod raames piisas nende ettevotete toOprotsessi ja —
keskkonna vaatluseks vaid {ihest tunnist. Teiste kahe ettevotte vaatluse 14bi viimiseks
kulus aega keskmisel 2-3 tundi. Koigile vaatlustele lisandus ka intervjuude 1dbi viimise

aeg.

Iga ettevotte vaatluse kéigus tditsin vaatluspdevikut, mille tulemusi kasutan nii valimi
kirjeldamisel kui ka tulemuste peatiikis. Lisaks sOnalistele {ilesmérkimistele
jaddvustasin ka tooruumides ndhtu fotodele. Vaatluse analiiiisimeetodina kasutan

kvalitatiivset sisuanaliiiisi.

3.1.3. Standardiseerimata intervjuud
Nagu eespool mainitud, viisin intervjuud 1dbi vaatluspdeval. Selleks leppisin ettevotete
esindajatega kohtumised nende peamistes tooruumides kokku. Koigepealt tegelesin
vaatlusega ning mirkmete tegemisega, seejérel intervjueerimisega. Intervjuu eesmirk
oli pdhjalikult tutvuda nii loovettevdtja kui loovettevottega. Enne intervjuude kokku
leppimist ja ldbi viimist koostasin intervjuukava, mis koosnes neljast peamisest
teemaplokist:
e Loovettevotjaks kujunemine
- Mis on viinud loomemajandusega tegelemiseni?
- Kuidas on loovettevdtjaks kujunemisel vajalikud oskused ja teadmised
saavutatud
e Ettevotte iseloomustus
- Pakutav toode/teenus
- Ettevotte peamine sihtrithm, sonumid, vaartused jne.

e Tooprotsess
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- Loomepraktikad

- Majandus- ja turunduspraktikad

- Loome- ja majanduspraktikate avaldumine ja nende koosmoju
e Turundus

- Turundus kui loomingu ja majanduse tasakaalustaja

Koikidest intervjuudest koostasin transkriptsioonid, jargides seejuures eetilise uurimise
ja informandi anoniiliimsuse séilitamise pohimotteid. Toon siinkohal vélja, et
intervjueeritavad soovisid rakendada informandi anoniilimsuse sdilitamise pohimotteid
peamiselt kolmandate isikute mainimisel. Enda isiku tuvastamise osas neil suuri
pretensioone ega tingimusi polnud ning anoniilimsuse sdilitamise pohimote oli pigem
uurijapoolne elementaarne viisakus. Intervjuude analiiiisimisel kasutasin kodeerimist
uurimiskiisimuste pohjal. Analiilisimeetodina kasutasin nii kirjeldavat analiiiisi kui ka
tulemuste tdlgendamist ehk nende asetamist loome- ja majanduspraktika konteksti.
Kuna intervjuud toimusid pigem vabas vormis vestlusena, oli tdhtis roll ka aktiivsel

kuulamisel.

3.2. Valimi moodustumine

Valimisse kuulusid uurimistod ajal Tartu loomemajanduskeskuses tegutsenud neli
ettevotet, kellest kaks, Disainistuudio MUNA ja DisainiMaja kuulusid
standardiseerimata intervjuude valimisse juba bakalaureusetoole eelnenud seminarit6os.
Nendele lisandusid Kunstilaenutus ja Lumekiri. Ettevotete valikul ldhtusin peamiselt
ettevotte tegevusvaldkonnast, eelistatud olid loovettevotted, kelle igapdevatods avaldus
loominguline pool rohkem ning kelle tegevustes esines eeldatavalt selgemalt loomingu

ja majanduse omavaheline vastuolulisus.

Standardiseerimata siivaintervjuud viisin 1dbi kdigi ettevotete omanikega. Vaatluste
puhul olid analiiiisiobjektiks ettevotete kontori-, teenindus- voi ateljeepinnad. Kuna
ettevottel Kunstilaenutus eksisteeris uuringu 1dbi viimise hetkel rohkem kui iiks t66pind,

votsin  analiiiisiobjektiks ettevotte omaniku poolt tdhtsaimaks margitud ja
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vaatlusobjektina vélja pakutud to6pinna. Jargmine tabel (Tabel 2) koondab ettevotete

kohta vaatluse ja intervjuude kdigus kogutud pdhiandmed.

Tabel 2. Valimi kirjeldus

Disainistuudio

Ettevotte nimi MUNA DisainiMaja | Kunstilaenutus| Lumekiri
Tegevus- Tarbekunst/
valdkond disain Kasitoo/disain | Kujutav kunst | Késitoo/disain
Eesti kasitoo
ja

Disainitud disaintoodete | Kunstiteoste Masinkootud
Pakutav kasitoo- vahendamine |laenutamise tarbe-
toode/teenus tapeedid ja miiimine teenus aksessuaarid
Tegutsemisaeg |u pool aastat | u 2 aastat u 2 aastat u 2 aastat

2
registreeritud,

Tootajate arv |2 1 1 tegelikult 1
Kas teeb
palgatood lisaks
loovettevotjana
tegutsemisele? | jan Ei Jah Jah
Loomingu ja
majanduse (k.a.
Turundus)
osakaal 20 % looming |10 % looming |50% looming | 30% looming
tooprotsessist | 80 % majandus | 90% majandus | 50% majandus | 70% majandus
Kodulehekiilg | Jah Jah Jah Ei
Sotsiaalmeedia |Jah Jah Jah Ei
AL Ei Jah Ei Ei

teeninduspind

Tabeli selgituseks toon vilja, et ettevotte toOprotsessi protsentuaalsed jaotused
loomingu ja majanduse vahel on ettevdtjatele intervjuu kéigus esitatud kiisimuste kaudu
saadud. Arvud pole otseselt vilja selgitatud uurija poolt mdne objektiivse meetodi
kdigus, pigem on jaotus ettevOtjate subjektiivsel hinnangul pdhinev. Kolmanda
loovettevotjate igapdevatods avalduva aspekti, turunduse, liigitasid loovettevotjad
peamiselt majandustegevuste alla, selle parast toimuski tooprotsessi jaotus vaid kahe

nditaja, loome- ja majandustegevuste, vahel. Tabelis vilja toodud kodulehekiilje ja
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sotsiaalmeediakonto  jaotus demonstreerib, kas ettevottel eksisteerib  isiklik
kodulehekiilg ~ ning sotsiaalmeediakonto. Sotsiaalmeediakontodest ~ votsin
analiiiisiobjektiks Facebooki fannilehe ning blogi. Samamoodi, nagu kodulehekiilje ja
sotsiaalmeedia jaotuse puhul, néitab tabel ka ettevotte avaliku teeninduspinna olemasolu

voi selle puudumist.

Valim on antud uuringu jaoks sobiv, sest esindatud on vastavatesse valdkondadesse
kuuluvad ettevotted, kelle igapdevatoos avaldub loome- ja majanduspraktikate
omavaheline vastuolu teravamalt kui vdhem otseselt loometegevusega kokku
puutuvates ettevotetes. Vastuolu rohutab ka asjaolu, et kolmel ettevottel neljast on
loovettevotte korvalt pShitookoht, mille tdttu loovettevotlusega tegelemiseks vahem
aega jddb ning millest tulenevalt valivad loovettevotjad eriti, millele oma aega
loovettevotlusega tegeledes kulutada eelistavad. Samas on valim mitmekesine nii

otseste pakutavate toodete/teenuste kui ka niiteks tegutsemisaja poolest.

Too tulemuste osas tuleb arvestada, et tegemist on nelja ettevotte analiilisiga ning
tulemusi ei saa iildistada loomemajandusele iildiselt. Samuti tuleb arvesse votta, et
loomemajanduse ndol on tegemist viga individuaalse ettevotlusvormiga ning iiksikute
ettevotete pohjal loomemajandusele terviklikult tildistusi teha on metodoloogiliselt
sobimatu. Samuti tuleb meeles pidada, et ettevotted valiti valimisse eeldusel, et nende

igapdevatoos avalduvad loomingu ja majanduse vastuolud kodige teravamalt.
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4. TULEMUSED

Jargnevas peatiikis esitan vaatluste ja intervjuude kdigus kogutud peamised andmed ja
tulemused. Tulemuste illustreerimiseks kasutan nii vaatlustel kogutud fotomaterjale,
vaatluse mirkmeid ja meenutusi, kui ka intervjuude transkriptsioonide véljavotteid.

Kogutud andmeid analiiiisin ja tulemused esitan t66 uurimiskiisimuste kontekstis.

4.1. Loovettevotjaks kujunemine

Loovettevotjaks kujunemise protsessi paremaks moistmiseks alustasin intervjuusid
loovettevotjate haridusteed puudutavate kiisimustega. Vastustest selgus, et valimisse
kuulunud ettevotjate haridustee oli olnud paris mitmekesine, kuid otseselt loomingu
dppimisega ei tegelenud kooli ajal pikemalt keegi. Oppetdd fookuses olid peamiselt kas
reaalained voi inglise keel. Koolid, kus tulevased loovettevdtjad Sppisid, olid pigem
reaalkallakuga, kus erilist tdhelepanu loometegevusele ei podratud. Siinkohal tuleb
arvesse votta, et pohikooli- ja glimnaasiumiastmes haridusteed puudutanud otsuseid ei
teinud loovettevotjad ise, vaid nad olid tugevalt mojutatud ka koduste soovitustest ja
mingil mééral isegi survest. Nimelt td1 nii monigi ettevotja vilja, et kooli voi klassi
kallaku valik oli mdjutatud kas vanemate otsusest vOi pere senistest traditsioonidest.
Uhest kiiljest illustreerib see haridustee olulisust loovettevdtjaks kujunemisel, teisest
kiiljest loovettevotja habituse mdjutatust kodustest traditsioonidest. Loovettevotjate
praktikate kujunemisel on jérelikult olnud lisaks loomulikule korgele kultuurilisele
kapitalile roll ka majandus- ja majandamistegevusi soodustanud haridusteel ja kodusel

paritolul.
V: Alustasin Tamme giimnaasiumist ja siis edasi ldksin kunsti giimnaasiumisse, seal ma

olin kunstiklassis, aga majandusklassis ka pdrast, pigem kodus soo0siti sellist

reaalharidust (Kunstilaenutus).
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V: /---/ Aga siis oli selline, et vanemate, noh mitte viga, aga survestasid, et motle ikka,
et mis treener noh jah palju sa teenid ja MAJANDUSharidus oleks ikka see hea asi. Mul
klassis mingisugune 80% ldks ka majandust oppima, siis ma motlesin, et noh, heakiill

siis, noh (DisainiMaja).

Intervjuudest selgus, et eelkdige on majanduse tdhtsust rohutanud ja kujundanud
loovettevotjate haridustee ning kodune taust. Seega voOib viita, et loomemajanduse
tekkimise ajendid on nii loovklassisisesed kui ka —vilised. Kui kultuuriline kapital on
pigem loovettevotja enda initsiatiivist tulenev, siis majanduslik kapital périneb

aastatepikkusest kodu ja haridustee mdjutusel kujunenud habitusest.

Kuigi otseselt kooli voi klassi kallaku osas noored ise otsuseid ei teinud, tegelesid
enamus neist kooli ajal kooliviliste lisategevustega, niiteks treeningute voi millegi
loomingulisemaga (keraamika, muusika jms). Sellest voib jareldada, et kuigi otseselt
kooli dppetdds loometegevusele nii palju tdhelepanu ei podratud voi polnud see kooli
poolt vdimalik, oli alateadlikult kdigis tulevastes loovettevotjates tung tegeleda otseselt
millegi loomingulisega. Kooli ajal avaldus see siis huvitegevuste ja hobide rohkuses.
Intervjuudest selgus, et nii monegi ettevotja jaoks olid kooliperioodil huvitegevused

olulisemad kui dppet6o.

V1: Jah, aga, iitleme nii, et mul ka tdpselt samamoodi, et kohati jdi see kool nagu
teisejdrguliseks (Disainistuudio MUNA).

Ulikooli eriala valikust lihtuvalt voib aga vilja lugeda, et mdnel noorel tuli
loomingulise elustiili dratundmisrodm varem, monel hiljem. Néiteks ldksid neljast
ettevottest kahe esindajad juba bakalaureusetasemele Oppima just kunstikooli.
Disainistuudio MUNA omanikud ldksid Oppima vastavalt sotsiaalteadusi ja
psiihholoogiat, kuid hakkasid iilikoolidpingute korvalt votma niiteks maalikursusi ja
tegelema teiste loominguliste tegevustega. DisainiMaja omanikul jdid aga

majandusopingud koguni 10petamata.
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Varasemate tookogemuste suhtes olid intervjueeritavate vastused kiill erinevad, kuid
peamiselt selgus, et loovettevotte eelsed tookogemused olid mdjutatud Opitavast erialast
vOi Oppesuunast. Niiteks kédis DisainiMaja omanik juba iilikooli ajal erinevates
ettevotetes praktikal ja todl, sest kool soosis seda ja ndgi ette professionaalse praktika
sooritamist mones erialases ettevottes. Samas oli kunstikoolis dppijate jaoks iilikooli
korvalt t60 tegemine vélistatud, sest sealsete dpingute ndol oli tegemist viga intensiivse
oppeprotsessiga, kus koolitegemiste korvalt t66 jaoks lihtsalt aega ei jadnud, muidu
oleksid tulemused kannatanud. Kokkuvottes toonitavad aga intervjueeritavad, et
varasem to0kogemus, kas siis suvel maasikaid korjates voi erialasel praktikal viibides,
on neid oma edasises todelus palju aidanud. Uhest kiiljest muidugi erialaste oskuste

poolest, teisest kiiljest kas voi lihtsalt t661 kdimise harjumuse loomise poolest.

Uldiselt vdib intervjuudest vilja tuua, et kuigi loovettevdtluse juurde jdudsid
intervjueeritavad erinevaid teid 14bi ning erinevatel aegadel, kulges see protsess nende
jaoks loomulikult. Disainistuudio MUNA ja Lumekiri omanikud nditeks olid juba
opingute ajal kindlad, et pédrast 10petamist alustavad nad oma ettevottega, teiste puhul
oli kiill ettevotte loomise otsus mitte niivord ette planeeritud, kuid samuti kas siis
Opingute voOi elutee loogiline jidtk. Peamised pohjused, kuidas ettevotte sisu ja
konkreetse teenuse vOi tooteni jouti, olid tingitud pigem sisemistest soovidest ja
vajadustest. Suur osa oli ka n-6 maailmaparandajalikul m&tlemisel ehk missioonitundel,
nditeks kunsti rahvale ldhemale toomise vOi loodussobraliku eluviisi propageerimise

SOov.

V2: [---/ mul oli tisna algusest selge, et ma ei saa kuidagi taganeda sellest, et reaalselt
koik materjalid, mida me kasutame, vastaksid sellele nouetele, et nad oleksid

loodussobralikud ja teine asi, et nad oleksid kvaliteetsed (Disainistuudio MUNA).
Loodussobralikkuse propageerimine, kui missioonitunde avaldumise vorm, oli

Disainistuudio MUNA puhul pigem see, mis ettevotte loomise jarel liheks peamiseks

ettevotte pohimotteks sai ehk tegemist ei olnud otsese ajendiga, miks ettevote luua.
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Kunstilaenutuse puhul oli missioonitunne kui rahvale kunsti ldhemale toomise soov aga

see, mis andis esmase touke loovettevotte loomiseks.

V: No mul on vist see eesmdrk, /---/ et need kunstiteosed jouaksid ka kuhugi, et reaalselt
liiguks asjad, oleks ndha ja dge (Kunstilaenutus).
K: Siuke majanduslik missioonitunne.

V: Siuke emotsionaalne jah (Kunstilaenutus).

Kui analiitisida  vastuseid kiisimusele, miks loodi ettevote just Tartu
loomemajanduskeskuse alla, ei olnud voimalik eristada konkreetset pohjust. Vastajad
toid vélja ainult, et polnud otseselt loomemajanduskeskusesse eelinkubatsiooni minna
planeerinud, kuid avastasid pakkumise kas siis mdne sdbra kaudu voi isiklikult, kuid

kogu otsustusprotsess toimus peamiselt viimasel minutil ja ootamatult.

Kuigi teekond loovettevatluse juurde kujunes intervjueeritavatel erinevalt, on tianaseks
koik loovettevotjad joudnud punkti, kus nende loometdd ning kirg on pandud
ettevotluse vormi, seda siis kas tdiskohaga vOi pohitdd korvalt todtamise vormis.
Jargnevalt analiiiisin loovettevotjate igapdevategevusi kahe vastuolulise poole, loome-

ja majanduspraktikate avaldumise seisukohast ldhtuvalt.

4.2. Loomepraktikad

Loomemajanduskeskuse ettevotete vaatlustest ning nende esindajatega 1dbi viidud
intervjuudest selgus, et looming ja loomepraktikad avalduvad ettevotjate igapdevatoos
véiga erinevalt ning loometegevuseks kasutatakse vdga erinevaid toovahendeid. Kuna
loomisprotsessis on abivahenditel, masinatel ja materjalidel vdga oluline roll, nendel
abil saab looming mingisuguse kuju, valjundi, on neil oluline roll kokkuvdttes ka

ettevotjate igapdevatios.
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Foto 1. Lumekiri tdovahendid: kudumis- ja dmblusmasin

Foto 2. Disainistuudio MUNA siiditriiki tehnika teostamise t66vahend
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Loomingu avaldumise vorm ettevotjate igapdevatods soOltus eelkdige ettevotte
tegevusvaldkonnast ja tooprotsessist. Naiteks tegelesid neljast ettevottest kaks
konkreetse toote loomisega protsessi algusest 16puni ehk nad koostasid toote disaini,
valmistasid toote ning tegelesid ka selle tarbijani toimetamisega. Nende igapdevatoos
avaldus looming otseselt millegi disainimise ja valmistamise kujul. Teine liik uuritud
loovettevotjaid tegelesid aga loomingu vahendamisega, kus nemad otseselt toote
valmistamise ega loomisega kokku ei puutunud. Sedapuhku oli ka neil endal oma

toOprotsessis otseselt loometegevuse avaldumiskohti raskem mééaratleda.

Kokkuvottes voibki vilja tuua, et loometegevusteks kategoriseerusid antud uuringu
raames nditeks nii kéasitotapeetide disainimine ning nende siiditriikitehnikas
triikkkimine, kui ka eesti kdsitoomeistrite ja disainerite loomingu paigutamine vastavat
loomingut miitivas poes. Kiill aga on oluline vélja tuua, et loovettevdtjate jaoks ei
olnudki oluline ennast loovettevitjana maédratledes tegeleda konkreetselt millegi
loomise voi produtseerimisega, vaid loomingut ja loomingulisust oma igapdevato0s

késitleti teisisonu ka kui kirge oma t606 ja tegemiste suhtes.

Loovettevotjad toid nimelt vilja, et nende jaoks tdhendab looming ja loomingulisus ka
kirge. See on otsene loovklassi tunnuse avaldumine, kus ainult Idpptulemusest
hoolimise asemel hinnatakse ka tooprotsessi, selle nautimist ja kvaliteeti. Kire
avaldumine tooprotsessis tihendab, et oma t66d tehakse heameele ja huviga, mitte
vastumeelselt ega sunniviisiliselt. Loovettevotlus voib selles kontekstis tdhendada

teisisonu ka (loomingulist) vabadust vdi emotsionaalsust.
V: /---/ Aga ma ei oska jagada niimoodi loome ja mitteloome. Et see mitteloome oleks
siis just kui nagu et sa teed seda ilma kireta, noh, et sa ei taha, et see kuhugi viiks

(Kunstilaenutus).

Kui tdoprotsessis puudub kirg, on vastavad tegevused loovettevitjatele ebameeldivad

vOi el saavutata nendega oodatud tulemust.
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V1: Ma olen voib-olla loomingut laiemalt ndgema hakanud. Et viga oigesti nagu sa
titlesid, et seal sotsioloogias voi igas erialas peab leidma selle loomingu, siis sa suudad
seda kirega teha. Et kui seda nagu, kui sa opid asja, mida sa peaksid tegema tuima
tood, mis minu jaoks on nagu loomingu vastand, siis sellest ei tule lihtsalt midagi vdlja

(Disainistuudio MUNA).

Hetke, mil loometegevus vaheldub majandus- véi majandamistegevustega, ei osanud
loovettevotjad otseselt mddratleda. Kiill aga vois nende jutust jareldada, et hetkest, mil
hakkab mehaaniline produtseerimine voi reprodutseerimine, 10ppeb ka protsessi otsene
loominguline pool. Kuid kokkuvottes peeti siiski nii loome- kui majandustegevuste
juures oluliseks kire olemasolu. See tihendab, et 10plikult ei saagi loomemajanduses
loomeprotsess puhtaks majandustegevuseks iile minna, sest looming ja loovus esineb
kire ja huvi hoidmise ndol toGprotsessis siiski edasi ka majandustegevusi tehes.
Bourdieu (2003) kisitluse kohaselt ei saa seega loomemajandus kunagi paigutuda
taielikult majandusvilja, vaid jadb darmisel juhul siiski kultuurivélja piirile, tdpsemalt

siis kultuurilisse tootmisvilja.

Naiteks to1 Lumekiri ettevotte omanik vilja, et ideeliselt voiks ta iihe disaini vo1 mustri
pohjal toota kotte ldopmatu arv, kuid tema jaoks on see kiretu tegevus. Ehk teisisonu,
kuigi sissetulek oleks tal garanteeritud ka loometegevuselt pikemaks ajaks n-o6
tootmistegevustele iile minekul, ei paku see talle kirge ning vaja on podrduda tagasi

loomingu ja loomise juurde.

V: No sellega on niiiid nii, et kui see loominguline osa on tehtud, siis sa saad selle vilju
kasutada pdris kaua. Et téotad vilja mingi seeria ja sul on erinevad tekstuuri- ja
vdrvivariandid ndha ja siis voidki viga kaua selle pohjal téotada edasi protsentuaalselt.
I---| Uhe ja sama mustriga asju ongi voib-olla kiimne ringis, et ei ole nii, et on iiks

mudel ja seda siis [opmatuseni vorpida (Lumekiri).

Siinkohal tuleb meeles pidada, et isegi kui loovettevitja reprodutseerimise protsessi

katkestab ja loometegevuse juurde tagasi podrdub, kannab see loomepool endas edasi
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siiski majanduslikku ideed. On kiill olukordi, kus majanduslikud eesmérgid hakkavad
ettevotjatel loominguliste eesmérkide iile domineerima ja on vaja ennast vagisi Nn-6
maapeale tagasi tommata, ehk kus loometegevusi tehakse isiklikust tundest voi tungist
ajendatult. Teine on aga olukord, kus loomeprotsessi vaheldust, uusi disaine, uusi
materjale, otsitakse turustamise, uue turuvaartuse loomise eesmargist lahtuvalt, ehk kus

loometegevusi tehakse majanduslikest eesmirkidest lahtuvalt.

Kogu tooprotsessist hdlmavad intervjueeritavate sdonul otseselt loometegevused oluliselt
viiksema osa kui majandus- ja turundustegevused. Nimelt ei osanud iiks ettevotja
loometegevuste osakaalu otseselt maidratleda, kuid teised kolm tdid vilja, et
loometegevustele kulub nende toOprotsessist hinnanguliselt vastavalt 10%
(DisainiMaja), 20% (Disainistuudio MUNA) ja 30% (Lumekiri). Intervjuudest ja
vaatlustest selgus, et intervjueeritavad votavad just kui iseenesest moistetavalt seda, et
loovettevotjatena on nende igapdevatods loomingul vdga suur roll, kuid kui hakata
otseselt médratlema, millena see looming ning kui suures osas vdrreldes teiste
tegevustega, avaldub, olid tulemused hoopis teistsugused. Siinkohal tuleb meelde
tuletada, et protsentuaalsed jagamised olid intervjueeritavate endi poolt subjektiivselt
spekuleeritud. Kiisimus seisnes ainult selles, kui suure osa ettevotja igapdevatoost
votavad loome- ja majandustegevused. Ette polnud antud ka valikuid, kas lisaks nendele
kahele liigitusele lisandub veel moni. Vilja toodi kiill turundustegevused, kuid need

liigitusid samuti 16ppkokkuvotteks majandustegevuste alla.

Loometegevuste sooritamisel ei olnud ettevotjatel vélja kujunenud otseseid harjumusi,
tavasid vOi rutiine. Pigem tegeletakse loominguliste tegevustega siis, kui tuleb
inspiratsioonihetk v0i soov millegi loomingulisega tegeleda. Nendel hetkedel
otsustatakse iildiselt loometegevuse kasuks, ehk jdetakse vajadusel teised tegemised
korvale. Segavaks faktoriks pole ka nditeks Oine aeg. Vilja toodi ka erinevaid
harjumusi, niiteks muusika mingima panek voi iiksi olek, kuid need olid pigem
individuaalsed rutiinid. Kollektiivseid rituaalide iildistusi on vastavas valdkonnas raske

teha.
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Kuna loovettevdtjate igapdevatods on arvestatav roll ka tellimustdodel, tuleb
loomulikult ette ka olukordi, kus tdhtaegadest olenevalt tuleb loomingulisi tegevusi
mones mottes tagant sundida, kuid need olukorrad on ettevStjate sdnul kunstlikult
tekitatud ja nende tulemus ei saa olla kdige nauditavam voi rahuldust pakkuvam. Kuna
pea koigil intervjueeritavatel oli loovettevotte korvalt ka teine tookoht, piiras
loometegevuste ellu viimist ka teisest tookohast tingitud ajakulu ja tookohustused. Nii
tuligi loometegevusteks eraldada aega peamiselt kas néddalavahetustel voi vabadel
toOpdevadel. Esines ka darmuslikumaid nditeid, kus loometegevusega tegeleti nditeks

teise, pohitdo ajal voi koguni 66sel.

Loometegevuste ellu viimisel 1dhtuvad ettevotjad pigem oma isiklikest eelistustest, kas
siis millegi konkreetse disainimisel ja loomisel voi ka kellegi teise toodangu esitlemisel
voi vahendamisel (toodete paigutus poes). Samas ei saa siinkohal lahti ikkagi
majanduslikust n-6 &ratuskellast, mis nii monelegi soovile piirid ette seab, sest
majanduslikult pole vdimalik mdnda isiklikku soovi ellu viia voi nditeks tellimustoodest

ara Oelda.

V2: [---/ Tdiesti voimalik, et mingi hetk tuleb selline olukord, et me teeme kiill seda, mis
meile meeldib, aga inimesed ei taha meie disaini seina peale panna, siis me peame
tegema tihes kuus ma ei tea kui palju iihte mustrit (Disainistuudio MUNA).

V: [---/ Millest muust ma lihtuda saan kui enda isiklikust arvamusest. Natukene ka
seda, et kui ma nden mingi asja puhul, et toesti voib-olla ei ole pdris minu maitse, aga
on miitigiedu, siis ma motlen, et okei, proovime paar kuud, vaatame, kuidas tundub

(DisainiMaja).

Loovettevotjate jaoks on nende todprotsessi loomingulises osas olulisel kohal ka
missioonitunne ja vidirtused. Olgu need siis kas loodussdbraliku tootmisstiili kasuks
otsustamine, kvaliteetsete t0Gvahendite ja materjalide eelistamine vO1 eesti
rahvuskultuuri edasi kandmise soov. See paistis silma ka vaatluse kidigus, tutvudes

nditeks Lumekiri rahvuslikul mustril pohinevate toodetega vOi eesti disainerite
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loominguga DisainiMajas, aga ka looduslike triikimaterjalidega tutvumine

Disainistuudio MUNA tapeetide triikkkimise ateljees.

4.3. Loovettevotjate majandus- ja turunduspraktikad

Intervjuude kéigus leidus nii ettevotjaid, kelle jaoks asetsesid toOprotsessis majandus- ja
turundustegevused eraldi, kuid oli ka neid, kes nende vahel piiri ei tdheldanud. Nii
monigi ettevotja vditis, et turundus on tema jaoks viga oluline komponent ettevotte
toimimisel, kuid kui palusin neil seletada, mida turundus nende arvates endast kujutab,
jdi nii mOnigi ettevotja vastuse volgu vai oli selle esitamisel viga kohklev. Vaatluste ja
intervjuude kiigus selgus aga, et erinevaid turundusvotteid kasutatakse péris edukalt,

kuid ettevotjad ise ei médratle neid tingimata turundustegevustena.

Nagu avaldus kindlus loometegevuste maératlemisel, olid ka majandustegevuste puhul
loovettevotjad kindlad, et nende igapdevatdos pole majandustegevustel kuigi suurt rolli
voi vidhemalt ei tdhtsustata neid tegevusi nii palju. Kui palusin neil aga jillegi oma
tooprotsessis majandustegevuste avaldumise vormid ja nende osakaal kogu
toOprotsessist madrata, selgus, et majandus- ja turundustegevused hdlmavad ettevotjate
tooprotsessist enamuse. Uks ettevdtja ei osanud konkreetselt majanduse osakaalu oma
igapdevatoos maddratleda, kuid teiste puhul jagunesid protsendid vastavalt 70%
(Lumekiri), 80% (Disainistuudio MUNA) ja 90% (DisainiMaja).

Peamiste majandustegevustena toodi vilja erinevad ostu-miiligitehingud, kas siis
vajalike materjalide voi toovahendite ostmiseks ning ka oma loominguga voi kellegi
teise loomingu vahendamisega seotud miiligitehingud. Samuti toodi vélja arvete
tasumised ja raamatupidamine. Uldine meelestatus majandustegevuste suhtes ei olnud
positiivne. Pea koik ettevotjad tdid vélja, et kui neil oleks voimalik oma téoiilesandeid

kéirpida voi jagada, loobuksid nad just majandusega seotud tookohustustest esimesena.

V: [---/ Noh, mingisugune, iga kuu miitigikokkuvotete tegemine on suhteliselt tiititu /---1.
Ja noh, teed uued kataloogid ja uued siisteemid, et pdrast need asjad iiles leida, see on

tiititu jah (DisainiMaja).
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Seni pole aga otsestest majandustegevustest loobumine loovettevotjatele voimalik olnud
piiratud majanduslike voi inimressursside tottu. Kiill aga piiiitakse majandus- ja
arvestustegevustega tegeleda, kuid seda alles n-6 viimasel minutil, kui arvete tasumise
tahtaeg on ldhenemas ning tegevusi pole enam ajaliselt voimalik edasi liikata. Siinkohal
poleks tdenioliselt abiks raamatupidamisalaste koolituste korraldamine vdi teisisonu
viline surve majandustegevustega tegelemiseks. Loovettevotjatel on vaja leida ise soov
ning viis majandusarvestustegevustega tegelemiseks, ainult nii leiavad nad selles endale

vajaliku kire.

Turundustegevustesse, nagu ka eespool mainitud, suhtuvad ettevitjad paremini ning
viiakse 1dbi nii moningaidki edukaid turundustegevusi. Turundustegevused liigituvad
ettevotjate sonul siiski pigem majanduspraktikate alla, kuid tdendoliselt oma suurest
kultuurilisest kapitalist tingituna rakendatakse turunduses, kui majanduslikus tegevuses,
voimalikult palju loomingulisi votteid. Enamjaolt on ettevotetel selged plaanid, kuidas
on varem toimetatud ning ka edaspidi plaanis pakutavat toodet vOi teenust edasi
arendada, néditeks laiendada disainiteenuse osutamisel tootevalikut. Kuna toodangu voi
vahendamise eesmirk on see 10puks tarbijale maha miiiia, on oluline turundustegevus
loovettevdtjate sonul ka jaotuskanalite valik ja partnerlussuhted, enamjaolt on nendeks

kas erinevad internetipoed voi késit6o- ja disainipoed.

Kliendini joudmiseks kasutavad ettevotjad samuti erinevaid turundusvotteid. Néiteks on
koik ettevotjad kasutanud flaiereid ja erinevaid triikimaterjale. Korraldatud ja kiilastatud
on erinevaid messe, siindmuseid, laatasid ja teisi sarnaseid ettevotmisi. Kdige rohkem
vadrtustatakse aga isiklikku ldhenemist ja otsest kontakti inimestega. Pea koik
intervjueeritavad toid vilja, et nende jaoks on véga oluline kliendiga emotsionaalse
sideme ja kontakti saavutamine ning seeldbi ka vahetu tagasiside saamine. Kui palusin
kirjeldada ettevotjatel nende kordaldinumat ja ebadnnestunumat tddpéeva, oli nii monigi

kirjeldus seotud just positiivse voi negatiivse isikliku kliendikogemusega.
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Lisaks ettevdtjate tooruumidele vaatlesin ka nende  kodulehekiilgi ja
sotsiaalmeediakanaleid, seda just turunduslikust ja majanduslikust aspektist lahtuvalt.
Internetis rakendatavate turundusvdtete vaatluse tulemusena on vdimalik paremini
analiiisida turunduse kui loomemajanduses eksisteeriva 16he vdhendaja rolli ning selle
rolli rakendumise efektiivsust. Vaatlusest selgus, et iihel ettevottel neljast puudus
kodulehekiilg ja sotsiaalmeediakanalid. Teiste kolme ettevotte kodulehed olid
vordlemisi lihtsalt ning tagasihoidlikult {iles ehitatud ja disainitud. Palju oldi réhku

pandud tootefotodele, mis andsidki lehtedele vérvilisuse.

/ [} DisainiMaja

€ - C fi | [) www.disainimaja.ce ) . 7ol
et Logi Sisse Registreeru Ostukorv (o)
=
dm . s s . Ofs >
Disainimaja
Avaleht Kuidas mUoa Kuidas osta Hinnakiri KKK Uudiskiri Kontakt m

Disainimaja pood ka Tartus - Kalevi 15

Ehted

. 2
Helekollane tekk Punutud korv pitsiga
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L

Prossid ja sérmused
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Kodutekstiil
Kardinad ja laudiinad
Vaibad
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Niide 1. DisainiMaja avalehe ekraanipilt
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Niide 2. Kunstilaenutuse avalehe ekraanipilt

Koik vaadeldavad kodulehekiiljed olid oma olemuselt toote- voi teenusekesksed.
Pakutavaid tooteid tutvustati peamiselt fotode ndol, iileval oli ka info toote voi teenuse
soetamise ja enamjaolt ka selle eest tasumise kohta. Kodulehekiiljed erinesid ettevotteti
oma mahu ja mitmekesisuse poolest. Nimelt oli vaadeldavate kodulehekiilgede hulgas
nii vaid ,,Home* nupuga piirduvaid, kui ka véga laia meniitivalikut pakkuvaid lehekiilgi.
See voib tihest kiiljest tdhistada ettevotte noorusest tingitud puudujddke voi just

ettevotte korgest vanusest ja kogemustest tingitud teadlikku ning sihilikku tegutsemist.

Paljud ettevotted olid pohifunktsioonide kdorval erinevate lisandvéértust andvate
funktsioonidega oma kodulehekiilgi tdiendanud. DisainiMaja kodulehel oli niiteks
uudiskirjaga liitumise voimalus, samuti KKK (korduma kippuvad kiisimused)
sektsioon. Kunstilacnutuse kodulehele andis lisandvéartust ,,Meedia® meniiiivalik, kus
oli kajastatud kdik ettevottega seonduvad ja selle kohta ilmunud uudised. Disainistuudio
MUNA kodulehel olid blogi ja koduleht omavahel iithendatud, mis tegi iihelt teisele
litkkumise vdga mugavaks. See annab modista, et ettevotte turunduspraktikatel on

eelkdige majanduslik eesmirk, suunata potentsiaalsed tarbijad oma kodulehele, kus on
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voimalik sooritada juba ostutehing. Info ettevotte kohta oli Disainistuudio MUNA

kodulehel nii eesti kui inglise keeles.

Kokkuvottes voib vilja tuua, et enamik ettevotete kodulehekiilgi olid tihekeelsed, ehk
sisu oli esitletud ainult eesti keeles. See viitab, et orienteerutud on rohkem kas Eesti
turule vdi pole lehekiilje mitmekeelseks muutmiseks olnud vajalikke aja- voi
majandusressursse. Lisaks vOib vilja tuua, et ettevotete tutvustused piirdusid vorreldes
toodete/teenuste tutvustustega vaid tekstiga, fotode ja muid lisandvéirtust andvate
véljundite voi voimaluste asemel. Sellest voib jéareldada, et loovettevatjate jaoks on
olulisem juhtida potentsiaalsete klientide tdahelepanu oma toodetele/teenustele, mitte
ettevottele endale. See tihendab jéllegi, et ettevotete internetiturundusvotete eesmérk on

siiski ostu-miiiigitehingute sdlmimine, toodete/teenuste miitimine.

Sotsiaalmeediakanalitest olid ettevotete hulgas populaarseimad blogi ja Facebook.
Sotsiaalmeediakontode puhul analiiiisisin eelkdige kliendi v&i potentsiaalse kliendiga
dialoogi astumist. K&igil kolmel ettevottel olid sotsiaalmeediakanalid pigem
informatiivsed ja erilist dialoogi nendest ei leidnud. Postitused olid kiill pdnevad, kuid
voib-olla liiga spetsiifilised voi oma olemuselt liiga erinevad ja hiiplikud, seega oli
vaatlejana raske postitustega ja seeldbi ka ettevottega mingisugust Kindlat sidet
saavutada. Kiill aga olid kdik ettevotted oma postitustes jarjepidevad ning postitused
ilmusid iga teatud aja tagant, enk oma sotsiaalmeediakontosid hoitakse pidevalt
aktiivsetena. See nditab, et ettevotted on turundustegevuste ellu viimisel kiill
jarjepidevad, kuid neil puudub siigavam arusaam, miks nad teatud tegevusi teevad voi
mis on teatud tegevuste eesmdrk. Jddb mulje, just kui oleks keegi loovettevotjatele
Oelnud, mida edukaks turundustegevuseks vaja teha on, kuid ettevotjad pole seejuures

aru saanud, mis on nende tegevuste eesmérk voi kuidas neid edukalt ellu viia.

Ainuke positiivne ndide sotsiaalmeedia kasutamisest oli DisaniMaja, kelle omanik
postitas viga nutikalt blogisse uudiseid, mis olid seotud konkreetsete inimestega antud
valdkonnas, mis tdi endaga kaasa omakorda nende inimestega seotud sdprade voi

tuttavate tdhelepanu ja arvamusavaldused. Samuti olid DisainiMaja blogipostitused
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viga praktilised, niditeks Opetati nendes erinevaid késitodtehnikaid voi toodi vilja kas
vOi ndpunditeid, kuidas pakutavaid tooteid kliendid kasutada saaksid. Samuti oli
voimalik endale alla laadida igal kuul erineva noore Eesti kunstniku poolt tehtud
kalendertapeet, fannid saavad sellest blogist konkreetset tasuta kasu. Samuti oli
oskuslikult dra kasutatud Facebooki lehte, kus pdhilise sisu 16id fannid, kes jagasid oma
positiivseid kogemusi ettevottega. See vOib olla tingitud ka ettevotte vanusest, ehk

tekkida on joudnud teatav kindel sisu tootev seltskond inimesi.

Internetiturundusvdtete ja intervjuude tulemusena voib jareldada, et turundustegevused
on loovettevdtjate jaoks olulised ja olemasolevate voimaluste piires viiakse neid ka ellu,
lihenedes sealjuures tegevustele loominguliselt. Loomemajanduskeskus pakub
ettevotjatele ka turundusalaseid koolitusi ja pohiteadmised on véliselt just kui
loovettevotjatele antud, kuid vaatluse kidigus paistis silma, et isegi kui oskused on
loovettevotjatele antud, ei leia nad igapieva majanduspraktikates kasutust. Uks
voimalus on, et loovettevotjad ei suuda piisavalt suhestuda majanduslikest eesmérkidest
ajendatud turundusvotetega ja seeldbi ei omanda nad ka loomemajanduskeskuse poolt
pakutavatest koolitustest maksimumi. Siinkohal voiks lahendus olla loomemajandusele
tdiesti omandolise turundusraamistiku loomine, mis annab loovettevotjatele neile

sobilikud teoreetilised juhised, kuid jatab samas ka piisavalt tegutsemisvabadust.

Vaatluste ja intervjuude kombineerimise tulemusena voib jareldused luua ka {ildisele
kliendisuhtlusele. Ka siin valitseb mdningane vastuolu intervjuudes o6eldu ning
vaatluses selgunud tulemuste vahel. Kui loovettevotjad védrtustavad endi sonul oluliselt
tagasisidet ning inimlikku ldhenemist, siis tagasiside loomise katseid oli vaatluse kdigus
kill voimalik ndha, kuid enamik nendest 10ppesid ebadnnestunult, seda just
sotsiaalmeedias tegutsemise puhul. Kiill aga oli inimlikku ja isiklikku 1dhenemist niha
nii todprotsessi kui ka internetiturunduse votete vaatlemisel, mis kinnitasid omakorda
intervjuudes vélja oOeldut. Loovettevatjate turundustegevuste soodustamiseks ja
loovettevotluse innustamiseks voib kindlasti {ihe vottena julgustada loovettevotjaid
rohkem tagasiside saamisesse ja inimlikku, isegi sObralikku, kliendisuhtlusesse

panustama, seda eriti sotsiaalmeediakanaleid kasutades.
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Kui loomepraktikaga tegelemisel ei toonud ettevotjad vilja konkreetseid rutiine,
harjumusi, kindlaid kohti voi aegu, siis majandustegevuste osas 101 vélja pigem
valdkonna rutiinsus ja vastumeelsus. Vastumeelsus kerkis esile ka vaatluste kdigus, kus
vabalt majanduse teemadel vesteldes muutusid ettevotjad, eriti loominguga otseselt
kokku puutuvad ettevdtjad, kinniseks ning kohmetuks. Selle vastumeelsuse ja
kohmetuse tottu tegeletakse majandustegevustega pigem viimasel hetkel, kui on néiteks
maksete vOi aruannete tegemise ja esitamise tdhtaeg juba kriitiliselt 1dhenemas. Samas
166b siin vilja paratamatus, et majandamisega puutuvad ettevotjad kokku tegelikult
igapéevaselt kas vOi nditeks loometodks vahendeid hankides, mis teeb majandus- ja

majandamistegevused loovettevatjate igapdevatods viga aktuaalseks.

4.4. Loome- ja majanduspraktikate omavaheline suhe

Juba vaatluse kiigus vdis tdheldada, et loovettevotjatel oli raske médratleda oma
tooprotsessis loomingulisi ja majanduslikke tegevusi, neid kahte poldud varem
mehaaniliselt eraldi moista iiritatud ning intervjuu kdigus esitatud kiisimus need kaks
defineerida ja nende osakaal kogu to0protsessist médrata, tekitas nii moneski vastajas
segadust vOi koguni pahameelt. Ndha oli, et ettevotjad olid seni tegutsenud peamiselt
sisemise teadmise pohjal, et nad on osa loomemajandusest ja seeldbi millestki
nauditavast ning piiramatust. Kui tuli aga teadlikult viia oma tdhelepanu eraldi
majanduslikele ja loomingulistele aspektidele oma igapdevatdds, oli see nende jaoks
harjumatu, isegi vastumeelne tunnistada paratamatust, et ettevotte tegutsemises on
oluline roll ka majandustegevustel. Vaib-olla oleks loomemajanduses eksisteeriva 1ohe
lahendus jétkata senist mdtlemisviisi, kus loovettevotjad ei erista kunstlikult omavahel
majandust ja loomingut ning elavad turvalise teadmisega, et nende tegevuses ei
domineeri majanduseesmérgid, rddkimata sellest, et loometegevused oleks
majanduseesmarkidest mdjutatud. Sellist olukorda voiks nimetada just kui voltsiks
puhta kunstniku ideeks, kus majanduseesmirgid on loovettevotjate igapdevatoos kiill

olemas, kuid seda vaikimisi.
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Jargneval joonisel (Joonis 1) on kujutatud vaatluse kdigus tdheldatud loovettevotjate

igapdevategevused

loomingulisuse-praktilisuse

skaalal. Skaala on valitud

loovettevatjate intervjuudes kdlama jadnud toOprotsessi jaotuste/médratluse pohjal. Nii

monigi ettevotja ei eelistanud jaotada oma

just loomingulisuse-praktilisuse skaalal.

igapdevategevusi loomingu-majanduse, vaid

Tegevused on uurija poolt vaatluste ja

intervjuude pohjal skaalale méargitud eelkdige tegevuste olemust ja sisu arvestades.

Joonis 1. Loovettevdtjate igapdevategevused loomingulisuse-praktilisuse skaalal

LOOMING o - -
... Disainimdtte teke Reklaammaterialide kujundamine
Disainimine
Sobivate materjalide ja tehnikcate valik
Niftuse nmmide valimine
MNiftuse tédde valimine ,
Maalide paigutamine nuumidesse Tootefotode tegemine
TURUNDUS
Naidiste| tootmine
Kanga kudumine
Koti émblemine{tapeedi tritklkimine
Kanga tédtlemine
> Prakiili
T&vahendite |ette valmistamine
PLANEERIMINE
MAJANDUS

Felkdlaammaterjalide koostamine
Ajakava'tegevuste planeerimine
Meilide lngemine/saatmine
Materjalide soetamine
Minigitehingud

Toetuste taotlemine

Poenmmide koristamine

Jooniselt selgub, et kui looming ja majandus ning vastavad tegevused eksisteerivad

skaalal vordlemisi &irmustes, siis turundus ja vastavad tegevused on need, mis
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paiknevad sektoris, kus kokku saavad nii looming kui majandus. Nende kahe valdkonna
tthendavaks tegevuseks liigitub mones mottes ka planeerimine, olgu see siis aja,
majandusnditajate voi millegi muu planecerimine, mille eesmirk on Idppkokkuvottes
kiill majanduslik, kuid mille koostamisel ja 14bi viimisel rakendub teatav loominguline
vabadus. Kui intervjuudes liigitasid oma téoprotsessis loominguga otseselt mitte kokku
puutuvad ettevotjad (DisainiMaja ning Kunstilaenutus) ka erinevate reklaammaterjalide
koostamise loometegevuste alla, siis vaatluse kdigus selgus, et tegelikult on selles
tegevuses ka samavédrne voi isegi suurem roll majanduseesmarkidel. Seetottu sai ka
reklaammaterjalide kujutamine paigutatud nii loomingu kui praktilisuse teljel
maksimumi ldhedale ning reklaammaterjalide tootmine loomingu teljel alla keskmise

ning praktilisuse teljel endiselt maksimumi ldhedale.

Uldiselt tunnistavad loovettevdtjad, et majandus ja dri eksisteerivad nende igapdevatoos,
kuid see pole eesmérk omaette ning sellele ei podrata suuremat tdhelepanu ega saavutata
selle kaudu suuremat naudingut. Kuid siinkohal tuleb vélja vastuolulisus, et majandus ja
ari on tegelikult siiski driettevotte iiks osa ning ilma sissetulekuta ei saa mistahes tiiiipi
ettevote kasumlikult voi jatkusuutlikult tegutseda. Niisiis voib jireldada, et ettevdtjad
teadvustavad majanduse olemasolu oma igapdevatoos, kuid seda pigem majanduslike
piirangute kui majanduslike eesmirkide kujul. See tdhendab, et majandust
teadvustatakse olukorras, kus see seab rahalised piirangud loometegevusele, sellest ka

negatiivne kuvand majandustegevustel.

V: Et kui ma hobikorras tahaks teha, siis ma voikski igat asja teha hdsti rahulikult,
mitte et ma niitid hullult kiirustaks, aga see on juba driplaani osa, et kui sa planeerid,
siis juba tuleb vilja see, et tuleb majanduslikult méelda, sul ei hakka klappima muidu
need pooled lihtsalt (Lumekiri).

V2: [---/ Nditeks selle uue kollektsiooniga minu ndgemuse jdrgi on mul suveks kuus
erinevat disaini. Koigest sellest kataloog, ja siis kéik need kuus, mis kuus?! Uheksa
ikka, iiheksa erinevat disaini on juba inimeste kodude ja kohvikutes iileval ja on olemas

Jja tootefotod. Fantastiline plaan, aga selle eelarve on iile kolmesaja euro ja kui meil ei
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tule kuskilt raha sisse, siis ma ei saa seda teostada — lihtsalz selle pdrast! See on nii
nome (Disainistuudio MUNA).

Positiivsest kiiljest voib vélja tuua, et majandamistegevused koos oma piirangute ja
reeglitega on loomingulisele poolele just kui stiimul. Kuna loometegevusega tegeletakse
ettevotlusvormis, on vaja rahalisi ressursse, et jitkusuutlikult tegutseda. See paneb
loovettevatjad olukorda, kus hakatakse genereerima uusi toote-/teenuselahendusi ning

seda koike eelkdige dra majandamise soovist ldhtuvalt.

V2: See (majandus) on stiimul mingisuguste teiste lahenduste leidmiseks veel. Et see on
nagu motivatsioon (Disainistuudio MUNA).

V: Nojah, nad (majandustegevused) pakuvad viljundi sellele loomingule. Et niisama
teha on ka tore, aga Iopuks, siis voib juba ise maalima hakata (naerab)
(Kunstilaenutus).

Loomingu ja majanduse omavaheline kooskdla oli suurem ettevitete puhul, kes
tegutsesid pigem loomingu vahendamisega, nagu DisainiMaja ja Kunstilaenutus. Nende
igapédevatoo ei kujutanud endast otseselt millegi algusest 10puni loomist, seega oli nende
puhul looja-tootja konflikt ka vdiksem. Kuna need ettevdtted ei tegele otseselt millegi
otsast 10puni loomisega, ei tunne nad voib-olla ka nii suurt seotust otseselt loomise ja
loomisprotsessiga. Kiill aga t0i nendest ettevitjatest liks vélja, et tihti on loomingulise ja
majandusliku protsessi vahel piir ldinud lausa nii 6hukeseks, et liks on hakanud teise tile
domineerima, ehk majanduseesmérgid on summutanud loomingulised tegevused ja
motiivid. Kuid sellise olukorra puhul tuuakse ennast kas voi vigisi n-6 maa peale tagasi,
sest miarkamatult on oma teod kaotanud kire. Nendes olukordades tegeletakse kas siis
millegi loomingulisega voi pooratakse turundustegevustes rohkem loomingulisusele ja

inimesekesksemale ldhenemisele tihelepanu.
Siinkohal tundub loogiline lahendus majanduse ja loomingu tasakaalustamisel

aktsepteerida majanduse eksistentsi ettevatte juures ning mitte poorata sellele liiga palju

tdhelepanu, et iihest kiiljest hakkaks see loomepoolt varjutama ja teisest kiiljest ei
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toimuks ka ebaloomulikku majandustegevuste maha salgamist vOi nende vastu
voitlemist. Véga selgelt tuleb ka selles olukorras esile turunduse kui loomingu ja
majanduse tasakaalustav joud. Nimelt, kui tuntakse, et majanduseesmargid hakkavad
loominguliste iile domineerima, asutakse muutma ja kohandama just oma
turundustegevusi. Turundus annab ettevotjatele voimaluse olla oma tegemistes paindlik

ja emotsionaalselt vaba. Naiteks erinevate klienditirituste korraldamine.

V: Mul esimene mote oli kohe, et nii, ma saan Kaubamajaga /---/ et mingi turu
korraldada. Siis hakkasin motlema, et ei tee sobrapdevast, sellest on nii kommertslik asi
tehtud juba, et ma ei taha. Ja nagu sa kuulsid, teeks enda juures, enda ettevotted, mingit
kohatasu ei ole, teeks hdsti édusa. Tahaks, et sobrapdev oleks toesti nagu sébra pdev,

et sa ei pea miitima miitima miitima (DisainiMaja).

Kuna enamjaolt oli intervjueeritavate ettevotjate jaoks nende endi sonul majanduse ja
loomingu omavaheline ldbisaamine pigem loomulik, ei toodud vélja ka konkreetseid
tegevusi, millega ja kuidas neid kahte osapoolt oma igapdevatoos lahku viia voi kokku
tuua tritatakse. Kui DisainiMaja omanik tunneb vahepeal, et eesmérgid on muutunud
lilga numbrilisteks ning tema tegevustest on kadunud inimlik soojus ja loomingulisus,
tombab ta, nagu eespool mainitud, endale teadlikult n-6 piiri ette. Disainistuudio
MUNA tdi vilja aga, et kui nad avastavad, et ei tunne enam oma ettevotte tegemistest
roomu ega loomevabadust, tuleb kas midagi timber positsioneerida vdi ettevotte tegevus

lausa 16petada.

V2: Nditeks kui meil on olnud rasked ajad ja tuju ldheb iildse teha dra, siis me oleme
teineteisele meelde tuletanud, et votame hoogu maha, sest meil ei ole motet teha, kui

meil endal pole hea teha (Disainistuudio MUNA).

Olukord, kus loovettevotjad védrtustavad oma toosse kirega suhtumist niivord palju, et
on kire kaotades valmis ka ettevtte tegevuse 10petama, viitab kahele asjaolule. Uhest
kiiljest ei pruugi nad loovettevotte tegevust niivord tdsiselt votta ja teadvustavad fakti,

et loovettevotte to0 10petades jddb neile alles siiski pdhitodkoht, kust sissetulekut
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teenitakse. Teisest kiiljest nditab oma tdodsse kirega suhtumine ja loomepraktikate
hindamine loovettevotjate vaga tugevaid pShimotteid ja siigavat austust ning kirge oma

tegemiste vastu.

Kokkuvottes voib tdheldada, et looming ja majandus suhestuvad loovettevotjate
igapdevatoos piisavalt loomulikult, et nende esinemist iiksikult on loovettevotjatel raske
margata. Kiill aga suhtutakse loomulikumalt ja vastuvotlikumalt loometegevustesse
ning mitte niivord hésti majandustegevustesse. See voOib olla tingitud asjaolust, et
loomeinimestena sooviks loovettevotjad oma tegutsemises tdielikku vabadust, kuid nad
ei ole valmis leppima olukorraga, kus looming on pandud é&ri vormi ning kus tuleb

majanduslike tegevuste, piirangute ja voimalustega paratamatult arvestada.

4.5. Loome- ja majanduspraktikate moju turunduspraktikatele

Kui loomingulist ja majanduslikku osa oma tddprotsessis ei oska loovettevotjad viga
formuleerida, siis turunduse olemasolu ja avaldumist peavad vajalikuks nendest koik.
Intervjuudest ja vaatlustest selgus, et loovettevotjad pole kuigi Kindlad, mida turundus
endast kujutab ning mis teoreetiliselt selle moiste sisse mahub. Kiill aga on vilja
kujunenud mingisugune oma arusaam turundusest ning turundustegevustest. Neid

tutvustasin pohjalikumalt majanduspraktikate peatiikis.

Intervjuude pohjal vaib jdreldada, et loovettevotjate turunduspraktikad on rohkem
mojutatud ettevotte majanduspraktikatest. Vadrtustatakse kiill oma valdkonna sisest
populaarsust ja inimlikult sooja ldhenemist, kuid niipea, kui tegevus on ettevitluse
vormis, on turunduse eesmirk ikkagi tulu teenida. Niiteks v3ib tuua Disainistuudio
MUNA, kelle viga tugevad véértused on seotud loominguliste juurte juurde jadmise ja
majanduspraktikate tdhtsuse maha surumisega. Nende intervjuust selgus, et
turundustegevus on neil otseselt mojutatud aga majanduspraktikatest ja majanduslikest

eesmarkidest.

V2: Selle mottes meist oli iiks artikkel Tartu Postimehes ja siis kui me messil kdisime,

siis hdsti paljud tddikesed tulid, et oii jaa, me teame teid, aga toendoliselt pole nemad
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need, kes panevad meie tapeedi seina. Noh, hdsti laialt iildistades (Disainistuudio
MUNA),

Ka loominguga mitte nii otseselt kokku puutuva DisainiMaja turundustegevused on

ajendatud majanduspraktikatest.

V: Loppkokkuvottes ikka majanduslikest eesmdrkidest ja selleni jouda ka ldibi
loominguliste tegevuste. Et jaa, loppkokkuvottes tahan ikkagi raha teenida (naerab)

(DisainiMaja).

Pigem voib siinkohal jareldada, et loovettevdtjate turunduspraktika on rohkem
mojutatud majandustegevustest ja majanduspraktikast, kuid seda {iritatakse kas
suuremal vOi viiksemal médral tasakaalustada loomingulise poolega, olenevalt
ettevotjast, kui tdhtis tema jaoks loominguline pool on. Niiteks on DisainiMaja jaoks
viga oluline sdilitada oma igapdevategevuste ja turunduspraktikate juures loominguline
ja inimlikult soe 1dhenemisviis, mis tingib selle, et turundustegevustel hoitakse sihilikult

silma peal, et need liiga majanduspraktikast mojutatuks ei saaks.

V: [---/ ma pigem siiski métlen, et monikord mul on hea tuju ja on kodus jaksu ja on
selline tunne, et tahaks kiipsetada kiipsiseid. Siis ma hoikan Facebookis vilja, et tegin
kooki, mul on siin tee ja kooki, tulge. /---/ Natuke see dilemma on mul praegu iseenda
sees, et raha raha raha, aga samas tahaks ka mitte nii majanduslikult méelda, sest

natuke on selline (DisainiMaja).

Samuti saab viita, et loovettevotjate majandus- ja turundustegevused pole 16puni
ratsionaalsed, ehk kasumile orienteeritud. Kui Lumekiri ettevotte voi Disainistuudio
Muna omanikel oleks pdhimotteliselt voimalik teenida pikka aega kasu ka samu disaine
reprodutseerides, langetavad nad siiski otsuse reprodutseerimisprotsessi katkestamiseks
ja loominguliste tegevustega jdtkamiseks. Reprodutseerimine vOi oma disainide

masstootmine oleks nende jaoks kunstlik.
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Nende tulemuste pdohjal voib Oelda, et turundus on just kui majandus- ja
loomepraktikate tasakaalustaja voi piltlikult 6eldes koht, kus majandus ja looming
saavad omavahel kokku ning loovettevotjad piiiiavad kas suuremal voi viahemal mééaral
neid omavahel tasakaalustada. Nagu eespool mainitud, toimivad tegelikult
loovettevotete igapdevatods  looming ja majandus omavahel loomulikult, ilma
suuremate vastuoludeta, kuid turundus ongi pigem see vahend, 1dbi mille hakkavad
loovettevotjad neid kahte poolt teadvustama ning oma cesmérkidesse ja
igapdevategevustesse teise pilguga siivenema. Majandus- ja loomepoole teadvustamine,
kuid nendele eraldi mitte liigne tdhelepanu pddramine, nende kahe vastuolulise poole
tthildamine ongi voimalik 14bi turundustegevuste. Selle tasakaalupunktini joudmine
eeldab aga viga ldabimoeldud turundustegevust, kuid kahjuks selgus intervjuudest, et
kellelgi kiisitletutest pole korralikku turundusplaani. On kiill soovid voi unistused, kuid

pigem tegeletakse teadlikult turundusega, kui on selleks acga vdi ressursse.

o1



5. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Jargnevas peatlikis toon uuringu tulemuste pohjal vélja t66 peamised jareldused.
Jareldused esitan bakalaureuset6d uurimisprobleemist, -kiisimustest ning tulemustest
ldhtuvalt. Diskussiooni osas laiendan tehtud t66 tulemused ja jéreldused iildisemasse
tthiskondlikku konteksti ning piiiian genereerida innovatiivseid lahendusi turunduse kui
loomemajanduse tasakaalustaja ergutamiseks ja rakendamiseks. Peatiiki 10pus annan
soovitused teema edasiseks uurimiseks ning reflekteerin pdgusalt ka uuringu protsessi

ning tehtud t66d.

5.1. Jareldused

Uuringust selgus, et loovettevotjate loomepraktikad varieeruvad suuresti ettevotte
tegevusvaldkonnast l3htuvalt. Uldiselt nihti aga loometegevuste iihise nimetajana Kire
olemasolu oma tegemiste ja loomingu vastu. Sellest voib jireldada, et loomemajanduse
toimimise iiks olulisi komponente on positiivne emotsioon vdi emotsionaalsus oma t66
suhtes. Loovettevotjatele on vajalik kliendi tagasiside ning sealt tulenev emotsioon, oma
t00 nautimine ning sellest tulenev rahulolu. Majanduslik kasu ning majanduslikud
tegevused on loovettevotjate igapdevatoos teisejargulised. Seega on loovettevitjate

jaoks olulisem n-6 kultuuriline ja siimboolne, mitte majanduslik kapital.

Toost selgus tosiasi, et loovettevotjad eeldavad, et tegutsedes loomemajanduse
valdkonnas ning olles loovettevotja, on paratamatult nende igapdevatdos viga suur, Kui
mitte kdige suurem roll just loomingul ja loometegevustel. Kui selgus aga, et tegelikult
hélmavad enamuse loovettevdtjate tdoajast just majanduslike suunitlustega tegevused,
oli see ettevotjatele endalegi suur iillatus. Sellest voib jareldada, et loovettevdtjad ei
teadvusta piisavalt oma igapdevatodos majandust, nad ei vOta seda oma igapdevatdoo

loomuliku osana ja ei podra sellele piisavalt tdhelepanu. Kui loovettevotjad lepiksid
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majanduse eksisteerimisega nende igapdevatods ja sellele tdhelepanu pooramise
vajadusega, ei oleks voib-olla ka loomingu ja majanduse vahel nii suurt 16het. Teisest
kiiljest tekib kiisimus, kui loovettevotjad vaddrtustavad rohkem siimboolset ja kultuurset
kapitali, siis miks on loometegevus pandud tildsegi ettevotluse raamidesse. Jarelikult on
loovettevatjatel siiski soov ja visioon oma loominguga elatist teenida, kuid see eeldab

ka majandusliku kapitali véértustamist.

Kiisimus, miks on loometegevus pandud ettevotluse raamidesse, kerkib iiles ka
olukorras, kus loovettevotjatel eksisteerib tegelikult loovettevottega samaaegselt
pohitookoht, kust peamist, jarjepidevat sissetulekut teenitakse ning kus loovettevotlusel
on pigem sissetulekut tdiendav roll. Sellises olukorras kurdavad loovettevdtjad eelkdige
ajapuudust loomemajanduse toimingutega tegelemisel, avaldades justkui soovi, et
loovettevote oleks nende pohitdokoht ja et sellele saaks pithendada kogu oma todajast.
Samas ei saa see soov kunagi teoks saada, kui tdhelepanu ei hakata pdorama
majanduslikele tegevustele ja néitajatele. Loovettevatjate ajapuuduse probleemile on
seega kaks lahendust: leppida olukorraga ja jittagi loovettevdtlusele alatine n-6 teine
koht pdhitookoha kdorvalt, voi hakata ndgema ja tihelepanu poorama loovettevotluses

vajalikele majanduspraktikatele ja —toimingutele.

Siinkohal kerkib {iles jéllegi olemuslik vastuolu. Kui looming ja loomingulisus on
loovettevotjates vélja kujunenud pigem isiklikust korge kultuurilise kapitali
olemasolust, need on sisemiselt ajendatud, siis majanduspraktikad on suuresti mojutatud
loovettevotja perekonna ja haridusalaste valikute poolt ehk kujunenud vilja valiste
mojude tulemusena. Ka see vdib olla iks pdhjus, miks majandus- ja
majandamistegevused voivad loovettevotjatele tunduda vastumeelsed vo1 harjumatud.
Bourdieu (2003) teooria kohaselt on haridussiisteem see, mis inimesi teatud standardite
ja reeglite jargi vormib, mille tulemusena kaob isikupéra ja loomulik kaasa siindinud
kapital. Uhe jirelduse kohaselt vdib loovklass olla just see iihiskonnakiht, kes
haridussiisteemi loomulikku kapitali rusuvat moju iritab vdhendada, proovides oma
igapdevatoos saavutada tdielikku tegutsemis-, motte- ja ressursivabadust. Tegelikult

pole aga loovklass oma igapdevatdos ressursivaba, seda just majanduslikus mottes, kuid

53



nende vastumeelsus majandustegevuste vastu voib olla tagant liikkavaks jouks
pilitidlemaks pidevalt oma igapdevatdos ressursivabaduse ehk dramajandamisest mitte

soltumise poole.

Kui arutleda, millest on loovettevotjate igapdevategevused mojutatud, siis ei saa tuua
otseselt vilja, et mojutajad oleks kas majanduslikud voi loomingulised, pigem voib
Oelda, et loovettevotjate igapdevategevused on suuresti sdltuvad majandustingimustest.
Laiemas kontekstis on loovettevotjate igapdevategevused mojutatud praktilisusest,
tapsemalt praktilistest tegevustest emotsionaalse laengu saavutamisest. See tdhendab, et
oma tegevusega soovitakse kiill tulu teenida, kuid see eesmérk pole 16puni ratsionaalne.
Koik majandustegevused on oma olemuselt ajendatud loometegevustest ja
eneseviljendusvajadusest, kuid samal ajal on loometegevus otseselt soltuv
majanduslikest ressurssidest ja majandustegevustest. Sama voib viita ka loovettevotjate
turundustegevuste kohta. Need on ajendatud kiill majanduslikest eesméirkidest, kuid
kannavad endas loomemajandusele omast kirge, mottevabadust ja loovust. Tanu sellele
voibki kisitleda turundust kui loomemajanduses eksisteeriva 10he vahendajat, loome- ja

majanduspraktikaid iihendavat tegurit.

Teisest kiiljest on turundus loomemajanduses eksisteeriva 16he vihendaja just tinu
turunduse paindlikkusele ja loomingulisusele. Nagu ka intervjuudest ja
veebikeskkondade vaatlusest selgus, on loovettevotjate turundustegevused eelkoige
personaliseeritud ning vairtustatakse korgelt kliendi tagasisidet ja isiklikku ldhenemist.
Tagasisidet piilitakse saada eelkdige olemasolevatele oskustele toetudes, seda just
veebiturunduses. Personaliseeritus aitab loovettevotjatel leida majandusliku eesmargiga
tegevuses emotsionaalsust ja inimlikku aspekti. Kuid kuna turundus ei kitke endas
ainult kliendisuhtlusi ja toote vdi teenuse tarbijani viimist, avaldub turunduse kui
loomemajanduse I6he vihendaja roll ka teistes loovettevotjate igapdevatdd aspektides.
Niéiteks toote vOi teenuse loomisprotsess, mis nii monegi ettevotte puhul oli oma
olemuselt kiillaltki mehaaniline ning tootmispdhine (nditeks iihel disainil pohinevate
kottide kudumine ja dmblemine), kuid mille ellu viimisel piitidsid loovettevotjad just

hoiduda mehaanilisest reprodutseerimisest pelgalt tulu teenimise eesmargil.
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Loovettevotjate toote voi teenuse juures on teisisdonu védga oluline roll lisandvairtusel
emotsionaalse ja sotsiaalse sOnumi kandmise kontekstis ning ainulaadsusel. See
omakorda pehmendab ja vdhendab aga loomemajanduse komponentide vastuolulisust,

andes loovettevotjatele neile vajaliku tegutsemisvabaduse ja ainulaadsuse.

5.2. Diskussioon

T66 tulemustest jareldus, et loomemajanduses eksisteerib loome- ja majanduspraktikate
vahel pinge. Kiill aga ei piiiia loovettevdtjad seda pinget teadlikult leevendada ega
suurendada, oma t00sse suhtutakse viga loomulikult ja piiiitakse viltida kunstlikku
sundimist. Uhest kiiljest vdiks loomemajandus sellisena edasi eksisteerida, teisest
kiiljest on pdnev spekuleerida, kuhu voiks loomemajandus vélja jouda, kui oleks neid
kahte vastuolulist poolt tasakaalustav joud. Naiteks voib selle tasakaalustava jouna

késitleda turundust.

Eelnevalt olen juba tutvustanud, et iihest kiiljest on turundus just kui punkt, kus looming
ja majandus iihilduvad, kus nad hakkavad teineteist tdiendama ja iihise eesmérgi nimel
tegutsema. Selle késitluse kohaselt on turundus just kui tulemus, tagajérg. Esmalt
eksisteerivad majandus- ja loomepraktikad, sellele jargneb alles turundus, mis nende
kahe vahel eelneva lahkheli tulemusena tasakaalu loob. Teisest kiiljest vdib turundust
kasitleda kui kdige algatajat, loomemajanduse kaivitajat. See ennetaks olukorda, kus
turunduse tasakaalustava rolli avaldumiseks peab kodigepealt avalduma majanduse ja

loomingu vaheline lahkheli.

See eeldab, et loovettevotjad ei keskendu mitte niivord eraldi loomingule voi
majandusele, vaid n-6 suuremale pildile: lisandvéartuse, emotsiooni ning ainulaadsuse
genereerimisele. Toost selgus, et just need moisted loovettevotjaid tagant utsitavadki,
kuid kogu nende tegevus selle n-6 suurema pildi saavutamiseks on ebakindel ja pole
labi moeldud. Seega, kui késitleda turundust kui loomemajanduses eksisteerivate
lahkhelide tasakaalustajat ja loomemajanduse kiivitajat, on oluline leida erinevaid viise,
kuidas loovettevotjate turundustegevust laiemas pildis Ohutada ja toetada, et

loovettevatjate turundustegevus muutuks kindlamaks ning eesmérgistatumaks.
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Et innustada Eesti loomemajanduse turundustegevusi ning luua teatavat loovettevotjate
infrastruktuuri, voOiks luua turunduskoolituste sarja, mis erineb oma olemuselt
Klassikalisest  koolitusest.  Esiteks tuleks koolituse sessioon iiles chitada
diskussioonivormis, kus ainuke professionaal voib olla vestluse moderaator. Nimelt
saaksid loovettevotjad teatud aja tagant kokku ning vestleksid turundusteemadel
endasarnastega, jagaksid oma kogemusi ja soovitusi, Opiksid teiste endasarnaste
vigadest, ning saaksid vdga praktilisi soovitusi ja ndpunditeid. Kuna loomemajandus ei
kujuta endast puhtal kujul ei driettevotlust ega loometegevust, on raske leida
professionaali, kes suudaks ldbi viia spetsiaalselt loovettevotjatele sobivaid
turunduskoolitusi, seega ongi parem vahetada sarnastel inimestel teiste endasarnastega
kogemusi ja motteid. Teisest kiiljest aitab see luua loovettevotjate infrastruktuuri ning
kogukonnatunnetust. Kuna suurem osa loovettevotteid on just véikefirmad, on

kogukonnatunne selles valdkonnas eriti oluline.

Ténapédeval on kiill loodud loomemajanduskeskusi, mis peaks ideaalis looma teatud
kogukonnatunde endasarnaste inimestega, kuid nagu selgus ka intervjuudest, ei tdida
need keskused tédnapdeval veel téielikult oma eesmérki. Loomemajanduskeskuse
ruumide rent on alustavale ettevottele liiga kallis ning pakutavad koolitused on
loovklassikauged, ehk koolitajateks on klassikalise drimajanduse spetsialistid. Seega
tuleks kriitiliselt iile vaadata hetkel eksisteerivate loomekommuunide {ilesehitused ja
toimimispohimdtted ning teha vastavaid korrektuure, et muuta keskuseid veelgi

loovklassisobralikumaks.

Kuna turundustegevustes on loovettevotjatele vdga oluline isiklik ldhenemine ja
inimesekesksus, julgustaksin loovettevotjaid keskenduma sellele temaatikale oma
turundustegevustes veel rohkem. Toost selgus, et loovettevotete kodulehed ja
sotsiaalmeediakontod on iiles ehitatud vordlemisi toote-/teenusekeskselt. Ka internetis
tasuks rohkem téhelepanu pdorata isiklikule ldhenemisele ja inimesekesksusele, sama

palju kui seda tehakse néost ndkku suhtlemisel ja virtuaalmaailmast viljaspool.
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Kolmanda loomemajanduse turundust tagant utsitava tegevusena pakun vilja
rahvusvahelisusele keskendumise. Kuna paljud loovettevotjad kurtsid Eesti turu
vdiksuse ning piiratud kohalike voimaluste iile, on siinkohal hea vdimalus suunata oma
tegevused rahvusvahelistele turgudele. Kuna loovettevotlusel on Eestis muuhulgas ka
rahvuskultuuri edasi kandev roll, on loomemajandus seeldbi ka hea vahend Eesti kui
riigi reklaamimiseks vélismaa turgudel. Samuti annavad infotehnoloogiavahendid
tdnapdeval ettevotjatele piiramatud geograafilised voimalused. Rahvusvahelistele
turgudele suunatud turundus suunab loovettevotjaid lisaks olema nii oma igapaeva- Kui

ka turunduspraktikates paindlik ning avardab laiemas plaanis ka nende silmaringi.

Kui ldheneda pohjalikumalt probleemile, et loovettevdtjatel on tinapdeval loovettevotte
kdrval ka pdhitddkoht, voib diskuteerida kahe vdimaliku tulemuse iile. Uhe vdimaluse
kohaselt jaabki loomemajandusele Eestis teatav majanduse n-6 augutdite voi nisi koht,
tihiskondlikku eesmaérki kandev roll. Selle ldhenemise jargi ei saaks loomemajandusest
arvestatavat, niivord suurejoonelist, kui tal on selleks potentsiaali, panustajat riigi
kogumajandusse. Uhest kiiljest viihendaks see vdib-olla ka loomemajanduses esinevaid
lahkhelisid majandus- ja loomepraktikate vahel, kuid teisest kiiljest kaotaks
loomemajandus seeldbi oma jatkusuutliku perspektiivi. Voimalik, et loomemajandus ei

jadkski piisima ning langeks tagasi loometegevuste kui hobide ja harrastuste tasandile.

Teise voimaluse kohaselt on loovettevotjate kirg oma ettevottealaste tegemiste vastu
niivord suur, et loobutakse pdhitéokohast ning piihendataksegi kdik oma tegevused ja
ressursid loomemajandusele. See eeldab suure majandusliku riski vOtmist ja ei
garanteeri kindlat edu, kuid séilitab kindlasti loomemajanduse kui arvestatava
majandussektori perspektiivi. Selle voimaluse kohaselt ongi loomemajandusel
majanduse toimimises védga suur roll, kujundades uusi turuprotsesse ja -noudlust. See
tadhendab, et kogu majandus tervikuna liigub emotsionaalsema ja innovaatilisema
tuleviku poole, kus senised drilised ja konservatiivsed prioriteedid asenduvad vabamate

ja loomingulisematega.
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Kui neid kahte tulevikuperspektiivi omavahel vorrelda, vaib jareldada, et tdendolisem
on teine spekulatsioon, mille kohaselt loomemajandus tekitabki uue turuniSi ning —
protsesside ahela. Neid tunnuseid on margata juba tdnapédeval, kus populaarsust on
kogumas erinevad start-up algatused, sotsiaalne ettevotlus ning loomekommuunid.
Voib tdheldada, et majanduses on joudu kogumas uus generatsioon emotsionaalseid ja

loovaid ettevdtjaid.

5.2.1. Soovitused edasisteks uuringuteks

Kuna loomemajandus on Eestis majandussektorina alles kanda kinnitamas, tasub
kindlasti teemat edasi uurida. Kuna késitlesin sarnast teemat ka oma seminaritdos,
puutusin kahe uurimisobjektiga kokku poole aasta jooksul kaks korda. Juba poole
aastaga oli ettevotjate puhul mérgata olulist arengut, eriti just noorte ettevotete puhul.
Sellest voib jireldada, et ka loomemajandus tervikuna on Eestis pidevas muutumises ja

arenemises, mis teeb temast olulise ja pdneva uurimisobjekti.

Kuna antud t66 viidi 1dbi vaid nelja Tartu loomemajanduskeskuses tegutseva ettevotte
analiiisi pohjal, tasub kindlasti suuremate ildistuste tegemiseks ja seoste loomiseks
valimit nii arvuliselt kui geograafiliselt laiendada. Samuti voib uurida lisaks majandus-,
loome- ja turunduspraktikatele ka teiste loomemajanduse funktsioonide ja osade

olemust ja omavahelist 1dbisaamist.

5.2.2. Enesereflektsioon

Vorreldes seminaritddga kitsendasin bakalaureuset6és oma uurimisteema fookust. See
oli kokkuvdttes viga dige otsus, sest bakalaureusetdd 1dbi viimise ajal oli mul kindel
fookus ning kogusin, todtlesin ja analiiiisisin andmeid tépselt uurimisprobleemist
lahtuvalt. Kuna puutusin esimest korda kokku vaatlusmeetodiga, oli selle rakendamine
veidi harjumatu. Kindlasti oleks saanud ka vaatlustulemusi t66 tulemustega paremini
siduda. Kokkuvottes nautisin t00 protsessi viga, sest teema oli minu jaoks intrigeeriv

ning tulemused huvitavad.

58



KOKKUVOTE

To6 eesméark oli uurida loovettevotjate igapdevatods avalduvaid loome- ja
majanduspraktikaid ning nende koosmoju. Samuti analiilisida turunduse kui
loomemajanduses esineva 1ohe ja vastuolu tasakaalustaja rolli. Eesmérgi saavutamiseks
viisin l4bi siivaintervjuud ning vaatlused Tartu loomemajanduskeskuses tegutseva nelja

ettevotte esindajatega.

T66 peamiste jarelduste kohaselt esinevad nii loome- Kkui majanduspraktikad
loovettevotjate igapdevatoos viga erinevalt. Kui majandus avaldus ettevotete
igapdevatdos peamiselt samade tegevuste ndol (arvestused, ostu-miiiigi tehingud jne),
siis loometegevused avalduvad eelkdige ettevotte tegutsemisvaldkonnast ja
toospetsiifikast  ldhtuvalt. Uks iihine nimetaja loovettevdtjate loome- ja
igapdevategevustes on kirg oma tegemiste ja motete vastu. Loomemajanduse
vastuolulisusest tingituna on aga loovettevotjatel raske leida loometegevusest saadavat

kirge samapalju ka majandus- ja majandamistegevustes.

Tooprotsessis avalduvad loome- ja majanduspraktikad loomulikult, &ra majandamise
soov innustab tagant loominguga tegelemist ning looming saab vidljundi ténu
majanduslikele ressurssidele. Kui rohkem kirge ndevad loovettevotjad oma
igapdevatdos just loometegevustes, siis 10ppkokkuvotteks on ettevotjate igapidevatdod
rohkem mojutatud siiski majandustegevustest. See selgus nii vaatluste kui ka
intervjuude kéigus, kus loovettevotjad pidid oma tOOprotsessis loome- ja
majandustegevuste osakaalu mddrama. Selgus, et iile poole ettevotete igapdevatdost

hdlmavad just majandus- ja turundustegevused.

Loovettevotjate igapdevatod on paratamatult soltuv majanduspraktikatest, kuid

turundustegevused on need, kus looming ja majandus hakkavad n-6 koos to6tama ja
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tiks ei domineeri teise {ile. Tulemustest selgus, et see hiipotees peab paika.
Turundustegevused kannavad endas kiilll majanduslikku eesmirki, kuid nende
rakendamisel kasutavad ettevotjad oma loovust. Seega on vdimalik loomemajanduses
esinevaid lahkhelisid pehmendada just turunduse edendamise ja Ohutamisega

loomekommuunides ning loovettevotjate hulgas.

Kuna loovklass erineb klassikalisest é&riklassist, ei pruugi loovettevotjate
turundusprobleeme parandada klassikalised drimajandusele moeldud
turunduskoolitused. Loovettevotjate jaoks on védga oluline, et nad leiaksid oma
ettevotmistes kire ja teeksid seda emotsiooniga, mida on raske saavutada, kui keegi,
kellega nad ei suhestu, jagab neile juhtnddre, mis neist 10ppkokkuvdttes kaugeks jaavad.
Seetottu oleks koige mottekam makrotasandil loomemajanduse Shutamiseks toetada
loomekommuunide loomist, et sarnased inimesed saaksid dppida teineteiste vigadest ja

onnestumistest.

Loomemajandus kui tdnapdeva iihiskonnas uus praktika, kéitkeb endas paratamatut
olemuslikku kahepoolsust. Kuigi erinevad autorid on véitnud, et kultuuri- ja
majandusvélja polegi vOimalik omavahel iihendada, eksisteerib ténapédeval
loomemajandus, kdigi eelarvamuste kiuste. Et loomemajandus kui reaalselt {ihiskonda
turuvédrtust ja majanduslikku kasu tootev sektor jadks piisima, on vaja teadvustada
loomemajanduses eksisteerivat olemuslikku lahkheli ning piitida lahendada seda see nii
mikro- kui makrotasandil. Mikrotasandil peavad loovettevotjad leidma tasakaalu oma
igapdevatdds esinevate vastuoluliste tegevuste vahel, tuleb leida kirg koigis oma
tegemistes. Makrotasandil tuleb teadvustada turunduse kui loomemajanduse n-6

mootori tdhtsust ning viia ellu innovatiivseid tegevusi selle 6hutamiseks ja toetamiseks.
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SUMMARY

Keywords: creative economy, creative class, creative enterpreneur, creative commune,

practice theory.

The aim of the Bachelor’s thesis ,,The Creative and Economic Practices of Tartu
Creative Enterprencurs: Tension and Harmony* was to study the creative and economic
practices, that occur in the daily work of the creative class, and also to study the
interaction of those practices. In addition, to analyse marketing as the creative
industries’ gap and conflict stabilizer. To achieve the aim, | conducted in-depth
interviews and observations with four of the Tartu Centre for Creative Industries

businesses’ representatives.

As the results of the research show, creative and economic practices occur in various
ways in the daily work of the creative class. When the economic practices mainly occur
through the same kind of activities (accounting, purchase-sale transactions etc.) the
creative practices’ appearance depends mostly on the field of activity or work
peculiarity of the business. One thing in common with the creative and daily activities
of a creative business is passion towards its activities and thoughts. However, due to the
inconsistency of the creative industry, it is hard to find the same amount of passion

towards the economic practices as the creative class finds towards creative practices.

Creative and economic practices occur naturally in the daily activities of a creative
business. The need to manage economically encouranges to engage with creative
activities more, and due to economic recources, the creative activities meet a decent
output. Although the creative class finds more passion in creative activities, the daily
work of the businesses is ultimately still more affected from the economic activities. It

came to notice both in the observations and the interviews, where enterpreneurs had to
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devide the accourance percentance of both economy and creativity in their daily work.
The result was, that majority of the daily activities of a creative business ranked as

economic and marketing activities.

The daily work of the creative class is by default mostly dependant on economic
practices, but marketing activities allow economic and creative activities to occur
together in the daily work of a creative business without one dominating over another.
On the one hand, marketing activities hold economic purpose, but on the other hand,
enterpreneurs can be creative while creating and carrying them out. Therefore, with

marketing, it is possible to soften the two different sides of the creative economy.

As the creative class differs from a basic economic class, its marketing problems might
not be solved by a basic economic class based marketing training. It is very important
for a creative enterpreneur to find the passion and emotion in their activities, and it is
hard to reach that with somebody not your own kind guiding you. Therefore it would be
profitable on the macro level to encourage the creation of creative communities, so that

people could study from their own kind, from each other’s pros and cons.

Creative economy as a new practice, represents an inevitable constitutive tension.
Although different authors have stated, that is impossible to bring together the cultural
and economical field, creative economy still exists. In order for the creative economy to
remain and grow as a market value and economic wealth provider, it is necessary to be
aware of the constitutive gap in it and try to solve it both in micro and macro level. In
micro level, the creative class has to find the balance between economic and creative
practices in their daily work, find passion in all of their activities. In the macro level, the
society and government has to be aware of marketing being the so called engine of the
creative economy, and find new and innovative ways to support and encourange the

marketing activities and needs suitable for creative class.
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Lisa 1

LISAD

Lisa 1. Intervjuukava

I osa. Loovettevotjaks kujunemine

K: Raikige palun, mis koolis te kdisite?

K: Milline kool see oli? Mida seal véartustati?

K: Kas tegelesite kooli korvalt ka mone loomingulise tegevusega? Kéisite huviringis?
Millises?

K: Kas ja kuidas on see kooliperiood teid inimesena m&jutanud?

K: Kui motlete tagasi kooliperioodile siis kas omandasite toona mingeid oskusi,

teadmisi, arusaamu mida praegu ettevotjana kasutate (edasiarendatud kujul).

: Kas te kiisite ka iilikoolis?

: Mis eriala te Oppisite?

: Millest see valik tuli?

: Kas ka iilikooliajal jdi dpingute korvalt aega millegi loomingulisega tegeleda?
: Kas tilikoolidpingute korvalt kéisite ka t661?

: Kui jah, siis millest selline toovalik?

: Kas see mojutas kuidagi teie iilikoolijirgset karjdarivalikut voi tooharjumusi?

AN A A A XRXAR

: Kui te praegu oma tilikooliaastatele tagasi vaatate, kas see on modjutanud kuidagi

seda, kes te olete tdna?

K: Kui oluline roll on tdnapideval teie igapdevaelus loomingul ja loometegevusel?
K: Kui oluline roll on tdnapdeval loomingul ja loometegevusel teie todelus?
K: Kas teie loomeettevote on teie peatodkoht? Kui ei, siis millega veel tegelete?

K: Kas ja kuidas on teie pracgune eriala ja tegevusvaldkond seotud Opitud erialaga.
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Lisa 1 (jatk)

IT osa. Ettevotte iseloomustus

K: Kirjeldage oma ettevotet. Millega see tegeleb? Mis tooteid/teenuseid pakub?

K: Kust tuli mdte luua selline ettevote?

K: Miks selline teema/valdkonna valik?

K: Kuidas ja kust omandasite vastavas valdkonnas tegutsemiseks vajalikud oskused ja

teadmised?

K: Kuidas olete oma ettevotet siiamaani edasi arendanud (just tootearenduse
seisukohast)?

K: Kas ja kuidas plaanite ettevotet edasi arendada?

K: Milline on teie peamine sihtrithm?

K: Kas te olete sihtriihma kohta ka mingeid uuringuid koostanud vdi ennast oma
sihtrithma soovidega kurssi viinud?

K: Mis on teie ettevotte peamised vadrtused? Pohimotted?

K: Mis on peamised sonumid, mida te oma potentsiaalsetele klientidele
kommunikeerida tahate? (voi kommunikeerite?)

K: Milliseid taustateadmisi vOi varasemaid kogemusi on inimestel vaja, et teie
toodet/teenust tarbida?

K: Mida teie toote/teenuse tarbimine inimestele annab?

III osa. Tooprotsess

K: Kirjeldage palun oma tookollektiivi.

K: Kui suul roll on teie igapdevatdods koostool? Erinevate firmade, tiksikisikutega jne?
K: Palun kirjeldage oma tavalist korda ldinud t66paeva.
K

: Palun kirjeldage oma tavalist mitte niivord korda ldinud toopéeva.

K: Millal tegelesite viimati loomingu, loometegevusega?

K: Mis see tapsemalt oli?

K: Ligikaudu millise osa ajast iildse votab teie toOprotsessist loometegevus?

K: Kas loometegevuseks on teil omaette aeg pdevas/nddalas, (ruum), mingid omad

véikesed rutiinid-rituaalid mida teete enne vdi pérast?
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K: Millal tegelesite viimati majanduslike arvestuste, millegi hankimise,
majandustegevuse planeerimise voi muu taolisega (praktilised, rahade, eelarvega
seonduvad tegevused)

K: Mis see tdpsemalt oli?

K: Ligikaudu millise osa ajast iildse votab majandustegevus?

K: Kas selleks on teil omaette aeg pédevas/niddalas, (ruum), mingid omad kindlast

rutiinid?

K: Kuidas teie igapdevatoos looming/loometegevus ja majandustegevus omavahel
suhestuvad (14bi saavad)?

K: Kas te piitiate neid lahus hoida? Voi iihitada? Kuidas?

K: Kas tuleb ehk meelde mdni episood, kus loomepool ja majandus pool omavahel
tugevasti vastuollu ldksid, kus tundsite, et on raske molemat arvesse votta, peab tegema
tihele poole modndusi.

K: Kas selliseid olukordi tuleb sageli ette?

K: Kuidas see olukord lahenes? Mida teete nende lahendamiseks tavaliselt?

K: Kas tuleb meelde ka moni episood, olukord, kus tundsite, et saate need omavahel
kenasti tthendada? Radkige sellest ldhemalt!

K. Kas selliseid olukordi tuleb sageli ette?

K: Mida teete, et neid oleks rohkem?

K: Mis te arvate, kas teie toOprotsess on rohkem mojutatud majanduslikest voi
loomingulistest eesmarkidest?

K: Kuidas te ennast oma igapdevatdods tunnete? Kas saate vabalt tegeleda oma
loominguga vai on teil mingid piirangud/puudujdagid?

K: Millised piirangud need on?

K: Kui suur sdnadigus on teie igapdevatods kliendil?

K: Kui suure osa teie t60dest moodustavad tellimustdood?

K: Kui tuli otsus luua ettevote, siis miks just Tartu loomemajanduskeskuse alla?

K: Mis on selle otsuse eelised, puudused?
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IV osa. Turundus

K: Kui tdhtis on teie jaoks iildse oma toodete ja ettevotte turundamine?

K: Mida tdhendab teie jaoks turundus? Mida see endas sisaldab?

K: Mida olete teinud enda ettevotet (teenuseid, tooteid) oma praegustele ja
potentsiaalsetele klientidele néhtavaks, kéttesaadavaks, soovitavaks tegemise

eesmargil?

K: Kirjeldage palun mdnda edukalt 16ppenud ettevotmist.

K: Mis voisid olla /olid teie arvates edu pohjused?

K: Kas meenub ka moni tegevus, ettevotmine, mis ei 10ppenud nii hésti, kui oleksite
oodanud?

K: Millised olid teie dppetunnis sealt?

K: Kas ja kuidas olete turundust dppinud (oluline on sisu, dpitu ei pruukinud olla selle
nime all)?

K: Kas ja millistes oskustest, teadmistest, vahenditest (ei ole mdeldud raha) jdéb teil
turundustegevuses vajaka?

K: Kas olete uuringud, kus vastavaid teadmisi-oskusi-vahendeid voiks hankida?

K: Mis teeb teie ettevotete konkurentsidest eristuvaks? Mis on teie eelised?
K: Kas ja milliseid tegevusi plaanite tulevikus ellu viia?
K: Kas teil on ettevottes paika pandud ka turundusplaan? Kui jah, siis palun tutvustage

seda pdgusalt. Kui ei, siis kas teil on plaanis see teha?
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Lisa 2. Vaatluspievik (Disainistuudio MUNA)

Tooruumid

Asukoht/rajoon

Aleksandri tdnaval nurgatagune uks. Loomemajanduskeskuse kompleksi ldhedal,
kunstitarvete pood samuti ldhedal. Peamiselt elumajade ja véiksemate biiroopindade

rajoon.

Ligipdasetavus (viitavad sildid, parkimine, asukoht peatinava suhtes jne)

Sildid puuduvad, to6ruumid keldris koos eluruumidega. Parkimine raskendatud.
Vordlemisi Riia tdnava ja Kalevi tdnava juures, aga raske just see, et silte ja viitasid

pole, samas pole tegu ka avaliku esindusliku kontoripinnaga, vaid lihtsalt to6ruumidega.

Suurus, kuju, liigendatus (t66ruumid/puhkeruumid)

Suured ruumid, pohiline tliks suur piklik ruum, vajalik suurte tapeedipaanide
triikkimiseks ja nendega tegelemiseks. To6ruumid ja eluruumid koos. Suured tiihjad
ruumid, kuna kiitet pole, siis talvel seisavad suhteliselt tiihjana, pigem laostamise

eesmargil.

Stuudio sisekujundus (valgus, temperatuur, 16hn, helid, atmosfiir)

Valgus kas pdevavalgus voi kunstlik objektiprozektorite valgus. Temperatuur talvel
jahe, sest kiitet pole, on {iiks gaasikiittekeha, mis soojendab pdhilist to6ruumi.
Kunstivahendite 10hn dhus, natuke gaasilohna ka, sest kiittekeha tootab gaasi baasil.
Tanava helid véga sisse ei kosta, muidu vaikus. Aga on ka muusikakeskus nurgas, kust
kuulatakse muusikat t66 taustaks. Ruumis on ka diivan ja nurgas hantlid. Ule ruumi

asetsevad erinevad to6ovahendid.
Tootajad

Tootajate arv

Palgalisi tootajaid pole, teevad kahekesi kogu t66.
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Toojaotus ja —ilesanded

X tegeleb kunstilise poolega, Y pigem miiiigi ja turundusega.

Tootajatevahelised suhted, 0hkkond

X ja'Y on abielus, vaba t66suhtlus ja dhkkond.

Tooprotsess

Kronoloogiline tegevuste kirjeldus

Otseselt lihene toOpdeva kronoloogiline olemus puudub. Kirjeldan minu vaatluspéeva.
X on teise tookohaga koolitusel, Y kiilastab kunstitarvete poodi. ToGvahendite ette
valmistamine. Pannakse muusika méngima. Tapeedindidiste triikkimine graafilisele
paberile. Protsessi kordamine kuni rahuldatud tulemuse saamiseni. X pigem abistab Y -i.
Kui Y saab juba iiksi kenasti hakkama, siis tegeleb X oma tegevustega (turundus- ja
majandustegevused).

Kasutatav tehnika ja materjalid

Siiditriikitehnikas triikivad, aga kasutavad veebaasil virve. Paber on fliistapeet — hésti
tugev ja vastupidav materjal. Fliistapeeti toonitakse kaseiinvarvidega, mis on teisisonu
kohupiimavérvid, mis segatakse ise kokku. Pérast kinnitatakse looduslike vahadega.

K&ik on késitoo.

Kodulehekiilg (http://www.munadesign.com/)

Virvikasutus
Viga lihtne, valgel taustal must kiri ja halli erinevad varjundid. Kodulehekiiljele

annavad vérvi tapeetidest tehtud fotod.

Ulesehitus, elemendid

Viga primitiivne. Kodulehekiilg ja blogi on kokku pandud iihele lehele ja kodulehekiilje
osa piirdub peameniiiist ,,Home* valikuga. Informatsioonina on vilja toodud ettevotte

tutvustus, kontaktandmed ja kommentaari jatmise voimalus.
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Fookus (toote-/tarbijakeskne)

Tootekeskne. Kirjeldatud on pdgusalt, millega on tegu ning ilmestatud on seda

tootefotodega.

Hinnakujundus

Hinna kujunemise protsessi ega konkreetseid hindu pole vilja toodud. Selle teada

saamiseks on vaja ettevottega kontakteeruda.

Toote/teenuse Kirjeldus

Viga pogus, moned fotod.

Lisandviaartused (fotod, videod, lingid, taustainfo jne)

Blogi ja kodulehekiilg omavahel ithendatud, mis teeb iihelt teisele litkumise mugavaks.

Info eesti ja inglise keeles.

Sotsiaalmeedia
Milliseid sotsmeediakanaleid kasutatakse?
Google+, Pinterest, Etsy

Blogi (http://www.munadesign.com/muna_blog/)

Kliendiga dialoogi astumine

Postitustel puudub otsene iihine joon ja need on pigem informatiivsed kui dialoogi
kutsuvad.

Ulesehitus, elemendid

Postitused iga nidala tagant erinevatel ettevitet puudutavatel ja ettevotet huvitavatel

teemadel.

Lisandviiartused (fotod, videod, lingid, taustainfo jne)

Tekst on inglise keeles, kuna ettevotte peamine sihtrithm on vilismaalased. Call-to-
action ehk ostma suunav nupuke.
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Facebook (http://www.facebook.com/DesignStudioMUNA)

Kliendiga dialoogi astumine

Uudisvoog samuti pigem informatiivne, nagu blogigi. Ei ole vdga tleskutseid voi
fannide kaasamist eeldavaid postitusi.

Ulesehitus, elemendid

Alles esimene koht, kus on kokkupuude ettevotte logoga. Vormistuselt ja iilesehituselt
klassikaline Facebooki féannileht, kus tdidetud on info ettevitte kohta ja viide

kodulehele. Erinevad fotogaleriid erinevatest tapeetidest.

Lisandviéartused (fotod, videod, lingid, taustainfo jne)

Otse ostma suunav nupuke ja meililistiga liitumise nupuke.
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Lisa 3. Vaatluspievik (DisainiMaja)

Tooruumid

Poe asukoht/rajoon

Pood asub loomemajanduskeskuse kompleksis, Kalevi tdnaval, kohe peatdnava dires.

Asukoht kesklinnas. Tegemist pigem elumajade ja vdiksemate biiroopindade rajooniga.

Ligipddsetavus (viitavad sildid, parkimine, asukoht peatinava suhtes jne)

Ténavanurgal silt, ukse peal ka silt. Tausta parkimine, peatdnava dires. Kohe tidnava
adres, erinevalt teistest loomemajanduskeskuse hoonetest ei pea maja leidmiseks kuskil

hoovis seiklema.

Lahtiolekuajad
E-R 10:00-17:30
L 11:00-16:00

Poe suurus, kuju, liigendatus (to6ruumid/puhkeruumid), tootepaigutus poes

Neli erinevat sopistust, puhkeruume pole, kogu pood ongi tegelikult nagu ka
puhkeruum. Viikesed nurgatagused ja sopistused. Poe sortimendivalik — tile 100 autori
looming, esindatud koik tootekategooriad (riietest keraamikani). Tootepaigutus:

tdishinnaga riided, outleti riided, lastenurgaga ruum, kisit60, keraamika, ehted.

Peo sisekujundus (valgus, temperatuur, 16hn, helid, atmosféér)

Selge, meeldiv pehme valgus. Soe temperatuur, 16hnakiiiinalde 16hn, sest tootevalikusse
kuuluvad ka késitsi tehtud I6hnakiiiinlad. Madalad laed, puitporandad, viikesed, aga
avarad ruumid. Peo omaniku siilearvutist tuleb muusika, hasti kodune atmosfaar. Kuna
majas tegutseb veel loomemajanduskeskuse ettevotteid, on poe ruumid ka mingil mééral

labikaidavad.
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Tootajad

Tootajate arv, to0lilesanded

Poe omanik iiksi teeb kdike, pdrandate pesemisest arvete maksmiseni.

Tooprotsess

Kronoloogiline tegevuste kirjeldus

Koristus, poe lahti tegemine, arvutist meilide vaatamine, kuu ajakava planeerimine,

poes miiiijaks olemine.

Kodulehekiilg (http://www.disainimaja.ee/)

Virvikasutus
Lihtne valge pohi, pakutavad tootefotod tekitavad lehele (vajaliku) vérvilisuse. Ka logo
vasakul iileval nurgas on must-valge. Millegi rShutamiseks tekstiliselt kasutatakse

tumepunast varvi. Kasutatud on ka halle toone.

Ulesehitus, elemendid

Lehekiilg on lihtsalt iiles ehitatud. Peamentiiii iileval horisontaalselt, alameniiii vasakul
vertikaalselt. Peamised peameniiii valikud: Avaleht, Kuidas miitia, Kuidas osta,
Hinnakiri, KKK, Uudiskiri, Kontakt. Esimese asjana on avalehel kohe tootevalik, et leht

taidaks oma peamist funktsiooni, inimesed suunatakse kohe ostmisprotsessi juurde.

Fookus (toote-/tarbijakeskne)

Toote-/teenusekeskne. Enamus meniilivalikuid on suunatud teenuse kirjeldamisele,

kasutaise dpetusele voi tarbimisele. Esimese asjana avalehel kohe tootevalik.

Hinnakujundus

Iga toote juures on vélja toodud tema hind. Samuti on vélja toodud eraldi hinnakiri, et
anda {iilevaade lisategevuste ja —teenuste maksuvusest. Samuti on seletatud, kuidas ja

millise tasu eest saab veebipoes avada n-6 oma poe.
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Toote/teenuse Kirjeldus

Tooteid on eksponeeritud fotodega kohe avalehel, pakutavad tooted on kategoriseeritud
erinevate néitajate alusel. Teenuse kasutamise kirjeldus ja juhend on pdohjalikult

sonadega vélja toodud peameniiiis.

Lisandvaartused (fotod, videod, lingid, taustainfo jne)

Uudiskiri ja sellega liitumise voimalus, KKK sektsioon. Lisandvdartust annab ka blogi,

mis on lehel silmatorkavalt vilja toodud. Lehekiilg ainult eesti keeles.

Sotsiaalmeedia
Milliseid sotsmeediakanaleid kasutatakse?

Blogi (http://www.disainimaja.ee/page/blogi)

Kliendiga dialoogi astumine

Kui vanemad postitused on pigem lihtsalt iilevaatlikud ja informatiivsed, siis
hiljutisemad postitused on nimelised ja seeldbi isiklikumad, mis tdmbavad endaga ka
isikutega seotud inimesi postitusi lugema ja neid kommenteerima.

Postitused on véga praktilise suunitlusega ja kutsuvad inimesi endaga kaasa motlema ja

oma arvamust avaldama.

Ulesehitus, elemendid

Ulesehitus on loogiline ja mitmekiilgne. Palju erinevaid kategooriaid ja valikuid. Meniiii

pealkirjad on kutsuvad ja ldbimodeldud. On ka viide Disainimaja kodulehele.

Lisandviartused (fotod, videod, lingid, taustainfo jne)

Blogi on véga interaktiivne. Kliendil on véimalik saada sealt viga kasulikke ja praktilisi
nippe, kuidas nditeks Disainimaja pakutavat oma igapdevatoimingutes dra kasutada.
Samuti on voimalik endale alla laadida iga kuu erineva noore Eesti kunstniku poolt

tehtud kalendertapeet.
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Facebook (http://www.facebook.com/pages/Disainimaja/150890648287801)

Kliendiga dialoogi astumine

Postitused on pigem iilevaatlikud ja informatiivsed, peamiselt tutvustatakse
tootevalikut. Pigem on kliendi osalus lehel sisu tootmises mitte sisu kommenteerimises

voi jagamises. Kliendid teevad lehele postitusi oma kogemustest ettevottega.

Ulesehitus, elemendid

Klassikaline Facebooki fannilehe iilesehitus. Tédidetud on nii tutvustav info kui poe koht

ja lahtiolekuajad. Samuti on rohkelt fotosid.

Lisandviirtused (fotod, videod, lingid, taustainfo jne)

Fénnide positiivsed postitused ettevotte seinal. Samuti lisaks fotodele iileval ka ettevotet
tutvustav video.
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Lisa 4. Vaatluspievik (Kunstilaenutus)

Tooruumid
Kuna tehakse véga palju koostodd erinevate ettevotetega, siis on palju erinevaid
tooruume.

e Vaatluspéeval oli to6ruumideks loomemajanduskeskuse fuajee, kus pandi iiles
Tartu noore kunsti oksjoni materjale. (Vastavalt projektile eksisteerivad
tooruumid)

e Loomemajanduskeskuses omatakse ka n-6 laoruume, mida jagatakse teise
loovetevottega. (Statsionaarne laoruum)

e Koik internetiga seonduv tehakse kodust arvuti tagant voi veebidisaini

ettevottega Y jagatud kontoris Riia tdnaval. (Statsionaarsed to6ruumid)

Asukoht/rajoon

Tartu loomemajanduskeskus, Kalevi 13.
Laoruumid ja projektipdhine t66ruum loomemajanduskeskuse kompleksis, sobib
téovaldkonna poolest vastavasse rajooni, iimberringi palju samalaadseid ettevotteid.

Rajoonis paiknevad veel erinevad loomemajanduskeskuse kompleksi hooned.

Ligipdasetavus (viitavad sildid, parkimine, asukoht peatdnava suhtes jne)

Loomemajanduskeskusele viitavad sildid. Kunstilaenutuse silte pole iileval, ainult
internetis on info, et oksjoni peakorraldaja on Kunstilaenutus. Kalevi ténaval tasuta
parkimine. Ehitustood Pargi tdnaval, raske ligipddsetavus/parkimine. Asukoht
kesklinnas, Kalevi tdnava ddres, jala loogiline ja hea ligipdédsetavus.

Plakatid oksjoni kohta tdnavapildis, panustatakse pigem juhuslikele kiilastajatele ja

eelmistele ostjatele.
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Suurus, kuju, liigendatus (t66ruumid/puhkeruumid)

Projektipohised tooruumid:

Péris kitsad, piiratud voimalused. Raskusi koigi maalide paigutamise ja iiles
riputamisega.

Erineva suurusega seinapinnad, kdénulised trepid, kitsad koridorid, erinev valgusasetus.
Ruumid lébi kahe korruse.

Ruumid pole otseselt mdeldud nédituse korraldamiseks, kuigi seal pidevalt néditused
iileval on. Tegemist on tavalise loomemajanduskeskuse tooruumide koridoriga, kus
tdidetakse erinevate ettevOtete kontoritesse viivate uste vahepealsed koridori
seinapinnad.

Lao-/statsionaarsed t66ruumid loomemajanduskeskuses:

Paris kitsad, piiratud voimalused. Jagatakse ruume teise loovettevottega, mdlema
ettevotte toovahendid on koos. Kunstilaenutus kasutabki ruume ainult laostamiseks —

vanad maalid, ndituse sodi/maalide kilepakendid jms. Kitsad t60pinnad ja vdhe ruumi.

Sisekujundus (valgus. temperatuur, 10hn, helid, atmosfaér)

Esimesel korrusel vordlemisi hdmar, osad t66d vitriinkapis, kus on spetsiaalne
valgustus. All korrusel tegutseb Spargel kohvik, kosta on kdogi ja kohviku haili, ndude
Klirinat, inimeste suminat.

Suur puidust keerdtrepp, mis nagiseb, kui teisele korrusele minna. Teisel korrusel
pievavalgus, valgust annab suur aken, kostab allkorruse kohvikuhééli.

Sisekujundus on pigem vanaaegne, puidust, kuna tegemist on vana majaga, on ka vana

maja 16hn ja atmosfddr. Temperatuur on jahe.

Tootajad

Tootajate arv

Kunstilaenutuses X {iiksi, vaatluspdeval aitab nditust {iles panna Tartu Korgema
Kunstikooli dppejoud, kellega tehakse esimest korda koostodd. Partnerid vahetuvadki

projektipohiselt, teisi alalisi to6tajaid pole.
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Toojaotus ja —ilesanded

Kuna X on iiksi ettevottes, teeb ta kdike iiksi — korraldab niitusi, tegeleb niituste
korraldamise logistilise ja kunstilise poolega, tegeleb majandusarvestuste ja
paberimajandusega, arendab veebilehte, tegeleb toetuste otsimise ja turundusega,

vahendab kunstnikke ja laenutajaid/ostjaid jne.

Tootajatevahelised suhted, 0hkkond

Vaatluspédeval peamiselt toopohine, samas soe suhtlemine. Kiisitakse kiisimusi, millest
jaab mulje, et tegemist pole vanade tuttavatega ja kokkupuude/koost6dé on ainult

projektipdhine.

Tooprotsess

Kronoloogiline tegevuste kirjeldus

Puudub otsene konkreetne toOpdev, iga pdev on erinev. Hetkel keerlevad kdoik
toopdevad iimber konkreetse varem nimetatud kunstioksjoni.

Toetuste taotlemine (LMK), ruumide valimine, t66de valimine, maalide saabumine,
maalide lahti pakendamine, maalide paigutamine ruumidesse, plakatite/reklaami
tegemine, kutsete laiali saatmine, meediakutsete/pressiteadete laiali saatmine, meilide

koostamine ja laiali saatmine, PR, miitigitehingud.

Loomeprotsessi Kirjeldus

Maalide valimine ja paigutamine.

Majandusprotsessi kirjeldus (miiiik)

Projekti jaoks rahade organiseerimine, endale projektitasu koostamine/paika panemine,

oksjoni miiligitehingud. Kliendi ja kunstniku miitigitehingute vahendamine

Turundusprotsessi kirjeldus (kliendisuhtlus, tootearendus jne)

Brinding (t66de valikul iihise joone hoidmine ja visuaalia loomisel iihise joone

hoidmine), tootepaigutus (maalide paigutamine), varasemate ostjatega suhtlemine,
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nende uuesti kutsumine, kunstnike ja ostjatega suhtlemine, reklaam, PR, t66de internetti

tiles riputamine.

Kodulehekiilg (http://www.kunstilaenutus.ee/)

Virvikasutus
Valge pohi, sest maalid ja kunstiteosed ise annavad lehele virvi. Virviline on ka
ettevotte logo lehekiilje vasakul iileval servas. Mdne kirja rohutamiseks kasutatakse

tumepunast varvi.

Ulesehitus, elemendid

Viga lihtsakoeline iilesehitus. Peameniiii lehe iileval servas horisontaalselt, alameniiii
valikud vasakul &ires vertikaalselt. Ettevotte tutvustus (protsess, hinnad), galerii,

kontakt, interaktiivne/pidevalt tdienev osa (,, Toimub®), meedia.

Fookus (toote-/tarbijakeskne)

Pigem toote-/teenusekeskne. Kuna teenus ise on vordlemisi tarbijakeskne, siis raske
koheselt aru saada, aga ikkagi teenusekeskne. Tutvustatakse teenuse olemust,

tootevalikut, hinnakujunemist jne.

Hinnakujundus

Hinnakujundus on véga selgelt ja pohjalikult eraldi alameniitina vilja toodud.

Toote/teenuse Kirjeldus

Kirjeldatud on teenuse olemust, paritolu, hinnakujunemisprotsessi, vélja on toodud

tingimused laenutamiseks. Kirjeldatud on nii visuaali kui sonadega.

Lisandviartused (fotod, videod, lingid, taustainfo jne)

Lisandvédrtus on kindlasti fotod pakutavatest toodetest, kuid nagu ka kodulehel
mainitud, on miinuseks see, et kogu valik pole internetis tileval.
Lisandvéértust annavad veel ,,Toimub* ja ,,Meedia‘“ mentiiivalikud, kus tdieneb pidevalt

vérske info ettevotte tegemistega seotud kajastustest. Info ainult eesti keeles.
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Sotsiaalmeedia
Milliseid sotsmeediakanaleid kasutatakse?

Facebook (http://www.facebook.com/kunstilaenutus)

Kliendiga dialoogi astumine

Dialoogi pohimdtteliselt polegi. Lehekiillg on pigem informatiivne, kajastatakse
erinevaid loomemajanduskeskuse ja noore kunsti valdkonnas toimuvaid ettevotmisi ja
tegemisi. Kuna kliendid on kunstilaenutuse seisukohast nii kunstnikud kui kunsti
laenutajad, peaks olema veel kaks korda rohkem vodimalusi voi ldhenemisi, kuidas

kliendiga dialoogi astuda.

Ulesehitus, elemendid/ Lisandvéirtused (fotod, videod, lingid, taustainfo jne)

Ulesehitus Facebooki tavalisele finnilehele kohane. Tiidetud on ettevotte kohta kaiv

lisainfo ja kontaktandmed. Viga palju on fotosid erinevatelt niitustelt ja galeriidest.
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Lisa 5. Vaatluspievik (Lumekiri)

Tooruumid

Asukoht/rajoon

Kastani tdnaval, X jalatsivabriku hoonetekompleksis iihes hoones iiks ruum, mida
renditakse. Asukoht vordlemisi kesklinna I&heduses, aga rajoon on tavaline

toostushoonete kompleks.

Ligipdasetavus (viitavad sildid, parkimine, asukoht peatinava suhtes jne)

Viitavad sildid puuduvad, tegemist on ainult ateljeeruumiga, millel pole
klienditeeninduslikku eesmérki. Parkimine tehasehoonete vahel tasuta ja piisavalt
ruumi. Hooneid on kompleksis palju ja ilma viitadeta on lihtne dra eksida. Peatdnavalt
ateljeesse joudmiseks peab majade vahel seiklema. Kompleks ise on Kastani

(iihesuunalise) tdnava déres.

Suurus, kuju, liigendatus (t66ruumid/puhkeruumid)

Tegemist on iihe vidikese ruudukujulise ruumiga. Tegemist on todruumi eesmirke

kandva ruumiga. Ruumis ollakse sokkides nagu kodus.

Sisekujundus (valgus, temperatuur, 16hn, helid, atmosfiér)

Valgus ere, seinad heledad, kokkuvottes jétab steriilse mulje. Kdik on korralikult ritulis,
toopinnad puhtad ja puuduvad liigsed asjad. Temperatuur on soe. Mérkimisviédrsed
16hnad voi helid puuduvad, atmosféddr on erinevaid emotsioone tekitav, iihest kiiljest on
tuba kenasti korras ja soe, samas on see justkui liiga steriilne ja ka tehasehooned

timberringi jitavad pigem hirmutava atmosfairi mulje.

Tootajad

Tootajate arv ja iseloomustus

Y tootab iiksi. Esmapilgul on tegemist véiga korraliku, viisaka, sobraliku ja rahuliku

neiuga.
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Tooprotsess

Kronoloogiline tegevuste kirjeldus

Disainimotte teke, sobivate materjalide ja tehnikate valik ja soetamine, kanga
kudumine, kanga todtlemine, lisamaterjalide muretsemine ja sobitamine, koti

Omblemine, tootefotode tegemine, toodete miiligikohtadesse toimetamine, toote miiiik.

Loomeprotsessi Kirjeldus

Disaini ja tehnoloogia vélja m&tlemine, materjalide soetamine

Majandusprotsessi kirjeldus (miiiik)

Toote valmistamine juba vélja to6tatud disaini reprodutseerimise teel, toodete miiiik,

tellimustodde tegemine, laatade ja erialaste iirituste kiilastamine

Turundusprotsessi kirjeldus (kliendisuhtlus, tootearendus jne)

Miiiigikohtade valik, kodulehekiilje koostamine, potentsiaalsete klientidega suhtlemine

tutvuste kaudu, laatade ja erialaste iirituste kiilastamine

Kodulehekiilg ja sotsiaalmeediakonto puuduvad
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