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Sissejuhatus

Koolitervishoiuteenust on Eestis pakutud rohkem kui sada aastat (SA... 2011).
Koolitervishoiusiisteemi eesmirk on digeaegselt avastada laste ja noorte terviseprobleemid
ning tagada Opilaste tervisealane ndustamine ja jilgimine. Kooliddede t66 on oluline osa
esmatasandi tervishoiusiisteemist ning see nduab vastutustundlikku ja ldbimoeldud
koordineerimist (Aro et al 2004: 4). Selleks, et koolided teeksid oma t66d maksimaalselt hasti
ja motiveeritult, peab neid {mbritsev organisatsioonikultuur olema tootajasobralik.
Organisatsiooni edukus soltub sellest, kui oluliseks peavad todtajad asutuse missiooni ja
eesmirke ning kuivord on nad motiveeritud {ilesannete tditmisele. Kommunikatsiooni roll
organisatsioonikultuuris ja to6tajate panuses organisatsiooni eesmérkide saavutamiseks on
eriti oluline. Mida rahulolevamad on to6tajad oma organisatsiooni ja selle kultuuriga, seda
paremad on todtulemused. Sellega on seotud nii asutuse iildine maine kui tootajate soov

jétkata t66d samas organisatsioonis.

Tervishoiuteenuse osutamise korralduse eest koolides vastutab kohalik omavalitsus voi riik
ning selle {ilesehitus erineb paikkonniti. Viiksemates piirkondades puudub iihtne koordineeriv
stisteem ning teenusepakkujad on kohalikud perearstikeskused voi fiiiisilisest isikust
ettevotjad. Alates 2004. aastast osutab pealinnas teenust SA Tallinna Koolitervishoid, mis on
oma sisult ja iilesehituselt ainulaadne asutus Eestis. Sihtasutusega teevad koostood koik
Tallinna linnale kuuluvad Oppeasutused. Pealinna kooliddede igapdevane tegevus toimub
erinevates, sageli pikkade ajalooliste traditsioonidega koolides. Odede t66d koordineeriv SA
Tallinna Koolitervishoid on ealt alles noor ja seega arenev asutus. Enese jaotamine kahe
erineva asutuse vahel voib kooliddedes tekitada nii organisatsioonilise kui professionaalse

identiteedi médratlemise probleeme.

Kéesoleva bakalaureusetoo eesmairgiks on analiiiisida, milline on koolides to6tavate ddede
sidusus kooli ja sihtasutusega ning missugused tegurid seda méaaratlust mojutavad. Samuti on
selle t00 tulemusena voimalik esitada konkreetseid soovitusi SA Tallinna Koolitervishoid
organisatsioonikultuuri arendamiseks. Piistitatud eesmérgi saavutamiseks tuleb t66 autoril
uurida, kas kuuluvuse maédratlemine tekitab kooliddedes identiteedi probleeme, milliste
kommunikatsioonivahenditega on piiiitud sidusust suurendada, kuidas organisatsioonikultuur
seda toetab, kuivord oluliseks sihtasutuse to6tajad kuuluvust peavad ning mida tuleks teha, et

positiivseid tegureid vdimendada ja vigu vihendada.



Bakalaureuseto6 jaguneb kuueks peatiikiks, milledest esimeses ja teises keskendutakse
teoreetiliste ja empiiriliste lahtekohtade selgitamisele, kolmandas ja neljandas t66 eesmaérgi ja
metoodika tutvustamisele, viiendas tulemustele ning kuuendas jareldustele ja otsestele

soovitustele.

Uuritavaks asutuseks on valitud SA Tallinna Koolitervishoid, kuna sihtasutuse juhatuse
esimees on autorile isiklikult tuttav ning organisatsiooni juhtimise ja arendamisega seotud
probleemide lahendamine on olnud sageli koneaineks. T66 autor on ka varasemalt selles
asutuses uurimusi teostanud, mistdttu on hea nendega jitkata ja vanemaid andmeid uutega
siduda. See vdimaldab pikema aja viltel jalgitud probleeme ja muutusi tdpsemini hinnata ja
analiitisida. Sama asutuse kohta on koostatud ka autori seminarit6d. Koolitervishoiu
valdkonnas ei ole analoogseid uuringuid varem teostatud, mistottu on kdesolev to6 praktilise

védrtusega ning loob aluse jargnevateks samalaadseteks uuringuteks.

T66 autor tinab vidga oma juhendajat Age Rosenbergi. T66 valmimisele aitasid kaasa
ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudi raamatukoguhoidja Maio Vaniko, kes abistas
teoreetilise materjali kogumisel, ning sihtasutuse juhtkond ja personal, kes v&imaldasid

uuringute labiviimist.



1. Organisatsiooni ja kommunikatsiooni teoreetilised lihtekohad

Organisatsiooni eesmédrkide saavutamiseks ning todtajate juhtimiseks ja motiveerimiseks on
organisatsioonisisene kommunikatsioon peamise tdhtsusega. Organisatsiooni maine, tootajate
motivatsioon ja todrahulolu soltuvad sellest, kuivord informeeritud on tootajad
organisatsiooni  eesmirkidest ja oma todiilesannetest. Uhtekuuluvus ja  korge
organisatsioonikultuur on omavahelises soltuvuses, kuid mojutatud ka kommunikatsiooni

korraldusest asutuses.

1.1 Organisatsioon ja tema litkmete sidusus

Mintzberg vdidab oma raamatus ,,Structure in Fives”, et mida vanem on organisatsioon, seda
enam on formaliseeritud selle kditumine, kuna vanusega tulevad kogemused, organisatsioon
kordab iihte ja sama toOprotsessi pikka aega, dpib tundma selle paremaks muutmise voimalusi
ning formaliseerimine muutub kergemaks ja loogilisemaks. Mintzberg vdidab ka, et mida
suurem on organisatsioon, seda viimistletum on selle struktuur- seda enam on to6iilesanded
spetsialiseeritud, seda erinevamad on osakonnad ja seda arenenum on administratiivne koostis
(Mintzberg 1983, Valk 2003: 133 kaudu). SA Tallinna Koolitervishoid niol on tegemist
suhteliselt suure, noore ja areneva organisatsiooniga, mille juhtimise ja toimimise strateegiad
on alles kujunemise jargus. Organisatsioon omab visiooni, missiooni ja arengukava, kuid koik

tegevuskavad ja traditsioonid ei ole veel 15plikult paigas.

Organisatsiooni algosa ja samas ka nurgakivi on tksikisik, kes tdidab eripdrast lilesannet.
Chester Barnard (1938) pakkus esimesena vilja teooria, mille kohaselt organisatsioon on
koostodvoimeline sotsiaalne siisteem, mitte masinlik tehnoloogiline struktuur, nagu véitsid
varasemad teooriad. Ta mairkis, et just seepérast on olemas mitteformaalsed, loomulikul teel
tekkinud inimkooslused vastandina juhtide initsiatiivil stiindinud kooslustele (Barnard 1938,
Brooks 2008: 149 kaudu). Organisatsioon on nii oma iilesehituse kui toimimise poolest
keerukas tiksus. Kuna organisatsiooni liikmeteks on inimesed, igaiiks oma iseloomu ja
taustaga, on tegemist raskesti hallatava vormiga. Organisatsioon voib koosneda tiksikutest
eraldi seisvatest isikutest, kuid mida {ihtekuuluvamad on selle liikmed, seda parem on selle

teooria kohaselt t66 tulemus.

Organisatsiooni rolliks on vastus kiisimusele, kas organisatsioon kui liksus ja selle juhtimise

tavad vastavad nendele eesmirkidele, mille saavutamiseks organisatsioon on loodud

(Aripdeva... 2000: detsember 8.5).



1.1.1 Sidusrithmade méju organisatsioonile

R. Edward Freeman defineerib sidusriihma kui gruppi voi indiviide, kes saavad mojutada voi
on mojutatud organisatsiooni eesmdrkide saavutamisest (Freeman 1999 Key 2001: 320
kaudu). Sidusrithmi vdib seega defineerida kui gruppe, kellega organisatsioon suhtleb ja kes
on vastastikku soltuvad ning keda organisatsiooni otsused mojutavad. Sidusriithmade
soltuvuse tottu peavad organisatsioonide maine ja omavahelised suhted eriti head olema, kuna

vastasel juhul voib iihe riihma halb maine iile kanduda ka teisele riithmale.

Sidusrithmi jaotatakse otsesteks ja kaudseteks ehk primaarseteks ja sekundaarseteks. Carroll
vididab, et primaarsed sidusriihmad on need, kellel on organisatsiooniga formaalne, ametlik
vOi lepinguline suhe ja koik teised on sekundaarsed sidusrithmad (Gibson 2000: 245).
Sihtasutus Tallinna Koolitervishoid primaarseks sidusrithmaks voib seega lugeda koole seal
tootava personali ja Opilastega. Sihtasutuse jaoks tdhendab see suhtlemist ja tookeskkonda ligi
70s eri koolis, kus koolided peavad arvestama erinevate koolide tavade ning inimeste soovide
ja harjumustega. Kuna kooliga koostodd tehes tuleb arvestada nii sealse personali, opilaste kui
lastevanemate ootuste ja vajadustega, moodustuvad sidusriihmad erinevate kultuuride,

rahvuste ja vanusgruppide esindajatest.

1.2 Kommunikatsioon organisatsioonilitkmete sidustajana

Sonal ,,kommunikatsioon” pole iihest ega 10plikku definitsiooni. Kommunikatsiooni all
moistetakse  suhtlemist, mis on inimestevaheline loomulik igapdevane  asi.

Organisatsioonilises késitluses on suhtlemine vdi kommunikatsioon ulatuslik ja keeruline
valdkond.

Suhtlemine kui protsess koosneb kolmest komponendist (Vadi 2000: 73):

1. informatsiooni edastamine ja vastuvotmine;

2. suhtlemispartneri tajumine;

3. suhtlemispartneri mdjutamine.
Esimene komponent nditab tihedat seost kommunikatsiooni ehk teabe vahetamisega. See,
kuidas suudab SA Tallinna Koolitervishoid ja seal to6tavad koolided selgitada kooliperele ja
teistele osapooltele iilesandeid, mida nad igapdevaselt tdidavad ja miks nad seda teevad,
mdjutab suuresti kahe asutuse omavahelist suhtlemist. VVaadeldava asutuse puhul on suur

olulisus ka teisel komponendil, kuna to6tajad on geograafiliselt hajutatud. K&ige paremini on



suhtluspartner tajutav just ndost-niakku suheldes, kuid sihtasutuse to6tajate puhul pole see alati

vOimalik.

Organisatsiooni  kommunikatsioon  vOimaldab asutuses korralda nii  sise- Kui
viliskommunikatsiooni litkumist (Cornelissen 2008: 5). Selleks, et teade jouaks vastuvotjani,
peab ta ise olema valmis seda vastu votma. Kommunikatsioon méingib organisatsiooni
arendamisel olulist rolli. SA Tallinna Koolitervishoid tdo6tajatel on omavahelise suhtlemise
voimalused tootajate hajutatuse tottu piiratud, mistottu on olemasolevate kanalite valik ja

areng votmekiisimuseks asutuse meie-tunde loomisel.

SA Tallinna Koolitervishoiu ndol on tegemist asutusega, kus sihtasutus on kooliddede
tooandjaks, kuid fisiliselt asuvad nad igal toopdeval linna peal laiali erinevates
oppeasutustes. Selleks, et seesugused hajusorganisatsioonid edukalt toimiks, peab juhtkond
jargima seitset meelespead: (1) tootajad peavad teatud aja jirel kindlasti ndost-nidkku
kohtuma; (2) juhtkond peab tdotajatele edastama pigem liiga palju kui liiga vihe ametlikku
informatsiooni; (3) kogu vana informatsioon tuleb hoida alles {ihes kohas, et ka uued tootajad
saaksid sellega tutvudes kiiremini kollektiivi sulanduda; (4) juhtkond peab iilesannete,
juhendite ja tihtaegade jagamisel olema voimalikult tdpne; (5) elektroonilise suhtlemise kord
olgu koigile tootajatele iihtne; (6) igal toopiirkonnal peab olema oma juht voi usaldusisik; (7)
koigilt tootajatelt oodatakse oskusi elektrooniliseks suhtlemiseks (Geber 1995, Sessa et al
1999: 19 kaudu). T66 kéigus selgitame valja, milliseid rakendusi SA Tallinna Koolitervishoid
juba kasutab ning millistele soovitusele tuleb edaspidi tahelepanu poorata. Mida keerulisema
struktuuriga on asutus, seda rohkem tuleb leida kommunikatsioonikanaleid, mida saab
asutuses kasutada. Seejuures tuleb véltida nende paljususe juures liinklikuks jaamist ja selle

tottu tekkivat infokadu (Gossett 2006: 381).

1.2.1 Organisatsiooni sisskommunikatsioon

Sisekommunikatsioon on organisatsiooni sisemiste suhete korraldamise valdkond.
Sisekommunikatsiooni puhul, mis on o0sa organisatsioonikommunikatsioonist, tuleks

rakendada kahepoolset kahesuunalist kommunikatsiooni.

Enamik tinapdevaseid organisatsioone juba rakendab sisskommunikatsiooni, kus suhtlus on
kahesuunaline, millest tulenevalt organisatsiooni liikmed tahavad kaasa rdédkida ja tunnevad
end olulistena. Kahesuunaline kommunikatsioon on oluline selleks, et organisatsioon suudaks

teadvustada probleeme ja vaidluskiisimusi; mdista anda oma seisukohtadest; saada ja anda



tagasisidet; pakkuda lahendusi; saavutada kompromisse jne (Past 2009: 67-70). Eduka
kahepoolse kommunikatsiooni tulemusena tunnevad organisatsiooni liikkmed end t66kohal

hésti ja sellest tulenevalt on asutusega rahulolevad.

Organisatsiooni Organisatsiooni
Instruktsioonid tavad ja protseduurid eesmargid

Tagasiside
Tookorraldus tootulemuste kohta

Organisatsiooni tavasid Kaastoolisi ja
ja protseduure puudutav info probleeme kajastav
info
Enesekohane Vajadusi ja nende
Informatsioon rahuldamise vdimalusi
puudutav info

Joonis 1.1. Kahesuunaline kommunikatsioon
(Randmann. Juhtimispsiihholoogia...2011)

Hea sisekommunikatsioonistrateegia sisaldab endas seega kahepoolset kommunikatsiooni,
kus tootajaid informeeritakse toOkorraldusest ja eesmérkidest, toOtajad ise aga saavad
juhtidele oma arvamust avaldada ja ndevad selle mdju otsuste tegemisel.
Sisekommunikatsiooni puhul ei piisa vaid tlalt tulevatest juhenditest ja tagasisidest, vaid see

peab tootajas esile kutsuma ka pithendumuse, heaolu- ja kuuluvustunde.

Sisekommunikatsiooni rolli organisatsioonis v3ib kisitleda mitmeti. Pace ja Faules (1994: 22-
23) eristavad organisatsioonisisese kommunikatsiooni puhul kahte teoreetilist vaatenurka —

subjektiivset ja objektiivset ldhenemist:

* subjektiivne kommunikatsioonikisitlus keskendub inimkaitumisele organisatsioonis.

Selle ldhenemise kohaselt on organisatsioon kui kommunikatiivne néhtus rajatud oma



litkkmete kommunikatiivsele kaitumisele; interaktsiooniprotsess mitte ei peegelda

organisatsiooni, vaid ongi organisatsioon;

» objektiivne kommunikatsioonikisitlus keskendub organisatsiooni formaalsetele
struktuuridele ning nende mdjule inimkéaitumisele. Kommunikatsiooni vaadeldakse
sOnumite esitamise ja interpreteerimisena 1abi organisatsiooni

kommunikatsioonisiisteemide (Pace et al 1994: 22-23).

Organisatsioonipsiihholoogia klassikud Daniel Katz ja Robert Kahn (1978) eristavad iilenevat
ja alanevat kommunikatsiooni suunda. Alanevas suunas suhtlemise funktsioonideks peavad
nad tootajate instrueerimist, koordineerimist ja sidustamist, nduete selgitamist, tagasiside
andmist ja organisatsiooni eesmirkide selgitamist. Alt iiles kommunikatsioon annab teavet
organisatsiooni litkmete ja nende eesmirkide kohta. Inimeste probleemid, soorituste
tagasiside ja vastukaja juhtkonnale on samuti olulised alt {iles suhtluse aspektid. Seesugune
kahepoolne infojagamine annab parema {ilevaate organisatsioonist ja sinna kuuluvatest
inimestest (Pace et al 1994: 45-46). SA Tallinna Koolitervishoid siisteemis to6tavad ded on
iseseisva teenuse osutajad. Nende korval pole iga paev kolleeg-spetsialisti ega iilemusi. Seega
on eduka infolitkumise seisukohalt oluline, et asutus voimaldaks pidevat, eelkdige
kahepoolset suhtlust. Kahesuunalise suhtlemise tulemusena saab juhtkond sisukat ja
usaldusvédrset teavet selle kohta, mis tegelikult allpool, eelkdige tditmistasandil, toimub.
Tootajad, kes on linna erinevatesse koolidesse jaotunud, mdistavad paremini juhtkonnas

tehtud otsuseid ja oma to6iilesannete sisu, mis tagab paremad tulemused.

Organisatsioonisuhtlemine on sidus tegevus, mille abil iihendatakse koik organisatsiooni
koostisosad tihtselt toimivaks tervikuks. Nii moodustub vordlemisi piisiv inimsuhete siisteem,
mida mdjutavad organisatsiooni ametlikud suhted. Suhtlemine toimub pidevalt ja koikjal ning
on seetdttu organisatsiooni iiks mahukamaid tegevusi. Suhtlemine on {iks korrastuse loomise
vahendeid (Vadi 20: 138). Sisekommunikatsiooni tihe ja igas suunas toimimine on eriti
oluline hajusorganisatsioonide puhul, et siduda tdotajaid ning panna nad tundma iihtse
grupina. Sellegipoolest on oht, et liigse informatsioonihulga korral voib tekkida tlekillus ja
oluline teadmine selles jaab mirkamata. Sellise situatsiooni véltimiseks peab organisatsioon
vastavalt oma vajadustele kohandama kommunikatsioonikorralduse nii, et t66tajad oleksid

piisavalt, kuid mitte {ile informeeritud.
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Traditsiooniliselt defineeriti sisekommunikatsiooni kui suhtlust, mis toimub vaid
organisatsiooni sees. Uute tehnoloogiate tulek on liigutanud infoliikumise asutuse seinte
vahelt kaugemale ning sellega muutnud sise- ja véliskommunikatsiooni piirid hagusaks.
Arvuti ja interneti kasutuselevott on lihtsustanud nii sonumi loomist, paljundamist, levitamist
kui salvestamist. Kommunikatsioon ei soltu enam nii palju ajast ega kohast, to6tajad on
ithenduses pigem elektrooniliste vahendite kaudu kui fliiisiliselt (Cornelissen 2008: 195-196).
Seda enam, et suhtluskanalite nimistu jarjest tdieneb, veenduvad koik, et kommunikatsioon
on iiks olulisemaid sidustajaid nii juhi kui té6taja puhul. See on tdhtis nii t60 sujuvuse ja
maksimaalse soorituse kui karjaari edendamise seisukohalt ja seda koike eriti fiilisiliselt

killustunud organisatsiooni puhul.

1.3 Organisatsioonikultuur sidususe méjutajana

Sisekommunikatsiooni voib vaadata organisatsioonikultuuri osana, kuhu kuuluvad veel
nditeks toetus, usaldus, avatus ning eneseteostuse ja saavutuste olulisus (Cheney et al 2004:
103). Organisatsioonikultuuril on kaks peamist tilesannet: (1) liita organisatsiooni liikkmeid
sellisel viisil, et nad teaksid, kuidas omavahel toime tulla ja (2) aidata uutel liikmetel
kohaneda. Seega vdime organisatsioonikultuuri késitleda kui véértuste, uskumiste,
arusaamade ja mdtlemisviiside kogumit, mida organisatsiooni litkmed jagavad ja
aktsepteerivad ning Opetavad uutele liikmetele (Daft 1999, Valk 2003: 42 kaudu). SA
Tallinna Koolitervishoiu tootajate sidususe seisukohalt on organisatsioonikultuur seega eriti
oluline, kuna organisatsiooni litkmed td6tavad erinevates asukohtades. Sihtasutuse kollektiiv
tdieneb iga Oppeaasta alguses uute litkmete vorra, mistottu tuleb uutel inimestel selle asutuse
erisustega kohaneda. Selles protsessis on oluline roll tdita nii sihtasutuse juhtkonnal kui

tootajatel.

Inimkapitali ideoloog Andrew Mayo (2004: 137) arvab, et organisatsiooni kuuluvad inimesed
tootavad keskkonnas, kus nad itheskoos mdjutavad kdikide inimeste tootulemusi ja arengut.
Ehk siis organisatsioon koosneb indiviididest, kes peavad organisatsiooni jatkusuutlikkuse
nimel koost6dd tegema ja liksteisega arvestama. Selleks, et tookeskkond oleks mugav ja
motiveeriv, tuleb luua to6tajasdbralik dhkkond. Organisatsioonikultuuri uuringud néitavad, et
kui indiviidi ja organisatsiooni véértused on sarnased, on todtaja organisatsiooni eesmarkide
saavutamisele enam piithendunud ja néitab paremaid to6tulemusi kui siis, kui need véartused
on erinevad (O’Reilly et al 1991, Alas 2002: 63 kaudu). Alles siis, kui organisatsioonikultuur

on asutuse visiooni, missiooni ja strateegiaga kooskolas, saavad tootajad luua tugeva ja eduka

11



koosluse. Kultuur kujundab td6taja piihendumuse ja sellest sdltuvad suuresti nii motivatsiooni

kui rahulolu tase.

Igal organisatsioonil on oma hing, oma kultuur, mis koosneb koigi liikkmete védrtuste
summast. Seetdttu on oluline, et igaiiks, kes kuulub organisatsiooni meeskonda, saaks
koigepealt iihenduse oma vairtustega. Iga iiksiku tootaja voimalus on olla igapédevaselt
organisatsiooni kultuuri kandja ja looja. Koos, iihiste vairtuste, jagatud motete ja tegevuste
kaudu, saab luua organisatsiooni, kus voolab oige energia, tekivad head ideed ja toimub pidev
areng (Tonismde & Gern 2008: 23). SA Tallinna Koolitervishoid on alles alustanud oma
védrtuste siisteemi loomist ja meeskonna kujundamist. Igal aastal tdieneb kollektiiv uute
tootajate vorra, kes toovad kaasa oma motted ja uuendused. Seega sihtasutuse kultuur uueneb
ja tdiustub igal aastal. Samas tootavad ded igapdevaselt organisatsioonides, mille traditsioonid
on sageli vdga vanad ja vihe muutuvad. Monikord on voimalik del osaleda kooli tavade ja
kultuuri arendamisel, kuid tldiselt peavad nad seal lihtsalt kohanema ja koolide harjumused
omaks vOtma. Seega peavad Oed oma td0d tehes arvestama modlema asutuse kultuuri ja
omapéradega, mis v3ib olla segadust tekitav. Kui asutuste ootused ja nGudmised on erinevad,

peavad ded oma identiteedi kujundama mdlemale organisatsioonile sobivaks.

Kahe erineva ootusega organisatsiooni vahel jagunemine v3ib tddtaja jaoks olla véga raske.
Sotsiaalseid identiteete voib inimesel olla mitu (tiitar, abikaasa, ema jne) ja sellega ollakse
enamasti harjunud. Organisatsioonilise identiteedi jagunemine on harjumatu ning voib segada
nii tootaja ja organisatsiooni véadrtuste segunemist kui ka tootaja ressursside maksimaalset

rakendamist organisatsiooni huvides (Hatch et al 2004: 137-138).

Meredith Belbini (2008: 59) arvates on kultuur organisatsiooni identiteet ja ettevotted peavad
end defineerima nii enda sees kui ka véljaspool. ,Ettevotted kehtestavad viairtused ja
praktikad, millega to6tajad saavad suhestuda ning millele toetuda. Kasutoovad kaitumisviisid
teenivad heakskiidu, kohatud voi kasutud aga jéetakse korvale”. Seega on oluline edendada
sisekommunikatsiooni ja organisatsioonikultuuri, et tekitada héid emotsioone nii tdotajates

kui sidusrithmades.

Schein (1999) peab kultuuri grupiviisilise tegevuse kaigus Opituks. Ta kirjeldab
organisatsioonikultuuri kui baasarusaamade kogumit, mille mingi grupp on avastanud, omaks
votnud voi viélja arendanud véliskeskkonnaga kohanemise ja sisemise integreerumise

protsessi kdigus. See on toimunud esilekerkivaid probleeme lahendama oppides. Omaks on
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voetud pohimdotted, millest on probleemide lahendamisel kasu olnud, ja neid Opetatakse ka

uutele litkmetele (Alas 2002: 63).

Tugeva organisatsioonikultuuri korral (Vadi 2000: 292-293):
1) organisatsiooniliikmed jagavad sarnaseid tdekspidamisi, véartusi ja hoiakuid,;
2) organisatsiooniliikmete vaheline suhtlemine on lihtne;
3) organisatsiooniliikmete vajaduste rahuldamine on seotud vastastikuse soltuvusega;

4) ilmnevad tugevad kollektivistlikud tendentsid.

Mida tugevam on organisatsioonikultuur, seda vidhem peab juhtkond tegelema formaalsete
reeglite arendamisega suunamaks tootajate kaitumist (Vadi 2000: 295). Omad reeglid ja
eeskirjad peavad olema igal asutusel, kuid liigse rangusega voib kaduda to6tajate tahe oma
ressursse organisatsiooni heaks maksimaalselt rakendada. On teada, et eduka organisatsiooni
votmeks on hea sisekliima, mille kujundamisele aitavad kaasa ka tidnapdevased sidevahendid
ja -vdimalused. Halvasti vdivad sisekliimat mdjutada kommunikatsioonibarjdérid. Paraku on
nii, et inimesed ei mdista tihtipeale sdnumeid tiheselt. See voib tuleneda erinevast haridusest,
paritolust, keelekasutusest ja paljust muust (Past 2005: 143). Selleks, et inimesed saaksid
informatsioonist iihte moodi aru, peab organisatsioon neile esimesest toOpdevast alates kdik
aru- ja kittesaadavaks tegema. Nagu Geber (1995) rohutas, peab olema loodud iihtne ja
moistetav siisteem, mida jirgides ja millele toetudes todtajad leiavad iile kogu vajaliku
informatsiooni (Sessa et al 1999: 19). Sellega vdheneb risk, et iga inimene tolgendab teateid

erinevalt voi tekib info tlekillus.

Tootajad tunnevad end sidustatult kui organisatsiooni tdekspidamised kattuvad tema enda
uskumustega. Seostudes votavad nad omaks asutuse missiooni, ideoloogiad, véirtused ja
harjumusparased viisid millegi tegemiseks. Sidusus tekitab seega justkui todtaja ja
organisatsiooni ziheks muutumise (Cheney et al 2004: 114). Selleks, et organisatsiooni ja
tootaja toekspidamised thtiksid, peab asutus pingutama hea sisekliima, eduka

kommunikatsioonistrateegia ja iihtsustunde nimel organisatsioonis.

1.3.1 Maine

Mainekujundus on iga organisatsiooni jaoks véga oluline ja pikaajaline protsess, mis ei tohi
kunagi 1dppeda. Hea maine loomine sdltub suuresti asutuse liikmete sisemisest vajadusest,
mistottu selle loomisel ei tohi piirduda vaid vélisega. Selle loomine voib votta aastaid, ent

hédvitamiseks piisab vaid sekunditest. To6tajad peavad tundma, et neid hinnatakse, neid tuleb
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kohelda hasti ning hiid suhteid peab hoidma, sest pettunud téotajad rdadgivad oma tunnetest ka
sopradele, mis kahjustab ettevotte mainet (Kindersley 2001: 18-19). Mainekujundusega
tegelemine on eriti oluline organisatsioonidele, kelle kokkupuude sidusriihmadega ja soltuvus
tiksteisest on suur, kuna see mdjutab ka sidusriihma mainet ning ldbisaamist nende osapoolte
vahel. SA Tallinna Koolitervishoid nidol on tegemist lastele tervishoiuteenust pakkuva

asutusega, mistottu viaiksemgi ebakola voi eksimus ldheb sidusrithmadele eriti suuresti korda.

Imago ehk maine uurimused ei saa seista eraldi kogu organisatsiooni edukuse analiiiisist, selle
uurimused on pikaajaliste eesmirkidega, andes teadmisi sellest, kuidas luua ja sdilitada
suhteid sihtgruppidega nii, et sihtgrupid toetaksid organisatsiooni eesmérkide saavutamist
(Past 2007: 34). Uurides SA Tallinna Koolitervishoid kommunikatsioonikorraldust ja

organisatsioonikultuuri ei ole seetottu kdrvale jaetud ka maine valdkond.

1.3.2 Tootajate motiveeritus

Korget motiveeritust ja pithendumust néhtavaid tunnuseid on palju: inimesed té6tavad eriti
innukalt, on valmis vOtma lisaiilesandeid ja soovivad osaleda organisatsiooni paljudes
tegevustes (Mayo 2004: 139).

SA Tallinna Koolitervishoid struktuurijaotusest ilmneb, et todtajad on juhtimise protsessi
kaasatud ddede ja arstide ndukoja kaudu. Seal osalemine on vabatahtlik ja pigem aukiisimus
(SA...2011). Noukoja tegevused on lisaiilesandeks, mis nduab nii motivatsiooni kui tahtmist

arstide ja 0dede tookiisimustes ning asutuse juhtimises kaasa réédkida.
Uldiselt vdib tdises tegevuses vaadelda kolme motivatsiooniallikat (Vadi 2000: 91):

1) t66 eest saadav tasu, mille hulka kuuluvad otsesed ja kaudsed tasud ja koik, mis
sellega kaasneb;

2) tookeskkond, mis koosneb fiiiisilisest keskkonnast ja suhtlemisest ning suhetest
tookohal,;

3) to0 ise, selle sisu ja kuivord t66 voimaldab eneseteostust, enesest lugupidamist ning

arenemisvOoimalusi.

Juhid tuginevad tootajate motiveerimisel ametlikule voimule, sanktsioonidele ja hiivitistele.
Olulisel kohal on kontrollil pdhinev tddsoorituse hindamise ja todtasustamise siisteem. Kui

inimesele teatud tegevust hiivitatakse, siis on see talle signaaliks, kuidas jétkata tulevikus.
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Hiivitised voivad olla sisemised ja vélimised ning individuaalsed ja organisatsioonilised

(Steers et al Tiirk 2001: 130-131 kadu).

Tabel 1.1 Hiivitiste tiiiibid (Tirk 2001: 131)

Individuaalsed hiivitised Preemia, lisatasud Eneseteostus

Organisatsioonilised Soodustused Organisatsiooni

hiivitised (kindlustushiivitis) liilkmeksolek

Sisemised hiivitised on seotud inimese seesmise rahuldusega, mida ta tunnetab todprotsessis
ning mille tulemusena on tal vdimalik ennast paremini mairatleda. Vilised hiivitised antakse
teise inimese (juhi) poolt ning need koosnevad eelkdige tootasust ja edutamisest.
Organisatsioonilised hiivitised on kdigile tootajatele iihised, individuaalsed hiivitised sdltuvad

aga véga palju inimesest endast (Tiirk 2001: 131-132).

Tootajate motiveerimist voib pidada iiheks peamiseks sisekommunikatsiooni osaks. Paljudes
organisatsioonides soltub edu ennekdike todtajate vOi organisatsiooni lilkmete teadmistest,
oskustest, suhtevdrgustikust — mittemateriaalsetest ressurssidest, mille valdaja on inimene,
mitte organisatsioon. Kuivord neid ressursse rakendatakse, sdltub tootaja valmisolekust neid
ressursse organisatsiooni eesmarkide saavutamiseks kasutada (Past 2009: 109). Mida
suuremad on hiived — nii materiaalsed kui emotsionaalsed — seda suurema panuse oma
ressurssidest on valmis andma todtaja ise. Selleks, et saavutada inimese valmisolek oma
teadmisi, oskusi ja kogemusi organisatsiooni huvides rakendada, peab to6taja tundma ennast

osana meeskonnast.

Tootajate tunnustamine ja nende arengusse panustamine on organisatsioonikultuuri
edendavad tegevused, millega asutuse juhid peaksid jdrjest tdhelepanelikumalt tegelema.
Inimesed vajavad igat liiki tunnustust ja hiivitist, kui mitte korraga, siis mingi aja tagant.
Lastega to6tamine nduab pithendumust ja hoolivust ning just seda peaks oma td6tajate vastu
vélja nditama SA Tallinna Koolitervishoid juhtkond. Praegusel majandusraskuste perioodil on
tasustamine keeruline teema. Viliseid hiivitisi jadb vdhemaks v3i on nad iildse kaotatud ning
seetottu voib langeda tootajate motiveeritus. Selleks, et tootajate motivatsioon piisiks, tuleb

leida teistsuguseid véljundeid.
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1.3.3 Toorahulolu

Tooga rahulolu nditab, kuivord positiivselt vOi negatiivselt tddtaja tunneb todkohta,
tookorraldust ja suhteid kaaslastega. Uks pohjalikumaid toorahulolu kisitlusi sellest on
Frederick Herzbergi kahe faktori teooria (Vadi 2000: 88).

1950ndatel uurisid Herzberg ja tema kolleegid toétajate rahulolu to6ga ning avastasid, et
tooga rahulolu ja rahulolematus tulenevad kahte liiki faktoritest: motivatsioonifaktoritest ehk
rahulolufaktoritest ja hiigieenifaktoritest ehk rahulolematuse faktoritest. Rahulolu faktorid on
seotud t66 olemusega voi sisuga. Peamised rahulolu faktorid ehk motivaatorid on edukus
t00s, saavutuste tunnustamine, t66 ise oma sisukuse, vastutusrikkuse ja tdhtsusega, ametialane
tous, arenguperspektiivid. Rahulolu puudumine tuleneb td6taja ja organisatsiooni keskkonna
vahelistest suhetest voi tooga seotud asjaoludest. Peamised rahulolematuse faktorid ehk
hiigieenifaktorid on todtingimused ja kindlustunne t66l, suhted kaastootajatega, suhted
tilemustega ja organisatsiooni tegevuspoliitika, juhtimisstiil, palk ja staatus, olmetingimused
jaisiklik elu (Roberg & Kuykendall 1997, Valk 2003: 186-187 kaudu).

Selle teooria kohaselt on rahulolu jaotunud esmasteks vajadusteks ja teisesteks vajadusteks.
Herzbergi puhul on motivatsioonifaktorid esmased ja hiigicenifaktorid teisesed vajadused.
Vajaduste hierarhia pohiprintsiip on see, et niinimetatud alamad vajadused peavad olema
rahuldatud, et litkuda edasi jirgmise taseme vajadusteni. Selle idee kohaselt peaks tootajale
esmasena olema rahuldatud edukus, tunnustus ja ametialane tous. Omavahelised suhted,

kindlustunne ja juhtimisstiil jadvad teisejargulisteks.

Tootajate rahulolu on suurem, kui organisatsioonikultuuri suunatus iilesandele ja suhetele on
ithtviisi korged. Rahulolu mééravad sellised tegurid nagu meeldiv tookeskkond ja juhtkonna
hoolitsus todtajate heaolu eest. Inimesed soovivad, et nende arvamust arvestataks ja neile on
tahtis oma organisatsiooni lile uhkust ja oma t6dst rddmu tunda. Arusaamatuste lahendamisel,
omavahelise suhtlemise viisakusel ja traditsioonidel on samuti oluline roll to6tajate rahulolu
saavutamise juures. Téhelepanuta ei saa jdtta ka selliseid iilesandele suunatud
organisatsioonikultuuri elemente nagu hea t60 eest tunnustamine, vajaliku info kéttesaadavus

jt (Alas 2002: 68).

Kui todtajad peavad juhtkonnalt tulevaid teateid usaldusvéirseteks, samastuvad nad
organisatsiooniga paremini. Mida tugevamalt t66tajad organisatsiooniga suhestuvad, seda

rahulolevamad nad on, sellest tulenevalt on nad koostdédvalmivad ning rohkem valmis
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organisatsiooni eesmarkide nimel to6tama. Selleks, et inimene asutuse eesmérkide nimel t66le
panna, tuleb kaasata ta otsustusprotsessidesse. Inimesed on piihendunumad, kui tunnevad, et
saavad otsustusprotsessides kaasa rddkida ja nende arvamust vietakse arvesse (Cornelissen
2008: 197-198). Sihtasutuse tootajad kohtuvad omavahel harva ja seetottu voib olla {ihine
arutamise ja otsustamise protsess raskendatud. Selleks, et eesmérgid iihtiksid ja koost6d

sujuks, peab organisatsioon oma toé6tajate sidustamiseks vaeva ndgema.
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2. Koolitervishoiuteenuse sisu, teenuse osutaja ja sidusrithma tutvustus

2.1 Koolitervishoiuteenuse moiste, eesmérgid ja iilesanded

Koolitervishoid on tervishoiu valdkond, mis tegeleb Opilaste tervise edendamise, haiguste
ennetamise, tervise jarelvalve ja esmaabi osutamisega. Koolitervishoiu eesmérgiks on
edendada iga Opilase voimalikult tervena kasvamist ja arenemist, luues sellega alus tervele
tdiskasvanueale. Koolitervishoiu iilesandeks on koostdds lapsevanemate, kooli pedagoogilise
personali, direktori ja teiste spetsialistide, eriarstiabi osutajate ja rehabilitatsiooni meeskonna
litkkmetega Opilastele tervist kaitsvate ja edendavate tingimuste loomine koolikeskkonnas

vOimalikult parima hariduse omandamiseks (Aro et al 2004: 13).

Koolitervishoiuteenuse sihtgrupiks on tildhariduskoolis (sh erivajadustega, sanatoorsete ja
kutsedppeasutuste) Oppivad 7-19 aasta vanused oOpilased, olenemata nende tervislikust

seisundist, riskigruppi kuulumisest voi haiguse olemasolust (SA... 2011).

Koole teenindavate odede iilesandeks on Opilaste tervisliku seisundi jdlgimine, tervise ja
heaolu edendamine, krooniliste haiguste ennetamine, esmaabi osutamine haiguste, traumade,

vigastuste korral ning kriisiolukordades (SA... 2011).

Tervishoiuteenuse osutamist koolides reguleerivad mitmed seadused, méadrused ja
tegevusjuhendid (SA... 2011). Koolitervishoiutootajate vastuvotuaeg soltub konkreetse kooli

Opilaste arvust.

2.2 SA Tallinna Koolitervishoid tutvustus

2.2.1 Asutuse ajalugu ja struktuur

Varem kuulusid koolide tervishoiutdétajad erinevate piirkondade polikliinikute ja haiglate
koosseisu ning koolitervishoiuteenus oli Tallinna linnas iihtselt koordineerimata. 2004. aasta
maikuus asutati Sihtasutus Tallinna Koolitervishoid (edaspidi sihtasutus), kuhu koondusid
koolided ja —arstid, et lihtses siisteemis osutada kvaliteetset teenust. Tallinna Linnavolikogu
2005. aasta otsusega anti sihtasutusele digus pakkuda koolitervishoiuteenust kdikides Tallinna
koolides. Koolide 0ed tootavad Tallinna erinevates Oppeasutustes laiali, kus neile on antud

kasutada koolitervishoiukabinet (SA... 2011).

2007. aastal asuti koostama sihtasutuse esimest arengukava aastateks 2007-2012. Tootajatega

labiviidud kiisitluste ja riithmatddde tulemusel sOnastati asutuse missioon, visioon ja
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véartused. Sihtasutuse pohivadartusteks on kvaliteet t60s, koostoo, empaatia, ausus, avatus ja

usaldus (SA... 2011).

SA NOUKOGU

Koordinaatorite kogu

SA Tallinna
Koolitervishold

JUHATUS

Raamatupidaja

Arstide - 6dede ndukoda

Koordinaator

Mustamae
piirkonna koolid

Koordinaator

Lasnamae
plirkonna koolid

Koordinaator

Nomme
plirkonna koolid

Koordinaator

P8hja-Tallinna
plirkonna koolid

Koordinaator

Kesklinna
plirkonna koolid

KOOLIDE ARSTID JA OED

Joonis 2.1: SA Tallinna Koolitervishoid struktuur (SA... 2011)

Sihtasutuse kontor asub Tallinnas, kus igapdevaselt tootab kolm juhatuse liiget ja
raamatupidaja. Juhtkond tegutseb vastavalt seatud eesmaérkidele, korraldab igapdevategevust,
tagab vajaliku kaadri ja ressursside olemasolu, organiseerib tdiendkoolitusi, kavandab ja viib
ellu organisatsiooni arendustegevust ning teeb koostodd asjaomaste asutustega kodu- ja
vdlismaal. Juhatuse liikmete koosolekud toimuvad vdhemalt kord kuus ning vastuvoetud
otsustest informeeritakse koiki asutuse todtajaid. Sihtasutuse tulemuslikumaks juhtimiseks on
koolid jaotatud viieks piirkonnaks ja igale piirkonnale on médiratud koordinaatorid. Teenuse
parema kvaliteedi tagamiseks on tdotajate poolt valitud arstide ja ddede ndukoda. Eesmirkide
taitmist jdlgitakse ja koordineeritakse sihtasutuse juhatuse ja ndukogu poolt. Kord aastas
tehakse kokkuvote, mis tehakse iildkoosolekul teatavaks ka koikidele tdotajatele (SA...
2011).
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2.2.2 Koolioe too

Tallinna koolides to6tab kokku 69 dde, kes osutavad teenust 70s dppeasutuses. Kui Opilaste
arv koolis on vidhemalt 600, siis on dde kohal terve toOpédeva. Lisaks regulaarsetele
tervisekontrollidele ja immuniseerimistele peavad koolided ldbi viima haigusi ennetavaid ja
tervisekasvatuslikke tegevusi ning andma esmaabi haigestumiste vdi dnnetusjuhtumite korral.
Koige selle korval osalevad koolided tervisliku koolikeskkonna loomises ja piitiavad
mojutada Opilaste tervisekditumist positiivses suunas. Probleemide ilmnemisel voi nende
ennetamisel tehakse koostodd kooli personali, lapsevanemate ja kohaliku omavalitsuse
tootajatega (Aro et al 2004: 3-4). Koolided noustavad vajadusel oOpilasi, Opetajaid ja
lapsevanemaid koikides tervisega seotud kiisimustes. T66 eduka sooritamise eelduseks on
usaldusliku vahekorra saavutamine sihtgrupi ja sellega seotud liikmete vahel. Kuigi koolide
kohustuste hulka ei kuulu personalile meditsiinilise teenuse osutamine, on saanud heaks

tavaks, et kergemate tervisehiirete korral antakse abi ka dpetajatele.
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3. Eesmark, uurimiskiisimused

Kéesoleva t66 eesmark on teada saada, milline on koolides tootavate ddede sidusus kooli ja
sihtasutusega ning missugused tegurid seda maédratlust mdjutavad. Analiiiisile toetudes
esitatakse jareldused ja kommunikatiivsed soovitused, mida iihtsustunde arendamiseks

tulevikus rakendada.
Uurimiskiisimused, millele 1abiviidavad uuringud peaksid vastuse andma:

1.  Millised tegurid mojutavad kooliddede sidusust koolikollektiiviga ja millised SA
Tallinna Koolitervishoiuga?
2. Milliseid kommunikatiivseid vahendeid on kasutatud, et suurendada too6tajate
sidusust sihtasutusega?
- Kas ja kuidas sihtasutuse iihtsustunnet peaks suurendama?

- Missuguseid soovitusi voiks anda sidususe suurendamiseks?
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4. Metoodika ja valim

Kéesoleva bakalaureusetod ldbiviimise metoodikana on kasutatud ankeetkiisitlust,
slivaintervjuusid ning varasemate uuringute tulemusi. Alates 2008. aastast asutuses labiviidud
uuringuid omavahel kombineerides on vdimalik uurimiskiisimustele vastuseid saada pikemat

ajalist perioodi jélgides ja sellest tulenevalt tdpsemaid jareldusi tehes.

4.1 Ankeetkiisitlus

Ankeetkiisitlused viidi sihtasutuses 1dbi 2010. ja 2011. aasta aprillis (Lisa 1). Ankeedi
koostamisel voeti aluseks kahel varasemal aastal (s.0 2008. ja 2009. aastal) sihtasutuses ldbi
viidud rahulolukiisimustikud. Kuna osaga ankeedist olid tddtajad juba varem tutvunud,
vihendas see riski, et kiisimused vdiksid olla liiga iildised vdi sisaldada endas suunavat
sOnastust. Olemasolevale ankeedile lisati kiisimusi, millele oli oluline saada vastuseid t60
iseloomust ldhtuvalt. Kiisimustik sisaldas nii valikvastustega kui arutlevaid, isiklikku
arvamust uurivaid kiisimusi. Ankeedis oli kiisimusi nii sihtasutuse juhtimise, infoliikumise,
maine ja rahulolu kui kooliga suhtlemise kohta. Ankeet koostati ja edastati vastajatele portaali

E-formular kaudu, sellele vastamine toimus anoniitimselt.

Kiisimustiku viide saadeti koikidele kooliddedele. To6 autor oli teadlik sellest, et paljud vene
keelt konelevad koolided ei tule ankeedi tditmisega toime. 2010. aastal tditis 75-st koolidest
ankeedi 44, mis teeb 57%. 2011. aastal vastas ankeetkiisitlusele taas 44 koolidde, mis seekord
moodustas 63% koguvalimist. Vastuseid analiiiisis autor uurimiskiisimustest ldhtuvalt.
Ankeetkiisitluse miinusena tuuakse vélja pinnapealsete vastuste rohkust (Siibak 2010), mis
andis tunda ka sihtasutuses ldbiviidud kiisitluse analiiisimisel. Vaatamata sellele, et internetis
saab kiisitlust levitada kiiresti, ei saa me vastaja emotsioone teada. Oluline dppetund siinkohal
on, et kakskeelse asutuse puhul tuleks ankeedid teha molemas keeles. Kuna Eesti seadused

nduavad tookohal eesti keele oskust, e1 osanud autor nii suurt keelelist barjdéri ette néha.

4.2 Siivaintervjuu

Uurimist6o teiseks kasutatud meetodiks on semistruktureeritud siivaintervjuud. Seda laadi
intervjuu puhul saavad intervjueeritavad vastata kiisimustele vabas vormis, enda sonu
kasutades (Vihalemm 2008). Eelnevalt kokkulepitud intervjuud viidi 1dbi 2010. aasta maikuus
Tallinna koolide arstikabinettides. Kiisimus-vastus tiilipi vestlus toimus avatud ja vabas

ohkkonnas ning intervjuud salvestati.
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Intervjuukava (Lisa 2) on koostatud organisatsioonikultuuri aspektidest ldhtuvalt. Kuna
koolided todtavad igapédevaselt koolis, olles samal ajal sihtasutuse liikkmed, vdivad todtajal
tekkida identiteedi ja kuuluvuse probleemid. Kiisimused olid jaotatud kahte plokki, kooli ja
sihtasutuse kohta eraldi, et vastajal oleks lihtsam oma motteid koondada. Sellegipoolest
polnud eelnevalt koostatud kavast kinnipidamine koikide intervjuude puhul vdimalik.
Vajadusel vestles intervjueerija koolidega paralleelselt nii koolist kui sihtasutusest. Teatud
kiisimused intervjuus kattusid ankeedis kiisituga, kuid see ei paistnud vastamist lihtsamaks
muutvat. Intervjueeritavatele kujunes eriti keeruliseks mdlema asutuse tugevuste ja ndrkuste
nimetamine. Sellest tulenevalt tekitas raskusi ka omapoolsete soovituste andmine, kuidas
praegust olukord paremaks muuta. Intervjuude kdiguga voib siiski rahule jddda, kuna
késitletavad teemad said enamasti vastuse, mida oli vOoimalik t60 iilesehituseks kasutada.
Analiiiis piitiab anda hinnangu sihtasutuse organisatsioonikultuurile ja tootaja kuulumist

mojutavatele teguritele.

Tabel 4.1 Intervjueeritavate valim

Kood Nimi Kool Vanus To6l alates
viljavotetes (aasta)

intervjuu nr 1 Kaire Nermann | Tallinna Reaalkool | 41 2004

intervjuu nr 2 livika Elva Kadrioru Saksa 50 2004
Glimnaasium

intervjuu nr 3 Sinikka Briigel | Gustav Adolfi 42 2008
Gilimnaasium

intervjuu nr 4 Ljubov Vanalinna 54 2004

Kamaskina Hariduskolleegium

Intervjueeritavad selgusid juhuvalimi pdhjal. Kuna sihtasutuse tootajate seas on neid, kes
tootavad vene dppekeelega koolides ning kellel eesti keeles vestlemine valmistab raskusi, oli
valimi moodustamisel tootaja hea eesti keele oskus vajalik. Too iseloomust ldhtuvalt pidi
intervjueeritav to0tama tdisto0ajaga eesti keelses suure Opilaste arvuga koolis. T6O autor
mdtles 2010. aastal valimi moodustamiseks vilja numbrid 7., 24., 44. ja 73. ja valis SA
Tallinna Koolitervishoid kodulehel olevate kooliddede nimekirjast nende numbrite jarel
seisnud Oe nime, et nendega intervjuud 1dbi viia. Kuna 73. nimi ei vastanud ndudmistele, olles
venekeelse kooli dde, tegi autor uue valiku 11ndana nimekirjas oleva e kasuks. Intervjuude

transkriptsioonid on lisatud t66 10ppu (Lisa 3). Iga intervjuu kestis umbes 40-50 minutit.
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4.3 Varasemate uuringute teisene analiiiis

Kéesolev t60 tugineb lisaks 2010. ja 2011. aasta analiilisidele ka varasematele sihtasutuses
labiviidud uuringutele. T66 autor koostas 2008. aasta kevadel sihtasutuse kommunikatsiooni
késitleva analiiiisi, kasutades selleks Imagomeetrit (Lisa 4). Imagomeeter on Aune Pasti poolt
organisatsiooni imago analiilisiks véljatootatud moddik (Past, Otsese...2011). Kiimnelt
sihtasutuse tootajalt saadud arvamusi analiiiisiti semantilise diferentsiaali meetodil, saades
vastuseid mitmete organisatsiooni valdkondade kohta. Praecguse t60 osana annavad selle

uuringu tulemused vdimaluse jilgida sihtasutuse muutumist pikema aja viéltel.

Sihtasutuse juhtkond viis arengukavast ldhtuvalt 2008. ja 2009. aasta kevadel labi
ankeetkiisitlused (Lisa 5), et saada tOOtajate tagasisidet to0korralduse ja -rahulolu kohta.
Esimene kiisitlus korraldati 2008. aasta maikuus anoniiiimselt to6tajate infokoosolekul ja teine
2009. aasta mais elektroonselt. Esimesel aastal tagastati 92-st kiisimustikust 72, neist 30 eesti
keeles ja 42 vene keeles. Kiisimustik sisaldas 20 kiisimust, millest 15 olid hinnangulised ja
viis avatud kiisimust. 2009. aastal korraldati jarjekordne kisitlus, kuid avatud kiisimusi oli
monevorra muudetud. 59 tootajat tagastasid kiisitlusankeedi, kuid keelelist jaotust enam ei
arvestatud. Mbolema aasta pdhieesmargiks oli teada saada tOOtajate  rahulolu
organisatsioonikultuuri ja  tootingimustega. Kiisitluse tulemusi kasutati sihtasutuse
arengukava 2007-2012 koostamisel ja elluviimisel. Kéesoleva t66 autor vordleb nende kahe

uuringu analiiiisi 2010. ja 2011. aasta tulemustega ja teeb sellest iildistava kokkuvotte.
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5. Uuringu tulemused

5.1 Millised tegurid méjutavad kooliodede sidusust koolikollektiiviga ja

millised SA Koolitervishoiuga?
Alates 2008. aastal Imagomeetri 1dbiviimisest on koik edasised uuringud sisaldanud kiisimusi
sihtasutuse tootajate sidususe kohta. Nii asutust kui ka omavahelisi suhteid peeti 2008. aasta
kiisitluste kohaselt sobralikeks ning meie-tunnet pigem tugevaks. Kuna tegemist on asutusega,
kus inimesed tootavad erinevates paikades, mérgiti probleemina liigset Killustatust, kuid tinu
ithistele iiritustele ning ettevotmistele tunnetati organisatsiooni siiski enam-véhem iihtsena.
Asutust ndhti areneva, joulise ning avatuna. Need omadused on véga olulised organisatsiooni

plisimajidédmise ning arenemise seisukohalt.

Head suhted organisatsioonis on histitoimiva ja iihtse asutuse peamiseks aluseks. 2008. ja
2009. aastal rahuloluankeedi tditnutest arvas iile 80%, et sihtasutuse liikkmed on iiksteise
suhtes sobralikud (joonis 5.1). 2010. aastal oli see tase langenud pea poole vdrra, 46%
tasemele. 30% vastajatest mérkis selle kiisimuse juures dra variandi ,,ei oska 6elda”, mille
pohjusi voib otsida suurest uute todtajate hulgast. Kuna igal siigisel liitub organisatsiooniga
uusi liikkmeid ja nad on erinevatesse koolidesse hajutatud, votab nende sulandumine
kollektiivi rohkem aega. 2011. aasta tulemuste kohaselt pidas suhteid sdbralikeks 24 vastajat,
mis on veidi enam kui eelmisel aastal. Arvamust ei omanud 2011. aastal pea pooled
vastajatest, seda ilmselt pohjusel, et uute to6tajate arv on taaskord kasvanud. Koolide t60
vajab jarjest suuremal médral arvutioskust ning vajalike oskuste puudumise tottu on paljud

pensionieas ded lahkunud ja nooremad koolidesse todle asunud.

Sihtasutust kui tookohta hindas 2008. aastal heaks 65% ja keskmiselt heaks 38% vastanutest.
2009. ja 2010. aasta tulemused olid veelgi positiivsemad, mis nditab, et organisatsioonikultuur
oli tousuteel. 2011. aastal on olukord taas paranenud, vaid 2 vastajat 44-st ei pidanud t66kohta

meeldivaks.
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Tootajate hinnang omavahelistele suhetele
2008-2011

100%
80%
o
40% /////
o

0%

2008 2009 2010 2011

Head suhted sihtasutuse tootajate vahel (%)

Joonis 5.1. Sihtasutuse téétajate hinnang omavahelistele suhetele

Kunagi ei saa kdik inimesed iihel arvamusel olla ja individuaalsete eelistuste tulemusena jaéb
sajaprotsendiline tulemus pigem unistuseks. Ule 80% rahulolevatest tddtajatest on piisavalt

suur osakaal, millega sihtasutus peaks rahule jdama.

Kuna ddede igapdevaseks tookeskkonnaks on kool, siis uurib ankeetkiisitlus ka koolis
tootamise rahulolu. Kooli on igal uuringuaastal pidanud meeldivaks tookeskkonnaks iile 90%
kiisitletutest, mis nditab tervishoiutootajate head koostodd koolipersonaliga. Ka 2011. aasta
ankeedi vastustest saab vilja lugeda, et suhteid koolipersonaliga hindavad sihtasutuse to6tajad
viga heaks. Kdige enam toodi pdhjuseks sobralikke ja hdid suhteid nii kooli personali kui
laste ja nende vanematega. 2010. aastal kiisimustikku lisatud hinnanguline kiisimus ,,Mul on
hea koostdoo sihtasutuse juhatusega” nditab, et ka todandjaga ollakse rahul. Kuna kooli
peetakse nende vastuste analiiisi tulemusena siiski paremaks, voib jireldada, et
hajusorganisatsiooni puhul on paratamatuseks, et moned probleemid, mis inimeste vahel

tekivad, ei selgugi voi jadvad lahendamata distantsi tottu.

,,»Mones mottes ma olen taband kiill ennast selle motte pealt, et mones mottes on mul hea meel,
et ma allun koolitervishoiule, mitte koolile. Et see teeb natukene mulle siukese... ma ei oska

oelda. Et mul need koolisisesed mingisugused pinged voi intriigid voi sellised asjad mind nagu

el puuduta, selles mottes, et ma ei ole nende téotaja. Ma pakun teenust nendele ja olen nii-

oelda kaastéotaja, aga ma ei ole nende alluvuses. Et ma ei title, et ma niiiid nii viga puudust

tunneks, et ma peaks niiiid kooli alla kuuluma. * (intervjuu nr. 3)
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Uhtsustunne ja kuuluvus koolis ei ole intervjueeritud ddede arvates piisav, kuigi see on
viimastel aastatel paranenud. Ule 80% kdigist ankeetkiisitlusele vastanutest peavad suhteid
koolipersonaliga heaks, kuid see ei taga veel iihtsuse ja kuuluvuse tunnet. Nagu allolevad
véljavotted niitavad, pole tdoeline meie-tunne tervishoiuteenust pakkuva sihtasutuse tootaja

puhul voimalik justkui kummagi asutusega.

,,S0is... e:...mind aktsepteeritakse, see ei olnud seitse aastat tagasi nii, kui ma siia kooli

tulin. Siis iitles direktsioon, et me ei vaja iildse sellist teenust, et me saame ise hakkama ja

esmaabi oskavad koik anda. Et siin on nagu selles suhtes paremaks ldinud, kuid ei ole asjad

siiski sugugi ideaalsed. ” (intervjuu nr. 1)

,, Mida voiks, kui aeg voimaldaks muidugi. Me iiritame rohkem, kui voimaldaks viljaspool

t6ad tiritusi, sest t66 sees oleme me niikuinii k6ik on ju, aga sellist vabas ajas koosolemist on

vahe. Seda voiks nagu rohkem olla. See nagu innustaks .... Liidaks rohkem inimesi. Kuna, noh

onju, Tallinn on suur ja kes on kus... Et koik on omaette ja me ei tunne koiki.”

(intervjuu nr. 3)

Tallinna koolid on pika ajaloo ja pikaaegsete kindlate vdidrtustega dppeasutused, samas kui
Tallinna Koolitervishoiu Sihtasutus on alles 7-aastane arenev organisatsioon. Kiisitluste
pohjal vaib Gelda, et kdige tdhtsamaks peavad ded koostddd nii kooli kui sihtasutusega. Iga
kooli puhul tuleb arvestada erinevate harjumustega ja nendele vastavalt ennast kujundada.
Sellele vastavalt kanduvad muutused {iile ka sihtasutuse todstruktuuri ja inimestesse.
Intervjuusid analiiisides selgub, et ded on enamasti omaks votnud koolide traditsioonid ja
harjunud reeglitega, mis on seal kehtestatud. Sihtasutus on oma juhtimistavasid pidevalt

parandanud, kuid arenguruumi voimalusi leiab siiani.

Juhatus ja sihtasutus on kiillaltki hea, piisavalt hea. Ta on ju kiillaltki arvestatay. Me oleme

U viie aastaga suutnud nii mondagi dra teha ja silma paista ju. Et ennevanasti oli koik

mdédda polikliinikuid laiali ja siis ei teatud midagi sellest. Aga niiiid tinu sellele sihtasutusele

teatakse ju, et on olemas koolitervishoid ja et see areneb. Ta ei ole selline...noh...selline...

paigaltammumine, et ta on ikkagi selline elusorganism. ” (intervjuu nr. 2)

Kooli ja sihtasutuse poolsed ootused koolidele on intervjuude ja kiisitluste kohaselt erinevad.
See voib todtajas konflikti tekitada, sest enese jagamine erinevate ootuste ja véartuse vahel ei
ole lihtne. Kui koolipoolsete ootustena ndhakse eelkdige lastega tegelemist ja vajadusel
meditsiinitodtaja kohalolekut, siis intervjueeritavate arvates ootab sihtasutus esmajirjekorras

dokumentide tditmist. Kooliga heade suhete hoidmise nimel tdidavad ded lisaks ametlikele
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tooiilesannetele ka moningaid kooli poolt lisanduvaid ootusi. Kuigi kooli personali
meditsiiniline abistamine on tavaliseks saanud koigi ddede seas, siis lisaiilesannetena
tervisepdevadel ja muudel taolistel iiritustel osalemine sdltub eelkdige Oe individuaalsest
valmisolekust. See niitab e tahtmist tdita tooiilesannetele lisanduvaid ootusi ehk siis

rakendada lisaressursse oma to0sse.

., Mina ei tea, ma olen medtéotaja ja on ta niiiid siis 6pilane véi dpetaja, ta on ju patsient

ikka, kui abi vaja. Selles mottes, et ma ei iitle, et ma olen niiiid opilaste peal ja opetajaid ma

ei teeninda. ” (intervjuu nr. 3)

,,See kool on selline, nad ei karda kedagi. Sihtasutus néuab minu to6d, aga kooliga mul peab
ka head suhted olema. Ma olen nagu kahe vahel. Viga keeruline on end jagada. Asutus peab
rohkem meid usaldama, kui nad juba votsid meid téole. Jah, nad peavad kidima meid
kontrollimas, see on oige, aga liiga palju ei tohi. Nad peavad meid usaldama."

(intervjuu nr. 4)

Tagasisidel on oluline osa kahepoolses kommunikatsioonis ja sidususe tekitamisel.
Juhtkonnalt saadava tagasisidega oli 2010. ja 2011. aastal rahul iile 70% vastanutest. T66tajad
saavad tehtud t60d ja edasisi plaane paremini hinnata, kui nad on saanud tagasisidet oma
juhtidelt. Tunnustus on iiks oluline toomotivatsiooni osa. Intervjuud sisaldasid kiisimusi
ddede tunnustamise kohta kooli ja sihtasutuse poolt. Selgus, et kdik ei ootagi otsest
tunnustamist, vaid neile piisab Opilaste naeratavatest ndgudest ja mitmekordsest
tagasipoordumisest abi saamiseks. Opilaste poolne tunnustus rddmustas kooliddesid kdige
rohkem. Kuna nemad on samuti iiks osa kooli kuuluvast sidusrithmast, tekitab see 6dedes
heameelt ja seega motivatsiooni. Sihtasutuse poolse tunnustusena toodi vilja eelkdige head
sona juhtkonna poolt, mis vastab ka otse ndost-nikku edastatud tunnustuse ootustele.
Koolided ja -arstid saavad enda seast ise valida parima tootaja, kelleks 2009. aasta

tootulemuste eest sai iiks intervjueeritud kooliddedest.

, No eks ta igale inimesele on mingil mddral oluline, iseasi kas koik ootavad seda eks ju.

Mina nditeks ei oota seda, mina jdlle nden, kuidas inimesed minusse suhtuvad, nii et nii ma

teengi jareldused, kas tunnustatakse mind voi mitte. Aga niitid midagi oodata siit...Muidugi

on ideaalne kui preemiat saaks, aga see ei ole ju eesmdrk omaette.” (intervjuu nr. 2)

Intervjueerija kiisis kokkuvotteks, kas koolidde peaks olema osa kooli tugipersonalist
sarnaselt psithholoogile, logopeedile ja sotsiaalpedagoogile vai teenusepakkuja nagu praegune

kord ette nédeb. Intervjueeritud kooliddede arvates suudaksid to6tajad kiill iimber orienteeruda
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ja harjuda osana koolikollektiivist, kuid eelistaks praecgust olukorda. Vordluses varasemaga,
kui sihtasutus polnud veel loodud ning 6ed tootasid polikliinikutes, eelistatakse praegust
tookorraldust. Seega voib jareldada, et koolided on {iildjoontes rahul sihtasutuse ja kooli

vahelise to6jaotusega ja on ndus nii ka jatkama.

5.2 Milliseid kommunikatiivseid vahendeid on sihtasutus kasutanud, et
panna tootajaid oma lilkmena tundma?
Sihtsutuse infovahetust ning tooprotsessi pidasid koolided 2008. aastal Kiireks ja efektiivseks.
Suurem osa tootajaid oli juba sel ajal tihedaks kodulehekiilje kiilastajaks, mis aitas kiirele

infovahetusele kindlasti kaasa.

Sihtasutuse rahuloluankeedi kolmas hinnanguline kiisimus on igal aastal uurinud toétajate
rahulolu infolitkumisega sihtasutuses (joonis 5.2). Kui 2008. aastal hindas napilt {ile poole
vastanutest selle heaks, siis 2009. aastaks pidas juba 73% kommunikatsioonikorraldust
positiivseks. 2009. aastal andis vaid 3 vastajat 59st infolitkumisele hindeks ,,halb”. 2010. ja
2011. aasta kiisitluste kohaselt pidas infoliitkumist heaks juba iile 80% vastanutest. Peamisteks
infolitkumise tugevusteks peetakse kiirust, tdpsust ja vahendite olemasolu. Puudustena méargiti

dra tooOtajate hajusust ja sellest 1dhtuvalt vihest otsest suhtlust.

Tootajate rahulolu infoliikumisega
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Joonis 5.2. Téotajate rahulolu infoliikumisega sihtasutuses

Vahetu suhtlemine kooli ja 6e vahel on vastupidine sihtasutusele tavaks saanud vahendatud

suhtlemiskultuurile. Juhtkonna ja teiste tootajatega kohtuvad koolided harva, enamasti
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suheldakse omavahel kas e-maili voi telefoni teel. Intervjuudes selgus nditeks, et to6tajad ei
tea, milles juhtkonna t66 seisneb. See vihjab vihesele infolevikule asutuses {ilalt-alla.
Intervjuu kéigus mainiti vdhesest suhtlusest tulenevat iseseisvust, mis voib todtulemustele

histi mojuda, sest koolided on iseseisva teenuse osutajad.

,,Ma tean, et nendel on viga raske. Igal aastal liheb nagu olukord paremaks. Kui mul tuleb

midagi pdhe... Vanasti oli nii, et ma votsin toru ja hakkasin kohe helistama. Aga tal on sel

momendil dkki oma tilesanne. Aga praegu on meil niimoodi, et meil on koordinaator. Ma véin

temale helistada, ma voin e-Kirju saata, kui vaja on. Sa pead ise olema lihtsalt kursis, kuidas

sul parajasti parem on. Aga ma usun, et nendel on viga raske. “ (intervjuu nr. 4)

Kommunikatsioonikanalite uurimine 2009. kuni 2011. aasta ankeetides andis oodatavaid
tulemusi tootajate suhtlemise vahel kooli ja sihtasutusega. Sihtasutusesiseselt on loodud
tootajatele mitmeid vOimalusi kontakti hoidmiseks. Kdige meelsamini kasutavad ded selleks
elektronposti ja telefoni. Kodulehe jélgimine on koolidde igapdevane tegevus, sinna lisatakse
pidevalt neile vajalikku informatsiooni. 2010. ja 2011. aasta vordluses (joonis 5.3) on néha, et
vahetu suhtlemise osakaal on aastaga tousnud. Seletuse sellele leiame koosolekute ja
koolituste arvu tdusust, mis on allolevas tabelis samuti ndha. Uhiseid iiritusi sihtasutuse
tootajatega peab sellegi poolest piisavaks vaid 18% vastanuteks ning véljaspool tooaega

kohtub omavahel iiksnes 9% kooliddedest.
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Joonis 5.3. Sihtasutuses kasutatavate suhtluskanalite vordlus 2010. ja 201 1. aastal
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Kooliga suhtlemiseks kasutatakse peamiselt otsest kontakti (joonis 5.4). Seda lihtsustab
fiitisiline kohalolek koolis, kuid parema infovahetuse eesmérgil oleks see oluline ka
sihtasutuses. Suhtluskanalite valikul on kasvanud telefoni ja elektronposti kasutamine 6dede
ja kooli personali suhtlemisel. Koolitusi ja koosolekuid korraldab kooliddedele pigem
sihtasutus, koolis toimuvad seesugused kogunemised on eelkdige suunatud Opetajatele.
Uhisiiritused osakaal on viike, sellele vdib pdhjuseid otsida nii koolipersonali kui ddede enda
hoiakutest. Kuna koolide ndol on tegemist lisateenuse pakkujaga, mitte osaga

koolipersonalist, ei kaasata neid véga iihistesse tegemistesse.
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Joonis 5.4. Kooliga suhtlemisel kasutatavate kanalite vordlus 2010. ja 201 1. aastal

Sihtasutuse kontor on Tallinna kesklinnas ja seal tootab kolm juhtkonna liiget ja
raamatupidaja, koolided sinna véga tihti ei satu. Selline juhtkonna ja tootajate killustatus ei
ole organisatsioonikultuuri seisukohalt kasulik ja juhtkond peaks tihemini korraldama

iihisiiritusi voi todtajatega kohtumisi.

,/.../Selles suhtes on KTH huvitav organisatsioon, et palju on neid selliseid, kus on terve hulk

todtajaid ja igaiiks on oma nurga peal laiali. Seda on néiha koosolekutel, kus meie koosolekud

’

kipuvad ikka olema sellised ,, Tasa!”, vahel kipub nagu minema laadaks, eriti kui on just

need.... Viimasel ajal on just nagu olnud niitid rohkem tihti nii, et on eesti 6ed ja siis on vene

odedele eraldi. Juba see topelt rddkimise, tolkimise asi kaob dra, mis venitas nad tihti

pikemaks. Ja siis on see, et kui rddgitakse eesti keeles ja vene ded ei saa aru, siis kipub
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tulema siuke melufoon. See nditab nagu seda, et vajatakse omavahel seda suhtlemist./.../”

(intervjuu nr. 3)

Eelnevast viljavottest tuleb lisaks killustatusele 2010. aastal esile keelebarjddr, mis raskendab
nii tootegemist kui omavahelist suhtlust. Kahe parallelse koosoleku pidamine vdis kiill
ajaliselt voidu tuua, kuid kindlasti mojutas see negatiivselt meie-tunnet ning sulandumist.
2011. aastal kahte koosolekut enam ei korraldata, seda venekeelse to6tajaskonna vihenemise
tottu. Oluliseks pohjuseks koosolekute taasliitmise juures sai kahe eraldi peetud kohtumise

tulemusena tekkinud 16he eesti ja vene keelsete 0dede suhtluse vahel.

Rahulolu juhtkonnalt saadava t66 tagasiside hulgaga on sihtasutuse tootajate arvates stabiilselt
iile 70% olnud. Kuna tagasiside on suur osa kahepoolsest kommunikatsioonist, siis on oluline,

et see jatkuks samamoodi.

Kahesuunalise kommunikatsiooni o0saks on tootajate kaasarddkimine tooga seotud
probleemide lahendamisel ja otsustusprotsessides. Kui eelnevatel aastatel on see jddnud
umbes 65% tasemele, siis niitidseks leiab iile 70% vastanutest, et nende arvamust peetakse
oluliseks. T6oalaste probleemide lahendamiseks saadav abi on oluline osa kommunikatsiooni
hinnangutest. 2008. aastal hindas 72% vastanutest abisaamist heaks, niilidseks on protsent
kasvanud iile 90. Kuna arvuti ja internet vdimaldavad kiisitlusi ja arvamusi kiirelt iihest

kohast teise toimetada, siis ddede kaasamine otsustusprotsessi on lihtsustunud ja tihenenud.

Lisaks otsustamiseprotsessis osalemisele ja probleemide lahendamisele peavad ded kirjalikult
sihtasutusele ja Haigekassale esitama oma tegevusplaani. Alates 2010. aasta septembrist
peavad nad  e-koolitervishoiusiisteemi  kidivitumise  tottu  tditma  paralleelselt
paberdokumentidele ka elektroonselt Opilaste tervisekaarte. Kuna ded peavad oma pdhitooks
siiski laste aitamist ja nendega tegelemist, tekitab neis suur paberitdd maht stressi ja

motivatsioonilangust.

., Kui mul midagi on, siis see ei ole niitid ainult minu soov, vaid see on kiill meie kdigi soov, et

kui seda paberimajandust saaks ainult vahemaks. Siis saaks toeliselt ikka keskenduda sellele

teenusepakkumisele ja teha seda t66d, mida meilt testi oodatakse. Meilt ei oodata seda ju, et

kui meil tuleb keegi kabinetti, siis dde voi arst istud ninapidi paberites. Et kui sellest saaks
lahti, siis oleks viga hea. Et kied on praegu rohkem paberite kiiljes kinni seotud. Siis tuleks
noor inimene palju parema meelega meil siia. Kui ta tuleb, vaatab, et selline hunnik pabereid

on siin nina ees on ju, nii palju on kirjutada... Ega see ausalt deldes ei arenda, see pdrsib.”

(intervjuu nr. 2)
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,, Vot paliu asju, mis mulle ei meeldi jdllegi kontori poolt. Mul ei ole aega seda 6enduslugu ja

oendusplaani teha. Ma néen, ma kogu aeg liigun. Ma kdin siin ja seal. See to6 kdib niimoodi,

aga kui ma hakkan seda koik kirja panema, siis ma ise suren dra. Kool on ju ikka suur. Aga

ma ikka iitlen, et kui midagi on, tule rddgime.” (intervjuu nr. 4)

Eelnevatest viljavotetest voib viélja lugeda motte, miks juhtkond peab oma tdotajatega
arvestama ja nende heaolule tdhelepanu poorama. Selleks, et ei tekiks kaadri voolavust ning
noored tahaksid kooli dena todle tulla, peab neid motiveerima igal véimalikul viisil, mitte
pohitood takistama. Praegu ei oska sihtasutuse juhtkond seda aega nimetada, kui 6ed topelt

kirjatodd enam tegema ei pea, pracgune olukord jéib kestma veel vihemalt paariks aastaks.

Areneva organisatsiooni puhul on oluline, et todtajad ndeks ja tunnetaks edasilitkumist
paremuse poole. Selleks, et inimesed usaldaks organisatsiooni ning selle maine oleks hea
peavad asutuse liikmed oma rahulolu peegeldama viljapoole. Mida parem on tdGtajate
arvamus oma organisatsioonist, seda edukam on tddiilesannete tditmine ja seda selgem on
sidusrithmade kuvand asutusest. Usaldus organisatsiooni vastu algab tema tOodtajatest ning

selle saavutamiseks peavad toGtajate vahel toimima tihe suhtlus ja koostoo.
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6. Jiareldused ja soovitused

2007. aastal koostatud sihtasutuse arengukavas margiti organisatsiooni tugevusteks tootajate
piihendumist, professionaalsust ja motiveeritust ning head koost6od koolikollektiiviga.
Peamiste norkustena toodi vilja infosiisteemi puudulikkus (telefonid, internet) asutuse sees ja
partnerite vahel ning nende madal kasutamisoskus. Olulise miinusena mérgiti veel tdotajate ja

juhtkonna vahelisi suhtlusprobleeme.

Uuringute analiiiisi tulemusena tehtud jérelduste kohaselt annab t60 autor omapoolsed
soovitused, mida sihtasutuse juhtkond tulevikus kasutada saab. To6tajate sidusust sihtasutuse
ja kooliga analiitisides voib vilja tuua asjaolu, et ded ei identifitseeri end selgelt kas iihe voi
teise organisatsiooni osana. Pigem peetakse oluliseks molema asutusega heade suhete
hoidmist ja edukat koostodd. Kool on nende jaoks tookeskkond, kus edukas koostoo
personaliga on eelduseks sujuvaks tooks lastega. Sihtasutust tajuvad koolided oma
todandjana. Tegureid, mis paneksid kooliddesid tundma iihe voi teise asutuse koosseisu
kuuluvana, ei ole vdimalik iiksikult késitleda, kuna need mojutavad sidusust kompleksselt ja

on vordselt olulised.

Tootajad on rahulolevad ja motiveeritud, kui nende vajadused on rahuldatud. Tuginedes
Herzbergi rahuloluteooriale, on td6tajatele olulised edukus t6ds, tunnustamine, t66 sisukus ja
tahtsus ning isiklik arenguvoimalus. Intervjuude kohaselt on ddede iseseisvus t6dl suur, kuid
nad ei oma selget seisukohta, kas see on pigem hea vdi halb. Odede t66 on viga tihtis ja
vastutusrikas ning rutiini seejuures ei teki. Ankeetkiisitluste ja semantilise diferentsiaali
uuringute kohaselt peavad koolided t66tingimusi heaks. On oluline, et to6tajad tunneksid
ennast tookeskkonnas mugavalt ja peaksid organisatsiooni poolt loodud tingimusi endale
sobivaks. T66 autor soovitab juhtkonnal edaspidi vdhem tegeleda formaalsete reeglite
arendamisega ja rohkem tdhelepanu podrata organisatsioonikultuurile. Selle tulemusena
suureneb tootajate meie-tunne, mis Killustunud organisatsiooni puhul on iihendavaks
faktoriks. Lisaks aitaks kaasa traditsioonide arendamine ja jarjepidevus ihisiirituste néol.
Nende vihesust, kuid vajadust ja soovi, mainiti nii ankeetkiisitluses kui intervjuudes.
To6tajaid motiveeriks kindla tunnustussiisteemi valjatddtamine, mis paneks neid pingutama

kindlate eesmérkide nimel.

Suhteid kooli- ja sihtasutusepersonaliga peavad tootajad tisna heaks. Kui tootajale
organisatsioon ning kaastootajad meeldivad, on ka tootulemused paremad ja motivatsioon

korgem. Koolis toimub enamasti vahetu suhtlemine, sihtasutuses on peamisteks kanaliteks
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elektronpost ning telefon. Parema koosto6 ja suurema rahulolu saavutamiseks voiksid nii
koolipersonal kui sihtasutus vahetut suhtlemist tdiustada. Sihtasutuse juhtkonna ja tootajate
vaheline vahendatud suhtlemine killustab neid veelgi enam. Kommunikatsioonikanalite
analliiisimisel ilmneb, et koolided sooviksid rohkem suhelda nii koolipersonali kui sihtasutuse
juhtkonnaga. Kui vorrelda varasemate aastate tulemusi 2011. aasta uuringutega, siis rahulolu
infolitkumisega on siiski paranenud. Edaspidise soovitusena peaks sihtasutuse juhtkond
korraldama rohkem tiihistegevusi, et vahetut kokkupuudet tootajatega tihedamaks muuta. T66
autori arvates oleks sidusust voimalik saavutada sisekommunikatsiooni tdiustamisega
sihtasutuse juhtide ja tOOtajate vahel. Raskema majandusperioodi moddumisel soovitaks

juhtkonnal ressursse paigutada kindlate tihistraditsioonide labiviimiseks.

Motivatsiooniteooria kohaselt eristatakse kolme motivatsiooniallikat: (1) tasud; (2) keskkond
ja suhted; (3) to6 ise. Oendus oma iseloomult on lugupeetud ja hinnatud eriala, mis vdimaldab
eneseteostus. Tasu tehtud t66 eest on médratud lepinguliselt ja seda teavad tdotajad enne, kui
nad kokkuleppe allkirjastavad. Uheks motivatsiooniallikaks, mida todandja ja kolleegid omalt
poolt pideva protsessina mojutada saavad, on tookeskkond ja suhted. Seega on oluline, et
tootajatele loodaks sobralik ja meeldiv tookeskkond. Hoidmaks olemasolevaid tootajaid ja
tagamaks tO0tajate rahulolu peab sisekliima olema piisavalt hea. Kui kokkuhoidev kultuur
suudetakse tekitada, on organisatsiooni lihtekuuluvus tdusuteel. To6tajate rahulolu tookohaga

viib omakorda véga heade tootulemusteni, mis on iga ettevotte seisukohalt kdige olulisem.

Geber (1995) annab seitse soovitust, mida jirgides hajusorganisatsioonid edukalt toimivad.
SA Tallinna Koolitervishoid on osa soovitusi juba kasutusele votnud, kuid paari ldhtekohta
voiks edaspidiseks soovitada. Seni on tdhelepanu pooratud elektrooniliste oskusteta
inimestele, et nad Opiks tehnikat vajalikul midral kasutama. Sellega tagab juhtkond, et koigil
on ithesugune vdimalus sihtasutusesiseselt infot anda ning vastu votta. Sihtasutuse struktuuris
on tdhelepanu pdoratud sellele, et piirkondadel oleks koordinaatorid, kelle poole tddtajad
vajadusel poorduda saavad. Nende olemasolu lihtsustab juhtkonna t66d ja kiirendab vajadusel

tootajate abistamist.

Analiiiisi materjalidest ilmneb, et sihtasutus ei ole keskendunud td6alase info jagamisele ja
kéttesaadavuse tagamisele, eriti uute tootajate osas. Kdige tdhtsam soovitus, millele sihtasutus
seni pole keskendunud on info jagamine ja kéittesaadavus, seda eriti uute tooOtajate seas.
Nimelt soovitab Geber tootajatele anda pigem rohkem kui vihem informatsiooni. Praegusel

ajal, kui iga Oppeaasta alguses tuleb palju uusi t66tajaid, on oluline, et kogu olemasolev teave,
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mis puudutab sihtasutust ja kooliddede t66d, oleks iihte kohta koondatud. See lihtsustab uute
toOtajate sisseelamist ja annab tdotajatele voimaluse info saamiseks kindlasse kohta podrduda.
See aitab kokku hoida aega ning teha t66d efektiivsemalt ja paremini, kindlustades tootajate

informeerituse koige olulise kohta.

T66 autor pakub iihe soovitusena vilja juhkonnal koiki koole kiilastada kindlate liihikeste
perioodide jirel. Nii tekiks kooliddedega pidev otsene kontakt. See voib mone tdotaja jaoks
mojuda pideva kontrollina, kuid vahetu suhtlemine on viga oluline ja selle ellurakendamine
sobivas vormis vajalik. Tanu sellele saaksid tootajad korraparaselt tagasisidet oma t66 kohta
ning voimaluse juhtkonna liikmeid teavitada oma arvamustest ja seisukohtadest. Seni on
sellele vdhe tdhelepanu pdoratud, kuid analiiiisist selgub, et see lihtsustaks mdlema osapoole
koostddd. Tanu otsekontaktile oleks voimalik dra hoida ning teadvustada mitmeid probleeme
ja vaidluskiisimusi, mis voivad kuuluvust raskendada. Seesugune kahepoolne infojagamine

looks suurema sidususe organisatsiooni ja tootaja vahel.

Arengukava 2007-2012 kohaselt on sihtasutuse eesmérkideks luua progressiivne
organisatsioonikultuur, head to6tingimused, arendada kommunikatsioonisiisteemi ja
motiveerida to6tajaid. Koik need omadused on sihtasutuse jitkusuutlikkuse ning kasvamise
aluseks. Seni on arengukava eesmirke jargitud ning edusamme tehtud, kuid selleks, et
organisatsiooni areng jitkuks, tuleb seniseid Oppetunde arvestada ka jirgmise arengukava
koostamisel aastateks 2013-2018. Siin on ettepanekud, millega tuleks jargnevatel aastatel

organisatsiooni kujundamisel ja sidususe suurendamisel arvestada:

1. Uhisiirituste ja traditsioonide loomine, niiteks kooliaastaalguse ja -1dpu

koosviibimised, joulude ja ddede pédeva lihine tahistamine jms.

2. Organisatsioonikultuuri arendamine ning vdhem tdhelepanu formaalsete reeglite

arendamisele ja dokumentide tditmisele.

3. Juhtkonna liikmete kiilaskdigud koolidesse kindla ajaperioodi jdrel, et tagada

jérjepidev kahepoolne kommunikatsioon.

4. Sihtasutuse poolse tunnustussiisteemi loomine oma to6tajate kuuluvuse ja

motiveerimise eesmargil.

5. Kodulehele infopanga loomine, mis aitaks nii uute td6tajate sulandumist kui vanade

olijate orienteerumist vajalikus tooalases materjalis.
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Kokkuvote

Kéesoleva t06 eesmirk on uurida koolitervishoiuteenust pakkuvate kooliddede sidusust oma
otsese todandja ja kooliga. Tulemusteni joudmisel olid abiks piistitatud uurimiskiisimused:
kuivord tunnevad koolided end sihtasutuse liikmetena, mis mojutab nende Kuuluvust ja

milliste vahenditega on sihtasutus piitidnud t66tajaid siduda.

Intervjuude ja kiisitluste kombineerimine vdimaldas sihtasutuse todtajate kuuluvust
mdjutavate tegurite kohta tuua esile palju olulisi aspekte. Seega voib just nende kahe meetodi

kombineerimist pidada sobivaks antud valdkonna uurimisel.

Tulemuste analiilisist nédhtus, et sihtasutuse kommunikatsioonikorralduses on mérgata
probleeme, mis vajavad parandamist. Suurimaks valupunktiks sihtasutuse t66s on juhtkonna
ja tootajate vahelise suhtluse védhesus, seda ennekdike vahetu kontakti puudumise néol. Selle
parandamine on Killustunud organisatsiooni puhul keeruline tilesanne, kuid juhtkond ja
tootajad peavad tliheskoos leidma viisi, kuidas omavahelist suhtlemist tihendada ka edaspidi.
Téiustatud kommunikatsioon ja kdrge organisatsioonikultuur vdimaldavad tagada kogu

sihtasutuses paremaid t66tulemusi.

Suhtluskultuuri arendamiseks peaks juhtkond lisaks {ihistegevustele keskenduma rohkem
tootajate tunnustamisele. See oleks suureks motivaatoriks kooliddedele ja aitaks kaasa
tookvaliteedi ja organisatsioonikultuuri parendamisele. Analiiiisist ilmnes, et sihtasutuses
pooratakse liigset tdhelepanu juhiste véljatodtamisele, kuigi tootajaid seoks asutusega
eelkdige korge organisatsioonikultuur. Koolipoolne tunnustus on seni samuti olnud puudulik,
mis tidhendab, et sihtasutuse tdiendavad sammud aitaks organisatsiooni liikmeid paremini
siduda. Koolided peavad end igapdevaselt jagama kahe organisatsiooni ootuste vahel, mistottu
tuleks tdpsustada tooga kaasnevaid ndoudmisi ning senisest enam leida vdimalusi toGtajate

motiveerimiseks.

Analiitisist ~ ldhtudes  voib  kinnitada, et praegune sihtasutuse  tookorraldus
koolitervishoiuteenuse  pakkujana odigustab ennast. Koolis todtavad Oed {iiksnes
teenusepakkujana ja ei tunne ennast osana kollektiivist, mistdttu on hea, et nad on koondatud

iihte organisatsiooni, mis reguleerib nende t66d ja pakub toetust ning tagasisidet.

Kuna sihtasutus on alles noor ja arenev organisatsioon, on mdistetav, et nende

kommunikatsioonikorraldus ja organisatsioonikultuur on alles kujunemise jargus. Kui asutus
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oma probleemseid valdkondi digete otsustega parandab, on lootust saavutada tootajate korge

motiveeritus ja organisatsiooni edukus ka tulevikus.
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Summary

The Organizational and Professional Identity of Tallinn Schoolnurses

The main goal of this research is to analyze the affiliation of schoolnurses in the Foundation
of School Healthcare in Tallinn and to find out what affects their affiliation.

The key questions were whether schoolnurses consider themselves as part of the Foundation
of School Healthcare in Tallinn, what affects their coherence and what steps have been taken

in order to enhance it.

The combination of interviews and surveys brought about many significant aspects which

prove that these two methods together are effective in this kind of research.

The analysis shows that the communication arrangement in the organization has some flaws,
for example the lack of direct communication between employers and employees. The
Foundation of School Healthcare in Tallinn is a dispersed organization and that is why the
management of the organization should consider every possible opportunity to improve the
communication. Although improvements have been made, effort from all counterparts is still

needed to fluent the communication.

To improve the communication in the organization the management will need to focus not
only on creating traditions but also on the recognition of their employees. This would raise the
standard of work quality and organizational culture, but also motivate the nurses to work at
their best. The result of this analysis showed that the management concentrates too much on
creating formal instruction instead of focusing on improving the organizational culture. The

schools have also been modest on recognizing schoolnurses.

The Foundation on School Healthcare in Tallinn is a young organization still in the process of
developing. If the management of the organization is constructive and takes serious steps
towards the points that need to be improved, the organization will be successful and
employees highly motivated.
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Lisad

Lisa 1. Ankeetkiisimustik

SA Tallinna Koolitervishoid to6tajate rahulolu kiisimustik

Kéesolev kiisimustik on koostatud eesmérgiga uurida SA Tallinna Koolitervishoid tdotajate
rahulolu ning sellest tulenevalt koostada organisatsiooni arengukava aastateks 2007-2012.

Vastuseid analiiiisitakse ka Tartu Ulikooli ajakirjandus- ja kommunikatsiooni instituudi 2010.
aasta bakalaureusetd0 raames.
Alljargnevatele véidetele ja kiisimustele vastamiseks ei pea Sa kirjutama oma nime, mistottu
palun Sul vastata ausalt.

Toodud skaala tdhendused on jargmised: 1-ei ndustu, 2-pigem ei ndustu. 3-ei oska delda, 4-

pigem noustun, 5-ndustun taielikult.

1.

10.

11.

12.

13.

Mulle on arusaadavad kdik sihtasutuse poolt antud téoiilesanded
1 2 3 4 5

Vajadusel saan todalaste probleemide lahendamiseks alati abi
1 2 3 4 5

Olen rahul info liikumisega meie organisatsioonis
1 2 3 4 5

Mida pead sihtasutuse infoliikumise peamiseks norkuseks?

Mida pead sihtasutuse infoliikumise peamiseks tugevuseks?

Mind rahuldab juhtkonnalt saadud tagasiside oma t66 kohta
1 2 3 4 5

Mil viisil tagasiside sinuni (ideaalis) jouab?

Leian, et saan piisavalt kaasa radkida tooga seotud probleemide lahendamisel
1 2 3 4 5

Mul on olemas vajalikud to6vahendid t66 korralikuks sooritamiseks
1 2 3 4 5

Minu tookeskkond on meeldiv
1 2 3 4 5

Mis mojutab tookeskkonna meeldivust?

Mulle on mdistetavad todtasu maksmise pohimdtted meie organisatsioonis
1 2 3 4 5

Meie organisatsioonis toimub jirjepidev todtajate koolitamine
1 2 3 4 5

42



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Meie organisatsioon on hea todkoht toGtamiseks
1 2 3 4 5

Minu t66 on mulle nagu hobi
1 2 3 4 5

Ma ei lahkuks sellelt to6lt ka siis, kui mujal pakutaks monevdrra suuremat tasu
1 2 3 4 5

Meie organisatsiooni liikmed on iiksteise suhtes sdbralikud
1 2 3 4 5

Minu jaoks on organisatsiooni laitmatu maine véga oluline
1 2 3 4 5

Mul on hea koostd6 kooli personaliga
1 2 3 4 5

Mis takistab koige enam Sinu koostodd juhatusega?

Millised on Sinu ootused sihtasutuse juhatusele?

Mis on ldinud meie organisatsioonis paremaks, mis halvemaks sel aastal?
Mis on Sinu arvates meie organisatsiooni peamisteks véartusteks?
Iseloomusta oma suhtlust sihtasutuse personaliga

Iseloomusta oma suhtlust sihtasutuse juhtkonnaga

Kas sind rahuldab suhtlus sihtasutuses?

Mis Sind t60s motiveerib? Miks?

Mida pead sihtasutuse suurimaks ndrkuseks?

Mida pead sihtasutuse suurimateks tugevusteks, millega peaks jitkama?
Mida peaks sihtasutuse juhtimises muutma?

Kui tihti kasutad jargnevaid kanaleid sihtasutusega suhtlemisel? (1- tildse mitte; 2-
véga harva; 3- monikord; 4- sageli; 5- viaga sageli)

Isiklik (ndost-ndkku) suhtlemine t66 ajal 1 2 3 4 5
Telefon 1 2 3 4 5
Elektronpost 1 2 3 4 5
Koolitus 1 2 3 4 5
Koosolek 1 2 3 4 5
Ametlikud dokumendid, kirjad 1 2 3 4 5
Kuulujutud 1 2 3 4 5
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Uhised iiritused 1 2 3 4 5
Kohtumised viljaspool t66d 1 2 3 4 5
Juhuslik, véltimatu pealtndgemine/ kuulmine 1 2 3 4 5

32. Kui tihti kasutad jiargnevaid kanaleid kooliga suhtlemisel? (1- iildse mitte; 2- viga
harva; 3- monikord; 4- sageli; 5- vdga sageli)

Isiklik (ndost-ndkku) suhtlemine t66 ajal 1 2 3 4 5
Telefon 1 2 3 4 5
Elektronpost 1 2 3 4 5
Koolitus 1 2 3 4 5
Koosolek 1 2 3 4 5
Ametlikud dokumendid, kirjad 1 2 3 4 5
Kuulujutud 1 2 3 4 5
Uhised iiritused 1 2 3 4 5
Kohtumised viljaspool t66d 1 2 3 4 5
Juhuslik, véltimatu pealtndgemine/ kuulmine 1 2 3 4 5

Lisa 2. Intervjuu kava

Soojenduskiisimused:
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Kaua Te olete KTH-s to6tanud?
Kas kogu selle aja viltel just (Reaal)koolis?
Mis Teid koidab koolide to0 juures?

Kirjeldage, milline ndeb vélja Teie harilik to6pdev?

Missugused on (Reaal)kooli poolsed ootused koolitervishoiu teenusele?

Kas kool on Teil lisaks pohitegevusele palunud mingisuguseid lisatlilesandeid téita?
Kas Te tdidate neid meelsasti?

Kas nende tditmine on andnud Teile mingeid lisavairtusi?

Kas (Reaal)kooli pikk ajalugu ja tuntus mdjutab teie to0sooritust ja enesetunnet?
Mil moel ja mééral?

Mis Te arvate, milline on koolitervishoiu iildine maine koolipersonali hulgas?
Millest see soltub?

Kas suhtumine koolitervishoidu ja SA-sse mojutab ka Teisse suhtumist koolis?
Millised on formaalsed ja mitteformaalsed kanalid, kust koolikorralduse ja —elu kohta
infot saate?

Milliseid kanaleid kasutate ise koolipersonali ja —juhtkonnaga suhtlemiseks?
Kas praegused kanalid rahuldavad Teie vajadusi?

Kuivord tihedalt toimub vahetu suhtlemine ja kas see on Teie arvates piisav?
Kas Teid kutsutakse koosolekutele, koolitustele jm iihistiritustele?
Iseloomustage oma suhtlust koolipersonaliga!

Kas Te tajute enda suhtes koolipoolset tunnustust?

Mil moel seda tunnustust jagatakse?

Kas koolipersonal arvestab Teid iihe oma litkmena?

Mida peate kooli peamisteks tugevusteks?

Mida peate kooli peamisteks norkusteks?

Millised faktorid suurendaksid Teie koolis tootamise rahulolu?

Sihtasutus:

Mida ootab KTH sihtasutus Teilt tooulesannete taitmisel?
Milline on Teie isiklik ndgemus SA-st kui to6andjast?
Milline on Teie arvates SA maine teiste 0dede silmis?

Mida peaks sihtasutuse juhtimises jdtkama voi muutma?
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o Milliseid formaalseid ja mitte formaalseid kanaleid kasutavad SA t66tajad Teiega
suhtlemiseks?
Milliste kanalite kaudu suhtlete Teie SA personali ja juhtkonnaga?
o Mil mééral toimub vahetu suhtlemine SA teiste toGtajate ja/voi juhtkonnaga?
Kui tihe on kokkupuude kolleegidega? Millal?
Kui tihti kdite SA KTH kontoris?
Iseloomustage oma suhtlust KTH personali ja juhatusega!
o Kas Te olete SA poolset tunnustust tajunud ja mil moel?
o Mida te peate sihtasutuse peamisteks tugevusteks?
o Mida Te peate sihtasutuse peamisteks ndrkusteks?

o Mis aitaks kaasa, et toorahulolu sihtasutuses suureneks?

Tookeskkond

o Mis Teid t66s motiveerib?
Mis Teie motivatsiooni vahendab?
Miks just need faktorid?

o Kuidas Te hindate nende kahe organisatsiooni koost66d?
Kas nende suhtlus kéib Teie kaudu vai suhtlevad nad ka omavahel?

o Kas te tunnete konfliktisituatsiooni mdlema asutuse ootuste tditmise vahel?
Kuidas te isiklikus plaanis seda lahendate?
Kuivord see segab Teie todalast suhtlemist ja sooritust?

o Kas Te néete tulevikus varianti, et koolitervishoiuteenus on osa kooli poolt
pakutavatest tugiteenustest (nagu psiithholoog, logopeed jne)?
Kumba varianti Teie vdimaluse korral eelistaks, kas praegust korraldust voi kuulumist

koolipersonali hulka?

Suur tdnu Teie head motete ja aja eest. Teie ideed olid viga huvitavad ja aitavad seda teemat

paljuski edasi arendada.
Lisa 3. Siivaintervjuude transkriptsioonid

Intervjuu transkriptsioon nr. 1

o Alguseks kiisin, kaua Te olete KTH-s tootanud?
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KTH-s siis...e:...selle algusest peale ja enne seda oli siis kaks aastat Kesklinna

Lastepolikliiniku all see... see siisteem nagu.

o Mis Teid selle too juures kéoidab? Mis selle teeb eriliseks?

E:...mulle meeldib, mulle meeldib lastega tegeleda, et see on nagu... olen ldbi elu ainult

lastega todtanud. Mulle meeldib pdevane t66, kuna mul on endal lapsed kooliealised, siis

ma ei saa vahetustega t06d lubada endale. Mull meeldib pikk suvepuhkus ((naer)). Mulle

meeldib... iseseisvus. Tdhendab ma olen selle iseseisvusega siin harjunud. Et ma ei

tulnud siia t66le sellepérast, et iseseisvalt tootada, et see tuli nagu juhuslikult ja ma olen

harjunud sellega ja see meeldib mulle. Et ma saan planeerida oma t66d nii nagu ma tahan.

o  Mh-mh. Ja milline see harilik toépdev vilja néieb siis?

Tulen hommikul to6le ja ma mitte kunagi ei tea, milliseks ta kujuneb ((naer)). Sellepirast,

et ma vOin plaanid teha, aga piisab lihest suurest traumast ja see pdev on hoopis

teistsugune nagu ma plaanisin. Et-et... katsun teha oma t66d plaani jargi ja kui ei joua,

siis teen seda edasi jargmisel pédeval voi iilejargmisel, siis kui jouan. Et-et...m:...kuigi

tundub, et on rutiinne, kuid siiski tdiesti selline tillatusi téis.

o Jajah. Aga mis te arvate, Millised on Reaalkooli poolsed ootused koolitervishoiu
teenusele?

((Pikk paus)) Téhendab, otse selle kooli jah?

o Jah!

Oodatakse véga palju, et ma oleksin koolipdeva jooksul siin majas, votaksin haigeid lapsi

vastu. Siis... e:...mind aktsepteeritakse, see ei olnud seitse aastat tagasi nii, kui ma siia

kooli tulin. Siis ltles direktsioon, et me ei vaja lildse sellist teenust, et me saame ise

hakkama ja esmaabi oskavad koik anda. Et siin on nagu selles suhtes paremaks ldinud,

kuid ei ole asjad siiski sugugi ideaalsed. Et-et...oodatakse minult kdike kui esmaabi

andjalt ja... ja aktsepteeritakse seda, et ma kutsun neid tundidest éra tervisekontrollile.

o Aga kas Teile on nagu ka kooli poolseid lisaiilesandeid antud? Et iiks on see, mis on
KTH miidratud, aga...?

Jaa, on spordipdevad, on terviseiiritused olnud.

o Ja Teie olete neid meelsasti tiitmas, neid nii-oelda lisaiilesandeid?

Ikka, ikka. Mis kuulub ajavahemikku kaheksast neljani siis todiilesandeid on

otseloomulik, et vaja téita.

o On need Teile mingeid lisaviidrtusi ka andnud?

E:.. ma arvan, et lisavéirtusi selles mottes, et... keegi nagu nurisenud ei ole otseselt, et

mida ma olen soovinud, seda-seda mida minu kéest on palutud siis seda ma olen ikka
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tditnud ja kohe, viivitamata. ((Paus)) Ma arvan, et mind on hakatud usaldama mingil

méiiral. Ja ma saan kenasti oma t66d teha, sest nii vOi naa ma ju terve aja olen kooli ja

Opetajatega seotud, et oma t66d iildse teha. Et-et...nii palju.

o Aga kui moelda sellele, et Reaalkool on viiga pika ja vidrika ajalooga, siis kas see
kuidagi mojutab Teie todsooritust voi...voi tulemusi?

E:.. siin on lapsed véga distsiplineeritud. Reeglina siukestest headest, hoolitsetud

perekondadest, et mul on selles suhtes vedanud, et ma ei pea muretsema viga sageli nende

probleemidega, nende probleemide osas, mis v3ib-olla seal mujal koolides on olnud, ette

tulnud. Narkoprobleeme ei ole...sotsiaal ...tdhendab ei ole.. noh ma ei ole nii palju

pidanud, et ma ei saa hakkama niilid probleemi lahendamisega. Voi tundub nagu tditsa

ummikseisu jooksnud see... Pere poolt tulnud probleeme...probleemid ei ole nii teravad.

Ja lapsed on viga tublid, kohusetundlikud. See on selle kooli eelis.

o Ja see teeb too jillegi lihtsamaks?!

Lihtsamaks ja teisest kiiljest raskemaks. Lapsed tulevad ka haigetena kooli ja nad

keelduvad koju minemast. Samas nad nakatavad siin teisi ja siis hangivad endale tiisistusi

ju kiilge, et kui nad ikka koju voodi ei ldhe.

o Kuidas te niete koolitervishoiu iildist mainet koolipersonali seas?

((Paus)) Siin koolis jah?

o Jah!

No ma arvan, et ta on niuke leige. Et nad ikkagi aktsepteerivad, aga...aga nad...see on

minu arvamus, et ega nad keegi ei olegi tulnud mulle midagi {itlema. Aga ma olen

kuulnud siit-sealt ja kolmandast, et kooli poolt nagu Opetajad arvavad, et meid ei ole vast

vajagi vaga palju. Ja ka véga tihti ei saada arugi, millega me tegeleme.

o Kas see kooli pinnal mojutab ka suhtumist Teisse kuidagi?

Minul dnneks mitte, et ma olen... e:...tdpsustage!

o No et, kas Te oma kogemus on olnud negatiivne voi positiivne just seetottu, et Te
olete koolis lisateenuse pakkuja?

Ma piirdun ainult oma td6ga ja kdik, mis puudutab minu t66d, ma saan tédiesti ilma

konarusteta selle t60 tehtud. Et ma ei ole seda tunnetanud niimoodi otseselt, aga ei ole

tunnetanud ka, et mind véga soojalt kuidagi vastu vdetakse. Et see on leige niisugune t60.

Korralik, hea tookeskkond, et ma saan teha oma t66d kiill.

o Milliste kanalite kaudu Te koolipersonali ja —juhtkonnaga suhtlete?

Et ikkagi otseselt. Vdga harva, kui on et saadan meili dpetajale. Vi siis... ikkagi otseselt.

Vi siis...nojah muidugi otse.
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o Janemad Teiega sama moodi?

Jah, voi siis nemad on helistanud siia, kuid seda on pigem nagu kui esmaabi on vajatud,

siis on siia helistatud.

o Aga muidu suhtlemine on siiski vihene ma saan aru?

No Opetajad kidivad siia kiill oma kaebustega. Jajah.

o Kas vahetus suhtlemine voi otsesuhtlemine on piisav voi Te arvate, et see voiks....?

Ma arvan, et see vOiks olla parem, jah.

o Kas Teid kutsutakse koosolekutele, koolitustele jm iihisiiritustele?

Jah, noh, iitleme on... Et on need tervisendukoja... E: {ihisiiritused... spordipdevale ma

olen palutud esmaabikotikesega. Ja-jaa, jah on ikka. Mitte koikidesse, mis puudutab

Opetajateringi, siis nagu sinna ma ju ei kuulu. Et...nende seminarid onju ja véljasdidud, et

sinna mitte.

o Aga kui niiiid ridkida ainult selle maja siseselt, kas Te siis tunnete ennast osana
personalist véi olete ikkagi eraldi seisev iiksus nii-oelda?

Nii ja naa. Et see soltub situatsioonist. Et kui siin see gripilaine oli, et siis ma olin ikka

véiga vajalik kuju seal Opetajatetoas ja direktori ruumis ja igal pool. Aga... ((paus)) Noh

ma ei kuulu ju siia Opetajaskonda, et see on nagu selge, aga ma kuulun koolito6tajate alla

nagu Opetajate silme lébi.

o Aga kas te ootaks seda nii-delda opetajaskonda kuulumist vihemalt siis nagu
mottelises osas?

Ei-ei.

o Kas Teid tunnustatakse ka koolis kuidagi?

E:... ((paus)) Isegi ei tule niimoodi meelde, peale paari hea sona. Et hea sona on ju ka

tunnustus.

o Jah, on ikka!

Jah, paar korda jah.

o Aga laste poolt?

Viga sageli.

o Mida Te peamisteks tugevusteks kooli juures peate enda seisukohalt? Et mis teeb
selle kooli mugavaks tookeskkonnaks?

((Pikk paus))

o Voite ka norkusi nimetada?
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Mh-mh. No lapsed on histi kittesaadavad, et selles suhtes on see nagu hea seda oma t66d

hankida eksole, et nad on vahetundidel ja Opetajad on vahetundidel vabad reeglina.

Ja...mis tugevused veel on...

o Mis teeb ndiiteks Teie tookeskkonna meeldivaks, millega Te siin rahul olete? Ja
millega saaks suurendada seda rahulolu?

Noh mul on t66ks vajalikud asjad olemas. Ma ei saa nuriseda selle iile, et mul nagu

midagi ei oleks. Mul on kabinet, mis ei ole vdga hea sisustusega, ta on pikk-kitsas ja siin

tootab eksole peale minu ja kooliarsti veel ka koolipsiihholoog, kes kéib ka iisna sageli.

Et... on plusse ja miinuseid. Need on nagu ldbisegi, et ma {ildiselt ei nurise. Ma arvan, et

siin ma olen kohandunud selle keskkonna enda jaoks niimoodi heaks enda jaoks.

o Lihme iile sihtasutuse poole ja pohimotteliselt kiiime need samad asjad iile. Mida
sihtasutus ootab Teilt tooiilesannete tiitmisel?

Sihtasutuses on mul kolm tilemust ja nad kodik ootavad ((naer)). Paberimajandust on palju

ja-ja... Et mida sihtasutus ootab minult?

o Jah, toviilesannetega seoses.

Sisuliselt nad ootavad, et aruanded oleksid tdidetud, aruanded on viga mahukad ja

kajastavad siis numbriliselt. Ja siis holmavad kogu selle tegevuse. Et see on nagu pohiline

ootus, et seal on veel noh mitmeid lisa asju, et aga see on nagu pdhiline. Et see t60, mis

planeeritud, et see saaks tehtud digeaegselt.

o Milline on Teie nigemus sihtasutusest kui tooandjast voi asutusest?

Ta on hésti palju ...hésti palju on nad pingutanud. Et seda juhtimist siis nagu muuta

paremaks. Et mis ta oli viis aastat tagasi, et siis tegelikult teda ei olnud olemas, et niiiid on

tegelikult midagi juba tekkinud, eks.

o Milline véoiks olla see maine, mis paistab viiljapoole sihtasutusest?

Tegelikult ta v3iks parem olla.

o Aga mis te arvate, millisena nievad seda teised éed?

Terve ring koik, mida mina tean, siis see 0dede populatsioon, kes siin tddtab...seinast-

seina on arvamusi. Véga erinevaid.

o Aga mida peaks sihtasutuse juhtimises jitkama voi muutma?

Tegelikult ma ei tea nende t60d, et kuidas nad...No ma arvan et sitamaani on ikkagi viga

histi toiminud. Ma arvan, et muuta vOiks natuke seda, et podrata tdhelepanu tootajate

kvalitatiivsele toole. Et seda ei ole ju selle aja jooksul mitte keegi jadlginud. Et need

numbrid tegelikult seal aruannete taga vdivad olla ju vdga paindlikud, eksole. Et see on

nagu niisugune asi, et selleni ei ole veel joutud.
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o On veel arenguruumi. Aga milliseid kanaleid te sihtasutusega suhtlemiseks
kasutate?

Meil on todtelefonid antud. Meil on Outlook, ehk siis internetiteel. Ja need ongi

poOhilisemad.

o Aga kui palju seda vahetut suhtlemist on, otsesuhtlemist?

Ehh, ma arvan, et seda on natukene vihem, kui seda peaks olema. Et just ongi nii, et see

oudselt palju erineb sellise haiglameediku t66ga voi haiglade tooga. Et ikka see iseseisvus

on ikka téiesti piiritu, mis siin on. Ma ei teagi, kas see on hea voi halb.

o Aga kui tihti nditeks voi millal te kohtute kolleegidega? Kui te olete linnapeal laiali,
Jjuhtus voib-olla on veel ithes kohas kittesaadav, aga...

Aga me peame ju kdik kaheksast neljani olema t66l. Et kuidas me saamegi suhelda

niimoodi. Et siis see peab olema vaba aeg. Et kes see ikka niimoodi ohtul vabast ajast

tuleb, et see ei ole nii kerge.

o Kui tihti Te sihtasutuse kontorisse satute?

No pohimdtteliselt siis kui peab. Et ega niimoodi vabatahtlikult sinna niimoodi jalg iile

polve vast juttu ajama ei ldhe. Sama moodi eks ole to6koht on ju ikkagi mujal, et me ju ei

ole seal kontoris. Et noh vahest on niimoodi, et see on hooajaliselt nii erinev, et kui t60
kidima jookseb vOi hakkab midagi minema eks ole, siis peab vahepeal iga pdev kdima.

Monikord jdéb kuu aega vahele. Et see on nii...

o Kas Te sihtasutuse poolt olete tunnustatud?

Jah! Mind tunnustati (naer). Ma olen, kesklinnas olen hea koolidde. Sain vimpli ja koik.

o Aga mingil moel olete veel seda tundnud terve ajaloo jooksul?

Eks ma olen head sdna kuulda saanud ja see on ju tunnustus.

o Mis siis need sihtasutuse tugevused ja norkused voiks olla?

Te mdtlete siis juhtkonna?

o No organisatsiooni, mida teie tunnetate, et mitte ainult juhtkonna. Kasvéi, kas te
tahaksite kolleegidega tihedamat kokkupuudet, mis otseselt ei ole juhtkonnaga
seotud?

No vot, see ongi eks ole, ta on omamoodi ndrkus ja ndrk koht. Et see kogemuste

vahetamine ja teine kord nou kiisimine eks ole ja... Et see ei ole jah nii....nii ladusalt ei

lahe kui ta vdiks olla.

o Aga kas tuleb dkki moni mote veel pihe, mis voiks parandada seda rahulolu tooga?

Hetkel niimoodi ei tule lahendusi, ma peaks mdtlema selle {ile.

o Siis moned kiisimused veel iildiselt too olust. Mis Teid motiveerib toos?
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((Pikk paus)) Tahendab...

o Mis on see pohjus, mille piirast Te tulete siia tagasi iga péev?

Ma ju todtan siin. Mulle meeldib...ma olen harjunud siin to6tama ja mulle meeldib siin.

Lapsed meeldivad mulle, ma olen natukene...tegelikult ma olen iisna tuttav siin selle

majaga, nende lastega, nende laste probleemidega ja see jirjepidevus ja see suhteliselt

rahulik, eks ole vorreldes haiglaga, see tookeskkond.

o Aga mis seda motivatsiooni vihendab? Kas on mingeid probleeme, mida kindlalt
vilja tuua?

Tdhendab, kui midagi mul on jah tdepoolest tekkinud mingi probleem, siis ma asun seda

kohe lahendama. Et mingisuguseid konstruktiivseid voi suuri probleeme ei ole. Et ma saan

oma tooga vast hakkama, oskan lastega suhelda, ja oskan arvutit ja... Ma ei tea, mul ei ole
niisuguseid asju, mille joaks ma peaksin muretsema, kas ma oma t66ga hakkama saan.

o Kuivord pakub Teile nii kool kui sihtasutus sotsiaalseid hiivesid , kasvoi alustades
soprusest? Et kui Te niiiid vordlete neid kahte asutust, siis kumb neist teile silme
ette kerkib? Voi kas iildse kumbki kerkib?

Tdhendab, ma olen seda votnud ikkagi nagu t66d ega ei vota neid kumbagi nagu

mingisugust Idbusat iiritust. Et ma tulen ikkagi t6dle ja teen neid asju, mida mult on

palutud teha voi siis mille jaoks on mind kutsutud.

o Ma kiisin kohe jirgmisena emotsionaalsed hiived? Teile meeldib lastega tootada ja
seda pakub kool kiill, aga oskate iikki nimetada emotsionaalseid hiivesid koolis ja
sihtasutuses?

Mulle meeldib, ma ei saa seda jétta {itlemata, et ilemust kiita voib tegelikult tunduda nagu

pugemine, et selle jaoks ei tehta seda niimoodi, aga... Kolmest lilemusest kaks on mulle

viga slimpaatsed ja nendega suhtlemine on mulle alati olnud iitleme, et emotsionaalselt
meeldiv. Et see on tegelikult iileiildse suur boonus.

o See on viga oluline muidugi. Koosolekuid, koolitusi ja muud sellist, kas pakub
ainult sihtasutus voi on neid kooli poolt ka?

Need ikkagi tulevad sihtasutuse kaudu.

o Kas sihtasutuse ja kooli omavaheline suhtlus kiiib...

K4ib iile minu pea, mida mina ei tea.

o Teie kaudu ei ki siis midagi?

Ei ja mul on selle iile hea meel. Ma pean silmas seda, et see psithholoog siin on eks ole.

Tootan temaga juba seitsmendat aastat koos ja tean tema seda sotsiaalset tausta seal perel

ja kui oluline tema jaoks see t60 on. Ja samas on selge, et ta ei Saa niimoodi siin
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medkabinetis istuda ja oma paberitodd teha. Ja siin noh mina sekkuda niitid mingil juhul ei

taha. Kuigi on oluline, et ma saaksin eks ole viiel pdeval niddalas t66d teha, siis ma nagu

roomuga jataks seda oma iilemuste kanda selle probleemi. Sest ma ju inimesena ka tead ja

see on ikkagi vidga raske niimoodi...vahele sekkuda niimoodi eriliselt.

o Just siinkohal sobib siis kiisida, kas te tunnete mingisugust konfliktisituatsiooni
koolipoolsete ootuste ja sihtasutuse ootuste tditmise vahel?

Onneks vist praegu ei ole.

o Agaon olnud?

Jah, selle psiihholoogi kabine... psiihholoogiga. Tema olemasoluga seoses siin on olnud

kiill jah korraks.

o See siis summutati kiirest voi? Ta ju ikka istub Teil siin.

Jah-jah, see ei ole lahenenud.

o Kas Te ndete tulevikus varianti, et koolitervishoid on osa kooli personalist, nagu
ongi siis psiihholoog ja logopeed?

Ma ei tahaks seda nii ndha ausalt Oeldes. See oht on vist olemas, kui see

giimnaasiumiseadus vastu voetakse, et siis...Tegelikult ei ole ma sellesse niimoodi

stitivinud, kas seda ohtu on voi mitte. Ma voiks iimber orienteeruda kiill, aga ma ei tahaks.

o Seega olete praeguse situatsiooniga nii-delda rahul ikkagi?

Jah, et parem kui péris koolit6o.

o Voib-olla on Teil veel midagi teema kohta iileiildse lisada?

Ei oska tépsustada, Teil on nii pohjalikud kiisimused.

o Sellisel juhul mina tinan Teid heade ideede eest!

Intervjuu transkriptsioon nr. 2

o Kaua Te olete koolitervishoiuteenust osutanud?
Nii mina olen olnud alates 1986. Esialgu oli siis polikliinikus ja niiiid viis aastat siis {ihe
asutaja lilkmena.

o Kas terve selle aja viiltel just siin koolis?
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Jah, koik ajad olen siin olnud algusest peale! Ei, oi vabandust, valetan, ei ole. Alates

1995. aastast olen siin. Ma tulin polikliinikusse koolitervishoiu osakonda, siis ma sattusin

Mustamie Marja Giimnaasiumisse.

o Seega Teil koolidevahelist vordlusmomenti on?!

Ja-jaa, seal kui ma olin vahepealpaar korda dra dekreedis, siis liks aasta olin ma aasta otsa

lasteaias ka. Siis veel olid lasteaias meedikud. Nii et mul on lasteaia kogemus ka.

o Mis on see, mis koolioe t6é juures meeldib?

Koige stidameldhedasem on see, et...ikka suhtlemine inimestega. Ja iseseisev t60. Et sa

ise teed, ise palju otsustad. Ise saad planeerida oma t66d, seda tootegemist noh. Mdnel

paeval teed vihem t60d, siis teisel pdeval rohkem. Niimoodi vastavalt...noh siin saab

mingida selle tooga.

o Kirjeldage, milline ndeb vilja Teie harilik toopdev?

Noh pohiline, 16viosa on ikkagi haigete laste vastuvott. Vanemad saadavad poolhaiged ja

haiged lapsed kooli, selle asemel, et perearsti juurde minna. Nii et 1dviosa ldheb nende

laste vastuvotu peale. No ja vahepeal siin ambulanssi ja niimoodi, see on nii kirju t60, et

ega siin ei oskagi kohe niimoodi kirjeldada. Et igav ei ole siin.

o Millised on kooli poolsed ootused koolitervishoiu teenuse osutajale ja kogu
sihtasutusele, mis on Teie nigemus?

Eks see ole ka nii kirju. See sdltub ju kdik, missugune direktor on eesotsas. Uldse,

missugused inimesed todtavad, eks ju. Et noh nende ootus on see, et alati oleks inimene

kéepdrast votta pohiliselt esmaabi 0sas. Et kui midagi juhtub, et on spetsialist olemas.

Kuigi jah, eks nad on ka kéinud kursustel, eriti viimased ajad jélle. Ja kui on vaja, olen

abiks olnud Opetajatele noh seal tervisekasvatuse osas. Need muidugi sellist otsest ainet ei

ole nagu tervisekasvatus, see kdib eks ju ldbildikes ainetega. Et kui Opetajal on vaja, siis

ma olen alati siin, ka abi omast kdest votta.

o Aga kuna see ei ole kohustus.....2

Jajajaa, ega see ei ole otseselt kohustus kéia seal tundides, aga me oleme alati ikkagi vastu

tulnud.

o EtTe ei tee ebameeldivustundega seda?

Ei tee, aga noh me peame nagu litleme sititama seda aega rohkem nii, et kui on tdesti seda

vaba aega niimoodi. Pohitd6 korvalt.

o On see viga keeruline neile vastu tulla?

Ei ole, ei ole, see on koik kokkuleppekiisimus. Lepid kokku ja kui tdesti on noh hédasti

vaja ja kiiremini, siis tuleb ikkagi see aeg leida.
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o Aga sihtasutus on nagu noor asutus veel, voib éelda nii. Aga koolid on vanade
traditsioonidega ikkagi. Et kas see mojutab ka Teie tootegemist kuidagi?

Ei, otseselt ei mdjuta. Traditsioonid on traditsioonid ja see kidib koolielu ja Opieluga

kisikdes. Selles mottes, et tervishoidu see otseselt ei mdjuta. Eks noh selles mottes, see

sOltub koik juhtkonnast on ju, et kuidas ta vaatab tervishoidu.

o Jakuidas see siis siin koolis on? See maine?

Nii ja naa, takistusi ei ole kunagi tehtud kellelegi selles mottes, aga vahest on midagi et

nendel oma asju on kiillaga. Et siis see tervishoid jadb natuke nagu tahaplaanile.

o Eteelkoige on oppimine see too jah?

Eelkdige on Oppimine jah, et see on nagu prioriteet number iiks.

o Aga kuidas Teisse siin suhtutakse?

No vidga hidsti! Me oleme nagu iiks pere. Selles mottes, et no ma vdin ndite tuua.

Tdhendab, ma teadsin, et suhtutakse hésti, aga et no nii hésti. Ma poleks isegi osanud

unistadagi sellest. Et no mul oli detsembris selline juhtum, et mul keegi lastest varastas

kotist koti koos raha ja kdikide dokumentide ja pangakaartidega. Kdik pangakontod tehti

tithjaks. Ja esimese, kes appi tulid, olid dpetajad. No kolleegid pérast ka, ma tootan

mdlemas kohas, haiglas ja koolitervishoius. Et noh... kolleegid ja dpetajad toetasid viga.

Nad ei lasknud mul auku langeda. Nii tugevasti oli see toetus, et ma ei jddnud isegi

pangale volgu. Tulin koikidega ilusti toime. Ja kuu aja pdrast suri mul ema dra, jaanuaris.

Ja loomulikult mul polnud sentigi hinge taga ja siis dpetajad 1dksid teisele ringile. Vot, et

nii raskel ajal kui meil on kdigil praegu koikidel, et nad...

o See on ju tunnustus omaette!

See on jah tunnustus omaette.

o Olete veel koolipoolset tunnustust tundnud?

Ma olen igapideva suhtlemises... noh et kui sa neid naeratavaid ndgusid, ega ma ei oota

siis, et kummardust ja.... see on koik niimoodi, et omavahel iga péev.

o Jalastelt ka?

Ja lastelt ka ja lapsed kéivad siin meeleldi. Isegi niisama juttu rddkimas ja kiipsist sdomas

ja niisama kiisimas, kuidas ldheb. Ma ei armasta sellest kelkida, aga nii see on. Lapsed

usaldavad mind. Palju aastaid meil ju ei olnud koolides ju koolipsiithholooge, ei old

sotsiaaltootajaid. Niitid meil psiihholoog on, niitid on vdimalus nagu psiihholoogi juures

ka kiia, aga ikkagi nad rohkem tulevad muredega siia. Ja siis ma juba juhatan neid edasi,

et nad on harjund nagu, et on iiks tidi, kelle juurde voib tulla muredest rddkima. Voi

rodmudest voi noh. Hadasid ja.
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o Mis kanalite kaudu véi kuidas Te suhtele koolipersonaliga?

No néost-ndkku ja niilid ma avastasin, et koigil on olemas meiliaadressid, et natuke

jalavaeva vidhendada ja tundi ja mitte segada, siis ma hakkasin katsetama nagu

seda...mmm... meetodit, et lepin meili teel Opetajatega kokku. Ja nii on tdesti péris

operatiivne ja pdris lihtne. Et noh, et ei taha ju tundi ka iga kord segama minna ja Opetaja

saab paremini ka opereerida ja ette valmistada, kui ma kiisin, et kas ma saan sellel ja

sellel paeval lapsi proflibivaatuseks .

o Kas see suhtlus on Kiillaldane?

Niipalju kui on vaja, nii palju saab niimoodi suhelda.

o Eiigatse suuremat hulka suhtlust?

No me kdime omavahel viljaspool t66d ka 14bi. Teeme grillipidusid ja....

o Et Teid kutsutakse ikka koosolekutele ja koosviibimistele?

Aa selles mottes, et koolis... nditeks mul oli pikka aega ema haige ja ma ei saanud nendest

osa votta.

o Aga kas Te olite kutsutud?

No kutsutud kiill jah, loomulikult.

o Ja siis on oma viiksem seltskond, kellega...?

Jah viiksem seltskond, kus me omavahel kdik koos niimoodi Gpetajad ja... aastaid juba.

Lopetame niiteks Oppeaasta dra. Kdime kiilas teineteisel.

o Kas on midagi, mis on veel, mis paneks tundma rohkem kuuluvana voi
rahulolevana?

No mida enamat veel tahta. Selles mottes, et enamat pole enam midagi. Kdik , mis on

olemas....

o Tunnete ennast osana sellest koolist?

Tunnen kiill jah. Oma muresid ja rddme me jagame teineteisega ka niimoodi tavaelu

mottes. No ja see on ka ju tunnustus. Kui tullakse ja usaldatakse sulle asju. Teavad, et siit

seinte vahel... nii lapsed kui Opetajad teavad, et siit seinte vahelt ei ldhe miski laiali. Ja

see on hea ju.

o Hiippame iile sihtasutuse poole. Mis on Teie arvates siis koige tihtsam ootus
juhatuselt Teile? Et mida ta Teilt ootab?

Eks need ootused ole ka vastastikused. Ma niimoodi konkreetselt ei oskagi 6elda. Tkka

usaldus ja koostdo ja ilusad naeratavad ndod. Et... teineteisest arusaamine, mitte mooda

rddkimine. No vahest ikka juhtub nii, et rddgime modda ka, aga see on.... igas peres on
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kdike, peabki olema. Muidu ei oleks ka huvitav. Natuke pipart ja natuke soola ja natuke

suhkurt.

o Kuidas paistab sihtasutus kui tooandja?

Uldiselt nad on tublid inimesed. Ma ei iitle midagi halba.

o Aga kuidas Teile mulje on jiinud, kuidas sihtasutus ja tema maine teiste odede
silmis on?

Juhatus ja sihtasutus on kiillaltki hea, piisavalt hea. Ta on ju kiillaltki arvestatav. Me

oleme ju viie aastaga suutnud nii mondagi dra teha ja silma paista ju. Et ennevanasti oli

koik moodda polikliinikuid laiali ja siis ei teatud midagi sellest. Aga niilid téna sellele

sihtasutusele teatakse ju, et on olemas koolitervishoid ja et see areneb. Ta ei ole

selline...noh...selline... paigaltammumine, et ta on ikkagi selline elusorganism. Mis vdib

vahel haige olla ja mis v3ib vahel terve olla ja nii ja naa. Et koik kéib ikka kéasikaes.

o Mis peaks jitkuma véoi muutuma selles sihtasutuse tegevuses?

No nii ma ei oska 6elda, ega ma ei taha ju niimoodi... mulle meeldib rohkem kiita ausalt

Oeldes. Ma ei oska konkreetselt Gelda, sest ma ei istu ju ka hommikust ohtuni seal

kontoris, ega ma ju ei tunne tegelikult nende spetsiifikat.

o Aga mis lihtsustaks Teie elu, mis see oleks?

Ma olen otseses iitlemisega, aga seda mitte kunagi paha parast. Kui ma ikka iitlen midagi,

siis seda hoolivusest, mitte halva pérast. See on ju ka edasiviiv joud, vahest peab natukene

vaidlema, vahest ragistama omavahel, siis tuleb tode vélja. Eks nemad teevad nad ka

seal....neil on seal igaiihel omad iilesanded. Vot, et neid iilesandeid vot sassi mitte ajada,

vaid igaiiks peab nagu ikka oma asja ajama. Ja siis veel koik need kokku panema, selles

mottes. Ei ole mul midagi halba sellest delda

o Mis kanaleid Te sihtasutuse juhatusega suhtlemiseks kasutate?

Meil on ju...neti teel pohiliselt, sest me oleme koik ju igaiiks oma koolis ja koige

tahtsamad asjad meili teel. Noh ja siis on ju veel koosolekud, teabepdevad... siis on

mingid Koolitused, siis alati kas koolituste v3i teabepdevade 16ppudes on ka juhatus sdna

votnud ja oma infot nagu jaganud. Meil iildiselt kdib nagu ikka iisna tihe ikka siuke...

o Aga ndost-nikku?

Néost-nikku see on ju iidamast aadamast ikka nii, et me ndeme ikka nii vihe teineteist.

o See on suhteliselt paratamatu, nagu ma olen aru saanud, aga kas seda voiks
rohkem olla, mis Te arvate?

No ei ole vdimalik lihtsalt, sest koolitdd ei voimalda seda, sest igaiiks peab ikka oma

koolis toimetama. Ja asjad ju on vaja ikka dra teha, sest vdga raske on tundidest kétte
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saada lapsi, ja siis on nad haiged, ja siis on neil igasugu asjad ja ekskursioonid ja sada

asja. Aga koik asjad peavad tehtud olema ja voimalikult maksimaalselt eks ole ju sada

protsenti. No sada protsenti on ka voimatu iga kord saavutada, aga noh nii palju kui

voimalik, nii palju tuleb ikkagi dra teha.

o Kui tihti Te kontorisse satute?

Vastavalt vajadusele, nii kuidas on vaja nii ldhme. Apteeki jérgi ja... eks oleks muidugi

hea kui apteeki ka tuuakse, monedele viiakse ka, kes kaugemal to6tavad. Aga kes ldhemal

on ...mul on siin oma auto ja ma saan autoga kdia. Mul nagu selles mdttes probleemi ei

ole.

o Kas Teil on sihtasutuses ka monda sellist inimest, kellega te suhtlete rohkem kui
tooalaselt, nagu teil siin opetajate seltskond on nii-delda?

Ei no...vordselt. Kontoris on alati vihemalt iiks inimene, kes on alati kdepérast, et temaga

voib-olla.

o Aga rahuldab see suhtlusmaht siis?

Ausalt 6eldes, ennevanasti oli see suhtlusmaht veel vdiksem. Niiiid on ta piisav. Péris tihti

ei ole vaja ka koos kéia. Ega nii viga ka ei taha.

o Kas sihtasutus on ka Teid tunnustanud voi kas ta tootajaid tunnustab? Kas see on
oluline?

No eks ta igale inimesele on mingil mééral oluline, iseasi kas kdik ootavad seda eks ju.

Mina niiteks ei oota seda, mina jdlle nden, kuidas inimesed minusse suhtuvad, nii et nii

ma teengi jdreldused, kas tunnustatakse mind vOi mitte. Aga niilid idagi oodata

siit...Muidugi on ideaalne kui preemiat saaks, aga see ei ole ju eesmérk omaette.

o Kas sihtasutuse juhatus saaks midagi dira teha, et too- voi elukorraldus siin muutuks
paremaks, kas on mingeid ootusi?

Mida voiks, kui aeg voimaldaks muidugi. Me tiritame rohkem, kui voimaldaks véljaspool

to0d iiritusi, sest t60 sees oleme me niikuinii kdik on ju, aga sellist vabas ajas koosolemist

on viahe. Seda voiks nagu rohkem olla. See nagu innustaks.... liidaks rohkem inimesi.

Kuna, noh onju, Tallinn on suur ja kes on kus... et koik on omaette ja me ei tunne koiki.

Ja asutus on niilid ju suurem ja laiem, polikliinikus me tundime ju koik koiki. Aga noh,

me tunneme kesklinna omad, need vanad, kes on, uuemaid kesklinna omasid enam vihem

tunneme, aga paljud on ikka on vodrad. Et ndod on tuttavad, aga et nimesid kokku panna,

vO1 midagi nendega ridkinud...selles mdttes, et selle parast voiks neid iihisiiritusi olla.

Aegajalt ikka kui vdhegi aeg voimaldab noh et koordinaatori juures kdinud ja nii...Harva

kiill aga ikkagi. Aga et midagi koik koos teha.
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o Etsiis traditsioonid luua!?

Just! Vot, see liidaks inimesi, Opiksime tundma teineteist. Aga vot see on hea, et kui meil

on mured voi rodmud...vdi noh rd0musid on véhe, aga et kui on, toetame teineteist kui

vihegi voimalik. Et see on juba vanadest acgadest, juba vanad traditsioonid. Vanasti sai

stinnipdevasidki polikliinikus koos peetud, juubeleid.

o Mis motiveerib just seda tood tegema?

Ikka...noh ma armastan oma t66d védga, muidu ma poleks meedikuks ldind. Noh hinges

ma olen haigla dde ja ma olen paralleelselt koolile ka kdik need aastad haiglas teinud.

Ikka see meditsiin, mis motiveerib. Huvi oma eriala vastu. Ja see, et ma haiglas teen...

paljud teevad, kellel vdhegi voimalik. See noh rikastab ka koolide teadmisi. Need koolid

on Onnelikud koolid, kellel on noh laiemate teadmistega ded. Selles suhtes, et on ju

kasulik. Eks see olegi motivatsioon, t66 lastega ja.... no palk ei ole meil elu sees olnud...

Meie palk meid kiill ei motiveeri. See, mis meid siin kinni hoiab on entusiasm ja osalt ka

harjumus, eks ju. Kui t66 meeldib, siis sa harjud ka sellega, see on loomulik osa. Koik

méngib. Ei ole sellist tihest vastust.

o Kas on midagi, mis on seda motivatsiooni alla ka kiskunud, vihendanud?

Eluraskused. Kui sa nded, et elu on nii raske ja nii vaevaline on see...palgateenimine

tegelikult eks ju. Pead mitme koha peal t66d tegema... no eks ta ikka vahepeal kisub. Aga

see ei ole minu probleem ainult, see on terve meie ithiskonna. Tekib kiill vahest kiisimus,

et mille nimel ma t661 kéin eks ju.

o Kool ja sihtasutus peavad paratamatult koostood tegema. Kas juhatus ja kool ka
mingit pidi omavahel suhtlevad?

Vot seda tuleb kiisida rohkem Kédi ja Valja kdest.

o Ada Teie kaudu ei ole....2?

Ei noh eks ikka on mingi... kindalasti on, aga see ei ole ka igapdev eks ja ega seda ei ole

ka iga pdev vaja iga péev.

o Aga selline kohatine informeerimine on olemas?

Ikka et kui koolil on midagi vaja, siis direktor teab telefoni numbrit ja kui on vaja midagi

kiisida vdi kasvoi pahameelt voi heameelt voi tdna avaldada, nad leiavad alati iiles kuhu

poole pddrduda. Selles mdttes, nii palju kui on vaja, nii palju saab. Uleliia ka ei maksa

pingutada selles mottes, et igal asjal peab olema modot, et vastavalt vajadusele ja

moddutundega.

o Kui siin on ootused ja lootused kooli poolt ja ootused-lootused sihtasutuse poolt, kas

mingit konfliktisituatsiooni ei ole seal vahel esinenud?
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Tead, ma iitlen.... ma ei usu, et on olnud midagi sellist. Vdib-olla mones koolis on olnud
mingit konflikti.
o Kas see oleks moeldav Teie meelest, et kooliode oleks ka tugiteenuse pakkujad voi
on ikkagi sihtasutus tiitsa oigustatud asutus?
Tead, kui ..... voi tdhendab alternatiivid peavad olema erinevad, variandid peavad olema,
ei saa olla tiheselt. Kui on inimene, kes oskab osutada {iksi teenust, siis palun véga eks ju.
Mina kunagi ei tdmbaks sellist kirvest vahele, et peab olema nii ja peab olema nii.
Vastavalt sellele kuidas moni asutus valib, see on kokkuleppekiisimus ja koost66 oskus.
Aga no muidu me ei oleks sihtasutust loonud, selle nimel, et kokku tdmmata kogu
Tallinna linna koolitervishoid, iihise miitsi all. See eeltdod oli paljude aastate eeltdo,
alguses hakkas see ka...... protestitundest, et midagi peab enamat olema ja tegema.
Arstikabinetid olid ju jubedad. Tegime pdlve otsas eks ju. Nii ta keris ja nii kaua kui
saavutasime nii kaugele selle asja... tegijad olid ju koolided tegelikult. Kuidas me teda
siis ei armasta. Meil on ju kdik mis vaja olemas.
o Minu kiisimustejada on libi, kuid kui endal on mingeid motteid voi ideid, mida
tahaksite lisada, siis need aitavad viga kaasa.
Kui mul midagi on, siis see ei ole niilid ainult minu soov, vaid see on kiill meie koigi
soov, et kui seda paberimajandust saaks ainult vdhemaks. Siis saaks tdeliselt ikka
keskenduda sellele teenusepakkumisele ja teha seda t66d, mida meilt tdesti oodatakse.
Meilt ei oodata seda ju, et kui meil tuleb keegi kabinetti, siis dde vdi arst istud ninapidi
paberites. Et kui sellest saaks lahti, siis oleks vdga hea. Et kded on praegu rohkem paberite
kiiljes kinni seotud. Siis tuleks noor inimene palju parema meelega meil siia. Kui ta tuleb,
vaatab, et selline hunnik pabereid on siin nina ees on ju, nii palju on kirjutada... ega see
ausalt 6eldes ei arenda, see péarsib. No mis sa veel hing ihaldad... Ei teagi nagu rohkem.

o See on viga hea, ma tinan Teid viiga. Aitih!

Intervjuu transkriptsioon nr. 3

o Kaua Te olete KTH-s téotanud?

E:... mina olen teist aastat. Eelmise aasta septembri 16pus tulin. Selles mottes, et teine
Oppeaasta.

o Jasiin koolis siis molemad aastad?

Jah.

o Mis Teid siia toi, koolioe téo juurde?
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E:... hakkaks selles mdttes kaugemalt, et minul oli nii, et...see erakabinet, kus ma enne
tootasin, need omanikud seoses pensionile jddmise vanusega otsustasid selle nagu maha
miiiia ja siis me lidksime teise firma alla todle ja... ma ei tundud seal ennast iildse hésti. Ja
siis mul iiks tuttav, kes tootab ka koolis siis iitles, et meil just siit 1dks iiks 0de dra, nagu et
see on nagu siuke suur kool ja palju pilasi, et noh et kas sa ei tahaks. Ja siis ma natuke
aega motlesin ja pddesin ja siis mdtlesin, et miks mitte midagi uut proovida.

o Ja milline Teie tavaline todpdev siin néieb vilja?

Oehh... toopdev on... pidevad on erinevad. Selles mottes, et natukene soltub sellest,
kuidas me ka ise planeerime. Utleme, et kas me teeme libivaatusi see pdeva ja kui
paljudele me teeme ja palju meil on vaktsineerimisi, siistimisi. Eem... mdni pdev on neid
niisama kaebustega poordujaid vdga palju. Et moni pdev on vihem. Pdevad on hésti
erinevad. Et soltub natukene ka, mis aastaaeg on, kas on veerandi 16pp voi algus. Viga
palju asju mojutavad. Ega hommikul ei tea, mis t66 toob. Et ise planeerid, et ahahh
homme on meil seda-seda-seda planeeritud, aga vahest on kdike muud nii palju, et ei
jouagi seda plaanitut teha, sest uks kdib kogu aeg. Selles suhtes on histi erinevad péaevad.

o Millised on Teie arvates kooli poolsed ootused koolitervishoiu teenusele?

Kohati mulle tundub, et e:.... et kas nad niitid nii vdga midagi ootavad, aga asi on see, et
ega nad niitid alati viga rodmsad ei ole, kui ma neid kogu aeg tunnis kdin kutsumas nii
stistima kui kontrollima v01 niimoodi, et noh... ma saan aru, et Opetaja meelest kiib ikkagi
laps koolis dppimas ja kdik see muu voiks nagu toimetada kuidagi...tundide vélisel ajal.
Et selles mottes neid otseseid ootusi...noh, et ma ei oskagi niiiid itelda... kooli poolt ma
nii vdga nagu ei tunnegi, et pigem nagu voib-olla tdesti selle sihtasutuse ja haigekassa
poolt on nagu need ootused. Et, et...noh, ma olen natukene ka siit sellest suurest majast
eemal ja mul on nagu nende muude Opetajatega nagu vihe kokkupuudet voib-olla kui
mones muus koos, pluss veel ka see, et meie koolis on tdesti viga see Oppimisele
suunatud... Et nagu on see Oppimine hédsti kdige olulisem. Et vdib-olla mones koolis on
teistmoodi, aga meil on jah hésti selline... kdik muu vdiks nagu vdhem segada. Moni
Opetaja titleb kohe, et tema ei lase oma tunnist &ra.

o Aga kas on kooli poolt palutud ka teha Teil midagi?

Jaa-jaa, selles mottes, et... Opilastele iitleme, et sellist... kui on mingi tervisenddala
raames mingisuguseid... ja siis ka need sellised tdikontrollid, mis on niiteks, et kui kuskil
klassis on avastatud, et siis paratamatult lastel kokkupuude omavahel on. Siis tuleb neid
kontrollida, niipalju et... opetajad annavad teada, et keegi vanematest on teatanud eks ju,

et meil on lapsel olnud niiteks ja siis kontrollin kogu klassid ja paralleelklassid ja
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pikapdevariihmad ja koik mis nagu hargneb veel niimoodi, muud klassid iile. Selles
mdttes on palveid ikkagi olnud.
o Kas Te tiidate neid meelsasti?
Mina leian, et ma selleks siin olen ja see, et ma véga ei armasta klassi ees esineda, see on
minu isiklik probleem, aga noh... ma leian, et mul ei ole nagu digust Gelda, et ma ei ole
Opetaja, et ma ei pea seda tegema. Tiikki kiiljest dra ei vota, et votan kokku ennast ja teen
dra selle.
o Ja see ei mojuta, et ahahh tema ei ole vastutulelik, et ma niiiid ka ei ole voi midagi
sellist?
Noh...tdhendab selles mdttes, et nad ei ole ju... et need dpetajad ei kattu ju alati. Pigem
on nagu need, kellele on see rddkimas olen kédinud, on algklassid. Ja raskem on ju &ra
saada giimnaasiumidpilasi. Selles mottes, et mida vdiksemad, seda kergemini saab neid
nagu tunnist dra. Glimnaasium on nagu kdige raskem. Ei tea, ei ole nagu seda kommet, et
vorst vorsti vastu ja mina sulle, sina talle.
o GAGi puhul on tegemist viga tuntud ja pika ajalooga kooliga, et kas see mojutab
kuidagi Teie téid-tegemisi ka?
Ma ei tea, ma ei litleks, vOib-olla tdesti ainult nii palju, et see dOppimine on nagu olulisem.
Aga, aga, et ma niiliid selle pérast nina piisti ajaksin, et ma to66tan GAGis mitte mones
Lasnamie koolis... selles mdttes, et kool on kool, lapsed on lapsed. Minu jaoks ei ole
selles mottes nagu vahet.
o Kuidas koolipersonal suhtumine koolitervishoidu peegeldub isiklikus plaanis?
Seda peaks Opetajate kéest kiisima, voib-olla mul on see aeg natukene lithikene olnud. Et
esialgu on see, et ma saan aru, et see eelmine dde oli iile kiimne aasta eks ju. Selge see, et
tema suhted juba 16pus olid Opetajatega nagu pikaajalised ja ta tundis neid rohkem, eks.
minul néiteks mone dpetajaga mdtled, et mis dpetaja see oli kiill. Monel ei vii siiski neid
nime ja ndgu veel kokku eks ju, kellega vihem kokkupuudet on olnud. Ma isegi ei oska
sellele vastata, et eks ma olen... arvan, et olen vihe veel selleks tootanud, et ma saaks
niitid vdga ausalt 6elda, aga noh... probleeme nagu ei ole olnud. Ma olen selle eelmise
Ooega ka vahest rddkinud ja kokku saanud kuskil niimoodi juhuslikult, ja tal oli
samamoodi, et tal olid oma Opetajad, kelle kdest tema ei kiisinud Opilasi lihtsalt, et noh...
moni Opetaja litleb dra, et tema ei anna ja siis sa ei sega enam rohkem tema tundi, aga
samas ma ei ole selle poolt, et miks peab siis moni Opetaja pidevalt... votma just nende

juurest. Ma leian, et vordsus peaks olema. Aga inimesed on erinevad.
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o Sedaenam, et Te olete siin eraldi majas, kuidas see info koolitegemiste ja —elu kohta
Teieni jouab?

Selles mottes, et jouab ikka, sest siin koik see interneti kaudu see info ja asjad, mis
koolisiseselt on, kasvdi tunniplaani muutused voi iiritused, koik selline info tuleb ka
minule meili peale ja selles mdttes olen ma informeeritud kill.

o Aga on eelkoige siis internetisuhtlus?

Selles mottes on kiill jah, aga kui mul on vaja kellestki rddkida, monest dpilasest voi nii
voi kedagi kutsuda, siis ma katsun ikka ise minna. Et see on ikka viga harv kord, kui ma
nditeks saadan monele Opetajale meili, et mul on midagi vaja. Ja siigisel, kui on vaja
nditeks mingite Opilaste dokumente, et tuletada meelde voi nii.

o Aga nemad naljalt siia ei satu?

Opetajad? Kui oma tervise mured on, siis ikka satuvad.

o Ada kuidas Te suhtute sellesse, et Te... See on ju ka lisateenus, mitte Teie otsene

tooiilesanne nendega tegeleda...?
Mina ei tea, ma olen medtdotaja ja on ta niiiid siis Opilane voi Opetaja, ta on ju patsient
ikka, kui abi vaja. Selles mottes, et ma ei iitle, et ma olen niiiid dpilaste peal ja dpetajaid
ma ei teeninda.

o Aga kas Teid kutsutakse koosolekutele, koolitustele ja mingitele iihisiiritustele?
Tdhendab koolitustest on meil Tervisendukogu ja Tervisendukogu koosolekud aastas
kaks-kolm korda kindlasti. Uhisiiritustele... meil on vdimalus, et me saame kasutada seda
ujulat... koolipersonal saab ja mulle deldi ka, et ma voin kiia seal meie selle kiipkaardiga
ujumas kéia. Nii et pakutakse ikka koiki voimalusi, et selles mottes... ma pole ise nagu
viga paris niisugustele joulupidudele ja siukestele asjadele... noh ei ole nagu ldinud.

o Aga kutsutud on?

Ikka-ikka, need kutsed on ikka olemas, aga noh kuna ma t66tan siin, aga samas ma ei ole
ju nende koosseisus, ma olen ikkagi mingi teenuse pakkuja. Ma ei ole otseselt nagu
koolitootaja, et ma leian., et meil on nagu oma need joulupeod ja {iritused sellel
koolitervishoiul. Ei tunne ka, et ma pean niiiid kogu aeg igalt poolt osa vOtma ja toppima
oma nina.

o Kas kool Teid kuidagi tunnustab ka?

((Pikk paus)) Ma ei tea, ma ei ole nagu... itleme ma ei ole selles mdttes nagu mingeid
aukirju ja kiituskirju nagu saanud ega palunud ka, selles mottes, et noh... ma ei tea kas see
kusagil {ildse koolis kombeks on olnud ka voi nii.

o Tunnustuse all ma motlen siin kasvoi aitih séona voi...
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Jaa, aitdh-i ma olen saanud, selles mottes kindlasti. Et aitdh kindlasti, aga see tunnustus on
ka nagu siuke asi, et ega eestlased ei tule ju nii viga litlema ja kergesti kétt suruma, et kiill
on tore, et sa meil olemas oled. Mina leian seda, et kui ma tunnen, et ma Jpilastele vajalik
olen ja nemad abi saavad.. Et see avalik mingisugune tdnu voi tunnustus ei olegi nii
oluline.
o Aga laste poolt?
Laste poolt? Ma ei tea, laste poolt ma ei tunne kiill, et keegi mind véga ei salliks. Kui nad
tagasi tulevad pérast iihte korda kdimist, tulevad veel kolmas-neljas-viies kord ka tagasi,
monel saab kaart tdis juba, ju nad siis ikka noh arvestavad muga positiivses mottes.
Tunnid on 1ibi, tulevad istuvad vahest, lobisevad veel pool tundi maast ja ilmast. Ma
leian, et see mOnes mottes nditab, et nad on mind voib-olla omaks votnud. Seda peab laste
kéest kiisima.
o Mida saaks kool teha, et seda rahulolu toéga suurendada? Et kas oleks vaja
mingeid koolipoolseid samme, mis on tegemata?
E:... No ks suur asi on ja sellest suurest asjast ma nagu osa voitlesin omale eelmisel
aastal vdlja oma pealekdimisega. Mul oli vanasti.. eelmine aasta oli samas majas, aga seal
voimla korval oli kabinet, mis oli pool sellest ja korval oli kogu aeg siis niimoodi
pallimédng ja ei kuulnud tildse isegi vererdhku. Ja kabinet oli nii lithikene, et uksest saatsid
vélja, kui kontrollisid ndgemist. Et kabinet oli tdesti nagu riidekapp, pisikene. Et ma sain
see aasta vdhemalt suurema kabineti, aga tegelikult lihtsustaks see, kui mul see kabinet
oleks ikkagi suures majas, et ma ei peaks ikkagi kogu aeg iga ilmaga... talvel ja jooksma
ja et ei peaks lapsed jooksma kogu aeg iile due. Neil on kiill siin majas ka iiksikud tunnid,
aga suurem osa suures majas. Siin on ju viikeste maja veel suurest majast lébi, ldbi galerii
veel sinna taha, nii et ma ikka edasi tagasi kdin kutsumas, siis on 15 minutit ldinud, eks.
see Oudselt tegelt aitaks. Mul oleks.. Ma oleks nagu selles... pohitdd keskel, et ma ei
peaks raiskama seda aega ja samamoodi on lapsed ju kauem tunnist dra. Nad tulevad ju
riteteta kogu aeg iile due, tulevad, et mul on nohu ja palavik, liihikeste varrukatega talvel
i1se. Selles mottes, et see on siuke asi, mis noh... moni kiill {itleb, et siis sul kédiakse veel
rohkem niisama, kui sa seal suures majas oled, aga noh... et see on siuke asi, muud ma
nagu ei tunneks kiill, et oleks.
o Lihme siis sihtasutuse poole. Mida ootab sihtasutus Teilt tooiilesannete tiitmisel?
Mina olen aru saanud, et ta ootab seda, mida kirjutab ette ikkagi haigekassa nendes
lepingutes, mis haigekassa koolitervishoiuga teeb. Ja mulle tundub viimasel ajal, et nad

ootavad tdiesti, et me teeksime, ma ei tea, imet koolis. Et ennetaksime absoluutselt koiki
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halbu harjumusi, lampjalgsust ja kdike. Tépselt see, et aeg ajalt koosolekul on jélle tunne,
et... kuidas siis niitid aru ei saada seal haigekassaski, et lapsed kéivad koolis siiski
tegelikult dppimas. Et siin ei saa kdiki asju dra ennetada, dra hoida ja ette niha. Et see on
asi, et vahest pérast neid koosolekuid ja uusi uudiseid on ikkagi tunne, et... et mida koike
meilt oodatakse. Aga...Tekib endal tunne, et kas niitid on minu probleem siis, aga siis kui
need, kes on kiimme aastat todtanud, on sama tunne, siis natuke nagu lohutab. Et ei ole
minu probleem, et koik tunnevad nii, et asi on kuidagi hésti suureks ldinud ja millega koik
peab koolis hakkama saama. Laps peab tunnis ka kidima. Selle iile ei ole ju vanemad ega
dpetajad rodmsad, kui kogu aeg tunnist dra vdetakse, iga kuu mitu korda. Oppimine ju
kannatab, siin ithe pdeva puudub koolist, siis on juba jirgi teha palju, nii et... see on
selline asi.

o Milline on Teie nigemus KTH-st kui téoandjast?

Minu ndgemus... vot mul on kindlasti sellele nagu natuke raskem vastata, sest ma siiski ei
ole veel nii kaua tootand. Ja...

o Uus vaade on ka vaade.

Aga jillegist nendel, kes on to6tanud juba viis aastat, kes tulid enne polikliinikute alt,
nendel on natukene nagu selline hea vordlusmoment olemas, et kuidas oli enne ja kuidas
on praegu, eks ju. Et mis on parem, mis on halvem. Et minul on ainult iiks see niukene...
kui mul on see kahe aastane kogemus, siis ei ma ei iitleks, siis minu meelest KTH on téitsa
hea té6andja. Et ainuke liks suur miinus on see liks suvekuu, mis on palgata, eks ju. Et
samas meie ei ole ju siilidi selles, et kooli tooriitm on selline. See on siukene paha asi. Kui
just raha probleemid on kellelgi, siis peab ikkagi otsima mingi koha suveks juurde. Praegu
see pole ka nii kerge. Et see siukene iiks kurb asi. Aga samas jélle see kaks kuud
suvepuhkust on ka viga monus. Mina olen ka t66tanud elu aeg ainult niimoodi, et mul oli
kaks néddalat suvel puhkust, nii et ma eelmine suvi siidamest kohe nautisin. Esimest korda
elu pikalt puhata, kaks kuud ldks nii kui niuhti. Ja oleks veel puhanud. Et noh see on nagu
ka iiks suur pluss tegelikult.

o Mida peaks sihtasutuse juhtimises jitkama voi muutma? Mis on hea, mis on halb?
Sellele kiisimusele ei ole iildse kerge vastata, selle parast, et juht ei ole kunagi kerge olla.
Mine ei ole kunagi ise tahtnud juhiks saada. Mulle meeldib pigem olla selline nii-6elda
reat0otaja, kui midagi juhtida. Juht on véga raske olla ja... minu arust halvasti ole on nagu
midagi.

o Milliseid kanaleid pidi Te suhtlete sihtasutuse juhtide ja personaliga?
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Meil on Outlookis see... interneti teel ja siis on mobiilidel omavahel liihinumbritega

suhtlemine. Modnedega suhtled ka niimoodi véljaspool tddaega, kes on nagu siin

tuttavamad. Ja siis on koolivaheaegadel meil need koosolekud, seal suhtleme niost nékku

kui mingid tiritused on.

o Kui tihti Te kontorisse satute?

Téitsa soltub perioodist. Et seal on, siigisel on rohkem kédimist, siis on nende kaartide

viimine ja igasugu materjalide toomine. Vahest ldheb kuu aega, kui {ildse ei satu ja siis on

jarjest jélle rohkem kdimist. Vaktsiinide toomised ja ravimite tellimused ja blanketid ja

asjad. See on tditsa nii hiippeliselt, kuidas kunagi.

o Rahuldab see praegune olukord Teid véi oleks vaja midagi muuta selles
infokorralduses voi suhtluskanalites?

Ei minu arust tiitsa siuke hea, et e arvutiga meili teel on selles mdttes hea, et sa ei sega

inimest tema t00 ajal, nagu telefoniga, et pdrast parasjagu mingi siistimine voi midagi on

pooleli, eks ju. Selles mottes on hea, et samas kui on ruttu vaja, siis saab ka telefoni teel,

nii et tegelikult mina olen tiitsa rahul sellega.

o Kas sihtasutus tunnustab téotajaid voi Teid kuidagi?

Tunnustatakse ikka, selles mottes, et meil on igasugused voistlused ja konkursid. Parim

kabinet ja parim 0de ja muidugi see parima de valimine kéib rohkem linna poolt ka siiski,

aga ikkagi tunnustatakse ka siiski. Jdllegi see kaks aastat on lithikene aeg, et 6elda, kas

piisavalt, eks ju. Ega ma arvan, et see on ka inimeseti erinev. Ma ei ole siuke, et ma vajan

pidevalt niitid dlale patsutamist, vaid pigem nagu liigne tihelepanu vahel mind héirib. Noh

kui peaks olema kogu aeg niimoodi. V61 mulle ei meeldiks ka mingisugusel koosolekul

plsti tousta ja kdik plaksutavad mulle. See soltub inimesest, kuidas on. Mina ei litleks, et

ma tunnen sellest niitid puudust, et ma tahaksin, et mind niitid rohkem Jlale patsutataks.

Minu arust téitsa piisavalt.

o Kas sihtasutuse poolt on ka mingeid tegevusi, mis aitaks toorahulolu parandada?

Hmm... need on jille sellised asjad voib-olla, mis ei sdltu paris nendest tegelikult.

Siuksed asjad, mis teeks vOib-olla natuke onnelikumaks, kui nad oleks teist moodi, aga

need ongi jillegi need, et... kdrgemal seisvate ettekirjutused, mida peavad tegema nemad

meile. See ei ole neist soltuv.

o Aga dkki moni ndide.

Samamoodi nagu ma fitlesin, et suvel on palgata puhkus on ju, et see on kas selline asi, et

kui sa oled ikkagi elu aeg harjunud niimoodi tegema t66d, et iga kuu oled tasustatud, siis
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see vOtab harjumist, et sa pead nagu motlema selle peale, et suvel tuleb see iiks kuu ka dra
kuidagi elada, eks. Ja... mm... vdib-olla mdni inimene oskab nendele paremini vastata.

o Mis Teid toos motiveerib?

Ma ei tea, mind motiveeribki just see, et noh... et ma tunnen, et lapsed siiski usaldavad
mind. Ma tunnen, et ma olen nagu see hetk dige koha peal ja ma olen olemas kui nad
vajavad abi ja see kui ma saan aru, et tihti pole vanematel laste kasvdi tervisemurede jaoks
aega. Ja noh, ma saan omalt poolt midagi aidata, et noh see mingisugune kaheteist aastane
on ju tegelikult veel kiillalt laps, aga vanemate meelest on vahest nagu kiill nii suur juba,
et kui ta on haige, siis ta peaks ise juba oma ravimisega hakkama saama. Et just pisiasjad,
et sa tunned, et sa oled vaja selle koha peal, kus sa oled ja siis kui tajud lastelt seda, et nad
on omaks votnud voi usaldavad nagu. Pigem see nagu mdjub minule rohkem kui see kooli
vOi mingisugune see tdnu vOi tunnustus.

o Kas on midagi seni juhtunud voi toimunud, mis Teie motivatsiooni on alla viinud?
((Pikk paus)) Noh siuksed, voib-olla siuksed pisiasjad nagu noh kui ei tunne nagu siukest
noh, vanemate poolt nagu siukest koostdotahet, et kui ma ei saa vanemaid nii kaugele, et
nad tooks laste tervisekaardi ja vaktsineerimise andmed. Ja ma olen talle helistanud kuus
korda ja ta ei vdta 10puks enam minu numbriga vastu, nii et ma helistan 16puks oma
isikliku telefoni pealt, eks ju. Et 16ppude 10puks on see tema laps, et miks pean mina
ennast puruks rebima, et saada kitte andmed, mis on tegelikult vajalikud, sest ma ei tea
muidu edasisi plaane. Siis nagu mdtled kiill, et kelle laps see nagu on, et miks ma pean
ennast pankrotti helistama. Vot siuksed asjad nagu kohati natukene rikuvad tuju. Ja kui
vanemad nagu ise ka kohati ei tea, mis nad tahavad. Nditeks iitlevad siigisel, et ei, ma ei
taha koolis vaktsineerida, ma tahan perearsti juures. Ja siis kui mul on kdik vaktsiinid édra
tellitud, arvutame, palju meil on vaja, siis ta avastab, et ta teeks ikka koolis selle dra. Et
noh selline, et nad ise ei tea, mis nad tahavad. Et pole nagu iildse huvitatud sellest asjast,
siis nagu motled kiill, et kellele peaks ikkagi oma laps tdhtsam olema. Et ikkagi oma
vanematele ju, mitte Opetajatele ja teistele koolitootajatele. Et noh siuksed asjad, aga
muidu... ehk vahest ikka motled, et seda jubedat paberi peal todtamist on palju. Kohati on
tunne, et sa ei toGtagi nagu selleks, et teha seda patsiendiga t66d, vaid sa pead té6tama nii,
et jumala pérast, kui audit tuleb, siis oleks paberi peal ilus ndha. Et siuke paberite tditmist
tuleb jdrjest juurde, et tootad, et auditil oleks ilus ndha. Et selline asi, aga muidu ei ole
nagu midagi, muidu on tditsa tore.

o Kas ja kuidas sihtasutus ja kool omavahel suhtlevad? Kuidas neil omavaheline

koostoo sujub?
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E:... mina usun, et see on suht vist siiski vdhene, kui ei ole probleeme. Et vist nagu ma aru
saa, selle eelmise Oe ajal direktor nendega suhtles, siis olevat mingid probleemid olnud.
Nii nagu ma olen nagu sealt sellest juhatuse jutust sellel aastal aru saanud, et nad kiisisid,
et kas direktor mind kontrollimas on kédinud. Et siis nagu vist mingid probleemid,
konfliktid olid olnud, et ju siis suheldakse. See kipub ikka nii olema, et kui kdik on hésti,
siis ei tule meeldegi, aga kui on mingid probleemid, siis nagu antakse teada voi
suheldakse. Et ma kipun arvama, et see on siuke vdhene. Et eelmine aasta, kui mul see
kabinetiga see jama oli, kui tervisekaitse amet kéis mul ka siin kontrollis, et see ei vasta
mingitele ootustele, et see oli vist neljas aasta, kui oli seal ajutises ruumis. Siis nad nagu
direktoriga votsid vist ikka tihendust, et seda lahendad, aga vist nagu vdga suurt tulemit
sellest ei olnud, see kabinet tuli ka ikkagi ootamatult. Kevadel mulle 6eldi, viimases
tervisenoukogu koosolekus, et uut kabinetti hetkel nagu ei saa. Aga augustis mulle nagu
helistati, et tule vaata, kas su uus kabinet sulle sobib. Et millest see otsus ikkagi tuli, et see
uus anda.... eelmine aasta nad siis sellest nagu suhtlesid selle direktoriga.
o Aga libi Teie ei toimu mingit suhtlust?
Et nii palju, et kui ma olin eelmine aasta uus tootaja ja kui eelmine 6de mingisuguste
probleemidega nagu oli, et direktor nagu tahtis. et ta dra laheks... et kui ma siis kontoris
kéisin, siis alati kiisiti, et kuidas 1dheb ja... ja kas sa oled uue kabineti saanud ja nii. Et
niipalju tunti ikka huvi. Aga kooli poolt nagu ei ole mingisugust.... eelmine aasta kiill
direktor kéis kontrollis, et astus sisse ja kiisis, kuidas ldheb. See aasta {ihe korra, kui ma
siia uue kabineti sain, siis tuli kiisis, kas ma olen niitid rahul. Aga rohkem ta ei ole kédinud
ka. Et voib-olla kui tal probleeme ei ole, ta ei kéi.
o Otsest konfliktisituatsiooni ei ole kahe erineva ootuse vahel?
Ei-ei, koik on hésti. Et vdib-olla see ainuke konflikt, mis meil oli, vdi noh see tiilidun, see
kabinet, mis ei vastanud mingitele nduetele... et noh iiks tahtis uut ja teine ei tahtnud
anda, aga muud ei ole.
o Kas Te ndiete voimaliku olukorrana ka seda, et koolitervishoiuteenuse pakkujast
saab tugiteenuse pakkuja, nagu on psiihholoog, logopeed ja nii edasi?
M:... et sellisel juhul ta oleks kooli alluvuses, ta ei ole osa sihtasutusest?!
o Just!
Ma arvan, et see oleks keeruline, meditsiin on natuke teistsugune ala kui see
psiihholoogia. Utleme kasvdi kdik need... mingi iihendav liili peab ikkagi olema, mille

kaudu koik need niidelda... mille kaudu see toimub, nagu see kontor on, mille kaudu koik
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see kaartide vahetus toimub, mille kaudu kéib vaktsiinide, ravimite... kool ei saa olla see,
kes ostab mulle ravimeid vdi vaktsiine.
o Kui Te ei motle niiiid korraks korralduslikust poolest, vaid selles suhtes, et kas Te
voiks saada iihel piieval nii-éelda osaks koolipersonalist?
(( Pikk paus)) Mones mdttes ma olen taband kiill ennast selle motte pealt, et mdnes mottes
on mul hea meel, et ma allun koolitervishoiule, mitte koolile. Et see teeb natukene mulle
siukese... ma ei oska 6elda. Et mul need koolisisesed mingisugused pinged voi intriigid
voi sellised asjad mind nagu ei puuduta, selles mottes, et ma ei ole nende todtaja. Ma
pakun teenust nendele ja olen nii-6elda kaastootaja, aga ma ei ole nende alluvuses. Et ma
ei itle, et ma niiiid nii viga puudust tunneks, et ma peaks niiiid kooli alla kuuluma. Aga
ma usun, et see vidga palju soltub voib-olla ka erinevatest koolidest, ma arvan seda. Et
kuidas on koik need erinevad muud suhted ja kohati mulle tundub, et siin koolis on kohati
selliseid mingisuguseid siseprobleeme palju. Vaib-olla on neid igal pool, ma ei tea, ma ei
oska delda. Mulle vahest tundub, et siin suurest majast kaugemal olla on vahest isegi hea.
Mones mottes. Aga samas jillegi noh oleks nagu vahest parem jille nende Opetajatega
tihemini suhelda, sest mind ei taha nagu véga tunni sees segada, et mina niilid astun sisse
ja katkestan dpilase mingi lause poolelt sonalt. Et ma katsun ikka séttida nii, et ma saaks
kdia nagu vaheajal, et ma tundi ei segaks. Aga vahest on viga raske saada kdtte monda
Opetajat, selle pirast, et mina madtlen, et viga hea, niilid tuleb vahetund, ma ldhen. Aga siis
tuleb keegi just siia mulle ja siis on juba Opetaja ldind voi nii. Natuke nagu kiirendaks ja
lihtsustaks seal olemine. Selle koha pealt oleks parem seal pool olla, mdne koha pealt on
hea jélle siin olla. Neid plusse ja miinuseid on niimoodi mdlema poole peal, et noh...
Nagu iga asjaga.
o Minul rohkem kiisimusi ei ole, aga kui endal on midagi lisada siis palun!
Ei ole nagu, ma iitlen, et ma arvan, et ma olen veel natukene védhe to6tanud, et monel
oleks voib-olla mone asja kohta parem old rddkida. Selles suhtes on KTH huvitav
organisatsioon, et palju on neid selliseid, kus on terve hulk to6tajaid ja igaiiks on oma
nurga peal laiali. Seda on ndha koosolekutel, kus meie koosolekud kipuvad ikka olema
sellised ,,Tasa!”, vahel kipub nagu minema laadaks, eriti kui on just need.... Viimasel ajal
on just nagu olnud niitid rohkem tihti nii, et on eesti ded ja siis on vene ddedele eraldi.
Juba see topelt rddkimise, tolkimise asi kaob &ra, mis venitas nad tihti pikemaks. Ja siis on
see, et kui radgitakse eesti keeles ja vene 0ed ei saa aru, siis kipub tulema siuke melufoon.
See néitab nagu seda, et vajatakse omavahel seda suhtlemist. Mdni dde on selline, kellega

ma nagu suhtlen rohkem, keda ma tean kauem, et hea on nagu vahest monda asja radkida
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nditeks teise Oega, mitte et sa arutad asja arstiga. Just nagu selle sama inimesega, kes seda
sama t60d teeb, jah. Igaiihel on ikkagi mingid juhtumid elu jooksul olnud voi oskab ndu
anda voi noh... Ei taha ju alati neid koordinaatoreid ka tiilitada voi iildse kontorit. See ma
arvan, et see aitab palju. Et minu iiks tuttav on ju, kes tuli parast mind t66le, tema helistas
alguses ikkagi mulle. lkkagi peab leidma nagu sellise inimese numbri keda paremini
tunned.

o Mina igatahes tinan Teid viiga!

Palun!

Intervjuu transkriptsioon nr. 4

o Kaua Te olete tootanud koolitervishoiu téotajana?
Viis aastat.
o Kas kogu selle aja viiltel just siin koolis?

Siin koolis jah.
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o Mis teeb koolioe too heaks?

Teate, lapsed, lapsed ise. Ma olin eluaeg tiiskasvanutega todtanud, lastehaiglas ka, aga

seal olid ju haiged lapsed. Aga siin on terved lapsed. Te ei kujuta ette, millised nad on.

Issand, nad on ikka tublid lapsed. Need lapsed, kes on siin, on teistsugused. See on ikka,

ma ttlen, et tubli kool on.

o Iseloomustage, milline Teie tavaline toopdeyv vilja néieb!

Oehh, siin ei tea kunagi, mis sind ootab. Siin on kogu aeg midagi. See on ikka raske. Aga

huvitav. Ja mis on natuke, mis mulle ei meeldi, ma iitlen teile ausalt, kool on vdga suur.

Ette ndhtud on kuussada last, meil on liheksasada. Ja meil on viike kool veel, kus on

haiged lapsed. Ja see kool ka kasvab juba, pracgu seal on 60. ja sinna on vaja psiihhiaatrit.

o Kas sinna on ette nihtud see?

Nagu direktriss tahaks. Ma arvan, et nad saavad siis kas oma rahadest. Nendel on kiriku

kaudu lisaraha. Meie saime ka sealt varem lisa, aitasime neid seal uurimistoddel ja pluss

neil on see lasteaed, tegime seda natuke. Labivaatused ja noh et kui midagi juhtub...

o Kas Te tegite seda lisaosa hea meelega voi tuli see ainult selle pirast, et saate
lisaraha?

Ei-ei, nad titlesid, et seda peab tegema ja kiisisid, kas ma voiks seda teha. Muidugi ma

titlesin jah.

o Eiolnud vastumeelne tegevus seega?

Ei-el.

o Millisena niieb kool Teie arvates koolitervishoiu teenust? Mis nad motlevad Teist
kui koolitervishoiu teenuse pakkujast?

M:... kui ausalt, et siin oli niimoodi, et koolijuhtkond...neid on siin vdga palju. Kdik

need, mis on igas koolis, aga meil on siin muusikakool, pdhikool, giimnaasium,

internaat...igaithes on oma juhtkond ja pluss on veel peajuhtkond. Juhtuski niimoodi, et

ohh mis see koolitervishoid... ei nad on viga tublid, head, intelligentsed inimesed, nad

votsid mind... meil on head suhted nendega, aga monikord see koolitervishoiu... vot seal

olid mdned inimesed, kes kohe vastu hakkasid. Nad isegi mitu korda pakkusid, kas sa ei

taha olla FIE. See néitab seda, et koolitervishoid oma nigu ei nditaks. Monikord kui on

kontakti vaja, siis nad ikka p66rduvad minu poole, et nad mind nagu rohkem usaldavad.

Meil on monikord ka ikka sellised teravad, me ei leia seda lahendust. Et nad ikka tahavad

mind siia jitta. Vot siin on nii, et sina oled siin péris liksinda ja kui tekib sinul, noh tekib

midagi, siis kellelegi toetuda ei ole. Ma rdégin siin ikka, et ma peaks olema seal majas,

71



kus on pisikesed lapsed. Et see ei ole dige, et teisest majast peab viike tulema minu

juurde. Et see ei ole dige, aga nemad tahavad, et mina olen siin.

o See kool on nii pika ajalooga ja ikkagi piris tuntud. Kas see kuidagi maéjutab ka
tooiilesannete tiitmist?

Ma arvan, et mul on oma iilesanne, ma teen oma t66d. Ma ei olnud kindel, kas ma saan

hakkama, sest minu eesti keel ei ole péris hea, aga siis ikkagi nad votsid mind... Et ma

pean ikka siia jadgma. Ja pluss nad tahtsid, et ma radgin veel lastega vene keeles. Ja nad

ikka kéivad mul siin vastuvotul.

o Kuidas Te kooli juhtkonna ja personaliga suhtlete? Kas te niete omavahel voi
kuidas?

Kui nendel nendel on midagi vaja, siis nad tulevad siia ja helistavad, kuidas kunagi.

Sellepéarast nad tahtsid, et ma tuleks siia majja, et nad ei peaks mind kaugemalt otsima. Ei,

meil on viga head suhted. Aga neid on seal péris palju. Ma pean alati ikka motlema {ile,

kes ta niitid on.

o Kas Teid koosolekule kutsutakse? Ja kas teil on veel mingeid iihisiiritusi?

Koosolekutele ikka jah. On ikka thisiiritusi ka. Kui koolitusi on, siis tuleb ikka, et me

soovime, et Teie ka tulete. Néaiteks meil olid siin igast need tuletdrjedppused ja siis no

igasugused. Igal pool. Ma iseennast ei paku, aga kui nad itlevad, et me soovime sind

niha, siis ikka tulen jah.

o Aga kas Te tunnete, et nemad votavad Teid kui osa koolipersonalist?

M:... siin koolis on rohkem, kui kakssada inimest, kes tootavad. Ja nad ei saa olla koik

vordsed, nad ikka piitiavad, et olla kdikide jaoks head, aga isegi mdned Opetajad iitlevad,

et nemad on nagu juhtkond... et nendel on nagu oma ring ja esimene aasta ma olin koos

nendega. Ja kui mul tekkis iihe lapsega probleem, siis tohter ka iitles, et nad hakkavad

mind enda poole... ma ei taha, ma pean olema iseseisev. Mitu korda oli niimoodi, et kui

meil oli midagi, siis ma niitid seekord ei ldhe sinna koosolekule ja siis direktriss alati kéis

siin. Ja siis t01 isegi kingituse, et unustame koik ja alustame uuesti. See oli nagu tema

poolt, see esimene samm. Sellega ta tahtis, et ma rohkem nagu kuulen teda, aga... minu

kéest nad saavad vaid niipalju, kui lubatud, see on minu iilesanne. Mina ei tohi ju kdigest

riskida. Uldiselt nad on aru saanud, et mina ei iitle neile palju asju. Ja see nendele ei

meeldi, aga nad ikka kannatavad mind.

o Kas nad tunnustavad ka Teid?

Jah!

o Mil moel?

72



No ikka... ma tunnen, et nad mind ikka austavad. No ikka monikord titlevad, et...

o Aga lapsed?

No ma radgin, et meil on teised lapsed. Nad on koik armsad.

o Aga sonaline tunnustamine laste poolt?

Teate ma iitlen niimoodi, et mul ei ole aega igaiihega niimoodi... aga probleemne laps,
mulle viga meeldib, et ta ise tuleb minu juurde ja rddgib oma valu. Vot palju asju, mis
mulle ei meeldi jillegi kontori poolt. Mul ei ole aega seda denduslugu ja dendusplaani
teha. Ma nden, ma kogu aeg liigun. Ma kiin siin ja seal. See t66 kéib niimoodi, aga kui ma
hakkan seda kdik kirja panema, siis ma ise suren dra. Kool on ju ikka suur. Aga ma ikka
iitlen, et kui midagi on, tule rddgime. Neile meeldib siin kéia, sest meil on siin koolis ju
niimoodi, et kui nad itlevad, et nad ldhevad niilid arsti juurde... no et liiga palju lubatakse
lastel. Vot see mulle ei meeldi, aga samas kui lapsel on halb olla, siis ta saab ka siia tulla.
Ei-ei ma olen vdga rahul, see kool viga meeldib mulle.

o Mis saaks kool dra teha, et veel sujuvam oleks?

Ma ei tea. Ma usun, ma arvan, et siin ldheb iga piev raskemaks, sest nad votavad sinna
haigeid lapsi juurde. Aga see on see kiriku kétes, see kristlik kasvatus. Ei mulle palju asju
ei meeldi siin koolis, mulle ei meeldi, et siin puudub seksuaalkasvatus, mulle ei meeldi
siin palju asju, mida nad... aga see on pedagoogika, see ei ole minu eriala.

o Mis on péhilised tooiilesanded, mille tiitmist juhtkond Teilt ootab?

No mis ta siis ikka ootab, et oleks t66 tehtud. Nende see sihtasutuse nimi ikka kdlaks ja et
el tuleks pahandusi. No mis ikka. Esimene asi on, et t60 peab olema tehtud.

o Milline on Teie nigemus sihtasutusest?

Ei, ta voiks olla, jah. Aga mdonikord... teate neid on seal nii palju ja igaiiks nduab midagi.
Oleks seal paar inimest, kes vastutavad selle eest. Ukskord ma pidin minema arstile ja seal
soovitati teha geeniuuringuid. Ma pidin juhatusest luba kiisima, noh et nad ikka lubavad.
Kui helistad, siis seal on iiks number. Kes vastu votab, ei tea. Radkisin talle, et mul on
homme see arst, et kas ma voiks minna. Midagi vastati, kus oli jah sdna sees. Ja siis veel
enne toOpdeva 10ppu vaatasin kirju ja ta oli saatnud kirja, et selle eest vastutab hoopis
teine inimene. Pidin talle veel helistama, et kas ikka vdib minna. Igaiiks ajab oma segast
rada, see mulle ei meeldi. Mis ei meeldi on see, et igaiiks midagi nduab. Mulle ei meeldi
see denduslugu iildse. Kui meil olid koosolekud, nad ikka panevad meile iilesandeid. Ode
saab jirjest rohkem t66d ja ei midagi muud. Paberimajandust on selgelt liiga palju, see
mulle ei meeldi.

o Milline on SA maine teiste odede silmis Teie arvates?
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No meil on siin viike grupp, kellega.... no ja koolitusel me ju koik seal... tunneme juba

tiksteist, kes on kes. Aga viike grupp, kellega me koos kdime. Nad on ka ndus, aga me ei

tohi midagi 6elda, mis mulle ka ei meeldi. Sellel aastal meie uus ametijuhend, seal on, et

vallandada saab kohe. Ma ei karda.

o Mida peaks sihtasutuse juhtimises jitkama voi muutma?

Nad on... las jiib nii, nagu on. Uks lidheb dekreeti, nad jddvad sinna kahekesi pluss on

veel raamatupidaja. Ma usun, et nad kolmekesi saavad hakkama. Ma tean, mis tdhendab

olla juht, on véga raske. Meil on need vene ded mdned sellised fruktid, et ma usun, et

tegelikult nendega on seal vdga raske. Las jadda kdoik nii, nagu on ja lihtsalt need

inimesed, kes meil tootavad, igaliks peab tegema oma t66d eelkdige. Ma tean, et nendel

on viga raske. Igal aastal ldheb nagu olukord paremaks. Kui mul tuleb midagi péhe...

Vanasti oli nii, et ma votsin toru ja hakkasin kohe helistama. Aga tal on sel momendil &kki

oma iilesanne. Aga praegu on meil niimoodi, et meil on koordinaator. Ma vdin temale

helistada, ma voin e-kirju saata, kui vaja on. Sa pead ise olema lihtsalt kursis, kuidas sul

parajasti parem on. Aga ma usun, et nendel on viga raske.

o Kas te iilejiinud personaliga suhtlete ka telefoni teel voi suhtlete ikka néiost nikku
ka vahel?

Meil ei ole aega. No néiteks kaks inimest on kellega suhtlen muidu ka. Aga kella neljani

on siin, monikord kui on t6&iilesandeid palju, istun ikka 5-6ni. Koju tuled, siis on juba

laip. Hommikul on jélle kooli vaja tulla.

o Kui tihti Te kontorisse satute?

M:... siis kui kutsutakse. No ikka vaktsiine on vaja, moni allkiri on puudu. Ei, aga ma ei

taha seal kiia.

o Miks?

Mul on alati raske. Mdnikord on seal dhkkond nagu natuke... monikord vaatan et neid on

seal liiga palju, kui nad seal kdik on. Uks neist on alati sdbralik, aga kaks tiikki vaatavad

alati nii, et tema on iilemus ja sina oled kuskil seal all madalal. Mulle ei meeldi see, ei

meeldi absoluutselt. Parem, et mitte niha. Ma rddgin, et me voime tootada iseseisvalt.

o Kas see iseseisev tootamine meeldib Teile?

No muidugi, ma ei karda aruandeid ega midagi. Kui ma jdin...ka ei taha...

o Et mingi tugi voiks ikka olemas olla, jah?

Jah! Ma alati iitlen, et arst peab ka olema. Kui mul tekib moni probleem, ma alati helistan.

Mul on tuttavad, arstid. Kui mul midagi on, ma votan ithendust. Kui mul on arvutis

midagi arusaamatut, ma ikka helistan ja nad {itlevad mulle. Mul on head suhted. Ma ikka
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votan iihendust, kiisin abi. Uksinda on ikka viga raske. Vastutus on liiga suur, et iiksinda

olla, keegi peab olema korva, kes litleb jaa, sa tegid dieti.

o Kas juhtkond ka iitleb, et Te olete tubli, tunnustab Teid?

Jaa, ikka. Seda oli. No néditeks me siin mitu korda leidsime perearsti leidmata probleeme ja

ikka on tdnatud. Ma ei kiida, ma lihtsalt iitlen, et on.

o Mis motiveerib selle too juures?

Lapsed on tdeline dnnistus, aga vanemad on ikka vdga rumalad. Ei luba iildse lapsi aidata.

Aga mulle see t60 lihtsalt meeldib. Palju asju, mis ei meeldi, aga tildiselt ikka meeldib.

Lapsed on mul nunnukesed.

o Palju see kool ja sihtasutus omavahel suhtlevad?

No nad ikka minu meelest... viga harva.

o Aga kas libi Teie?

Jah, alati ikka. Direktriss kdib vdga harva ise minu juures. Aga rohkem kéib kas pdhikooli

juhataja, voi helistab, ja kiisib minult. Vi 1dbi sekretéri, ta vist rohkem suhtleb nendega.

o Kas Teil molemapoolsete ootuste tiitmisega on tekkinud probleeme ka? Kas on
olnud raske jagada ennast nende kahe...?

Teate, ma titlen, et ma ei tee sellest probleemi. Probleem on selles, kes on kdige... koolil

on siin ilmselt ikka rohkem prioriteeti. Kool on see, kes ei karda, kui juhtkond iitleb, et see

on nii, siis ta ei kuula, mis iitleb mulle selle kohta koolitervishoid.

o Aga kas Teil endal on sellest tulnud endal mingeid....?

Vot mul praegu ei tule meelde, mul oli nagu siin midagi... a: muidugi, selle sama

kabinetiga siin. Selle samaga on mul olnud siin kdige hullem. Vaadake, milline see on,

siin ei ole ruumi. Ma tahtsin iildse sinna teise majja jidda seal on véiksed lapsed. Mitu

korda ma palusin, et koolitervishoid teeb midagi, siiamaani.... juhtkond iitles, et ma tulen

siia ja nii ongi. Nad litlevad alati, et kiill sa harjud.

o Mis Te arvate, kas on voimalik koolitervishoiuteenus muutub ka kooli
tugiteenuseks nagu on psiihholoog véi logopeed?

Teate kui palju siin inimesi to6tab? Siin on kaheksa psiihholoogi, kolm logopeedi, mitu

sotsiaaltdotajat, kes ei tule haridusameti poolt, vaid kdrvalt.

o Praegune variant Teile sobib?

Jah, voib olla kill.

o Minu kiisimuste jirjekord on libi, aga kui Teil on veel midagi lisada, siis ma hea

meelega kuulan.
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See kool on selline, nad ei karda kedagi. Sihtasutus nduab minu t66d, aga kooliga mul
peab ka head suhted olema. Ma olen nagu kahe vahel. Véga keeruline on end jagada.
Asutus peab rohkem meid usaldama, kui nad juba votsid meid t6dle. Jah, nad peavad
kdima meid kontrollimas, see on dige, aga liiga palju ei tohi. Nad peavad meid usaldama.

o Ma tinan Teid ausate vastuste eest, olite suureks abiks.

Lisa 4. Imagomeeterméodiku kiisimustik
Hea vastajal

Kumb igast sOnapaarist ja mil mééral kirjeldab Teie tundeid Teie todkoha suhtes?
Markige, palun, tabeli igal real ristikesega see vastusevariant, mis sobib Teie tunnetega
koige paremini. Kolm vasakpoolset tulpa nditavad vasakpoolse, kolm parempoolset
parempoolse omaduse kehtivust erineva intensiivsusega.

Kiire | | | | | | | | aeglane |
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oma vooras

vérviline hall

avatud suletud

jouetu jouline

soe kiilm

kahanev kasvav

arenev paigalseis
ev

ileolev vOrdne

tousev langev

tiksluine mitmekesi
ne

turvaline ohtlik

peletav ligitomba
v

puhas médrdunu
d

ebasobrali sObralik

killustatud thtne

Kui praegu otsiksite t66d, kas valiksite sama todandja?

Kas soovitaksite oma asutust oma sobrale?

Kui tihti te kiilastate oma asutuse kodulehte?

Teie sugu:

Teie vanus:

Teie haridus:

Lisa 5. Varasem sihtasutuse rahulolu kiisimustik

Kdesolev kiisimustik on koostatud eesmdrgiga uurida SA Tallinna Koolitervishoid téotajate
rahulolu ning sellest tulenevalt koostada organisatsiooni arengukava aastateks 2007-2012.
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Alljdrgnevatele vdidetele ja kiisimustele vastamiseks ei pea Sa kirjutama oma nime, mistottu
palun Sul vastata ausalt. Toodud skaalal 1 — 5 palun mdrgi oma arvamus ringiga.
Skaala tihendused on jargmised: 1-tiiesti vastu, 2-vastu. 3-kohklev, 4-nous, 5-tiiesti nous.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mulle on arusaadavad koik mulle antud t66ulesanded
1 2 3 4 5

Vajadusel saan todalaste probleemide lahendamiseks alati abi
1 2 3 4 5

Olen rahul info liikumisega meie organisatsioonis
1 2 3 4 5

Mind rahuldab juhtkonnalt saadud tagasiside oma t66 kohta
1 2 3 4 5

Leian, et saan piisavalt kaasa riddkida tooga seotud probleemide lahendamisel
1 2 3 4 5

Mul on olemas vajalikud té6vahendid t66 korralikuks sooritamiseks
1 2 3 4 5

Minu tookeskkond on meeldiv
1 2 3 4 5

Mulle on moistetavad todtasu maksmise pdhimdtted meie organisatsioonis
1 2 3 4 5

Meie organisatsioonis toimub jarjepidev tootajate koolitamine
1 2 3 4 5

Meie organisatsioon on hea tookoht tdotamiseks
1 2 3 4 5

Minu t66 on mulle nagu hobi
1 2 3 4 5

Ma ei lahkuks sellelt t661t ka siis, kui mujal pakutaks monevorra suuremat tasu
1 2 3 4 5

Meie organisatsiooni liikmed on {iksteise suhtes sdbralikud
1 2 3 4 5

Minu jaoks on organisatsiooni laitmatu maine véga oluline
1 2 3 4 5

Mul on hea koost66 kooli personaliga
1 2 3 4 5
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16. Mis takistab kdige enam Sinu koost66d juhatusega?

17. Mis on Sinu ootused sihtasutuse juhatusele?

18. Mis on ldinud meie organisatsioonis paremaks, mis halvemaks sel aastal?

19. Mis on sinu arvates meie organisatsiooni peamisteks vaértusteks (nditeks
kvaliteet, ausus, avatus, koostod, meeskonnatdod, empaatia, jne)?
Nimeta palun 3 Sinu arvates koige olulisemat t66ga seotud véartust!

TANAN!
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