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Sissejuhatus

Ténapédeval radgitakse pidevalt andmetest, sealhulgas suurandmetest (big data).
Ettevatetes on kasutusele voetud pilvepohised programmid, mis vdimaldavad veel enam
koguda kokku ning siilitada suures hulgas ettevotte eri andmeid. Selleks, et olla vdimeline
keskenduma olulisemate andmete omavahelistele seostele, on tarvis vihendada andmetest
tulevat infot juhitava suuruseni ning seeldbi litkuda drialase intelligentsuse (Business
Intelligence) parandamise suunas. Arialane intelligentsus on erinevate strateegiliste ning
tehnoloogiliste protsesside kogum, mis aitavad paremini analiiiisida ajaloolisi andmeid, mille
pohjal tehakse strateegilisi juhtimisotsuseid ning seeldbi saavutatakse konkurentsieelis.
Uheks voimalikuks viisiks on andmete visualiseerimine.

Teabe esitamine visualiseeritud viisil paneb td6le inimese kognitiivsed voimeid. Kuigi
jatkuvalt esitatakse suuresti to6tlemata andmeid, on need struktureeritud ning teisendatud
visualiseeritud vormi, mis aitab suunata kognitiivse koormuse koos suurandmete mdistmisega
inimese tajusiisteemile. Seega andmete visualiseerimine aitab anda voimalikult lihtsalt
tajutava lilevaate ettevotte kdekdigust, hetke tulemustest, tuleviku viljavaadetest ning teha
paremaid jéreldusi.

Tegemist on aktuaalse teemaga, kuna t66jouturul on valitsemas tugev spetsialistide
puudus ning véga kiire palgakasv. Seega ettevotted peavad aina rohkem keskenduma iga
tootaja tehtava to0 tegelikule vairtusele. Ettevotte protsesside digitaliseerimine voimaldab
aga seda vaartust oluliselt tdsta. Digitaliseerumine, sealhulgas andmete visualiseerimine
voimaldab ettevottel vihendada kisitsi tehtavat t66d ning omada paremat iilevaadet ettevotte
tegelikest tulemustest reaalajas. (Huul, 2021) COVID-19 pandeemia on tostatanud vajaduse
kaugtooks ning sobilike juhtimistéolaudade jalgimiseks, mida saaks kiiresti nii juhtide kui ka
tootajate vahel jagada, sest kodukontorites to6tades ei pruugi ettevottesisene info piisavalt
efektiivselt liikuda.

Magistritdo eesmargiks on analiilisida visualiseerimise tarkvara valimise ja
kasutuselevotmise protsessi ning selgitada vilja drialase intelligentsuse parandamise
voimalused visualiseeritud toolaudade abil ettevotte AS Merit Tarkvara néitel. Eesmérgi
taitmiseks on piistitatud jirgmised uurimisiilesanded:

e selgitada mdiste ettevotte drialane intelligentsus ja selle parandamise voimalusi;

e anda iilevaade ettevotte andmete visualiseerimise ettevalmistusest ja uue tarkvara

valikuprotsessidest, tuginedes varasematele allikatele;
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e kirjeldada visualiseerimise tehnikaid, et saavutada parim tilevaade ettevitte
drialasest intelligentsusest;

e anda iilevaade ettevottest AS Merit Tarkvara ning teostada intervjuusid ettevotte
votmeisikutega, et moista, milliseid funktsionaalsusi vajatakse visualiseerimise
programmi puhul, parandamaks arialast intelligentsust;

e valida vilja AS Merit Tarkvara vajadustele sobilikuim visualiseerimise tarkvara;

e analiilisida varasemate uurimisiilesannete kéigus valitud visualiseerimise tarkvara
juurutamise ja juhtimistoolaudade loomise protsessi AS Merit Tarkvara nditel.

Magistrito teoreetiline osa koosneb kolmest alapeatiikist, millest esimeses antakse
iilevaade drialase intelligentsuse moistest ja enamlevinud &rialase intelligentsuse tehnikatest
(BI techniques), mida rakendatakse, parandamaks érialast intelligentsust. Teises alapeatiikis
selgitatakse vilja, kuidas valmistada ette andmeid visualiseerimiseks ning millele tuleb
tahelepanu poorata tarkvara valimise puhul, et see Onnestuks. Viimases alapeatiikis
tutvustatakse visualiseerimise tehnikaid, mida rakendades on voimalik luua lihtsalt loetav ja
asjakohane visuaal. Lisaks antakse iilevaade juhtimistodlaua olemusest.

Magistrit66 empiiriline osa koosneb Viiest alapeatiikist. Esimeses alapeatiikis
tutvustatakse ettevotet AS Merit Tarkvara, kelle néitel edasine t66 pShineb, ning antakse
iilevaade t60s kasutatud uurimismetoodikast. Seejdrel teises jaos selgitatakse vilja, millised
on AS Merit Tarkvara moddikud, mida soovitakse visualiseerida, milliseid andmeid selleks
vajatakse ning koostatakse andmete litkumise mudel. Peatiiki kolmandas jaos teostatakse
visualiseerimise tarkvara valik. Selleks, et valikut teostada, vorreldakse tarkvarasid
omavahel, nende vastavust AS Merit Tarkvara ndudmistele ning analiiiisitakse
kasutajakogemusi. Neljandas jaos analiiiisitakse valitud tarkvara juurutamise protsessi ning
visualiseeritud to6laudade loomist ja tuuakse vélja protsessi kdigus tekkinud probleemid.
Peatiiki viimases osas vOetakse kokku t66 tulemused ning tuginedes nendele, selgitatakse
visualiseeritud toolaudade vajalikkust drialase intelligentsuse parandamiseks AS Merit
Tarkvara néitel. Samuti antakse edasised ettepanekud AS Merit Tarkvara juhtkonnale.

Magistrito6 autorid soovivad tdnada juhendajat Kertu Laits tagasiside, abi ning
meeldiva koostdo eest. Autorid on tdnulikud ka AS Merit Tarkvara juhile Tonis Kask, kes oli
kogu protsessi ajal valmis ndu andma ning aitama.

Mairksonad: drialane intelligentsus, visualiseerimine, andmed, visualiseeritud t66laud,
visualiseerimise tarkvara.

Teaduseriala kood: S190 Ettevotete juhtimine
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1. Visualiseeritud toolaua loomise teoreetilised lihtekohad &rialase
intelligentsuse parandamiseks

Suure hulga andmete maailmas on joutud olukorda, kus ettevitetel on kordades
rohkem teavet, kui nad teavad, mida sellega peale hakata. Kiired traadita vorgud,
skaneerimis- ja jalgimistehnoloogia ning suured andmelaod pakuvad juhtidele tiha suuremaid
voimalusi jdlgida muutuvaid turutingimusi ja neile diinaamiliselt reageerida. Samad
keerulised tehnoloogilised uuendused, mis vdimaldavad koguda ja levitada tohutul hulgal
teavet, on viinud tooriistadeni, mis voimaldavad parandada drialast intelligentsust. Need
tooriistad ulatuvad tavalistest tulpdiagrammidest keerukate virtuaalkeskkondadeni, seejuures
nende koigi eesmérgiks on pakkuda probleemide lahendamise vdimalusi, voimaldades
toodelda rohkem andmeid otsustajat iile koormamata. (Lurie & Mason, 2007)

1.1. Arialase intelligentsuse maiste ja tehnikad

Arialase intelligentsuse mdiste on libi aja kohanenud nii tehnoloogilise kui ka #ri
keskkonna muutustega. Moistet "drialane intelligentsus" kasutas teadaolevalt esmakordselt
1865. aastal Richard Miller Devens oma t60s, et kirjeldada, kuidas pankur Sir Henry Furnese
saavutas edu: “ta madistis poliitilisi probleeme, ebastabiilsust ja turgu enne konkurente”.
Arialane intelligentsus tuli pievakorda taas alles 1958. aastal, kui IBMi arvutiteadlane Hans
Peter Luhn avaldas selle teemalise artikli. Luhn oma artiklis kirjeldas &rialast intelligentsust
kui “véimet mdista esitatud faktide omavahelisi seoseid nii, et see suunaks tegevust soovitud
eesmérgi poole”. (Heinze, 2020)

Ka tdnapéeval on érialase intelligentsuse tdpne mdiste soltuvalt autorist defineeritud
veidi erineva nurga alt. Tabelis 1 on toodud &rialase intelligentsuse tdnapdevased
definitsioonid erinevatest allikatest. Koik definitsioonid viitavad andmete kogumisele,
sdilitamisele, lihtlustamisele, struktureerimisele ja esitamisele. Mdned definitsioonid
rohutavad esitamist, moned pigem seda, kuidas andmeid kogutakse.

Tabel 1
Arialane intelligentsus (Business Intelligence) definitsioonid erinevate autorite kdsitluses

Autor (id) Definitsioon Mairksonad
“Business Intelligence (BI) on termin, mida
kasutatakse mitmesuguste analiiiitiliste
tooriistade madratlemiseks, mis voimaldavad  analiiiitilised

Machado, Cunha, hdlpsat juurdepaédsu otsustusprotsesse tooriistad,

Pereira & Oliveira, toetavale teabele. Need tooriistad koguvad, otsustusprotsess,

2019 koondavad ja analiilisivad teavet, teabe kogumine
voimaldades analiiiisivoimet igal tasandil Jja analiiiis

ettevotte sees ja viljaspool.*
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Czernicki, 2009 “Arialane intelligentsus méératleb tehnoloogiate
rakenduste, tavapraktikate ja esitluste kogum, suur
kategooria, mis aitab kasutajatel moista suurt andmed
andmete hulka.”

Negash & Gray, “Arialane intelligentsus (BI) iihendab teabe kogumine
2008 andmete kogumise, salvestamise ja teadmiste ja analiiis,
haldamise analiilisiga, et anda vajalikud otsustusprotsess

sisendid otsustusprotsessi.”

Reinschmidt & “Integreeritud tooriistade, tehnoloogiate ja tehnoloogiate

Francoise, 2000 programmeeritud toodete kogum, mida kogum, teabe
kasutatakse andmete kogumiseks, kogumine ja
integreerimiseks, analiilisimiseks ja analiiiis

kattesaadavaks tegemiseks.”

Allikas: Autorite koostatud Machado, Cunha, Pereira & Oliveira, 2019; Czernicki, 2009;
Negash & Gray, 2008 ja Reinschmidt & Francoise, 2000 pohjal

Iga definitsioon tabelis 1 viitab mitmete tehnoloogiate, tdoriistade voi tavapraktikate
kogumile. Arialase intelligentsuse parandamiseks ei saa piirduda vaid iihe programmiga,
kuna kogu protsess nduab erinevaid todriistu, tehnoloogiaid ning ka mitmesuguseid
kokkulepitud praktikaid, kuidas midagi tehakse. Lisaks toovad kdik definitsioonid vilja seose
andmete vOi teabega, viidates nende kogumisele, koondamisele, analiiiisimisele, esitlemisele,
mdistmisele, salvestamisele. Arialane intelligentsus viljendab seega koondina kogu andmete
protsessi algandmete tekkimisest kuni driotsuste tegemiseni.

T66 autorid defineerivad magistritods drialast intelligentsust tuginedes Machado,
Cunha, Pereira & Oliveira (2019) ja Czernicki (2009) definitsioonidele: Tarkvara
rakenduste, tehnoloogia ja tavapraktikate kogum, mis vdimaldab andmeid koguda, siilitada,
iihtlustada, struktureerida ja seega intuitiivselt ja lithidalt esitada, aidates ettevottel hoida
kokku aega ja teha driliselt tarku otsuseid.

Marr (2021) COVID-19 pandeemia tagajérjel uuendas enda teost, mis kisitleb
andmete strateegilist kasutamist drialase intelligentsuse saavutamiseks. Uuendatud versioonis
rOhutab ta, et andmetest on saamas votmetihtsusega drivara ning andmed muutuvad
konkurentsieelise votmeks, mis tdhendab, et ettevotte konkurentsivoime soltub tha enam
sellest, kui hésti ta suudab andmeid analiiiisida ja uusi tehnoloogiaid juurutada, et tagada
maksimaalne drialane intelligentsus. Seda tdestas COVID-19 pandeemia, mil ettevotted, kes
olid enda &ri ehitanud andmete timber — néiteks tehnoloogiahiiglased Google ja Amazon —

saavutasid ajal, mil maailm oli segaduses, rekordtulemused ténu drialasele intelligentsusele
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ning seeldbi oskusele maksimeerida andmetest saadavat infot, mis andis neile vastupidavuse
oma protsesside ja toimingute kohanemiseks ja arendamiseks.

Eesti keeles sageli actakse segi drialane intelligentsus ja drianaliiiitika. Peamine
erinevus drialase intelligentsuse ja drianaliiiitika vahel seisneb selles, et analiiiitika on
suunatud rohkem tulevikuennustustele ja -trendidele, samas kui drialane intelligentsus aitab
inimestel teha otsuseid minevikuandmete pohjal. (Ofori-Boateng, 2019) Sarnase definitsiooni
on ka vilja 6elnud Mark von Rijmenam (BigData-Startupsi asutaja) ,,Arialane intelligentsus
(BI) vaatab tahavaatepeeglisse ja kasutab ajaloolisi andmeid. Arianaliiiis vaatab teie ette, et
ndha, mis juhtuma hakkab®.

Arialase intelligentsuse protsess pakub aruandlusmehhanisme, mis aitavad ettevdtetel
jélgida nende praegust tegevust. Protsess keskendub varasemate andmete mdtestamisele ja
sellele, millised toimingud on praegu éritegevuse parandamiseks teostatavad — drialase
intelligentsuse tooriistad kasutavad juba olemasolevaid muutujaid. Selles kontekstis annab
drialane intelligentsus kokkuvdtte ajaloolistest andmetest, nédidates neid visualiseeritud kujul,
et hdlbustada andmepdhist otsuste tegemist. Arialiiiitika vdimaldab ettevdtetel maandada
tuleviku ebakindlust, tehes ennustusi tulevaste trendide osas. Arialase intelligentsuse protsess
on iildiselt struktureeritud, drianaliiiitika tegutseb struktureerimata valdkonnas, tegeledes
segaste ja mittetdielike andmetega, mis pole ilma hoolika andmetd6tluseta kohe kasutatavad.
Arianaliiiitika loob ettevdtte jaoks ennustavaid teadmisi, valides vilja mustrid ja
tulevikutrendid, et suunata otsuste langetamist. Arialane intelligentsuse protsess on
orienteeritud kohesele tegutsemisele, samas kui &rialiiiitika on orienteeritud strateegiliselt
tulevastele aastatele. Arianaliiiitika tooriistakomplekt on tehniliselt keerukam kui drialase
intelligentsuse tooriistakomplekt. (Dearmer, 2020)

Parandamaks érialast intelligentsust tuleb eelkdige moista, millised ndidikud on
ettevotte jaoks vajalikud, seejérel milliseid andmeid omatakse ning kuidas nendest vajalik
info kétte saadakse. Kui vajalikud andmed on juba tuvastatud, kombineeritakse erinevaid
arialase intelligentsuse tehnikaid. Tabelis 2 on toodud iilevaade erinevatest édrialase

intelligentsuse tehnikatest, mida peamiselt kirjanduses kasitletakse.

Tabel 2

Arialase intelligentsuse tehnikad (Bl techniques)

Arialase Tehnika detailsem kirjeldus

intelligentsuse tehnika

Andmete Kui andmed on salvestatud kogumina voi numbrite
visualiseerimine maatriksina, on nad tipsed, kuid neid on raske tdlgendada ning
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Andmekaeve

Aruandlus

Aegridade analiiiis,
sealhulgas
(ennustusmeetodid)

Online analiiitiline
tootlemine (OLAP)

Statistiline analiitis

nendele tuginedes mingeid jareldusi teha. Kui vaadata
mitmemodtmelisi andmeid, muutub see veelgi raskemaks.
Seetottu andmete esitamine visualiseerituna (nditeks
diagrammis) - on mugav viis kiiresti moista, kuidas andmeid
tolgendada.

Meetod, mis on arvutipoolse toega, seega voimaldab paljastada
varem tundmatuid voi mirkamatuid seoseid andmete vahel.
Andmekaeve tehnikaid kasutatakse lugematul hulgal, néiteks:
ostukorvi analiiiis, tarbijate koos ostetavate toodete modtmine,
et reklaamida teisi tooteid; pangandussektoris hinnatakse
ajalooliste andmete pohjal kliendi riskianaliiiisi, kas klient
toendoliselt maksab laenu tagasi.

Bl-tooriistade viljundid koguvad ja esitavad tGhusalt teavet,
mis toetab juhtimis-, planeerimis- ja otsustusprotsessi. Kui
aruanne on koostatud, saab selle automaatselt saata ette
méiiratud osapooltele ndutaval kujul, esitades pideva/nddala/kuu
statistikat.

Peaaegu koigil andmeladudel ja ettevotte andmetel on
ajamdode. Naiteks toodete miilik, telefonikoned, patsientide
haiglaravi jne. Adrmiselt oluline on tuvastada ajas toimuvaid
muutusi kasutajate kditumises, toodete omavahelist seost voi
turunduse edendamise pdhjal tehtud muudatusi
miiiigilepingutes. Ajalooliste andmete pohjal voime piitida
ennustada ka tulevasi suundumusi voi tulemusi.

OLAP on koige paremini tuntud OLAP-kuubikute poolest, mis
pakuvad mitmemoodtmeliste andmete visualiseerimist. OLAP-
kuubikutel kuvatakse kuubi servadel modtmed (nt aeg, toode,
kliendi tiitip, kliendi vanus jne). Védrtused kuubis esindavad
mdddetud fakte (nt lepingute véértus, miitidud toodete arv jne).
Kasutaja saab OLAP-i kuubikutes navigeerida andmetasemete
vahel. Samuti saab kasutaja liikuda teise OLAP-i kuubi juurde,
et ndha seoseid teistes dimensioonides. Koik funktsioonid on
saadaval reaalajas.

Statistiline analiiiis kasutab vaadeldavate seoste olulisuse ja
usaldusvédrsuse hindamiseks matemaatilisi aluseid.
Huvitavamad funktsioonid on jaotuse analiiiis,
usaldusvahemikud (nditeks muutuste jaoks kasutaja kiitumises
jne). Statistilist analiilisi kasutatakse andmekaeve tulemuste
viljatootamiseks ja analiilisimiseks.

Allikas: Autorite koostatud Business Intelligence, 2022 pohjal

Sdltuvalt ettevotte eesmérgist valitakse sobilikud érialase intelligentsuse tehnikad.

Uks vdimalustest on kasutada OLAP-kuubikuid mitmemddtmeliseks andmete
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visualiseerimiseks. Selle tarbeks on olemas turul eraldi vastavad tarkvarad, mis aitavad luua
toorandmetest vajalikud visuaalid. Kuna autorite eesmérk on luua visualiseeritud to6lauad,
siis OLAP-kuubikuid edasi to0s ei kisitleta. Luues visualiseeritud todlaudu, kombineerivad
autorid selleks andmete visualiseerimist, andmekaevet, aruandlust ning aegridade analiiiisi.
Visualiseerides andmeid, muutub palju lihtsamaks teostada andmekaevet ja aegridade
analiiiisi ning seeldbi jouda palju informatiivsemate aruandlusteni, mis toetavad ettevotte
juhtimis-, planeerimis- ja otsustusprotsessi. Joudes aruandluseni, saab edasi tuvastada, kas on
ndidikuid, mille puhul soovitakse rakendada ka statistilist analiiiisi.

Kolata (1982) oma uurimuses leidis, et graafilised kuvad voimaldavad teadlastel
"kasutada ainulaadset inimlikku voimet tuvastada andmetes tihenduslikke mustreid" ja ndha
"andmetes mustreid, mida standardse statistika abil poleks kunagi leitud” (Ibid.).

T66 autorid uurisid samuti struktureeritud intervjuu kdigus (Kukke, A. personaalne
suhtlus, 6 Aprill 2022) drianaliiiitika eksperdilt ja koolitajalt Andres Kukkelt, kelle kirg on
andmetest mustrite ning mudelite leidmine ja ettevotete konkurentsieeliste loomine
juhtimisalase kvaliteedi (sh analiiiitilise voimekuse) kaudu (EBS, 2022), mis on tema arvates
kdige olulisemad pohjused, miks tuleb andmeid visualiseerida. Intervjuu kdigus tdi Kukke
vélja kolm peamist pohjust:

A. Kbdige olulisem pdhjus on see, et inimene meeleorganid td6tavad alateadvuse
tasandil pildi, heli vai puudutuse peale ehk tajumine on hetkeline (kui visuaal histi
tehtud), seega ei pea pingutama.

B. Teine oluline pdhjus on see, et visuaali loomine nduab vaeva, mistdttu paneb see
tegijat ldbi motlema, kellele, mida ja mismoodi esitatakse ehk saadav tulemus on
parem, kui lihtsalt MS Exceli todlehte luues.

C. Kolmas pohjus on see, et nii on saadavat infot parem levitada. Kolleegile, kes
pidevalt to6tab MS Exceliga vaib saata ka Exceli (ta saab aru) siis laiemale ringile
ei saa MS Excelit saata. Ehk kui andmed on visualiseeritud siis see tdhendab, et
saatjal (ja ka saajal) on paremad voimalused saadud infot omakorda jagada.

Samuti on uuringud ndidanud andmete visualiseerimise véértust ja panust
otsustusprotsessi ja teabe otsimise protsessi. Visualiseerimine aitab iildiselt andmetest aru
saada ja suurendab probleemide lahendamise vdimalusi. Tépsemalt (Munoz, 2017):

o visualiseerimine kergendab teabe to6tlemise kognitiivset koormust ja aitab

tajutava pildi tottu andmeid hdlpsasti meelde tuletada voi meelde jitta;
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o andmete visualiseerimise tehnikad annavad visuaalse iilevaate keerukatest andme
kogumitest, et tuvastada mustrid, struktuurid, seosed ja suundumused korgel
tasemel;

« visualisatsioonid juhivad inimeste tdhelepanu selliselt, et nad saaksid kiiresti
keskenduda huvipakkuvale, see voimaldab otsustajatel kasutada oma loomulikke
ruumilisi/visuaalseid voimeid, et teha kindlaks, mida tuleks edasi uurida;

 visualiseerimine kasutab inimese visuaalset siisteemi tdiendava (kaudse) teabe ja
tdhenduse ammutamiseks, mida monikord nimetatakse intuitsiooniks.

Visualiseerimise protsessi kidigus moodustatakse inimmaoistuse jaoks konkreetne ja
peale vaatamisel tajutav pilt, kasutades visuaalsete elementide (kujude) ja muutujate (nt vérv,
asend jms) kombinatsiooni. Andmete visualiseerimine on mis tahes suuruse, tiitibi
(struktureeritud ja struktureerimata) voi paritoluga andmete visuaalne ja interaktiivne
uurimine ning graafiline esitus. Andmete visualiseerimise eesmargid on mitmesugused,
ulatudes ideede iildisest moistmisest, teabekéitumise toetamisest (analiiiis ja otsuste
toetamine, teabe otsimine, sirvimine, navigeerimine) kuni kunstilise (ilu) véljenduse ja
hindamiseni. (Ibid.)

Seevastu driandmete visualiseerimise eesmérgid keskenduvad inimeste teabe otsimise
ja otsuste tegemise kditumisele, eelkdige kahes laiemas eesmargis (Ibid.):

o pohimdddikute visualiseerimine hdlpsaks ja kiireks moistmiseks, mis holbustab

otsuste tegemist;

e Vvisuaalse ja interaktiivse viisi pakkumine andmete uurimiseks.

Joonis 1 illustreerib, kuidas visualiseerimine voimendab silmade ja aju vdimeid ning
aitab kiiresti ja tohusalt tuvastada mustreid v1 mustri rikkumisi. Joonist vaadates voib
tdheldada korvalekaldeid normist. Inimese voimsate visuaalsete ja kognitiivsete vOimete abil
saab visualiseeritud jooniselt lihtsalt ja kiiresti tuvastada erinevate objektide korvalekaldeid

ootusest, nditeks positsiooni, vérvi, suuruse voi kuju osas.

X
X X positsioon
X
r X
suuMs X = Virv
X
i » O
kuju

Joonis 1. Korvalekallete tuvastamine visualiseerimisel

Allikas: autorite koostatud tuginedes McCandless, 2012
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Seega visualiseerimine aitab lisaks andmetest arusaamisele ja probleemide lahenduste
otsimisele teostada ka kvaliteedikontrolli, kuna valides dige visualisatsiooni, muutuvad
andmetes vead sageli ndhtavaks, sarnaselt joonisel 1 illustreeritule. Andmeid aga ei saa saata
pimesi visualiseerimise tarkvarasse ning oodata védrtuslikke tulemusi.

Tamara Munzner on toonud vilja 3-sammulise mudeli andmete visualiseerimise
kontseptsioon osas. Esiteks tuleb otsustada, mida tahetakse ndidata, teiseks, miks tahetakse
seda ndidata ning kolmandaks, kuidas seda ndidatakse. (Munzner, 2015)

Kuigi érialase intelligentsuse mdiste parineb teadaolevalt juba aastast 1865 ja
ekspertide seas on madiste tuntud, ei kuule seda piisavalt, kui radgitakse ettevotte tildisest
kdekdigust. On juttu diagrammidest, joonistest, kuid ei teadvustata tausta nendega taga. Tehes
selgeks drialase intelligentsuse pdhitalad, on voimalik olla teadlikum ning teadlikult
parandada &rialast intelligentsust.

1.2. Ettevotte andmete ettevalmistus ja visualiseerimise tarkvara valiku protsess

Selleks, et andmeid saaks kasutada visualiseerimises, peavad nad ldbima kolme etappi
(Rattenbury, Hellerstein, Heer, Kandel & Carreras, 2017):

1. tdotlemata andmed;

2. tdpsustatud andmed,

3. toodeldud andmed.

Tootlemata andmete etapis on esmane andmete avastamine. Toorandmete uurimisel
esitatakse kiisimusi, mille eesmirk on mdista, kuidas andmed vélja ndevad. Naiteks (Ibid.):

A. Mis tiilipi kirjed on andmetes?

B. Kuidas on kirjevéljad kodeeritud?

C. Kuidas on andmed seotud organisatsiooniga ja muude andmetega, mida juba

kasutatakse?

Andmetest arusaamise jargselt tuleb neid pdhjalikumalt uurida, eemaldades andmetest
kasutuskolbmatud osad, kujundades timber halvasti vormindatud elemente ja luues seosed
mitme andmekogumi vahel. Voimalike andmete kvaliteediprobleemide hindamine on sageli
mureks ka toodeldud andmete etapis, kuid on véga tihtis, kuna kvaliteediprobleemid voivad
negatiivselt mdjutada edasist andmete automaatset kasutamist visualiseerimises. (1bid.)

Visualisatsioon on tépselt nii usaldusvéarne, kui usaldusvédrsed on andmed, mida on
kasutatud nendes. Seega andmete puhul on téhtis jdlgida nelja olulisemat kvaliteeti maaravat
komponenti (Lakshmanan, Robinson & Munn, 2020):

A. Tipsus - tuleb mdista andmete péritolu ja vdimalikke vigu, mis andmete

kogumisel vdivad tekkida, kuna see aitab tagada visualiseeritud pildi korrektsust.
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Pérast andmete kogumist on oluline teha pdhjalik analiiiis, et tuvastada kirjavigu,
topeltkirjeid, mootmise ebakolasid tabeli andmetes, puuduvaid funktsioone ja
muid vigu, mis voivad andmete kvaliteeti mdjutada.

B. Tiielikkus - tuleb veenduda, et soovitud andmed sisaldavad vaid sétestatud
Kriteeriumitele vastavat infot ehk ei ole sattunud tileliigseid andmeid ning samuti
el ole andmetest midagi vélja jddnud, mis peaks seal sisalduma. Seega tuleb
andmete to6tlusesse arvestada sisse vastavad kontrollpunktid, mille abil
saavutatakse kindlus, et saadud andmed on vastavuses soovitule.

C. Jarjepidevus - suurte andmekogumite puhul on tavaline, et andmete jooksva
sisestamise eest vastutavad paljud inimesed. Iga andmetega seotud isik toob
protsessi paratamatult kaasa oma kéekirja, nditeks kasutab ettendhtust muid
modtithikuid voi lithendab monda tunnust. Seega tagamaks jarjepidevust
andmetes, tuleks vilja tootada kindel juhend ning voimalusel ehitada andme
kogumissiisteemi sisse maksimaalselt kontrolle, mis ei lubaks vajalike véljade
puhul sétestatud noudeid eirata. Juhul, kui ollakse teadlikud, milline osa
kasutatavatest andmetest sisestub manuaalselt, tuleks enne nende andmete
kasutamist veenduda, et koiki tunnuseid on kasutatud jérjepidevalt.

D. Oigeaegsus - andmete digeaegsus viitab siindmuse toimumise ja andmebaasi
lisamise vahelisele latentsusele. Oigeaegsuse tagamiseks on kasulik salvestada
konkreetsete andmete kohta voimalikult palju teavet ning tagada, et teave
kajastuks visualiseerimisel. Tdpsemalt tuleks jdlgida stindmuse toimumise
ajatemplit ja seda, millal see andmestikku lisati. Seejérel saab visualiseerimisel
neid erinevusi vastavalt arvesse votta.

Lopuks, kui on olemas arusaam andmete kvaliteedist ja potentsiaalsetest rakendustest
visualiseerimisel, saab {ihendada t66deldud andmed visualiseerimise tarkvaraga, et kasutada
neid edasisteks aruandlus- ja analiiiitilisteks tegevusteks. Seega edasi on tarvis vélja valida
sobilik visualiseerimise tarkvara.

Valdkonna asjatundjate sonul vastab ootustele vaid umbes 10 protsenti tarkvara
ostudest, tlilejdénud 90 protsenti aga kogevad teatud torkeid. Selleks, et tagada uue tarkvara
kasutuselevotmise sujuvust, tuleb tarkvara hankimise protsessis ldbida teatud sammud ning
seda diges jarjekorras. (Doig, 2017)

Faas 1 Tarkvara osas esitatavate nduete analiiiis (Ibid.):

A. Koosolek tulevaste kasutajatega - tuleb alustada koosolekuga, kuhu on kutsutud

koik tulevased tarkvara kasutajad. Neile tuleb selgitada hindamis- ja
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valikuprotsessi ning seda, kuidas nende panus valikut mojutab. Samuti tuleb neile
teada anda, et nende panust hinnatakse ning ollakse valmis vastama koigile
tekkivatele kiisimustele.

B. Intervjuud tulevaste kasutajatega - tuleb ldbi viia intervjuusid, et koguda kokku
kasutajate nduded ja koik tarkvaratooted, mida nad soovivad, et oleks arvesse
voetud.

C. Tarkvarauuring - tuleb uurida turul pakutavaid potentsiaalseid tarkvaratooteid.
Kahtluse korral lisada pigem suurem valik potentsiaalseid tarkvarasid.

D. Nouete viljatootamine - tuleb tootada vilja pohjalik nduete loetelu. Nouded tuleb
jaddvustada piisavalt iiksikasjalikult, et juurutamise kéigus ei tuleks vilja enam
olulisi uusi ndudeid. Kindlasti tuleb veenduda, et kaasatakse "ilmselged" nduded,
sest seda teavet kasutab rakendusmeeskond. Tuleb veenduda, et nduded on hésti
kirjutatud, tdielikud ja kontrollitavad ning rakendatavad.

E. Nouetele esitatavad kaalud - tuleb intervjueerida kasutajameeskondi kaalunduete
olulisuse osas, mis loob nduete profiili ehk ainulaadse standardi, mille alusel
tarkvaratooteid hinnatakse. Iga ndude puhul tuleb mirkida juurde, kes seda
soovib, miks seda soovitakse ja kui oluline see neile on. Samuti tuleb vdimalusel
koguda ndude kohta mis tahes muud asjakohast teavet, mida voib olla tarvis uue
tarkvara rakendusmeeskonnas. Kui kasutajad ndevad oma nduete kohta kirjutatud
iksikasju, suurendab see uue tarkvara osas tekkivat poolehoidu ning kasvatab
omandidiguse tunnet.

On véga oluline teha selgeks, mida tulevaselt tarkvaralt oodatakse. Mida véiksem on
kasutajate hulk, seda kergem on kdiki soove arvesse votta ja alati ei olegi voimalik koiki
tulevaseid kasutajaid intervjueerida, sest intervjueerimisele kuluv aeg vdib minna liiga pikaks
ning olulist infot on raskem selekteerida. Lisaks ei pruugi kasutajad tipselt teada, mida uue
programmi puhul vajavad ning on liigselt kinni oma harjumustes. Tuleks paika panna
pohilised ndudmised, mida tarkvaralt oodatakse ning detailide osas usaldada tarkvara tootjat,
kes on oma ala spetsialist. Kui pdhilised ootused on paika pandud, tuleks analiiiisida turul

pakutavaid tooteid.

Faas 2 Tarkvara hindamine (Ibid.):
F. Tarnija taustakontroll - kui kasutatakse kolmandate osapoolte
rakendusmeeskonda, tuleb 14bi viia valitud tarnija taustakontroll, veendumaks

nende hoolsuses.
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G. Kiisida hankija sisendit - selleks, et hinnata tarnija pakutava tarkvara

vastavust nduete profiilile, tuleb ldbi viia hindamistdo. Selle asemel, et seda
hindamist6dd teostada ise, on kdige tdhusam viis lasta tarnijatel oma tarkvara
koostatud nduete profiili alusel hinnata. Tarnijalt saadud vastused tuleb votta
kasutusele tarkvara liinkade analiiiisis. Liinkade analiiiisi kdigus hinnatakse
tarkvaratooteid, moodtes sobivust nduete profiiliga ning tooteid jarjestatakse
sobivusskoori alusel. Vditjad peaksid saama ligi 90 protsendilise nduetele

vastavuse skoori.

. Tarkvara ulatuse kontroll - tuleb kontrollida, kas sétestatud nduded vastavad

potentsiaalse tarkvaratoote funktsioonidele. Sellega vilditakse tarkvara ostmist,

mis ndib kdike tegevat, kuid pole milleski eriti hea.

Kui valida tarkvara, siis oluline roll on tarkvara tootja enda olemusel. Soovitav on

uurida, kui kaua on tootja turul eksisteerinud, kas esineb suuremaid kaebuseid, kas ettevotet

voib pankrott ohustada, néditeks on ettevottel tekkinud maksuvolgnevused vmt. Kuna uue

tarkvara juurutamisele kulub iisna pikk aeg, siis stabiilselt turul tegutsev tootja on parim

valik. See vdhendab riski juurutamise protsessi ldhiajal korrata. Esmase funktsionaalsuse

vajaduse kohta voib kiisida nii tootjalt endalt, sealhulgas uurida infot tootja kodulehelt, kuid

vOib lugeda ka teiste tarkvara kasutajate tagasisidesid, mis tihti peegeldavad programmide

tugevusi ja norkusi palju realistlikumalt.

Faas 3 Tarkvara valik ja soetamine (Ibid.):

Loplik nimekiri - eelnevalt tehtud t66 pohjal tuleks jouda lithendatud nimekirjani,
mis sisaldab kuni kolme tarkvara toodet, mille puhul tasuks tutvuda demo
versioonidega. Tavaliselt lithendatud nimekiri koosneb liinkade analiiiisi kdrgeima
punktisumma saanud toodetest. Kui neid on rohkem kui kolm, kogevad inimesed
demo visimust, eriti suurte tarkvaratoodete puhul, kus iga toote demo vdib kesta
mitu péeva.

Demoversioonid - tuleb planeerida ning viia 1dbi demoversioonide tutvustus. Peale
igat demoversiooniga tutvumist, tuleb kirja panna kasutajatelt saadud tagasiside.
Tarkvara valik - tuleb meeles pidada, et liilnkade analiiiis teeb tarkvara valiku
otsuse ja demoversiooniga tutvumine kinnitab seda otsust.

Auditeerimine ja kinnitamine - tarnijad voivad hinnata nende tarkvara vastavust

esitatud nduetele liiga optimistlikult ning miiligiinimesed vastavad monikord isegi



ETTEVOTTE ARIALASE INTELLIGENTSUSE PARANDAMINE 16

tahtlikult oma tarkvara funktsionaalsuse osas valesti, piitides miitigitehing 16pule
viia. Seega tuleb kontrollida ajutiselt valitud tarkvara vdoimalusi, tagamaks, et see
kajastab tépselt lubatut.

M. Tagasisidede lugemine - kolmandate osapoolte tagasisided annavad teada, kui
lihtne oli miitija ja tarkvaraga to6tada ning kas nende ootused said tdidetud.
Peamine on veenduda, et loctavad tagasisided on sarnase profiiliga ettevotetelt (nt
toOstusharu, ettevotte suurus).

N. Tarkvara soetamine - Kui toode 1dbib auditi ja vordluskontrolli, kinnitatakse
esialgne tarkvara valiku otsus. Tarkvara soetamisel ei tohiks kindlasti 1ahtuda
tarkvara maksumusest, vaid tuleb panna peamine rohk tehtava investeeringu
tasuvusele. Ehk kui palju ettevote voidab tehtud investeeringu arvelt. Juhul, kui
koik eeltoodud sammud 14biti digesti ning jouti nduetele vastava tarkvara
valikuni, siis investeeringu tasuvus on garanteeritud.

Kuna tarkvara tootjaid on palju, siis tuleks kdigepealt jouda esmase lithendatud
nimekirjani, mille puhul on vélja valitud need tarkvarad, mis vastavad peamistele
ndudmistele, mida tarkvara tulevased kasutajad vajavad. Kuni kolme tarkvara toodet on
oluliselt lihtsam detailsemalt edasi analiilisida ja kontrollida, milline neist oleks ettevottele
kdige sobivam. Demoversioonidega tutvumiseks tuleks varuda aega ning tutvuda
programmiga to6 alustamise juhendiga. Lisaks funktsionaalsuse kontrollimisele, annavad
reaalsed kasutajate tagasisided ka info, kuidas nad kasutajamugavusega rahul on, kui
keeruline on alustada, millised on kaasnevad tehnilised probleemid ja veel palju teisi
teadmiseid. Vastab tdele, et kui tarkvara vastab tdielikult kasutajate ndudmistele, on
investeering tasuv. Investeeringu tasuvust ei ole alati tarvis mdota rahas, vaid ka nditeks
tootajate rahulolu tdusus, tookoormuse lihtlasemas jaotamises, tooprotsesside optimeerimises
ja paljus muus. Siinkohal aga ei tohiks &dra unustada ettevdtte finantsilist véimekust ning
tarkvara hind peab olema moistlik ja ettevottele joukohane. Kui tarkvara kasutamine voib
ettevotte kahjumini viia, tuleks kaaluda odavamat tarkvara ja funktsionaalsuses pisut jéarele
anda. Ka ei ole motet otsida perfektsust, sest iga tarkvara on erinev oma tugevuste ja
ndrkusetega ning detailsema analiiiisi kéigus tuleks keskenduda ettevottele optimaalseima
lahenduse leidmisele.

Kuigi eelt66 protsess on iisna ajamahukas, on oluline koik etapid 1dbi m&testada ning
teha pohjalik analiiiis. Samas ei ole voimalik Idpuni analiiiisida tarkvara, mida veel ei tunta.

Vaid tarkvara reaalne kasutusele votmine annab 16pliku pildi. Risk on kulutada liigselt aega
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ettevalmistuseks ning seejdrel avastada, et tarkvara siiski ettevdttele ei sobi. Samas, kui
eeltod on tehtud pohjalikult, siis tdendosus selleks on viike.

Tarkvara soetamise jargselt hakkab to6le rakendusmeeskond, kelle iilesandeks saab
uue tarkvara sidumine olemasolevate tarkvaradega ning seejirel digete visualiseerimise
tehnikate valik, et luua voimalikult sisukad to6lauad, aitamaks ettevottel parandada oma

arialast intelligentsust.

1.3. Visualiseerimise tehnikad ja juhtimistéolaua kujundamise pohimdotted

Kui on paika pandud, milliseid andmeid soovitakse kasutada visualiseerimisel, ja on
veendutud andmete digsuses ning soetatud ettevotte nduetele vastav visualiseerimise
tarkvara, saab hakata motlema visuaalide loomisele. Visuaalis tuleb esitada teavet viisil, mis
kaasab maksimaalselt inimese kognitiivseid ja visuaalseid voimeid. Sageli dnnestub sellega
vihendada suurandmete todtlemise ja analiiisimisega seotud teabe iilekiilluse moju.

Andmete visualiseerimise eesmaérki jagatakse kahte kategooriasse (Steele & Iliinsky,
2011):

A. Andmete selgitamine visualiseerimise abil - tegemist on asjakohase ldahenemisega,
kui teatakse, milliseid andmeid omatakse. Tegemist esitlusfaasiga, kus soovitakse
teatud infot visuaalsel kujul edasi anda. Seletusi ja mdistmist pakkuvate visuaalide
loomisel v3ib olla mérkimisvddrne mdju, suunates kasutajaid jareldusele, veendes
neid tegema erinevaid toiminguid voi kutsudes tiles esitama téiesti uusi kiisimusi.
Sellegipoolest nduab selliste visuaalide loomine etteplaneerimist, selgete
eesmarkide seadmist ja digete visuaalsete elementide hankimist.

B. Andmete uurimine visualiseerimise abil - tegemist on asjakohase lahenemisega,
kus andmetest on vihe teada ja uurimise eesmargid on ebaméirased. Suurte
andmekogumite tdlkimine visuaalsesse meediumisse vOib aidata tuvastada
huvitavaid suundumusi ja/voi korvalekaldeid. Uurimuslik andmete
visualiseerimine hdlbustab kasutajal andmete uurimist ning seelibi aitab hankida
huvitavat teavet ja luua hiipoteese, mis tuginevad suurele andmete hulgale.

Seega koik visuaalid ja graafikud ei ole teatud iilesannete ja andmetiitipide puhul
tohusad. McCandless (2012) on toonud vilja neli pohitdde, mida andmete visualiseerimise
puhul tuleb meeles pidada:

e huvitavus, mille eesmirk on tagada, et vaatajaskond hoolib sellest, mida

soovitakse delda, seega andmed peaksid olema tdhenduslikud, asjakohased ja

uued;
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e terviklikkus ehk nédidatavad andmed on ausad, jirjekindlad ja tipsed;

e vorm késitleb seda, kuidas proovitakse oma sonumit edastada ehk visuaal peab

olema struktureeritud ja inimsilmale lihtsasti hoomatav;

e funktsioon, mis on seotud sellega, kas edastatav sonum saab arusaadavaks.

Selleks, et visuaal oleks efektne, peavad koik neli elementi olemas olema. Kui néiteks
terviklikkus, funktsioon ja vorm on tdidetud, kuid huvitavus on tdhelepanuta jaédnud, v3ib
kogu sonum jddda edastamata. Need samad elemendid on ka vélja toonud Marr (2021).
Huvitavuse puhul toob ta lisaks vilja, et enne visualiseerimist tuleb méaéarata kindlaks, mis on
selle visuaali eesmaérk, sest ainult 1dbi eesmargi seadmise saab tagada, et vaadeldav visuaal on
huvitav. Terviklikkuse puhul rohutab ta samuti, et tegemist peab olema usaldusviirsete
andmetega. Vormi puhul rohutab Marr lihtsust, et visuaalile ei oleks koondatud kdik, mida
tehnoloogia vdimaldab, vaid kasutatud ainult neid elemente, mida tdesti vaja. Funktsiooni
puhul selgitus iihtib McCandless (2012) omaga.

Seega koige tdhtsam on enne visualiseerimise loomist teha samm tagasi ning esmalt
médratleda visualiseerimise eesmirk. Seejdrel tuleb visualisatsioon (nagu iga toode voi
kommunikatsioon) kavandada seda eesmérki silmas pidades. Visualiseerimise eesmirk
pohineb looja enda eesmérkidel ja motivatsioonil, aga ka selle tarbija vajadustel. Tavaliselt
on eesméirgiks rahuldada tarbija vajadus konkreetse teabe jdrele, kuid eesmérk voib olla ka
tarbija arvamust voi kditumist mingil viisil muuta. (Steele & Iliinsky, 2011)

Visualiseerimise eesmargi madratlemiseks tuleb vastata jargmistele kiisimustele (Yau,
2013):

Millist infot selle visualiseerimisega soovitakse edasi anda?
Millised véértused voi andmemddtmed on selles kontekstis asjakohased?
Milline neist modtmetest on oluline; kdige tdhtsam?; ja kdige vihem téhtis?

Millised on peamised seosed, mida tuleb néidata?

moo w»

Millised omadused vdi vadrtused muudaksid moned iiksikud andmepunktid
teistest huvitavamaks?
F. Milliseid edasisi tegevusi tuleb ette votta, kui vajalik teave on kétte saadud,
millised néidikud toetavad tehtavaid otsuseid?
Visuaali luues voib olla ahvatlev ndidata vdimalikult palju andmeid. Omades
ligipddsu paljudele andmetele, tekib sageli arvamus, et rohkete andmete néditamine on
muljetavaldavam. Kuid valikul, mida kaasata, tuleb ldhtuda prioriteetidest - eesmérgid, tarbija

vajadused ja kasutatavate andmete kuju. Teadmiste avaldamine ja arusaamise holbustamine
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on voimsam kui tohutu andmete mahuga iilekoormamine. Visualisatsiooni lugedes on
informatsiooni tarbijal probleemile pithendumiseks piiratud aju véimekus, mis on
illustreeritud joonisel 2. Osa aju vdimekusest kulub visualiseerimise dekodeerimisele,
seejarel jarelejddnud aju voimekus suunatakse sdonumi mdistmisele. (Steele & Iliinsky, 2011)

Allesjaav ajuvoimekus’
Dekodeerimisele kuhrv ajuvéimekus jarelduste tegemisele

20%

Kogu ajuvéimekus

Joonis 2. Aju voimekus visuaalse info lugemisel
Allikas: Steele & Iliinsky (2011)

Jooniselt on néha, et ca 80% aju voimekusest kulub visualiseeritud info
dekodeerimisele ning vaid ca 20% aju voimekusest suunatakse ndhtud teabe mdistmisele ning
edasiste jarelduste tegemisele.

Seetottu edu saavutamiseks on tarvis holbustada arusaamist, minimeerides sonumi
saamiseks vajalikku dekodeerimist. Uks oluline viis, kuidas piirata ressurssi, mis kulub
visuaali dekodeerimisele, on valida kodeering, millega aju on harjunud ehk valitud vérvid,
kujundid jms on laialt levinud sarnase info edastamiseks. (Ibid.) Jargmistes 16ikudes
kisitletakse erinevaid ndpuniiteid, kuidas on parem sdltuvalt andmetest neid presenteerida, et
visuaali tarbija saaks lihtsalt vajaliku info kétte.

Visuaalse omaduse valimisel tuleb votta arvesse, et vaartused oleksid eristatavad.
Tuleb arvestada, kui palju erinevaid vaértusi on visualiseeritud ning kas info tarbija suudab
tajuda, eristada ja vdib-olla ka meelde jitta ndidatavat. Nditeks on maailmas palju vérve, kuid
neid ei eristata, kui nad on liiga sarnased. Holpsamini eristatakse suurt hulka kujundeid,
tohutul hulgal positsioone ja ldpmatul hulgal arve. Visuaalse atribuudi valimisel tuleks valida
see, millel on palju kasulikke diferentseeruvaid vaartusi ja jarjekord, mis sarnaneb
nédidatavate andmetega. (Ibid.)

Ténaseks on iisna palju teadust selle kohta, kuidas inimese aju tajub ja todtleb virvi,
mis on monevorra universaalne. Tulenevalt kultuuriruumist voivad mdned virvid seostuda
onnega, moned ebadnnega; monel voib olla positiivne voi negatiivne varjund; moned voivad
olla seotud elusiindmustega nagu pulmad, matused voi vastsiindinu. Moned vérvid ei tihenda
eraldiseisvalt suurt midagi, kuid omandavad tdhenduse, kui neid paaritada voi riihmitada
teiste védrvidega - nditeks: roosa ja helesinine viitavad sageli soole; punane, kollane ja

roheline fooridele. Tahtis on mérkida, et tuleb véltida varvide kasutamist, kui soovitakse
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visualiseerida jérjestust voi vadrtust. Virve tasub kasutada kategooriliste andmete voi
eristamise eesmargil jarjestamata kategooriate mérgistamiseks (jarjestamata kategooriad on
niiteks operatsioonisiisteem, sugu, piitkond vms). Peamine on veenduda, et ei omata liiga
palju erinevaid véértusi, kui kasutate kategooriate kodeerimiseks visuaalse omadusena vérvi.
Kategooriate kodeerimiseks vérvide kasutamise standardnduanne on piirata oma valikut
umbes kuue, kindlasti mitte rohkem kui 12 ja absoluutselt mitte rohkem kui 20 virviga. See
voimaldab valida piisavalt erinevaid vérve, et neid oleks lihtne eristada. (1bid.)

1935. aastal John Ridley Stroop toestas oma mdotmistega, et varvil on tugev moju
lugeja kognitiivsele koormusele ja motlemisprotsessile. Stroop viis 1dbi katse, mille raames
andis osalejatele ettelugemiseks kolm rida. Uks rida sisaldas teksti, mis nimetas virvide
loendit ja iga sona oli triikitud vastava virviga. Teine rida sisaldas sama teksti, kusjuures iga
sona oli triikitud vastuolulise varviga (s.o. sdna “kollane” oli triikitud lillaga jne). Viimane
rida ei sisaldanud sonu, vaid viikseid vérvilaike, mida osalejatel paluti nimetada. Katse
nditas, et teise rea lugemine vottis kdige kauem aega. Selle pdhjuseks on asjaolu, et keele
sisend (varvi nimetus tekstina) oli vastuolus visuaalse sisendiga (vdrviga, millega see triikiti)
ning aju vajas konflikti lahendamiseks lisaaega. (Stroop, 1935) Seega visuaali loomisel tuleb
valida varvid, mis on voimalikult suures osas vastavuses visualiseeritud sisuga.

Jargmisena on viga tihtis poorata piisavalt tdhelepanu paigutusele ja telgedele. Kuigi
teljed on sageli médratletud, ei kasutata neid maksimaalselt &ra voi ei kasutata neid iildse. Kui
see juhtub, muutub moistmine oluliselt keerulisemaks ja aegandudvamaks, seega tuleb iga
visuaali juures pdorata piisav tdhelepanu ka telgedele. Paigutuse dra kasutamine on aga kdige
voimsam kodeerimises, kuna fiilisiline asend on kdige kergemini tajutav. Kui seda digesti
kasutada, voib see edastada tohutul hulgal teavet. Positsioon voib kodeerida nii palju
diskreetseid védrtusi, kui on ruumi kuvamiseks ning niidata jarjestatud, ajalisi, kategoorilisi
voi kvantitatiivseid vaartusi, samuti ka pohjuslikke, korrelatiivseid, jarjestikuseid,
kvalitatiivseid voi kvantitatiivseid seoseid. Mistahes vaiartused mistahes andmemoodtmes,
mida saab viljendada voi kirjeldada kui "need véartused erinevad nendest véartustest", saab
kodeerida asukohaga, kui kasutada vastavalt méaératletud telgesid. Seega objektile ei pea
olema margitud "esimene" voi "lddnepoolne" voi "vihem véadrtuslik", kuna neid véartuseid
saab telgede abil ise objektile omistada. See toimib ka vastupidiselt. Kui lugeja otsib kindla
vadrtuse vo1 vidrtusvahemikuga objekti, voivad tapselt madratletud teljed aidata piirata
otsingu ulatust. Naiteks, kui otsitakse ajateljel koige varskemaid stindmusi, saab vaadata
ainult ajatelje 10ppu. Ténu sellele saab lugeja koheselt viljaspool médratletud otsingu

vahemikku jddvaid objekte ignoreerida ning enda tdhelepanu nendele mitte pdorata. Seega
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teljed voimaldavad lugejatel leida huvipakkuvaid elemente ning mdista iga elemendi olulisi

omadusi puhtalt selle asukoha pohjal. (Cleveland & McGill, 1984)

Soltuvalt andmete tiiiibist ja visualiseerimise eesmirgist, tuleb valida vélja

diagrammitiiiip, et see annaks vOimalikult histi lugejale edasi infot. Tabelis 3 on toodud

lihitilevaade levinumatest diagrammi tiitipidest. Kdikvoimalike diagrammide nimekiri on

vaga pikk, kuid autorid on otsustanud keskenduda enamlevinud diagrammidele, mida

kasutades on vdimalik katta visualiseerimisel enamiku vajadustest.

Tabel 3

Enamlevinud diagrammide kirjeldused ning nende eelised ja puudused

Diagrammi tiilip

Diagrammi kirjeldus

Eelised ja puudused

Tulpdiagramm

illh

Joondiagramm

Hajuvusdiagramm

Tulpdiagrammis kasutatakse
modtude esitamiseks pikkust.
Inimesed suudavad viga hésti ndha
isegi viikseid pikkuse erinevusi
tihisest ldhtejoonest. Tulpasid
kasutatakse andmete
visualiseerimisel laialdaselt, kuna
need on sageli kdige tohusam viis
kategooriate vordlemiseks. Tulbad
voivad olla suunatud horisontaalselt
vOi vertikaalselt. Nende sorteerimine
voib olla viga kasulik, sest
tulpdiagrammide kasutamisel on
koige tavalisem tilesanne
suuremate/viiksemate liksuste
tuvastamine.

Joondiagrammid néitavad tavaliselt
muutusi ajas. Aega tahistatakse
asendiga horisontaalsel x-teljel.
Mdddud on ndidatud vertikaalsel y-
teljel. Joone korgus ja kalded
vdimaldavad ndha trende.

Hajuvusdiagramm voimaldab
vorrelda kahte erinevat moddet. Iga
moot kodeeritakse, kasutades
positsiooni horisontaal- ja
vertikaalteljel. Hajuvusdiagrammid
on kasulikud kahe muutuja vaheliste
seoste otsimisel.

Eelised: lihtne vorrelda mitut
andmekogumit.

Puudused: nduab tdiendavat
kirjalikku voi suulist selgitust.

Eelised: nditab trende ja
andmevahelisi seoseid; aitab
vorrelda trende muutuja erinevates
riihmades.

Puudused: andmete tdpseid vairtusi
raske vélja tuua; kui kasutuses liiga
palju jooni, voib tekkida segadus.

Eelised: niitab selgelt andmete
korrelatsiooni; mittelineaarsete
mustrite illustreerimise meetod:;
néitab korvalekaldeid.

Puudused: andmepunktide
mérgistamine vdimatu, tipseid
vadrtusi on raske vélja selgitada;
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KPI graafik

Sektordiagramm

Soojuskaart

| '

P

= ." a
ey’

Monikord tuleb kuvada tépseid
vadrtusi. Tabel on sellises olukorras
andmete kuvamiseks vastuvoetav
viis. Enamikul to6laudadel kuvatakse
tabelid koos kokkuvotvate
diagrammidega.

KPI graafik on {iks parimaid viise
tegeliku ja sihtvaartuse
vordlemiseks. Graafikus on eraldi
tahistatud tegelik vaartus ning sageli
joonena néidatud sihtviirtus.

Sektorgraafikud sobivad terviku
murdude vordlemiseks. Parim
kasutada, kui asjakohaseid murde on
vihe ja tdpsus pole ndutav.

Soojuskaardid on kahemddtmelised
alagraafikud, mis kasutavad vérvi voi
heledust, et ndidata suurte
andmehulkade véartusi (voi védrtuse
muutusi). Vérvi saab kasutada suurte
muutustega piirkondade,
vahemikuviéliste vadrtuste voi muude
huvitavate omaduste tihistamiseks.
Kuigi punase-rohelise v3i punase-
kollase-rohelise varviskeemid on
tavalised, hdlmavad parimad tavad
mittemérkimisvairsete vadrtuste
summutamist, et huvitavatel
vadrtustel oleks tavavéirtustega
vorreldes suurem kontrastsus. See
voib muuta ka vérvipimedusega
inimeste jaoks soojuskaarte
holpsamini loetavaks.

22

vearibad ja liiga palju andmepunkte
voivad muuta graafiku kiiresti
loetamatuks.

Eelised: teabe visuaalne
rihmitamine.

Puudused: andmekogumeid
keerulisem omavahel vorrelda.

Eelised: kasulikud vaartuste
vordlemiseks viaikese arvu
muutujate vahel.

Puudused: votavad palju ruumi ja
nditavad vihe andmeid.

Eelised: erinevate komponentide
selge vordlus; teabe esiletdstmine
segmendi visuaalse eraldamisega;
lihtne mérgistada; palju ruumi.

Puudused: kahte andmekogumit on
raske vorrelda; diagrammil
kujutatud kogusumma on teadmata;
ilma siltideta raskesti mdistetav

Eelised: aitab tuvastada seoseid
kodeeritud muutuja ja geograafilise
asukoha vahel.

Puudused: neid saab kasutada ainult
suurte geograafiliste alade, kodige
sagedamini riikide vordlemiseks.
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Puukaart Puukaardid (mitte segi ajada Eelised: kajastavad
puudiagrammidega) leiutati, et andmekategooriate suhtelisi
=F:=: : lahendada proportsionaalsete suurusi, voimaldades kiiresti tajuda
- EE védrtuste ja hierarhiliste suhete tiksusi, mis on igasse kategooriasse
.-Z.'I B samaaegne esitamine. Need sobivad  suured panustajad.

suurepéraselt paljude hierarhiliselt

pesastatud andmevaartuste Puudused: kodeerides andmeid
esitamiseks. Puukaarte kasutatakse pindala ja vérvi intensiivsusega, ei
tavaliselt ressursside (nt eelarved voi  suuda silmad tuvastada suhteliselt
arvuti salvestused) jaotamiseks ja véikeseid erinevusi kummaski neist
kasutamiseks. modtmest.

Allikas: Autorite koostatud tuginedes Wexler, Shaffer & Cotgreave (2017) ja Steele &
Iliinsky (2011)

Seega andmete visualiseerimisel tuleb lahtuda pohimdttest, et loodud visuaal oleks
vOimalikult lihtne ja asjakohane. Lihtsust aitab saavutada, kui kasutatakse ajule hariliku
esitusviisi. Naiteks, visualiseerides soo 16ikes ostetavaid tootekategooriaid, siis sageli inimese
ootus oleks, et naised on mérgitud roosa virviga ja mehed sinisega ning kuna soovitakse neid
omavahel vorrelda, siis visualiseerimiseks on kasutusel ribadiagrammi. Juhul kui kasutatakse
muid vérve voi hoopis vastupidiseid (naised tdhistatud sinisega ja mehed roosaga), pikendab
see inimese kulutatavat aega visuaali tdlgendamisele. Mida vihem kulutab inimene
ajuvoimekust dekodeerimisele, seda rohkem ajuvoimekust jaab, mida suunata info lahti
motestamisele ja jarelduste tegemisel. Esitatava info asjakohasus on aga oluline, et tekitada
infotarbijates huvitatust ning tagada usaldusviirsust, et saadava info pohjal tehtud jareldused
ja otsused oleksid voimalikult diged.

K&ik visuaalid koondatakse iildjuhul juhtimistodlaudadele, mis on loodud ettevottes
kasutusele voetud visualiseerimise tarkvara abil. Juhtimistoolaud on andmete visuaalne
kuvamine, mida kasutatakse tulemuste jdlgimiseks ja/voi tulemuste lahti mdtestamiseks
(Wexler, Shaffer & Cotgreave, 2017). Knaflici (2015) on juhtimistoélauda kirjeldanud
sarnaselt — juhtimisto6laud annab pohjaliku iilevaate ettevotte tegevusest ning selle
funktsiooniks on pakkuda usaldusvaérseid tulemusi, koondades ja eraldades véartust koigist
andmelattu kogutud andmetest. Juhtimistoolaua eesméargid on voimalik jagada 4
kategooriasse (Kukke, 2022):

1. Kirjeldav;

2. diagnoosiv;
3. ennustav;
4

. juhendav.
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Juhtimistoolaual kuvatakse toorandmeid, mis on juba struktureeritud ning
visualiseeritud interaktiivsete diagrammidena. Seega loodud diagrammide abil saab
juhtimistdodlauda kasutada nii kirjeldaval, diagnoosival, ennustaval kui juhendaval eesmirgil.
Kuna t66laual kuvatavad visuaalid on interaktiivsed, voimaldab see infotarbijal liikuda
iseseisvalt andmete detailsuse erinevate tasandite vahel ning analiilisida just teda huvitavaid
andmete vahelisi seoseid. Jargmises peatiikis analiitisivad autorid AS Merit Tarkvara néitel
visualiseerimise tarkvara valimise ja kasutusele votmise protsessi ning selgitavad vilja,
kuidas visualiseeritud todlaudade abil dnnestub parandada ettevotte édrialast intelligentsust.

2. Visualiseerimise tarkvara kasutusele votmine ja juhtimistoolaudade
loomine AS Merit Tarkvara niitel
2.1. Ettevéotte tutvustus ja uurimismetoodika

AS Merit Tarkvara asutati 1991. aasta novembris. Ettevotte peamised tooted turul ja
suure osa kédibest moodustavad programmid Merit Aktiva ja Merit Palk. Lisaks pakub
ettevote viiksemal médral IT ja raamatupidamisteenust, koolitusi ning riistvara ja muu
tarkvara edasimiitigi teenust. AS Merit Tarkvaral on 2 tiitarettevdtet Soomes ja Poolas, kes
miiiivad edasi Merit Aktivat, mis on kohandatud vastavate riikide raamatupidamise nouetele.
Alates 2018. aastast kuulub AS Merit Tarkvara koos iile 200 teise ettevottega Visma Gruppi.
(Merit Tarkvara, 2022)

Ettevotte missiooniks on muuta vdikefirmade juhtide ja raamatupidajate t60 kiiremaks
ja mugavamaks, pakkudes lihtsat majandustarkvara ja sdbralikku teenindust, aidates seelidbi
oma tarkvara kasutajatel kiiremini kasvada (AS Merit Tarkvara, 2021).

Merit Tarkvara peamised konkurentsieelised on kasutamise lihtsus, palju
automaatikat, head iihendused viliste slisteemidega (e-arved, otselihendused pankadega, API
tthendused rohkem kui 30 partneri tarkvaralahendusega jm), suurepérane klienditugi (sh
tasuta klienditugi), kaasaegne pilvetehnoloogia ning hésti toimiv turundus. Enda
konkurentsieeliseid kasutatakse uute klientide v3itmiseks ja olemasolevate klientide
hoidmiseks. (Ibid.)

Ettevotte tulemuslikkuse néitajaid analiilisitakse peamiselt igakuiselt, kuid moningaid
finantsilisi nditajaid ka kord aastas, kui eelneva majandusaasta andmed on 16plikud.
Naidikute puhul vorreldakse numbreid eelmise kuuga, sama kuuga eelmisel aastal, YTD
(Year-To-Date ehk kumulatiivne nditaja aasta algusest), YTD eelmisel aastal samal ajal.
Seoses Visma Gruppi kuulumisega, on ettevottel majandusaasta aruanne auditeeritud juba

jérgneva aasta jaanuari keskpaigaks. Ka igakuised raamatupidamise andmed vdetakse kokku
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juba jargmise kuu neljandal to6péeval. See voimaldab juhtkonnal saada kiiret infot, mille
pohjal teha strateegilisi otsuseid.

Visma grupil on {ihtne siisteem andmete analiiiisimiseks, mis voimaldab nii iga iiksiku
ettevotte nditajate analiiiisi kui ka konsolideeritult ja erinevate piirkondade 16ikes. Samas
jélgib AS Merit Tarkvara ka lisaks mitmeid néitajaid, mida grupi aruannetest ei leia.

AS Merit Tarkvara on viimastel aastatel viga kiiresti arenenud, erinevate andmete
mahud on kasvanud ja ettevotte erinevaid mdodikuid on jarjest keerulisem jdlgida ning
arvutada. Lisaks antakse grupi poolt igal majandusaastal ette eesmirgid, mida ettevote peaks
aasta jooksul saavutama. Kord aastas toimub ndukogu koosolek, kus osalevad nii AS Merit
Tarkvara juhtkond kui ka Visma grupi esindajad. Koosolekul pannakse paika jargneva aasta
suuremad plaanid ning esialgne eelarve. Lisaks on vdimalus ka jooksvalt teha strateegilisi
otsuseid, kui need on saanud ndukogult heakskiidu. Antud olukord on tinginud vajaduse
Kiirelt ja automaatselt andmetes ja raportites orienteeruda, kuid tavaline
raamatupidamisprogramm seda ei voimalda. Ettevote otsib lahendusi visualiseeritud
toolaudade loomiseks, mis aitaks teha paremaid juhtimisotsuseid, et saavutada ettevotte
eesmargid.

Visualiseeritud toolaudade loomise eest ettevottes vastutas peamiselt finantsjuht
Annika Traks, kes konsulteeris ning intervjueeris ettevotte juhti Tonis Kask ja turundusjuhti
Annike Tolmats, saamaks detailsemat iilevaadet ettevotte vajadustest, olemasolevatest ja
vajaminevatest ressurssidest. Tegemist oli struktureerimata intervjuudega, mis annavad
voimaluse intervjuu kdigus algatada uusi teemasid, tdpsustada jooksvalt intervjueeritava
vastuseid ning tdiendada ja iimber sdnastada kiisimusi (Ounapuu, 2014). Struktureerimata
intervjuusid viidi ettevottes 1dbi perioodil detsember 2020 kuni aprill 2022, vahemalt tiks
kord nédalas lisas A toodud kuudes, need olid kestva protsessi osad ning keskmine intervjuu
pikkus varieerus 0,5-1 tunni vahel. Lisaks toimus ettevdtte suhtluskeskkonnas Slack mitmeid
lithikesi vestluseid, mis koosnesid iildjuhul struktureerimata intervjuu jdrel tipsustavatest
kiisimustest. To6laudade loomise detailsem ajakava ning intervjuude kokkuvote on toodud
lisas A. Kogu protsess alates esimestest struktureerimata intervjuudest kuni esmase todlaua
loomiseni vottis aega iile aasta.

Ettevotte vajaduste kaardistamise kéigus saadi lilevaade ettevotte peamistest
juhtimisndidikutest, mida regulaarselt jdlgitakse ning mis annavad enim infot juhtkonnale
ettevotte kdekdigust ning vajalikest muudatustest. Moodikute kaardistamise kdigus uuriti
samuti, millised on koige kriitilisema tdahtsusega ning ajamahukaimad, et mdista, milliste

ndidikute visualiseerimisest tuleb alustada. Kui esmajérjekorras visualiseeritavad mdodikud
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olid paigas, kaardistati andmete hankimise protsess, mida tuleb teha, et saada kétte ndidikute
visualiseerimiseks vajalikud andmed.

Pérast vajaduste ja andmete hankimise protsesside vilja selgitamist analiiiisiti
erinevaid visualiseerimiseks sobivaid tarkvarasid. Tarkvara valimiseks tuvastati eelnevalt
mainitud struktureerimata intervjuude kdigus AS Merit Tarkvara pohindudmised tarkvara
omaduste osas. Seega tarkvara valimisel tugineti AS Merit Tarkvara pohindudmistele,
varasematele avalikele uuringutele visualiseerimise tarkvarade osas, autorite teostatud
tarkvarade omaduste vordlusele kui ka reaalsete kasutajate tagasiside analiiiisile. Esmalt
Gartneri raporti abil tuvastati visualiseerimise tarkvara liidrid ning vorreldi nende tugevusi ja
ndrkusi avalike uuringute pohjal, seejarel teostati nende tarkvarade osas vordlev analiiiis
omaduste osas, mis on AS Merit Tarkvara vaatest olulised, info vordluse jaoks parines
tarkvarade kodlehekiilgedelt kui ka demoversioonidest. Vdrdlev analiilis annab hea voimaluse
tuvastada tarkvarade vahelisi seadusparasusi. Samuti samade tarkvarade osas leiti internetist
kasutajate tagasisided. Kokku analiiiisiti 176 kasutaja 2021. aastal kirjutatud tilevaadet kolme
valitud tarkvara kohta. Tagasisided grupeeriti mérksonade jérgi 6 kategooriasse ning
analliiisiti vélja toodud plusse ja miinuseid. Enne 1oplikku otsustamist tutvuti programmide
demoversioonidega.

Selgitamaks vélja vajadusi ettevotte enda arendustddde osas, viidi ldbi
struktureerimata intervjuud ettevotte juhi ning Merit Aktiva arendusjuhiga, sest ettevote
kasutab oma raamatupidamise tegemiseks enda toodetud programmi Merit Aktiva.

Jarelduste tegemiseks viidi taas ettevotte juhiga, turundusjuhiga ning ka protsessis
osalenud tootajatega 14bi struktureerimata intervjuud, mille kdigus selgitati vélja
juhtimistoolaudade kasulikkus ning kogu protsessiga kaasnenud probleemid. Lisaks kiisiti
struktureeritud intervjuu néol ka drianaliiiitika eksperdi ja koolitaja Andres Kukke arvamust.
2.2. Ettevalmistused visualiseerimiseks

Esimesena tuleks kaardistada ettevotte vajadused, vdimalused ja kindlasti ka
unistused, kuhu tahetakse vélja jouda. T66 autorid alustasid oma uurimist6od sellest, et viisid
AS Merit Tarkvara juhtkonna litkkmetega 14bi struktureerimata intervjuusid (vt lisa A). Esmalt
selgitati véilja moddikud, mida ettevdte soovib jélgida ja visualiseerida ning millised neist on
koige kriitilisema tahtsusega. Lisas B on toodud AS Merit Tarkvara kdige olulisemad
moddikud ja nende selgitused. Kui rdadkida aga prioriteetsetest mooddikutest, siis ettevotte juhi
sonul peaks esimesena alustama ettevotte raamatupidamiseks kasutusel olevast Merit
Aktivast lepingute info parimisest, sealhulgas lepingute arv kuu 16puks, uute lepingute arv,

16ppenud lepingute arv, pakettide muudatused. Mdeldes firma kasvu- ja finantsedu peale,
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peitub info ennekdike lepingutes. “Esmajérjekorras peaksime keskenduma sellele, et Vismale
esitatavates aruannetes olevad moddikud saaksime automaatselt kétte”, titleb Kask. Tabelis 4
on toodud Visma Grupile lisaks finantsandmetele igakuiselt esitatavad mdddikud, mis suurel
madral koosnevad kasutajate lepingutega seotud infost. Lisaks on tabelis 4 toodud nende

moddikute hankimise allikad ning ajakulu:

Tabel 4

Visma Grupile esitatavad moodikud, nende hankimise allikad ja ajakulu

Moodiku nimetus ~ Moddiku tulemuse hankimise allikas Ajakulu
MRR (Monthly Viljavottena kasutatakse Merit Aktiva 3 x5 min
Recurring kasumiaruannet, mida saab genereerida otse paringuna

Revenue) Merit Aktiva programmist. Erilahendusena on

arendatud oma kasumiaruande skeem, kus on vilja
toodud periodiseeritud tarkvara tulu kuus.

Tarkvara miiligiga  Véljavottena kasutatakse Merit Aktiva 3 x5 min
seotud teenuste tulu  kasumiaruannet, mida saab genereerida otse paringuna
Merit Aktiva programmist.

Tarkvara lepingute  Ettevotte juht votab igal kuu vahetuse hetkel Merit 1h
arv Aktivast vélja lepingute registri Excelisse, seejirel
tootleb Excelis saadud véljavotet, et jouda tulemuseni,
mitme kliendiga vaadeldava kuu 16puga on kehtiv
leping - nii saadakse iilevaade, teenindatavate klientide

arvust.
Uute tarkvara Leitakse eelnevalt AS Merit Tarkvarale erilahendusena 1 h
lepingute arv arendatud tarkvarast, mis koostab vastava péringu.

Exceliga lepinguid toddeldes ei ldhe aga numbrid
kokku ning antud tarkvara poolt leitud tulemusteni
joudmist ei ole voimalik kontrollida.

Uute lepingute Viljavottena kasutatakse Merit Aktiva 3 x5 min
MRR kasumiaruannet, mida saab genereerida otse paringuna

Merit Aktiva programmist. Erilahendusena on

arendatud oma kasumiaruande skeem, kus on vilja

toodud rida uute klientide tuluga.

Loppenud Leitakse eelnevalt AS Merit Tarkvarale erilahendusena 1 h
lepingute arv arendatud tarkvarast, mis koostab vastava péringu.
Number ei ldhe kokku teiste tulemuslikkuse
nditajatega ning vajab tdpsemat analiiiisi. Nditeks toote
rahulolu kasvuga on kasvanud ka CHURN, mis ei
tundu ettevotte juhtkonnale loogiline. Ka Exceliga
lepinguid toddeldes ei ldhe numbrid kokku ning antud
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tarkvara poolt leitud tulemusteni joudmist ei ole
voimalik kontrollida.

Loppenud MRR / lepingute koguarv x 16ppenud lepingute arv 3 X5 min
lepingute MRR (CHURN).

Merit Palgast Voetakse otse paringuna Merit Palk administraatorile 10 min
véljastatud nihtavast mentiiist. Viljavate on arendatud

palgateatiste erilahendusena AS Merit Tarkvarale.

koguarv

Tootajate Voetakse otse paringuna tookatkestuste aruanne Merit 5 min
haiguspédevad Palk siisteemist.

Kokku ajakulu kuuvahetuse hetkel: 4 h 15
min

Allikas: Autorite koostatud.

Tabeli 4 pohjal on néha, et kdige kriitilisemad mdddikud on klientide arv kuu 16pus
ning kuu jooksul lisandunud ja lahkunud klientide arv. Nende mdddikute saamiseks tuleb
ettevotte juhil igal kuu vahetusel votta lepingute arv Excelisse, toodelda andmeid Excelis
ning lisaks kasutada erilahendusena ettevottele loodud tarkvara, mis annab uute ja lahkunud
klientide arvu antud kuus. Kdik see on viga ajamahukas ning ajalise piiranguga protsess ning
tekitab andmete hankimise riski. Seega need moddikud peaksid olema esimese visualiseeritud
toolaua loomise aluseks. Eesmirk voiks olla todlaud, mis kuvab neid mdddikuid ning
ettevotte juhi Tonis Kase sonul voiks hiljem lisanduda ka erinevate pakettide analiiiis ja muud
seonduvad mdddikud.

Tulevikus soovib ettevote niha tihes keskkonnas koos koiki olulisi mdddikuid,
sealhulgas eNPS, pNPS ning klienditoe teenustasu, kuid ettevotte juhi Tonis Kase sonul
nduab see lisatddd arenduste nédol, mille jaoks peab ettevdttel endal olema ajaressurssi.

Enne tarkvara valikut tuleks koostada ka andmete liikumise mudel, et oleks selge siht,
kuidas andmed algallikast visualiseerimise tarkvarasse litkuma hakkavad. Andmete
hankimise algallikad ehk ettevottes kasutusel olevad tarkvarad, millest oleks andmeid vaja
périda on jargmised:

1. Merit Aktiva

2. Merit Palk
Sinch Contact Pro
Intercom

HelpSpot

o g M w

InMoment
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7. Workday Peakon Employee Voice

Jargmise sammuna on vaja selgeks teha, millised on tarkvarade voimalused andmete
parimiseks. Merit Aktiva ja Merit Palga andmebaasid asuvad Azure serveris ning sealt on
ettevotte juhi Tonis Kase sonul voimalik andmeid parida SQL (Structured Query Language)
paringutega. “SQL on enamlevinud péaringukeel andmebaasidega suhtlemiseks” (Kirillova,
2002). AS Merit Tarkvara andmed asuvad andmebaasis ehk tabelites. “Tabelitest andmete
véljavotmine, ehk paringud, on SQL keele sagedamini kasutatav vaatenurk™ (1bid.).

“Et liidestada ka Sinch Contact Pro, Intercom, HelpSpot, InMoment ja Workday
Peakon Employee Voice, on vaja juba liidestust API-ga”, {itleb Kask. API (Application
Programming Interface) on siisteem, kuidas mitu rakendust tiksteisega suhtlevad ja andmeid
vahetavad, olles kokku leppinud sisendid ja véljundid. (IT Koolitus, 2022)

Ettevatte juhi sonul on nii Merit Aktival kui ka Merit Palgal olemas samuti API liides,
kuid selleks, et toimuks vajalike andmete liikumine visualiseerimise tarkvarasse, tuleks API
liidest tdiiendada ning see nouab eraldi ajaressurssi. “Koige kiirem ja efektiivsem lahendus on
siiski andmete otsepdring Azure serveris olevates andmebaasidest”, sonab Kask. Magistrit6o
autorid koostasid parema iilevaate saamiseks tabeli 5, milles on &ra toodud ettevotte jaoks
olulisemate moddikute hankimiseks vajalike algandmete allikad ning mdddikud, mida on

voimalik algandmetest kétte saada ja lisaks info, kuidas on voimalik andmeid périda.

Tabel 5

Vajalike moodikute hankimine
Algandmed moodikute Moddikud, mida vastavatest Andmete périmise
leidmiseks algandmetest kétte saab voimalused
Merit Aktivas vastavate 1. MRR (Monthly Recurring 1. SQL otsepéring Azure
raamatupidamiskontode Revenue) andmebaasist
kéive valitud perioodil 2. tarkvara miiiigiga seotud 2. APl liides

teenuste tulu
3. uute lepingute MRR
4. 1dppenud lepingute MRR

Merit Aktivas perioodiliste 1. tarkvara lepingute arv 1. SQL otsepéring Azure
miitigiarvete nimekiri 2. uute tarkvara lepingute arv andmebaasist
16ppenud lepingute arv 2. APl liides

Merit Palk andmebaasist, 1. Merit Palgast véljastatud 1. SQL otsepéring Azure
mis on kdigi kasutajate palgateatiste koguarv andmebaasist
tilene
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Merit Palk tookatkestuste 1. Todtajate haiguspaevad 1. SQL otsepiring Azure
aruanne andmebaasist

Sinch Contact Pro - 1. klienditoe kdnede arv 1. API liides puudub.
kdnede arvu aruanne valitud perioodil Voimalus Exceli
tootajate 1oikes valitud eksport. Teoreetiline
perioodil voimalus kiisida

ligipais otse
andmebaasile.

Intercom - kiirvestluste 1. klienditoe kiirvestluste arv 1. API olemas.
arvu aruanne tootajate valitud perioodil Integratsioon vajab
16ikes valitud perioodil eraldi arendust ja

mikroteenust.

HelpSpot - klienditoe 1. klienditoe kirjade arv 1. API puudub. Ainult labi
kirjade arvu aruanne valitud perioodil CSV faili ekspordi.
tootajate loikes valitud

perioodil

InMoment - toodete 1. toote rahulolu koigi toodete 1. API olemas.

rahulolu aruanne valitud 16ikes valitud perioodil Integratsioon vajab
perioodil eraldi arendust ja

mikroteenust.

Workday Peakon 1. todtajate rahulolu valitud 1. API olemas.
Employee Voice - perioodil erinevate rahulolu Integratsioon vajab
tootajate rahulolu aruanne moddikute 16ikes eraldi arendust ja
valitud perioodil mikroteenust.

Allikas: Autorite koostatud.

Et andmete liikumisest erinevatest andmeallikatest visualiseerimise tarkvarani oleks
selge tilevaade, koostasid magistrito6 autorid ettevottelt saadud info pdhjal joonise (vt lisa C)
andmete litkumise mudelist.

2.3. Visualiseerimise tarkvara valiku tegemine

Visualiseerimise tarkvara valiku tegemisel ldhtuti intervjuude kdigus saadud infost
ning selgitati vdlja AS Merit Tarkvara vajadused uue visualiseerimise programmi puhul.

Kui on olemas iildine arusaam, mida visualiseeritud to6laudadelt oodatakse, on aeg
hakata valima selleks sobivat tarkvara ning teha lébi tarkvara hindamisprotsess. Tarkvara
uuringu puhul on autorid otsustanud alustada The Gartner Magic Quadrant for Analytics and
BI Platforms raportist (Gartner, 2021). Raport koostatakse igal aastal {ilemaailmse uuringu- ja
ndustamisfirma Gartner poolt ning raport annab iilevaate analiiiisi- ja Bl turusuundumustest,

kiipsusest ja konkurentidest.
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2021. aasta uuringu jargi olid nii vdime poolest andmeid toodelda kui ka
visualiseerida, liidriteks kolm tarkvara:

1. Microsoft Power Bl

2. Tableau

3. Qlik

Seega edasi keskenduti nendele kolmele valikule, sest raport sisaldab pdhjaliku
analiilisi tulemusi ning antud raportit on véljastatud juba alates 2002. aastast (Mullany, 2018).
Ka drianaliiiitika ekspert ja koolitaja Andres Kukke soovitab valida visualiseerimise tarkvara
antud raportis toodud oma valdkonna liidrite seast (Kukke, 2022). Analiiiisis kasutati
jargmiseid kriteeriume (Gartner, 2021):

1. toote ja teenuse konkurentsivoimekus

2. lldine elujoulisus, mis puudutab organisatsiooni finantsseisundit ja mudelit

3. miilik ja hinnakujundus

4. turuosa ja edukus maailmaturul

5. kasutajakogemus

6. toimingud toetamaks on kliente ja kui torgeteta on tarkvara.

Raportis on toodud vélja ka kdigi uuringus osalenud tarkvarade kirjeldus, nende

tugevused ja norkused. Allolevas tabelis 6 on tehtud lithikokkuvdte kolme tarkvara

vordlusest:
Tabel 6
Microsoft Power BI, Tableau ja Qlik liihitilevaade vastavalt Gartner’i raportile.
Microsoft Power Bl Tableau Qlik
Toote 1. andmete ettevalmistus 1. andmete 1. andmete
peamised 2. visuaalne andmete ettevalmistus ettevalmistus
voimalused avastmine 2. tdiustatud andmete 2. Kiire
3. laiendatud analiiiis modelleerimise loomisprotsess
4. interaktiivsed to6lauad voimalused 3. kontekstipohised
3. andmete analiiiis soovitused ja
4. tulemuste taiustatud
esitlemine analiiiis
4. iiles ehitatud
kognitiivsele
mootorile
Tugevused 1. integratsioon teiste 1. Intuitiivne 1. paindlik
Microsoft toodetega analiiiisikogemus juurutamine
2. hinna ja vdimsuse suhe koos rikkalike

3. toote ambitsioonikus vOimalustega
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Norkused

1.

funktsionaalsed liingad

arvutiversioonis

Ainult Azure platvormil

tootav teenus, kuid

Azure kasutajatel on

eelis
sisu edastamise ja

avaldamise protsessid

voivad pohjustada
olulisi

administreerimiskulusid

klientide entusiasm,
kasutajakogemusele
keskendunud disain

3. integratsioon
Salesforce
tarkvaraga

kallis
integratsiooni-
probleemid

> wbh e

ei ole pilvepdhine

32

laiaulatuslik
vOimaluste
portfell
andmepiadevus
ja fookus
Kliendil

toote
hinnastamise
keerukus

madal turuosa
integratsioonide
vihesus

Allikas: autorite koostatud tuginedes Gartner, 2021.

Kui tarkvaradest ja eelkdige liidritest oma valdkonnas on saadud iilevaade, siis

tegelikult on ettevotte jaoks, eriti vdiksema ja keskmise suurusega ettevotte jaoks, olulised ka

hind, integratsioonide voimalused olemasolevate tarkvaradega ning programmi tugi ja

saadaolevad koolitused. Allolevas tabelis 7 on toodud vilja vastavate niitajate pdhjal vordlus

kdigi tarkvarade 161ikes. Andmed leiti nii toodete kodulehtedelt kui ka demoversioonidest.

Tabel 7

Tarkvarade vordlus

Microsoft Power Bl

Tableau

Qlik

Hinnastamine A. Power Bl Desktop A. Tarkvara tasuta

ja tasuta
versioonide
vOimalused

versioon on tasuta.
See voimaldab
andmeid kokku
tuua, puhastada,
toodelda, seoseid
luua ja aruandeid
kujundada.

Kui on soov
aruandeid jagada
ning diguste
pohiselt aruandeid
filtreerida, on vaja
soetada Pro pakett,
mille hind on 9,99

B.

kasutamine on 14
péeva.
Prooviversioon
voimaldab luua,
muuta ja jagada
visualiseeritud
toolaudu pilves,
ette valmistada,
tihendada ja
toodelda andmeid,
tootada
meeskonnaga.
Prooviaja 16ppedes
on vaja osta

A. Tarkvara tasuta

B.

C.

kasutamise aeg on 30
péaeva. Tasuta
prooviperioodil saab
kasutada tdielikku
funktsionaalsust.

Qlik Sense Business
(pilvelahendus
analtititika
teostamiseks rithmade
ja meeskondade vahel)
maksab 30 USD
kasutaja kohta kuus.
Qlik Sense Enterprise
SaaS (pilvelahendus
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SQL péringute
tegemise voimalus

API liidestuse
valmisolek

Tarkvara koolituse
voimalused
tarkvara tootja
poolt, klienditugi

USD kasutaja
kohta kuus.
Lisaks on olemas
ka kdrgema
hinnaga Power BI
Premium kaugele
arenenud
funktsionaalsuse,
sh andmete
ettevalmistuse Big
Data jaoks.

On koigil olemas.

On koigil olemas.

litsents, mille
veebiversioon on
hinnastatud
kasutajadiguste
poOhiselt:
andmebaaside
looja- 70 USD /
kuus, to6laudade
muutja - 42 USD /
kuus, vaataja - 15
USD / kuus.

analiititika
skaleerimiseks ja
laiendamiseks
osakondades ja
organisatsioonides)
maksab vastavalt
kasutajadigustele:
professionaalne
kasutaja (tdiediguslik
kasutaja) 70 USD
kuus, analiilisija
(limiteeritud kasutaja)
40 USD kuus.

Kdigil tarkvaradel on kodulehel ja programmis piisavalt juhendeid,
oppevideosid jmt, et voimaldada programmiga t66 alustamist. Kdige
rohkem tasuta juhiseid on Microsoft Power Bl kohta.

Allikas: autorite koostatud tuginedes Primend, Power BI, Tableau, Qlik 2022.

Tabeli 7 pdhjal tegid magistritdo autorid jarelduse, et hinnaklassi poolest on

ettevottele kdige soodsam lahendus Microsoft Power BI, seejirel jargmisesse, kuid iisna

samasse hinnaklassi kuuluvad Tableau ja Qlik. Kdigil kolmel tarkvaral olid olemas vajalikud

funktsioonid ning integratsioonide voimekus.

Koige reaalsema iilevaate aga saab programmidest, kui lugeda tarkvarade kasutajate

isiklikke kogemusi. Kasutajate tagasiside annab sotsiaalse tdendi varasemate klientide

kogemuste kohta. Kuna inimesed on sotsiaalsed olendid, siis nad vajavad teisi inimesi nii

sotsiaalseks olemiseks kui ka ellujaamiseks. Arvustuste lugemine aitab madista teiste inimeste

kogemust ja tulemust. Seega tagasisidega toestatu aitab otsustamisprotsessi lihtsamaks

muuta. (Roy, 2017) On olemas mitmeid veebilehekiilgesid, mis toovad vélja kasutajate

kogemusi nii toodete kui teenuste 16ikes. Nditeks HubSpot veebilehekiilg toob neist vélja 32

parimat kasutajakogemuse vaatest (Cox, 2022). Nimekirjas toodud valikutest sobivad érialase

intelligentsuse alaste tarkvarade tagasiside lugemiseks FinancesOnline (FinancesOnline,
2022), G2 Crowd (G2, 2022), TrustRadius (TrustRadius, 2022), GoodFirms (GoodFirms,

2022), Capterra (Capterra, 2022). Nendest valikutest arvuliselt kdige rohkem ning kodige
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virskemaid kasutajate iilevaateid pakkusid TrustRadius ja Capterra, kuid kdige pohjalikumad
neist toi vdlja TrustRadius, kus oli lisaks tarkvara plussidele ja miinustele toodud ka pikem
kirjeldus. Seega, kui moni toote positiivne voi negatiivne omadus jai pisut selgusetuks, oli
voimalus tutvuda pikema kirjeldusega.

TrustRadius on suunatud dritehnoloogia iilevaatele ning nad aitavad ostjatel teha
paremaid tootevalikuid. Nad lubavad oma kodulehel tarkvara tagasisidet, mida void usalda
(TrustRadius, 2022):

e 100% autenditud kasutajad;

o tarkvaratootjate reklaam puudub, nad ei saa mdjutada tulemusi;

o kvaliteetne tagasiside - siigavam, detailsem ja tasakaalustatum kui teistel.

Magistrit6o autorid otsustasid analiiiisida kasutajate {ilevaadete plusse ja miinuseid (vt
lisa D), grupeerides need marksonade jargi jargnevatel alustel:

1. kasutajakogemus ja klienditugi

2. andmete import ja modelleerimine

3. analiiiitika, aruanded ja tulemuste presenteerimine

4. visualiseerimine ja graafika

5. hinnastamine

6. programmi esitlusvoog (performance)

Analiiiisides kasutajate lilevaateid, todesid t06 autorid, et kasutajakogemuse ning
klienditoe osas on kdik tarkvarad kasutajate meelest lihtsad kasutada ja intuitiivsed.
Microsoft Power Bl eeliseks on lisaks sarnasus teiste Microsoft toodetega ning pidevalt
uuenev programm. Tableau osas toodi vélja, et tegu on professionaalse tootega ning tugi on
suurepdrane. Qlik osas toodi positiivse kogemusena vilja, et tegu on paindliku ning
kasutajasdbraliku programmiga, mille tugi on alati saadaval ning selge eelis on
pilveversioonis todtamine. Kodigi programmide osas toodi vélja alustamise keerukus. Mis
puudutab andmete importi ning modelleerimist, siis koigil tarkvaradel on olemas tihendus
paljude andmeallikatega. Microsoft Power BI puhul toodi taas vilja eelis ithendumisel teiste
Microsoft toodetega, samas kui Tableau puhul toid kasutajad vilja miinusena ithendamise
teiste Microsofti toodetega. Analiilitika, aruannete ja tulemuste presenteerimise osas olid
tilevaated programmide 1dikes {isna sarnased. Microsoft Power Bl o0sas toodi vilja, et mugav
on aruandeid jagada meeskonnale, samas kiisiti rohkem voimalusi aruannete jagamiseks.
Tableau plussiks on trendijooned ning prognoosimine, samas sooviti ronkem kohandatavaid
voimalusi. Qlik puhul esines vorreldes plussidega rohkem miinuseid, kuid eelistest toodi

vélja “puurimine” ja aruannete jagamine meeskonnaga. Visualiseerimise ja graafika osas on
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koigil iisna voimalusterohked valikud ning samas moned piiratud voimalused, mis kasutajaid
héirivad. Hinnastamise osas on selge liider Microsoft Power Bl. Programmi esitusvoo osas on
ndha, et lildiselt tootavad koik tarkvarad kiiresti, kuid andmete rohkuse korral voib esineda
aeglust, seejuures Qlik kui veebipdhise programmi osas toodi vélja, et kiirus voib ka interneti
kiirusest soltuda.

Kui kasutajakogemused on ldbi tootatud, siis saab {isna selge pildi, milline tarkvara
voiks ettevottele sobida. Siiski tasub enne 10plikku otsustamist proovida kdiki sobivaid
tarkvarasid. Eelpool toodud info pdhjal on selge, et kdigil kolmel tarkvaral on tasuta
prooviperiood. Ettevotte juht ja finantsjuht tutvusid kdigi kolme programmiga ning arutlesid
seejarel, milline tarkvara oleks ettevottele sobivaim. Nad otsustasid iiksmeelselt Microsoft
Power Bl kasuks, kuna see on ettevottele kdige soodsam ning tarkvara voimaluste osas vastab
kdigile soovitud ndutele. Kuna AS Merit Tarkvara soov on jagada aruandeid vdimalikult
paljude juhtide ja tootajatega, tuleb tarkvara kulu Microsoft Power BI puhul oluliselt
madalam vorreldes teiste toodetega. Vajalik tehniline funktsionaalsus on koigil tarkvaradel
olemas, kuid kuna ettevotte andmebaasid asuvad Microsoft Azure serveris, on ka andmete
parimine Microsoft Power BI puhul sealt eeliseks. Kasutajakogemusi lugedes on antud
tarkvara lihtne kasutada, see on intuitiivne ja sarnane Microsofti teiste toodetega. Sarnasus
teiste toodetega loob eelise programmiga t60 alustamisel ja programmi tundma Sppimise
kiirusel. Selle toid vélja ka teised kasutajad. Lisaks kumab selge eelis vilja tihendumisel
teiste Microsoft toodetega, mida ettevote oma t60s ka kasutab, sealhulgas on kasutajate
andmetega andmebaasid hoiul Microsoft Azure serveris. Turvalisust lisab ettevottele ka
asjaolu, et Microsoft Power BI on olnud Gartneri poolt viljastatud raportis (Gartner, 2021)
liidrite sektoris juba 15 aastat jarjest (Power BI, 2022).

Kuigi teooria suunab enne tarkvara vélja valimist tegema koosolekuid ka kdigi
tulevaste kasutajatega, langes tarkvara valiku otsus siiski vaid ettevotte juhi ning finantsjuhi
peale, sest nemad on need kasutajad, kes tarkvara igapdevaselt kasutama hakkavad ning
vajalikke liidestusi teevad. Raportite jagamine teistele tootajatele on olemas koikides
tarkvarades ning see ei olnud ettevotte jaoks kdige olulisem aspekt, mis tarkvara valikut oleks
saanud muuta.

Enne tarkvara juurutamist soovitavad t66 autorid ldbida ka esmane tarkvara
kasutamise koolitus, et 1dbida kogu protsess voimalikult ladusalt. Tabelis 7 on ndha, et valitud

tarkvaral on piisavalt juhendeid ja dppevideosid, et programmiga t66d alustada.
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2.4. Visualiseerimise tarkvara juurutamine ja visualiseeritud toolaudade loomine
Kuna valituks osutus Microsoft Power BI, siis keskendub t66 edaspidi just sellele
tarkvarale. Joonisel 3 on toodud AS Merit Tarkvara niitel protsessid, mis tuleb ldbida

Microsoft Power BI juurutamisel ettevalmistusest kuni tulemuste analiiiisimiseni.

Ettevalmistus

NS

Tarkvara allalaadimine, kasutaja konto aktiveerimine

NS

Andmete paringud

NS

Andmete puhastamine

NS

Andmete to6tlemine

NS

Mudeli koostamine

NS

Visualiseerimine

NS

Visuaalide avaldamine, jagamine

N

Meeskonnapdhine analliis, monitooring, driotsused

Joonis 3. Microsoft Power BI juurutamise pohilised protsessid

Allikas: Too autorite koostatud

Edasi annavad t66 autorid pohjalikuma protsesside iilevaate ja analiiiisivad erinevate

etappide kdigus tekkinud probleeme:

A. Ettevalmistus: tiheks takistuseks sai arendusmeeskonna ajaressurss. Néiteks oli
vaja Merit Aktivasse lisada juurde infovélju, mille abil Power BI-s oleks vdimalik
andmeid analiilisida. Programmi lisati uued funktsioonid, neid oli vaja testida ning
testimise kdigus ilmnesid erinevad vead, mis omakorda aeglustasid protsessi.
Viga oluliseks takistuseks ja t60 aeglustajaks sai aga tootajatele muudatuste
tutvustamine ning muudatuste juurutamine. Naiteks tuli miitigiosakonnal hakata
Merit Aktivas lepingu koostamisel tditma lisavdlju. Et nad ei unustaks vilju tiita,
tuli taas arendusmeeskonnal teha erilahendusi. Seoses sellega, et protsessid
véheste ressurssidega votsid pikalt aega, oli raske tootajaid ka motiveerida, sest

tulemusi, miks midagi tehakse, ei olnud veel niha.
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B. Tarkvara allalaadimine: kuna Microsoft Power BI Desktop vdimaldab tasuta
paketina péris palju funktsionaalsust, laaditakse esmalt see alla. Finantskulu antud
etapis veel ei teki, kuid ettevote vajab siiski ajaressurssi. Kui tarkvara alla laadida,
siis jargnevatesse etappidesse litkumiseks on vajalik tutvuda tarkvara juhenditega,
vajadusel osaleda koolitustel ning see on ajamahukas. Ettevdtte jaoks oli suureks
probleemiks vajalike ressursside hankimine, sealhulgas aja- ja inimressurss. AS
Merit Tarkvara to6tajad omavad mitmeid lisaiilesandeid, nditeks ettevotte juht on
lisaks ka tehnoloogia juht, finantsjuht on lisaks ka arenduskonsultant. See tekitab
olukorra, kus uute lahenduste loomisel tuleb seda teha millegi arvelt voi toid
iimber planeerida. Kui tarkvara valiku eelt66 on pohjalikult tehtud, siis
toendoliselt voetakse tarkvara kasutusele ja programmi tundma dppimisele
kulutatud aeg on olnud ettevottele kasulik.

C. Andmete péaringud: alustati SQL otseparingutega Azures asuvast andmebaasist,
et saada katte kdige kriitilisemad moddikud. Kui need on olemas ja
visualiseeritud, liigutakse hiljem edasi API liidestega. Kahjuks on hetkel
takistuseks teiste tarkvarade tehnilise voimekuse puudumine. Néiteks ei ole hetkel
voimalik visualiseerida klienditoe to6tajate konede ja kirjade arvu, sest
tarkvaradel, mida kasutatakse, puudub API liidestus ja andmeid ei ole vdimalik
otse parida.

D. Andmete puhastamine: kuna paringuga tulevad andmebaasist koik andmed, on
neid vaja puhastada, sealhulgas vilja filtreerida tileliigne. Tuleb vélja valida
tabelid, mida soovitakse edaspidises mudelis kasutada. Oluline oli ka jélgida, et
juhtimistoolaudadele jouavad ainult AS Merit Tarkvara enda andmed, mitte
klientide vo1 mdne testimiseks tehtud andmebaasi omad.

E. Andmete tootlemine: vajadusel tuleb teha nditeks arvutused Azure andmebaasist
péritud tabelite pdhjal, et ka arvutatud tulemused jouaksid to6laudadele, kuid
andmeid voib ka hilisemate protsesside kdigus toodelda. Toéotlemine on samuti
ajamahukas protsess, mida korratakse igakord, kui on vaja nditeks uut moddikut
visualiseerida. See nduab analiititilist ja loogilist mdtlemist ning v3ib saada tihti
takistuseks voi tekitada liigset ajakulu.

F. Mudeli koostamine: tuleb luua seosed erinevate Azure andmebaasist péritud
tabelite vahel. Power BI vdimaldab seoseid luua loogiliselt ja intuitiivselt. Selles
protsessis on oluline suhelda toGtajaga, kes igapdevaselt andmebaasidega

tootavad, sealhulgas Merit Aktiva arendusjuhiga voi tarkvara arendajatega. Antud
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ettevotte puhul tekkis olukord, kus info saamiseks tuli intervjueerida Merit Aktiva
iihte tarkvara arendajat, et saada aru, kuidas erinevate tabelite vahel on seosed,
kuid tema to6aeg on ettevottele ddrmiselt vairtuslik ning tuli oodata vabamat
hetke, et mitte kogu ettevotte arendusprotsesse takistada.

G. Visualiseerimine: kui moddikud, mida soovitakse visualiseerida, on paigas ning
juurutamise protsess on joudnud visualiseerimise faasi, saab alustada toolaudade
loomisega. To6laudade loomisel tuleks 1dhtuda eelnevas peatiikis toodud
teooriale, et andmed oleks piisavalt selgelt visualiseeritud ning andmetel
pohinevaid juhtimisotsuseid oleks voimalikult kerge ja kiire teha. Nagu eelpool
mainitud, siis esmalt on ettevdtte jaoks oluline tuua vélja koik lepingutega
seonduv info:

1. Kklientide arv,

2. uute klientide arv,

3. lahkunud klientide arv.

Vastavalt eelpool toodud teooriale, tuleks todlaual vilja tuua pohimoddikud
ning andmete tdiendavaks uurimiseks ka neid mdjutavad mdddikud. Néiteks uute
klientide puhul oleks oluline vilja tuua lisandunud klientide arv toodete 13ikes,
lahkunud klientide puhul tuleks vilja tuua eraldi nii 1dpetamise pdhjused kui ka
lepingu Idppemised toodete 1dikes. Lisaks tuleks to6laual andmeid kuvada
graafiliselt, nditeks tulpdiagrammidena, et to6laualt hoomatav info oleks
voimalikult kiiresti haaratav ning voimaldaks ndha andmetes peituvaid mustreid.

Kogu tarkvara juurutamise protsessi juhtimisel on oluline roll andmetel.
Teooria tdi vélja, et visualisatsiooni usaldusvaérsus soltub just sellest, kui
usaldusvédrsed on andmed, mida visualiseeritakse. To6 kéigus tuli peamisel
projekti eest vastutaval finantsjuhil silmitsi seista just andmetega seotud
probleemidega. lga juhtimistéolaudadele saabunud moddikute puhul tuli teha
topelt kontroll, kas tulemus on sama, mis oleks kétte saadud eelneva moddiku
leidmise meetodiga. Selle kdigus tuli taas vilja viga palju vigu nii eelmistest
perioodidest kui ka jooksvatest andmetest. Néiteks Poola tiitarettevotte moned
lepingud olid Exceli aruandes topelt, mis tihendas aga seda, et minevikus oli
ettevottel teadmine, et Poolas on rohkem lepinguid. Positiivne oli ettevotte jaoks
see, et vead said parandatud ja edaspidi jélgitavad andmed on veelgi tdpsemad.

jélgida, et koigis kolmes riigis rakendatakse jérjepidevalt samasuguseid andmete
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sisestamise meetodeid. Ka selles osas oli mitmeid modda ridkimisi erinevate
riikide puhul, mis dnneks said k&ik 16puks lahendatud, kui kirja said pandud
tapsed reeglid, kuidas andmeid lisada (nt. kuidas tiita lepingu koiki vilju).
Visuaalide ja aruannete avaldamine veebis ning jagamine kolleegidega. Kui
tiks kasutaja soovib Microsoft Power BI-d kasutada, siis piisab tasuta Desktop
versioonist, kuid kuna ettevotte soovis oma tulemusi jagada, siis selles etapis
lisandub kasutajapdhine kulu. Kui soetada Pro versioon, on voimalik avaldada
graafikud ning aruanded veebis, sealhulgas mobiilis ja jagada neid tootajatega.
Mircosoft Power Bl pro versiooni saab tasuta proovida 60 paeva. Kogu Desktop
versioonis tehtud t66 tihendamine veebiversiooniga luuakse kasutajakonto kaudu.

Kui ettevottes olid esmased juhtimistodlauad loodud, viidi protsessi tdttu enim
oma t66s muudatusi tegema pidanud miiiigiosakonna toGtajatega 1abi
struktureerimata intervjuu, mille kdigus arutleti probleemide iile, mis t66 kdigus
tekkisid. Tootajate jaoks oli kdige suurem probleem selge eesmérgi sOnastuse
puudumine. Nad kurtsid, et ei saanud tipselt aru, mille jaoks olid muudatused
vajalikud ning tundsid lisandunud koormust. To6tajate véitel oleks selgemini
véljendatud eesmérk andnud vdimaluse protsessis paremini kaastatud olla ja
moningaid tekkinud probleeme oleks saanud kiiremini lahendada. Lisaks tuli
vilja, et pidev kaugtoo takistas omavahelist suhtlust ning ka see oli pohjuseks, mis
protsessi aeglustas ning ebaselgust toi.

Uus tarkvara nduab kasutajatelt markimisvédrset pingutust, nditeks uue
slisteemi Oppimist vOi uue ja vana tarkvara paralleelset kasutamist mone kuu
jooksul. Kui kasutajad kardavad, et uue tarkvara tottu nad kaotavad t60, ei tunne
uue tarkvara vastu huvi voi tootavad selle vastu aktiivselt, on uue tarkvara
Jjuurutamine véga keeruline. Oluline aspekt kasutajate poolehoiu voitmiseks on
viltida olukorda, kus kasutajad soovivad oma vanu driprotsesse uues siisteemis
taas luua, selle asemel, et uurida, kuidas uus siisteem saaks neid protsesse
parandada. Kasutajate poolehoiu loomise ja kasvatamise voti on kasutajate
kaasamine hindamis- ja valikuprotsessi. Kui nad votavad vastutuse uue tarkvara
eest, muutub see nende omaks ja nad teevad edu tagamiseks koik, mis on vajalik.
Kui uue tarkvara tutvumine jietakse aga alles kasutuselevotmise etappi, on juba
liiga hilja. Kasutajad peavad teadma, et tarkvara valik on tingitud nende
vajadustest ja prioriteetidest. Nad peavad tundma end protsessi kaasatuna; teavad,

et neid voetakse kuulda ja et nende elu muutub pérast tileminekut lihtsamaks.
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Seda tuleb teha ldbipaistva ja andmepdhise valikuprotsessiga, mis ei eelista
poliitilisi ega muid huve tegelikele vajadustele. Samuti tuleb veenduda, et paljudes
osakondades kasutatavat tarkvara ei valiks ainult iiks osakond. (Doig, 2017)
Mircosoft Power BI juurutamisel ettevottes oli eeliseks see, et ainsana tarkvara
endaga hakkasid to6tama ettevotte juht ja finantsjuht ning tilejddnud tootajatele
jagatakse tarkvarast saadavaid juhtimistéolaudu. See lihtsustas oluliselt tarkvara
kasutuselevotmise aega. Kui tarkvara kasutajaid on rohkem, tuleks kindlasti
kaasata koik to6tajad eelnevalt ka otsustusprotsessi ning korraldada voimalus
koolituseks.

I. Teiste meeskonna liikmete ja juhtide poolne analiiiis, moodikute
monitooring, driliste otsuste tegemine tulemuste pohjal. Kui veebiversioon on
aktiveeritud ja andmed Desktop versioonist veebi toodud, siis veebiversioonis on
vOimalus aruannete pohjal luua to6lauad, millele saab anda ainult vaatamisdiguse
ja uhtlasi vdhendada riski, et keegi kogemata visuaalidel olulisi filtreid voi
valikuid muudab, mis voib omakorda pdhjustada valesid andmeid. Té6laudu on
voimalik kohendada ka mobiilivaatele. Selles etapis soltub palju sellest, kui palju
kasutajaid igapdevaselt programmi kasutab. Finantsjuht otsustas jagada todlaudu
tootajale etapiviisiliselt, alustades ettevotte juhist ja turundusjuhist, kes hakkasid
programmi kasutama igapéevaselt. Igal tarkvara kasutajal on oma harjumused
ning soovid ja kdige olulisem on see, et need, kes kasutavad to6laudadelt saadavat
infot igapdevaselt, saaksid seda teha voimalikult mugavalt.

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et igasugused muudatused ettevattes, sealhulgas uue
tarkvara juurutamine, nouab selleks vajalikke ressursse, eelkdige inimressurssi ja inimesed on
ettevotte iiks tdhtsamaid viairtuseid. Hoolikalt tuleb planeerida muudatuste eesmérk,
planeerida ajakava, optimeerida ressursikasutus ning kaasata vdimalikult palju téotajaid kogu
protsessi. Samas ei tohiks tootajaid iileliigse infoga iile koormata, selle jaoks on abiks
etapiviisiline uue info jaotamine, kuna voimaldab viiksemas isikute ringis suuremad vead
avastada. Kindlasti tuleb kdigile asjasse puutuvatele isikutele hiljem tulemusi presenteerida.
2.5. Tulemused ja jireldused ning ettepanekud ettevotte juhtkonnale

To0 alguses defineerisid autorid &rialase intelligentsuse, kui tarkvara rakenduste,
tehnoloogia ja tavapraktikate kogum, mis voimaldab andmeid koguda, séilitada, iihtlustada,
struktureerida ja seega intuitiivselt ja lithidalt esitada, aidates ettevottel hoida kokku aega ja

teha ariliselt tarku otsuseid.
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Magistritoo valmimise kédigus on ettevottes alustatud té6laudade loomisega ning
valminud on esimesed to6lauad, mida ettevotte juhtkond on pidanud kdige olulisemaks.
Juhtidele on jagatud to6lauad, mis kajastavad:

e lepingute arvu riikide, toodete ja pakettide 13ikes;

e uute klientide arvu riikide, toodete ja pakettide 16ikes;

e lahkunud Klientide arvu riikide, toodete ja pakettide 15ikes;

e uute klientide pohjalikum analiiiis, sealhulgas reaalselt uuenev nimekiri uutest

liitunud klientidest ja millise toote on nad ostnud;

e lahkunud klientide pdhjalikum analiiiis, sealhulgas on vilja toodud, mis pdhjustel

on lepingud 16ppenud;

e esialgset pakettide analiitisi, mis puudutab nende kasvu ja langust.

Kui vorrelda visualiseeritud téolaudadelt saadavat infot varasema info hankimisega,
siis AS Merit Tarkvara on tanu loodud juhtimistédlaudadele parandanud enda é&rilist
intelligentsust eelkodige kahe aspekti osas.

Esiteks, tdnu loodud juhtimisto6laudadele on saavutatud oluline aja kokkuhoid.
Automatiseerimise protsessi kdigus on visualiseeritud jirgnevad moddikud:

1. tarkvara lepingute arv

2. uute tarkvara lepingute arv

3. 10ppenud lepingute arv.

Koik arvud on leitud ka riikide, toodete ja pakettide pohiselt erinevatel toclaudadel.
Tabel 4 pohjal oli ndha, et ajakulu nende mdddikute jaoks kokku oli enne visualiseerimist 4
tundi ja 15 minutit, tabelis 8 on néha, et aja kokkuhoid on olnud 3 tundi, mis teeb aastaseks
kokkuhoiuks 36 tundi. Seda aega saab ettevote kasutada jargnevate moddikute
visualiseerimiseks. Lisaks olid antud paringud ka ajakriitilised. Andmed tuli votta
kuuvahetuse hetkel ning see sisaldas endas andmete hankimise riski. Peale automatiseerimist
ei ole tarvis moodikuid leida enam kuuvahetuse hetkel, vaid seda vdib teha igal ajahetkel

peale kuu sulgemist.

Tabel 8
Automatiseerimise ajavoit vorreldes tabelis 4 tooduga
Moddiku nimetus Moddiku tulemuse hankimise allikas Ajakulu
enne
Tarkvara Automatiseeritud, andmed kuvatud Power Bl 1h

lepingute arv toolaudadel.
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Uute tarkvara Automatiseeritud, andmed kuvatud Power Bl 1h
lepingute arv toolaudadel.
Loppenud Automatiseeritud, andmed kuvatud Power Bl 1h
lepingute arv toolaudadel.

Kokku ajavoit kuuvahetuse hetkel: 3 h

Allikas: Autorite koostatud.

Teiseks, ettevotte jaoks on olnud vééartuslik info, mida visualiseeritud to6laudadelt
viélja loetakse. Kui sai valmis esimene to6laud, mis sisaldas infot 1dppenud lepingute kohta
ning toi vilja pdhjused, miks kliendid on lahkunud, selgus tdsiasi, et ettevote oli varasemalt
arvestanud lahkunud klientide hulka ka paketti vahetanud kliendid. Merit Aktivas koostatakse
nimelt iga muudatuse korral uus leping ja vana leping Iopetatakse. Seega, kui klient vahetas
paketti, siis 10petati eelmise paketi leping ning uue paketi jaoks alustati ka uut lepingut. Uue
paketiga lepingud loeti samuti uute klientide hulka, kuid ettevotte jaoks oli probleem selles,
et CHURN iga kuuga suurenes oluliselt ja ettevotte juhtkond ei mdistnud, milles asi, sest
finantsnumbrid seda ei kinnitanud. Ettevite on viimasel aastal oluliselt suurendanud oma
kliendibaasi ja seega véiksema kliendibaasi puhul ei olnud lahkunud klientide protsent nii
mdjutatud pakettide vahetusest, kuid mida suuremaks kasvas kliendibaas, seda rohkem
mojutas number lahkunud klientide protsentuaalset osakaalu kogu kliendibaasist. Lisaks on
ettevotte jaoks visualiseeritud jooksvalt uued lisandunud kliendid, sealhulgas millise toote
nad ostsid ning lahkunud kliendid tootepdhiselt, sealhulgas on vilja toodud, mis pShjusel nad
lahkusid. See info voimaldab juhtkonnal ja ka tootajatel jooksvalt ettevotte kdekdigul silma
peal hoida ning néiteks turundusjuhil jooksvalt hinnata turunduskampaania edukust. Loodud
toolaudade pohjal on voimalik teha operatiivselt tarku juhtimisotsuseid.

Autorid uurisid samuti struktureeritud intervjuu kdigus (Kukke, A. personaalne
suhtlus, 6 Aprill 2022) drianaliiitika eksperdilt ja koolitajalt Andres Kukkelt, mis on tema
kogemused, kuidas visualiseerimine on aidanud ettevottel parandada &rialast intelligentsust.
Andresel oli vilja tuua jirgmised niited:

A. Visualiseerimine kui sisekontroll — kui ettevottes X sai iga miiligitehing
visualiseeritud kaheteljelisel skaalal — kdive ja miiligikatte %, siis tulid vélja nd

,,s0bra miiligid* ja anomaaliad, mida numbreid kokku liites niha ei olnud.

B. Aritulemuste selgitamine visualiseerimise abil - ettevdte Y oli mures, et klientide arv
ei kasva aga ei saadud aru miks. Visualiseerides kliente erinevate aspektide alt selgus

kohe, et tegemist noorema vanuserithma mojuga. Seega leiti kiire seos Eesti
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demograafilise olukorraga, et osadel aastatel siindimine palju vdiksem ning tekkinud
vanusegrupi augud mdjutasid ka ettevotte klientide arvu.

Seega ka Andrese toodud ndited illustreerivad, kuidas visualiseerimine aitab ettevottel

tuvastada nii kontrolli ndrkusi kui langetada pdhjendatuid juhtimisotsuseid.

To66 autorid toovad vélja edasised ettepanekud ja soovitused AS Merit Tarkvarale, et

veelgi parandada drialast intelligentsust:

A

Jétkata koige olulisemate moddikutega visualiseeritud toolaudade loomist, sh MRR,
tarkvara miiiigiga seotud teenuste tulu, uute lepingute MRR, 16ppenud lepingute
MRR, to6tajate haiguspdevad. Nende mdodikute visualiseerimiseks on koik eelt6od
tehtud ning tehniline voimekus olemas. Antud moddikud on osa Visma Grupile
esitatavatest andmetest, seega voiks ettevote just nendest alustada, et kuu alguse
toomahtu veelgi vihendada.

Jétkata ka tilejdénud oluliste moddikutega visualiseeritud todlaudade loomist, sh
ARR, EBITDA, Rule of Visma, ARPU, LTV, Klienditoe teenustase, pNPS, eNPS. Ka
nende kaheksa mdodiku visualiseerimiseks on vaja vaid ajaressurssi ja selle voiks
ettevote votta omale jargmiseks plaaniks.

Magistritod autorid soovitavad analiilisida moddikuid ajakulu jirgi ning alustada
visualiseerimist kdige rohkem aega ndudvast mdddikust. See annab ettevotte
juhtkonnale lisaressurssi, et minna automatiseerimise ning visualiseerimisega
kiiremini edasi.

Kaaluda klienditoe kdnede ja kirjade vastamise tarkvara vahetust, et oleks voimalik
automaatne andmete paring, mis voimaldaks saada infot vastatud konede ja kirjade
kohta. Hetkel ei voimalda klienditoes kasutatav tarkvara mdodikute
automatiseerimist, seega voiks ettevote tutvuda turul pakutavate toodetega ning
uurida, kas on olemas kogu vajaliku funktsionaalsusega alternatiivset programmi, mis
voimaldaks visualiseerida kdik klienditoe teenustaseme moddikud, sealhulgas kdnede
ja kirjade arv.

Voimaldada koigile tootajatele ettevotte tildeesmirke ja neid tootajaid puudutavat
infot sisaldavatele to6laudadele ligipdis, et tagada tootajate informeeritus ning suurem
kaasatus. Adrmiselt oluline on to6tajaid voimalikult palju kaasata. Antud t66 raames
tuli vilja, et kuna tootajate jaoks jdi arusaamatuks 10ppeesmark, siis tundusid
muudatused nende jaoks koormavad. Kui td6tajad on ettevottes toimuvaga kursis,
sealhulgas koigi moddikutega ja nende seisuga vorreldes ettevotte eesmérkidega,

saavad kdik anda teadlikuma panuse ettevotte kiekaigule.
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F. Kaaluda andmeanaliiiitiku vérbamist, kelle pohit6o oleks toolaudade loomine. Kuna
ettevottel on probleem eelkdige ajaressursiga ning antud to6laudade eest vastutas
peamiselt finantsjuht, kelle pohitoo see ei ole, siis voiks kaaluda spetsialisti virbamist,
kelle jaoks oleks tegu tema pohitodga ning mdddikute visualiseerimine toimuks
kiiremini ja seeldbi kiireneks kogu juhtimisarvestuse jaoks vajalike tulemuste

kittesaamine ning ettevottel oleks voimalik kiiresti teha tarku otsuseid.

Ettevotte juhi sdnul on ettepanekud asjakohased ning ta ndustub nendega ja usub, et
andmeanaliiiitiku varbamine voiks tdesti olla iiks sammudest, mis protsesse kiirendaks ning
aitaks seeldbi voita aega, mida saaks investeerida strateegiliste otsuste tegemisele. Otsuseid
on omakorda oluliselt kergem teha, kui ettevotte kéekdik on visualiseeritud inimese ajule
kergesti haaratavaks.

Kokkuvote

Suure hulga andmete maailmas orienteerumine ning ettevotte drialase intelligentusse
parandamine on tdnapdeva maailmas véaga aktuaalne teema. Suur andmete hulk pakub
ettevotetele tiha enam vdimalusi analiilisida ning mdista ettevotte tegevust kui ka voimalikult
diinaamiliselt reageerida turul toimuvale. Selleks on ettevottel tarvis aga leida sobilik
tooriistade komplekt, mis aitab parandada ettevotte drialast intelligentsust.

To60 teoreetilises osas defineerisid autorid drialase intelligentsuse, kui tarkvara
rakenduste, tehnoloogia ja tavapraktikate kogumi, mis voimaldab andmeid koguda, siilitada,
tihtlustada, struktureerida ja seega intuitiivselt ja lithidalt esitada, aidates ettevottel hoida
kokku aega ja teha driliselt tarku otsuseid.. Soltuvalt ettevotte eesmargist valitakse sobilikud
arialase intelligentsuse tehnikad.

Visualiseeritud pilt on tépselt nii usaldusvadrne kui on andmed, mida
visualiseeritakse, mistottu tuleb enne visualiseerimisega alustamist poorata esmalt tdhelepanu
andmete kvaliteedile. Kvaliteetseid andmeid aitavad tagada neli peamist kvaliteedi
komponenti, nendeks on: tépsus, tdielikkus, jarjepidevus ning digeaegsus. Kui need neli
kvaliteedi komponenti on kontrollitud saab liikuda valitud andmetega edasi ning hakata neid
visualiseerima.

Visualiseerimiseks peab olema valitud ettevdttele sobilik visualiseerimise tarkvara.
Selleks, et uue tarkvara soetus Onnestuks esimese korraga, tuleb ettevottel ldbida pikem
tarkvara vajaduste kaardistus, mille kdigus pannakse paika ettevotte poolsed nduded uuele
tarkvarale. Seejérel soelale jadnud tarkvarade osas tehakse detailsem uuring, et veenduda

tarkvara vastavuses ettevotte ndudmistega. Selle kéigus tutvutakse ka tarkvara
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demoversiooniga, et veenduda vajalike funktsionaalsuste olemasolus ning kasutamise
mugavuses. Samuti soovitatakse lugeda kasutajate tagasisidesid, et saada vahetum tagasiside
kolmandatelt osapooltelt nende kasutajakogemuse osas. Kogutud info pdhjal saab ettevote
soetada talle sobiliku tarkvara.

Andmete visualiseerimisel on viga tahtis kasutada sobilike visualiseerimise tehnikaid,
et info tarbija saaks voimalikult kiiresti visuaalile peale vaadates talle vajaliku info kétte.
Selleks visuaali luues peab olema selgelt mairatletud selle eesmérk ning seejérel see
kavandada seda eesmarki silmas pidades. Samuti visuaali luues tuleb meeles pidada, et
rohkete andmete nditamine iihel joonisel ei muuda seda muljetavaldavamaks vaid pigem
raskemini loetavaks. Selleks, et visuaal oleks lihtsasti dekodeeritav, tuleb kasutada ajule
vOimalikult harjumuspéraseid virve ning kujundeid vastava info edastamiseks. Kdik loodud
visuaalid koondatakse juhtimistoolaudadele, et tarbijatel oleks mugavam neid jélgida ning
soovi korral teostada andmekaevet.

T66 empiirilises osas oli eesmérgiks luua ettevotte AS Merit Tarkvara néitel
visualiseeritud to6lauad, kuna andmete esitamine visualiseerituna kergendab kognitiivset
koormust ning aitab suunata suurema osa aju todst info tdlgendamisele ning seoste loomisele.
Visualiseeritud toolaudade loomisel kombineeriti drialase intelligentsuse tehnikatest andmete
visualiseerimist, andmekaevet, aruandlust ning aegridade analiiiisi.

AS Merit Tarkvara seisis t60 kdigus silmitsi andmete tdpsuse ja jarjepidevuse
probleemiga. Visualiseerimine oli ettevotte jaoks nagu tidiendav sisekontroll, mille kdigus
selgus, et ettevate oli varasemalt arvestanud lahkunud klientide arvu hulka ka paketti
vahetanud kliendid. Uuenenud paketiga lepingud loeti omakorda uute klientide hulka.
Ettevotte jaoks oli probleemiks, et klientide lepingute Idpetamiste arv suurenes iga kuuga,
seejuures finantsnumbrid seda ei kinnitanud. Visualiseerimise kédigus moisteti varasemalt
tehtud viga ning saavutati palju libipaistvam néidikute tdlgendamine.

Pohjalikult analiiiisiti AS Merit Tarkvarale sobivaid tarkvarasid ning demoversioonide
katsetamisega 1dpetades valiti vilja Microsoft Power BI. Kuna eelt66 oli pdhjalik, siis on
ettevote oma valikuga rahul, sest antud tarkvara vastab ette seatud ndudmistele. Analiiiisile
kulutatud aeg on ennast dra tasunud aja kokkuhoiuga. Nimelt suutis ettevote visualiseerimise
abil kuu alguses hoida kokku 3 tundi td6aega, mis on oluline just seetdttu, et antud t66 oli
vaja teha tipselt kuu vahetuse hetkel ning see tekitas finantstulemuste hankimise riski.

Ettevattele juhtimistodlaudu luues arvestati visualiseerimise tehnikatega ning
teoreetiliste soovitustega. Néiteks klientide lahkumise pdhjuseid analiilisitakse

tulpdiagrammide abil, mis voimaldavad eristada erinevate pdhjuste kaalusid ja on silmale
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kergesti margatavad. Samuti jélgitakse tulpdiagrammide abil erinevate lepingute lisandumist
ja Idppemist toodete 10ikes, mis annab ettevdttele hea lilevaate enim ostetavatest ja loobutud
pakettidest. Joondiagrammi abil jélgib ettevote palgaprogrammist véljastavate palgateatiste
arvu, et saada teada, mitmele tootajale Merit Palgaga igakuiselt to6tasu arvestatakse ning
millised on trendid ja finantsilised véljavaated tulude prognoosimisel.

T606 autorid, edasiste ettepanekute seas ettevotte juhtkonnale, parandamaks ettevotte
drialast intelligentsust, soovitavad jitkata vajalike mdoddikute visualiseerimist, jitkates
ajamahukaimatest. Samuti soovitavad t66 autorid kaaluda klienditoe kdnede ja kirjade
vastamise tarkvara vahetust, et oleks voimalik automaatne andmete paring. Lisaks on
soovituslik voimaldada kdigile vajalikele tootjatele ligipadsud nende jaoks olulistele
néidikutele ning kaaluda andmeanaliiiitiku varbamist.

Kéesolev t06 voiks olla huvipakkuv ettevotetele, kes samuti soovivad teha sammu
drialase intelligentsuse parandamise suunas ning luua selleks visualiseeritud
juhtimistddlauad, et omada voimalikult head iilevaadet ettevotte kdekéigust.

Teema tiheks edasiarendamise vdimaluseks oleks analiiisida, milliseid tehisintellekti
tiitipe (types of Artifical Intelligence) tasuks erineva valdkonna ettevotetes kasutusele votta,
et aidata teha kiiremaid, tdpsemaid ja jarjekindlamaid otsuseid, kasutades &ra suurandmete
olemasolu. Selleks, et hakata rakendama tehisintellekti, tuleb olla drialaselt intelligente, sest

kui ei ole iilevaadet toimuvast, on raskendatud t6616ikude delegeerimine masinatele.
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Juhtimistéolaudade loomise protsessi ajakava ning labiviidud intervjuude

kokkuvotted ettevottes AS Merit Tarkvara
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Aeg

Kirjeldus

2020 detsember

2021 jaanuar

2021 veebruar

2021 marts

2021 aprill

2021 oktoober

Struktureerimata intervjuud ettevotte juhiga Tonis Kask,
finantsjuhiga Annika Traks ja turundusjuhiga Annike Tolmats,
mille kdigus toimus probleemide kaardistamine andmete halduse,
tootlemise ja vajalike moddikute hankimiseks.

Struktureerimata intervjuud ettevotte juhi ja Merit Aktiva
arendusjuhiga, mille kdigus selgitati vilja vajadused arendustoode
osas, mida AS Merit Tarkvara vajaks, et toOprotsesse
automatiseerida.

Struktureerimata intervjuud ettevotte juhiga tulevikuvisiooni osas,
mis puudutab andmete haldust, to6tlemist ja vajalike mdddikute
hankimist.

Struktureerimata intervjuud ettevotte juhiga ajakriitilisuse osas ning
vajadused automatiseerimiseks. Intervjuu kdigus selgitati vélja
ajakulu erinevate moodikute hankimiseks.

Koosolekud ettevotte juhiga, turundusjuhiga ja finantsjuhiga, mille
jooksul kaardistati dra kdik olulised moddikud, mida AS Merit
Tarkvara soovib jélgida.

Struktureerimata intervjuud ettevotte juhiga visualiseerimise
tarkvara osas, tarkvarade valikud turul.

Struktureerimata intervjuud ettevotte juhiga ajakava osas, mille
kiigus lepiti kokku, et finantsjuht alustab visualiseerimise tarkvara
juurutamise projekti juhtimisega alates juunist 2021 ning ettevotte
juht aitab ning toetab teda kogu tehnilise poolega.

Struktureerimata intervjuud ettevotte juhiga planeeritavate
arendustdodde ajakava kohta, mille kéigus lepiti kokku, et esimesel
voimalusel tuleks arendusele anda edasi info, milliseid arendusi
oleks vaja planeerida 2021. aasta 1dppu, et 2022. aastal oleks
voimalik alustada visualiseerimise tarkvara juurutamist.

Struktureerimata intervjuu ettevdtte juhiga finantsjuhiga ja
turundusjuhiga, mille kdigus kaardistati 16plikult vajalikud
moddikud ning prioriteetsed moddikud, mille automatiseerimine
tuleks esmalt lahendada.
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2022 jaanuar

2022 marts

2022 aprill

Tarkvarade analiiiis ja vOordlus. Ettevotte juht ja finantsjuht
katsetavad tarkvarade prooviversioone ning arutelude kdigus
vorreldakse tarkvarasid ning tehakse tarkvara valik.

Microsoft Power BI juurutamine ettevotte finantsjuhi poolt.
Struktureerimata intervjuud ettevdtte juhi, Merit Aktiva arendusjuhi
ning tarkvara arendajatega tehniliste aspektide osas. Loodi esmased
toolauad.

Struktureerimata intervjuud ettevotte juhiga ja turundusjuhiga
seoses loodud toolaudadega. Vestluste teemaks olid té6laudade sisu,
ettepanekud andmete lisamiseks, muutmiseks ning tdiendamiseks.
Vestluste tulemusel korrigeeriti loodud juhtimistoolaudasid.

Struktureerimata intervjuud protsessis osalenud tootajatega, mille
kaigus analiilisiti kogu protsessi, sealhulgas kogu protsessi
positiivseid ning negatiivseid kiilgi ja tehti jareldusi.

o1

Allikas: Autorite koostatud.
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AS Merit Tarkvara tulemuslikkuse néditajad
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Maoddikute nimetus

Moddikute kirjeldus

Finantsilised tulemuslikkuse néitajad

MRR (Monthly Recurring
Revenue)

ARR (Annual Recurring
Revenue)

EBITDA (Earnings Before
Interest, Taxes,
Depreciation and
Amortization)

Rule of Visma

Kliendiaspekti nditajad
ARPU (Average Revenue
Per User)

Uute tarkvara lepingute
arv ning nende MRR
vaartus

CHURN ja Idppenud
lepingute MRR

LTV (Life Time Value)

Tarkvara periodiseeritud tulude summa vaadeldavas kuus
kokku.

MRR x 12 + viimase 12 kuu tarkvara miiiigiga seotud
tulud - e-arvete tasu, igakuiste tarkvara hoolduslepingute
tasu.

Kasum enne intresse, maksusid ja kulumit.

ARR kasv protsentides (YoY (Year Over Year)) pluss
kasum miitigikdibest protsentides. Kui see on iile 40, on
Visma Grupi jaoks tegu ettevottega, kuhu tasub
investeerida, sest tootlus on véga hea.

Keskmine tulu tarkvara kasutaja kohta, moddetakse
maksva kasutaja kohta. Kdik kasutajad ei ole ettevotte
maksvad kliendid, nditeks Merit Palk kuni 2 tdotajale on
tasuta. Tasuta kasutajad jietakse arvestusest vélja.

Uueks lepinguks loetakse lepingut juhul, kui klient:
1. eiole varem Merit Tarkvara klient olnud,;
2. tema leping on minevikus Idppenud ning see on
arvestatud CHURN moddiku sisse.

CHURN - 16ppenud lepingute osakaal lepingute
koguarvust. Jélgitakse nii tootepohiselt kui ka koikide
toodete iileselt.

Lepingu “eluea” vadrtus. See on rahasumma, mille
keskmiselt iiks tarkvara leping ettevottele oma kehtivuse
perioodi jooksul sisse toob.

Sisemiste protsesside aspekti niitajad

Klienditoe teenustase

Klienditoe todtajate puhul loetakse heaks teenustasemeks,
kui tihe kuu jooksul vastavad teenindajad iile 80%
konedest viahemalt 20 sekundi jooksul. AS Merit Tarkvara
iiks turundussdnum on tasuta ja parim klienditugi Eestis,
seega on ettevotte jaoks ddrmiselt oluline, et kdnedele
vastatakse kiiresti ja professionaalselt. Mdodetakse ka
konede ja teiste kontaktide (nt kirjavahetused) arvu tootaja
kohta ning vajadusel vérvatakse to6tajaid juurde.
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PNPS (Product Net
Promoter Score)

Personaliaspekti niitaja
eNPS (Employee Net
Promoter Score)

Klienditoe kontaktide arv saadakse kolmest erinevast
tarkvarast:
e kdned - Sinch Contact Pro (Prominion, 2022)
e kiired vestlused (chat) - Intercom (Intercom, 2022)
o Kkirjad - HelpSost (Helpspot, 2022)

Rahulolu tootega. Hinnatakse rahulolu kodigi toodete osas
eraldi: Merit Aktiva (Eesti kohandus, kannab nime Merit
Aktiva), Merit Aktiva (Soome kohandus, kannab nime
Merit Aktiva), Merit Aktiva (Poola kohandus, kannab nime
360Ksiegowosc), Merit Aktiva kokku ja Merit Palk. Toote
rahulolu hinnatakse iihe kliendi kohta kaks korda aastas.
Kui Klient kasutab programmi, avaneb talle programmis
rahulolu kiisitluse “Kui tdenioliselt soovitad Merit Aktivat
/ Palka sobrale voi kolleegile?” pop-up aken, skaalaga 0
(vdhe toendoliselt) - 10 (suure tdendosusega). Kui klient
hindab v&i paneb akna kinni, tuleb sama kiisitlus 180
pdeva pérast uuesti. Toodete rahulolu moddetakse
tarkvaraga InMoment (InMoment, 2022)

Tootajate rahulolu ndidik, mdddetakse kord kuus terves
Visma Grupis, AS Merit Tarkvara juhtkond saab iilevaate
enda ettevotte baasil. Kiisimustiku baasil analiitisitakse
erinevaid moodikuid:
o ildine skoor:
o Saavutamine
= viljakutseid pakkuv
o autonoomia
= paindlikkus
o keskkond
»  toOvahendid
o arvamuste vabadus
= juht
= meeskond
o eesmairkide seadmine
» eesmirkide saavutamine
o areng
» karjddrivoimalused
» OppimisvOimalused

= mentorlus
o juhtkonna toetus
= hoolimine
= avatus
o tahendusrikas t60
= sobivus
= olulisus
o organisatsiooniline kuuluvus
= vOrdsus
= tervis

= vastutus
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= toetus
o suhtlus kolleegidega
o tunnustus
= sooritus
o strateegia
= kommunikatsioon
= missioon
o tookoormus
Arvutuskéik on sama nagu pNPS puhul. Kiisitluse
tarkvarana kasutatakse Workday Peakon Employee Voice
lahendust (Workday, 2022).

Allikas: Autorite koostatud.
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LISAC

Andmete liikumise mudel andmete andmeallikatest visualiseerimise tarkvarasse
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LISAD
2021. aastal tarkvarade kasutajate poolt kirjutatud iilevaadete kokkuvote
Microsoft Power Bl Tableau Qlik
Kasutaja- Plussid: Plussid: Plussid:
kogemus ja 1. Lihtne 1. Lihtne 1. Lihtne
klienditugi 2. Intuitiivne 2. Intuitiivne 2. Kasutajasobralik

3. Sarnane teiste 3. Suurepidrane tugi 3. Intuitiivne
Microsoft ja 4. Paindlik
toodetega dokumentatsioon 5. Tugi on alati

4. Pidevalt uuenev 4. Professionaalne saadaval

6. Pilveversiooni
eelised, sh
mobiilis ja
tahvlis
tootamise
voimalus

Miinused: Miinused: Miinused:

1. Keeruline alustada 1. Keeruline 1. Keeruline kasutada

2. Vajab pikemat alustada 2. Ei ole intuitiivne
tarkvara tundma 2. Klienditoe tarkvara arendajate
Oppimist puudus jaoks, sh vdahene

3. Monede kasutajate 3. Mdnede selgitus erinevate
jaoks keeruline kasutajate jaoks vigade korral
ning vajab keeruline programmis
tehnilisi lisaoskusi kasutada

4. Eitoota Mac
arvutitel

Andmete import  Plussid: Plussid: Plussid:
ja 1. Mugav iihendus 1. Uhendus paljude 1. Uhendus paljude
modelleerimine paljude andmeallikatega, andmeallikatega
andmeallikaga, sh sh toodi vilja 2. Andmete
toodi vilja suurandmete modelleerimine,
integratsioon teiste (Big Data) koondamine
Microsofti valmidus
toodetega

2. Andmete
modelleerimine,
koondamine

Miinused: Miinused: Miinused:

1. Modningad 1. Andmete 1. Modningad
integratsiooni ettevalmistus ja integratsiooni
probleemid, sh puhastamine probleemid
mitte Microsofti 2. Uhendus
tarkvaradega Microsofti

tarkvaradega
Analiititika, Plussid: Plussid: Plussid

aruanded ja 1. Andmed reaalajas 1. Analiiiitika
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tulemuste
presenteerimine

Visualiseerimine
ja graafika

Hinnastamine

2. Arvutuslikud
viljad

3. Kohandatavad
aruanded, sh toodi
vilja, et aruandeid
on mugav jagada
meeskonnale.

Miinused:

1. Soovitakse
rohkem voimalusi
aruannete
jagamiseks

Plussid:

1. Voimaluste-

2. rohkus ning
interaktiivsed
toolauad, mis on
abiks
juhtimisotsuste

tegemisel
Miinused:
1. Moned
visualiseeri-
2. mise vOoimalused
on piiratud
Plussid:

1. Odavam, kui
teised variandid

2. Baasversioon on
tasuta

Miinused:

1. Premium versioon
on liiga kallis

2. Keeruline

hinnastamise
mudel

2. Aruanded
reaalajas

3. Trendijooned ja
prognoosimine

Miinused:

1. Soovitakse
rohkem
kohandatavaid
vOimalusi

Plussid:

1. Graafikute
selgus ja rohkus
ning loo
radkimine
andmete abil

Miinused:
1. Paigutuse
piirangud

Plussid:

1. Mitte likski
kasutaja ei olnud
toonud vilja
hinnastamise
positiivseid
kiilgi.

Miinused:

1. Kallis

57

1. Analiiiitika, sh toodi
vélja filtreerimine ja
“puurimine” (drill)

2. Aruannete jagamine
meeskonnaga, sh

meili teel
Miinused:
1. Vorreldes

plussidega esineb
rohkem miinuseid,
mis puudutab
analiiiitika
voimalusi

2. Probleemid
andmete
eksportimisega

Plussid:
1. Voimaluste rohkus
2. Interaktiivsed

toolauad
3. llus disain,
graafikud
Miinused:
1. Visuaalide

kohandumised
lehe/ekraani suuruse
jargi

2. Piiratud voimalused
kontrollida vérve,
pealkirju, teksti

Plussid:
1. Vaid iiks vastaja oli
vilja toonud, et

tarkvara teeb
erinevaid
pakkumisi.
Miinused:
1. Kallis
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Programmi Plussid: Plussid: Plussid:
esitusvoog 1. Suudab téddelda 1. Suudab hallata 1. Suudab hallata suurt
suures mahus suurt andmemahtu viikse
andmeid andmemahtu ajaga
2. Andmete 2. Kiire 2. Kiire
koondamise kiirus 3. Vigahea
mitme esitusvoog
andmeallika puhul
Miinused: Miinused: Miinused:
1. Aeglane, kui on 1. Aeglane, kuion 1. Kiirus sdltub
palju andmeid palju andmeid interneti Kiirusest,
2. Andmete 2. Kasitsi kuna programm on
virskendamine ei aruannete veebipdhine
pruugi olla uuendamine 2. Puuduvad reaalaja
piisavalt andmed
automaatne

Allikas: Autorite koostatud tuginedes TrustRadius, 2022
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Summary

IMPROVING THE BUSINESS INTELLIGENCE OF THE COMPANY THROUGH
VISUALIZED DASHBOARDS ON THE EXAMPLE OF AS MERIT TARKVARA

liris Embrich and Annika Traks

Today, there is a constant talk of data, including big data. Companies have introduced
cloud-based programs that allow them to collect and store a large amount of data. In order to
be able to focus on the relationships of key data, it is necessary to reduce the information
coming from the data to a manageable size and thus move towards improving business
intelligence (BI). One possible solution is data visualization. Presenting information in a
visualized way puts a person's cognitive abilities to work. Thus, visualization of data helps to
give an easily perceptible overview of the company's current results and to draw conclusions.

The aim of the master 's thesis is to analyze the process of selecting and implementing
visualization software and to find out the possibilities of improving business intelligence
using a visualized dashboards on the example of AS Merit Tarkvara.

To start visualization, the main challenge is to select the most appropriate software. In
order for the acquisition of new software to be successful for the first time, the company must
go through a longer mapping of software needs, during which the company's requirements for
the new software are set. In the case of AS Merit Tarkvara, Microsoft Power Bl was chosen
as the most suitable.

When visualizing data, it is very important to use appropriate visualization techniques
so that the consumer of the information can get the information he or she needs as soon as
possible by looking at the visual. When creating a visual, it is important that showing a lot of
data in one drawing does not make it more impressive, but rather more difficult to read. The
visualized image is just as reliable as the data being visualized, so before starting with
visualization, the attention should be paid to the quality of the data.

The most important takeaways from this thesis based on the example of AS Merit
Tarkvara were:

During visualization it came out that AS Merit Tarkvara also faced the problem of
data accuracy and consistency in the course of its work. Thus, the visualization was like an
additional internal control for the company. During the visualization, an earlier mistake was
understood and a much more transparent interpretation of the indicators has been achieved.

The time spent on analysis has paid off in terms of time savings. Namely, AS Merit

Tarkvara was able to save 3 hours of working time at the beginning of each month by means
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of visualization, which is important precisely because this work had to be done exactly at the
turn of the month.

The topic about visualization and its possibilities to improve companies’ Bl is
definitely interesting and worth discussing over, as there is a shortage of employees in the
labor market and this can help companies save time and automate their processes.

To further this study, it would be interesting to analyze what types of Artificial
Intelligence should be used in companies in different fields to help make faster, more
accurate and consistent decisions, taking advantage of the large amount of available data.
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