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Sissejuhatus

Informatsioon on meie igapéevaelu ks lahutamatuid osi, me saame infot Umbritseva maailma
kohta isegi siis, kui me ei taha seda tegelikult vastu votta. Kuigi tdnapéeva uhiskonnas on
tegemist info Ulekillusega, on informatsioon elus hakkama saamiseks hadavajalik. Kasutame
seda ju nii tooullesannete taitmisel, koolis hakkama saamisel ja ka eraelus. Sellest lahtuvalt

tekivad inimesel ka infovajadused.

Ké&esolev bakalaureuset6o uurib Glidpilaste teabevajadusi tudengi ja Glikooli vahelise kom-
munikatsiooni kontekstis. Kaesoleva t06 teema valik on ajendatud huvist saada teada kas
avatud ulikooli tudengid tunnevad, et nad saavad enda jaoks koik vajaliku informatsiooni ning
uurida valja, milliseid kanaleid ja allikaid pidi vajalik teave tudengiteni jouab. Bakalau-
reusettos kasutatav ankeetkisitlus aitab ka vélja selgitada, kas avatud Glikoolis Gppivad

tudengid on Uldse teadlikud koikidest Tartu Ulikooli poolt pakutavatest infokanalitest.

Ké&esolev bakalaureusetdd on oluline, kuna koos Elen-Greete Jaadla bakalaureusettdga Urita-
takse anda uhtset Ulevaadet GliGpilaste infovajadustest ja harjumustest infokanalite kasuta-
misel. Kahe bakalaureusetoo tulemusi kasutatakse Tartu Ulikooli uue ja taiendatud info-
stisteemi valja tootamisel. Samuti ajendas t60d kirjutama isiklik huvi, kuna tunnen, et palju
infokanaleid ja allikaid ning suur osa informatsiooni jaab mulle, avatud Glikoolis Gppides

kattesaamatuks.

Antud bakalaureusetod peamiseks eesmargiks on uurida, millist informatsiooni soovivad (li-
Opilased kdige enam ulikoolilt saada ja milliseid allikaid kasutavad tudengid kdige rohkem
vajaliku informatsioonini jdudmiseks. Tapsemalt soovin vélja selgitada, kas ulidpilased
sooviksid rohkemat ja p6hjalikumat informatsiooni Gppetédga seonduvate teemade kohta voi
huvitab Glidpilasi ka informatsioon teiste valdkondade nditeks karjaari ning vaba aja ja
harrastuste kohta. Samuti soovin anda uUlevaadet, milliseid kanaleid kasutavad ulidpilased
praegusel hetkel kdige sagedamini, millise informatsiooni hankimiseks ja kuidas nad on rahul
kanalite informeeritusega. Antud t66s keskendun Tartu Ulikooli avatud tlikoolis Gppivatele
ulidpilastele. Kasutan ankeetkdsitlust, saamaks vastuseid peamistele uurimisksitlustele:

1. Millised on bakalaureuseastme tudengite infovajadused valdkonniti ja kuidas hinda-

vad tudengid infokanalite ja allikate informeeritust antud valdkondades.



2. Milliseid infokanaleid ja allikaid kasutavad dlidpilased info leidmiseks, kui infor-
matiivseks tudengid neid peavad ja milliseid infokanaleid ja allikaid ei teata voi ei

kasutata Uldse.

Kusitluse kujundamisel osalesid lisaks Ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudile ka
Tartu Ulikooli kommunikatsiooniosakond, dppeosakond ja infotehnoloogia osakond. Osa-
konnad tootasid kusimustikku meeskonnana l&bi. 03.05-10.05.2011 oli kisimustik kdigile

Tartu Ulikooli lidpilastele maililistide kaudu vastamiseks avatud.

Antud bakalaureuse t66 koosneb kolmest osast.

TGO esimene 0sa, teoreetilistest lahtekohtadest, annab Ulevaate tdhtsamatest mdistetest nagu
informatsioon, infovajadus, infokaitumine ja toon vilja seosed Tartu Ulikoolis Gppivate
ulidpilaste infovajaduste ja infokditumisega. Samuti radgitakse ka varasemast infokaitumisest

ehk uuringutest, mis on teadlaste poolt tehtud maéaratlemaks infovajadust ja infokaitumist.

Toos annan (levaate nii Gldisest info liikumisest ja Tartu Ulikooli poolt kujundatud info-
kanalitest ja sellest, kuidas informatsioon neid kanaleid kaudu liigub. T66 sisaldab ka luhikest

tutvustust hetkel olemasolevatest infokanalitest.

Too teine osa annab (levaate metoodikast ja valimist. Selles osas pdhjendan meetodi valikut

ning kirjeldan valimit.

T60 kolmas osa on empiiriliste tulemuste analliis. Selles peatiikis annan Ulevaate Tartu
Ulikooli avatud ulikoolis olevate tudengite infovajadustest ja infokanalite ja allikate kasutus-
harjumustest, jagades tulemused nelja alapeatiikki. Esimeses peatikis toon valja milliseid
infokanaleid ja infoallikaid kasutavad ulidpilased info otsimiseks kdige sagedamini. Seejarel
vaatlen, milliste teemade kohta soovivad Ulidpilased kdige rohkem informatsiooni ehk
millised teemad on ulidpilastele kdige olulisemad. Kolmandas peatikis toon valja, millistelt
infokanalitelt ja allikatelt tudengid kdige rohkem teavet saavad ning I6puks milliseid info-

kanaleid ja allikaid peavad Glidpilased ise kbige informatiivsemateks.



Antud bakalaureusetd6 juurde kuulub jarelduste ja diskussiooni peatlikk. Selles osas esitan
kokkuvotvalt analtisitulemused ja nende tulemuste tdlgendused, mille kaudu annan vastused

ka uurimisktsimustele. Jargneb kokkuvdte nii eesti kui inglise keeles, kasutatud kirjanduse
loetelu ja lisad.



1. Informatsioon, infovajadus, infokditumine ja info
litkumine
1.1. Informatsiooni moiste kasitlused
Informatsiooni suurt kasvu on pdhjustanud info- ja kommunikatsioonitehnoloogia Kiire areng.
Tanu sellele on voimalik sailitada suuri andmehulki, neid téodelda ja teha koigile kattesaada-
vaks. Uurimustulemused on ndidanud, et ajavahemikul 1970-2000 toodeti rohkem informat-
siooni kui eelneva 5000 aasta jooksul kokku (Virkus 2003). Algselt kasutati arvuteid ainult
algarvude tootlemiseks, kuid vdimalused arenesid ja 1960-1970ndatel oli vdimalik juba
otsida ja salvestada ka tekstiinformatsiooni. Varajaste infootsinguslsteemidega oli info otsing
vdga keerukas ja aegandudev protsess, mis oli jou kohane ainult pohjalike teadmistega
inimestele. 1990ndad aastad on po&hjalikult muutunud informatsiooni loomise, séilitamise ja
otsingu protsessi. Elektroonilise informatsiooni otsing pole juba ammu ainult infospetsialisti
tegevusvaldkonda kuuluv, sellega tegelevad inimesed pidevalt oma igapéaevaelus (Rowley
1996). Siiski pole arenenud aga inimese vdime toddelda informatsiooni. Kiire tehnoloogilise
arengu tagajarjel oleme joudnud situatsiooni, mil tha rohkem raégitakse infouputusest voi
informatsiooni Glekillusest (Virkus 2003). Tartu Ulikooli infosiisteemides on palju infot, mis
ei puuduta otseselt dppetddd, nditeks info vélisvahetuse, karjaari, stipendiumite ja teaduse
kohta. Lisaks info, mis puudutab teiste teaduskondade Glidpilasi. K&ik see informatsioon voib
olla tlidpilasele, kes soovib informatsiooni vaid dppekorraldusliku poole kohta, olla uleliigne.
Kuna infot on liiga palju, siis on vaga oluliseks muutunud inimeste infokasitlemisega seotud
teadmised ja oskused. Neid teadmisi on hakatud alates 1974ndast aastast nimetama info-
kirjaoskuseks, mille alla mdistetakse:

¢ infovajaduse dratundmise oskust;

e arusaamist, et arukad otsused pBhinevad tépsel ja ammendaval informatsioonil,

e oskust maératleda sobivaid infoallikaid;

e oskust kasutada edukaid otsingu strateegiaid info hankimiseks;

e oskust kasutada infoallikaid paber- ja elektronkandjatel;

e oskust hinnata leitud infoallikaid ja informatsiooni;

e oskust korrastada leitud informatsiooni;

e oskust integreerida uus informatsioon olemasolevate teadmistega ning

oskust kasutada informatsiooni probleemide lahendamiseks (Doyle 1004).



Infovajaduse ja -kasutuse uuringutes on palju tdhelepanu p6dratud sellele, kuidas inimesed
infoallikaid ja - teenuseid kasutavad. Paljud kasutajauuringud on tehtud selle kohta, kuidas
inimesed infoslisteeme kasutavad, selle asemel, et uurida inimesi endid ja nende info-

otsikaitumise erinevaid aspekte (Wilson 1994).

Lahtuvalt sellest teooriast, uurin avatud Ulikooli tudengite infokanalite ja allikate kasuta-
misharjumusi. Soovin teada saada, milliseid kanaleid kasutavad Ulidpilased mingi kindlat sorti
informatsiooni leidmiseks ja milliseid kanaleid nad arvavad olevat informatiivsed. Tulemused

toon vélja too empiirilises osas.

Wilsoni infovajaduse ja infokasutuse uuringute jaotus:

e uurimismeetodite jargi —intervjuupdhised, ankeetkisitlused posti teel, juhtumiuuringud
jne.;

e uuritavate inimeste sotsiaalse staatuse jargi —uurivad teadlased, Opetajad, sotsiaal-
tootajad, doktorikraadi taotlejad jne.;

e teadusharu jargi —looduteadus ja tehnoloogia, sotsiaalteadused, humanitaarteadused
jne.;

o teoreetilise raamistiku jargi —kognitiivne l&henemine, biheivioristlik lahenemine, feno-

menoloogiline I&henemine.

Kéesolevas bakalaureusetdds plaanin kasutada Wilsoni poolt vélja toodud esimest mudelit
ehk uuringut uurimismeetodite jargi — ankeetkisitlusi e-maili teel labi tudengi infolistide.
Uurides l&hemalt selgus, et informatsioonil ja sellega seonduvatel peamistel kasitlusviisidel
nagu infovajadus ja infokaitumine, pole tegelikult olemas thtset definitsiooni. L&bi aegade on
erinevad autorid puddnud neid definitsioone sOnastada, lahtuvalt enda vajadustest ja
uurimisviisidest. Siiski pole tkski definitsioon vale ja tihtipeale on hilisemates uuringutes ja
ka antud bakalaureuset6ds kasutatud varasemaid definitsioone. Minu arvates on informatsioon
teave, mille jargi on meil vajadus ja millest olenevalt teeme oma valikud ja otsused ning mille

jargi kaitume.

1.2. Informatsiooni definitsioon
Informatsiooni defineeritakse Uldiselt kui andmeid ja teateid, mida Uhed inimesed annavad

edasi teistele.



Informatsioon on ténapéeva thiskonna tunnus, ndue, aga ka produkt ning selle kéttesaadavus

on infolihiskonna toimimise ks eeltingimusi (Tikk & Ndmper 2007).

Inimeste tegevuses kujutab informatsioon endast seoseid, mis thendavad kdike uut, tundmatut
senikogetu ja teadaolevaga ning mille alusel on inimesel vdimalik Umbritsevas maailmas
orienteeruda, toimuvaid stindmusi tdlgendada ning oma kéitumist otstarbekalt kavandada
(Lauristin & Vihalemm 1980).

Lauristin ja Vihalemm on loonud seose mdistete informatsioon ja teave vahel, kuna teavet
defineerivad nad kui osa informatsioonist, mis on inimestele madratud ja kattesaadav nende

jaoks arusaadaval ja kasutuskolblikul kujul.

Brenda Dervin, lahtudes Karl Popperi k&sitlusest eristas nelja informatsiooni tudipi:
e objektiivne informatsioon, mis asub valjaspool inimest ja kirjeldab reaalsust;
e subjektiivne informatsioon, mis on meie ndgemus reaalsusest voi reaalsuse peegeldus;
e nn sensemaking informatsioon, mis v@imaldab liikuda objektiivse ja subjektiivse infor-
matsiooni vahel, mdista maailma ning selle arusaamisele vastavalt tegutseda. (Dervin
1976).

Michael Buckland on vélja toonud aga kolm informatsiooni késitlemise kategooriat:
¢ informatsioon, kui protsess, mis tahistab informeerimist, infoedastust ja naditab inimese
teadmiste seisundi muutumist;
¢ informatsioon kui teadmine, mis peegeldab esimeses kategoorias omandatut;
e informatsioon, kui ,asi“, mis viitab informeeritavatele andmetele ja dokumentidele
(Buckland 1991).

Tartu Ulikooli infokanalid on vajalikud, et muuta Glidpilaste teadmiste seisundit. Kui tilikoolil
poleks olemas infokanaleid ja allikaid, siis jadks palju infot saamata. Tanu informatiivsete
kanalite ja allikate olemasolule, saavad ulidpilased enda jaoks vajaliku info katte ning oska-
vad vastavalt sellele ka kaituda. Toon lihtsa néite: tudengid saavad ulikooli 6ppeinfosistee-

mist vaadata tunniplaani ja vastavalt selle k&ituda ning loengutest osa votta.



1.3. Infovajadus

Inimeste praktilise tegevuse ja inimestevahelise suhete korraldamise kaigus tekivad teabe-
vajadused. Teabevajadused arenevad sedamdtda, mida keerukamaks ja vaheldusrikkamaks
muutub inimtegevus ja Uhiskond, mida enam inimene puutub kokku uute olukordadega ja
nahtustega, mida Kkiiremini muutub inimest Gmbritsev keskkond. Mida enam on erinevaid
seoseid ja tegureid, mida inimene peab arvestama oma td0s ja elutegevuses, seda suuremad ja

mitmekesisemad on tema teabevajadused (Lauristin & Vihalemm 1970).

Tartu Ulikooli Glidpilaste puhul on just infovajadused need, milleparast Glikoolil eksisteerivad
erinevad infokanalid ja allikad. Kuna ulidpilaste ja Glikooli infoallikate infovajadused aja
jooksul muutuvad, siis peab Glikool ka oma stisteeme pidevalt uuendama ja tdiendama. Joo-
niselt 1 on néha, kuidas tudengite infovajaduste seost tlikooliga.

Infovajadus

Intranet Kirjaoskus

\ /

/

Ulikooli l
pakkumised

(018, ajalehed,

teadetetahvel, Kasutusharjumused
list jne)

Joonis 1. Infoslisteemi kujunemine (autori koostatud).

Joonis 1 niitab dlikooli ja tudengite vahelist teabevahetust. Selleks, et Tartu Ulikool saaks
luua uue taiendatud infosusteemi, tuleb kdigepealt uurida peamiselt tudengite infovajadusi ja
infokanalite ja allikate kasutusharjumusi, millest annan Ulevaate t66 empiirilises osas. Need
kaks tegurit mdjutavad aga suurel mééral uue infostisteemi kujunemist. Kui on olemas vajalik
teave infokanalite ja allikate informatiivsuse ja kasutamisharjumuste kohta, siis saab ulikool

ka vastavalt sellele teabele kdituda ning oma slisteeme tdiendada.



Joonis 2 toob valja seose infoslisteemide ja neid kasutavate inimeste vahel. Ulidpilastel,
Oppejoududel, tlidpilasnbustajatel ja muudel Ulikooliga seotud inimestel on koigil erinevad
infovajadused. Selleks, et kdik oma infovajadused rahuldatud saaksid, on dlikoolil vélja
toodeldud erinevad infosusteemid, mida nad haldavad. Infosiisteemide peamised funktsioonid

on informatsiooni koguda, hallata ja edastada sihtgruppidele.

TUDENGID OPPEJIOUD

KOORDINAATCORID

INFOSUSTEEMID

* kogub
informatsiooni;

* hcoiab;

= edastab.

INFOVAIADUS

Joonis 2. Infovajaduse skeem (autori koostatud)

Nagu informatsiooni definitsiooni puhul, nii pole ka infovajaduse kohta olemas uhtset
kaibelolevat definitsiooni.
e Infovajadust on piiiitud sGnastada mitmel erineval viisil. Uldiselt on infovajadus

(information needs) kirja pandud kui info, mida keegi mingil eesmargil vajab.

Infovajadusel on kolm kiilge:
e nomenklatuur — millist infot vajatakse;
e maht, kvantiteet — kui palju infot vajatakse (kui on tegemist Uhetlubilise infoga);

o kvaliteet — millise kvaliteeditasemega infot vajatakse (Parmakson 2010).

Kdiki kolme aspekti uurin ka antud bakalaureusetd® raames. Selgitan valja, millist infor-
matsiooni soovivad tudengid tlikoolilt saada ja millises mahus. Info kvaliteeditaseme selgitan
vilja, uurides, kui informatiivseks peavad ilidpilased tartu Ulikooliga seotud infokanaleid ja
allikaid.
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Kdige esimese infovajaduse definitsiooni pani kirja Robert Taylor. R. Taylori késitlus on périt
uuringust, milles analttsiti infok&itumist ja pohjusi, raamatukogu teatmeteeninduse pdhjal.
Taylor t0i vélja neli infovajaduse tasandit, millele on infohankimise uuringutes kdige enam
viidatud:

1. sisemine vajadus (visceral need) — nn mitterahulolu tunne, mis v@ib olla osalt teadvus-
tamata ja mida ei véljendata keeleliselt;

2. teadlik vajadus (conscious need) — infovajaja on selle kull endale teadvustanud, kuid
ettekujutus ei ole veel tpselt méaaratletud. Ka voib ta arutleda kolleegidega jt, et selgi-
tada infovajadust;

3. formuleeritud vajadus (formalized need) — infovajaja suudab selgelt véljendada info-
vajadust;

4. kohandatud, sobitatud vajadus (compromized need) — infoteenindust pakkuvale isikule
vOi infosusteemile antud otsinguilesanne, et infovajaja saaks teeninduselt vastuse
(Taylor 1962).

Autori arvates annab see teooria véga hea Ulevaate hoopis infovajaja infokditumisest. Kogu
protsess néitab kull seda, et inimesel on vajadus kindlat tutpi informatsiooni jarele, kuid need
neli punkti moodustavad kokku infovajaja infokditumise vajaliku informatsiooni omanda-

miseks.

Vastuolulisema definitsiooni infovajadusele on andnud Brenda Dervin: teadmiste hankimine
on nagu silla ehitamine ule intellektuaalse tlihimiku. Olukord — tiihimik — kasutamine. Tuhi-
mik on vajadus teadmiste jarele, mis on tekkinud teatud situatsioonis. Kasutamine on tegevus,

mida vajatakse teadmiste saamiseks (Dervin 1992).

Dervin tdi 1976. aastal ilmunud artiklis argiinfo vajadustest valja 10 mati infokasitluse
kohta, mis olid domineerinud kiimne eelneva perioodi kommunikatsiooni ja infohankimise
uuringutes:

e vadrtuslik on vaid objektiivne infomatsioon;

e mida rohkem informatsiooni seda parem;

e objektiivset informatsiooni v3ib edastada véljaspool konteksti;

¢ oluline informatsioon parineb formaalsetest allikatest;
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¢ igaks infovajaduseks on olemas relevantne informatsioon;

e igale vajadusele on lahendus;

¢ informatsioon on vdimalik teha alati kattesaadavaks voi tagada juurdepads informat-
sioonile;

o funktsionaalsed infoallikad nagu raamatud, televisiooniprogrammid jms sobivad alati
inimeste infovajaduste rahuldamiseks;

¢ info hankimisel ja kasutamisel ignoreeriti aega ja ruumi;

e seosed vélise informatsiooni ja inimese sisemise reaalsuse vahel olid lihtsad ja kon-
fliktideta (Virkus 2009).

Koik need vaited kehtivad ka Tartu Ulikooli puudutavat informatsiooni. Kui informatsioon
oleks alati kdigile kattesaadav ja igale vajadusele leiduks lahendus ning seosed valise infor-
matsiooni ja inimese sisemise reaalsuse vahel on lihtsad ja konfliktideta, siis poleks vaja

uuringuid méératlemaks infovajadust ja infokaitumist.

1.4. Infokaitumine
Shenton ja Dixon véaidavad, et enamus infok&itumise mudeleid on loodud koolitilesannete
taitmise taustal. Nende sonul algab infok&itumine siis, kui inimese elus kerkib esile situat-

sioon, mis stimuleerib infovajadust.

Tartu Ulikooli avatud tilikooli tudengite infokaitumise saame vélja uurida, kuna tudengitel on
pidev vajadus informatsiooni jarele. Selleks peavad nad leidma viisi, kuidas vajaliku infoni
jouda, ilmselt labi Glikooli infokanalite ja allikate. Informatsiooni otsimine labi erinevate

vBimaluste loob kokku Tartu Ulikooli tudengite infokaitumise.

Shenton ja Dixon on valja toonud 13 infovajaduse tudpi:
1) nduanne (advice): vajadus nduande jarele voib esile kerkida mistahes kéesolevas
uuringus kasitletud eluvaldkonnas;
2) spontaanne “elusituatsiooni” informatsioon vastuseks esile kerkivatele probleemidele
ja uudishimule;
3) isiklik informatsioon, mis vdib olla seotud noorukite endi vai teiste inimestega nende
sotsiaalses maailmas;

4) tunnetealane tugi;
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5) teiste empaatiline mdistmine;

6) tugi oskuste arendamiseks;

7) koolis kasitletav informatsioon: seda vdidakse otsida seoses koolitilesannete taitmi-
sega, ka voib otsingut ajendada moni koolis kasitletud teema;

8) huvist ajendatud informatsioon;

9) tarbijainformatsioon: tegemaks valikuid véimaliku ostusoovi puhul;

10) enese arendamisega seotud informatsioon, mida vajatakse otsustamaks, tegevus-
suundade Ule;

11) ettevalmistav informatsioon, mis kuulub eelseisvate véljakutsete juurde;

12) juba teadaoleva info Umberinterpreteerimine ja tdiendamine;

13) kontrollitav informatsioon: Kinnitamaks vdi Umber likkamaks nooruki olemas-
olevaid kahtlusi (Shenton et al 2003: 10).

Autori arvates iseloomustavad punktid 7-8 ja 10-13 véga hasti Tartu Ulikooli tudengite
infovajadusi. Tudengitel on dppetdds vaja jooksvat informatsiooni koolitilesannetega toime-
tulekuks, enese arendamiseks, teadaoleva info taiendamiseks ning ettevalmistuseks eelseis-

vate véljakutsete jaoks.

Wilsoni meelest ei tuleks ldse néha nii suurt vaeva infovajaduse méaaramisega, vaid kesken-
duda tuleks pigem infokditumisele. Wilsoni arvates kéivad paljud infovajaduse teooriad ka
hoopis infokditumise kohta. Ta on sdnastanud oma teooriad nii infokditumise kui ka info

hankimise kohta.

Infokditumine on Wilsoni arvates infoallikate ja -kanalitega seotud kditumine, mis sisaldab nii
aktiivset kui passiivset informatsiooni otsimist ja kasutamist. Seega sisaldab see nii vahetut
suhtlust kui passiivset informatsiooni vastuvottu, nt reklaami jalgimist telekanalist, ilma

igasuguse kavatsuseta sellele informatsioonile vastavalt tegutseda (Wilson 2000).

Tartu Ulikool saadab oma tudengitele palju informatsiooni, millele tudeng ei pdéra erilist
tahelepanu, kui tal hetkel selleks reaalset vajadust pole. Néiteks tuleb maililisti kaudu jooks-
valt informatsiooni raamatukogu lahtioleku aja kohta. Kui hetkel pole tudengil vajadust
raamatukogu kulastada, siis on see tema jaoks nii-6elda passiivne informatsioon, millele

tudeng ei reageeri.
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Joonis 3. Wilsoni infokéitumise mudel (Wilson 1999).

T. Wilsoni infokditumise mudel nditab, et infok&itumine algab hetkest, kui tekib liink info-
vajaja teadmistes ehk tekib tunnetatud infovajadus. Infovajaja teeb infovajaduse rahulda-
miseks péringud, millele otsitakse vastuseid formaalsete ja mitteformaalsete infokanalite
kaudu. Otsingu tulemusena saadakse kas sobivad v6i mittesobivad vastused. Eduka otsingu
puhul kasutatakse saadud informatsiooni ja tunnetatud vajadus rahuldatakse kas taielikult voi
osaliselt. Mittesobiva info korral tuleb otsinguprotsessi korrata. Mudel néitab ka seda, et
infokaitumise osas vOivad osaleda ka teised inimesed — neile saab edasi anda kasulikku

informatsiooni (Wilson 1999).

Sellest teooriast l&htuvalt soovin antud bakalaureusettds vaélja selgitada ulidpilaste harju-
mused infokanalite kasutamisel. Tartu Ulikooli kanalite kaudu hakatakse informatsiooni
otsima siis, kui selle jargi on tekkinud reaalne vajadus. Antud bakalaureuse t66 eesmark on

valja selgitada, kas kanalid on piisavalt informatiivsed ja kui palju mingit kanalit kasutatakse.
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1.5. Info litkumine
Suhtlemine ja selle kdigus info vahetamine on inimeste jaoks igapdevane tegevus. See on
inimese (ks esmavajadusi. Infot saab jagada kas vahetuks v6i vahendatuks. Vahetu info puhul

on tegu olukordadega, mida oleme ise kogenud. Ténapéeval on enamus infost vahendatud.

Vahendatus omab suurt osa teabelevi iseloomu madramisel. Eristatakse Ghelt poolt otsest
suhtlemist, mille puhul inimesed on vahetus ruumilises kontaktis ning suhtlevad (ksteisega
nii-oelda silmast — silma, teiselt poolt — tehniliselt vOi organisatsiooniliselt vahendatud,
kaudset suhtlemist, kus teated levivad mitmesuguste spetsiaalsete vahendajate kaudu (kirja
teel, tehniliste vahendite abil, nditeks telefoni, raadio jms. kaudu v6i ka ldbi mitmesuguste
organisatsiooniliste vaheasutuste, ndit. post, ké&skjalad, toimetajad jne.). (Lauristin &
Vihalemm 1980).

Ké&esolevas t00s on info levitajaks Glikool ja info vastuvotjaks tudeng. Annan ankeetkisitluse
tulemusena ulevaate, kui palju kasutavad tlidpilased vahendatud informatsiooni ja kellelt nad

seda saavad.

Sellisele infoedastamise viisile andis definitsiooni ndukogude kommunikatsiooniuurija A.

Brudndi, kes tootles vélja teabelevi kasitluse, mida ta kutsub retiaalseks teabeleviks.

Retiaalse teabelevi puhul on tegemist nii seinale riputatud kuulutuse, tdnaval oma kaupa
kdigile moddujatele reklaamiva kaubitseja, kui ajalehe, raadio, televisiooni puhul. Kuigi teate
l&hetaja ei tea siin kunagi tapselt, kelleni tema sénum jouab, sailitab ta kontrolli selle sisu tle
(Lauristin &Vihalemm 1980).

Joonisest 1 on nédha, et info saatjaks on (likool. Ulikool saadab tudengitele teavet kasutades
erinevaid meediumeid. Info levitajatele on té&pselt teada, millistest kanalitest nad mingit
informatsiooni saavad, kuid keegi pole kindel, kas ka infovajajad selle info just nende kanalite
kaudu ules leiavad. Jérgnevalt on valja toodud peamised kommunikatsioonikanalid Tartu

Ulikoolis, mille kaudu uilikool informatsiooni vélja saadab.
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Joonis 4. Tartu Ulikooli infokanalid (autori koostatud).

Joonisel 4 olevad meediumid kuuluvad keskkonda, mille vahendusel teated levivad ja neid
kutsutakse Tartu Ulikooli infokanaliteks. Lauristin ja Vihalemm on vélja toonud keskkonnad,
mis kanalina esinevad:

e Loomulik flusiline keskkond.

e Teabe vahendamiseks spetsiaalselt loodud esemed ja materjalid.

e Teadete paljundamiseks ja levitamiseks ehitatud spetsiaalsed seadmed.

e Teadete vahendajatena tegutsevad inimesed, kes tavaliselt toimivad teatava teabelevi

korraldava organisatsiooni (raamatukogu, toimetus, tikikoda jne.) nn. tehniliste luli-

dena (kaskjalad, korrektorid, toimetajad, tdlgid, direktorid jne.).

Kdik need kanalid on olemas ka tilikooli infostisteemides. Loomuliku fiidsilise keskkonna alla
kuulub Ulidpilaste loengutes kaimine, instituudi vdi raamatukogu kilastamine. Teabe vahen-
damiseks spetsiaalselt loodud esemed on néiteks arvutid, millest saab vaadata Glikooli inter-
netipdhiseid infokanaleid, nagu ulikooli veebileht, televisioon, raadio, meililistid ning lisaks

Tartu Ulikooli triikised ehk ajalehed, ajakirjad, tudengiteatmik ja teadetetahvlid nii Gppe-
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hoones kui raamatukogus. Teadete vahendajatena tegutsevad inimesed on Tartu Ulikooli

tootajad, Glidpilasndustajad ja tuutorid.

Ulikooli infoallikate ja tudengite vahel on kdige olulisesm kommunikatsioon. Kommunikat-
sioon on ideede, informatsiooni ja hoiakute edastamine Uhelt inimeselt teisele, thelt orga-
nisatsioonilt teisele vdi massikommunikatsiooni meedia vahendusel. Kommunikatsioon saab

toimuda ainult siis, kui saatja ja saaja mdistavad lugeda samu stimboleid (Past 2005).
Seetdttu on véga oluline, et dlikooli poolt saadetud info oleks ulidpilastele k&ttesaadav ja

uheselt mdistetav. Infoslisteemides ei tohiks olla kaheselt mdistetavat info, mida tudeng voiks

valesti tblgendada ja valesti kasutada.
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2. Metoodika ja valim
2.1 Meetod

Meetodi m&iste on mitmetahenduslik. Uldiselt on meetod teatud reegleid jargiv teguviis, mille
abil teaduses otsitakse teavet vdi piitakse lahendada mond praktilist probleemi (Hirsjérvi jt
2005).

Antud t60s kasutan kvantitatiivset uurimismeetodit, ankeetkusitlust. Ankeet on kéaeparane
meetod, millega saab uurida inimeste hoiakuid, uskumusi, eelarvamusi, aga ka nende
veendumuste tugevust, kindlust ja mdjutatavust, katseisikute teadmisi, kaitumismotiive,
materiaalset olukorda jm. Ankeediga saadud andmestikku vdib vaadelda uuritava soo,
vanuseriihmade, elukoha jt objektiivsete néitajate I6ikes (Kidron 2000).

Antud bakalaureusetod peamiseks eesmargiks on uurida, millist informatsiooni soovivad
ulidpilased kbige enam dlikoolilt saada. Kas nad tahaksid saada rohkemat ja pdhjalikumat
informatsiooni Oppetddga seonduvast vOi huvitab Glidpilasi ka informatsioon teiste
valdkondade nditeks kinnisvara voi toovoimaluste kohta. Samuti soovitakse saada tlevaadet,
milliseid kanaleid kasutavad Ulidpilased praegusel hetkel kdige sagedamini, millise
informatsiooni hankimiseks ja kuidas nad on rahul kanalite informeeritusega. Antud t6os
keskendutakse Tartu Ulikooli bakalaureuse dppe kaugdppes olevatele Glidpilastele. Sellest

seonduvalt kasutatakse ankeetkdsitlust, saamaks vastuseid peamistele uurimiskasitlustele.
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2.3 Meetodi kriitika

Ankeetkisitluse puhul on vastusevariandid enamjaolt ette antud ja seetbttu peab vastaja
nendest l&htuma. Vastata tuleb tdpselt seda, mida on ankeedis kisitud ja seetbttu ei saa
inimesed teemast kdrvale minna, nagu seda vdiks juhtuda naiteks intervjuude puhul. See voib
olla jallegi pdhjuseks, miks inimesed vdivad vastamisel jddda véga pealiskaudseks ja ei
avalda eriti oma arvamust, valja arvatud avatud kusimuste puhul. Autor saab Uldiselt

ankeetkusitluse kaudu teada tapselt seda, mida ta ksib.

Ankeetksitluse Uheks puuduseks vdib osutuda mittearvuliste parameetrite vahene statistilise
analuisimise v@imalus. Peamiselt piirneb vastuste analtls jaotuvuse hindamisega, kuid
keskmiste véartuste ja hélvete leidmine pole sageli v@imalik, mistdttu tulemuste

interpreteerimine v@ib olla subjektiivsem.

2.3 Valim

Ankeetkisitluse valimiks on kdik Tartu Ulikooli avatud tlikooli Gppes olevad tudengid.

Kisitlus laks elektroonsel kujul Tartu Ulikooli teaduskondades ja Tartu Ulikooli KolledZites
Oppivatele tudengitele. Tartu Ulikooli Kolledziteks on: Euroopa KolledZ, Narva Kolledz,

Parnu Kolledz, Turi KolledZ ja Viljandi Kultuuriakadeemia.

Kisimustik saadetakse kdikidele Oppeastmetele: bakalaureuse-, magistri-,

rakenduskorgharidus- ja integreeritud oppele. Doktoridpet avatud ulikoolis ei ole.

Valimis ei ole Tartu Ulikooli paevaseid ulidpilasi, kuna nende tulemuste analiiiisiga tegeleb
Elen — Greete Jaadla oma bakalaureusetdos.
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3. Tartu Ulikooli Avatud Ulikooli tudengite infovajadused
ja harjumused infokanalite ja allikate kasutamisel

3.1. Valimi tldiseloomustus

Antud bakalaureusetdd raames viisime koos Elen-Greete Jaadlaga labi kisitluse kdikide Tartu
Ulikoolis dppivate tudengite seas. Kusitlus saadeti tudengitele Tartu Ulikooli dppeosakonna
poolt meililistide kaudu interneti keskkonda. Meile laekus tagasi 938 tdidetud ankeeti, millest
701 oli taidetud statsionaarses Oppes olevate ja 237 ankeeti avatud Ulikoolis dppivate tuden-
gite poolt.

Ké&esoleva bakalaureusettd valimiks on 237 avatud ulikoolis dppivat tudengit, kellest naisi oli
204 ning mehi koigest 33. Kuigi meeste osakaal on tunduvalt vaiksem, kui naiste oma, olid
mehed siiski kdikides vanusegruppides esindatud. Jargnevalt toon vélja meeste ja naiste vanu-

selise vordluse.

Vanus Sugu
mees naine kokku
alla 23 2 13 15
23-26 8 55 63
27-30 4 41 45
31-34 5 25 30
35-38 4 26 30
39-42 3 17 20
43-46 2 14 16
47-50 2 10 12
tle 50 3 3 6
Kokku 33 204 237

Joonis 5. Naiste ja meeste vanuseline jaotumine (autori koostatud).

Joonis 5 pealt ndeme, kuidas jaotuvad mehed ja naised erinevatesse vanusegruppidesse. Tegin
vanuselise eristuse iga nelja aasta tagant, kuna leidsin, et just niiviisi saan kbige paremini
vélja tuua, millistel eluaastatel inimesed avatud Ulikooli kdrgharidust omandama asuvad.
Valisin esimeseks vanuseks kdik alla 23 aastased tudengid, kuna sellesse gruppi saavad
kuuluda ainult need Glidpilased, kes on kohe peale gumnaasiumi l8petamist asunud stat-
sionaarse dppe asemel dppima avatud Ulikooli ning 6pivad bakalaureuseastmes. Leian, et tle
50 aastaseid ulidpilasi pole vaja grupeerida, kuna eeldasin, et neid pole palju. Minule
laekunud 237 inimese suurusest valimist oligi Gle 50 aastaseid tudengeid ainult 6. Jooniselt 5

on naha, et kdige suurem on avatud Ulikoolis dppivate inimeste arv vanuses 23-26. Erinevus
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naiste ja meeste vahel tuleb valja jargnevatel eluaastatel. Vaadeldes naiste vanuselist jaotust,
saab teistest vanustest eristada kdige paremini veel vahemiku 27-30 eluaastat. Meeste vanu-
selises jaotuses oli teisel kohal vanusevahe 31-34. Selle joonise jargi kdivad nii mehed kui ka
naised kdige rohkem ulikoolis vanuses 23-38 eluaastat. VVaadeldes Gppeastmete jérgi, on 70%

bakalaureuse Gppeastmes olevatest tudengitest vanuses 31-34 eluaastat.

Teaduskond/ Oppeaste
kolledz Bakalau- | Integreeritud | MagistriGpe Rakendus- Kokku
reusedpe Ope kdrghariduse dpe
TU alliiksused 95 4 70 1 170
Euroopa kolledz 3 3
KolledZid 10 2 8 43 63
Kokku 105 6 81 44 236

Joonis 6. Jaotumine teaduskonna ja dppeastme vahel (autori koostatud).

Tartu Ulikooli alltiksuste all olen mdelnud teaduskondi, mis olid ka kisitluses eraldi valja
toodud (arsti- , filosoofia-, kehakultuuri-, loodus- ja tehnoloogia-, majandus-, sotsiaal- ja hari-
dus-, digusteaduskond). Selgub, et kbige rohkem on avatud tlikooli dppes olevaid tudengeid,
kes Gpivad bakalaureusedppes ning Tartu Ulikooli mdnes teaduskonnas. K&ige rohkem vasta-
nuid (105 tudengit) dpib bakalaureusedppes ning suur osa (81 tudengit) ka magistridppes.
Kdige rohkem tlidpilasi 6pivad Tartu Ulikooli alliiksustes ning populaarsed on ka kolledZid.
Kdige populaarsem teaduskond avatud Ulikoolis dppijate seas on sotsiaal- ja haridusteadus-
kond. Teisele kohale j&&b Gigusteaduskond. Kdige suurem erinevus tuleb sisse vaadeldes
bakalaureuse ja magistri Oppeastet. Bakalaureuseastme tudengite seas on kdige populaarsem
sotsiaal- ja haridusteaduskond ja magistridppes olevad tudengid eelistavad kdige rohkem
Oppida majandusteaduskonnas. Rakenduskoérgharidust eelistatakse kbige enam omandada

Viljandi Kultuuriakadeemias ja Parnu Kolledzis.

3.2. Infokanalite analliUs

Meie poolt koostatud kusitluses, lugesime infokanaliteks kdiki kanaleid, mida tudeng saab
kasutada iseseisvalt. Ulikooliga seotud inimesed panime antud kontekstis infoallikate nime
alla. Téime valja 19 infokanalit (vt joonis 7). Uuringu tulemusena sain teada, milliseid
kanaleid kasutavad ulidpilased ulikooliga seotud informatsiooni saamiseks kodige rohkem.
Selleks, et selgitada valja, milliseid kanaleid kasutatakse kdige enam, otsustasin vaadelda neid
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kanaleid, mida Opilased on markinud, et kasutavad kord péevas vdi kord nédalas. Avatud

tlikooli puhul saab kord nédalas lugeda tihedaks kasutamiseks.
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Joonis 7. Tartu Ulikooli infokanalid (autori koostatud).

Kdige enam on avatud wlikoolis Gppivad tudengid infovajaduste rahuldamiseks kasutanud
vahemalt kord nédalas dppeinfoslsteemi. See on kdige suurema protsendiga valja toodud.
Suureks Ullatuseks ei ole tlidpilased maininud jargmiseks mdnda otseselt Tartu Ulikooliga
seotud kanalit, vaid hoopis kasutanud info saamiseks teisi Ulikooli informatsiooni vahenda-
vaid kanaleid nagu erinevad otsingumootorid, televisioon, ajalehed, ajakirjad, raadio ja
sotsiaalmeedia kanalid. Alles peale neid kanaleid on taas valja toodud méned kanalid, mis on
ulikooli enda infokanalid, néiteks Glikooli veebileht, infolistid ja alliksuste veebilehed. Need
infokanalid kéik kokku moodustavad Uldpildi infokanalitest, mida UliGpilased kdige enam
Tartu Ulikooliga seotud informatsiooni saamiseks kasutavad. Ulejaanud vilja toodud kanaleid
— novaator, TUUE veebileht, infostendid nii Gppehoones kui ka raamatukogus, sisseastujate
foorum, tudengitele suunatud ajalehed ja ajakirjad, UTTV ja tudengiteatmikku ulidpilased

eriti sagedalt ei kasuta. PGhjus, miks naiteks infostendidel nii véike kasutajate hulk on, v6ib
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olla selles, et avatud ulikoolis olevad UliGpilased kéivad koolis ainult korra kuus. Seega,

koolivélisel ajal tudengid eriti dppehoonesse voi raamatukokku infostendi aarde ei satu.

Jargneval joonisel olen valja toonud, milliseid kanaleid avatud tlikoolis Gppivad tudengid

uldse ei tea.
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Joonis 8. Tundmatud infokanalid (autori koostatud)

Olles ise avatud Ulikooli tudeng, siis polnud ma enne selle uuringu tegemist isegi paljudest
infokanalitest tldse kuulnud, seega oli see osa minu jaoks t66s kdige pdnevam. Kdige suu-
rema protsendiga toodi vélja UTTV (Tartu Ulikooli televisioon), mille olemasolu ei teadnud
53,2% vastanutest. Protsendiliselt enam vahem vordselt ei teatud kanaleid: TUUE veebileht,
novaator ja sisseastujate foorum. Vélja oli toodud jallegi infostendid raamatukogus ja dppe-
hoones, kuid ka selle pGhjuseks voib taaskord olla, et kuna Ulidpilased kaivad koolis ainult
kord kuus, siis ei satu nad nii tihti Gppehoonesse vdi instituudi raamatukokku. Ulejadnute
infokanalite puhul, mis olid kull véikeste protsentidena valja toodud, julgen ma oletada, et
kiisimusest oli kahtemoodi aru saadud. Saab kiisida, kas teate antud kanalit kui Tartu Ulikooli
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informatsiooni edastajat voi kas Ulelildse sellist kanalit teate. Olen péris kindel, et vastajad on
mdelnud esimest varianti, kuna ma ei usu, et 6nneks kill védike aga siiski olemasolev protsent

inimesi, ei tea televisiooni voi raadio olemasolu.

Vorreldes kbige rohkem kasutatavaid kanaleid ning kanaleid, mida ei teata, saab vélja tuua,
millised kanalid on avatud dlikooli tudengite jaoks olulised ning millised jadvad tahelepanuta.
Kdige paremini on tudengiteni infokanalina jdudnud Gppeinfoststeem, kuna polnud Uhtegi
inimest, kes poleks dppeinfoslsteemist midagi kuulnud ning 82% Ulidpilastest kasutab seda
kanalit info otsimiseks véga tihti. Ulikooli infokanalitest oli dra mainitud veel (likooli veebi-
leht, mida kasutab véga tihti 35% ulidpilasi ja ainult 2% ei tea kanalit. Ka allliksuste veebi-
lehti kasutab 34% tudengitest ja ainult 3% ei tea kanalit. Tuli vélja, et Glidpilased kasutavad
ulikooli kohta informatsiooni saamiseks véga palju muid infokanaleid, nditeks otsingumoo-
toreid (Google, Neti jmt) kasutab 55%, televisiooni 43%, lle Eestilisi ajalehti/ajakirju 43% ja
raadiot 38% tudengitest. Samas oli nende kanalite mitte teadmise protsent peaaegu nulli-
ldhedane. See nditab, et need infokanalid on Ulidpilastele vaga hasti teadaolevaks tehtud ning

samuti meeldib tlidpilastele neid infovajaduste rahuldamiseks kasutada.

Kusitluse tulemusena tuli vélja ka kanaleid, mis ei ole Glidpilastele eriti teadlikud ning
arvatavasti seetdttu neid ka ei kasutata. Nende infokanalite puhul peaks ulikool mdtlema,
kuidas neid ulidpilastele rohkem tutvustada, et inimesed hakkaks kanaleid info otsimiseks ka
kasutama. Peamiselt ei tea ega ka kasuta avatud ulikoolis olevad tudengeid UTTV-d (Tartu
Ulikooli Televisioon), TUUE veebilehte, Novaatorit, sisseastujate foorumit, infostendi raama-
tukogus ja tudengiteatmikku. Sisseastujate foorumit ei teata ega kasutata arvatavasti selle-
pérast, et kdik on juba Ulikooli sisse astunud. Infostendi raamatukogus kasutas avatud Glikooli
tudengitest ainult 2%, seega arvan, et pdhjus on selles, et kooliskdimine pole eriti sagedane.
Ulejaanud kanalite puhul oleks vaja neid taiustada, kuna teabe kasutegur on hetkel avatud
ulikooli Ulidpilastele vaga vaike. Samuti tuleks Glidpilasi rohkem informeerida infokanalite

olemasolust, sest ma leian, et tlikdpilased kasutaksid seejarel neid kanaleid rohkem.

On olemas ka infokanaleid, mida paljud ei tea, kuid need kes teavad kasutavad ka info

leidmiseks palju. Nendeks kanaliteks on naiteks instituudi ja dlikooli infolistid.
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3.3. Infoallikate analtils

Infoallikate kasutamisest otsustasin tabelina valja tuua allikad, mida kasutatakse vahemalt
kord kuus. Kuna avatud ulikooli tudengid k&ivad ulikoolis kohapeal ainult kuus korra, siis
kdige tbendolisem on, et just sellel ajal puutuvad nad kokku likoolis olevate inimestega,

kellelt nad saavad informatsiooni.
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Joonis 9. Vahemalt kord kuus kasutatavad kanalid (autori koostatud).

Jooniselt selgub, et kdige enam informatsiooni saavad tlidpilased oma dppejoududelt. See on
ka loogiline, kuna 6ppejoududega puutuvad Ulidpilased Gppetdds ka kbdige enam kokku. 51%
ulidpilasi kasutab info saamiseks vahemalt kord kuus ka dppekorralduse spetsialisti. Neid
allikaid kasutasid tlidpilased info saamiseks kdige rohkem ka igapéevaselt, millest selgub, et
Oppejoududega ja dppkorralduse spetsialistiga suheldakse ka valjaspool kooliaega, kas siis
elektroonselt v6i suuliselt. Oppekava programmijuhti kasutatakse informatiivse allikana
vahem, kord kuus ainult 15% ning 6ppet6d valiselt ehk kord néddalas, ei kasutatudki. Rohkem
olid Ulidpilased maininud muu all, et vaga informatiivseks allikaks peavad nad hoopis
kaasulidpilasi, kellega suheldakse stabiilselt nii kooliskdimise ajal kui ka vahepeal. Tuutoreid
ja ulidpilasndustajaid eriti informatiivseteks allikateks ei peeta. See v6ib olla p6hjustatud
taaskord nende olemasolu mitte teadmises. Jargnevalt vaatlen, milliseid allikaid tlidpilased ei

tea ja seetdttu ka ei kasuta informatsiooni saamiseks.
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Joonis 10. Allikas, mida ei teata ja ei kasutata (autori koostatud).

Kdige suurem Ulidpilaste hulk (77%) vastas, et ei kasuta info saamiseks tuutoreid, samas kui
ainult 14% vastanutest ei teadnud nende olemasolu. Seega 91% Ulidpilastest leiab, et tuutorid
pole Ulikoolis info saamiseks eriti vajalikud. Samamoodi on ka Ulidpilasndustajatega. 74%
vastanutest pole kunagi Ulidpilasndustajaid info leidmiseks kasutanud ja ainult 11% vaitis, et
ei tea sellist allikat. Kokku arvab 85% avatud Ulikooli tlidpilastest, et ka tlidpilasndustajad
pole info saamiseks vajalikud. Muu olen tabelisse valja toonud, kuna 86% vastajatest vaitis, et
el tea vOi el kasuta Uhtegi teist arvestatavat infoallikat, mida pole kisitluses vélja toodud.
Oppekava programmijuhti ei kasuta informatiivse allikana 38% Ulidpilastest ning 12% ei tea
tldse allikat, seega tapselt pooled vastanutest leiavad, et allikas on vajalik. Ainult 8% Ulidpi-
lastest vaitis, et ei kasuta 6ppejoudu informatsiooni saamiseks, kuid dppejduga suheldakse
kdige rohkem ka véljaspool koolis viibimise aega. Sellel kohal arvan, et vastajad on vastanud
pigem, et ei kasuta Oppejoudu, saamiseks informatsiooni dlikooli kohta. Sellest on muidugi
kahju, kuna dlikoolis puutuvad ulidpilased kokku kdige rohkem just dppejoududega, kuna just
selle allikaga peavad Ulidpilased nii 6elda kohustuslikus korras suhtlema. Oppejdud vaiksid
uliopilastele anda infot nditeks teiste infoallikate kohta, soovitada tuutoreid voi ulidpilas-
ndustajaid. Kui dppejoud ei jaga tlidpilastele infot ega kooli dhkkonda, siis ei teki tlidpilasel

ka ,,oma kooli tunnet*.
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3.4. Teemade analtus
Jargnevalt vaatan, millised on tlidpilaste jaoks need kéige tdhtsamad teemad, mille kohta nad
infokanalite vOi infoallikate kaudu soovivad informatsiooni saada.
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Joonis 11. Tahtsad teemad tudengite jaoks (autori koostatud).

Koige tdhtsamana on ulidpilased vélja toonud Gppekorraldusliku informatsiooni, tervelt 99%
ulidpilastest leiab, et see on kdige olulisem informatsioon, mida nad peaksid tlikoolilt saama.
Oppekorraldusliku info all métlesime loengukavadega, akadeemiliste puhkustega jne seotud
infot. 82% ulidpilastest soovib saada dppimisega seotud informatsiooni, mille all pidasime
silmas Oppekorralduseeskirju ja konkreetsete ainetega seotud infot. 77% vastanutest soovib
ulikoolilt saada informatsiooni edasidppimisvéimaluste kohta. See on muidugi téhtis infor-
matsioon, kuna Oppimisv@imalusi peavadki Ulikoolid ise tutvustama. Internetis edasidppi-
misvBimalusi otsides, tulevadki ette (likoolide veebilehed, mis peaksid olema piisavalt
informatiivsed, et inimesed saaksid oma valikud edasise Gppimissoovi rahuldamiseks teha.
Tartu Ulikooli uldinfot peavad oluliseks 73% vastanutest. Selle info all oleme mdelnud néi-
teks dlikooli lahtiolekuaegu, kontakte, struktuuri jne. Oluliseks peetakse ka stipendiumitega
seotud infot ja teadust. VVdga olulise teemana ei too Ulidpilased valja informatsiooni Gppimis-

voimaluste kohta valiskdrgkoolides ja ka vaba aja ning harrastuste osas.
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Uldiselt levib Tartu Ulikoolis tlidpilaste jaoks tahtis informatsioon labi infokanalite Ulidpi-
lasteni hasti. Koik tahtsad teemad on Glidpilaste jaoks olemas, ainult 8% vastanutest leidis, et
on olemas informatsiooni, mida nad sooviksid ulikoolilt saada, kuid ei leia seda ules. Selle
8% moodustasid informatsioon vaba aja ja harrastuste ning dppimisvoimaluste valiskdrg-
koolides kohta, mida vaadates joonist 11, suurem osa vastanutest pidas kdige ebaolulisemaks

infoks.

3.4. Infokanalite ja allikate kasutamisharjumused

Eelpool keskendusin nende infokanalite ja allikate valja toomisele, mida Ulidpilased kasu-
tavad kdige sagedamini kooliga seotud informatsiooni saamiseks. Samuti t6in vélja, millised
on koige tahtsamad teemad, mille kohta tudengid soovivad dlikoolilt informatsiooni saada.
Jargnevalt vaatlen, millised kanalid kusitluse tulemusena on kujunenud vélja kdige mitme-
kilgsemaks. Palusime vastanutel kisimustikus Kindlate kanalite juures &ra markida, millist
informatsiooni nad sellest kanalilt saavad. Selle tulemusena sain teada, millised kanalid on
avatud Ulikoolis dppivate tudengite jaoks kdige mitmekiilgsema informatsiooniga ja millised
kanalid edastavad kindlat sorti infot. Kisitluse tulemusena selgus, et kdige mitmekilgsemat
ehk kdige rohkem informatsiooni erinevate teemade kohta jagab ulikooli veebileht. UliGpi-
lased olid ulikooli veebilehe toonud vélja kui kanali, millest saab kdige enam informatsiooni
Oppekorralduse, teaduse, stipendiumite, valisvahetuse ja karjaéri kohta ning lisaks ka Tartu
Ulikooli tldinfot. Teiseks kdige mitmekiilgsema informatsiooniga kanaliteks kujunesid
meililistid. UliGpilased leidsid, et kdige enam saadetakse (lidpilastele meililistide kaudu 6ppi-
misega seotud informatsiooni. Samas olid meililistid vélja toodud kui kanalid, mis jagavad
vorreldes teiste infokanalitega rohkem informatsiooni vélisvahetuse kohta. Allliksuste veebi-
lehed olid kérgelt hinnatud kui mitmekulgsed infoallikad. See kanal informeerib Glidpilasi
seoses mitmete teemadega, kuid Uhestki konkreetsest teemast ei edastata alliiksuste veebi-
lehtede kaudu kdige rohkem informatsiooni. Oppeinfosiisteemi ei peetud ilidpilaste poolt eriti
mitmekiilgseks, mis naitab, et OISi kaudu ei saa ilidpilased informatsiooni kdikide teemade
kohta. OIS jagab vorreldes teiste kanalitega aga kdige enam infot Gppimisega seotud
regulatsioonide kohta. Teiste Ulidpilastele tahtsate teemade puhul ei leidnud tudengid, et
dppeinfosiisteem oleks eriti informatiivne. Ulejaanud valjatoodud infokanalid ei saaks minu
arvates olla ja ei ole ka kusitluse tulemusena koige mitmekulgsemad info edastamise kanalid,
kuna meedia ja sotsiaalmeedia ning infostendid ei edasta Ulidpilastele teavet Gppekorral-
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dusliku informatsiooni ja dppimisega seotud regulatsioonide kohta, kuid just need teemad olid

ulidpilastel margitud kbige tahtsamaks (vt. joonis 11).

Jargnevalt vaatlen, millisele informatsiooni edastamisele ulidpilaste arvates infokanalid kdige

enam keskenduvad.
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Joonis 12. Infokanalite ja t&htsate teemade jaotuvus (autori koostatud).

Antud tabelis panin omavahel kokku infostendid nii 6ppehoones kui ka raamatukogus. TU
trikiste alla koondasin tudengitele suunatud ajalehed ja ajakirjad (Ajakiri Universitas
Tartuensis, TUUE ajakiri Tartu Tudeng). Uldise meedia all vaatlen le Eestilisi ajalehti,
ajakirju, raadiot ja televisiooni. Veebilehed on ulikooli veebileht ning alliiksuste veebilehed.

Sotsiaalmeedia alla koondasin Facebooki, Twitteri, Orkuti jne.

Infostendid annavad informatsiooni kdikide valja toodud teemade kohta, kuid vaga vaikses
koguses. Infostendide puhul on see ka loogiline, kuna infostendid pole nii suured, et kdike
valja tuua. K&ige rohkem annavad infostendid infot dppekorralduse ja Tartu Ulikooli tldinfo
kohta ning kdige véhem stipendiumite ja Oppimisega seotud regulatsioonide kohta. Tartu
Ulikooli triikised on Glidpilaste arvates kdige informatiivsemad kirjaariinfo koha pealt ning
kdige vahem infot leiab sealt 6ppimisega seotud regulatsioonide kohta. Meedias réagitakse
peamiselt karjaariinfost ning vélisvahetusest ning vdga minimaalselt on vélja toodud

informatsiooni Gppimisega seotud regulatsioonidest, stipendiumitest, Tartu Glikooli tldinfost
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ning Oppekorralduslikust infost. See on ka loogiline, kuna meedia peab kajastama koikide
huve, mitte spetsiifiliselt vélja tooma Uhele sihtgrupile suunatud infot. Arvan, et need
inimesed, kes ei kai Ulikoolis, ei soovi saada ka infot dppekorralduse kohta. Veebilehed
edastavad koiki teemasid vorreldes teiste kanalitega thtlaselt palju. Veebilehed on ju ka kdige
mitmekilgsema kanalina esimesena vélja toodud. Siiski kdige enam saab veebilehtedelt infot
teaduse ja stipendiumite kohta. Kdige vahem, kuid siiski piisaval palju, saavad tudengid
veebilehtedelt infot vélisvahetuse kohta. Meililistid edastavad lidpilaste arvates piisavalt
teavet Oppimisega seotud regulatsioonide ja teaduse ning kbige vahem valisvahetuse kohta.
Sotsiaalmeediast saab kdige rohkem informatsiooni teaduse ja Gppimisega seotud regulat-
sioonide kohta. Oppeinfosiisteemidest saab véga suurel maaral informatsiooni dppimisega
seotud regulatsioonide kohta ning védhem stipendiumite ja teaduse kohta. VVaga véahesel maaral
saab sellest kanalit teavet valisvahetuse, karjaari, dppimisvGimaluste valiskdrgkoolidest ning
Tartu Ulikooli tildinfo kohta. Novaatorit Glidpilased eriti ei kasuta kuid siiski on vélja toodud,
et just sealt saab UliGpilaste arvates kdige rohkem informatsiooni vélisvahetuse kohta. See
testab siiski vaidet, et tlidpilased ei tea, millist informatsiooni novaator edastab, kuna selle
kanali kaudu tulevad Tartu Ulikooli teadusuudised. Loogiliselt peaks selle kanali suureks

edastatavaks infoks olema just teave teaduse kohta.

Vaadeldes infoallikaid ja teemasid, valisin analtisimiseks tlidpilaste poolt vélja toodud kaks
tdhtsamat teemat, mille kohta nad soovivad informatsiooni saada. Nendeks teemadeks oli

Oppekorralduslik info ning dppimisega seotud regulatsioonid.

Kusitluse tulemusena selgus, et dppekorralduslikku informatsiooni saavad ulidpilased enda
sénul kdige rohkem &ppekorralduse spetsialistidelt. Oppekorralduse spetsialistid on kdige
rohkem ka vastava infoga kursis ning jarelikult teevad nad oma t06d hasti, et Glidpilased neid
ka info saamise allikatena valja on toonud. Oppekorralduse spetsialistile ei jaa eriti alla ka
Oppejoud. Nagu eelpool infoallikate kasutamise sagedusest vélja tuli (vt. joonis 9), olid Gppe-
joud ka koige sagedasemad isikud, kellega Glidpilased kooli teemadel suhtlevad. Véiksemal
madral, kuid siiski arvestataval suhtlevad ulidpilased info saamiseks kaastudengitega. Seejérel
alles dppekava programmijuhiga ning vaga véhesel maaral GliGpilasndustajatega ning tuuto-

ritega.

Oppimisega seotud regulatsiooni teemadel arvasid tlidpilased kdige informatiivsemaks olevat

samuti dppekorralduse spetsialiste ning teisena on jallegi vélja toodud dppejoud. Need kaks
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allikat saavadki olla Ulidpilaste arvates kdige informatiivsemad, kuna ka joonisel, mis néitas,
milliseid allikaid kasutavad tudengid kdige sagedamini (vt. joonis 9), olid 6ppejéud ja dppe-
korralduse spetsialistid kdige informatiivsemad. Kusitluse tulemusena suheldi aga vastupidi-
selt kdige rohkem Gppejoududega ning seejarel dppekorralduse spetsialistidega. Ka dppimi-
sega seotud kusimustes saavad ulidpilased vaga palju informatsiooni kaastudengitelt. See on
aga huvitav tédhelepanek, kuna avatud ulikoolis olevad tudengid saavad kokku vaid kord kuus
ning enamus UliGpilased elavad erinevates Eesti osades, seega arvatavasti suheldakse koolis
olemise ajal vOi siis sotsiaalmeedia vahendusel. Avatud (likoolis 6ppides olen pidanud
tegema palju rahmatdid, mille tdttu tuleb kohustuslikus korras suhelda téiesti vooraste ini-
mestega teisest Eesti otsast, kuid siiski vahetame niiviisi omavahel informatsiooni. Reaalselt
koolis viibimise aeg on nii vaike, et avatud tlikoolil vaga thtekuuluvuse tunnet ei teki. Peale
kaastudengite, arvavad ulidpilased, et dppimisega seotud infot saab ka 6ppekava programmi-
juhilt, kuid vaga véhesel madral. Taaskord on kdige viimasena valja toodud ulidpilasndustajad

ning tuutorid.

3.5. Infokanalite ja allikate informatiivsus
Jargnevalt vaatlen, milliseid kanaleid ja allikaid on ulidpilased hinnanud kdige informatiiv-

semateks.
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Joonis 13. Informatiivsed infokanalid (autori koostatud)

Palusime ulidpilastel hinnata infokanalite informatiivsust ning kisitluse tulemusena selgus, et
kdige informatiivsemaks peetakse dppeinfosisteemi. Sellele jareldusele jéudis tervelt 93%
vastanutest. 77% vastanutest markis informatiivseks infokanaliks ka Tartu Ulikooli veebilehe.
Oppeinfostisteemi kasutavad avatud (likooli tudengid kdige enam ilikooliga seotud
informatsiooni saamiseks (vt. joonis 7) ning alliksuse veebilehte arvavad Glidpilased olevat
kdige mitmekilgsema ja suurema infosisaldusega kanalit. SeetGttu on arvatavasti just need
kaks kanalit valja toodud ka kdige informatiivsematena. Vé&ga informatiivseteks arvavad
uliopilased olevat alltiksuste ja tlikooli infoliste ning otsingumootoreid. Jargnevalt, kuid mitte
vaga suurel maaral leiavad Ulibpilased, et informatiivsed allikad on infostend Gppehoones,
meedia kanalid (ajalehed, ajakirjad, televisioon ja raadio) ja sotsiaalmeedia. Eelnevalt tuli
vdlja, et infostende ulidpilased eriti ei kasuta informatsiooni saamiseks. Siiski peavad
uliopilased infostendi 6ppehoones informatiivsemaks kui infostendi raamatukogus. See joonis
on tapselt vastupidine joonisele 9, kus olen valja toonud kanalid, mida tlidpilased ei kasuta.

Tuleb valja, et neid kanaleid, mida tlidpilased ei kasuta, ei pea nad ka informatiivseks.
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Joonis 14. Informatiivsed infoallikad (autori koostatud).

Informatiivseteks allikateks arvavad Glidpilased kdige enam olevat Gppekorralduse spetsialiste
ning dppejoude. Neid allikaid kasutavad tudengid ka kdige enam Tartu Ulikoolilt informat-
siooni saamiseks (vt. joonis 9). Véga palju informatsiooni saavad Ulidpilased kaastudengitelt.
Oppekava spetsialistid vdrreldes teiste allikatega, ei ole lidpilaste arvates eriti informatiivsed
ning peaaegu uldse mitte ei peeta informatiivseteks ulidpilasndustajaid ning tuutoreid. Neid

kahte allikat GliGpilased teabe saamiseks eriti ei kasuta ka (vt. joonis 10).

Uldiselt peavad ulidpilased Tartu Ulikooli infokanaleid ning infoallikaid vaga informatiiv-
seks. 81% tudengitest véidab, et leiab tldiselt ja 13% vastanutest leiab alati vajamineva teabe
tles. Ainult 5% tudengitest vaitis, et ei leia tldiselt vajalikku infot Ules ja 1% vastanutest
vaidab, et ei leia Uldse vajaminevat informatsiooni (les. See on siiski vdga hea tulemus.
Ksitluses osalenud tudengid eelistasid k6ikide valjatoodud teemade kohta, sdltumatult soost,
saada informatsiooni elektroonselt. Siiski oli véike hulk inimesi (23% vastanutest), kes soovis
informatsiooni saada suulisel teel. Suulisel teel sooviti kdige enam informatsiooni karjaari-
nbustamise, edasidppimisvéimaluste, vaba aja ja harrastuste ja stipendiumite kohta. Ukski
vastajatest ei toonud valja teemat, mille kohta ta kindlasti sooviks informatsiooni suulisel teel.
Ulekaalus oli ikka elektroonsel teel info saamise soov.
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3.6. Jareldused ja diskussioon

Tartu Ulikooli avatud tlikoolis labi viidud kisitluse eesmargiks oli saada iilevaadet avatud
ulikooli tudengite infovajadustest ning infokanalite kasutamisharjumustest. Selle uuringu
tulemusena selgus, et dlikoolil on kill vaga palju infokanaleidja allikaid, mida ulidpilased
kasutavad Ulikooliga seotud informatsiooni saamisega véaga sagedalt, kuid on ka infokanaleid,

millel pole avatud ulikooli tudengite jaoks erilist tdhtsust.

Vaadeldes infovajadusi, sain uuringu tulemusena teada, et kdige enam soovivad ulidpilased
saada teavet Gppekorraldusliku informatsiooni ja dppimisega seotud regulatsioonide kohta.
Need kaks teemat puudutavad vorreldes teiste teemadega kbige enam otseselt koolitéoga
seotud kiisimusi. Ulidpilaste jaoks on tihtis saada ka informatsiooni edasidppimisvdimaluste,

Tartu Ulikooli tildinfo ning tlikooli uudiste kohta.

Uuringust selgus, et Glidpilased kasutavad oma infovajaduste rahuldamiseks kdige enam
infokanalitena Gppeinfosiisteemi. Oppeinfosiisteem oli Ulidpilaste pool hinnatud kui kanal,
mis edastab kdige enam infot dppimisega seotud regulatsioonide kohta. Lisaks edastab dppe-
infoslisteem ulidpilaste arvates suurel mahul ka infot seoses stipendiumitega, karjaariga ning
oppekorralduslikku informatsiooni. Uuringu kéigus selgus, et tudengid kasutavad Glikooli
kohta informatsiooni otsides vaga suurel maéral erinevaid otsingumootoreid, néditeks Google
ja Neti. Tahtsal kohal infoallikana toodi valja meedia kanaleid, naiteks televisioon, raadio ja
ajalehed ning ajakirjad ning ka sotsiaalmeedia kanaleid. Sellest loetelust jareldades kasutavad
ulidpilased oma infovajaduste rahuldamiseks peamiselt ainult 6ppeinfostisteemi ning info-

kanaleid, mis pole otseselt Tartu Ulikooli infokanalid.

Uuringu tulemusena saan vélja tuua ka kanalid, mida UliGpilased peaaegu Uldse ei tea vdi ei
kasuta. Arvatavasti sellepdrast, et nad neid infokanaleid ei teata, vOibki olla suurel maéaral
pohjuseks, miks neid ei kasutata. Selliste kanalitena t6id Ulidpilased peamiselt valja UTTV
(Tartu Ulikooli Televisioon), TUUE veebilehe, novaatori, sisseastujate foorumi ja tudengi-

teatmiku.
Uuringu tulemusena selgus, et Tartu Ulikooli infoallikatest kasutatakse kdige enam Gppejdude

ja Oppekorralduse spetsialiste. Need kaks allikat annavad Ulidpilaste arvates kdige enam

informatsiooni dppekorraldusliku info, loengute ja tunniplaani ning dppimisega seotud regu-
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latsioonide kohta. Peaaegu uldse ei teata vOi ei kasutata infoallikatena tuutoreid ega ulidpilas-
ndustajaid. Ulidpilased on markinud, et need kaks allikat jagavad vérreldes teiste allikatega
kdige enam informatsiooni edasidppimisvGimaluste kohta ning ka karjéériinfot. Edasioppi-
misvOimalusi pidas 77% vastanutest vaga oluliseks teemaks, mille kohta informatsiooni
soovitakse saada. Tekib kisimus, kui Glidpilased teavad, et just nendelt allikatelt saab sellist

informatsiooni, miks neid siis ei kasutata?

Palusin ulidpilastel uuringu kaigus dra mérkida ka nende arvates kdige informatiivsed info-
kanalid ja allikad. Selgus, et Glidpilased peavad kdige informatiivsemaks infokanaliks taas-
kord Gppeinfosiisteemi. Informatiivsuse tabelis polnud aga teisel kohal mitte meedia ja
sotsiaalmeedia kanalid, vaid hoopis Tartu Ulikooli veebileht ning seejérel alliiksuste info-
listid. Vaadeldes aga kasutamissageduste tabelit selgub, et neid infokanaleid kasutatakse Tartu
Ulikooli informatsiooni saamiseks véga vihesel maaral. Tekib taaskord kiisimus, et kui li-
Opilased peavad kanaleid informatiivseks, miks nad neid siis informatsiooni leidmiseks ei

kasuta?

Kdige informatiivsemateks allikateks peavad avatud tlikooli tudengid dppekorralduse spet-
sialiste ja dppejoudusid. Neid allikaid tlidpilased ka kbige rohkem informatsiooni saamiseks

kasutavad. Vdga informatiivsetena leiavad lidpilased olevat ka kaastudengeid.

Uldiselt olid ulidpilased viitnud, et leiavad Tartu Ulikooliga seotud informatsiooni info-
kanalite ja allikate kaudu Gles. Sellele jareldusele joudis 94% vastanutest, ainult 6% vaitis, et
ei leia informatsiooni. Seetdttu julgen vaita, et Tartu Ulikooli infokanalid siiski on Glidpilaste
jaoks informatiivsed ning nad oskavad infokanaleid ja allikaid tahtsa informatsiooni leidmi-

seks ka kasutada.

Uuringu tulemuse pdhjal, toon vélja soovitused, mida kasutades saaks parandada avatud uli-
koolis olevate tudengite infovajaduste rahuldamist:

o Ulidpilastele tuleks teadvustada infokanalite ja allikate olemasolu. Arvan, et paljusid
ainfokanaleid ja allikaid ei kasutata just seetOttu, et ei teata nende olemasolu voi
kuidas kanaliteni jouda.

o Ulidpilastele tuleks tutvustada, millist informatsiooni infokanalid ja allikad tapselt
edastavad. Arvan, et Ulidpilased ei tea, millise informatsiooni haldamisega mingid
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kanalid voi allikad tegelevad. Kdige segasemaks antud uuringu pdhjal jaab tlidpilas-

tele novaatori, tuutorite ja tlidpilasndustajate funktsionaalsus.

Ulidpilastele meeldib kdige enam saada informatsiooni elektroonilisel teel, eriti tahtsamate
teemade puhul nagu: 6ppekorralduslik info ja dppimisega seotud regulatsioonid. Suulisel teel
sooviti informatsiooni vaga véahesel maaral ning valdkondade kohta, mis otseselt ei puuduta

Oppet6dd, nditeks vaba aeg ja harrastused ning karjaariinfo.
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Kokkuvodte

Informatsiooni hankimine ja kasutamine on inimestele oluline kdigis eluvaldkondades. Sel-
leks, et inimesed saaksid vOimalikult kvaliteetset informatsiooni vdimalikult lihtsalt viisil, on
tehtud palju info hankimise ja otsingu uuringuid, mille ajalugu ulatub méédunud sajandi algu-
sesse. Selle aja jooksul on teadlased aretanud vélja infok&itumise teoreetilisi l&henemisi.
Uhtset mdistet informatsioonile, infovajadustele ja infokaitumisele pole siiski suudetud leida.
Algselt olid uuringu eesmarkideks infokanalid ja infostisteemid, kuid hilisemates uuringutes

on hakatud rohkem uurima inimesi, kui informatsiooni loojaid, hankijaid ja kasutajaid.

Kéesoleva bakalaureusetod eesmargiks on anda tlevaade Tartu Ulikooli avatud Glikoolis
Oppivate tudengite infovajadustest ning infokanalite ja allikate kasutusharjumustest. Uuringu
labiviimiseks vajaliku ankeetkusitluse koostamisel olid abiks Pille Pruulmann-Vengerfeldt
ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudist, kes oli Ghtlasi ka t66 juhendajaks. Mehis
Tuisk, infotehnoloogia osakonnast ning kiisimustik kooskdlastati Tartu Ulikooli kommuni-
katsiooni ja 6ppeosakonnaga. Paralleelselt kdesoleva bakalaureusetddga valmis ka teine baka-
laureuset6d, mis uurib péevases Oppes olevate Ulidpilaste infovajadusi ja harjumusi infokana-

lite ja allikate kasutamisel. Autoriks on Elen-Greete Jaadla.

Ankeetkisitluse tulemusena sain llevaate, milliste teemade kohta soovivad tudengid ulikoolilt
informatsiooni saada. Kdige suuremas mahus sooviti infot Oppetddd puudutavate teemade
kohta ehk 6ppekorralduslikku infot ja infot dppimisega seotud regulatsioonide kohta. Infot
sooviti ka edasidppimisvOimaluste kohta ja loomulikult ka Tartu Ulikooli Gldinfot ning uudi-

seid.

Uuringu tulemusena selgus, et kdige informatiivsemateks infokanaliteks peavad ulidpilased
dppeinfostisteemi, Tartu Ulikooli veebilehte ja alliiksuste infoliste. Kdige enam kasutatakse
vajaliku informatsiooni saamiseks aga Oppeinfosilisteemi ja erinevaid otsingumootoreid
(google, neti jne.), erinevaid meediakanaleid (televisioon, ajalehed, ajakirjad ja raadio) ning
sotsiaalmeedia kanaleid (Facebook, Orkut, Twitter jne.)

Kdige informatiivsemateks infoallikateks peavad Ulidpilased Gppekorralduse spetsialiste,

Oppejoudusid ning kaastudengeid. Need allikad on vastavuses ka kasutamissagedusega. Kdige
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enam informatsiooni saamiseks olid Glidpilased allikatena valja toonud 6ppejéud ja Gppe-

korralduse spetsialistid.

Ulidpilased hindasid info kittesaadavust viga heaks, kuna tervelt 94% vastanutest viitis, et
leiab k&ik Ulikooliga seonduva informatsiooni tles ning enamus soovis informatsiooni saada

elektroonsel kujul.

Uuringu tulemuste pdhjal voib teha jarelduse, et tlidpilased kasutavad informatsiooni saa-
miseks nii Tartu Ulikooli infokanaleid ning infoallikaid kui ka kanaleid, mis vahendavad
Tartu Ulikooli informatsiooni, naiteks sotsiaalmeedia kanalid. AnkeetkUsitluse tulemusena
selgus, et t66 metoodika sobis pustitatud eesmérgiga — uuringu tulemusena sain Ulevaate
Tartu ulikooli avatud dlikooli tudengite infovajadustest ja infokanalite ning allikate kasuta-
misharjumustest. Ankeetkusitlust ei saa siiski vaga pohjalikuks kisitluseks kasutada, kuna
vastusevariandid enamjaolt ette antud ja seetfttu peab vastaja nendest l&htuma. Vastata tuleb
tapselt seda, mida on ankeedis kiisitud ja seetdttu ei saa inimesed teemast kdrvale minna, nagu
seda voiks juhtuda nditeks intervjuude puhul. See voib olla jallegi pohjuseks, miks inimesed
vOivad vastamisel jd&da vaga pealiskaudseks ja ei avalda eriti oma arvamust, valja arvatud
avatud kisimuste puhul, mille korral antud ankeetkusitluses ei ndidanud tudengid vastamisel
eriti suurt aktiivsust tles. Autor saab ldiselt ankeetkisitluse kaudu teada tapselt seda, mida ta
kisib.
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Lisad

Lisa 1. Kusitlusleht
Tartu Ulikooli tliGpilaste kommunikatsiooniuuring

Hea ulidpilane!

Iga pédev jouab Sinuni hulganisti informatsiooni, mis seondub Su dpingute, karjaari voi 0li-
koolieluga. Et parandada Sinule vajaliku informatsiooni kattesaadavust ja kvaliteeti, palume
sul osaleda Tartu Ulikooli tlidpilaste kommunikatsiooniuuringus.

Uuringu eesmark on kaardistada, millist infot Glidpilased kdige enam vajavad ning millise
valdkonna teavet saadetakse neile Ulelila. Samuti peaksid kisitluse tulemused esile tooma,
milliseid infokanaleid UliGpilased kasutavad ning kui informatiivseks peab ulidpilaskond
teavet, mis neis evib.

Kiisimustik on koostatud koostods Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni insti-
tuudi, TU Gppeosakonna, kommunikatsiooniosakonna ja 1T-osakonnaga. Uuringu tulemusest
lahtuvalt vaadatakse Ule tlidpilaste teavitamise viisid. Samuti valmib kisitlustulemuste pdhjal
kaks bakalaureusetood, mis kasitlevad péhjalikumalt Tartu Ulikooli Glidpilaskommunikat-
siooni eripérasid koos tugevuste ja ndrkustega. Kogunev andmestik on abiks ka (le-eestilise
kdrgkoolide ndustamis- ja karjaariveebi loomisel.

Kusimustele vastamine votab aega 15-20 minutit. Vastamine on anonutmne ning andmeid
kasutatakse ainult uuringu eesmarkidest lahtuvalt. Vastama kutsume kdiki Tartu Ulikooli
ulidpilasi.

Uuringut viivad labi TU ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudi Glidpilased. Kusitlus
suletakse 10. mail kell 12.00.

Kisimuste korral palume péérduda:
Elen-Greete Jaadla, elengreete@gmail.com
Kadrian Kotkas, kadrian.kotkas@mk.ee

NB! Tarniga téhistatud kisimustele vastamine on kohustuslik.

Ankeedis on 18 kiisimust

41



Kisimustik

1]

Kui sageli kasutad Tartu Ulikooliga seotud info saamiseks jargnevaid kanaleid?*

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Infostend dppehoones
Infostend raamatukogus
Tudengiteatmik

Tudengitele suunatud
ajalehed/ajakirjad (néiteks
ajakiri Universitas Tartuensis,

Ulidpilasleht jmt)

Ule-eestilised
ajalehed/ajakirjad

Raadio
Televisioon

OIS

Ulikooli veebileht

Alliksuse veebileht
(teaduskond, instituut jne)

Ulikooli infolistid

Instituudi infolistid

Vahemalt Vahemalt Vahemalt Harvem
kord kuus kui kord mitte

kord
paevas

O
O
O

O

o C O O

o O O

kord

nadalas

9
O

c o O O O

O

@]
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9
O

c o O O O

O

@]

kuus

O
O

O

o C O O

o O O

Uldse

O
O

@]

o C O O

o O O

Ei tea
kanalit

O
O

@]

o C O O

o O O



TUUE veebileht
Sisseastujate foorum

Sotsiaalmeedia kanalid
(Facebook, Orkut, Twitter
jmt.)

Novaator (Tartu Ulikooli
teadusuudised)

UTTV (Tartu Ulikooli
Televisioon)

Otsingumootorid (Google,
Neti jmt. )

Muu (vGimalusel tapsusta
allpool)

Vahemalt Vahemalt Vahemalt Harvem

kord
paevas

O
O

O

kord

nadalas

9
O

O

kord kuus kui kord  mitte

kuus
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O
O O O

Vali Sinule sobivaim variant iga rea kohta, palun vastake kdigile kusimustele.

2 [1_VABA]Muu kanal (tdpsusta)

Vastake sellele ainult siis, kui jargmised tingimused on tdidetud:

Uldse

Ei tea
kanalit

O

° Vastus ei olnud 'Ei tea kanalit' kiisimusele '1 [1]' ( Kui sageli kasutad Tartu Ulikooliga
seotud info saamiseks jargnevaid kanaleid? (Muu (v@imalusel tapsusta allpool)))

Kirjutage vastus siia:
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3[2]

Kui sageli kasutad Tartu Ulikooliga seotud info saamiseks jargnevaid allikaid?*

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Vahemalt Vahemalt Vahemalt Harvem Uldse Eitea

kord kord kord kuus kui kord mitte  allikat
padevas  nadalas kuus
Oppejoud O O O O O
Ulidpilasndustajad @ @ O @ O @
Tuutorid O O O O O O
Oppekorralduse spetsialist/
koordinaator O O O O O O
Oppekava programmijunt () O ® O ® O
Muu (vGimalusel tapsusta
( P O O ® o O

allpool)

Vali Sinule sobivaim variant iga rea kohta, palun vastake kdigile kiisimustele

4 [2_VABA]Muu allikas (tapsusta)

Vastake sellele ainult siis, kui jargmised tingimused on tdidetud:

° Vastus ei olnud 'Ei tea allikat' kiisimusele '3 [2]' ( Kui sageli kasutad Tartu Ulikooliga
seotud info saamiseks jargnevaid allikaid? (Muu (vGimalusel tapsusta allpool)))

Kirjutage vastus siia:

5[3]

Kui téhtis on sinu jaoks leida informatsiooni jargnevate teemade kohta? *
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Palun valige kdige sobivaim vastus:

Vaga Tahtis Mitte Téahtsu- Eioska Téhtis, aga

tahtis eriti  setu Oelda el leia
tahtis sedalaadi
informat-

siooni

Tartu Ulikooli tildinfo (struktuur,

kontaktid, lahtiolekuajad jne.) o O O G O O

Oppekorralduslik info
(eksamikorraldus, loengute plaanid jne.)

C O o O O O

Oppimisega seotud regulatsioonid
(6ppekkorralduseeskiri jmt)

o O o O O O

Teadus (Tartu Ulikoolis tehtav teadus,
teadusarendus)

Edasidppimisvdimalused

O
O
O
O
O
O

Karjaariinfo/ndustamiskeskuse

koolitused © O O O O ©
Oppimisvoimalused valiskdrgkoolides (3 (O O O O O
Tartu Ulikooliga seotud uudised O O O O O O
Stipendiumitega seotud info O O O O O O
Vaba aeg ja harrastused O O O O O O
Muu (vdimalusel tapsusta allpool) O @) O O O O

Vali Sinule sobivaim variant iga rea kohta, palun vastake kdigile kusimustele.

6 [3_VABA]Muu teema (tapsusta)
Vastake sellele ainult siis, kui jargmised tingimused on tdidetud:

° Vastus ei olnud 'T&htsusetu’ kiisimusele '5 [3]' ( Kui téhtis on sinu jaoks leida informatsiooni
jargnevate teemade kohta? (Muu (v@imalusel tapsusta allpool)))
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Kirjutage vastus siia:

7[4]

Millistest kanalitest leiad jargnevate teemade kohta informatsiooni? *

Markige koik, mis sobivad:

Tartu  Oppe- Oppi- Teadus Oppimis- Kar-  Vélis- Stipen-

Ulikooli korral- misega vOima- jaari- vahe- diumi-

uldinfo duslik info seotud lused info  tus tega
(eksami-  regulat- valiskdrg- seotud
korraldus, sioonid koolides info

loengute  (Oppek-
plaanid jne) korraldus-
eeskiri jmt)

Infostend
Oppehoones

[ [ [ [ O 0O O

Infostend

raamatu- [ H H O] ] ] L] L]

kogus

Tudengi
[ [] [] [] [ [] 1 O

teatmik

Tudengitele
suunatud
ajalehed/
ajakirjad
(Ajakiri
Universitas
Tartuensis,
TUUE
ajakiri Tartu
Tudeng)

[ [ [ [ [ 0O 0O O
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Tartu  Oppe- Oppi- Teadus Oppimis- Kar-  Vilis- Stipen-

Ulikooli korral- misega vOima- jaari- vahe- diumi-

uldinfo duslik info seotud lused info  tus tega
(eksami-  regulat- valiskorg- seotud
korraldus, sioonid koolides info

loengute  (Gppek-
plaanid jne) korraldus-

eeskiri jmt)

Ule-

eestilised

ajalehed/ [ L] H N - = N =
ajakirjad

Raadio L] ] ] ] L] ] L] ]
Televisioon [] n O O ] ] ] ]
o] IS ] ] ] ] ] ] L] ]
Ulikooli

veebileht L] L] L] H N - - —
Alliksuse

veebileht

(teadus-

kond, ] ] ] ] ] ] L] ]
instituut

jne.)

Meililistid [ ] ] ] L] L] L] [] L]
Sisseastu-

misfoorum [ [ [ N N - - —
Ulikooli

sotsiaal-

meedia L] ] ] ] L] ] L] ]
kanalid
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Ulidpilaste
suhtlus-
kommuu-
nid

Novaator
(Tartu

Ulikooli ] ] ] ] ] ]

teadus-
uudised)

[ [ [ [ [ [

Kui nimistus on kanaleid, mida Sa ei tea, jata selle kohta kdivad véljad tiihjaks.

8 [5]

Millistelt allikatelt saad informatsiooni jargnevate teemade kohta? *

Markige kdik, mis sobivad:

Vaba Oppekor-  Oppimi- Loengute ja Karjéari-

aegja ralduslik sega tunni- info/ndus-

harras- info seotud plaani-dega tamis-

tused  (eksami- regulat-  seotud info keskuse
korraldus,  sioon koolitused

loengute (6ppe-
plaanid jne) kavad)

Kaas-

tudengid [ L] [ [ [
Oppejéud ] O O O O
Ulidpilas-

ndustajad u H N u u
Tuutorid ] ] ] ] ]
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EdasiGppi- Teadus
misvGima-

lused

] ]
] ]
] ]
] ]



Oppekor-
ralduse

septsialis- [ n O] O ] ] L]
tid/koor-

dinaatorid

Oppekava

programmi- ] [] [ [] [] [] []
juht

Vali Sinule sobivaimad variandid.

9 [6]

Kui hasti leiad endale vajaliku info? *

Palun valige ainult iks jargnevatest:
(OlLeian alati kdik vajamineva ules
OUldiselt leian vajamineva ules
OUldiselt ei leia vajaminevat Gles

(OEnamasti ei leia vajaminevat iiles

10 [7]

Otsides erinevatest infokanalistest informatsiooni, siis kui informatiivseks pead antud kanalit?
*

Palun valige kdige sobivaim vastus:

5 (Alati 4 3 2 1 (Eiole Eikasuta

infor- infor- kanalit
matiivne) matiivne)
Infostend dppehoones O O O O O O
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5 (Alati 4 3 2 1 (Eiole Eikasuta

infor- infor- kanalit
matiivne) matiivne)

Infostend raamatukogus O O O O O O
Tudengiteatmik O O O c O O
Tudengitele suunatud

ajalehed/ajakirjad (néiteks ajakiri O O O O O O
Universitas Tartuensis)

Ule-eestilised ajalehed/ajakirjad O O O O O O
Raadio O o O o O O
Televisioon O Cc O O O O
QIS O c O O O o
il;!:i(t(zﬂ t|)veeb|Ieht (s.h teaduskond, o O O O O O
Ulikooli infolistid O O O o O O
s tollegzae) O O O O O O
TUUE veebileht O O O o O O
Sisseastujate foorum O O O o O O
g?:(sia_lrrc\z(tat(ilg kanalid (Facebook, o O O O O O
—— "o 0 0 00 o
UTTV (Tartu Ulikooli televisioon) (7 @ O C O O
Otsingumootorid (Google, Neti) O O O O O O

Vali Sinule sobivaim variant iga rea kohta, palun vastake kdigile kiisimustele.
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11 [8]

Otsides informatsiooni erinevatelt allikatelt, siis kuidas hindad antud allikate informatiivsust?

*

Palun valige kdige sobivaim vastus:

.5 (Alat 1 (Eiole Ei kasuta

informa- 4 3 2 informa- .

. .. allikana

tiivne) tiivne)
Kaastudengid O O ®) O O ®)
Oppejoud O c O O O O
Ulidpilasndustajad @) O O O O @)
Tuutorid O O ®) O O ®)
Oppekorralduse spetsialistid
/koordinaatorid O O O O O O
Oppekava programmijuht O O ) O O )

Vali Sinule sobivaim variant iga rea kohta, palun vastake kdigile kiisimustele.

12 [9]

Mis formaadis eelistada saada informatsiooni erinevate teemade kohta? *

Palun valige kdige sobivaim vastus:

Pigem Pigem Pigem
elektrooniliselt paberkandjal suuliselt

Tartu Ulikooli ulldinfo (struktuur, kontaktid,
lahtiolekuajad jne.)

O O O

Oppekorralduslik info (eksamikorraldus,
loengute plaanid jne)

9 O 9
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Oppimisega seotud regulatsioonid
(6ppekorralduseeskiri jmt)

@]
@]

Edasidppimisvéimalused
Karjaariinfo/ndustamiskeskuse koolitused
Oppimisvdimalused valiskdrgkoolides

Tartu Ulikooliga seotud uudised

c O O O O
c 0 o0 O O O

Stipendiumitega seotud info

c O O O O O

Vaba aeg ja harrastused O O

Vali Sinule sobivaim variant iga rea kohta, palun vastake koigile kiisimustele.

13 [10]

Millised on peamised probleemid, mis on informatsiooni otsimisel vdi kasutamisel ette
tulnud?

Kirjutage vastus siia:

Uldandmed

14 [15] Oppevorm *

Palun valige ainult iks jargnevatest:
(OP4evane &pe

(OAvatud ilikooli dpe

15 [14] Oppeaste *
Palun valige ainult iks jargnevatest:
(OBakalaureusedpe

(OMagistridpe
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(CDoktoridpe
(ORakenduskérghariduse dpe

Oilntegreeritud dpe

16 [13] Teaduskond vGi kolledZ *
Palun valige ainult iks jargnevatest:
(OUsuteaduskond
(Obigusteaduskond
OAvstiteaduskond
OFilosoofiateaduskond
(OKehakultuuriteaduskond
(OLoodus-ja tehnoloogiateaduskond
(OMajandusteaduskond
(OMatemaatika-informaatikateaduskond
(OSotsiaal- ja haridusteaduskond
OViljandi kultuuriakadeemia
OTuri kolledz

OPérnu kolledz

(ONarva kolledz

(OEuroopa kolledz

17 [12] Vanus *

Kirjutage vastus siia:

18 [11] Sugu *
Palun valige ainult ks jargnevatest:

(ONaine

53



OMees

Taname, et leidsite aega ja vaeva kiisimustiku taitmiseks!

Uuringu tulemusena valmib TU ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudis analiiiis, mis
kaardistab Tartu Ulikooli tudengite infokasutust ning -vajadusi.

Kisitluse tulemused ning anallils jadvad Tartu Ulikooli kasutusse, et lahtuvalt Teie soovidest
ja vajadustest optimeerida tlidpilasteni jdudvat infovoogu.

Lugupidamisega
Elen-Greete Jaadla, elengreete@gmail.com
Kadrian Kotkas, kadrian.kotkas@mk.ee

10.05.2011 - 12:00

Saada ankeet.
Taname teid, et vastasite ankeedile.
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Summary

To obtain and use information is very important for all people in all areas of life. To recieve
the best possible information in the easiest possible way, many studies about cathering and
searching information have been carried out. The history of those studies goes back in the end
of last century. During this time researchers have developed the theoretical approach to
information behavior. Common definition to information, need for information and
information behaviour is still not found. At first the aim of researches were information
channels and systems. Later studies focus more on people, as the creators, obtainers and users

of information.

The aim of this study is to give an over view of the need for information, information
channels and the pattern of using information among students in Open University of Tartu.
To carry out the study, a questionnaire was prepared with the help of Pille Pruulmann-
Vengerfeldt from the Institute of Journalism and Communication, who was also the
supervisor of my research paper, Mehis Tuisk, from the department of info technology and
the questionnaire was coordinated with the Tartu University’s Department of Communication
and Study. In parallel to this study a second study was completed. That study was completed
by Elen-Greete Jaadla and it focused on the need for information and the patterns of using

information channels and sources among full time students in University of Tartu.

From the survey, | got an overview of the topics that students think are the most important
and informative for them. The largest volume of information included the topics related to
teaching, learning and information about regulations of the learning process. Also was
important the access of further studies, getting general information about University of Tartu

and news.

Research results improved that the most informative and effective ways to share and get
information is intranet, webpage of Tartu University and lists of information of the subunits.
Most students use intranet for getting useful information, they also use different search
engines like Google, Neti etc. Media is being used as well - different radio stations,
newspapers, journals and TV. Like students all over the world, the students of Tartu

University also get and share information in social media like Facebook, Orkut, Twitter etc.
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The most informative people from the students point of view are the learning management
specialists, lectors and other students. These sources are consistent with using frequency. For
a large number of students the most effective ones from these sources were the lectors and

learning management specialists.

Students evaluated the availability of information to be very good, as many as 94% of
respondents claimed that they find all needed information. Most of the students want their

information electronically.

Based on the survey, a conclusion can be made that students use both University Tartu
informational sources and channels as well as sources mediating University Tartu’s
information for example social media communications. The questionnaire survey results
showed that selected methodology used was suitable for the attaining the objective — as a
result | got the overview of Open University students requirements for information and use of
informational channels and sources. The questionnaire survey can not however be used for
thorough questioning because of the pre set answers that the answerer has to choose between.
One has to answer exactly what the questionnaire asks for and there is no possibility to
divagating the topic as would be possible with the interview. This itself can be the cause of
subjects being cursory while filling the questionnaire except for questions that had optional
fill-in field but where the students showed low filling activity. The author in general receives

the exact required answers through questionnaire form.
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