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Infoleht

Liihikokkuvote

Bakalaureusetod ,,Veebirakenduste arendamine ja driprotsesside automatiseerimine:
juhtumianaliilis“ eesmargiks on iihe ettevotte nditel 14bi viia driprotsesside automatiseerimise
tsiikkkel ning hinnata protsessi tulemuslikkust ja moju. T6o aluseks on eeldus, et aina edasi
arendatavatest IT riiulilahendustest hoolimata jdéb alles vajadus IT ekspertide jdrele, kes
moistaksid ettevotte toovoogude unikaalsust ning pakuksid vélja tervikliku 1dhenemise, mis
votaks arvesse iga komponendi iihilduvust. Seda eeldust testiti Eesti Ulidpilaste USA
Toetusfondi nditel ning driprotsessi automatiseerimise tulemusena tidheldati mérkimisvéérset

toovoogude lihtsustumist ning ressursside kokkuhoidu.
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Abstract

The aim of the BA thesis “Web application development and business process automation: a
case study” is to carry out a business process automation cycle in the example of one company
and to assess the results and impact of the process. The underlying assumption is that although
off-the-shelf IT solutions are increasingly developed, there remains a need for IT experts who
understand the uniqueness of a company’s workflows and propose a holistic approach that
takes into account the compatibility of each of its components. This assumption was tested in
the example of the Estonian Students Fund in USA and significant results were observed in

simplifying the workflows and managing resources more efficiently.
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Sissejuhatus

Antud uurimus 14htub véitest, et kuigi tdinapdeval aina laialdasemalt arendatavad ja kasutatavad
kasutajasdbralikud IT ,,ritulilahendused* peaksid aitama loppkasutajatel (nt ettevotted) ehitada
oma kodulehed ja andmebaasid iiles iseseisvalt, jddb siiski vajadus IT ekspertide kui
professionaalsete vahendajate jarele. Seda seetottu, et ,riiulilahenduste” Kkiuste on
tanapdevased driprotsessid muutumas aina keerulisemaks ja mitmekihilisemaks ning kuigi
eraldiseisvalt vdivad isetehtud komponendid to6tada hésti, on need enamasti suuremat pilti
vaadates halvasti integreeritud ja siistematiseeritud. Mida keerulisemaks siisteemid muutuvad,
seda ebaefektiivsemaks jadvad aga selles sisalduvad driprotsessid, mis ldhevad ettevdttele palju
maksma nii ajas kui rahas. Ariprotsesside edukaks automatiseerimiseks on seega vaja tasakaalu
tiksikute osade lihtsustamise ja kogu tervikpildi seostamise vahel — ning selle jaoks on endiselt

tarvis asjatundjate abi.

Selle viite tdestuseks viib antud t66 autor 1dbi rakendusliku probleemilahenduse protsessi ning
selgitab selle kéiku ja 10pptulemust iihe juhtumianaliiiisi pdhjal. Uurimuse teoreetilise
raamistiku moodustavad seejuures kaks pohimdistet — veebirakenduste arendamine, mis
hdlmab juhtumianaliiiisi IT poolt; ning driprotsesside automatiseerimine, mis seletab
juhtumianaliiiisi &rilist tausta. Uurimuse pohiosa tuleneb neist kahest kontseptsioonist ning
selle kdiku vaib illustreerida kolme etapina (vt Joonis 1), mille raames analiiiisitakse juhtumist
tulenevaid automatiseerimisvoimalusi, tootatakse vilja ja viiakse ellu vastav rakendusplaan

ning hinnatakse kogu protsessi tulemusi ja moju.

Automati-
(«Milliseid protsesse saab seerimine /«Mil moel on tulemus h

automatiseerida? efektiivsem kui algne
eOptimeerimist *Kuidas saaks ebaefektiivsusi olukord?
vbimaldavate parandada? ¢ Automatiseeritud protsesside
ebaefektiivsuste «Sobivate tehnolahenduste tulemuslikkuse ja méju
kaardistamine tuvastamine ja rakendamine hindamine
e Alapeatiikk 2.2.1 e Alapeatiikid 2.2.2-2.2.5 «Peatiikk 3

Joonis 1: Uurimuse ilesehitus
Allikas: autori koostatud




Nende etappide kirjeldamiseks mainitud teoreetilises kontekstis on kogu uurimist66 jagatud
kolme peatiikki. Esimeses peatiikis scletatakse veebirakenduste arendamise ja driprotsesside
automatiseerimise olemust ja pohitddesid ning joutakse lihtsa metodoloogilise raamistikuni,
mida rakendatakse uurimuse pohiosas. Teine peatiikk keskendub driprotsesside
automatiseerimise tsiikli erinevate etappide lahtikirjutamisele véljavalitud juhtumi kontekstis
vastavalt esimeses peatiikis véljatodtatud raamistikule. Kolmanda peatiiki eesmargiks on aga
hinnata kogu protsessi tulemuslikkust ja mdju ning leida vastus uurimistdd kesksele
kiisimusele — milliseid tulemusi annab &riprotsesside automatiseerimine ettevotte jaoks ning

millist rolli méngivad seejuures IT eksperdid?

Paljuski tousetub see kiisimus asjaolust, et tianapdeval tegutsevad ettevotted aina enam IT
raamistikes. Oma tegevustes on ettevotted alati piiiiclnud efektiivsuse, aja- ja kulusdéstu ning
seega konkurentsivoimelisuse ja kasumi poole, kuid itha rohkem tuleb selleks olla teadlik,
kuidas kombineerida ariplaneerimine ja tehnoloogilised voimalused. See iiha tugevam seos dri
ja IT vahel tdhendab aga omakorda, et muutumas on ka ettevotte edukuseks vajalikud
padevused ja seega IT ekspertide roll. Paljud ettevotted ei tegele iildsegi IT-pShiste teenuste
voi toodete pakkumisega ning seega pole neil ka vastavat padevust — kui paljud saavad aga
oelda, et nende ettevotte tulemused ei soltu otseselt IT-pohistest protsessidest? Kui aga selline

teadmine on ettevottes puudu, siis kuidas saakski ettevote olla oma tegemistes edukas?

Sellist muutust ettevotete driprotsesside juhtimises — tuntud ka kui ari-IT 15he (business-1T
divide) — on juba mdnda aega uurinud mitmed autorid®. Nende t66de kdrval on selle uurimuse
panuseks néidata 1dbi lihtsa driprotsesside automatiseerimise niite, kuidas IT eksperdi roll
ettevdtete arendamisel on muutumas mitmel tasandil olulisemaks. Uhelt poolt on IT eksperdi
iilesandeks ndha laiemat pilti ning integreerida erinevad IT lahendused sujuvaks tervikuks
tasemel, mida tikski riiulilahendus kombineerituna ei suudaks saavutada. Teisalt on IT eksperdi
roll aina rohkem sarnanemas é&rikonsultandi kutsega — eesmaérgiks ei ole vaid mingi IT
lahenduse eeskujulik rakendamine kliendi soovil, vaid nende driprotsesside moistmine koos
arusaamaga, kuidas seda siistemaatiliselt IT keelde tdlkida. Antud uurimist6d aluseks olev
rakenduslik probleemilahendus ongi moeldud nende tdhelepanekute tdoestuseks ja edasiseks

arutluseks.

1 Vvt nt Razik, Wong, Czarnecki, Nigul (2009) ,,Bridging the business-IT divide using BPM: challenges and
opportunities” voi Bandara, Indulska, Chong, Sadiq ,Major issues in business process management: an expert
perspective”.



Peatiikk 1: Teoreetiline raamistik

Uurimuse teoreetiliseks aluseks on kaks maistet, mis hdlmavad juhtumianaliiiisi IT ja &rilist
poolt — nendeks on veebirakenduste arendamine (ingl web application development) ning
ariprotsesside automatiseerimine ehk BPA (ingl business process automation). Jargnevalt
antakse lilevaade molemast mdistest ning esitatakse nende kontseptsioonide tolgendus antud

uurimuse kontekstis.

1.1. Veebirakenduste arendamine

Veebirakenduste arendamise mdistet voib defineerida kui selliste rakendusprogrammide
loomist, mis asetsevad kaugserverites ning mis edastatakse interneti kaudu kasutaja seadmesse
(Rouse 2014). Vorreldes veebilehtedega on veebirakendustel moned fundamentaalsed
erinevused — eelkdige on veebilehe puhul peamine tema sisu, samas kui veebirakenduse puhul
on peamine tema suhtlus kasutajaga. Seega voib veebileht olla staatilise sisu kogum, samas kui
veebirakendus soltub alati kasutaja sisendist ning andmetdotlusest. (Skillcrush Inc. 2016)
Etteruttavalt voib oelda, et selle uurimuse raames tegeletakse nii veebilehe kui veebirakenduse
arendamisega, kuid kuna pShirdhk ldheb rakenduse viljatootamisele (ehk antud juhtumi puhul
andmebaasi iileschitamisele), siis ldhtub autor ka teoreetiliselt pigem veebirakenduste

arendamise pohimotetest.

Watson’i (2007) sonul hakati veebibrausereid, veebiservereid ja HTTP-d serverite ja kasutajate
vahel staatilise sisu jagamiseks laiemalt kasutama 1990ndate alguses. Nende kasutamise lihtsus
ning laienduste arendamine diinaamilise sisu toetamiseks aitasid muuta veebiliidesed
igapdevaselt kasutatavaks. Sellest tulenevalt muutus veebirakenduste arendamine aina
populaarsemaks ning eesmirgiks sai rakenduskoodi viljaarendamine pdhiteenuste
funktsionaalsuse laiendamiseks. Artikli kohaselt oli arendustdo sel ajal veel tisna vaevaline —
rakenduste suutlikkus ja skaleeritavus oli madal, kuna iga veebiparingu jaoks algatati CGI
(Common Gateway Interface) protsess; ning rakendused olid haavatavad nii puhvri
tiletditumise, sisendi valideerimise kui riinnakute mottes. Aastakiimnete moddudes on aga

olukord tinu veebiinfrastruktuuri elementide edasiarendamisele ja testimisele, turvalise veebi



praktikate viljatootamisele ja turvalisusprotseduuride kasutuselevotule kirjeldamatult

paranenud.

Kohan (2016) toob oma artiklis vilja tdnapdevaste veebipdhiste andmebaaside peamised

omadused ja eelised:

Voimsus ja skaleeritavus — veebipohised andmebaasirakendused on stabiilsed,
tookindlad, diinaamilised ning neid saab holpsasti skaleerida ja laiendada.
Veebirakenduste vahendamiseks moeldud andmebaasiserverid on seejuures voimelised
késitlema samaaegselt miljoneid ithendusi ja keerulisi SQL péringuid.

Veebipohisus — andmetele saab brauseri kaudu ligi igast asukohast.

Turvalisus — andmebaasiserverid on turvatud erinevate ennetavate meetmetega ning
kiiberturvalisuse ~ ohtude ja  norkuste  vdhendamiseks on  rakendatud
turvalisusprotokollid.

Avatud ldhtekood — paljud andmebaasiserverid on avatud lahtekoodiga, mis tihendab
seda, et litsentsi eest ei tule maksta ning vdheneb sdltuvus edasimiiiijatest, vdimaldades
suuremat kohaldumist tarbija vajadustele ning toote kvaliteedikontrolli.

Rohked  voimalused — valida saab paljude avatud ldhtekoodiga
programmeerimiskeelte (PHP, Python, Ruby jms), teekide, tooriistade ja pluginate
seast, mis on konkreetselt vélja tootatud tdnapdeva andmebaasiserveritega

suhtlemiseks.

Veebirakenduste arendamise esimeste sammude seas on tarvis otsustada, millist

programmeerimiskeelt ja veebirakenduste raamistikku {ildse kasutada. Populaarsemate

valikuvOoimaluste seas on néiteks:

Java *AngularJS *Bootstrap
*Python *Ruby on Rails *Foundation
C eLaravel «Semantic Ul
*Ruby *Django *Pure
«JavaScript Codelgniter *Ulkit

C# *React.js +Skeleton
*PHP *Famo.us *Gumby
*SQL *Symphony *Semantic

Joonis 2: Veebirakenduste populaarsemad keeled ja raamistikud
Allikas: autori koostatud Kim (2016), Angelov (2014), Gerchev (2014) ja
Permessur (2016) to6de pohjal



Juba nende kolme elemendi valikuvoimaluste rohkus demonstreerib histi, et voimalustest
puudust ei tule ning pigem on oluline I&htuda projektispetsiifilistest véljakutsetest, vajadustest
ja nouetest. Lisaks kontekstile tuleb raamistiku valimisel muidugi arvestada ka arendaja
kogemuste ning oskustega. Selle uurimuse aluseks oleva juhtumianaliiiisi tehnilisi valikuid

kirjeldatakse alapeatiikis 2.2.3.

1.2. Ariprotsesside automatiseerimine

BPA-d maistetakse infotehnoloogia valdkonnas kui keeruliste driprotsesside ja —funktsioonide
automatiseerimist, mis laheb kaasaegseid tehnoloogiaid kasutades tavapirastest andmekaitlus-
ja arvepidamistegevustest sammu kaugemale. Ariprotsesside arvepidamise (,,count the
business *‘) asemel keskendub BPA driprotsesside juhtimisele (,,7un the business‘) ning on
seega enamasti seotud ettevotte siindmusjuhitavate ja ililesandekriitiliste pShiprotsessidega.
(Gartner Inc. 2016) Veelgi lihtsamalt sonastatuna on BPA mingi konkreetse tegevuse voi
teenuse tehnoloogiapdhine automatiseerimine (Rouse 2014). BPA kui mdiste keskmes on
seega pohimdtteliselt protsess, mille kdigus muudetakse ettevotte pdhilised toimimisviisid

tehnoloogia abil lihtsamaks.

Angeles’i (2014) sonul tuleneb vajadus BPA protsesside jérele lihtsast loogikast — mida
rohkem tehnoloogilisi lahendusi iiks ettevotte rakendab, seda keerulisemaks vastavad
siisteemid muutuvad, seejuures vOib iga toode, teenus voi lahendus eraldiseisvalt tootada
suurepdraselt, kuid kogu tervikpilti siistematiseerimata jatmisele jargneb varem voi hiljem
kaos. BPA eesmairgiks on tema viitel seevastu teha keerulised, t66/ressursimahukad ja/voi
iileliigsed iilesanded ladusamaks ja efektiivsemaks — pdohimotteliselt tehakse vdhema

tehnoloogiaga rohkem éra.

BPA rakendamise tulemuseks on lihtsamad to6vood, aja- ja kulusédst ning produktiivsuse tous.
Rouse (2014) lisab, et BPA aitab parandada ériprotsesside efektiivsust, soodustab ettevotte
kohandumist vastavalt muutuvatele turutingimustele, vahendab inimfaktorist tulenevaid vigu
ning tagab parema todlilesannete ja —rollide jaotumise ettevottes. Kuna BPA kaigus
vihendatakse lisaks liigsele tehnoloogilisele keerukusele ka inimressursi rolli vastavas
protsessis, saab omakorda t66joudu suunata nende iilesannete poole, mis vajavad rohkem
strateegilist ja kriitilist mGtlemist. K3igist neist positiivsetest aspektidest hoolimata pole BPA

siiski ettevdtete ,,imeravim® ning enne vastavate otsuste tegemist tuleb tosiselt kaaluda,



milliseid driprotsesse lildse saab ning on mdtet automatiseerida. Juhisena pakub Shacklett

(2015) vilja jargmised kontekstid:

e BPA on moistlik néiteks jairgmistel juhtudel:

o

(@]

Mehaanilised, ettendhtavad ja korduvad iilesanded — tellimuste to6tlemine,
varude juhtimine, logistika, arvemajandus jms;

Keeruliste otsuste teadmuspohisemaks muutmine — laenuotsuse langetamine
kliendi taustaanaliiiisi pohjal, pettuste tuvastamine jms;

Sensoripohine jidlgimine ja teavitamine — ohtlike olukordade tuvastamine,
temperatuuri ja niiskuse jalgimine jms;

Ohtlikud manuaalsed iilesanded — mehitamata o©husoidukid, robotite
kasutamine riskantsetel ja raskesti ligipadsetavatel aladel jms;

IT ,.tagatoaprotsessid* — andmekeskuste dine tegevus, seeriatootmine jms;
Dokumendihaldus — e-péringud, allkirjastamine, arhiivindus, tellimuste
tootlemine jms;

Uurimistdo — otsingud automatiseeritud andmebaasidest, andmevaramud jms.

e BPA ei ole maistlik néiteks jargmistel juhtudel:

(@]

o

Keeruliste edasisuunamiste automatiseerimine, mis teeb 1dppkasutaja elu
keeruliseks;

Loplikku otsust ei tohiks delegeerida masinatele — niiteks andmekeskuste
Onnetus- ja taastamissiisteemid, sensorite vdimetus arvestada koiki

keskkonnatingimusi jms.

Eelkdige tuleks seega selgeks mdelda, kas ja mil médral on voimalik inimfaktor konkreetsest

ariprotsessist vilja jitta ning jétta see tehnoloogia hooleks, vottes arvesse, et tehnoloogia kditub

tapselt ettemddratud viisil ega ole vdimeline arvestama muid kontekstist tulenevaid olusid.

Veelgi raskemaks muudab otsustamise asjaolu, et tinasel pédeval ei ole BPA {ilesanne mitte

enam ainult liksikute &driprotsesside automatiseerimine, vaid kogu ettevotte siisteemide

terviklik integreerimine, siistematiseerimine ja optimeerimine. Sellest ka lihtne loogika, et

mida komplekssemad on ettevotte driprotsessid, seda raskem on BPA-d edukalt rakendada,

kuid seda suuremad on ka mainitud hiived.



1.2.1. BPA rakendamine

Eelpool arutletud aspektidest tulenevalt voib antud wuurimuse metodoloogiliseks

lahtetingimusteks seega seada jargmised punktid:

e Leida tuleb ettevote, kes on valmis BPA-d rakendama ning néeb selles potentsiaalset
vOitu nii ajas, rahas kui inimt66jous;

e Leida tuleb ettevote, kelle driprotsessid on hetkel korduvad ja manuaalsed ning mida
saaks tehnoloogia abil lihtsustada;

e Leidatuleb ettevote, kelle pShiprotsessid poleks vaga komplekssed, nii et BPA-d saaks

praktiliselt 1dbi viia iiksainus inimene.

Antud uurimuse metoodika tuleneb seejuures teoreetilisest BPA tsiiklist (vt Joonis 3). Sisuliselt
on tegemist korduva protsessiga, mis koosneb majanduslikust poolest ehk driprotsessidest, mis
on ebaefektiivsed ja ressursimahukad; ning IT poolest ehk tehnoloogilistest lahendustest, mis
muudaksid ettevotte driprotsessid ladusamaks ja optimaalsemaks. Seejuures liigutakse BPA
protsessis 1dbi viie pdohifaasi alates ebaefektiivsuse avastamisest, vastavate lahenduste
véljatootamisest ja rakendamisest kuni tehtud muudatuste tdiustamise ja jalgimiseni, mis voib
omakorda viia uue avastuse ehk jargmise driprotsessini, mida saaks automatiseerida. Need viis

faasi on ka antud uurimuse juhtumianaliiiisi kirjeldamise aluseks (vt Peatiikk 2).

INEREINIGE

N

Jalgimine Parandamine

Joonis 3: BPA protsess
Allikas: Kossally Systems Consulting




Peatiikk 2: BPA protsessi iillevaade

Eelnevalt kirjeldatud teoreetilistest raamistikust tulenevalt keskendub teine peatiikk BPA
protsessi lahtikirjutamisele valitud juhtumist tulenevalt. Eesmérgiks on anda terviklik iilevaade
sellest, millised etapid ettevdtte driprotsessi automatiseerimisel labiti ning milliseid vahendeid

selleks kasutati. Esmalt tutvustatakse aga BPA protsessi ldbinud ettevotet — ESFUSA-.

2.1. ESFUSA Kui ,,juhtum¢

Eesti Ulidpilaste Toetusfond USA-s ehk ESFUSA (Estonian Students Fund in USA) on
organisatsiooni kodulehe info kohaselt (ESFUSA 2016b) toetusfond, mille eesmirgiks on
pakkuda ,majanduslikku tuge eesti iilidpilastele korgemates Oppeasutustes ja toetada
akadeemilist tegevust, mis on seotud eesti kultuuri, keele ja tihiskonna edendamisega. Seatud
iilesande tditmiseks annab ESFUSA vilja stipendiume ja dppetoetusi kandidaatidele, kes on
toestanud oma akadeemilist voimekust, tihiskondlikku aktiivsust ja soovi anda oma panus Eesti

arengusse.

ESFUSA asutati New Yorgis tegutseva Haridusseltsi osakonnana juba 1950. aastal. Esimesed
toetused anti iilidpilastele protsendivabade lithiajaliste laenude ndol ning esimese kiimne aasta
jooksul jagati vélja 65 Oppelaenu. 1961. aastal struktureeriti ESFUSA iimber ning selle
ametlikuks inglisekeelseks nimeks sai Estonian Students Fund in USA, Inc. Toetusfond oli
seejuures esimene eesti organisatsioon USA-s, mis sai endale mittekasutaotleva heategeva
organisatsioonina maksuvaba staatuse. (ESTO 1984) Sel ajal, kui Eestis valitses ndukogude
vOim ja toimus venestamine, oli ESFUSA eesmaérk kaitsta ja siilitada eesti keelt ja kultuuri —
vilja jagati stipendiume Soomes dppimiseks, mis dratas paljudes huvi oma eesti paritolu vastu
ning tekitas innustust osaleda eesti pagulasorganisatsioonide tegevuses (Estonian World
Review 2004).

Ténasel paeval pakub ESFUSA (2016a) majanduslikku abi eesti iilidpilastele nii Eestis kui ka
mujal maailmas. Pohitingimuseks on kandideerimisel see, et kandidaat oleks eesti péritoluga
ning valdaks eesti keelt (vO1 omaks konkreetset plaani eesti keele Oppimiseks). ESFUSA pakub
Oppetoetusi nelja stipendiumiprogrammi raames: esimene on suunatud eesti péaritolu

ilidpilastele tdisOppeajaga Oppimiseks iilikoolis, teine vdimaldab eesti péritolu iilidpilastel
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viibida oma vanemate keele- ja kultuuriruumis, kolmas on suunatud eesti paritolu Eestis
tootavatele kdrgharidusega spetsialistidele, kes soovivad end oma erialal tdiendada, ning neljas

voimaldab 14bi viia ESFUSA eesmirkidesse panustavaid (keele- ja kultuuri)projekte.

Antud uurimuse kontekstis on oluline maérkida, et ESFUSA pohiprotsessid keerlevad
stipendiumiavalduste vastuvotmise ja haldamise iimber. Tegemist on protsessiga, mis oma
olemuselt ei ole viga kompleksne — kandidaat tdidab veebilehelt allalaetava taotlusvormi éra,
prindib vilja ning saadab seejarel ESFUSA juhtkonnale, kes omakorda tootavad avaldused
1dbi, sisestavad iga kandidaadi pohiandmed andmebaasi, teevad rahastamise osas vastavad
otsused ning viivad 14bi stipendiumite jagamise protsessi. Samas on selline protsess aasta-
aastalt korduv ning sisaldab endas palju manuaalset t66d, mida saaks tehnoloogia abil viiksema
aja- ja rahakuluga éra teha. Seda tunnistab ka ettevote ise, kuid lihtsama lahenduseni ei ole seni
joutud. Seega tdidab ESFUSA eelnevalt médratletud pdhitingimused — driprotsessi suhteline
lihtsus, korduvus, manuaalsus ja valmidus automatiseerimiseks — ning on BPA protsessi

ldbimiseks igati sobiv ,,juhtum®.

2.2. BPA protsess

Jargnevalt tulevad vaatluse alla koik teooriast tulenevad BPA etapid — avastamine,
parandamine, rakendamine, tdiustamine ja jilgimine — Kirjeldatud juhtumi valguses.
Eesmadrgiks on anda iiksikasjalik iilevaade sellest, kuidas jouti juhtumi ebaefektiivsuste
kaardistamisest sobiva rakendusplaani véljatootamise ning vastavate lahenduste elluviimise ja

monitoorimiseni.

2.2.1. Avastamine

Esimese etapina miératlesid ESFUSA ja uurimuse autor iiheskoos pohiprobleemi. Ettevotte
ariprotsessi ebaefektiivsuste kaardistamise kdigus jouti jareldusele, et pohilisi murekohti on
kokku kolm:

e Esiteks maksab ESFUSA oma veebilehe uuendamiseks tihekordseid tasusid — see on
ileliigne tasu, kuna uuendusi saaks teha ka ettevottesiseselt ilma vastava
teenusepakkujata. Lisaks iileliigsele kulutusele pole ESFUSA rahul ka uuenduste
kvaliteediga — kuigi ettevote ise asub USA-s, on kodulehel véga olulised ka eestikeelsed

uuendused ning neid pole teenusepakkuja alati suutnud korrektselt iiles panna.
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o Teiseks tdidetakse ESFUSA taotlusi pohimotteliselt kaks korda — alguses tdidab
taotluse kandidaat ise ning seejirel lisab ESFUSA juhtkond kd&igi kandidaatide
pohiandmed (isikuandmed, haridus, to6kogemus jms) Kkaisitsi ettevottesisesesse
andmebaasi. Selle protsessi teine pool on ilmselgelt viga tddmahukas, kuna iihe vooru
jooksul voetakse vastu keskmiselt 150-200 avaldust. Samuti vélistab selline 1dhenemine
variandi arhiveerida essee-tiiiipi vastuseid (taotlemise eesmark, motivatsioon, aktiivsus
kogukonnas jms), kuna see oleks moeldamatu toolisa.

e Kolmandaks on mainitud ettevottesisese andmebaasi funktsionaalsus tugevalt piiratud,
kuna tegemist on pidevalt uuendatava Excel failiga. See tihendab, et juurdepads kodige
uuemale failile on alati vaid iihel inimesel, kes peab faili edastama teistele

asjaosalistele, mis omakorda tekitab t6oprotsessis markimisvaarseid viivitusi.

2.2.2. Parandamine

Mainitud kitsaskohtadest tulenevalt sdnastati teise etapina BPA protsessi eesmérgid:

e Esiteks, muuta ESFUSA veebileht diinaamiliseks, et ettevote saaks ise uuendusi hallata;

e Teiseks, luua siisteem, mis sisestaks esitatud taotlused koos eri tiilipi vastustega
automaatselt andmebaasi;

e Kolmandaks, iiles ehitada taotluste andmebaas, millele pddseks juhtkond ligi ESFUSA
veebilehelt.

Vastavate tehniliste lahenduste osas andis ettevdte uurimuse autorile vabad kded. Ainsaks
kindlaks sooviks oli see, et endiselt jadks alles taotluse edastamine ka kirja teel. Seda pShjusel,
et ESFUSA-I on tarvis mitmete dokumentide originaale (soovituskirjad, hinnetelehed jms),

kuna pole voimalust digiallkirja aktsepteerimiseks.

Teise etapi 10puks lepiti kokku jérgnevas téoplaanis:

Faasi eesmiirk Algus ja lopp
Faas 1 Projekti ulatuse tdpsustamine 1.-31. okt 2015
Faas 2 Veebilehe loomine ja uude veebimajutusse 15. okt — 15. nov 2015
tileminek
Faas 3 Admin vaadete ja autentimise {ilesseadmine 15. nov — 26. dets 2015
Faas 4 Rakenduse automatiseerimine ja andmebaasi 26.-28. jaan 2016
haldamine
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Faas 5 Diinaamilise veebilehe iilesseadmine ja vanade  28. jaan — 28. veeb 2016

andmete importimine

Faas 6 Jélgimine ja tdiendused 28. veeb — 31. marts 2016

2.2.3. Rakendamine

Kolmanda etapina valis autor vilja sobivad veebirakenduse arendamise vahendid ning viis
kokkulepitud plaani ellu. Pohilisteks said BPA lébiviimisel jargmised vahendid koos vastava

Oigustusega:

e PHP programmeerimiskeel:
o koige levinum keel;
o lihtsaim dppida;
o kuna pea koik serverid toetavad PHP-d, siis selle valikuga ei seatud piiranguid
kliendi valitavale keskkonnale.
e Fat Free backend raamistik:
o lihtne Oppida, kiire ,,0ppimiskover;
o mabhult viike ning liigsete ,,pluginateta, olemas ainult pohiline;
o kiire;
o olemas oma template mootor.
e Bootstrap frontend raamistik:
o mobiilidele sobiv raamistik;
o autoril olemas eelnev kogemus;
o suur jdlgijaskond, mistdttu lihtne leida abi.
e Alpaca.js vormigeneraator:
o genereerib vormi andmestruktuurist JSON formaadis, mistdttu on tulevikus
voimalik ankeedid diinaamiliseks teha;
o valideerib vormi vastavalt ettendhtud parameetritele.
e Model-view-controller disainimuster:
o autoril olemas eelnev kogemus;
o Fat Free tootab histi koos MVC struktuuriga.
e Bootstrap DataTables:

o 1iihildub Bootstrapi disainiga;
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o kliendi to6voos kasutatakse palju tabeleid.

Esimese sammuna uuendati ESFUSA veebisaidi kdik alalehed vastavalt uuele formaadile ning
taotlusvormid viidi iile andmebaasiga tihilduvasse vormi. Seejuures muutusid senised PDF
formaadis taotlusvormid iileliigseteks. Vastavalt ettevotte soovile lisati taotlusvormidele ka
,,Print funktsioon, et sdilitada voimalus taotlusvormi saatmiseks ka posti teel. Teiseks loodi
kasutajasiisteem, mis piirab osa veebilehe juurdepédidsust vaid autenditud kasutajatele.
Veebirakendusele pédidseb secjuures ligi iile HTTPS-i. Lisaks loodi andmebaasi haldamiseks
staatilised vaated. Jargmise sammuna tehti andmebaas nende liideste kaudu kattesaadavaks.
See tdhendab, et kandidaadid saavad hakata taotlusi esitama nii posti kui kodulehe kaudu.
Viimaseks tehti sellised lehed nagu ,,Ajalugu®, , Kontaktid*“ ja ,,Eelmised kandidaadid*
diinaamiliseks, nii et seda infot saaks autenditud kasutaja edaspidi ise muuta. Samuti lisati

andmebaasi juba olemasolevad andmed eelmistest aastatest.

2.2.4. Tdiustamine
Lisaks kokkulepitud rakendusplaani elluviimisele selgusid t66 kaigus ka mitmed

ettendgematud, plaanivilised voi lihtsalt tdiendust vajavad elemendid, mis seisnesid peamiselt

jérgmises:

e Sonastus/stiil — Kirjavigade parandamine, kodulehe info ja taotlusvormide sonastuse
timmimine jms.

e Vorm/disain — ankeetide struktuuri muutmine (kiisimuste eemaldamine/lisamine),
kodulehe disain ja viarvigamma, alalehtede teksti paigutus ja loetavus jms.

e Sisu/funktsionaalsus — ankeetide kiisimuste valideerimiskorralduste tdiendamine,

taotlusvormi vabade véljade standardiseerimine (haridustaseme valik) jms.

2.2.5. Jdlgimine

Oigupoolest ei olnudki jilgimine kui eraldiseisev ,,viimane* etapp BPA elluviimisel, vaid oli
pigem ldbivaks jooneks kogu protsessi viltel. Peamiselt seisnes monitoorimine pidevas
suhtluses ESFUSA juhtkonnaga — iganadalaselt peeti Skype koosolekuid, mille kdigus andis
uurimuse autor iilevaate viimase nddala progressist ning esitas vahetulemused ettevottele
testimiseks ja kommenteerimiseks. Iga jargmise koosoleku alguses andis ettevote tagasiside

eelmisele vahetulemusele ning vajadusel suunas autor to0protsessi uuesti tdiustamise etappi,
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mis tdhendas uue kooskdlastusringi labimist. Siiski jdttis autor kogu terviksiisteemi testimiseks

BPA protsessi 10petuseks ka kuuajalise jalgimisfaasi, mille kdigus viimistleti veel viimased

elemendid (ankeetide véljad, digekiri ja stiil jms), arutati 1abi uued funktsionaalsused ja ,,anti

t00 tile* (vt lopptulemuse ekraanitdommiseid Lisast 1). Sellele jargnes tagasiside kiisimine kogu

BPA protsessi kohta, mida késitletakse jargmises peatiikis.

Téiustamise ja jalgimise tulemusena tuvastati tiheskoos ka jargmised ESFUSA é&riprotsessi

optimeerimise voimalused, mida koost6d jatkumisel ellu viia. Siia kuulub peamiselt kolm

funktsionaalsust:

Taotluste hindamissiisteemi optimeerimine — hetkel on taotluste hindamisel kasutusel
siisteem, kus mitme erineva kaaluga indikaatorite peale arvutatakse vilja kandideerija
keskmine hinne, kusjuures ESFUSA hindajad lepivad iihiselt kokku iga indikaatori
vadrtuse ning sisestavad selle valemisse. Siin saaks aga vilistada vajaduse koosolekute
pidamise ja konsensuse leidmise jérele — vélja v3iks arendada hindamissiisteemi, kus
iga hindaja saaks salvestada oma individuaalsed hinnangud ning slisteem arvutaks vélja
kandideerija keskmise nii erinevaid hindajaid kui indikaatoreid arvesse vottes.
Ankeetide autocomplete funktsioon — taotlusvormis on hetkel mitmeid vabu vilju, mida
saaks standardiseerida. Niiteks voib iiks kandidaat kirjutada haridusasutuse alla ,,Tartu
iilikool* ja teine ,,TU*, samas kui {iks kasutab organisatsioonide puhul suuri ning teine
véikeseid tdhti. Seetdttu ei saa slisteem aga taotlusvormide pdhjal otse statistikat teha.
Selle lahendamiseks voiks edaspidi taotlusvormidele lisada autocomplete funktsiooni,
mis pakuks koige populaarsemaid variante esimeste tdhtede pdhjal ise vélja, kusjuures
soovi korral saaks lisaviljale kirjutada ka tdpsustuse.

Template kirjade véljasaatmise siisteem — hetkel kirjutab ja saadab ESFUSA esindaja
igale kandidaadile vilja eraldi kirju positiivse/negatiivse rahastamisotsuse, lisainfo
vajaduse jms kohta. Kuna kirjad on enamasti standardsed, saaks siinkohal vilja
arendada pohilised kirjamallid koos véljasaatmise siisteemiga, nii et sobivate nimede
aramdrkimisel saadetaks automaatselt vélja vastavad Oige sisuga kirjad. Selline
lahendus vihendaks oluliselt sellele todprotsessile kuluvat aega (digete e-mailide

véljaotsimine, aadresside kopeerimine ja asetamine, kirjade tilekontrollimine jms).

Kokkuvottes voib ldbitud BPA protsessi koos ESFUSA juhtumist tuleneva spetsiifikaga

illustreerida jargnevalt:
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Veebilehe uuenduste tasud

Taotluste Template kirjade
st véljasaatmise siisteem ja varieeruv kvaliteet
optimeerimine  , oo de
- plete T.aotluste; pohiinfo kasnshn
. sisestamine andmebaasi
funktsioon
/v Piiratud ligipaas
\\ andmebaasile
To0 dleandmine ja
jargmiste BPA Avastamine
vdimaluste avastamine
o < \ Andmebaasi . o
ligipadsu Diinaamilise
kontopBhiseks veebilehe loomine
TS . muutmine \
Jalgimine Parandamine ¥
Taotluste automaatne /
sisestamine andmebaasi
a | f
Vajadusel \ / [
eelmisesse o | f
etappi naasmine d }’
T
Rakendamine f
Autori kirjutatud /
kood
Sonastus/stiil Alpaca.js
Vorm/disain — &
Sisu/funktsionaalsus MrTer =
Template Engine

Joonis 4: ESFUSA BPA protsess
Allikas: Autori koostatud



Peatiikk 3: Juhtumianaliiiis

Viimane peatiikk keskendub ldbitud BPA protsessi hindamisele — seda nii suurenenud
infotehnoloogilise vdimekuse kui ka ettevotte toovoogude lihtsustumise seisukohast.
Eesmargiks on selgitada vilja mdlema osapoole, s.t nii BPA ldbiviija kui selle protsessi labinud
ettevotte rahulolu tulemusega, uue siisteemiga seonduvad peamised eelised ja puudused, BPA
tulemuslikkus ning moju ettevottele. Viimaks hinnatakse uurimistdd ldahtekohast tulenevalt
sedagi, kas ja miks oli IT eksperdi kaasamine ettevotte driprotsesside automatiseerimisse

vajalik ja tulemuslik.

3.1. BPA tulemuslikkus ja mdju

ESFUSA iriprotsessi automatiseerimise tulemuslikkuse ja moju hindamiseks tditsid nii autor
kui ESFUSA juhtkonna esindaja dra lithikese tagasisidekiisitluse, mille tulemusi arutati
omavahel edaspidise koostdd valguses (s.t tekkinud uued BPA vdimalused). Ulevaade kirjaliku

kiisitluse pohiteemadest ja tulemustest on esitatud jargnevalt.

3.1.1. Autori hinnang BPA-le

Omapoolsetes hinnangutes keskendus autor uue siisteemi tehnilise/IT poole tulemuslikkusele

vorreldes eelmise siisteemiga. Pidepunktideks olid jargnevad teemad:

e Kas autor on 16pptulemusega rahul? Miks?
e Millised on uue siisteemi peamised plussid ja miinused? Mida saaks veel parandada?
e Kui tulemuslik on uus siisteem jargmiste indikaatorite osas:

o Automaatsus

o Ligipdasetavus

o Turvalisus

o Kodulehe diinaamilisus

o Ariprotsessi skaleeritavus

e Milline oli BPA peamine moju ettevdttele?
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e Kas autor leiab, et IT eksperdi kaasamine ettevotte driprotsesside automatiseerimisse

oli vajalik ja tulemuslik? Millised oleksid olnud alternatiivid?

Uldiselt jii autor 1dpptulemusega rahule, kuna kogu funktsionaalsus, mida lihteiilesandena
plaaniti, sai ka edukalt ellu viidud. Kuna t66 kéigus aga omandati uusi teadmisi ja oskusi, leiab
autor tagantjarele vaadates, et moned lahendustest ei ole kdige parema arhitektuuriga ning on
sedavord halvemini hallatavad. Koosto6 jatkudes on aga valmidus olemas, et teha mdnele
funktsionaalsusele uuenduskuur ning muuta seega uued funktsionaalsused lihtsamini
rakendatavateks. Eeskatt tuleks aga kokku Ileppida uued funktsionaalsused, millele

keskenduda, et muuta senine siisteem neile vastuvotlikumaks ja tihilduvamaks.

Uue IT siisteemi peamised eelised ja puudused on autori arvates jargmised:

e Automaatsus, ligipddsetavus, turvalisus, diinaamilisus,
skaleeritavus (vt ka jirgmine tabel)
e Ankeedid genereeritakse JSON struktuuride pdhjal, mistdttu on
ankeetide muutmine oluliselt lihtsustatud (tulevikus lisatakse ka
vastav kasutajaliides)
o Hetkel genereeritakse kodulehe stipendiaatide leht ning ka meniiii
igal vaatamisel diinaamiliselt — parem lahendus oleks CRON job,
mis genereerib ja salvestab lehe
e Tiiendavate BPA protsesside voimalus/vajadus (vt ka Joonis 4)

Peamised
miinused

BPA protsessi voib uue siisteemi IT poole tulemuslikkuse seisukohast kokku votta jargnevalt:

Indikaator Enne Pirast
Madal
Automaatsus Igal aastal an!<ee_d_i uuen(_jam_ine, Aast_ate kaupa roteerita_kse ja
uue Excel’i faili loomine ja sisestatakse ankeedid/
taotluste/tulemuste sisestamine tulemused automaatselt
Madal
C e Excel’i failide jagamine meilitsi, ~ Kontopdhine sisselogimine,
Ligipaasetavus erey - . oo
andmete sdilitamine paberil ja samaaegne juurdepdis
vastutaja arvutis koikidele andmetele
Madal
Parooliga kaitsmata failide Kasutajapdhine juurdepiis
Turvalisus jagamine kriipteerimata parooliga kaitstud
meililihendusega, inimlik viga andmebaasile, taotluste
taotluste sisestamisel automaatne sisestamine
Kodulehe Muudatuste/uuenduste Admin digustega kasutaja
diinaamilisus vajaduspdhine sisseviimine IT sOltumatus vahendajatest
firma poolt muudatuste sisseviimisel
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Madal
Vastutaja piiratud suutlikkus ja
todaeg taotluste manuaalsel
sisestamisel, rohkemate taotluste
vastuvotmise piir saavutatud

Vastutaja piiratud suutlikkus
ankeediviljade uuendamisel
tulevikus, moneks ajaks siiski
vOimalus vastu votta rohkem
taotlusi

Ariprotsessi
skaleeritavus

Hinnanguliselt voib seega delda, et uus siisteem viis ettevotte driprotsessid infotehnoloogiliste
lahenduste mdttes uuele tasemele nii automaatsuse, ligipadsetavuse, turvalisuse, diinaamilisuse
kui skaleeritavuse osas. Kui muudes aspektides voib tulemust hinnata ,.korge* tasemega, siis
ariprotsessi skaleeritavuse osas jdi tulemus ,,keskmiseks* — seda seetdttu, et kuigi esitatud
taotlused sisestatakse niitid automaatselt andmebaasi, peab taotluste eest vastutaja haldama ja
uuendama taotlusega seonduvaid vilju, mida automaatselt genereerida ei saa (nt tdendi
esitamise kuupdev, hindajate nimed, koondhinne, vastu voetud jms). Kui hetkel esitatakse
igasse taotlusvooru umbes 200 avaldust ja taotluste eest vastutaja haldab neist igaiithega
seonduvalt umbes 10 vélja (s.t kokku umbes 2000 vilja), siis mingi hetk jouab endiselt kétte
maksimaalne arv taotlusi, millega liks inimene iihe taotlusvooru véltel tegeleda suudab. Seega,
kui taotluste arv tduseb ldhiaastatel mérkimisvaarselt, on lihtsaim lahendus lisato6jou

kaasamine.

Peamiseks BPA mdjuks peab autor seda, et ettevotte driprotsessid votsid suuna uuenduslikkuse
ja skaleeritavuse suunas. Kuna ESFUSA léks iile neile kohandatud IT lahendusele, saab seda
ka tulevikus edasi arendada ja neile vajalike funktsioonidega tdiendada. Juba esimene BPA
protsess demonstreeris, et igale taotlusele kuluvat aega on voimalik méarkimisvéarselt

vihendada ning seetdttu saab vastu votta ja hallata senisest enam stipendiaate.

IT eksperdi kaasamist peab autor viga mdistlikuks otsuseks. Kuigi ettevotte driprotsessid ei
ole eriti keerukad, toestas labitud BPA protsess edukalt, et ka {isna lihtsate, kuid senini
manuaalselt lahendatud ariprotsesside automatiseerimisel saab kokku hoida nii aega kui raha.
Samuti nditab t66 kidigus tekkinud uute BPA vdimaluste rohkus edasist potentsiaali
tooprotsesse lihtsustada ja efektiivsemaks muuta. Autor leiab, et ka teadmine olemasolevatest
ritulilahendustest (nt Google spreadsheet Excel’i failide asemel) oleks alternatiivina ettevotte
ariprotsesse parandanud, kuid puudu oli ka arusaam nende vdimaluste eelistest, puudustest ja
kasutuselevotust, mistdttu sarnanes IT eksperdi roll kindlasti ka &drikonsultandi omaga, sh
probleemide tuvastamine, siistemaatilise ja personaalse lahenduse véljatootamine ning

elluviimine ja tdiendamine koos kliendiga.
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3.1.2. Ettevétte hinnang BPA-le

ESFUSA esindaja keskendus oma tagasiside andmisel aga iildisemale mojule, s.t kuidas

mojutas labitud BPA protsess ettevotte toovoogu. Pidepunktideks olid jargnevad teemad:

e Kas ettevote on 1d0pptulemusega rahul? Miks?
e Millised on uue siisteemi peamised plussid ja miinused? Mida saaks veel parandada?
e Kui tulemuslik on uus siisteem jargmiste indikaatorite osas:
o Taotluste arv
o Taotluste vastuvotmise aeg
o Ankeetide sisestamise aeg
o Hindamistulemuste sisestamise aeg
o Kodulehe uuenduste sisseviimise aeg
o Paberil taotluse ja andmebaasi samasuse kontroll
e Milline oli BPA peamine moju ettevottele?
e Kas ettevotte leiab, et IT eksperdi kaasamine oma driprotsesside automatiseerimisse

oli vajalik ja tulemuslik? Millised oleksid olnud alternatiivid?

ESFUSA esindaja sonul on ettevote nii uue kodulehe kui andmebaasiga viaga rahul. Eriti

rohutatakse jargmisi aspekte:

e _Koduleht on tdiesti uus ning meil on hea meel nédha, et seal on niitid kujunduses
kasutusel ka meie fondi logo.*

e _Kodulehe esilehel on esmakordselt vilja toodud meie tihtsad kuupdevad, mida saame
vajaduspohiselt ise vahetada ja tdiendada.*

e _Juurde sai lisatud lehekiilg, kus hakkab olema meie iga-aastane infokiri .pdf
formaadis.

o Lihtsustatud on ka stipendiaatide leht, kuhu stipendiumi saajate nimekiri ldheb
andmebaasist automaatselt. Eelnevatel aastatel oleme selle ise kisitsi veebilehele
palunud lisada.*

o Eelnevalt kiis kodulehel tdienduste sisseviimine 14bi kolmandate isikute ning meilitsi
suhtlemine vottis tavaliselt paar pdeva aega, enne kui asi valmis sai. Lisaks maksime

iga muudatuse eest lisatasu.*
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e ,Uus andmebaas on tunduvalt lihtsustanud taotluste vastuvottu, sorteerimist ja
analliisimist. Suurim voit on just ajakulus, mis ldks eelnevatel aastatel

stipendiumitaotluste andmebaasi sisestamisele.*

Uue siisteemi peamiste eeliste ja puudustena toob ESFUSA esindaja vilja jargmised aspektid:

e Tiiendatud koduleht, kus té6tajad saavad kiiremini uuendusi ja
tdiendusi teha
e Taotluste andmebaasi sisestamisele kuluva aja kokkuhoid
e Andmete sisestamisel tekkivate inimlike vigade puudumine
e Parem ettekujutus saabuvate taotluste kohta — eelnevalt ei saadud
enne taotluste 1oplikku posti teel saabumist mingit infot
e Vdimalus koigil tootajatel niha tervet taotlust ka .pdf formaadis —
eelnevalt oli see vaid paberkujul
e Vdimalus koigil to6tajatel ndha samaaegselt ajakohast infot
andmebaasis
e Andmebaasi laadimise aega vdiks veel kiirendada
e Andmete turvalisus ja kaitse kiiberkeskkonnas on uueks niiansiks,
millega tuleb edaspidi tegeleda
e Mbonel eakamal todtajal on raske uue siisteemiga harjuda, samas on
Peamised koik iihel meelel, et see on edaspidise t60 jaoks oluline samm
miinused e Tulevikus vdiks lisada ka eelnevate aastate stipendiaatide andmed,
et saaks koostada statistikat/analiilise ning ndha samade
stipendiaatide taotlusi aastate 15ikes
e Kuna tervet taotlusvooru tsiiklit ei ole veel uue siisteemiga 14bi
tehtud, on moned niiansid veel teadmata

Sellest tagasisidest tulenevalt votab t66 autor endale projektijargseks iilesandeks uurida ning
voimalusel ellu viia lahendusi, mis aitaksid andmebaasi iileslaadimise aega veelgi vihendada.
Samuti oleks moistlik organiseerida iihine kohtumine, et tutvustada uue siisteemi erinevaid
niliansse tdpsemalt, vastata tekkinud kiisimustele, anda {ilevaade andmete turvalisuse teemast

ning kokku leppida edasised BPA koostoovoimalused.

BPA protsessi vOib ettevotte driprotsesside efektiivsemaks muutmise seisukohast ESFUSA

andmetel kokku votta jargnevalt:

Indikaator Enne Pérast
Taotluste arv 172 (viimane voor enne BPA-d)
Taotluste 15 min korrektne taotlus
vastuvdtmise aeg’ 20 min puudustega taotlus

2 Taotluste kittesaamine, avamine, vastuste laialisaatmine, puuduva info kiisimine, dokumentide sorteerimine
jms.
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Taotluste sisestamise
aeg
Hindamistulemuste
sisestamise aeg
Kodulehe uuenduste Paar péeva soltuvalt uuendusest /

30 min/taotlus

Saltub taotluste arvust

sisseviimise aeg suhtlusest
Paberil taotluse ja
andmebaasi 0 min/taotlus 3 min/taotlus

samasuse kontroll

Tabelist on ndha, et BPA andis — nagu ldhteiilesandes planeeritud — kdige paremaid tulemusi
taotluste sisestamise aja ja kodulehe uuenduste sisseviimise aja osas. Taotluste sisestamise aega
vihendati nullini, samas kui eelnevalt oli see 30 minutit taotluse kohta — see tdhendab 172
taotluse puhul 86 to66tunni ja enam kui kahe tiistoonddala kokkuhoidmist. Kodulehe uuenduste
sisseviimine venis kodulehe haldajaga suhtlemise tottu eelnevalt mitmepéevaseks protsessiks,
samas kui niiid saavad tootajad vajaliku muudatuse &ra teha paarikiimne minutiga.
Lisaboonusena kiirenes ka hindamistulemuste sisestamise aeg, kuna kdik juhatuse litkmed
saavad taotlusi vaadata ja oma punkte sisestada paralleelselt. Positiivse kdrvalmdjuna suurenes
esitatud taotluste arv pea 20%, ilmselt kuna online esitamise voimalust tajutakse lihtsamana.
Samaks jdi taotluste vastuvOotmise aeg, kuna endiselt tuleb kontrollida esitatud info
terviklikkust/digsust ning vastu votta posti teel saabuvad ametlikud dokumendid. Viikese
lisatoona vaatab ESFUSA to6taja niiiid iile posti teel saadetava ja automaatselt andmebaasi

edastatava taotluse ja lisadokumendid, et info klapiks.

Kokkuvdttes peab ettevdte BPA peamiseks tagajirjeks seda, et ajakulu taotluste sisestamisel
on kadunud ning td6tajatel on alatine juurdepéds koigile taotlustele. IT eksperdi kaasamise

vajalikkuse kohta iitleb ESFUSA esindaja aga jargmist:

,IT spetsialisti kaasamine ESFUSA andmebaasi ja kodulehe uuendamise jaoks oli véiga vajalik.
Fondi 65 tegevusaasta jooksul on meie andmete kogu védga suureks ldinud. Viimaste aastate
jooksul kasvanud stipendiumiavalduste arv ja aastate jooksul kogunenud andmete
siistematiseerimise vajadus olidki uuenduste l&biviimise peamisteks pohjusteks. Kuna uuendust
vajas ka meie koduleht, oli mdttekas see {iihtlasi seostada andmebaasi {iilesehitusega.
Alternatiivina uurisime ka IT firma palkamist, kes votaks andmebaasi iilesehitamise enda peale.
Kodulehe uuendamist me sellisel juhul otseselt ei kaalunudki. Peamiseks komistuskiviks oli aga
see, et me ei soovinud firmat, kes hakkaks meie andmebaasi ise haldama ja igakuiseid
teenustasusid kiisima. Kuna ESFUSA ise asub USA-s, siis sobivaid firmasid otsisime samuti

USA-st. Tagantjirele oleme lisaks aru saanud, et siinse USA firmaga ei oleks meil koost6d

23



lihtsalt laabunud. Nimelt soovime, et meie andmebaas ja enamus kodulehest oleksid eesti keeles

ja USA firma oleks selle keelega tootamisel janni jadnud.

Kokkuvdttes oleme tulemusega vdga rahul — meie ajakulu andmete to6tlemisel on tunduvalt
vahenenud, juhatusel on alatine voimalus taotlusi iile vaadata, uuendatud koduleht on ajakohane
ja esindab meid paremini. Samuti on meil hea meel, et meil ei ole igakuiseid andmebaasi
haldamise teenustasusid ja saame jitkata oma t60d iseseisvalt. Samas loodame, et meie IT
spetsialist on valmis edaspidiseks koostooks ning on tulevikus tdiendavate soovide ja

edasiarenduste korral meid valmis aitama.

Eraldi soovime tdnada meie IT spetsialisti Henrik Lingi professionaalse t66 eest — meie koost6o
algstaadiumis esitatud tdoplaan oli pohjalik ja selgelt viljatoodud todjaotus oli arvestusliku
ajakuluga; t66 kéigus tehti vahekokkuvdtteid, kus demonstreeriti vahepealset progressi, ning
selgitati jargmisi etappe. Lisaks iganddalastele Skype konedele koos ESFUSA presidendi ja
lackuriga oli suhtlemine meili, Skype v0i sonumi teel véga kiire ja tohus. Henrik suutis ka meid,
programmeerimisteadmatuid fondi lilkkmeid samm-sammult erinevatest etappidest rahulikult 14dbi
viia — teadsime ju vaid seda, mida 1dpptulemusena néha sooviksime, mitte selleks vajalikke

vahelilisid.*
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Kokkuvote

Uurimuse ,,Veebirakenduste arendamine ja ariprotsesside automatiseerimine: juhtumianaliilis*
eesmaérgiks oli 14bi iihe ettevotte driprotsessi automatiseerimise lahenduskdigu demonstreerida,
et tdnapaevastest infotehnoloogilistest ,,ritulilahendustest™ ja isetegemise trendist hoolimata on
IT ekspertide roll ettevotluse toetajatena ajas kasvav. Seda enam, et endiselt on palju selliseid
ettevotteid, kes on jatnud unarusse oma IT kompetentsi arendamise, kuna tegevusala ei pruugi
esmapilgul 1T-ga tihedalt seotud olla. Ettevdtete &riprotsessid on muutumas aga aina
mitmekihilisemaks ning neid silistematiseerimata vdidakse kaotada nii ajas, rahas kui ka

konkurentsivoimes.

Seega on IT ekspertide roll drilise ja tehnoloogilise poole {ihendajatena suurenemas — IT
eksperdid pole enam tehnoloogiliste lahenduste eeskujulikud tdideviijad kliendi soovil, vaid
tahtsad liilid strateegilises &riplaneerimises ja koosloomes. Eesmérgiks on vélja tootada
lahendus, mis ei ole liksnes tehnoloogiliselt ajakohane ja toimiv, vaid mis toetab ka ettevotte
vajadusi ja tulevikusihte. Kui ettevotte &riprotsesse automatiseeritakse siistemaatiliselt,
mdotestatult ja koiki osi arvestades, on sellise investeeringu tagajarjeks ettevotte jaoks aga

suurem efektiivsus ja tulemuslikkus.

Juhtumianaliiiisi aluseks oli driprotsesside automatiseerimise teooria, mille viis pdhietappi
(avastamine, parandamine, rakendamine, tdiustamine ja jdlgimine) labiti praktikas Eesti
Ulidpilaste USA Toetusfondi niitel. Ldpptulemusena valmis iihiselt seatud eesmirkidele
vastavalt uus siisteem, mis koosneb diinaamilisest veebilehest, taotlejate andmebaasist ning
selle kontopohisest juurdepédésust. Nii driprotsessi automatiseerimise lébi viinud t66 autor kui
selle ldbinud ettevote jdid tulemusega rahule — peamisteks uue siisteemi eelisteks peeti
seejuures uuenduslikkust, automaatsust, ligipddsetavust, turvalisust, dlinaamilisust ja
skaleeritavust ning sellega kaasnevateks positiivseteks mojudeks aja kokkuhoidu, ettevotte

suuremat IT-ga seonduvat iseseisvust, paremat info liilkumist ja esitatud taotluste suurenemist.

Nii t66 autor kui ettevote noustusid, et IT eksperdi kaasamine ettevotte driprotsesside
automatiseerimisse oli mdistlik otsus. Sellega seonduvalt tuleks rohutada kolme pdhiaspekti:
(1) isegi, kui ettevotte driprotsessid ei ole vdga komplekssed, annab automatiseerimine
markimisvéarseid tulemusi ressursside kokkuhoiu ja lihtsustunud té6voogude mottes; (ii)
eksperdi kaasamise alternatiivina vodib ettevote kaaluda valmislahendusi, kuid kui puudub
padevus, et nende lahenduste sobivust ja tihilduvust hinnata, on mdistlik koostdos IT

eksperdiga tootada vilja personaalne terviklahendus; (iii) sageli on ettevottel vaid loppvisioon
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soovitud tulemusest, mistottu on IT eksperdi iilesandeks selgitada vilja ettevotte pohilised
arilised vajadused ja eesmirgid ning rakendada vastavad lahendused koos regulaarse

konsultatsiooniga, kuidas uusi lahendusi juurutada.

Seega oli uurimuse eesmargiks laiemas pildis késitleda IT ekspertide muutuvat rolli tinapdeva
ettevotete toetamisel. Kuigi sellist pohimottelist &ri-IT 10het on mitmetes uurimustdoodes
késitletud, oli selle t66 panus praktilisema loomuga, testides {ihe driprotsessi automatiseerimise
rakenduse tulemuslikkust ja moju ettevotte toovoogudele. Seejuures oli driprotsesside
automatiseerimise teoreetiline alus sobivaks raamistikuks rakendusplaani véljatootamiseks,
labiviimiseks ja hindamiseks ning sobib sarnaste projektide elluviimiseks kindlasti ka teistes
kontekstides. Pohiline on tagada, et automatiseerimine ldhtuks ettevotte spetsiifilistest
vajadusteks ning panustaks 1dbi t66voogude lihtsustumise ettevotte tulemuslikkusesse ning

seega konkurentsivoimelisusesse.
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Lisa 1: Veebirakenduse ekraanitommised

Tommis 1: ESFUSA esileht (diinaamilised osad punasega mérgitud)

ESTONIAN STUDENTS FUND IN
USA, Inc.
POBox 47z

EESTI ULIOPILASTE TOETUSFOND USAS Roseuonie NV 2472
ESTONIAN STUDENTS FUND IN USA, INC.

____EESTI |

Esileht  Juhised -+  Guides~  Avaldused~  Apply ~ Fondid  Ajalugu  Stipendaadid ~ Infokiri ~ Kiisimused / Vastused

Tahtsad kuup3evad

MiSSion State’m - ;' N 6. veebruar 2016

Traditsioonilise stipendiumi 2016/2017 dppeaastaks

To investin Human resources tHrough focused funded acadermicinitiatvest vastuvdtmise aeg on [oppenud

promote, supportand encouragethe advancement of Estonian language) cilture > 31.Mai 2016
and society, ESEawards scholarships and grants to promising and worthyEstonian. Anname teada Traditsioonilise stipendiurmi sazjad
candidates, whodemonstrate through academic excellence and commiunity.
leadership theircapacity for; and commitment to, makingacontribution to Estonian
society,
o] J

15. detsember 2016

Avame uue 2017/2018 oppeaasta Traditsiconilise
stipendiumi vooru.

tipendium vilis-eestlasele Eesti iilikoolis

Valis-eestlase opingud Eesti illikoolis (Program for Estonian-Americans who wish to
tudy at an Estonian university for a summer, a semester or longer).

raditsiooniline stipendium

Traditsiooniline stipendium dpinguteks taisajaliselt korgkoolis USAs, Eestis voi
dlismaal.

Projektitaotlus

Haridusliku projekti labiviimiseks. (Tahtaeg neli kuud enne programmi algust)

tipendium ametialaseks taiendamiseks

Valis-eestlase opingud Eesti ilikoolis (Program for Estonian-Americans who wish tg,
tudy at an Estonian university for asummer, asemester or longer).




Tommis 2: Taotlusvormi néidis (esimene lehekiilg)

May 3rd 2016 Henrik Ling
Traditsiooniline stipendium

Oppeaasta 2015/2016

Foto

l. Informatsioon kandidaadi kohta

Eesnimi Henrik Perekonnanimi Ling
Email linghenrik@hotmail.com  Sinnikuupiev 2015-10-10
Vanus [} Sinnikoht Ecuador
Kodakondsus Brasiilia Perekonnaseis Vabaabielus
Laste arv 1
Abikaasa nimi Abikaasa amet
Isa nimi Andres Ema nimi Katri
Isa stinniriik Egiptus Ema stnniriik Ecuador
Isa siinnilinn Tartu Ema sinnilinn Tartu
Riik Ecuador Linn Tarty
Maakond Tartyn Tanav Vibru 445
Postiindeks 50108
Kas olete varem kandideerinud Ei
Keelteoskus
Teie kodune keel Eesti
Keel Lugemine Kénelimine Kirjutamine
13 Eesh 2 4 4
14 Inglise 6 8 8

Kuuluvus organisatsioonidesse

Organisatsiooni nimi Asukoht Tegevusaasta(d)

7 | Armiinia dorpatensis Egiptus Tartu 20092015 Seenior

Leht 1




Tommis 3: Kasutajasiisteemi vaade

ESFUSA Admin a- a-
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Uut traditsioonilit
& Muudatuste ajalugu avaldust
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# Halda lehte
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Tommis 4: Kandidaatide andmetabel
ESFUSA Admin 4~ &
Q
Traditsiooniline stipendium
@ Ankeedid
= Hindamine <
Show 10 v entries Showing 1 to 10 of 192 entries Search
& Andmete el
» Kandideerimise Taotletud
A Muudatuste ajalugu Nimi aeg Paber Korras Kommentaar Ulikool Eriala kraad
& Fondid 2016-02-25 & ® ainult siigis hinded, 03/28 Central European Universi Magister
20:04:37
# Halda lehte ~ _
?S?_;Oiﬂ;m b ot Maria poolt sisestatud Manchester Metropolitan L Magister
2016-02-25 o4 = " — "
200458 Edinburghi Ulikool Magister
2016-03-07 & & saabus tihi ambrik, 4/5 or Koninklijk Conservatorium Magister
00:13:28
2016-03-07 4 4 iversity id Magi
001332 University of Cambridge, L Magister
2016-03-07 & & University Magi
00:13.33 University of Texas at Aus Magister
2016-02-25 (=4 (4 R
serva lagis
20:06:03 Flaami Kuninglik Konserva Magister
2016-02-25 4 4 — - .
Iniv Wi -IVIe S
200617 University of Wisconsin-M: Bakalaureus
531066022525 & = Koik valesti. ei aktsepteeri University of Edinburgh Bakalaureus
331163:0;7'07 & & University College London Magister
»
4 »
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