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SISSEJUHATUS

2011. aasta 20. veebruaril toimus Haapsalu viikelastekodu pdleng, milles hukkus 10
lastekodu kasvandikku.

Tegemist oli silndmusega, mis paariks pdevaks sai nii meediakanalite kui ka
ildise avalikkuse tihelepanu objektiks.

Sellised dnnetused nagu Haapsalu viikelastekodu pdleng, vdivad olla keerulised
ka neile, kes olukorda vaid iihe vdi teise meediakanali vahendusel kogevad, rdikimata
neist, kes ise kohapeal olid vdi ldhedased kaotasid. Kdik emotsioonid, alustades
kurbusest ja leinast ning Iopetades viha ja siitidistamisega, tekitavad inimeses niivord
suure segaduse, et ta ei anna endale tdiel médral aru sellest, kuidas tekkinud olukorraga
hakkama saada.

Kaasaegsel meediamaastikul on mitmete meediaviljaannete juurde loodud
kommentaariumid, mis vdimaldavad auditooriumi litkmetel iga ilmuvat artiklit
kommenteerida. Kommentaariumides luuakse lisa originaaluudisele ning kasutatakse
seega uudise interaktiivseid vdimalusi. Kommenteerijad tdstatavad kiisimusi, esitavad
lisainformatsiooni, avaldavad oma arvamust ja seda koike vahetult uudise juures,
muutudes seelédbi ka ise konkreetse uudisdiskursuse loojaks.

Minu magistritod eesmirgiks on uurida Onnetuse konstrueerimist
uudisdiskursuses Haapsalu viikelastekodu pdlengu uudiste juurde kirjutatud
kommentaaride kaudu. Mainitud empiirilist materjali analiiiisides on magistrit6o

eesmirgiks leida vastused jargmistele uurimiskiisimustele:

1. Surmaga loppenud tulekahju moéju indiviididele

a. Milliseid Soki ilminguid viljendasid dnnetusest kdnelevad uudistekstid?

b. Millised Soki ilminguid on vdimalik leida kommentaarides?

c. Milliseid varajase reaktsioonifaasi ilminguid véljendasid donnetusest kdnelevad
uudistekstid?

d. Millised varajase reaktsioonifaasi ilminguid on vdimalik leida kommentaarides?

e. Milliseid kommunikatiivseid eesmidrke  avaldati  uudistekstides ja
kommentaarides?

f. Millise intensiivsusega kommunikatiivseid eesmirke uudistekstides ja

kommentaarides edastati?



2. Onnetusega seonduvad kérvalteemad

a. Keda vdi mida pidasid kommenteerijad Onnetuse peamisteks pShjusteks ja
stiidlasteks?

b. Milliseid korvalteemasid Haapsalu viikelastekodu pdlenguga seoses

kommentaariumides ja uudistekstides tOstatati?

To6 teooriaosa eesmirgiks on selgitada, millistest juhtnooridest ja pdhimdtetest
ldhtuvalt kajastatakse onnetusi ja kriise, millised on online-meedia eripérad, sealhulgas
kommentaaride ja kommentaariumide roll uudisdiskursuses. To6  késitleb
uudisdiskursuse tekkimist ja arenemist seoses kaasaegse online-meedia interaktiivsete
vOimalustega.

Lisaks kirjeldab teooriaosa seda, millised tunnused iseloomustavad traumaatilise
siindmusega kokku puutunud inimeste mdtlemist ja kéitumist. Seda ka nende puhul, kes
juhtunuga otseselt seotud ei ole, vaid on siindmusest teada saanud vahendajate kaudu.

Minu magistritdd niitab, kuidas esialgne uudis kommentaariumides kirjutajate
teadmiste ja hinnangute kaudu muutub ja tdieneb. Kommentaariumisse kirjutamine
muudab kommenteerija omakorda uudise loojaks, kes annab oma panuse selle tervikliku
diskursusese tekkimisse, mida jirgmine auditooriumiliige tarbib.

Siinkohal tahaksin tdnada oma juhendajat Kadri Ugurit, kes aitas mul t66d

kirjutades hoida diget kurssi ning suunas mind sellele teemale avaramalt vaatama.



1. Too teoreetilised ja empiirilised lihtekohad

1.1 Sekundaarne trauma

Inimene elab oma elu jooksul iile palju loomulikke tileminekuperioode (kooliminek,
murdeiga, abiellumine jne), mida me vdime nimetada arengukriisideks. Seesuguste
olukordade puhul aga, kui juhtub midagi soovimatut ja ootamatut (nt donnetus) ehk
inimese ellu sekkub tugev viline mdjur, on tegemist traumaatilise kriisiga (Ugur 2009).

Inimene voib kogeda traumaatilist kriisi ka siis, kui ta kogeb
massikommunikatsiooni kanalite vahendusel mingisugust traumaatilist stindmust, mis
konkreetselt teda otseselt ei puuduta. Sel juhul on tegemist sekundaarse traumaga (Ugur
1999).

Ka psiihholoog ja uurija Charles R. Figley véidab, et inimesed vdivad olla
traumeeritud ka ilma selleta, et nad oleksid ise fiiiisiliselt viga saanud, ohus vdi muul
moel konkreetse traumaatilise siindmusega otseselt seotud (Figley 1995: xv).

Meediatarbijad on seega samasuguses situatsioonis nagu psithholoogid ja
kriisindustajad, kes kogevad traumasid ning kriitilisi situatsioone ldbi teiste inimeste
kirjelduste ja emotsioonide ning need mdjutavad ka neid. Meediatarbijal on vorreldes
psithholoogide ja abistajatega aga vabadus valida, kas tarbida kriisisituatsioone
kirjeldavaid meediatekste vdi mitte, ning ta ei pea ka vétma vastutust.

Figley viidab psiihholoogidele viidates, et t60, mille eesmirgiks on
emotsionaalsete kannatuste leevendamine, tihendab ka kannatustest réddkiva
informatsiooni ning tihti isegi kannatuse enda omastamist (Figley 1995: 2). Kuna
meediatarbijad ja ka ajakirjanikud kogevad sekundaarset traumat, siis vdivad ka nemad
omastada kannatustest ridkivat informatsiooni ning isegi kannatusi ennast. Uhe
mirksonana toob Figley &dra ka empaatiavdime kui olulise faktori, mis soodustab
sekundaarse trauma tekkimist.

Oma 2002. aastal ilmunud raamatus on Charles R. Figley esitanud tabeli, mis
nditab, et kaastundevisimusel, mis avaldub neil, kes kogevad sekundaarset traumat, on
samasugused siimptomid nagu posttraumaatilisel stressihdirel, mida kogevad need,

kellega konkreetselt traumaatiline silndmus juhtus (Figley 2002: 5):

e raskused magamisel ja magama jiddmisel;



e keskendumisraskused;
e liigne ehmatamine;

e drrituvus voi vihapursked jne.

John McGowan (McGowan 2002, Kitch & Hume 2008: 21 kaudu) leiab, et tdnases
tthiskonnas, kus avalikult jagatakse emotsioone, fakte, tausta jms nii iiksikute kui
massisurmade puhul, voib tekkida olukord, kus iihte vdi teist siindmust meedia kaudu
kogevad auditooriumi litkmed hakkavad tundma, et nad justkui volgnevad midagi neile,
kes surma on saanud. Seega avaldavad nad tunnustust, leinavad, otsivad &iglust,
andestust ning rohutavad jumalakartlikkust.

Kitch ja Hume (2008: 107) vididavad, et lisaks eespool mainitule kutsuvad
ootamatud surmad esile unikaalseid reaktsioone kogukonnas, sh ebareaalsuse tunne,
abituse tunne, siiitunne ja vdga tugev vajadus juhtunu kellegi vOi millegi siitiks

liigitada.

1.1.1 Traumaatiline Kriis

Traumaatilist kriisi iseloomustavad nii nende puhul, kes olukorraga otseselt seotud on,
kui ka nende puhul, kes kogevad sekundaarset traumat, jargmised tunnused (Ugur
1999):

e tugeva vilise mojuri olemasolu;

e inimene ise on vdimetu olukorda muutma;

e varasem kogemus ei aita olukorda valitseda;

e clu pohivajadusi on raske rahuldada.

Traumaatilist kriisi vdivad pdhjustada mitmesugused siindmused, mis omakorda

jaotatakse kolme kategooriasse (Drescher & Foy 2009):

1. Looduskatastroofid ja siindmused ehk ettendgematud Onnetusjuhtumid, mis on
hirmutavad, eluohtlikud situatsioonid looduses, mida ei ole otseselt pdhjustanud
konkreetne inimene. Selle kategooria alla kuuluvad iileujutused, tornaadod,

orkaanid jms.



2. Tahtmatud inimeste poolt podhjustatud siindmused nagu autodnnetused,
kukkumised ja ehituslikud kokkuvarisemised. Seesuguste siindmuste hulka
loetakse neid, mis on toimunud seetdttu, et keegi inimene pole olnud piisavalt
tahelepanelik vdi on otseselt kditunud hooletult ja riskinud tdsiste vigastuse
tekitamise ning elu ohtu seadmisega voi seda siis ka otseselt teinud.

3. Tahtlikud inimese poolt tekitatud traumad, nagu ré6dvimine, vigistamine, laste

ahistamine, koduvigivald, sdjalahing ja terroririinnakud.

Kriisireaktsiooni tugevust voib mdjutada varasem kriisikogemus, sest iga kriis jéitab
oma jiljed emotsionaalsesse milu ning seega voib iga jiargneva kriisi moju vdéimenduda
mitte konkreetsest kriisist endast tulenevalt, vaid varasemalt kogetud kriiside tottu
(Ugur 1999).

Kfriis on protsess ning esimeseks reageeringuks ootamatult tekkinud olukorrale
on tavaliselt Sokk, mis vdib kesta monest sekundist mone pidevani, kuid mis on loomulik
psiiiihika enesekaitsereaktsioon ning moodub reeglina iseenesest. Sokis olev inimene

kogeb reeglina jargmist (Ugur 1999):

e see on nii uskumatu...;

e vOimatu, mis te radgite...;

e selliseid asju minuga ei juhtu...;

e ma ei taha, 15petage ira...;

e nagu unes: kohe drkan iiles ja koik see on olnud lihtsalt paha uni;
e see el saa olla tOsi;

e ce¢l...

Sokile jirgneb varajane reaktsioonifaas — inimene muutub tasapisi teadlikuks oma
tunnetest ja tal on palju kiisimusi (kuidas, miks, miks just niiiid jne). Onnetusest
puudutatud inimese jaoks on oluline, et ta saaks kontrollitud informatsiooni, sest
teabeaugud tdidetakse reeglina fantaasiaga, mis vOib reaalsusest hullem olla. Selles
faasis on juhtunu pohjusi raske mdista ning inimesed kipuvad viljendama alusetuid
stitidistusi.

Samuti piititakse toetuda analoogiatele minevikust ning meenutada oma

teadmisi ja mélestusi kasutades sarnaseid varasemaid kogemusi, et kaardistada ohu taset



ning voimalikku konkreetse traumaatilise siindmuse ldpplahendust. See on iiheks osaks
traumaatilise siindmuse tdhenduse loomisest (Drescher & Foy 2009).

Drescher & Froy on toonud &dra kolm tegevust, mille kaudu inimesed, kelle
ldhedane on surnud, juhtunule tihendust piitiavad luua (Armour 2002, Drescher & Froy

2009 kaudu):

1. Toekuulutamine. Leitakse koht, kus avaldada oma tundeid ja arvamusi juhtunu
aspektide kohta, nagu niiteks ametnike vOi Oigussiisteemi asjatundmatus ja
kahepalgelisus.

2. Oigluse/diguse eest vditlemine. Inimesed seisavad enda ja oma huvide ning
emotsionaalsete reageeringute eest ning nidevad vaeva nditeks selle nimel, et
muuta biirokraatlikke siisteeme, mis ei suutnud ohvreid kaitsta.

3. Elamine viisil, mis annaks mingi motte ldhedase inimese surmale. Inimesed
osalevad tegevustes, mille eesmérgiks on luua vdimalusi teiste ohvrite ja nende
perede toetamiseks. Seesuguse initsiatiivi n-0 mootoriteks vdivad traumaatilisele
siindmusele jiargnenud raskel hetkel olla sellised emotsioonid nagu viha ja

kibestumine.

Kuigi viidatud artiklis on neist kolmest tegevusest rddgitud seoses inimestega, kes on
kaotanud oma ldhedase, on need kohased ka minu magistrit6o puhul, kuna ka neil
inimestel, kes kogevad surma meedia vahendusel ja ei ole konkreetse Onnetusega
otseselt seotud, vdib esineda samasuguseid traumaatilisele kriisile omaseid tunnuseid
nagu neil, kes konkreetse siindmusega ise otseselt seotud on.

Uheks kriisi erivormiks on leinamine. Veronika Kast (1998: 117) viidab,
inimese jaoks ei ole leinamine vajalik mitte ainult siis, kui kaotatud on armastatud
inimene, vaid see on vajalik iga kord, kui inimest tabab mingisugune kaotus. Leina
allasurumine voib tekitada depressioone, mis vdivad esile kerkida ka siis, kui sureb
keegi, kes ei olnud konkreetsele inimesele lihedane (Kast 1998: 66).

Liina Kiilv (2010) on oma bakalaureusetods viidanud aine” Kriisi- ja
katastroofipsiihholoogia” materjalidele, kus on iihe olulise aspektina leina kogemise
juures vélja toodud miiiitide tekkimine.

Uheks miiiidiks on lahkunu idealiseerimine. Leinaja tunneb, et on kellegi
surmaga ilma jddnud millestki olulisest. Lahkunuist rdégitakse ainult head ning neid

iseloomustatakse kui kdige paremaid inimesi (Kiilv 2010).



Veel iiheks leinaga kaasnevaks miilidiks on dnnetuse pdhjus. Nagu ka eespool varajase
reaktsioonifaasi tunnusena vilja toodud infoliinkade tditmise vajaduse puhul, méngib ka
siin rolli soov siilitada kontrollitunne ning leida loogiline pdhjendus juhtunule.

Sellest tulenevalt voivad inimesed tekitada selliseid miiiite nagu ,,Jumalal oli
teda vaja” voi ,,Ta oli liiga hea” jne. Inimestel on raske leppida paratamatusega ja
sellega, et onnetus lihtsalt juhtus (Kiilv 2010).

Kolmandat laadi miiiitide loomine on seotud surnud inimeste edasise
saatusega, kusjuures Kiilv (2010: 8) viidab, et viimasel ajal on jérjest enam hakanud
levima miiiit sellest, et lahkunust on saanud ingel.

Kuna kéesoleva magistritod uurimisobjektiks on uudisdiskursus, mis koosneb
esimestest Haapsalu véikelastekodu pdlengust réddkinud uudisest Postimehes, Delfis ja
Ohtulehes ning nende juurde kuuluvatest kommentaaridest, siis ei ole siinkohal tarvilik

siitivida hilise reaktsioonifaasi tunnuste seletamisele.

1.2 Onnetuste ja kriiside kajastamine

David L. Altheide, kes on suurema osa oma to0st pithendanud massimeedia ja
infotehnoloogia rolli uurimisele, on viitnud, et meediaviljaannete juhid ja toimetajad
armastavad draamat, kurjust ja kannatusi. Nende jaoks ei ole rd0mustav mitte see, et
iks vdi teine kriitiline siindmus juhtus, vaid pigem toimunu jirelmdjud (Altheide 2002:
43). Seesugused siindmused pakuvad neile ainest uudiste kirjutamiseks, mis saab
auditooriumi jaoks kanaliks, mille kaudu toimunu kohta informatsiooni saada. Sellisel
juhul kogeb auditoorium siindmust vahendaja kaudu.

Carolyn Kitch ja Janice Hume (2008) viidavad, et kaasaegses kultuuriruumis
on inimese jaoks kdige tavalisemaks kokkupuuteks surmaga see, kui ta 1dbi vahendajate
(raadio, tele, internet jms) kogeb midagi, mis on juhtunud mdne vOdraga.
Traumaatilistest siindmustest selles kontekstis rdédkides on sellistel puhkudel tegemist
sekundaarse traumaga, mis tdhendab, et dnnetused ja kriisid ei traumeeri ainult neid, kes
siindmusega otseselt seotud on, vaid ka neid, kes siindmustest vahendajate kaudu teada
saavad.

Kitch ja Hume on uurinud leinakultuuri ajakirjanduses Ameerikas juhtunud

siindmuste pdhjal ning leiavad, et just uudismeediast on saanud peamine foorum
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avalikkuse leina edastamiseks ning konstrueerimiseks. Leina kajastavad uudislood
loovad laiema kultuurilise narratiivi, milles ammune minevik ja kiesolev hetk, k&ige
prominentsemad iihiskonna liikmed ja k&ige tavalisemad kodanikud sulanduvad iiheks
kestvaks looks kaotuse tihendusest, leinast ja ohverdamisest (Kitch & Hume 2008: xiv).

Kitch ja Hume viitavad ka sellele, et paljud uurijad on tidheldanud, et lood
surmast ei puuduta mitte nii vdga neid, kes surid, vaid pigem neid, kes elavad. Joseph
Amato (Amato 1993, Kitch & Hume 2008: xiv kaudu) leiab, et surm paneb inimesi
jutustama lugusid, mis on kujundatud moraalseks hinnanguks, ettekantud diskussiooni
tekitamiseks, metafooridega rikastatud vO&i on neile antud tihendus ldbi
kulutuurirituaalide ja religioossete tdotuste.

Lood surmadest haaravad avalikkuse tdhelepanu ning panevad auditooriumi
reageerima, kuna neil on tugev seos kultuuriliste ja religioossete rituaalidega (Kitch &
Hume 2008: xiv). Rituaalid annavad kindlakujulise vdimaluse véljendada ja kinnitada
tugevaid austuse, imetluse, leina, lojaalsuse, helluse ja poolehoiu tundeid. Kui
auditoorium véljendab neid rituaale ajakirjanduse kaudu, siis ei ole ajakirjandus enam
lihtsalt tekstide kogum, vaid ldheneb oma olemuselt pigem suulisele jutustusele, mille
puhul auditooriumi rolliks on vastata loo jutustajale, aidates tal kujundada tulevast
versiooni antud loost (Bird 1980, Kitch & Hume 2008: xv kaudu).

Lundi iilikooli dotsent Eva-Karin Olsson, kelle peamiseks uurimisvaldkonnaks
on kriisisituatsioonis otsuste tegemine meediaorganisatsioonides, viidab, et ootamatute
siindmuste puhul, nagu dnnetused ja kriisid, kasutavad ajakirjanikud teatavaid mustreid
ja kéditumismalle, mis podhinevad varasematel sarnastel kogemustel (Olsson 2010).
Olssoni eesmirgiks oli miiratleda, milliste tunnuste pohjal ja kuidas iildse tekivad need
sindmused, mis saavad osaks meediaorganisatsioonide n-0 ajalooliste siindmuste
pagasist, mille poole aeg-ajalt vajadusel vaadatakse.

Olssoni artikkel pohineb Rootsi meediaviljaannete juhtidega tehtud
intervjuudel seoses 11. septembril 2001 aastal Ameerikas toimunud terroririinnakutega.
Intervjueeritavad peavad seda siindmust organisatsioonilise viljakutse poolest sarnaseks
Estonia huku kajastamisega, sest mdlema puhul oli tegemist siindmustega, mille
sarnaseid varem ei olnud kogetud. Samas toovad meediaviljaannete juhid Olssoni
(2010) artiklis vélja ka selle, et isegi kui tegemist on omavahel sarnaste lugudega nagu
Rootsi puhul peaminister Olof Palme mdrv aastal 1986 ning vilisministri Anna Lindhi

morv 2003 aastal, on igaiiks neist siindmustest siiski mone aspekti poolest eelmisest
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erinev. Lisaks on ajas muutuv see, kuidas inimesed siindmusi tdlgendavad ja mdistavad
ning millisesse taustsiisteemi need siindmused asetatakse.

Teine tegur, mis Olssoni (2010) jdrgi kriisiuudiseid iseloomustab, on see, et
nad esitavad viljakutse meediaorganisatsiooni védrtustele ja organiseeritusele.
Kriisisiindmuse adekvaatne ja kvaliteetne kajastamine on meediaviljaande maine
seisukohast olulise tdhtsusega. Kriisihetked on need momendid, kus inimesed otsivad
voimalikult suurt hulka kvaliteetset ja usaldusviirset informatsiooni ja seda esialgu
nendest kanalitest, mida nad on harjunud tarbima. Kui kanal ei suuda auditooriumi
ootustele vastavalt kriisiuudise kajastamisega hakkama saada, voib ta kaotada oluliselt
oma usaldusvéarsust avalikkuse silmis.

Kbdige tdendolisemalt pidlvib meediakajastust selline siindmus, mille puhul
ootamatult said kannatada ,siititud teised”, eriti kui tegemist on avaliku kohaga
(Chinball 1977, Jewkes 2004: 222 kaudu). Sellise siindmuse puhul paisatakse
auditoorium vodimalusel iile igasuguse graafilise materjaliga siindmuse kohta ning
meediatekstides kasutatakse véljendeid, mis toidavad iileiildist hiisteeriat ning suunavad
vaenlase/siiiidlase otsingutele (Jewkes 2004).

Samasugust tendentsi tiheldab ka Cerulo (1998, Altheide 2002: 11 kaudu), kes
leiab, et seesuguste siindmuste puhul vdivad meediatekstid tekitada avaliku kuvandi
sellest, mis on dige ja vale, ning kui siindmust vormindatakse vastavalt véljakujunenud
rutiinidele, voib antud meediatekst avaliku arvamuse peegeldamise asemel seda hoopis
kujundama hakata.

Uheks voimaluseks siindmusi meediatekstides vormindada on neid raamistada.
Termin raamistamine voib tihendada kahte vaatenurka iihest ja samast asjast. Esiteks,
kommunikatsiooni raami vdi meedia raami all mdeldakse sonu, pilte, fraase and
esitlusstiile, mida kasutatakse auditooriumile mone siindmuse vOi teema kohta
informatsiooni edastades (Gamson & Modigliani 1987, Chong & Druckman 2007
kaudu). Kommunikatsiooni raamid on {htlasi ka toorutiiniks ajakirjanikele,
voimaldades neil kiiresti identifitseerida ning klassifitseerida informatsiooni ning
»pakkida” see efektiivseks edastamiseks auditooriumile (Gitlin 1980, Scheufele 1999
kaudu). Raamistamine tdhendab teadvustatud reaalsusest kindlate aspektide valimist
ning edastatavas tekstis nende olulisuse rohutamist viisil, mis soosib konkreetset
probleemidefinitsiooni, pdhjuse tdlgendust, moraalset hinnangut ja/voi késitlemise
soovitusi (Entman 1993, Scheufele 1999 kaudu). Scheufele viitab varasematele

uuringutele toetudes, et faktoreid, mis vdivad mojutada seda, kuidas ajakirjanik
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konkreetset siindmust raamistab, on vdhemalt viis: sotsiaalsed normid ja viirtused,
organisatsiooni surve ja piirangud, huvigruppide surve, ajakirjanduslikud rutiinid ja
ajakirjaniku ideoloogiline vdi poliitiline orientatsioon (Scheufele 1999).

Erinevalt kommunikatsiooni raamidest, mis véljendavad niiteks uudisteksti
autori rohuasetust, viitavad individuaalsed raamid ehk motteraamid sellele, mis on
tiksiku auditooriumiliikme hinnangul konkreetse teema puhul silmatorkavaim aspekt
(Chong & Druckman 2007). Individuaalsed raamid on vaimselt talletatud ideede
kobarad, mis juhivad seda, kuidas indiviid informatsiooni tootleb (Entman 1993,
Scheufele 1999 kaudu).

Ténapdeva maailmas on meediatihelepanu  garanteeritud nendele
olukordadele, millega on seotud lapsed (Jewkes 2004). Siindmused, mille puhul on
kannatajateks lapsed, ei saa mitte ainult meedia ja avalikkuse tidhelepanu osaliseks, vaid
tekitavad olukorra, kus meedia piihendub n-6 moraalikampaaniatele (Jenkins 1992,
Jewkes 2004: 223 kaudu).

Meedial on tdnapideval oluline roll reaalsuse loomisel, kuna inimesed on
harjunud olema pidevas informatsioonivoos. Stijn Joye (2010) toetab teooriat, et ohtu
kujutavad siindmused on meedia poolt loodud: nad eksisteerivad ainult siis, kui meedia
neid kajastab.

Samale nihtusele viitab ka McQuail (2000: 311), kirjeldades kahte uudiste
tegemise kontseptsiooni: praktiline ajakirjanduslik l&henemine ja meediateooria. Lohe
nende kahe vahel seisneb selles, milline ndeb vilja normaalne uudiste kujunemise

skeem. Ajakirjanduslikust vaatepunktist on skeem jargmine (McQuail 2000: 311):

1) siindmused;
2) uudise kriteeriumid;
3) uudise esitamine;

4) huvi uudise vastu.

Seesuguse skeemi puhul algab meediaorganisatsioonis uudise tegemine sellega, et
toimub midagi ootamatut, mis tungib sisse igapédevarutiini ning millele reageerides
lahtub meedia juhtumi suhtelisest olulisusest publiku jaoks. Siindmust kajastatakse
objektiivselt ja auditooriumil on vdimalus sellele uudisele reageerida kas huvi voi

ikskdiksusega (McQuail 2000: 311).
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Teoreetilises mudelis on iilal toodud jérjekorras teatavad erisused (McQuail 2000: 312):

1) huvi uudise vastu;
2) uudise kriteeriumid;
3) siindmused;

4) uudise esitamine.

Selle skeemi jérgi kditudes toetuvad meediaorganisatsioonid eelnevale kogemusele selle
kohta, mis v&ib auditooriumile huvi pakkuda - selle pohjal tekib stabiilne ja piisiv
uudiskriteeriumite kogum, kuhu kuuluvad ka organisatsioonilised ja Zanrilised nduded.
Lihtutakse pigem konkreetse meediaorganisatsiooni enda ndudmistest ja praktilistest
tavadest kui sellest, mis reaalses maailmas parasjagu aset leiab vdi mida auditoorium
tegelikult tahab v&i vajab (McQuail 2000: 312).

Sellised siindmused nagu Haapsalu viikelastekodu pdleng muutuvad Eestis
uudiseks ja reaalsuseks ka siis, kui meedia seda ei kajasta. Maailmamastaabis rédikides
sai lastekodu pdleng aga just meedia kaudu reaalsuseks Venemaal, Inglismaal, Soomes

ja teistes paikades, kus see sealsete inimesteni viidi (1.3 Online-meedia eripérad).

1.3 Online-meedia eripdrad

Ténapievase uudisdiskursuse puhul ei riddgi me enam sellisest kirjutamise viisist, kus
ajakirjanik kirjutab ja auditoorium loeb, vaid auditooriumist on saanud osa
uudisloomeprotsessis. Iga auditooriumi liige, kes véljendab oma arvamust, teeb
ettepanekuid voi lisab juhtunule uusi fakte, on osa selle konkreetse uudisdiskursuse
loomisest ja ideaalis ka osaline otsustamisel, millest lehed homme réédgivad.

Lorenzo Cantoni & Stefano Tradini (2006: 155, 156) on vilja toonud aspektid,

milles peitub online-meedia lisavéirtus vorreldes muu massimeediaga:
e multimeedia: online-viljaannetel on vdimalus informatsiooni esitada

mitmel viisil: tekst, audiomaterjal, videomaterjal, animatsioonid, fotod,

filmid  jne. Online-meedia  muudab  v&imalikuks  nditeks
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raadioprogrammide  ithendamise  piltide ja  filmidega  ning
teleprogrammide ithendamise kirjutatud tekstidega;

e interaktsioon: online-kanalid  pakuvad suuremat  vOimalust
interaktiivsuseks kui iikski teine massimeedia kanal, kuna need
voimaldavad kasutajatel suhelda konkreetsel veebilehel nii teiste
kasutajatega kui ka veebilehe haldajatega;

e piisivus: online-informatsiooni on vdimalik lihtsasti arhiveerida, uuesti
kasutada ja jétta pidevalt kittesaadavaks lugejate jaoks;

e siivauuringud: tekstide avaldamise lihtsus online-meedias vdimaldab
pakkuda konkreetse informatsiooni kohta siivaanaliiiise ja —uuringuid
ning muuta need lugeja jaoks alati kittesaadavaks;

e vahetus: online-informatsiooni on vdimalik lihtsasti iiles laadida tikskdik

millisel ajahetkel ning seda on vdimalik seejirel ka kohe kasutada.

Viimasena mainitud tunnus ,,vahetus” tdhendab, et ajakirjanikel tuleb arvestada 24-
tunnise uudistetsiikliga ning see muudab niigi ajakirjanikele ja toimetustele raskusi
valmistava ootamatute siindmuste kajastamise veelgi keerulisemaks.

Online-viljaanded vdimaldavad kodumaiste siindmustega kursis olla ka
vilismaal elavatel inimestel. Lisaks on internet ja selle laialdased kasutusvéimalused
tekitanud olukorra, kus Eestis juhtunust réddgiti ka mitmetes vilismaistes
uudisteportaalides ja meediavéljaannetes, nagu nditeks Ilta-Sanomat (Kymmenen
vammaista lasta kuoli lastenkodin palossa), BBC News (Estonia: Children's home fire in
Haapsalu kills 10), Guardian (Ten killed in Estonian orphanage fire) jpt.

1.3.1 Interaktiivsus

Kui traditsiooniline massikommunikatsioon on valdavalt {ihesuunaline, siis uued
kommunikatsioonivormid on interaktiivsed (McQuail 2000: 26).

Interaktiivsuses peitub véimalus 16hkuda seni kehtinud saatja-vastuvotja suhe,
andes auditooriumile rohkem v&imu (Karlson 2008). Seega ei konstrueeri uudiseid
toimunud siindmustest enam ainult ajakirjanikud ja meediaviljaanded, vaid ka

auditooriumi liikmed, kes votavad aktiivselt osa uudisdiskursuse loomisest.
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Selleks on auditooriumi liikmetel mitmesuguseid vdimalusi, nagu késikaameraga
sindmuste jaddvustamine, fotode tegemine jms ning selle materjali avaldamine
meedias. Samuti kuuluvad uudiste konstrueerimise protsessi meediatekstide juurde
loodavad kommentaariumid, mis vOimaldavad auditooriumi liikmetel esialgsele
uudisele lisa pakkuda, uusi fakte voi enda arvamust avaldada, lisainformatsiooniga
hiiperlinke lisada jms. Interaktiivsuse kaudu ei ole ajakirjandus enam ainult
eraldiseisvate tekstide kogum, vaid meenutab pigem vestlusringi, kuhu inimesed saavad
oma isikliku teadmise ja arvamusega panustada.

Uue meedia interaktiivsete voimaluste puhul loetakse auditooriumi litkmeid
aktiivseteks osalejateks, kes pigem otsivad voi valivad informatsiooni, selle asemel, et
lihtsalt votta vastu seda, mida ajakirjanik on nendeni saatnud (Kenney et al 2000).
Interaktiivse meedia olemasolu ja kasutamise keskkonnas ei ole auditoorium enam iiks
anoniiiimne mass, vaid auditooriumi liikmed on teineteisega otsesemat seotud, luues
seega viiksemaid ja killustunud auditooriume, kellel on omavahel palju iihist. Seega on
neid kogumina iseloomustades Oige kasutada pigem sona kogukond kui mass-
auditoorium (Kenney et al 2000).

Heinonen (1999: 70) kirjeldab, et online-meediamaastikul on viljaande ja
ajakirjaniku iilesandeks pakkuda kohta auditooriumi liikmetele omavaheliseks
suhtlemiseks, jdddes ise passiivseks pealtvaatajaks. See tdhendab muuhulgas ka seda, et
tiheks online-meedia eripdraks on see, et lugejal on vdimalik kohe kommentaariumisse
kirjutades avaldada emotsioone ja arvamusi, mida uudis on temas esile kutsunud,
vastata, ndustuda voi timber liikata teksti autori voi teiste kommenteerijate arvamusi,
postitada lisamaterjali jms.

Leopoldina Fortunati, John O’Sullivan, Lilia Raycheva ja Halliki Harro-Loit
uurisid online-viljaannete interaktiivsust, kommunikatsioonivooge foorumites ning
interaktsiooni kasutajate ja toimetuse vahel (Fortunati et al 2010). Uurijad tottasid
analiilisi tarbeks ldbi 13 ajalehte Eestist, Itaaliast, lirimaalt ning Bulgaariast ja leidsid
kuus  peamist = kommunikatsioonivoo  liikkumise  viisi  online-viljaannete

kommentaariumides (Fortunati et al 2010):

1) ajakirjanik loob agenda, kasutajad reageerivad ning

ajakirjanik vOib vastata;
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2) moderaator (veebihaldus, lugeja vdi keegi teine) kontrollib
foorumis toimuvat ning kasutajad suhtlevad temaga, teiste
kasutajatega voi konkreetse kasutajaga;

3) ekspert annab vastuseid konkreetsel teemal, kasutajad
suhtlevad temaga, teiste kasutajatega vOi konkreetse
kasutajaga;

4) kasutajad suhtlevad teineteisega;

5) kasutajad suhtlevad teineteisega ja ajakirjanikuga;

6) meediaorganisatsioon loob agenda, kasutajad reageerivad

ning foorumit haldab anoniiiimne moderaator.

Valdavateks kommunikatsioonivoo liikumise viisideks osutusid mainitud analiiiisi
puhul number 6 (meediaorganisatsioon loob agenda, kasutajad reageerivad ning
foorumit haldab anoniiimne moderaator), sellele jidrgnesid number 4 (kasutajad
suhtlevad teineteisega) ja number 3 (ekspert annab vastuseid konkreetsel teemal,
kasutajad suhtlevad temaga, teiste kasutajatega vdi konkreetse kasutajaga). Kéesoleva
magistritdé0  uurimisobjektiks  olevate kommentaaride puhul iseloomustavad
kommunikatsioonivoogu kommentaariumides kdige paremini iilalmainitud variandid 6
ja4.

Fortunati ja tema kaasautorid on oma analiiiisis kaardistanud ka kaheksa
tiltipilisemat viisi, kuidas kommenteerijad ennast kommentaariumides identifitseerivad.

Nendeks on (Fortunati et al 2010):

1) hiitidnimi;

2) e-posti aadress;

3) signatuur;

4) eesnimi;

5) hiilidnimi ja e-posti aadress;

6) eesnimi, perekonnanimi ja e-posti aadress;
7) eesnimi ja e-posti aadress;

8) tiielik anoniilimsus.
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Nagu iilalmainitud uurijate analiiiisi puhul, oli ka kéesoleva magistritdd raames
analiiisitud kommentaaride autorite puhul valdavaks identifitseerimisviisiks esimene
ehk hiitidnime kasutamise variant.

Nii Fortunati ja tema kaasautorid kui ka Michael Karlsson (2008) leiavad, et
interaktiivsuse voimaluste kasutamine ei ole leidnud seesugust rakendamist ja kasutust,
nagu see iseenesest vdimaldaks. Interaktiivsus @hvardab meedia kui uudiste lekitaja
viaravavahifunktsiooni, sest interaktiivsuse kaudu on auditooriumile antud suurem voim
jétta uudisteportaal korvale ja minna niiteks otse allikani (Harper 2003, Karlsson 2008
kaudu). Samuti, mida suuremad on auditooriumi v&imalused ja huvi meedias
interaktiivsete vahendite kaudu kaasa rddkida, seda enam tekib n-6 loo jutustajaid
(Karlsson 2008).

Kui seni on peamisteks lugude jutustajateks ja uudisdiskursuse loojateks olnud
meediaviljaanded ning ajakirjanikud, siis efektiivselt kasutatud interaktiivsete vahendite
kaudu ei ole vdimalik enam kontrollida, milliseid lugusid jutustatakse. Ilmub palju
iseseisvaid tddesid, mis voib oluliseks aspektiks saada just kriisisituatsioonide puhul,
kus aeg-ajalt on tarvilik asja enda huvides ametiasutustel anda vilja vaid limiteeritud
hulk informatsiooni, mis suunab avalikkust tegema, kéituma iihel v&i teisel moel
(Karlsson 2008).

Kommentaaride ja kommentaariumide valdkond on suuresti uurimata, sest
seesugused vabad ning otse uudise juurde tekitatud kommentaariumid nagu Eesti
meediaviljaannete juures on, ei ole teistes keele- ja kultuuriruumides kuigi levinud. Tiit
Hennoste kasutab uudistest koneldes mdistet kommenteerimisvdcdrtus, mille all ta peab
silmas neid siindmuse, isiku v6i nidhtuse omadusi, mis panevad inimese uudise kohta

kommentaare kirjutama (Hennoste 2008):

drritab lugejat tugevalt;

e ldheb vastuollu iihe ithiskonnagrupi arusaamadega;

e ldheb vastuollu iildlevinud eelarvamustega;

e on esitatud mustvalgelt;

e puudutab emotsionaalselt viga suurt hulka inimesi;

e esitleb tugevaid tundeid &dratavaid isikuid;

e vdimaldab kommentaatoril nididata oma iileolekut teistest;

e vdimaldab inimesi lahterdada.
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Uheks oluliseks aspektiks kommenteerimisviirtuse tdstmise puhul on loo pealkiri, mis
mingib online-meediaviljaandes ehk rohkem rolli kui paberajalehe puhul, sest huvi ja
emotsioone esile kutsuv pealkiri paneb uudise lingile vajutama, jirgneb sissejuhatus,
mis innustab edasi lugema, ja siis juba sellisel moel kirjutatud sisu, mis &rgitab
arvamust avaldama.

Kiesoleva magistritdod jaoks analiiiisitud kommentaariumides on n#ha, et
kommenteerijad kalduvad labasustesse, kasutavad véljendeid ja avaldavad arvamusi
moel, mis ldheb vastuollu elementaarsete viisakusnouetega. Erandiks on niiteks Eesti
Paevaleht, kus kommentaari kirjutamiseks tuleb lugejal ennast registreerida.

Eesti Ajalehtede Liidu ndukogus kinnitati 30.10.2008 online-kommentaaride
hea tava lepe, mille kohaselt tuleb kommenteerimiskeskkonnast kustutada
kommentaarid, mis levitavad valet vdi halvustavad pohjendamatult teisi inimesi (Eesti
Ajalehtede Liit 2008). Seda pohimdtet lubavad kéesolevas magistritods arutluse all
olevate kommentaariumide haldajad ka jilgida (vt 1.3.2 ,, Kommenteerimistingimused
Eesti Pievalehe, Postimehe, Ohtulehe ja Delfi kommentaariumides®), kuid siiski on
kattesaadavad kommentaarid, mis otseselt mone isiku vOi asutuse vastu suunatult
laimavad ja siitidistavad. Huvitavaks avastuseks regulatiivsest aspektist vaadatuna oli
kommentaariumides tekkinud sisemise regulatsiooni ilmingud (vt 3.2 ,Milliseid

kommunikatiivseid eesmérke kommenteerijad oma kommentaarides avaldasid?*).

1.3.2 Kommenteerimistingimused Eesti Piievalehe, Postimehe, Ohtulehe ja Delfi
kommentaariumides

Kommenteerimistingimused meediavéljaannete online-versioonides on erinevad. Moni
viljaanne, nagu nditeks Eesti Pidevaleht, nduab oma online-versioonis, et
kommentaariumisse kirjutamiseks tuleb end esmalt registreerida ja siis oma
kasutajanimega sisse logida. See aga omakorda tdhendab leebemaid véljaiitlemisi
kommenteerijate poolt ning ka vidhem kommentaare, isegi selliste {ildsuse
emotsionaalset huvi ja reageeringut pilvivate teemade puhul nagu kidesoleva t60
teemaks olev Haapsalu viikelastekodu poleng.

Teiste selle magistritdd raames analiiiisitavate meediaviljaannete (Postimees,

Ohtuleht, Delfi) kommentaariumid iiletavad eespool mainitud Eesti Pdevalehe oma nii
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kommentaaride arvult kui ka emotsionaalsete viljaiitlemiste poolest. Nende puhul aga ei
pea arvamust avaldada sooviv inimene end eelnevalt registreerima.

Postimehe online-versioonis on kiill dra toodud link, mis viitab kohale, kus
asuvad kommenteerimistingimused, kuid lugejalt ei nduta kommentaari esitamiseks n-6
linnukese tegemist, et tingimused on libi loetud ja neist on aru saadud. Postimehe
kommenteerimistingimused toetuvad Eesti Ajalehtede liidu poolt kehtestatud
kommenteerimise headele tavadele (Eesti Ajalehtede Liit 2008) (Postimees.ee
kasutustingimused).

Erinevalt Postimehest ja Ohtulehest on Delfi kommentaariumides selgelt
rohutatud, et kommentaare ei toimetata ega retsenseerita ning nende sisu ei pruugi
ihtida véljaande arvamustega. Delfi on oma kommenteerimistingimustes sOnastanud,
milline on halb kommentaar (sisaldab #hvardusi, solvanguid; ohutab vaenule ja
vigivallale; sisaldab isikuandmeid jne) ning milline on hea (sisaldab lisainfot antud
teemal; avaldab isiklikku arvamust koos pdhjendusega, on teravmeelne ja humoorikas
jne). Lisaks on lahti seletatud ka vdimalus teatada sobimatust kommentaarist, mille
puhul teateid regulaarselt jdlgiv toimetus korvaldab reegleid rikkuvad kommentaarid
esimesel voimalusel (Delfi kommenteerimise reeglid).

Nii Defi kui ka Ohtulehe kommentaariumis tuleb kommentaari avaldamiseks
noustuda kommenteerimistingimustega. Ohtulehe puhul on lugejale selgitatud, millised
on viljaande Oigused (eemaldada seadustele, headele tavadele ja moraalinormidele
mittevastavad kommentaarid jne) ja kohustused (tagada kommentaaride sisestaja
isikuandmete kaitse, vilja arvatud seaduses sitestatud juhtudel) kommentaaride osas
ning mille eest ja kuidas vastutab kommenteerija (vastutab kommentaaride sisu eest; on
kohustatud arvestama EV pohiseaduse, sellega kooskdlas olevate seaduste ja teiste

inimeste digustega jne) (Foorum ja kommenteerimine Ohtulehe veebikeskkonnas).
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1.4 Haapsalu vdikelastekodu poleng

2011. aasta 20. veebruaril kell 14:30 sai hidirekeskus teate tulekahjust Kastani tdnaval
Haapsalus. Podles Haapsalu viikelastekodu, kus elavad lapsed on kdik raske voi siigava
puudega, neist 24 kasutavad liikumiseks ratastooli (Haapsalu viikelastekodu...2011).
Pdleng sai alguse voodihaigete ruumist.

Selleks hetkeks, kui pdistjad kohale joudsid, pdles puidust hoone lahtise leegiga.
Tulekahjus hukkus kiimme inimest — kolm tiidrukut ja viis poissi vanuses 7—16 aastat
ning kaks tdiskasvanud meessoost hooldealust vanuses 20 ja 21. Kaks kasvatajat viidi
haiglasse.

Tulekahju saadi kontrolli alla kell 16:24, kustutustdod 16petati 19:17. Tulekahjus
hivis iiks hoone tiib tdielikult, iilejaanud maja sai kuuma- ja tahmakahjustusi.

Viikelastekodu tuleohutusnduded olid tdidetud ning neid kontrolliti viimati 19.
jaanuaril. Hoone olid nduetekohased tuleohutusseadmed, mis olid hooldatud ning
kontrollitud. 2010. aastal oli hoones ldbi viidud evakuatsiooniharjutus (Haapsalu
viikelastekodu...2011).

Haapsalu viikelastekodu pdlengu nédol on tegemist iithe ohvriterohkeima
onnetusega Eesti ldhiajaloos, kus hukkunud on lapsed. Samuti ei ole siiani toimunud ka
sedavord ohvriterohket tulednnetust. Varasemad ohvriterohkemad tulednnetused

juhtusid Eestis kodik 1990. aastatel (Jiiriso 2011):

e 1997. aasta kevadel puhkes O6sel tulekahju Parnumaal Halinga
vanadekodus. Hukkus kaheksa voodihaiget naist.

e 1996. aasta veebruaris puhkes tulekahju Tallinnas psiihhiaatriahaigla
kinnises osakonnas. Hukkus iiheksa eakat meespatsienti.

e 1995 aasta detsembris puhkes Saaremaa iihisglimnaasiumis tulekahju,
mille tagajérjel hukkus kaks abiturienti. Vigastada sai 70 koolilast, sh
kolm opilast said iiliraskeid vigastusi ning 14 raskeid.

e 2006. aasta aprillis siittis Sillamée sotsiaalmaja. Pdlengus hukkus kuus

inimest, majast péésteti seitse inimest.

Varasemalt lastega juhtunud Snnetustest oli ohvriterohkeim 1996. aastal, kui koolibussi

ja veoauto kokkuporkes sai surma kaheksa Pala pohikooli last.
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18. mirtsil 2011 kirjutas Eesti Péevaleht, et Eesti Kohtuekspertiisi Instituudis ldbiviidud
uuringud vilistasid pdlengu tekkepohjusena elektrisiisteemi v6i -seadme rikke.
Ekspertide hinnangul vdis siiiiteallikas ise olla viikese vdimsusega, kuid tuli levis
kiiresti tulekahjukoldes paiknenud kergestisiittivatele materjalidele (puuvillariidega
kaetud tugitool, siinteetiline vaip). Ekspertide sonul vois siiiiteallikaks olla tikuleek,
kiiinlaleek vdi ka tulemasinaleek. Vilistatud ei ole ekspertide sonul ka hooletu
suitsetamine. Tulekahju tekkepdhjuste uurimist jitkatakse kriminaalmenetluse kdigus

(Masing 2011).

1.4.1 Haapsalu Lastekodu

Haapsalu Lastekodu hdlmab véikelastekodu ning noortekodu.

Haapsalu viikelastekodu avati 1950. aasta 1. oktoobril. Kuni 1990. aastani said
selles viikelastekodus elada lapsed 4-5 eluaastani, kdesoleval ajal aga saavad
kasvandikud seal elada kuni 18- aastaseks saamiseni vdi pohikooli, giimnaasiumi voi
kutsedppeasutuse Oppeaja I6puni. Rootsi, Eesti ja Soome iihisfinantseeringuga sai
voimalikuks lastekodule uue maja ehitamine, kuhu koliti sisse 1997. aasta alguses.

Haapsalu viikelastekodu maja asub Haapsalu &érelinnas. Enne pdlengut oli
Haapsalu viikelastekodus asenduskoduteenusel 43 last, nendest 29 olid orvud vdi
vanemliku hoolitsuseta ja 14 last viibis lastekodus lapsevanema avalduse alusel.

2007. aastal valmis viikelastekodu naabrusesse noortekodu, kus elab 9 noort
inimest vanuses 18-24. Tegemist on noortega, kes on Idpetanud kutsekooli ja valmis
ellu astuma, kuid ei tule péris iseseisvalt toime ning vajavad juhendamist ja abi. Lisaks
pakub Haapsalu Lastekodu 66pdevaringse hooldamise teenust iihele neiule.

Lastekodu eesmirgiks on tagada lapsele tema pdhivajaduste rahuldamine
turvalises ja arengut soodustavas elukeskkonnas ning valmistada teda ette
voimetekohaseks toimetulekuks tdiskasvanuna. Lastekodu pakub asenduskoduteenust,
lapsehoiuteenust puudega lapsele, turvakoduteenust viikelapsele, toetatud elamise
teenust tdiskasvanule ja 60pdevaringset hooldamise teenust tdiskasvanule.

Lastekodus tootab 24 kasvatusala tootajat, lisaks meditsiinidde ja osalise
todajaga arst. Koos juhtkonna ja abipersonaliga tootab majas 37 inimest (Haapsalu

viikelastekodu... 2011).
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2. Too analiiiisimeetod ja valim

2.1 Valim

Kiesoleva magistritoo empiirilise materjali kogumist alustasin Delfis ning Postimehe,
Eesti Pievalehe ja Ohtulehe online-versioonides ilmunud artiklite ja kommentaaride
salvestamisega. Kohe alguses jitsin vilja need artiklid, millel ei olnud iihtegi
kommentaari ja mis ei puudutanud otseselt juhtunut, vaid tegelesid siigavamalt
korvalteemadega nagu poliitika ja eelarvekdrped voi puudutasid Onnetusejirgset
asjaajamist, rahakogumist, kaastundeavaldusi vilisriikidest jms

Sellise filtreerimise tulemusel salvestasin kokku podlengu jdrgselt 62 artiklit
(Postimees — 25, Delfi — 21, Ohtuleht — 13, Eesti Pdevaleht — 3) ning pirast
ekspertiisitulemuste avaldamist veel 7 (PM — 3, Delfi — 2, OL - 2, EPL - 0). Seega oli
salvestatud materjali kokku esialgu 69 artiklit koos kommentaaridega, mida oli kokku
3530.

Loplikust valikust jdid vilja Eesti Pdevalehest salvestatud artiklid, kuna antud
tod empiiriliseks materjaliks on artiklid ja nende juurde kuuluvad kommentaarid.
Ulaltoodud arve vaadates on nidha, et Eesti Pidevalehe kommentaariumi
kasutustingimused limiteerivad kirjutatavate kommentaaride arvu teiste analiilisitavate
meediaviljaannetega vorreldes olulisel midral ning seega jdi Eesti Pdevaleht antud
magistrico valimist vélja.

Postimehe, Ohtulehe ja Delfi artiklitest valisin analiiiisitava materjali hulka
Haapsalu viikelastekodu pdlengu jdrel ilmunud esimese artikli koos kommentaaridega.
Esimene ilmunud artikkel oli kdikide viljaannete puhul uudis juhtunust.

Seega on kiesoleva magistritod 10plik valim moodustatud kolmest artiklist, mis
jaotuvad vordselt kolme viljaande (Postimees, Ohtuleht, Delfi) vahel, ja nende juurde

kuuluvast 735 kommentaarist.
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2.2 Analiiiisimeetod

Kiesoleva magistritoé empiirilise materjali analiiiisimiseks on kasutatud kombineeritud
analiilisi ehk materjali on vaadeldud nii kvantitatiivseid kui kvalitatiivseid aspekte
arvesse vottes.

Meri-Liis Laherand (2008) viidab, et andmete analiiiisi puhul kvalitatiivsetes
uuringutes on andmete dokumenteerimine, td0tlemine ja tdlgendamine analiiiisi
erinevad tahud, kuid need ei ole tingimata selgelt eristatavad etapid (Laherand 2008:
271). Kvalitatiivse uuringu puhul tuleb uurijal kasutada kompleksset jdreldusteni
joudmise viisi, mis tdhendab korduvat tagasipoordumist nende todetappide juurde, mis
juba lédbitud on, ning ka eri tooetappide iiheaegsust nagu iilal mainitud. Seesugune ringi-
vOi spiraalkujuline uurimisprotsess on kvalitatiivsete uuringute iiks tdhtsamaid
tunnuseid (Laherand 2008: 54).

Flick on sonastanud kaks pohistrateegiat tekstide analiiiisimiseks. Uheks on
voimalus tekstist teatud véiteid esile tdsta ja ndidata nende konteksti, lisades tolgendusi
ja selgitusi pakkuv tekst. Selliste analiiisivormide kuulub ka diskursusanaliiiis, mida on
rakendatud kdesoleva magistritod puhul (Flick 2006, Laherand 2008: 284 kaudu).

Jokise, Juhila ja Suonise (1993, Laherand 2008: 310) kaudu on sdnastanud

teatud iildised teoreetilised ldhte-eeldused diskursusanaliiiisi jaoks:

a) Oletus keelekasutuse sotsiaalset tegelikkust loovast loomusest;

b) Oletus mitmete korvuti eksisteerivate ja omavahel vdistlevate
tdhendussiisteemide olemasolust;

c) Oletus tdhendusliku tegevuse kontekstuaalsusest;

d) Oletus tegutsejate seotusest tihendussiisteemidega;

e) Oletus keelekasutuse mitmesuguseid tagajirgi tootvast loomusest.

Oletus keelekasutuse sotsiaalset tegelikkust loovast loomusest pdhineb ideel, et iihtki
modistet ei saa pidada enesestmdistetavaks, vaid need on loodud kultuuri liikkmete poolt.
Seega keelekasutuse abil ei peegeldata ainult olemasolevat reaalsust, vaid samal ajal ka
motestatakse, uuendatakse ja muudetakse sotsiaalset tegelikkust.

Oletus  mitmete  korvuti  eksisteerivate ja  omavahel  vdistlevate
tdhendussiisteemide olemasolu kohta tihendab, et iiht ja sama nidhtust uurides vdib

toetuda erinevatele tdhendussiisteemidele. Laherand (2008: 311) toob néiitena, et
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pogenike probleemi lahates vdib rohutada kdigi inimeste ithtekuuluvust voi pdliselanike
ja muulaste vahelisi erinevusi, iilemaailmastumist v&i rahvuskultuuri siilitamise
vajadust.

Uurimisprotsessis tegevuse kontekstuaalsust rShutades ei loobuta loomulike
olukordade ,.ebapuhtusest”, vaid analiitisitavat olukorda vaadeldakse ja tolgendatakse
teatud ajas ning kohas ehk arvestatakse tema konteksti.

Tegutsejate seotus tdhendussiisteemidega viljendub selles, et uurija keskendub
indiviidide keelekasutusele mitmesugustes olukordades ning sellele, milliseid laiemaid
tahendussiisteeme nad iihes konkreetses olukorras suheldes toodavad.

Keelekasutuse mitmesuguseid tagajérgi tootev loomus seisneb selles, et kdigi
titluste iilesanne on mitte ainult kirjeldada olemasolevat, vaid ka midagi ise ellu viia.
Viites midagi tegelikkuse kohta, luuakse samal ajal ka seda sama tegelikkust ennast
(Laherand 2008: 13).

Diskursusanaliiiisi Briti suuna puhul réhutab Potter (1997: Laherand 2008: 315
kaudu), et diskursusanaliiiisi puhul ei ole fookuses mitte abstraktne keel, vaid keel kui
interaktsiooni vahendaja ning seega tihendab diskursuse analiiiis inimeste tegevuste
analiilisimist.

Nagu eespool viidatud, on kvalitatiivse uurimisprotsessi iiheks tunnuseks see, et
uurija poordub t66 kdigus eelnevate tooetappide juurde korduvalt tagasi.

Ka selle t66 empiirilist materjali kogudes tootasin ma olulise hulga
kommentaaridest 1dbi juba artikleid ja kommentaariume salvestades, kaardistasin enese
jaoks seda, millest kommentaarid rdfigivad, milliseid lisateemasid sisse tuuakse,
millised nihtused seal avalduvad ja mis nendes mulle silma jddb. Selleks, et leida
tapsemalt to66 seisukohast olulisi kommentaare, on vilja jdetud sellised kommentaarid,
mis kasutavad vaid emotikone, on kontekstivilised vOi koosnevad arusaamatutest
tahekombinatsioonidest.

Lisaks kommentaaride analiiiisimisele vaatasin ka konkreetseid uudistekste, et
teada saada, missugused seosed avalduvad uudistekstide ja kommentaaride vahel.

Andmeid kogudes mirkisin iiles vdimalikud uurimiskiisimused, mis on
tdpsemalt soOnastatud kidesoleva t06 sissejuhatuses, ning seejdrel struktureerisin
kommetaarid sisuliselt ehk otsisin samatihenduslikke kommentaare, mis oma sisult
vastavad monele piistitatud uurimiskiisimustest.

Olles seesuguse siisteemi jdrgi 1i4bi vaadanud 100 kommentaari, oli mul vdoimalik

neist ldhtuvalt luua detailsem kodeerimisjuhend (lisa 1 ,,Kodeerimisjuhend), mis

25



vOimaldab iihesugustel alustel hinnata ja analiiisida kdiki 735 valimisse kuuluvat
kommentaari. Samadel alustel kodeerisin ka artikleid.

Kodeerimise tulemusel on kommentaarid liigitatud nii, et need vastavad
konkreetsetele uurimiskiisimustele ning seejdrel on td6 teoreetilisele baasile toetudes
konkreetseid kommentaare tdlgendatud ning lahti seletatud. Uks kommentaar vdis
vastata ka mitmele uurimiskiisimusele korraga.

Analiiiisitavale materjalile tarvilikes kohtades arvulise véértuse lisamiseks tegin
kommentaaridest ka kvantitatiivse analiitisi. Kvantitatiivne analiilis vdimaldab
kvalitatiivsed andmed paigutada teatavasse suhtesse kogu andmestikku arvestades.
Niiteks on kvantitatiivse analiitisi kaudu voimalik nididata, kui suur hulk inimesi
viljendas oma kommentaarides kurbust ning kvalitatiivne analiilis vdoimaldab seejirel

tuua niiteid neist kommentaaridest.

2.3 Kodeerimine

Kommentaaride analiilisimiseks koostatud kodeerimisjuhend (Lisa 1
,Kodeerimisjuhend“) vdimaldas kommentaaridest otsida vasteid 58 tunnusele.
Kommentaare on kodeeritud nii, et iihes kommentaaris vois avalduda rohkem kui tiks
kodeerimisjuhendis sdnastatud tunnustest.

Koik kodeerimisjuhendisse loodud analiiiisiithikud tekkisid siis, kui empiiriline

materjal oli esmaselt 1ibi vaadatud ning esialgsel tasemel analiiiisitud.

2.3.1 Sokifaasi ilmingute kodeerimine

Kuna minu magistrit6o empiiriliseks materjaliks on vahetult pirast siindmusi kirjutatud
uudised ja nende juurde kuulunud kommentaarid, siis uurisin neis leiduvaid Soki ja
varajase reaktsioonifaasi ilminguid ning jétsin kdrvale kriisi kulgemise edasised etapid.
Sokifaasi tuvastamiseks uudistekstides ja kommentaarides on
kodeerimisjuhendis sonastatud kaks ilmingut. Esimese puhul neist ei suuda ega soovi
inimene juhtunut uskuda, viljendades seda s6nadega ,,see ei ole vdimalik”, ,,ma ei

suuda seda uskuda”, ,,uskumatu” voi iildsGnalisemalt, seletades oma vOimetust antud
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olukorda reaalsusena tajuda (nt ,,mdistus keeldub seda uskumast”). Sellele ilmingule
vastavaid kommentaare otsides pidasin silmas nii konkreetseid sdnu kui ta tekstide sisu,
mis selle ilmingu olemasolu viljendavad.

Teise Sokifaasi ilminguna on kodeerimisjuhendis sonastatud juhtunu tajumine
uneniona. See ilming véljendus nii konkreetse sona unendgu kasutamisega kui ka
sellega, et viljendati soovi iiles #rgata, mis omakorda annab aluse eeldada, et

kirjutamise hetkel on autor olukorda unenéona tajunud.

2.3.2 Varajase reaktsioonifaasi ilmingute kodeerimine

Varajase reaktsioonifaasi ilmingute avastamiseks analiilisitava empiirilise materjali
hulgast kaardistasin kodeerimisjuhendis dra antud faasile omased tunnused, mida oli
kokku 10. Neile lisandus veel tunnus ,muu”, mis vOimaldas kaardistada ka need
kommentaarid ja 16igud uudistekstidest, mis otseselt iihelegi sdnastatud tunnusele ei
vastanud, kuid viitasid siiski monele harvem esinevale varajase reaktsioonifaasi
ilmingule.

Infoliinkade tditmine fantaasiaga on iiheks oluliseks varajase reaktsioonifaasi
ilminguks, mille puhul inimesed teevad oletusi v&i vdidavad midagi, mille kohta neil
tegelikult andmed ja kindel teadmine puuduvad. Sellele tunnusele vastasid niiteks
kommentaarid, mis kirjeldasid hukkunute elu pirast surma voi seda, mida lapsed
onnetuse hetkel 1dbi elasid.

Oletused hukkunute tuleviku kohta pidrast surma on seotud varajasele
reaktsioonifaasile omase ilminguga luua lahkunute kohta kéivaid miilite. Kommentaare
ja uudistekste selle vaatenurga alt kodeerides pidasin eelkdige silmas kahte levinumat
miiiiti: lahkunute samastamine inglitega ning lahkunute iilistamine. Esimese puhul
keskendusin konkreetselt sona ingel esinemisele kommentaaris. Teise miilidi puhul
analiilisisin kommentaaride ja uudiste sisu ning konteksti.

Varajases reaktsioonifaasis on inimestele omane suur infovajadus, mille
tulemusel nad otsivad pohjuseid, mis vdivad olla tikskdik millised, peaasi et juhtunul
oleks mingisugune pohjendus. See ilming véljendus kommetaarides niiteks {ildsonaliste
kiisimuste ,,viljahiiiidmisega”, nagu ,,miks?”, ,mille eest?” jne. Lisaks kaardistasin

kommentaariumides ja uudistekstides ka seda, kui konkreetselt potentsiaalseid
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pohjuseid oletati. Seda ilmingut iseloomustas nditeks mitmete kiisimérkide kasutamine
(,,ulekiitmine????*) voi alternatiivide pakkumine (,,kui ei ole tegemist iilekiitmisega, siis
kindlasti on tegemist siiiitamisega”). Kéesolevas magistritods on pdhjusena kodeeritud
ka arvatava siitidlase olemasolu.

Varajases reaktsioonifaasis voib esineda ka dsjamainitud pohjuste otsimisele ja
nende kohta oletuste tegemisele vastandlik ilming — viitamine paratamatusele ja
juhusele. Seda kaardistades arvestasin neid tekste, kus on viidatud asjaoludele, et
onnetusi juhtub kdikjal ning et alati ei olegi kedagi voi midagi, mille arvele konkreetse
juhtumi toimumise siitid panna.

Analoogsete  juhtumite meenutamine minevikust aitab varajases
reaktsioonifaasis inimestel luua siisteemi uues olukorras. Sellele ilmingule vastasid need
kommentaarid ja kohad uudistekstides, mis viitasid varasematele pdlengutele Eestis ja
vilismaal, ning ka need, mis meenutasid varasemaid hukkunutega dnnetusi — nii neid,
mis on varasemalt avalikkuse tidhelepanu pilvinud nagu Estonia laevahukk ja Pala
koolibussionnetus, kui ka surmajuhtumeid, millest laiem avalikkus ei pruugi teada.

Kaardistasin ka need kommentaarid, milles inimesed olid leidnud analoogiaid
oma isikliku eluga. Need analoogiad puudutasid nii kellegi kaotuse ldbielamist, ise
hooldekodus todtamist/elamist, seotust Haapsalu Lastekoduga voi isiklikke iileelamisi
seoses toimunuga.

Selliste emotsioonide nagu viha, kurbus ja hirm ilmnemine on varajasele
reaktsioonifaasile viga omane tunnus. Nende emotsioonide ilminguid kodeerides votsin
arvesse vaid neid tekste, kus autor oli vastava emotsiooni esinemise selgelt sdnastanud.
Kindlasti oli veel neid kommenteerijaid, kes antud siindmusega seoses viha, kurbust
ja/voi hirmu tundsid, kuid muudel alustel kodeerimine oleks olnud liialt tdlgenduslik

ega oleks seega andnud adekvaatseid tulemusi.

2.3.3 Milliseid kommunikatiivseid eesmirke avaldati uudistekstides ja
kommentaarides?

Kodeerimisjuhend aitas mul kaardistada ka mitmesuguseid kommunikatiivseid
eesmirke, mida kommenteerijad oma kommentaarides seoses Haapsalu viikelastekodu

polenguga avaldasid. Lisaks kaardistasin ka seda, millise intensiivsusega neid eesmérke
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oli esitatud. Kommunikatiivseid eesmirke ning nende esitamise intensiivsust
analiilisisin ka uudistekstides.

Intensiivsuse midramiseks oli kodeerimisjuhendis kolm taset. Kategooriline

!’7 !’7

kisk (,,minge metsa!”’) vdi ndudmine (,,annetage raha!”) oli see, mis esitati késkivas
koneviisis ning ildise pigem agressiivse kommentaari sees. Soovituse ja soovi
kategooriasse liigitusid nii konkreetsed soovid ja lootused (,,ma loodan, et seda enam ei
juhtu) kui ka need véljaiitlemised, mis keskendusid sellele, mida keegi teine vdiks teha
(,,peaminister vOiks Haapsalusse kohale sdita”). Ettepanekute ja iileskutsete
kategooriasse kuulusid seesugused kommentaarid, mis viljendasid midagi, mida koik
koos voiksid teha (,,vdiksime jitta siitidlase otsimise™) vdi kutsusid iiles midagi tegema
(,,koguneme kell 20 ja paneme mélestuskiiiinlad”).

Kodeerisin uudistekstidest ja kommentaaridest neid kommunikatiivseid
eesmirke, mis viljendasid tehet, et riiklik jarelevalve oleks tdhusam; et seda teostataks
sagedamini ning eesmdérgipidraselt, mitte lihtsalt selleks, et paberil oleks k&ik korras.
Lisaks ka neid, mis késkisid, kutsusid iiles vdi soovitasid palvetada, annetada nii raha
kui aega, mirgata inimesi siis, kui nad veel elus on, leinata lahkunuid, kaasa tunda
ldhedastele ja kannatanutele, mdista vanemaid, kes oma lapsed &dra on pidanud andma,
siitveneda juhtunu asjaoludesse ning mdelda selle iile, mida ja kuidas ise saaks paremaks
teha.

Veel kaardistasin ma need kommunikatiivsed eesmérgid, mis kutsusid iiles
Iopetama laimamist, siitidistamist ja kommenteerimist iildse, ning ka need, mille
eesmirgiks oli tdhelepanu juhtida sellele, et pédstjad ja kannatanud vajaksid hingeabi
(nende hulka lugesin ka need kommentaarid, mis viitasid psiithholoogilise abi
vajalikkusele ning kriisindustamisele).

Selle teema kaardistamine hdlmas ka kategooriat ,,muu”, mille alla kuuluvatest

kommentaaridest valdava enamiku moodustasid need, mis puudutasid ettepanekuid,

soove, kiske #ra jétta vabariigi aastapédeva puhul korraldatav presidendi vastuvott.
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234 Keda voi mida pidasid kommenteerijad oOnnetuse peamisteks
pohjusteks ja siiiidlasteks?

Selleks, et ndha, keda Haapsalu viikelastekodu pdlengu puhul peamisteks siitidlasteks
peetakse, kaardistasin kodeerimisjuhendis jidrgmised variandid: riik, jumal, poliitikud,
Hanno Pevkur, Andrus Ansip, Marko Pomerants, Toomas Hendrik Ilves, lastekodu
direktor, kasvatajad/lastekodu personal, lastekodu kasvandikud, laste vanemad, elu,
padstjad/tuletdrje, kohalikud omavalitsused, saatus, ehitajad/ehitus ja ilm. Peamiselt
kaardistasin nende tunnuste alla tekstid, kus selgelt oli siiiidistatud konkreetset
iilalmainitud varianti (,,Riik on siiiidi”).

Samas aga lugesin variandi ,,riik” alla kuuluvateks ka selle, kui autorid kasutasid
sona Eesti vOi meie kodumaa. Variandi ,,Hanno Pevkur” hulka liigitasin ka selle, kui
kasutati sdna sotsiaalminister, Andrus Ansipi mainimiseks kasutati sdna peaminister
ning teda kutsuti ka valitsuse eesotsas olev suusataja. Ka Marko Pomerantsile ja
Toomas Hendrik Ilvesele viidati ametinimetustega siseminister ja president, kusjuures

viimase puhul kasutati ka véljendit viltuse kikilipsuga karjapoiss.

23.5 Milliseid Haapsalu viikelastekodu polenguga kaasnevaid
korvalteemasid kommentaariumides ja uudistekstides tostatati?

Empiirilise materjali esmakordsel ldbitootamisel ilmnes, et Haapsalu viikelastekodu
polenguga seoses tostatati ka korvalteemasid. Seega kodeerisin kodeerimisjuhendi abil
tapsemalt, millistest kdrvalteemadest juttu oli ning mitmel korral neid mainiti.

Hoolde- ja vanadekodude olukorda puudutavaid kdorvalteemasid kodeerides
jélgisin viiteid teemale konkreetselt neid nimetusi (hooldekodu, vanadekodu) kasutades.
Ehitusstandardite iile arutlemise puhul kaardistasin sénu ehitus, hoone, maja kui
analiilisisin ka tdpsemalt sisu. Haapsalus toimunud teiste kurbade siindmuste puhul
kodeerisin tekstides sonapaari Haapsalu legend ja nime Gunnar. See teema oli
kommentaarides aktuaalne, kuna tegemist oli Haapsalus tuntud meesterahvaga, kes oli
surnud viikelastekodu pdlenguga samal ajal. Kuna 2011 aasta veebruaris oli Haapsalus
murdunud suur ehituskraana, siis kaardistasin sdna kraana jéirgi ka viiteid sellele

juhtumile.
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Rahakiisimuste kategooria alla liigitasin tekste sisu alusel. Selle kategooria alla kuulus
koik, mis puudutas eelarvepoliitikat riigis, linnades ja valdades, riigikogulaste palkasid
ja kuluhiivitisi ning asutustes ldbiviidud kirpeid. Selle kategooria alla kodeerisin ka
teemapiistituse presidendi vastuvotu korraldamise ja seal osalemise kohta (,,mdni ostab
endale 20 000-kroonise kleidi’).

Kommentaarides  kritiseeriti ka  meediakanalite  kditumist Haapsalu
viikelastekodu polengu kajastamisel. Neid kommentaare kodeerides keskendusin
kanalite (Kanal 2, TV 3, ETV, Delfi) voi saadete (Reporter) nimede vdi nimetuste
(uudised) esinemisele tekstis.

Poliitiliste kiisimuste alla kodeerisin need kommentaarid, kus esinesid vaidlused
poliitiliste, poliitiliste suundade ja erakondade olemuse iile.

Kategooria alla, mille eesmirgiks oli kaardistada need tekstid, mis viljendasid
suhtumist abivajajatesse Eestis, kodeerisin need, mis konkreetselt rdikisid sellest,
kuidas Eestis abivajajatesse suhtutakse. Selle kategooria alla liigitusid ka need tekstid,
mis kritiseerisid vanemaid, kes oma lapsed on lastekodudesse andnud, ning ka need, mis

seesuguste vanemate kaitseks vilja astusid.

31



3. Analiiiisi tulemused

Kiesoleva magistritood sissejuhatuses piistitasin uurimiskiisimused, millele vastamiseks
analiiiisisin  kodeerimisjuhendi abil Postimehes, Delfis ning Ohtulehes ilmunud
Haapsalu viikelastekodu pdlengut kajastavate uudiste juures olnud kommentaariumide
sisu.

Kokku oli analiitisitavaid kommentaare 735, millest paljud on &ra toodud ka

jargneva analiiiisi sees, et vastata seatud uurimiskiisimustele.

3.1 Millised Soki ja varajase reaktsioonifaasi ilmingud avalduvad
kommentaarides ja uudistekstides?

Inimesed, kes kriitiliste stindmustega meedia voi mone muu allika vahendusel kaudselt
kokku puutunud, vdivad tunda ja tajuda samasuguseid kriisireaktsioone nagu need, kes
siindmusega otseselt seotud on.

Uudistekste kodeerides ei ilmnenud kodeerimisjuhendis kaardistatud Soki ja
varajase reaktsioonifaasi ilminguid ei ajakirjaniku tekstis ega ka kasutatud allikate
tsitaatides. Uudistekst koosnes peamiselt neutraalsest olukorra ja siindmuste kirjeldusest
ning kasutatud allikate tsitaadid ei viljendanud emotsioone, vaid esitasid fakte ja

kirjeldusi.

"Hdiirekeskus sai teate tulekahjust Kastani tdnaval kell 14.30. Samal ajal sai
hdiirekeskus teate ka hoones téole hakanud tulekahjusignalisatsioonist.
Pddstjate kohale joudes poles puidust hoone lahtise leegiga," rddikis Saaremets.

(Delft)

Haapsalu aselinnapea Peeter Vikman iitles ERR Uudistele, et evakueeritud
lapsed on paigutatud lihedal asuvasse noortekodusse ning kaks sai varjupaiga
Haapsalu sanatoorses internaatkoolis. Uheksast tdiskasvanust kaks toimetati
onnetuspaigalt haiglasse. «Nende tervis ohus ei ole, » iitles aselinnapea. (PM)

Kodeerimisjuhendis  kaardistatud  kriisireaktsioonid avaldusid kommentaarides.
Esmaselt avalduvaks kriisireaktsiooniks on Sokk, mis vOib kesta monest sekundist kuni

mone pédevani. Alltoodud joonise pohjal voib Oelda, et enamik kommentaaridest
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viljendas neid ilminguid, mis on omased varajasele reaktsioonifaasile, mis tihendab, et
Sokk oli mdddas ning juhtunust oldi esmasel tasemel aru saadud.
Enim ilmnes varajase reaktsioonifaasi tunnustest kurbuse viljendamist, dnnetuse

pohjuste otsimist ja nende kohta oletuste tegemist.

Soki ja varajase reaktsioonifaasi ilmingud kommentaarides
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Joonis 1: Soki ja varajase reaktsioonifaasi ilmingute esinemine kommentaarides

3.1.1 Suutmatus/soovimatus juhtunut uskuda

Kodeerimisjuhendi abil minu magistritdé uurimisobjektiks olevaid uudistekste
analiilisides ei olnud v&imalik neis tuvastada Sokifaasi tunnuseid. Kommentaarides oli
voimalik eristada selliseid Sokifaasi tunnuseid nagu suutmatus/soovimatus juhtunut
uskuda ning juhtunu tajumine unenéona, mida kokku esines 12 korral 735st (joonis 1).

Kuna Sokifaasis inimestel on raskusi, et tidielikult moista seda, mis on toimunud,
ning nad ei suuda oma peas kokku panna koiki detaile, mis konkreetse dnnetuse on
pohjustanud, siis ei tundu neile voimalik, et selline asi sai juhtuda. Seega viljendavad
nad soovimatust ja vdimetust votta juhtunut kui reaalsust.

Lisaks kommenteerijate viljendatud tunnetele, et nad ei suuda toimunut uskuda
ja nende mdistus ei suuda seda, mis on juhtunud, vastu votta, motlevad Sokifaasid
inimesed sageli juhtunust ka kui uneniost, nagu nidha ka esimese allpool toodud
kommentaari puhul, kus autor on unendole viidanud ennast kommentaariumis

identifitseerides.
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tahaks iiles drgata... 20.02.2011 16:26

kuulduste jiirgi sai tulekahju alguse sealt, kus olid just liigumisvéimetud'
lapsed...

10 hukkunut (PM)

pets, 20.02.2011 16:15
seal on ju kasvatajad/ tdiskasvanud oopdevaringselt kohal ja valves. kuidas
selline asi iildse voimalik on.....(Delfi)

e, 20.02.2011 18:09
SEE pole lihtsalt voimalik! Kohutav! (Delfi)

Peetja 23:50 20.02.2011
Uskumatu! (OL)

Lihtsalt inimene 20.02.2011 18:16
/.S Viiga valus, Moistus keeldub vastu votmist seda onnetust.Olen leinas./.../
(PM)

...18:22 20.02.2011
Pealkirja lugedes arvasin, et ilmselt kusagil Venemaal, aga et see juhtus meil
Eestis... Uskumatu!! (OL)

Viimase néite puhul on autor tekitanud geograafilise distantsi, mis v3ib viidata sellele,
et inimene ei suuda juhtunut uskuda. Selle konkreetse kommentaari puhul tundub
kommentaari autorile, et siin Eestis ei saa selliseid dnnetusi juhtuda nagu Haapsalu
viikelastekodu poleng. Kommentaari kirjutajale tundub tdenzolisem, et seesugused
asjad juhtuvad ,,kuskil Venemaal”.

Soki ja varajase reaktsioonifaasi tunnused ei pruugi alati olla selgesti eristatavad

ning vodivad iihel inimesel esineda samaaegselt.

palves, 20.02.2011 18:00

Jumal, kui sa oled olemas, siis miks ometi, MIKS! Kas sul olid head plaanid
mida me ei voi voi ei tohi teada?! Sul on omad plaanid?! See ei ole véimalik,
kuidas ometi nii?!! Olgu nende laste minek kerge, nad jddvad meiega. Palves.

(Delft)

Kommentaaris esineb ilminguid Sokifaasist, sest inimene ei suuda uskuda, et selline asi

voimalik on ja ta poordub vastuste saamiseks jumala poole. Samas aga on siin ilmingud

! Kommentaarid on esitatud muutmata kujul.
? Manedest kommentaaridest on vilja jaetud need osad, mis otseselt ei vasta antud punkti all
analiiiisitavatele aspektidele.
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ka varajasest reaktsioonifaasist, millele iseloomulikuks tunnuseks on see, et inimesel on

palju kiisimusi ning ta piiiiab leida pohjuseid, miks konkreetne siindmus on aset leidnud.

3.1.2 Pohjuste otsimine ja potentsiaalsete pohjuste kohta oletuste tegemine

Pohjuste otsimine iildisemalt ning potentsiaalsete pShjuste oletamine ja viljapakkumine
on omased varajasele reaktsioonifaasile. Neid ilminguid uudistekstidest kodeerides
selgus, et kasutati vilistamismeetodit ehk rohutati ja loetleti iiles need vdimalikud

pohjused, mis peaksid vilistatud olema.

Liidne-Eesti pddstekeskuse teatel kontrolliti viikelastekodu tuleohutusnoudeid
viimati kdesoleva aasta 19. jaanuaril ning tulekahju pohjustada véivaid
tuleohutusnouete rikkumisi kontrolli hetkel ei tuvastatud. Hoone oli varustatud
nouetekohaselt tuleohutuspaigaldistega, need olid hooldatud ning kontrollitud.
Eelmisel aastal oli lastekodus libi viidud evakuatsiooniharjutus. (OL)

Viikelastekodu tuleohutusnoudeid kontrolliti viimati kdesoleva aasta 19.
Jjaanuaril, tulekahju pohjustada voivaid tuleohutusnouete rikkumisi kontrolli
hetkel ei tuvastatud. Hoone oli varustatud nouetekohaselt
tuleohutuspaigaldistega, need olid hooldatud ning kontrollitud. Eelmisel aastal
oli hoones libi viidud evakuatsiooniharjutus. (PM)

Kommentaaride kodeerimise tulemused néitavad, et iildiselt otsiti siindmuse toimumise
pohjuseid 67 korral ning neid kommentaare, kus autorid olid teinud ka konkreetseid

oletusi pohjuste kohta, oli 60 (joonis 1).

Mari 20.02.2011 17:19
Kurb uudis... Miks lapsed? Mille eest ? (PM )

Kommentaari autor otsib pShjendusi ja pdhjust juhtunule. Ta nédeb juhtunut kui karistust
millegi eest ning soovib teada, mis see on. Samuti otsib ta pdhjendust sellele, miks

onnetuses hukkunud just lapsed olid.

tonn 20.02.2011 15:44

no tere hommikust, krt kiill, no ei oskagi midagi kommenteerida. kui vaid seda,
et loodetavasti siitidlane kditte saadakse, olgu ta siis suitsetajast koristaja voi
halb katlakiitja. (PM)
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Allan, 20.02.2011 16:05

Kuidas on voimalik, et keset pdeva polevad sellises asutuses inimesed sisse?
Juhul kui ei ole tegemist plahvatusega, siis on see kellegi tegemata t60! Kurb on
see, et siitidlaste karistamine ei too hukkunuid tagasi. (Delfi)

H, 20.02.2011 17:39
Jah, keegi on kusagil midagi valesti teinud, voi tegemata jitnud. Sellistele
asutustele kehtivad tuleohutuse alased erinouded mis on viga pohjalikud. (Delfi)

Kuna kriisiolukorrad paiskavad segi inimeste igapédevarutiini, tekib neil vajadus saada
uuesti olukorra peremeheks ning taastada kontrollitunne selle iile, mis, kus ja kuidas
juhtub. See viljendub vajaduses leida miski v&i keegi, kes konkreetse kriisiolukorra
tekitanud on.

Kuigi niiteks toodud kommentaaride puhul ei oletata juhtunu konkreetsete
pohjuste kohta midagi, véljendatakse siiski selgelt seda, et kuskil peab juhtunule
mingisugunegi pohjus leiduma. Kommenteerijad ei oska tdpsemalt kellelegi siiiid
omistada, kuid tunduvad olevat veendunud selles, et kuskil on keegi (iikskdik kes), kes
on midagi (itkskdik mida) tegemata jdtnud.

Kommentaariumides leidus ka 60 sellist kommentaari, kus autorid ka mitmeid
potentsiaalseid pohjendusi vélja tdid. Moned neist esitati oletustena, teised kindla
veendumusena. Esines nii neid kommentaare, mis pakkusid Onnetuse pdhjusena vilja
midagi iisna tavapirast (elektrijuhtmetes tekkinud liihis, iilekiitmine, hooletus jms) kui
ka neid, mis leidsid oletatavaid pohjuseid juba laiemal tasemel, nagu néiteks

koondamised, riigi eelarvepoliitika jms.

H, 20.02.2011 19:07

Juhtmetest rddkides. Tundub olevat uuem ehitis. Seega KUI oli juhtmestiku voi
muude elektriseadmete viga, siis kas on projekteerimisega pandud puusse voi
elektripaigaldiste paigaldamisega./.. L Delfi)

arvaja 20.02.2011 15:57

Viga kurb uudis.

Kusagil pooleteise-kaheaastane laps on koige ohtlikum selles mottes, et ta juba
kdib ringi ja proovib koiki kdttesaadavaid asju katsuda./.../Nii voib imekergesti
midagi kuuma voi rasket endale peale tommata, midagi polema panna voi
elektrilgibi saada. Aga muidugi on tisna téendoline, et suure kiilmaga pandi
kusagile mingi elektrisoojendaja, voiboolla kukkus voi "aidati" laste poolt sinna
midagi kegestisiittivat peale ja oligi tuli lahti.(PM)

3 Analiiiisi peatiikis toodud néiteid on lithendatud nii, et need oleks relevantsed arutluse all oleva teema
suhtes.
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...18:22 20.02.2011
Kuida selline asi sai juhtuda ?Akki keegi pani hoone pélema mingitel isiklikel
pohjustel? (OL)

epp 16:06 20.02.2011
kohutav! miks véeti piidsteteenistuselt raha vihemaks, Ligi? (OL)

Moned pohjuste otsijad ja pakkujad ning oletuste tegijad kiisid vilja ka ebamaiseid

pohjendusi toimunule:

vanaema, 20.02.2011 23:11

/.../Kui lugeda ajakirjandust, siis viimase nddala-paari jooksul on ndhtud
Pdrnumaal ufodele sarnaseid objekte. Kas need on seotud antud dnnetusega, kas
tulid nad jargi onnetutele hingedele, et neid pddsta edasiste piinade eest - vaat

see on suur kiisimdrk?/.../Véibolla nad pdiidisteti, et nad saaksid oma minaga
edasi minna??/.../(Delfi)

Dalal, 21.02.2011 10:56

Koike, mis juhtub siin maailmas juhib Jumal ja kui juba nii juhtus, siis Tema
teab kdige paremini, miks just nii.. Meie oleme vaid inimesed ja me ei taipa neid
asju. Muidugi on kurb ja suisa éudne aga sellised juhtumid meenutavdki meile
meie norkust ja selleldbi juhib Jumal meie tdhelepanu tihtstele asjadele, mille
me kipume unustama, eriti tdanapdeval.. Motisklegem, sellised tragoodiad ei
Juhtu niisama! Olgu Jumal neile hukkunuile armuline..(Delfi)

Lisaks neile 107 kommentaarile, mis otsisid ja pakkusid erinevaid pdhjuseid, oli ka
neid, kes ilmutasid mirke veendumusest ja arusaamast, et Onnetusi juhtub koikjal,
onnetus ei hiiiia tulles ning alati ei ole kedagi vdi midagi, mille arvele konkreetse
juhtumi toimumise siitid panna.

Vorreldes 107 kommentaariga, kus pohjuseid otsiti vdi ka konkreetsemalt
oletati, ning neile lisanduvate kommentaaridega, kus toodi vélja ka konkreetseid
siitidlaseid (edasine analiiiis, alapunkt 3.3 ,,Keda pidasid kommenteerijad peamisteks
siitidasteks*), oli kommentaare, kus viljendati pdhjusena paratamatust ja saatus, vaid

26.
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3.1.3 Hirm, kurbus, viha

Kurbuse ilmnemine on iiks esimesi mérke kriisi kulgemise puhul, mille alusel saab
oelda, et inimene ei ole enam afektiseisundis ehk Sokifaasis, vaid on edasi litkkunud
varajasse reaktsioonifaasi. Uudistekstides nende emotsioonide viljendamist autoritekstis
ega ka allikate tsitaatides ei esinenud. Kommentaarides esines kurbuse ilminguid

varajase reaktsioonifaasi tunnustest kdige enam — 76 korral.

lugeja, 20.02.2011 15:39
Oi kui kurb. Need koige abitumad on siis ohvrid voi? Toesti kurb uudis.(Delfi)

linnakodanik 20.02.2011 16:05
/.../kiirabiautod sdidavad niiiid- poolteist tundi hiljem -ikka veel sireenidega
edasi tagasi minu majast mooda..... siidamepohjani kurb. kaastunne. (PM)

katrin 244.15:50 20.02.2011
Viiga kurb uudis. Tunnen siidamest kaasa.(OL)

Kodeerimistulemused (joonis 1) nditavad, et kommentaarides ei viljendatud
selgesonaliselt muidu varajasele reaktsioonifaasile samuti omaseid emotsioone, nagu

hirm ja viha.

3.1.4 Infoliinkade tiitmine fantaasiaga ning miiiitide loomine

Uheks varajase reaktsioonifaasi tunnuseks on inimeste vajadus, soov ja piitidlus tiita
infoliinkasid, milleks reeglina kasutatakse fantaasiat. Infoliinkade tditmine fantaasiaga
varajases reaktsioonifaasis tuleneb sellest, et inimesed vajavad informatsiooni, et
juhtunust aru saama hakata. Uudistekstides neid varajase reaktsioonifaasi ilminguid ei
esinenud, kuid infoliinkade tditmine fantaasiaga on eriti kriitiline tendents
kommentaariumide puhul, kus iihe inimese fantaasiaga tdidetud infoliingad saavad
teatavaks ka teistele auditooriumi liikmetele ning vdivad seeldbi muutuda omaette

toeks. Fantaasia vdib aeg-ajalt olla aga hullem kui reaalsus.

Triibu, 20.02.2011 17:08
Loodan et need lapsekesed lahkusid siitilmast rahus ja piinadeta - vingu
ldmbumine on vist nagu unne jddmine? Motlen neile hingekestele...(Delfi)
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Téeline tragoodia 21:51 20.02.2011

Ei kujuta ette ka, mida vaesed voodihaiged lapsed tule lihenedes ja poledes
moelda voisid, sellist saatust ei taha isegi vihavaenlasele :(( Ja mida véivad
tunda ja méelda lapsed, kes ellu jdid :((/.../! (OL)

Kiesoleva peatiiki alguses toodud joonis 1 niitab, et 37 kommentaari viljendasid
piitidlust infoliinkasid fantaasiaga tdita voi toetusid miiiitidele.

Sekundaarsest traumast ridkivas teooriapeatiikis on selgitatud, et leinavad
inimesed vodivad luua miiiite, mis idealiseerivad lahkunuid — ehk neist rdggitakse ainult
head ja neid iseloomustatakse vaid parimate sonadega. Samuti on omane seesuguste
miiiitide loomine, mis on seotud lahkunu edasise saatusega (vt 1.1.1 ,,Traumaatiline
kriis®).

Alljiargnevalt on molema miiiidi mdistmiseks toodud paar kodeerimistabeli

tulemusel valitud néidet.

mann, 21.02.2011 08:59
/.../ Ma vdga loodan, et need armsad inimesed, kes hukkusid on niiiid paremas
kohas. Siidamlik kaastunne hukkunute lihedastele! (Delfi)

Mel 17:37 20.02.2011
/.../Elan viikelastekodu vastas. Néen neid sageli kui kiivad jalutamas./.../ Nad
on koik nii armsad ja toredad./.../ (OL)

Ema 20.02.2011 16:35
/.../rahu nende hingedel, ma usun, et niitid nad on sellises kohas, kus nad saavad
ise ringi joosta ja koos teistega hullata./.../ (PM)

2XL 20.02.2011 18:15
Viiikesed inglid - teiselpool vikerkaart sibate koik réomsalt ringi ja valvate
soprade jargi, kes siia jdid . . . Kaastunne teie ldhedastele, sopradele,
kasvatajatele./.../(PM)

Viimasena nédidatud kommentaaris on lahkunuid samastatud inglitega, mis illustreerib
seda, et piilitakse mdelda, mis lahkunuist pérast surma edasi saab. Ingliga samastamisi
vOi viitmist, et hukkunud laste tee jitkub taevas inglitena, leidub antud siindmuse

kommentaare analiiiisides veel.

iiks ema, 20.02.2011 17:04
/.../Kui tuli kiiresti levis, siis ei joudnud ju kahjuks lastekodu personal neid koiki
voodis lamavaid lapsi vilja tuua...ja nii ldksidki nad taevasse ingliks./.../ (Delfi)
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Rara avis, 20.02.2011 16:52
Puhake rahus viikesed inglikesed...(Delfi)

Inga, 20.02.2011 17:03

Oudne! Kuigi endal seal omateada tuttavaid polnud, tunnen kogu siidamest
kaasa nendele peredele, kelle pisikesed inglikesed sealt tina taevariiki
saadeti...Siigav kaastunne. (Delfi)

3.1.5 Analoogiate leidmine minevikust ning isiklikust elust

Analoogsete juhtumite meenutamine minevikust ning analoogiate leidmine isikliku
eluga ilmnesid analiiiisitud kommentaarides iisna konkreetselt. Minevikusiindmustele
viidati 18 kommentaaris ning mond aspekti toimunust samastati oma isikliku elu ja

kogemustega 37 kommentaaris.

Piirnakas 18:04 20.02.2011
/.../ Opin ise hooldustidja erialal ja seda uudist lugedes tulevad pisarad silma
/.../(OL)

Ahhaa, 21.02.2011 08:17
elasin ise ka hiljuti ldhedase kaotuse iile. Tdiesti jube lugu, loen neid artikleid
niiet endal nutt kurgus, elan siidamest kaasa sellele kurvale uudisele...../.../

(Delft)

oudne20.02.2011 17:32
nagu Kilingi-Nomme 193?. aastal. Kogu vabariik oli leinas. (PM)

Viiga kurb lugu! 20.02.2011 17:30
Alles oli ,kui Sanatoorne Kool péles 1999a. See oli nii jube . Siis oli ka selline
tunne ,et tuletorjeautod tulevad nii kaua ,kuhu nad jddvad =?/.../(PM)

tuli lahti ja surm 05:57 21.02.2011

Nddal tagasi oli saade Las rddgivad, kus majja polesid 4 last, elusalt,
ennelounasel ajal. Vanemad olid kodust dra ldinud,poodi, ja lapsed kodus iiksi
voodihaige vanaemaga. 5,3,2 aastased ja 6 kuune ja vanaema. Vanemad olid
lapsed moni kuu tagasi kitte saanud lasteasutusest kohtu teel, kuhu olid
paigutatud. pummeldajad olid.Laste ema 26 aastane. Tuli liks majas lahti iihe
lapse kdes olevatest TIKKUDEST, kes armastas mdngida tulega ja keda oli
korduvalt keelatud - naabrid teadsid. Maja péoles maani maha matused - 5
puusdrki korvuti. (OL)

Postimehes, Defis ja Ohtulehes avaldatud esimestes siindmust kajastanud uudistekstides

minevikusiindmustele ei viidatud.
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3.2 Milliseid kommunikatiivseid eesmdrke avaldati uudistekstides ja
kommentaarides?

Haapsalu viikelastekodu pdlengule jiargnenud meediakajastuste analiiiisitud
kommentaariumides viljendasid inimesed mitmeid kommunikatiivseid eesmirke ning
tegid ettepanekuid antud juhtumiga seoses.

Kuna kommentaariumides viljendatud kommunikatiivsete eesméirkide
varieeruvus oli kiillalt lai, siis ei domineerinud mitte niivord véljapoole suunatud
sonumid, vaid need, mis teisi kommenteerijaid piitidsid konkreetsemalt pdlengu teema
juures hoida 1dbi selle, et kutsusid iiles 10petama laimamist ja siiiidistamist, leinama ja
kaasa tundma, annetama ja siivenema. Need kommunikatiivsed eesmirgid {iletasid
arvuliselt n-0 viljapoole suunatud eesmirke, nagu nditeks tdhelepanu podramine

jarelevalve tdhustamise vajadusele.

Kommentaarides véljendatud kommunikatiivsed eesmérgid
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Soovide temaatika

Joonis 2: Kommentaarides viljendatud kommunikatiivsed eesmdrgid

Uudistekstides ei viljendatud kodeerimisjuhendis kaardistatud kommunikatiivseid
eesmirke kidskude/ndudmiste, soovituste/soovide voi ettepanekute/iileskutsete niol.
Informatsioonina oli &dra toodud arveldusarve number, kuhu saab annetada, ning
infotelefoninumber, mis oli mdeldud tulekahjus hukkunud vdi evakueeritud inimeste

omastele.
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Kommenteerijad viljendasid joonisel 2 toodud kommunikatiivseid eesmirke oma
kommentaarides erineva intensiivsusega. Moned andsid mirku lihtsalt pigem

neutraalsest soovist, teised aga késkisid midagi agressiivsemalt ja kategoorilisemalt.

Kommunikatiivsete eesmirkide edastamise intensiivsus

45; (29%) O Késk/Noudmine
B Soov/Soovitus
O Ettepanek/Uleskutse

59; (38%)

53; (34 %)

Joonis 3: Kommunikatiivsete eesmdrkide edastamise intensiivsus

Jooniselt nédhtub, et kolme erineva intensiivsustasemega kommentaare esines
kommentaariumides kiillaltki vordselt — ettepanekuid/iileskutseid oli vaid 4% rohkem
kui soove/soovitusi.

Kiskimise/ndudmise kategooriasse kuuluvate kommentaaride vihesus teiste
intensiivsustasemetega vOrreldes nditab, et kommentaatorid kirjutavad oma
kommentaare pigem seesuguses seisundis, kus neil on vdimalik oma emotsioone
kontrollida ja ideid seega kidskimise/ndudmise asemel pigem soovide/soovituste ja

ettepanekute/iileskutsete niol véljendada.

3.2.1 Soovid laimamise, siiiidistamise, kommenteerimise lopetamise kohta
ning iileskutse siiveneda ja moéelda

Kodige enam, 53 korral (joonis 2),  puudutasid kommentaariumis avaldatud
kommunikatiivsed eesmérgid seda, et I0petataks laimamine, siilidistamine ja
kommenteerimine iildse, ning et inimesed piithendaksid rohkem aega mdotlemisele enne,

kui nad otsustavad oma arvamust avaldada.
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Maria 21.02.2011 05:07

/.../ Kuidas saab teie meelest lamav vdikelaps kondida? ja kui nad on veel ka
puudega, seda hullem on neil litkuda. Méelge palun loogiliselt ja siis oelge vdilja
oma arvamus! (PM)

trombs 20.02.2011 16:10
/.../ Kas voiksime lopetada iiksteise ndrimise ja siitidlaste otsimise sekundikski?
Las enne midagi selgub, kui oma registrid lahti [6ome. (PM)

mmyrzi ettepanek, 20.02.2011 16:25
Selle kohutava uudise taustal voiks tinaseks lopetada igasuguse poliitilse ja
valimisteemalise kemplemise. Sellega avaldaksime oma kaastunnet koigile.

(Delft)

on ju kirjas, et 20.02.2011 17:00

/.../ ja lopetage juba see igas asjas valitsuse siiiidistamine, onnetusi voib juhtuda
igal pool ja igaiihega, kas kohe peab valitsust siiiidistama hakkama? minge ise
appi ja drge vinguge kogu aeg. (PM)

Jjube kurb, 20.02.2011 16:04

/.../ jube kahju et seline jube asi sela niiiid siindis ilkujad ja seellised muud
ebainimlikud tiiiibid olgu iildse vait ja kui teile endil selline ais juhtub siis
vaatame kas on tildse isu veel ilkuda onnetuste kallal eriit veel sellise jubeda
asja naug seda on Lastekodu poleng !/.../(Delfi)

Nende niidete pdhjal ja vottes arvesse, et selliseid soove, ettepanekuid, palveid ja
ileskutseid esines 53 korral, vdib Oelda, et kommentaariumides hakkas toole
eneseregulatsiooni mehhanism.

Kommenteerijad tajusid ennast osana uudisdiskursusest, mille puhul ei seisne
uudis kui selline kaasaegses meediaruumis mitte ainult ajakirjaniku poolt kirjutatud
tekstis siindmuse asjaolude koha, vaid ka koikides selle uudise juurde kirjutatavates
kommentaarides, mis loovad jérjest juurde uut teadmist (mis voib olla ka fantaasia,
nagu selgus alapunktis 3.1.4 varajase reaktsioonifaasi ilmingute puhul) ja kujundavad
meeleolu. Kommenteerijad mdistavad ka ise, et loo jutustajaks ei ole ainult ajakirjanik,
vaid ka mitmed auditooriumi litkmed.

Samuti ei piirdu ithe ja sama uudise kontekst mitte ainult selle
kommentaariumiga, mis selle uudise juurde iihes konkreetses viljaandes tekib, vaid
laieneb ka nendele kommentaaridele, mis kirjutatakse sama siindmust kajastavate
uudiste juurde teiste viljaannete kommentaariumides. See kdik kokku moodustab iihe
konkreetse uudise konteksti. Seda tdestab ka see, et esines kommentaare, mida oli

kopeeritud koigisse kolme analiiisitud kommentaariumisse (Delfi, Postimees,
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Ohtuleht).

Miina 20.02.2011 18:13

/.../Aga samas, lugedes kommentaare, tekkis mul tunne, et inimkonnaga on
midagi viga tosist lahti. Sellise artikli juures siiiidistatakse koiki - riiki,
pddstjaid, ministreid, kasvatajaid, moodakdijaid ning kommneteerijaid. Vaevalt,
et mugavalt oma arvuti taga istuvad inimesed, kes on koik lugenud sama artiklit,
selle info pohjal oskavad (ja on iildse pddevad) iitlema, kes on siiiidi ja mida
teha tuleks. Onnetused juhtuvad, siiiidlased (kui neid on) selgitatakse viilja.
Koige viahem on siin siiiid nendel, kes tegid oma tood - pddstjad ja
kasvatajad./.../Vabariigi aastapdeva vastuvotust - kas te olete toesti nii
eluvoorad, et arvate, et sellise iirituse drajdtmine neli pdeva enne toimumist
raha kokku hoiab? Ruumide rent ja toitlustajate ning esinejate tasud tuleb
maksta niikuinii, see on lepingutes kirjas. Kust see tohutu kokkuhoid teie arvates
tuleb? President ei ole siiiidi selles, et see pdleng just tina juhtus voi selles, et
iseseisvus 1918.aastal just 24 veebruaril vilja kuulutati. Viisakas ja loomulik
oleks, kui selle siindmuse tottu muudetaks midagi kavas, konedes, iildises
Ohustikus. Miks mitte avada annetuste voimalus kohapeal, et kutsutud saaksid
anda oma panuse.

Ja viimasena, neile kes siin ahastavad "kus oli jumal” ja "need vaesed hinged on
niitid jumala juures”. Kui Te usute, et jumal on nad niiiid enda juurde véotnud,
siis peate Te ka uskuma, et esmalt oli jumal, kes lasi neil hukkuda. Ja kui Te
seda ei usu, siis te mitte ei usu, vaid poete religiooni taha peitu. (lihtsalt mdrkeks
- ma ei ole ei usklik ega ateist, pigem filosoofilise ellusuhtumisega) (PM)

Siinkohal ei ole voimalik 6elda, kas kommentaari jagas Delfisse ja Ohtulehte sama
inimene, kes selle originaalis on Postimehe kommentaariumisse kirjutanud, sest nendes
viljaannetes on autor identifitseerinud ennast nimega kaastunne (Delfi 18:17
20.02.2011; Ohtuleht 18:27 20.02.2011). Siiski, kuna tegemist on oma sisult manitseva,
korralekutsuva ja selgitava kommentaariga, siis on see ithtmoodi kohane kdigis
kommentaariumides.

Lisaks esines ka konkreetseid kommentaare, mis kutsusid {iles teist

kommenteerijat oma kirjutatut kopeerima ka teiste viljaannete kommentaariumidesse.

to haapslane 20.02.2011
kopeeri oma postitus nii postimes.ee kui ka delfi.ee antud teema artiklite
kommentaariumitesse, sest sul jutt jumala oige!!!! ka mina ei suuda uskuda kui

kiiiinilised, 6elad ja vastikud voivad meie oma vdiikse Eesti inimesed olla.
Siititasin kodus kiiiinla ja olen motetes koigi nende laste ja todtajate ja
pddstjatega...(OL)
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Ka see kommentaar, mida palutakse kopeerida Postimehe ja Delfi antud teema
kommentaariumidesse, kutsus korrale, manitses ja selgitas, kuid emotsionaalsemas ja
agressiivsemas toonis kui eelmine sama laadi kommentaar. Agressiivsemat tooni vdib
kommentaarile omastada seetdttu, et autor on kasutanud vaid triikitdhti oma motete
viljendamiseks. Lisaks on kasutatud ka vandumist (,,krt” — lithend sonast , kurat”) ning

negatiivseid nimetusi (,,vddrakad”).

20.02.2011 haapslane:

/.../KRT TEID TULEKS SIIT MAAMUNALT ARA KAODATA..SELLINE VAGA
TRAAGILINE SUNDMUS ON JUHTUNUD JA TEIE JAHUTE JA
SUUDISTATE KULL RIIGIKOGU,KULL TULETORJUJAID,KULL
KASVATAJAID JNE./.../KRT KUI TE ISE UKSIK ASJU EI TEA SIIS TOESTI
POLE VAJA SELLISEL TEEMAL OMA LOLLI MOLAGA SONA
VOTTAGL/.../LASTEKODU JUURES ON TERVE HULK INIMESI JA
NUTAVAD JA TEIE KRT VAARAKAD TULETE SIIA LIHTSALT SOIMAMA JA
LOLLI MOLA SUUST VALJA AJAMA.TEIE SUGUSED TULEKS HOOPIS
SINNA NENDE VAIKE LASTE ASEMELE PANNA./.../AGA TEISED KELLELE
VAHEGI KORDA LAHEB SEE VAGA SUUR TRAAGILINE ONNETUS
ULESKUTSE TEILE PALUN AIDAKE NII KUIDAS SAATE SEDA
LASTEKODU JA NEID LAPSI.NAD TOESTI EI OLE ARA TEENINUD
SELLISE TRAAGILE SUNDMUSE JA PROOVIME UHESKOOS NENDE ELU
KUIDAGI PAREMAKS MUUTA JA URITAME NEILT SELLE HALVA
SUNDMUSE KUIDAGI MOODI HEASTADA./.../JA SUURED TANUD NEILE
KES TANA KOHA PEAL IGATI ABIKS OLID SEE NAITAB AINULT UHT-ET
KUI KOKKU HOIDEV ON TGLT VAIKE LINNAD(OL)

Agressiivsuse ilminguid leidus kommentaarides veelgi ja seda oli reeglina vdimalik

tunnetada ja tuvastada just negatiivsete nimetuste ja hiitiumirkide kasutamisega.

Te olete idioodid, kui tulete sellise onnetuse puhul siin kommenteeriga,kes on
siiiidi ja miks ei tehtud ja miks nii,miks naa. Saate aru need olid abitud
lapsed, kes hukka said./.../ (OL )

Teiste kommenteerijate korralekutsumise juurde kuuluvad lisaks laimu ja sdimamist

I6petama suunavatele kommentaaridele ka need, mis kutsuvad iiles siivenema.
Kommentaariumides leidus kiimme (joonis 2) seesugust kommentaari, mille

puhul kutsuti iiles rohkem siivenema neid kirjutajaid, kes eksisid uudistekstis avaldatud

numbrite ja faktidega voi niditasid muus osas iiles pealiskaudsust teemaga tegelemisel.
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Toivo, 22.02.2011 08:20

Ma ei saa pihta, millal see siindmus juhtus, kui tulekahju esimene pilt oli tehtud
hommikul, aga teate saadi pdrast lounat, kui séogiaeg oli libi ja lapsed magasid
Jja toidunéud pesti, kuidas oli véimalik kui mina kuulsin raadiost teadet
hommikul, aga kirjas on , et tulekahju avastati peale lounat. (Delfi 1)

Selle kommentaari autor on segaduses ning seega esineb selle sisus ebatdpsusi, milleks
on kaks vdimalikku pdhjust. Kuna kommentaar on kirjutatud 22.02.2011 ehk kaks
pdeva pirast pdlengu toimumist, vdis autor sama pdeva hommikul raadiost kuulda
uudist, mis puudutas Haapsalu lastekodu pdlengut, ning arvatagi, et juhtunu toimumise
kuupievaks on 22.02.2011.

Teine vdimalik pdhjus on ajataju nihkes, mille puhul autor véis uudist tdepoolest
kuulda pdlengu toimumise digel kuupdeval ehk 20.02.2011, kuid ei pruukinud kaks
pdeva hiljem kommentaariumi kiilastades enam tipselt méletada, kas tegemist oli
kindlasti hommikuste uudistega.

Postimehe kommentaariumis toimus konkreetne siivenemist puudutav dialoog

kahe kommenteerija vahel.

Kohutav 20.02.2011 22:06

Kaastunded ka meie perepoolt! Arusaamatuks jii see kas tegu oli siis haigla voi
lastekoduga ?*(PM)

Reps 20.02.2011 22:14

tegu oli lastekodu, mitte haiglaga. kui uudist libi ei loe siis lugege vihemalt
pealkiri, nome vaadata kuidas inimesed hangivad kogu artiklist vaid kilde ja siis
kiisivad et oooo kus need 37 tootajat siis olid? et haaraks igaiiks lapse,oleksid
koik eluga pddsenud.......tihti peale on tihe lapse abistamiseks vaja rohkem kui
iihte inimest ja koik 37 EI OLNUD KORRAGA TOOL!(PM)

): 21.02.2011 00:00

Homme on iileriigiline leinapdev, oleks tore kui koik Eesti pered heiskaksid
lipud poolde vardasse, ning langetaksid pea...Eelnev kommentaar minu poolt oli
tobe! Oleksin toesti voinud artikli eelnevalt korralikult libilugeda R.1.P. (w)(PM)

Lisaks sellele, et kommentaatorid kutsusid korrale teisi kommenteerijaid, leidus ka

seesuguseid kommentaare, kus kutsuti korrale meediakanaleid, kus kommenteerimine

toimus.

* Uudisteksti siivenemise korral ei ole tdenzoline, et lugejale oleks saanud segaseks jiiida, kas tegemist oli
lastekodu voi haiglaga, kuna uudise pealkiri Postimehes oli ,,Haapsalu lastekodupdlengus hukkus kiimme
inimest” (Lisa 2 Postimees)
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Mike 20.02.2011 17:11
Pange see kommentaarium kinni! Postimees, palun sind! (PM)

toetan matet, 20.02.2011 17:03

DELFI, palun dra lase kommenteerida. AITAB! (Delfi)

Eetika 20.02.2011 17:35

eetiline oleks hukkunute auks vihemalt kommenteermisvoimalus sulgeda - olgem
ausad, ega see ohkimine ja pidev surnute arvu iile arutlemine ei tee siindmust

vdhem kurvemaks. Lihtsalt austagem surnuid vaikusega. (PM)

Seega voib viita, et kommentaariumides leidus meedia eneseregulatsiooni ilminguid nii
tihelt kommenteerijalt teisele/teistele tehtava kriitika nédol kui ka auditooriumi poolt
konkreetse meediakanali korralekutsumise néol.

Meediakanalitel on kiill erinevalt sitestatud ja sonastatud pohimdtted, mida nad
kommentaariumide toimetamisel rakendavad (vt 1.3.2 , Kommenteerimistingimused
Eesti Pievalehe, Posimehe, Ohtulehe ja Delfi kommentaariumides®), kuid
korvaltvaatajana ei ole vOimalik nendest siisteemidest siiski tdielikult aru saada.
Kommentaariumides on teiste kommentaaride viidetest niha, et seal on kunagi olnud ka
kommentaar, mis mingil viisil konkreetse meediakanali kommentaariumi
toimetamispohimdtetega vastuollu on ldinud ja seega kustutatud. Samas aga leidub
selles samas kommentaariumis endiselt ka neid kommentaare, mis ei ole kustutatud
hoolimata sellest, et need on oma sisu poolest vastuolus meediakanali poolt sdnastatud

kommenteerimistingimustega.

3.2.2 Vabariigi aastapieva vastuvott, annetamine, leinamine, mirkamine ja
moistmine, palvetamine ja métlemine

Kuna Haapsalu viikelastekodu pdlengust neli pédeva hiljem (24.02.2011) peeti Eesti
Vabariigi aastapdeva, mille juurde kuulub ka presidendi vastuvott, siis kajastasid
inimesed seda teemat ka oma kommentaarides. Vaatenurk oli peamiselt see, et vastuvott
tuleks dra jétta ning selleks kulutatav raha Haapsalu viikelastekodu taastamiseks ning

toetamiseks annetada.
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Anni, 20.02.2011 16:25

Teeksin ettepaneku selle kurva onnetuse tottu jdtta dra Vabariigi aastapdeva
presidendi vastuvott ja annetada kogu korraldamiseks minev raha lastekodu
taastamisele v uuesti ehitamisele. Poleks sobilik niiiid pidutseda./.../Delfi)

Rahvuslik leinapdev 20.02.2011 16:36
Seosed ast leidnud traagilise siindmusega tule dra jdtta pingviinide paraad
Estonias ja kuulutada viilja leinapdev! (PM)

On ., 20.02.2011 16:38

Pidustused dra jdtta ja raha annetada lastekodu iimberehituseks ! Pluss veel
kuskile mingisugune annetus paik , et koik see annetatud raha iimber ehitusele
liheks . Saaks voibolla isegi parema lastekodu :) (Delfi)

Niited illustreerivad ka, et pidustuste drajdtmist kajastavaid kommentaare esines nii
ettepanekutena (esimene iilaltoodutest), soovitustena (teine) kui ka konkreetsete
kdskudena, mis on esitatud kdskivas kdneviisis ning Idpetatud hiitiumirgiga (kolmas).

Lisaks sellele, et vastuvotu &drajdtmist nédhti voimalusena leida suur hulk raha,
mida oleks vodimalik abivajajatele annetada, peeti leinaajal pidutsemist ka
ebamoraalseks ning leiti, et see ei oleks seetdttu kohane.

Joonis 3 niitas, et soovide edastamise intensiivsuse puhul oli kdige rohkem ehk
39% seesuguseid viljaiitlemisi, mis liigitusid ennepanekuks voi iileskutseks, ning vaid
veidi vihem ehk 36% neid, mis kvalifitseerusid kodeerimisjuhendi jérgi soovide voi
soovituste viljendamiseks. Nende kahe kategooria hulka kuulusid ka need
kommentaarid, kus kutsuti iiles annetama, leinama ja kaasa tundma, kogunema,

mirkama, palvetama ja mdistma.

Uleskutse 20.02.2011 17:10
Koguneme tina kella 19-20 ajal ohtul Haapsalu lastekodu juurde, et siiiidata
kannatanute mdlestuseks kiitinal. Olgu muld neile kerge. (PM)

iiks ema, 20.02.2011 17:04

/.../Tegelikult peaks niiiid inimesed koonduma ja kévasti annetama nii raha kui
ka AEGA, ise nende laste heaks midagi tehes, sest ellujidnud said kéva shoki
ning ilmselt osad ellujidnud said veel raskema puude juurde...Mdrgake inimesi
rohkem siis, kui nad olemas on. (Delfi)

Riina 20.02.2011 20:42
/.../Hetkel on aeg olla iihtne oma palvetes, kaastundesoovides ja vota aeg maha
ning panna kiiiinlad laste auks./.../ (PM)

Berta 18:57 20.02.2011
Toetasin lastekodu, kutsun koiki tegema sedasama!
Lastekodu  pangarekvisiidid on  sellised:  Rahandusministeerium  a/a
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10220028801019 )
Viitenumber: 2500021228/.../(OL)

mann, 21.02.2011 08:59
/.../Ma tahaksin, et inimestes leiduks moistmist ja andeks andmist ka nendele
vanematele, kes on oma lapsed sinna pidid viima./.../ (Delfi)

To6 teooriaosas leidis seletamist see, kuidas ja millistel alustel meediaviljaanded
onnetusi ja kriise kajastavad, ning muuhulgas viidati ka asjaolule, et siindmused, mille
puhul on kannatajateks lapsed, ei saa mitte ainult meedia ja avalikkuse tdhelepanu
osaliseks, vaid tekitavad olukorra, kus meedia pithendub n-6 moraalikampaaniatele (vt
1.2 ,,Onnetuste ja kriiside kajastamine*).

Kiesoleva alapeatiiki juures niditeks toodud kommentaaridest on néha, et
seesuguste siindmuste puhul piihenduvad moraalikampaaniatele tinapédevases
meediamaailmas iihe uudise osana funktsioneerivad kommentaatorid erinevate
viljaannete kommentaariumides.

Selged iileskutsed mérgata, hoida ja mdista inimesi, panna neid tihele ja pdorata
neile tihelepanu siis, kui nad elavad, mitte ainult pdrast surma, on dnnetusega kaasneva

moraalikampaania néiteks.

3.2.3 Karistamine, vastutamine, jarelevalve tohustamine ja hingeabi
andmine

Soov, et siiiidlane saaks védrilise karistuse ning et oleks keegi, kes vOtaks juhtunu eest
kogu vastutuse endale, kéib kisikides varajase reaktsioonifaasi nende ilmingutega, mille
puhul inimene otsib pdhjuseid ning teeb nende kohta ka ise oletusi. Sealt edasi soovib ta
juba ka seda, et siiiidlane peaks vastutama oma tegude eest ja kandma karistust.

Vastavasisulisi viljaiitlemisi esines kommentaarides 12 korral (joonis 2).

Ivo, 20.02.2011 18:16

/.../Koik vastutavad isikud tuleb avalikuse ette tuua, viimane kui iiks - olgu see
siis kas voi president ise. /.../ Sellist asja ei tohi Eesti Vabariigis enam kunagi
korduda! (Delfi)

misasja? 20.02.2011 16:56
/.../ see on kriminaalne. tuleb viiga karmilt vitta liistule sealse tuleohutuse eest
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vastutajad. riik, krt, tuleb liistule vitta ja kohalik omavalitsus ka! (PM)

:/20.02.2011 17:03
stitidlane tuleb iiles leida ja talle vidriline palk mddrata (PM)

e, 20.02.2011 17:37

Loodan siiralt, et sellele onnetusele jirgneb ka tosine juurdlus ning keegi kelle
stiti tottu see juhtus, ka reaalselt vangi pannakse. Toendoliselt tuleb ka ministril
tagasi astuda, mis oleks ka igati dige. (Delfi)

Kaardistasin kommentaare kodeerides ka need kommentaarid, kus inimesed olid andnud
soovitusi, mida ja kuidas edaspidi voiks teha, et seesuguseid juhtumeid vihem oleks voi

veelgi parem — iildse ei oleks.

martiiiirium 20.02.2011 18:45

Vanasti olid pea koikides tookohtades, kus rohkem inimesi nad organiseeritud ka
tsiivilkaitse riihmadesse, oli jaoiilem ja vahel peeti ka oppusi ja kindlasti oli
vahemalt ette ndhtud vahendid voimaliku tulekahju kustutamiseks ja igas
tooruumis kindlasti ka silt kes konkreetselt vastutab selle koha tuleohutuse eest.
Vihemalt riigiasutustes,haiglates jne. peaks mingil mddral selle siisteemi
taastama.Meie majade,hoonete amortisatsioon on viimase 20 aasta jooksul
pidevalt halvenenud ja seda on ka igapdevase tinavapildi ndol ndha.(PM)

kodanik Kane 20.02.2011 16:13

Tasuks tosiselt moelda koolide ja muude iihiskondlike hoonete tuleohutusele,
praegu pannase vahtplasti 90% majadele ja see ju poleb nagu sdrakiiiinal
radkimata miirgistest gaasidest.(PM)

no, 20.02.2011 16:24
/.../ profiilaktiline jirelvalve peaks tohusam olema ennetamaks oudseid kurbi

Juhtumisi. viga, viga kurb (Delfi)

Kommentaariumis leidus ka iiks kommentaar, mille soovitus oli mastaapsem kui mingis

valdkonnas paari paranduse tegemine.

Todegem: Kogu riik 20.02.2011 19:17
Koikeholmava leina mdrgina tuleks likvideerida Eesti Vabariik kui iseseisev
institutsioon igaveseks ajaks igvesti. Aamen!(OL)

Kommentaariumides tehti ettepanekuid, anti ndu ja soovitusi ka selle kohta, mida pérast

kriisi peaks ette vOtma nende osas, kes juhtumis kannatada said voi kes tegelesid

padstetoddega, mis antud juhtumi puhul, kus pdlengus hukkus 8 last ja 2 tdiskasvanut,
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olid kindlasti mdjuvdimsad ja olulised psiithholoogilisel ning emotsionaalsel tasandil.

Ema 20.02.2011 18:15
Loodetavasti on riigi poolt kohale organiseeritud kriisinoustajad. Ellu joonud
lapsed ja tootajad vajavad kindlasti abi. Suhelda tuleb ka lasteaedade-
koolidega kus hukkunud lapsed oppisid, koik vajavad toetust, kuidas sellises
olukorras kdituda. (PM)

Kohalik, 20.02.2011 16:47
ma loodan et ka need tuletorjujad saavad hingeabi ja neid ei unustata. llmselgelt
kohutavalt traumaatiline ka neile, neid lapsi vilja tuues.../.../(Delfi)

Neid kommentaare lugedes tekib tunne, et tegemist on nende tithimike tditmisega, mis
esialgsest, vaid siindmuse asjaolusid kajastavast uudisest puudu on. Jédrgnevatel
pdevadel arutati meedias nii tuleohutuse kui ka ehituskiisimuste iile, jagati soovitusi ja
arvamusi, kuid koige esimese siindmust kajastanud uudise juurde kuulunud
kommentaare lugedes on niha, et kommentaariumides tdideti kohe sisuga see osa
artiklist, mis pakub vélja arenguvdimalusi ja ideid.

Monikord olid ideede viljakdimised kommentaatortite poolt ajakirjanikele viga

selgelt sdnastatud ja konkreetsed.

Arvamus 20.02.2011 16:13
kohutav lugu. moni kirkam ajakirjanik véiks kokku votta, kas onnetusjuhtumites
hukkunuid on viimastel aastatel rohkem kui varem. (PM)

3.3 Keda voi mida pidasid kommenteerijad onnetuse peamisteks

pohjuseks ja siitidlasteks?

Kiesolevas magistritdods on olnud juttu sellest, et kriisi kogenud inimestel on vajadus
leida toimunule pohjus, et taastada kontrollitunne. See ei pruugi jddda vaid tasemele,
kus otsitakse anoniitimselt iikskdik missugust pdhjust ja pdhjendust voi siitidlast.

Kuigi iiheski esimestest Haapsalu viikelastekodu polengut kajastavatest
uudistest ei olnud juttu vdimalikest onnetuse pohjustest voi siitidlastest (vt lisa 2
~Postimees: Haapsalu lastekodupdlengus hukkus kiimme inimest”, lisa 3 Ohtuleht:
»Haapsalu viikelastekodu pdlengus hukkus kaheksa last ja kaks noormeest”, lisa 4 Delfi

»~FOTOD: Haapsalus siittis viikelastekodu, hukkus kiimme inimest”), siis
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kommentaariumides kirjutanutel oli vilja pakkuda mitmeid pShjuseid ja inimesi, kelle

vOi mille tottu dnnetus juhtus.

Keda v6i mida pidasid kommenteerijad peamisteks pohjusteks ja siiiidlasteks

Mainitud kordi

Siiiidlased

Joonis 4: Keda voi mida pidasid kommenteerijad Haapsalu vdiikelastekodu polengu
peamisteks pohjusteks ja siiiidlasteks

Kéikide teiste kommentaariumides vilja pakutud potentsiaalsete siiiidlastega vorreldes

arvati enim kordi, et pdlengus on siiiidi Haapsalu lastekodu kasvatajad/personal.

sam, 20.02.2011 16:24
Vastutab inimene kes oli hetkel kohal, jirelvaataja/.../ (Delfi)

Sonatu 20.02.2011 17:40

Kus olid tdiskasvanute silmad??/.../voi toestab keegi, et see ei olnud
HOOLIMATUS JA LOHAKUS? Nende laste surm jidb nende hoolimatute
inimeste hingele! (PM)

Rein: Asi selge! 04:07 21.02.2011 y
/.../Siin pole vajelda midagi - personal on puhtalt lohakas ja siiiidi! (OL)

...20.02.2011 19:05

Kes valvab pdeva ajal seal,eks see niiiid epa vastutama, et ei kutsnusd inimesi
appi lapsi vilja vedama. Onnetusi juhtub iga pdev ja selle eest vastutavd need,
kes tekitavad voi pole oma todd kohapeal osanud teha. Riik ei vastuta ,et
kohapeal inimesed on lohakad ja seda igas mottes, kes onnetusi pohjustavad.
Voi annavad pohjust./.../ (Delfi)
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Kasvatajate ja lastekodu personali arvukat siitidistamist kommentaarides seletab tdsiasi,
et nemad olid pdlengu toimumise hetkel seal ning kdige otsesemalt kuulus vastutus
Haapsalu viikelastekodus elavate ja kasvavate laste eest neile.

Piitides olukorrast aru saada ning vajades oma teadmatuses informatsiooni selle
kohta, miks seesugused asjad juhtuvad, on arusaadav, et peamiseks siiiidlaseks peetakse
neid, kes vahetult viibisid seal, kus dnnetus toimus. Seda réhutab ka tdsiasi, et iihelgi
korral ei olnud mainitud siiiidlasena Haapsalu viikelastekodu direktorit. Ilmselt
seepdrast, et tema kanda on pigem asutuse administratiivne pool ning igapdevaelus
kasvandike eest hoolitsemise ja vastutamisega on pigem seotud siiski t66l olevad
kasvatajad.

Minu magistritoo valmimise hetkeks ei ole Haapsalu viikelastekodu pdlengu
tekkepohjuste, siitidlaste leidmise ja kinnitamise osas toimunud muid arenguid kui see,
et Eesti Kohtuekspertiisi Instituudis ldbiviidud uuringud vilistasid pdlengu
tekkepdhjusena elektrisiisteemi vdi -seadme rikke ning ekspertide hinnangul vdis
siiliteallikaks olla tikuleek, kiiiinlaleek, tulemasinaleek ja vélistatud ei ole ka hooletu
suitsetamine (vt 1.4 ,Haapsalu véikelastekodu pdleng®). Tépselt seesuguse versiooni
pakkus vilja ka iiks kommenteerija kohe parast pdlengu toimumist ning lisaks nihti

lastekodu kasvandikke juhtumi siiiidlastena veel kahel korral.

Stea, 21.02.2011 00:05
/.../ on voimalik, et moni hoolealustest oli saanud kuskilt tikud voi vilgumihkli
ning kasutas vaikset lounatundi, et seda proovida. See tundub téendoline. (Delfi)

Kuigi vaadates seda, keda kommenteerijad juhtumi puhul siitidlasteks pidasid, ei ole
ilejadnud variandid nii kaalukalt esile kerkinud kui kasvatajad ja personal. 9 korral

leidsid siiiidlastena mainimist ka riik iildisemalt ning ehitajad/ehitus.

soomest, 20.02.2011 19:31
Kindlasti on eesti riik siiiidi selles, mis juhtus./.../ (Delfi)

...20.02.2011 }
Eesti on ikka tiielik banaanivabariik.(OL)

H, 20.02.2011 18:33
/.../Silma jdadb veel see, et tegu paistab olevat tiiiipilise vahvelehitusega
(kiiprokmaja?) pruss-sorestik ja tditeks vaid vill? See poleb nagu sdrakiiiinal!

(Delft)
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MEL, 20.02.2011 20:26

/.../ oleks selline asutus olnud kivimaja, siis oleks olnud tulekahju oluliselt
lokaliseeritum ja viiksemate kahjudega. Puhtalt inimliku métlemisega ei
Jjulgekski anda ehitusluba puidust lastekoduhoonele, mida kasutavad ka
litkumisvoimetud inimesed see on tdiesti moeldamatu.(Delfi)

Kiesoleva alapeatiiki alguses olev joonis nditab veel 13 kategooriat, kuhu alla on
vastavalt paigutatud need kommentaarid, mis mdnda kategooriasse kuuluvat isikut voi
asjaolu on Haapsalu viikelastekodu puhul siitidlaseks pidanud.

Moned kommentaarid olid ka sellised, mis ei otsinud siiiidlasena konkreetset

inimest, vaid heitsid juhtunut ette jumalale (6), saatusele (2) ja elule (4).

vaikus, 20.02.2011 19:15
Jumal issand miks Sa lased sellistel asjadel siindida. (Delfi)

Karel, 20.02.2011 15:50
elu on viga ebadiglane:( (Delfi)

Mingimann, 20.02.2011 17:38
Jumal. Kus tema oli sel ajal, kui lapsukesed surid?! Peterburis kiriku
avamispeol? (Delfi)

210 20.02.2011
/.../Kohati jaidb mulje , et moni ootab valitsuselt surematuke muutmist - saatuse
vastu me siiski ei saa. /.../(OL)

3.4 Milliseid korvalteemasid seoses Haapsalu viikelastekodu polenguga

kommentaarides ja uudistekstides tostatati?

Koiksugused kriitilised ning laia avalikkust puudutavad siindmused vodivad lisaks
konkreetse juhtumi iile arutlemisele vallandada diskussiooni ka selle siindmusega
seotud korvalteemade iile.

Selliseid niiteid kajastab minu bakalaureusetoo ,,Psiitihiliste kriisireaktsioonide
ilmnemine meediakajastustes kolme traumaatilise siindmuse nditel: Pala, Kurkse,
Ussisoo” aastast 20009.

Koigi kolme siindmuse puhul vallandus meedias diskussioon suuremate ja
ildisemate tegematajitmiste ja vigade kohta. Niiteks Pala Onnetuse puhul, kus

metsaveoauto ja koolibussi kokkuporkes hukkus 8 last, rédgiti palju sellest, et ehk on
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voimalik kehtestada kellaajalised piirangud veoautodele maanteedel liiklemiseks, ning
erinevad korvalteemad kerkisid ka teiste mainitud siindmustega seoses (Kasterpalu
2009: 41).

Sama toimus ka Haapsalu viikelastekodu pdlengu puhul. Kui seni ei olnud
meedias pikka aega laiema arutelu all olnud tuleohutusnduded sellises asutustes, kus
viibivad mitmesuguste puutega inimesed, siis selle siindmuse valguses viidati varem
toimunud pdlengutele sarnase profiiliga asutustes ning kajastati ka seda, millises korras
on teiste samasuguste asutuste tuleohutuseks mdeldud vahendid (Ratt 2011).

Minu huvi magistritoé empiirilisi andmeid kodeerides oli teada saada, millised

kaasnevad korvalteemad seoses Haapsalu viikelastekodu pdlenguga kommentaarides

ilmnesid.
Kommentaarides Haapsalu viikelastekodu polenguga seoses tostatatud
kaasnevad korvalteemad
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Joonis 5: Kommentaarides Haapsalu vdikelastekodu polenguga seoses tostatatud
kaasnevad probleemid.
Analiitisitud kolmes uudistekstis, mis olid esimesed siindmust kajastavad uudised,
korvalteemadele ei keskendutud. Nende uudistekstide konkreetseks eesmirgiks oli
informeerida auditooriumit juhtunust, sellega seotud faktidest ning anda ka
taustinformatsiooni. Nende uudistekstide eesmérgiks ei olnud réhutada emotsioone,
siitidlaste leidmist, kdrvalteemasid, detailseid kirjeldusi kannatustest jms.

Joonisel kerkivad esile 4 korvalprobleemi, mida kommentaariumides enim
mainiti. Kdige laiema tdhelepanu all olid rahakiisimused, mis puudutasid rahajagamise
prioriteete nii riigis laiemalt kui ka kohalikes omavalitsustes ja viiksemates

stisteemides.

55



Onnenpeiva, 20.02.2011 17:36

Viga onnetu juhtum, eriti veel sellel taustal, kui riik samas kogu aeg kdrbib
pddsteteenistuse kulusid. Midagi taolist oli ette niha ja voib veel tulla, sest Eesti
riigis on tdhtis ainult see, et maksud laekuksid ja et seda kontrolliks terve
ametnike armee, koik muu on teisejdrguline./.../ (Delfi)

mees maalt, 20.02.2011 21:17

/.../ Parmud ja kalkarid vedelevad I[umehangedes ja saavad riigilt
toimetulekutoetusi, kuid nendega ei juhtu midagi, ilmsiiiita lapsed, kellel elu
nditab juba niigi hambaid, peavad libi elama sellise ouduse... /.../ (Delfi)

aitaja, 20.02.2011 17:41
Rikkad riigikogulased,pange niiiid oma palgad kokku ja annetage,teil jidib ju
kogu tootasu alles,ritk maksab teil koik kinni,taksosoidud,restoraniarve d jne.

(Delft)

kuhu me oleme joudnud 20.02.2011 17:57
Kurb, viiga kurb......................... Kahjuks pidi iikskord nii minema, sest siin riigis
panustatakse otsustajate kuluhiivitiste tostmisse, mitte aga sotsiaalsfddri....(PM)

Loen 20.02.2011 17:36

.nutan ja motlen , miks nii juhtub kdige vdietimatega , kelle vanemateks on
sisuliselt riik . Miks moni eputab Chaneli kotiga® , samal ajal , kui lapsed
surevad kellegi tegemata t00 pdrast. Kui kahju . (PM)

Ohjah.., 20.02.2011 17:14

/.../ tdiesti otseselt on mitmeid kordi mitmete asutuste kohta KOV ja RIIK
oelnud, et sel aastal me kustutussiisteemi voi personalikulude osas mingeid
lisasid ette ei nde./.../ (Delfi)

palun 16:36 20.02.2011

/.../Kui pddstetootajad kiisisid palgalisa enamus eestlasi oli vastu,et miks
nendele, koigil on ju praegu raske.ja niiiid kui palgad kdrbitud,inimesi
koondatud,pole vajagi imestada,miks nii juhtub.Ja iildse riigil on vaja raha,et
drma talu iilal pidada ja rahvasaadikutele hiivitisi maksta../.../(OL)

Rahakiisimused on seesugused, mida on vdimalik iile kanda iikskdik missugusesse

teemasse vastavalt ldhenemisnurka kohendades. Sama kehtib ka poliitiliste kiisimuste

kohta, eriti vahetult enne valimisi. Poliitilised vaidlused eelistuste ning tehtu voi

tegemata jatmiste {ile saadavad vastavalt sobitatuna mitmeid avalikkuses arutatavaid

teemasid.

Seega tuleb Haapsalu viikelastekodu pdlengut kajastanud uudisdiskursuses iiles

kerkinud teemade puhul rohkem kaalu omistada just iilejdédnud kolmele (Joonis 5), mis

3 limselt on viidatud Kristiina Ojulandile, kes oli valimiseelsele vastuvétule saabunud Coco Chaneli
kotiga (http://publik.delfi.ee/news/inimesed/foto-kristiina-ojuland-kannab-ulikallist-chaneli-
kotti.d?id=40351414&l=fplead)
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kiill niivord arvukalt mainimist ei leidnud kui iilalndidatud rahakiisimused, kuid mis
voivad oma ideestikult olla tegelikult olulisemad.

28 korral mainiti suhtumist abivajajatesse kui olulist probleemi. Seda tehti
nditeks iilaltoodud kommentaaridega sarnases votmes, et riigi rahalised prioriteedid on

paigast dra ning sellega néidatakse suhtumist abivajajatesse.

Miirakaru 20.02.2011 16:47

Imestada pole siin midagi, riik ei toeta selliseid asutusi peaaegu iildse,
asjaosalised kes seal tool, saavad heal juhul palka aga iilejddnud asjad
vaadatakse ise kuidas saadakse./.../Tundub et ka siin on tegu sama suhtumisega
mis koikjal ja koigil eestis: kui ei meeldi mine mujale.... See on tdielik sigadus
kuidas riik oma probleemsete inimestega tegelemise on nurka visanud. (PM)

Olulisem néhtus on aga see, et seoses Haapsalu viikelastekodu pdlenguga kerkis
kommentaariumides korvalteemana iiles see, kuidas avalikkus puudega lastesse ja nende
vanematesse suhtub; mida peetakse digeks ja mida mitte. Réékisid nii need, kes lihtsalt
probleemi esile tahtsid tuua ja vastuseid leida, kui ka need, kellel isiklik seos abivajajate
ja nende vajadustega.

Niited kommentaariumitesse sel teemal kirjutatud arvamustest annavad selgelt
mdista inimeste vaatenurki ja kogemusi puudega lastega seoses. Kerkinud kdrvalteema

osutab ilmekalt nendele probleemidele, mis suurt hulka inimesi aktiivselt kdnetab.

paranka 20.02.2011 18:50

/.../ Kui on siigava puudega laps soovitataksegi , siigava puudega maimuke
panna sellisesse asutusse, eriti veel kui peres on veel lapsi. Puudega laps neelab
iiksi kogu tdhelepanu ja vajab 24/7 hoolitsust. Paljud kasvatavad omi lapsi siiski
kodus, kuid elu on neil viga kurb ja rahaline seis allapoole arvestust, sest tihti ei
saa kumbki lapsevanem tool kdija. Kurb, et selline asi juhtus ja veel kurvem, et
ilmas puudega lapsed on/.../(OL)

Puudega lapse ema 20.02.2011 18:58

Lihtsalt tohutult valus on lugeda kommentaare , kus arvatakse teadvat, et
puudega lapse elu pole elmisvidrt. Mina olen siigava puudega lapse ema. Jah,
minu 5-aastane laps on vaimselt ja fiitisiliselt imiku tasemel, kuid kas selle
pdrast on tema elutahe vdiksem? Olles igapdevaselt oma lapse korval, nden ma
tema kiill piiratut, kuid meeletult suurt tahet suhelda iimbritseva maailmaga,
jagada oma siirast kiindumust ja tingimusteta armastust. Kuna ta on hoitud ja
hoolitsetud, siis eluga rahuloluks ei vaja ta palju. Mina olen oma haige lapse
libi oppinud tolerantsust ja hoolivust kaasinimeste suhtes - seda, mida osadel
kommijatel suurel hulgal puudu ndib olevat. Ja vdidrtustama elu, ka koige
vdetimal tasemel./.../(PM)
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samuel, 21.02.2011 04:54

/.../olgem ausad. puudega laps on vanmenatele iisna suureks koormaks ja
pettumiseks, mida muidugi ei ndidata viilja teistele. usun, et on neid vanemaid,
kes tunnistavad, et Looja tegi omad korrektuurid ja viis lapsed paremasse kohta,
kui vilets ja haige keha ning vaim/.../(Delfi)

Jjah aga 20.02.2011 18:19

siinkohal on kiill kohatu hakata arutlema selle iile, kellel on 6igus elule.

sellised lapsed on meil olemas ja jdrelikult on neil 6igus elule nii nagu meil
koigil. /.../(PM)

Delfi kommentaariumis tekkis kahe kommenteerija vahel diskussioon abivajajatesse

suhtumisest razkides.

Lons, 21.02.2011 21:20

Inimesed jddvad mind ikka veel hammastama?Loomulikult on sellised onnetused
kohutavad,aga kus on enamus nende laste vanemaid?Miks lapsed iildse seal
elavad?Sellele ei ole vabandust.Nii nagu ei saa lapsed valida vanemaid,ei saa

ka vanemad valida lapsi.See  sobibkasvatan,teine  mitte  saadan
dra.Katastroof{Delfi)

Lons, 21.02.2011 22:14

Armas Lons, inimesed, kel endal pole sellist last, ei peaks sel teemal suud
pruukima. Sina, mina ja enamik teisi inimesi ei tea, mida tihendab kasvatada
sellist last ja hooldada teda kuni elu lopuni 24/7.(Delfi)

Lons, 22.02.2011 19:17

Mul endal sellist last ei ole,aga tutvusringkonnas on nii monigi ja dra pole last
keegi neist andnud.Nagu ka juba mainisin,siis antud laste vanemate suhtumine
onkui koik korras siis voibolla kasvatan,kui ei ole,siis las teised ja riik
tomblevad,viga mugav laste soetamise ja kasvatamise viis(Delfi)

Puudega lapsed ja nende eest hoolitsemine tekitab inimestes vastakaid tundeid ning
palju on erinevaid suhtumisi, kogemusi ja seoseid. Seda teemat ei kisitleta igapdevases
meediavoos kuigi palju. Need inimesed, kes on ise abivajajad, voi need, kes kasvatavad
puudega lapsi, lihtsalt justkui on kuskil ja koik teavad seda, kuid sellest ei radgita.
Kuna aga Haapsalu viikelastekodu oli mdeldud just puuetega lastele, siis t6i juhtunu
selle kdrvalteema vihemalt kommentaariumides tugevalt esile.

Ka siin vdib kommentaariumides néha seda, kuidas kommentaarium uudisteksti
tdiendab, piistitab mitmesuguseid uusi arutlus- ning kdrvalteemasid. Veel kaks teemat,
mis enim kordi kommentaarides mainimist leidsid, olid ehitusstandardid ja hoolde-ja

vanadekodude olukord Eestis.
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eitea 18:23 20.02.2011

kuidas on lood Eesti vdikelastekodudes, aga hooldekodudes on nii, et
oovahetuseks ja nddalavahetusel jagavad hooldajad to6 nii dra, et vihemalt
pooled on oma valvekorra ajal kodus./.../(OL)

... 00:25 21.02.2011

Olen kdinud iihes hooldekodus, kus voodihaigeid tuba tdis ja haises, mis hirmus.
Vanur, keda kiilastasin, iitles, et pool pdeva voib hiiiida, et keegi vett ulataks,
aga keegi ei tule liheledale... - ja siiber antakse korra éopdevas/.../(OL)

hah, 20.02.2011 17:16

Mujal on olnud korduvalt suurte inimohvritega polenguid vanadekodudes kus
samuti on olnud ohvriteks peamiselt piiratud liitkumisvéimega inimesed. Huvitav,
et kui sedavord traagilised eeskujud olid juba ammu olemas ei olnud meil neist
opitud. See teeb kurvaks ja vihaseks iihtaegu! :( (Delfi)

vabariigi kodanik, 20.02.2011 17:40
lastekodud ja hooldeasutused peaks olema korgema ohuturbega asutused, mitte
niii nagu meil. Puhas siisteemi viga. Siigav kaastunne leinajatele (Delfi)

to ggg, 22.02.2011 16:56

jah selleks et anda hinnang sellele majale piisab onnetuse tagajirgede
hindamisest - kui 10 last selles majas sisse poleb, siis on iikskoik kui palju
poliitikuid/ametnikke kinnitab et tegelikult oli maja v hea ja kéik oli korrektne.
Sellises vdikses puumajas ei tohi voodihaigeid/invaliide/lapsi hoida - keegi ei
Jjoua minutiga neid koiki ohutult majast vilja toimetada kui toad vingu tdiis ... see
on algusest peale accident waiting to happen’. Lehes kirjutas et pddsteameti
Jjargi oleks tohtinud seal majas elada max 20 inimest ...mitte 37! /.../(Delfi)

Kohalik 20.02.2011 18:54

/.../ Mida teha, et taolised tulekahjud iilikiirelt ei leviks? Kas majas oli x-
materialist ripplagesid? Tulekindlaid vaheuksi? Tagantjdrgi targana peab
todema, et vdikelastekodu eelmine maja vanalinnas - tsaariaegne puithoone, mis
tagastati pdarijatele, oli ehk tulekindlamgi praegusest, vaid ca tosin aastat vanast
hoonest. Kusjuures taolisi 'barakke’ tahetakse Kuuse ja Kastani t. vahele juurde
ehitada - tdisealiseks saanud hoolealustele.(PM)

Seda teemat lahkavate kommentaaride arv ning sisu nditavad, et tegemist on
probleemkohaga, millele tuleks tdhelepanu poorata. Rédgitakse nii isiklikest
kogemustest kui ka {iildiselt oma arvamusest antud teema kohta. Kuigi siin toodud
kommentaarid réhutavad temaatikat iisna teravalt, siis meediakajastustes ei pidlvinud see
Haapsalu viikelastekodu pdlengule vahetult jirgnenud ajal suurt tdhelepanu.

Lisaks nendele n-6 suurtele korvalteemadele, millest kdesolevas peatiikis juba

juttu on olnud, kaardistasin ma veel kaks, mis kommentaarides tihelepanu pilvisid.
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Kommentaaridest selgus, et lisaks viikelastekodu pdlengule oli 2011 aasta

veebruarikuus juhtunud veel iiks kurb siindmus, mis kohalikke puudutas.

rein, 20.02.2011 17:30
juba teine kurb uudis haapsalu jaoks koigepealt lahkus meie seast haapsalu
legend kunnar (Delfi)

aleks, 20.02.2011 17:30

Gunnar olevat leitud pool neli hommikul oma maja trepikojast surnuna. Gunnar
oli salapdrane, ei tea kas inimene voi vaim. Igavene nagu Valge Daam. llmselt
on kohutav tulekahju ja tema surm samal pdeval juhus...(Delfi)

Teine lisatemaatika puudutas aga seda, kuidas meediakanalid siindmuse kajastamisel

kéitusid.

kurb, 20.02.2011 19:44

Mind hdmmastas Kanal2 Reporteri nahhaalsus ikka. Reporter, kes oli
Haapsalus kohapeal, kiisis tihelt mehelt, kuulsin et surma sai 30 last, sai siis
vad? See oli nii haige kiisimus, niigi 10 hukkunud on traagiline, aga et saada
paremaid kommentaare, esitada sellises olukorras nii  sobimatuid ja
intrigeerivaid kiisimusi. Eludega ei mdngita! Viga hdbi Kanal2 ja Reporter!

(Delft)

Tomm, 20.02.2011 19:39
Hdbi vaadata Reporterit,kus peale onnetuse nditamist teatab,eykohe hakkab

haapsalu elanik, 20.02.2011 21:53

tinane Reporteri kommentaar tdiesti kohatu.Kuidas saab lahmida hukunute
arvuga, jutt on ju ikkagi hukunud lastest! kuidas sai selline kommentaar iildse
eetrisse lastud? Seda oli kohutavalt valus kuulata. (Delfi)

Birgitta 20.02.2011 19:52
Ainuke asi, mis oelda oskan, on see, et hdbi Kanal2 TV3le, sest nad ei
reageerinud absoluutselt kella seitsme ajal. (PM)

Kurb 20.02.2011 21:50
/.../kuid etv... nagu mingit politseiuudist oleks teinud. pannud siis stuudiosse
kiiiinalgi leina mdrgiks polema. (PM)

Inimesed véljendasid kiill soovi informatsiooni ja kajastuse jdrele, kuid ei olnud rahul
sellega, et ajakirjanik piitidis niigi traagilist siindmust veelgi traagilisemaks muuta.
Kriiside ja Onnetuste kajastamine nduab erilist tihelepanu ja empaatiavdimet — seda nii
nende osas, kes on hukkunud, kui ka potentsiaalsete allikate ja auditooriumi liikmete

osas.

60



Kiesolevas peatiikis vilja toodud kommentaarides véljenduvad kaasnevad probleemid
ulatusid seinast-seina. Koigi puhul ei ole kohane kasutada sdna probleem, vaid pigem
viitasid need olukordadele riigis, mis tavalisi kodanikke hdirivad ja mis kerkisid esile
Haapsalu viikelastekodu pdlenguga seoses.

Uudistekstide ja  kommentaaride kodeerimist vorreldes selgub, et
kommentaariumides kodeerimisjuhendi abil kaardistatud ilmingud kriisireaktsioonidest,
kommunikatiivsetest eesmirkidest, peamistest siiiidlastest ning korvalteemadest olid
drgitatud mitte uudise tekstist, mille juurde kommentaar kirjutati, vaid siindmusest
endast ja sellest, kuidas auditooriumi liikmed juhtunut t6otlesid. Seega voib Oelda, et
analiilisitava meediakajastuse puhul tulid esile auditooriumi liikmete individuaalsed
raamid (vt 1.2 ,,Onnetuste ja kriiside kajastamine*).

Haapsalu viikelastekodu pdlengu puhul pakkusid kommentaarid sellele
konkreetsele uudisdiskursusele kommentaariumides olulist lisa, mis siindis peamiselt
siindmuse enda iseloomust ja asjaoludest ning mida ei &drgitanud tagant ajakirjaniku
provokatiivne keelekasutus uudises, emotsionaalsete allikate kasutamine voi detailsete

kirjelduste pakkumine.
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4. Jareldused ja diskussioon

Haapsalu viikelastekodu pdleng oli siindmus, mis inimesi puudutas. Seda tdestab ka
sindmust  kajastavate  uudiste = juurde  kuulunud = kommentaaride  sisu
kommentaariumides.

To6o6 analiiiis kinnitab, et Kriisireaktsioonidele omaseid ilminguid esineb ka
nende inimeste puhul, kes juhtunuga otseselt lihedalt seotud ei ole, kuid kes seda
mingisuguse vahendaja (televiisor, ajaleht, internet, suuline edasiandmine vms)
kaudu kogevad. Seda ka juhul kui uudistekst ise kriisireaktsioonile omaseid ilminguid
ei kanna. Sel juhul vallandab kriisireaktsiooni lugejas just siindmus ise, mitte see,
kuidas seda kajastatud on.

Sokk ja varajane reaktsioonifaas on esimesed kriisi kulgemisprotsessi etapid.
Vorreldes numbreid, mis niitavad, et Sokifaasi ilminguid esines kommentaarides 12
korral ning varajase reaktsioonifaasi tunnuseid 322 korral, vdib viita, et inimesed
valdavalt ei asu kirjutama esmase Soki tulemusel, vaid seedivad esmalt &sja saadud
informatsiooni ning viljendavad siis juba varajasest reaktsioonifaasist tingitud
ilmingute tottu, nagu tohutu infovajadus ning soov teada saada pdhjust, ka avalikult
tekkinud kiisimusi, ideid ja ettepanekuid.

Uhelt poolt vaib see olla tingitud tdsiasjast, et Sokifaas voib inimestel kesta viga
lithikest aega, mille jooksul ei joutagi veel kirjutama asuda. Teine selgitus on aga Soki ja
varajase reaktsioonifaasi ilmingute erinevus.

Sokis inimene ei usu, et see traumaatiline siindmus sai iildse juhtuda, ja seega ei
teki tal esialgu ka mingisuguseid kiisimusi. Varajane reaktsioonifaas on see, kus
hakatakse juhtunut enese jaoks lahti motestama, ning iiheks variandiks seda teha on
postitada kommentaar kommentaariumisse, lugeda teiste kirjutatut ning diskuteerida
antud teemal.

Pohjuste otsimine ja nende kohta oletuste tegemine on iiheks varajase
reaktsioonifaasi ilminguks, kuid see ilmnes antud t66 kontekstis vaid kommentaarides.
Haapsalu viikelastekodu polengut kajastanud kolmes uudistekstis pohjuseid ei otsitud ja
nende kohta oletusi ei tehtud.

Pohjuste otsimise vastandina vdib varajases reaktsioonifaasis esineda ka
paratamatusele ja juhusele viitamist. Analiilisi tulemused aga niitavad, et viimast ei
esine vorreldes esimesega kommentaarides kuigi tihti (joonis 1 ,.Soki ja varajase

reaktsioonifaasi ilmingute esinemine kommentaarides®), sest inimestel on iga hinna
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eest siiski vaja leida keegi, kelle peale vihastada; kedagi konkreetset, kelle
tegevused voi tegemata jitmised on konkreetse olukorra pohjustanud; kedagi, kes
oleks iihine vaenlane ja keda oleks voimalik karistada.

Selle pohjuseks voib olla diglustunne ja soov n-6 ndrgemaid kaitsta, kuid teisalt
voib selle taga peituda ka vajadus kaardistada iseenda positsioon ohuallika suhtes.
Konkreetse ohuallikaga on palju lihtsam leppida kui juhuse ja paratamatusega, sest need
kaks n-6 pohjust voivad tabada kdiki inimesi.

Kidesoleva magistritod analiiiisile toetudes voib oOelda, et varajase
reaktsioonifaasi ilminguid kodeerides oleks olnud pdhjendatud uurida oletatavaid
pohjusi ja siiiidlaseks peetavaid lahus. Kommentaarides ilmnesid selle kriisiilmingu
juures véga erinevad kihid: tehti ebaratsionaalseid ja pdhjendamatuid oletusi, mainiti
arvamusi siitidlaste kohta ning lisaks avaldus ka filosoofiline pool, mille puhul inimesed
arutlesid inimelu viirtuse, saatuse ja ettemiiratuse iile.

Varajases reaktsioonifaasis ilmneb teatav siisteemi loomine nii pdhjuste otsimise
ndol kui ka selle kaudu, et inimesed otsivad analoogiaid varasemate samalaadsete
juhtumitega, sest nende puhul on juba olemas teadmised sellest, kuidas asjade kéik
kulges voi kuidas olukord lahenes.

Siinkohal voib luua paralleele teooriaosas kisitletud Eva-Karin Olssoni artikliga,
milles véideti Rootsi meediaviljaannetele toetudes, et meediaorganisatsioonid loovad
endale n-0 kriitiliste siindmuste andmebaasi, mis voimaldab neil uue kriitilise siindmuse
puhul vaadata tagasi minevikku, et leida antud juhtumiga tegelemiseks viise, mis on
varasemalt oma toimimist juba tdestanud (vt 1.2 ,,Onnetuste ja kriiside kajastamine*).

Kaasaegses maailmas ei jadd seesugusest siistematiseerimispiitided ja ka teised
arutletud ilmingut enam viikeste gruppide vdi koosluste sisemiseks arutlemiseks, vaid
inimesed viljendavad neid meedia interaktiivseid voimalusi kasutades néiteks
kommentaariumides.

Tédnases interaktiivse meedia maailmas ei loo uudisdiskursust enam ainult
ajakirjanikud ning auditooriumi liikkmed ei ole enam lihtsalt vastuvdtjad. Auditooriumi
litkmed osalevad ise aktiivselt uudisdiskursuse loomises, tidiendades mitmel moel
ajakirjaniku kirjutatud originaalteksti. Seega ei piirdunud Haapsalu viikelastekodu
polengut kajastava uudise kontekst mitte ainult ajakirjanike kirjutatud uudistekstidega,
vaid seda tdiendati ja loodi pidevalt juurde kommentaariumides.

Seesugusel arengul on nii plusse kui miinuseid. Norgaks kohaks on kindlasti

kommentaariumide regulatsioon. Kuigi meediavéljaanded on sonastanud pShimdtted,
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mille jirgi kommentaare kommentaariumis hoitakse ja kustutatakse, ei pea need alati
paika. Seega muutuvad uudisdiskursuse osaks ka need kommentaarid, mis kedagi
laimavad voi alusetult nimeliselt siiiidistavad ja seelidbi inimese mainet kahjustavad voi
muul moel hea tava ja moraalinorme rikuvad.

Kriisisituatsioonide puhul on eri autorite panuse tulemusel pidevalt tdieneva
uudisdiskursuse probleemiks ka varajasele reaktsioonifaasile omane ilming tidita
infoliingad fantaasiaga. Selle ilmingu viljendumine kommentaariumides tdhendab, et
tthe inimese kriisireaktsiooni tulemusel kirjutatud fantaasia siindmuse pohjuste voi
asjaolude kohta saab teistele kommentaariumi lugejatele ja seal kirjutajatele omaette
toeks. Seega ei ole enam vdimalik kontrollida, milline tdde iihest siindmusest vdi
olukorrast avalikkuse jaoks tegelikult kdlama jddb. Seda eriti niisuguste siindmuste
puhul nagu Haapsalu viikelastekodu pdleng voi teised dnnetused ja kriisid, kus esmased
uudised on informatsioonivaesed ja edastavad ainult peamisi fakte. Kommenteerijad ei
jaa kannatlikult ootama, kuni asjaolud on selgunud, vaid avaldavad kommentaariumides
oma versioone ja arvamusi kohe.

Kommentaariumide sisu analiiiisides oli niha, et ka kommenteerijad ise
tunnevad ennast osana uudisdiskursuse loojatest, kuna Haapsalu viikelastekodu
polengu uudiste juures olnud kommentaariumides hakkas toole eneseregulatsioon.

Kommenteerijad kutsusid korrale teisi kommenteerijaid, kes oma kirjutistes
laskusid labasustesse, laimasid, siitidistasid vdi ei olnud siindmuse asjaoludesse ja
uudise originaaltekstis sisaldunud faktidesse piisavalt siivenenud ning postitasid seetdttu
segadust tekitavaid kommentaare. Kommenteerijatel tekkis vastutus selle sisu eest, mida
uudise juurde 14bi kommentaaride luuakse.

Kui kommentaariumide puhul oleks avalikkuse silmis tegemist vaid kohaga, kus
ennast vilja elada, siis ei toimuks neis seesugust vastastikkust reguleerimist, nagu néited
illustreerisid. Jéarelikult tajuvad ka kommenteerijad ise, et kommentaariumides luuakse
suurt osa sellest kontekstist, milles iiks konkreetne uudis eksisteerib, ning soovivad, et
sealne sisu oleks tdetruu, eetiline, l1ibimdeldud, informatiivne ja auditooriumi arvestav.

Aktiivselt tdienevad kommentaariumid iihte siindmust kajastava uudise juures
kannavad endas vdoimalust ka mitmesuguste korvalteemade iile arutlemiseks. Haapsalu
viikelastekodu pdlenguga seotud kommentaariumides oli peamisi esilekerkinud
korvalteemasid seitse (joonis 5), millest moned, nagu rahakiisimused ja poliitiliste

kiisimuste iile arutlemised ning vaidlemised, on seesugused, mis saadavad iikskdik

64



millist uudist v6i siindmust. Oluliseks esilekerkinud korvalteemaks oli suhtumine
abivajajatesse Eestis.

Kommentaarides kirjeldati seda, kui palju inimestel endil on kogemusi
abivajajate eest hoolitsemisega ning kui palju eri suhtumisi on sellesse, kas Haapsalu
polengu niol on tegemist siindmusega, mille tulemusel saadi n-6 vaevast lahti voi
siindmusega, kus kaotas elu 10 inimest. Arutleti ka iildisemalt selle iile, kuidas Eesti riik
siinsetesse abivajajatesse suhtub.

Tegemist on vidga suure ja mitmekiilgse teemaga, millest Eestis igapdevaselt
kuigi palju ei radgita. Seda enam on kommentaariumidel kaalu ka koneteema
kujundajana. Iseasi on see, kas iihte kdoneteemat iileval hoidev kommentaarium ongi
juba uudis iseenesest vdi on kommentaariumide nédol tegemist kogumiga paljude
inimeste individuaalse ja ka iihise panuse tulemusel tekkinud probleemidest, ideedest ja
ettepanekutest, kust ajakirjanikul oleks votta materjali selleks, et kajastada just neid
probleeme, mis iihiskonna liikmete jaoks sellel konkreetsel hetkel kdige teravamalt Shus
on.

Minu arvates on kommentaariumid siiski kohad, mis on pigem osa
uudisdiskursusest, mitte iseseisvalt uudisena kisitletavad. Esiteks seetOttu, et
kommentaariumid on struktureerimata — seal esineb segamini nii konstruktiivseid
lahendusi, alusetut laimu, kdrvalteemade tdstatamist, iildisi arvamusavaldusi jms.

Teiseks probleemiks on see, kuidas kommentaariumide sisu toimetatakse, mille
osas hetkel ei tundu olevat iihtset siisteemi, sest kuigi meediaviljaande
kommenteerimistingimustes on kirjas, et ebasobivad kommentaarid kustutatakse, ei
vasta see alati tdele. Antud t606 eesmirgiks ei olnud empiirilise materjali hulka kuulunud
kommentaaride analiilisimine véljaannete kaupa, kuid kommentaariumid ja nende
regulatsioon pakub edasisi uurimisvdimalusi eri vaatenurkade alt, nagu véljaande
spetsiifika ja sitestatud regulatsioonimehhanismid, uudisteksti sisu vorrelduna
kommentaariumide  sisuga jne.  Metodoloogiliselt on  tegemist keeruka
uurimisvaldkonnaga, kuna online-meedia sisu vdib iga hetkega muutuda, sest uute
faktide lisandumisel ei kirjutata uusi uudiseid, vaid tdiendatakse vanu ning
kommenteerijatele vdib seega sama uudise puhul kittesaadav olla erinev informatsioon.

Kommentaariumide niol eksisteerivat ideede, teemade ja ettepanekute pagasit ei
kasutata antud hetkel sellisel méédral, nagu voiks. Ajakirjaniku jaoks, kes tahab kirjutada
teemadel, mis inimesi huvitavad, ja mis on nende meelest iithiskonna valupunktideks

(nagu iilalmainitud suhtumine abivajajatesse), on operatiivselt tdienevad ja suure hulga
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indiviidide arvamusi koondavad kommentaariumid heaks kohaks, kust saada ideid ja
isegi konkreetsemalt juba suuniseid selle kohta, millisest nurgast probleemile liheneda

voiks.
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Kokkuvote

Minu magistrit6o pealkirjaks on ,,Onnetuse konstrueerimine uudisdiskursuses Haapsalu
viikelastekodu pdlengu niitel”. T66 peamiseks eesmirgiks on uurida, millise panuse
uudisdiskursusele annavad uudiste juurde kirjutatavad kommentaarid ja kuidas uudis
nendes kommentaarides muutub. Samuti on eesmirgiks teada saada, millisel méidral
esineb kommentaarides sekundaarse trauma ilminguid, millised on kommentaarides
esile kerkivad kommunikatiivsed eesmirgid ning korvalteemad.

Teooriaosa keskendub online-meedia eripédradele. T66 seisukohast olulisim
online-meedia tunnus on interaktiivsus. Kui varasemalt oli auditoorium vaid
ajakirjanike ja meediaorganisatsioonide poolt saadetava sdnumi vastuvdtja, siis online-
meedia interaktiivsus vdimaldab auditooriumil olla osa uudisdiskursuse loomisest ja
tdiendamisest. Auditooriumi liikmetel on mitu varianti osaleda selles protsessis,
alustades késikaameraga filmitud videote postitamisest, hiiperlinkide kaudu
lisamaterjali levitamisest ning I6petades kommenteerimisega meediaviljaannete online-
versioonide kommentaariumides.

Minu magistritdo teooriaosa selgitab ka Onnetuste ja kriiside kajastamisega
seotud spetsiifilisi aspekte. Lisaks selgitab teooriaosa, et Onnetuste ja kriiside ning teiste
traumaatiliste siindmuste puhul ei pruugi kriisireaktsioonidele omased ilmingud
avalduda ainult neil inimestel, kes siindmusega otseselt seotud on, vaid ka neil, kes
siindmust mingi vahendaja (televiisor, raadio, ajaleht, suuline edasiandmine jms) kaudu
kogevad. Tépsemalt on minu magistritdds empiirilisest materjalist otsitud ja analiiiisitud
Soki ning varajase reaktsioonifaasi ilmingute avaldumist.

To66 empiiriliseks materjaliks on 20.02.2011 toimunud Haapsalu viikelastekodu
polengut kajastanud uudised Postimehe ja Ohtulehe online-versioonides ning Delfis ja
nende juurde kuuluvad kommentaarid. Esialgne empiiriline materjal koosnes 69 artiklist
ja 3530 kommentaarist, millest 1oplikuks empiiriliseks materjaliks valisin 3 artiklit ja
735 nende juurde kuuluvat kommentaari.

Empiirilist materjali on analiilisitud kvalitatiivset ja kvantitatiivset meetodit
kombineerides. Kvantitatiivne analiitis vdimaldab kvalitatiivsed andmed paigutada
teatavasse suhtesse kogu andmestikku arvestades, kvalitatiivne analiiiis vdimaldab
seejarel tuua niiteid ning ndidata konkreetse analiiiisiithiku sisu. Analiilisimise jaoks
kodeerisin 735 kommentaari kodeerimisjuhendi kaudu 58 kategooria alusel. Sama

kodeerimisjuhendi alusel analiiiisisin ka mainitud kolme uudisteksti.
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Analiiiisist selgus, et sekundaarse trauma tunnused kommentaarides tdepoolest esinevad
ning on selgelt eristatavad. Samas tuleb ka 6elda, et pigem leidub kommentaarides
varajase reaktsioonifaasi kui Soki ilminguid ning enim avaldunud ilminguteks on
kurbuse viljendamine, pdhjuste otsimine ning pohjuste kohta oletuste tegemine. Oluline
aspekt on ka asjaolu, et uudistekstide kodeerimistulemused ei nédidanud, et neis oleks
esinenud kriisireaktsioonide ilminguid vOi aspekte, mis soodustaksid nende
reaktsioonide tekkimist auditooriumi liikmetel.

Suurimaks ja kaalukamaks analiiiisitulemuseks oli see, et kommentaariumides
hakkas toole eneseregulatsioon. Kommenteerijad tunnevad ennast osana
uudisdiskursuse loojast ning tajuvad vastutust selle eest, et see n-0 lisa ja tdiendus,
mida kommentaariumides uudise juurde luuakse, oleks hea tava ja moraalinormidega
kooskdlas, adekvaatne, tdetruu ja auditooriumi arvestav. Kommentaarium ei ole lihtsalt
koht, kus ennast vilja elada, vaid pigem koht informatsiooni saamiseks ning
lisainformatsiooni pakkumiseks.

Kommentaare analiilisides selgus ka kinnitus oletusele, et koiksugused
kriitilised siindmused tostavad esile ka kaasnevad korvalteemad, mida ithiskond sellel
konkreetsel hetkel valupunktidena tajub. Haapsalu viikelastekodu pdlengu puhul oli
kommentaariumide sisu pohjal selleks valupunktiks suhtumine abivajajatesse Eestis,
mille kohta avaldati mitmesuguseid arvamusi ning mida lahkasid nii need, kellel
abivajajatega isiklikud kogemused, kui ka need, kellel neid kogemusi otseselt ei olnud.
Ka korvalteemad tekkisid kommentaariumides iseseisvalt ega olnud ajendatud
uudistekstides kirjutatust.

Kokkuvotvalt voib delda, et minu magistritoo joudis seatud eesmérkideni ning
selles késitletud materjali analiiiis t6i vélja ka moned iillatavad momendid nagu see, kui
oluliseks kohaks uudisdiskursuse loomise juures on kujunenud kommentaariumid. Seda
nditab tdsiasi, et inimestel ei ole iikskdik, kes, kuidas ja mida seal kirjutab. Inimesed
tajuvad, et kommentaariumides luuakse uut ja pidevalt muutuvat tdde nii konkreetse
siindmuse kui ka nende valupunktide kohta, mida iihiskonna liikmed sellel konkreetsel

ajahetkel tajuvad.
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Summary

The title of my master’s thesis is ,,The Construction of an Accident in a News Discourse
based on the Haapsalu Children’s Home Fire”. The main goal of the thesis is to examine
to what extent the comments that are written to the original news texts contribute to the
news discourse and how does the news discourse itself change in these comments. The
aim is also to find out to what extent the signs of traumatic stress (crisis reaction) and
secondary trauma appear in the comments, what communicative aims and additional
topics emerge in the comments.

The theoretical part of the thesis is concentrated on the specifics of online-
media. The most important aspect of online-media in the context of this thesis is
interactivity. Previously the public was only there to receive the message sent by
journalists and media organizations. The interactivity of online-media enables the public
to be a part of creating and upgrading a news discourse. There are multiple ways for the
members of the public to take part in this process. For example by posting videos and
photos, spreading additional information with hyperlinks or commenting in the forums
of online-versions of media publications.

The theoretical part of my master’s thesis also explains the specific aspects of
covering accidents in news. It is also explained that the signs of crisis reactions that are
the result of traumatic events do not affect only those people who were directly related
to the event but also those who experience the event through a mediator (television,
radio, newspaper, oral communication etc). More specifically I searched and analyzed
the empirical data for occurrence of signs of shock and early reaction phase.

The empirical data consist of the news covering the Haapsalu Children’s Home
fire on 20.02.2011 in the online-versions of dailies Postimees and Ohtuleht, online news
portal Delfi and the comments added to these news. The primary empirical data
consisted of 69 articles and 3530 comments. For the final empirical data I chose 3
articles (one form each publication) and 735 comments written to these articles.

The empirical data has been analyzed by combining the quantitative and
qualitative methods. Quantitative analysis enables to place qualitative data into a certain
relation taking into account the whole data. Qualitative analysis enables to make
examples and show the content of a certain analyses unit. I encoded 735 comments
taking into account the 58 categories determined in the encoding instruction. I used the

same encoding instruction to analyze the three news texts.
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The analyses showed that the signs of secondary trauma really do occur in the
comments and they are clearly distinguishable. The signs of early reaction phase are
more likely to occur than the signs of shock. The most common signs of early reaction
phase in the comments were sadness, looking for reasons and making assumptions
about them. An important aspect of this is the fact that the encoding results of news
texts did not show signs of crisis reactions or other aspects that would contribute to the
members of the public developing the crisis reactions.

The most important result of the analysis was the fact that self-regulation took
place in the forums. The people who wrote the comments felt that they were a part of
creating the news discourse and they had a sense of responsibility when it came to the
content that was created in the forums. They felt responsible for it being in accordance
with the norms of good practice and moral norms, adequate, truthful and respectful
towards the public. The forum, according to the public, is no longer a place for people
to take out their feelings. It is rather a place for getting and providing additional
information.

The analysis of the comments confirmed the assumption that critical events point
out additional topics that the society finds to be important at the moment. In case of the
Haapsalu Children’s Home fire the most important topic that emerged was the attitude
towards disabled people in Estonia. There were different opinions about the topic
expressed by those who had close experiences with disabled people and also by those
who did not have any experiences of that kind. The additional topics emerged solely in
the forums and were not motivated by the news texts.

In conclusion it can be said that my master’s thesis reached it’s goals and offered
certain surprises. The fact that the forums have become an important part of a news
discourse is proven by the phenomenon that people are not indifferent towards who
writes in the forums, what and how it is written. People perceive that new and
constantly changing truth is being created in the forums concerning the concrete event
as well as the additional important topics perceived by the members of the society at

that certain moment.

70



Kasutatud kirjandus

Altheide, D L. (2002). Creating Fear. New York: Aldine De Gruyter

Avaliku ~ Séna  Noukogu  kodulehekiilg, ~URL  (kasutatud mirts 2011)
http://www.asn.org.ee/asn_lahendid.php

Cantoni, L. & S. Tardini. (2006). Internet. USA: Routledge

Chong, D & J.N. Druckman (2007) A Theory of Framing and Opinion Formation in

Competitive Elite Environments. Journal of Communication, 57: 99 -118.

Drechner. K & D.W.Foy (2009) When Horror and Loss Intersect: Traumatic
Experiences and Traumatic  Bereavement, URL (kasutatud aprill 2011)

http://www.springerlink.com.ezproxy.utlib.ee/content/4114155121216532/fulltext.html

Eesti Vabariigi Pohiseadus (28.06.1992) RT 1992, 26, 349; viimati muudetud
12.04.2007. URL (kasutatud mirts 2011) https://www.riigiteataja.ee/akt/12846827

Estonia: Children’s home fire in Haapsalu kills 10 (2011), BBC News, 21. veebruar,
URL (kasutatud mérts 2011) http://www.bbc.co.uk/news/worls-europe-12519860

Figley, C. R. (1995). Compassion Fatigue. Coping With Secondary Traumatic Stress

Disorder in Those Who Treat the Traumatized. London: Brunner-Routledge
Figley, C. R. (2002). Treating Compassion Fatigue. New York: Routledge

Fortunati, L. & J. O"Sullivan & L. Raycheva & H. Harro-Loit (2010) Interactivity As a
Methaphor of Online News. Javnost — The Public, 17 (4): 43-62

Foorum ja kommenteerimine Ohtulehe veebikeskkonnas, URL (kasutatud aprill 2011)

http://www.ohtuleht.ee/content/files/tingimused_kommenteerimine.html

71



Haapsalu  Viikelastekodu  kodulehekiilg, =~ URL  (kasutatud mirts 2011)
http://www .lastekodu.ee/index.php)

Heinonen, A. (1999). Journalism In the Age Of the Net. Tampere: Vammala Kirjapaino
Oy

Hennoste, T. (2008). Uudise késiraamat. Tartu: Tartu Ulikooli Kirjastus

Jewkes, Y. (2010). The Construction of Crime News. Greer, C (toim.). Crime And
Media. A Reader. New York: Routledge, 215-227

Joye, S. (2010). News Media And The (De)Construction Of Risk: How Flemish
Newspapers select and cover international disasters. Catalan Journal of Communication

& Cultural Studies, 2010 (2(2)): 253-266

Jiiriso, K. (2011) Eilne pdleng oli iile aastate ringim Onnetus lastega. ERR Uudised, 21.
veebruar, URL (kasutatud aprill 2011) http://uudised.err.ee/index.php?06224438

Karlsson, M. (2008) Increasingly Interactive: Swedish Online News 2005-2007.
Ettekanne. International Communication Association, 2008 Annual Meeting. Kanada,

22-26 mai.

Kast, V. (1998). Lein. Tartu: Johannes Esto Uhing

Kasterpalu, K. (2009) Psiiiihiliste kriisireaktsioonide ilmnemine meediakajastustes
kolme traumaatilise siindmuse nditel: Pala, Kurkse, Ussisoo. Bakalaureusetoo. Tartu

Ulikool, ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituut

Kenney, K. & A. Gorelik & S.Mwangi (2000) Interactive Features of Online
Newspapers. Peer-reviewed Journal on The Internet, 3. jaanuar, URL (kasutatud
aprill201 D)http://firstmonday.org/htbin/cgiwrap/bin/ojs/index.php/fm/article/view/720/6
29

Kitch, C. & J. Hume. (2008). Journalism in a Culture of Grief. USA: Routledge

72



Kommenteerimise reeglid. URL (kasutatud aprill 2011)

http://www.delfi.ee/misc/comments.php

Kiilv, L. (2010). Leina viljendamine internetikogukonnas Youtube. Bakalaureusetoo.

Tartu Ulikool, ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituut

Kymmenen vammaista lasta kuoli lastenkodin palossa Virossa (2011). llta-Sanomat, 20.
veebruar, URL (kasutatud marts 2011)
http://www.iltasanomat.fi/ulkomaat/Kymmenen%20vammaista%?20lasta%20kuoli %201
astenkodin%20palossa%20Virossa/art-1288370459730.html)

Laherand, M-L. (2008) Kvalitatiivne andmeanaliiiis. Tallinn: Infotritkk
Masing, K (2011). Eksperdid: Haapsalu lastekodu pdleng sai alguse lahtise tule allikast,
vilistatud ei ole ka hooletu suitsetamine. Eesti Pdevaleht, 19. marts, URL (kasutatud

aprill 2011) http://www.epl.ee/artikkel/594596

McQuail, D. (2000) McQuaili massikommunikatsiooni teooria. Tartu: Tartu Ulikooli

Kirjastus

Olsson, E-K. (2010). Defining Crisis News Events. Nordicom Review, 2010 (31): 87-
101

Online kommentaaride hea tava lepe. (2008). URL (kasutatud marts 2011)
http://www.eall.ee/lepped/online.html

Postimees.ee kasutustingimused. URL (kasutatud aprill 2011)

http://www.postimees.ee/?1d=68128

Ratt, K. (2011) Kuressaare lastekodus puuduvad tuletdokkeuksed. Postimees, 22.
veebruar, URL (kasutatud mirts 2011) http://www.postimees.ee/?1d=392185

73



Scheufele, D. A. (1999) Framing as a Theory of Media Effects. Journal of
Communication, 1999: 103 — 122.

Ten killed in Estonian orphanage fire (2011) The Guardian, 20. veebruar, URL
(kasutatud ~ marts  2011)  http://www.guardian.co.uk/world/201 1/feb/20/estonia-

orphanage-fire

Ugur, K. (1999) Viike kriisimeelespea. URL (kasutatud marts 2011)
http://raulpage.org/kriisi.html

2011. aasta Haapsalu lastekodupoleng. (2011). URL (kasutatud mirts 2011)
http://et.wikipedia.org/wiki/2011._aasta_Haapsalu_lastekodup%C3%B5leng

74



Lisa 1 Kodeerimisjuhend

Kiesoleva t66 empiiriliste allikate paremaks struktureerimiseks ja analiiiisimiseks on

analiilisitihikuid kodeeritud jirgnevat juhendit arvesse vottes.

1. Surmaga loppenud tulekahju moju indiviididele.

a. Millised Soki ilmingud avalduvad kommentaarides ja uudistekstides?
-suutmatus/soovimatus juhtunut uskuda (,,see ei ole vdimalik”; ,,ma ei suuda seda
uskuda” jne)

-juhtunu tajumine unenéona

-muu

b. Millised varajase reaktsiooni ilmingud avalduvad kommentaarides ja
uudistekstides?

-infoliinkade tditmine fantaasiaga

-miiiitide esinemine

-pohjuste otsimine

-analoogsete juhtumite meenutamine minevikust

-analoogiate leidmine isikliku eluga

-viha

-kurbus

-hirm

-Onnetuse pohjuste kohta oletuste tegemine

-paratamatusele ja juhusele viitamine

-muu

c. Milliseid kommunikatiivseid eesmirke avaldati wuudistekstides ja
kommentaarides?

-jarelevalve tdhustamine

-palvetamine

-annetamine

-motlemine selle iile, mida saaks ise dra teha
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-hingeabi andmine
-mirkamine

-slivenemine

-laimu 16petamine
-sliidistamise 16petamine
-kommenteerimise 10petamine
-leinamine

-kaastunne

-mdistmine

-muu

d. Millise intensiivsusega kommunikatiivseid eesmirke kommentaarides ja
uudistekstides edastati?

-kategooriline kidsk/ndudmine (,,minge metsa!”)

-soovitus/soov (,,tuleks metsa minna”)

-ettepanek/iileskutse (,,mis oleks, kui l1iheksime metsa?”’)

-muu

2. Onnetusega seonduvad korvalteemad.
a. Keda voi mida pidasid kommenteerijad onnetuse peamisteks pohjusteks ja
siiiidlasteks?

-riik

-Jumal

-poliitikud

-Hanno Pevkur

-Andrus Ansip

-Marko Pomerants

-Toomas Hendrik Ilves

-lastekodu direktor

-kasvatajad, lastekodu personal

-lastekodu kasvandikud

-laste vanemad

-elu
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-padstjad/Tuletdrje
-kohalikud omavalitsused
-saatus

-ehitajad/ehitus

-ilm

-muu

b. Milliseid Haapsalu viikelastekodu polenguga seotud korvalteemasid
uudistestides ja kommentaarides tostatati?

-hoolde- ja vanadekodude olukord Eestis

-ehitusstandardid

-Haapsalus toimunud teised kurvad siindmused

-Rahakiisimused

-meediakanalite kditumine siindmuse kajastamisel

-poliitilised kiisimused

-suhtumine abivajajatesse

-muu
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Lisa 2 Postimees

Haapsalu lastekodupolengus hukkus kiimme inimest (243) (fail loodud 22.02.2011)
20.02.2011 15:37
Martin Smutov

Raul Sulbi (http://www.postimees.ee/?1d=391370)

Haapsalu viikelastekodus puhkes tina pirastlounal tulekahju, milles kaotas elu kiimme

inimest.

Hukkunute hulgas oli kolm tiidrukut ja viis poissi vanuses 7-16 aastat ning kaks

taiskasvanud meessoost hooldusalust vanuses 20-21.

Hiirekeskus sai teate tulekahjust Kastani tidnaval kell 14.30. Samal ajal sai hidirekeskus

teate ka hoones t6ole hakanud tulekahjusignalisatsioonisiisteemist.

Péistjate kohale joudes pdles puidust hoone lahtise leegiga. Tulekahjus hukkus kiimme
inimest, kaks inimest viidi haiglasse. Personal evakueeris hoones olnud inimesed.

Kokku oli hoones 37 last ja iiheksa tdiskasvanut.

Tulekahju saadi kontrolli alla kell 16.24, kustutust6od 16petati kell 19.17. Tules hévis

hoone iiks tiib, iilejadnud hoone sai kuuma ja tahmakahjustusi.

Haapsalu lastekodu tulekahjus hukkunud ja evakueeritud inimeste kohta saavad
omaksed ja lihedased informatsiooni infotelefonil 4735065. Infotelefon on moeldud

omastele ja lihedastele.

Viikelastekodu tuleohutusndudeid kontrolliti viimati kdesoleva aasta 19. jaanuaril,

tulekahju pohjustada voivaid tuleohutusnduete rikkumisi kontrolli hetkel ei tuvastatud.

Hoone oli varustatud nduetekohaselt tuleohutuspaigaldistega, need olid hooldatud ning

kontrollitud. Eelmisel aastal oli hoones lidbi viidud evakuatsiooniharjutus.

Ajalehe Lidne Elu teatel siittis maja viga kiiresti. Kéik maakonna komandod olid

siindmuskohal. Maja keskmine osa varises pdlengu kdigus sisse.

Tulest pdidstetud lapsed viidi sotsiaalmajja. Linn korraldab nende toitlustamist ja muud.
Ilmselt paigutatakse koik hiljem noortekodusse, mis asub pdlenud maja ldheduses ja ei

saanud kannatada.
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Paljud majas olnud lapsed viidi ajalehe andmeil haiglasse. Praeguse info kohaselt olid
hukkunud inimesed viikelastekodu lamajate osakonnast. See osa majast on peaaegu

hivinenud.

Haapsalu aselinnapea Peeter Vikman iitles ERR Uudistele, et evakueeritud lapsed on
paigutatud ldhedal asuvasse noortekodusse ning kaks sai varjupaiga Haapsalu
sanatoorses internaatkoolis. Uheksast tiiskasvanust kaks toimetati Onnetuspaigalt
haiglasse. «Nende tervis ohus ei ole,» iitles aselinnapea. Pdlengu tottu toimus Haapsalu
linnavéimude kriisikoosolek, kus osalesid maavanem, sotsiaalosakona juhataja,

aselinnapea, politsei ja pddsteameti esindajad, et langetada otsus edasiseks tegevuseks.
Lastekodust

Kodulehe andmeil oli lastekodu majas viimati asenduskoduteenusel 43 last, nendest 29
orvud v&i vanemliku hoolitsuseta ja 14 lapsevanema avalduse alusel last, kokku 23
poissi ja 20 tiidrukut. Lisaks neile veel kolm noort inimest, kes on suunatud toetatud

elamise teenusele, ja iiks neiu, kes on 66pdevaringsel hooldamisteenusel.

Koik lastekodu kasvandikud on raske voi siigava puudega lapsed, neist 24 kasutavad

litkkumiseks ratastooli.
Koos juhtkonna ja abipersonaliga t6dtab majas 37 inimest.

Haapsalu Viikelastekodu avati 01. oktoobril 1950 aastal. Kuni 1990. aastani elasid
lapsed majas imikueast kuni 4.-5. eluaastani, hiljem suunati nad edasi teistesse

lastekodudesse.

Praegu saavad kasvandikud majas elada kuni 18-aastaseks saamiseni vdi pdhikooli,

giimnaasiumi voi kutsedppeasutuse dppeaja 16puni.
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Lisa 3 Ohtuleht

Haapsalu viikelastekodu polengus hukkus kaheksa last ja kaks noormeest (220)
(fail loodud 24.02.2011)

Téaiendatud kell 22.50!

Toimetas Karoliina Vasli ja Kristin Aasma

20.02.2011 15:39

(http://www.ohtuleht.ee/index.aspx?id=415389)

Haapsalu viikelastekodus, kus elavad puuetega lapsed, puhkes piihapieva pieval
tulekahju. Maja siittis viga kiiresti. Leekides oli majaosa, kus elasid lapsed, kes
voodist tousta ei saanud. Polengus hukkus 10 inimest, kaks vigastatut viidi
haiglasse.

Liadne-Eesti pédstekeskuse teatel oli hukkunute hulgas kolm tiidrukut ja viis poissi
vanuses 7-16 aastat ning kaks tdiskasvanud meessoost hooldusalust vanuses 20-21.
Kokku oli tulekahju puhkemise ajal hoones 37 last ja iiheksa tdiskasvanut.

Haapsalus Kastani tdnaval asuva viikelastekodu polengust sai hidirekeskus teate kell
14.30. Samal ajal sai hidirekeskus teate ka hoones toole hakanud
tulekahjusignalisatsioonisiisteemist.

Péidstjate kohale joudes pdles puidust hoone lahtise leegiga. Piistjad tdid pdlevast
majast vélja kilmme inimest, iilejddnud hoones olnud inimesed evakueeris lastekodu

personal.

Péistjad said tulekahju kontrolli alla kell 16.24, kustutustdod 16petati kell 19.17.
Tulekahjus hivis hoone iiks tiib, tule ja tahmakahjustusi on kogu majas.

Haapsalu lastekodu tulekahjus hukkunud ja evakueeritud inimeste kohta saavad
omaksed ja lihedased informatsiooni infotelefonil 4735065.

Haapsalu viikelastekodu saab rahaliselt abistada rahandusministeeriumi konto
kaudu. Rahandusministeerium a/a 10220028801019, viitenumber 2500021228.
Ajalehe Ldine Elu teatel siittis maja vdga kiiresti. Pdéstetud lapsed viidi sotsiaalmajja.
Haapsalu linn korraldab nende toitlustamist ja muud. Ilmselt paigutatakse koik hiljem
noortekodusse, mis asub pdlenud maja liheduses ja ei saanud kannatada.

Hukkunud lapsed olid lamajate osakonnast.

Haapsalu linnavalitsus kutsus kokku kriisiistungi.
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Appi oli tulnud sadakond inimest

Ohtulehe reporteri teatel olid Shtuvidevikus kella poole kuue ajal lastekodutodtajatele
appi tulnud sadakond inimest. "Véga palju on tulnud appi inimesi, kes aitavad pdlevast
majast viélja toodud asju varju alla viia," réddkis reporter. Paljud tulid ja kiisisid, kuidas
nad saavad abiks olla. Lastekodu to6taja sonul oli ratastoolid ja muud tulest péista
onnestunud vahendid vaja kanda koérvalolevatesse majadesse.

Lastekodus elas veebilehe andmetel 43 last, nendest 29 orvud voi vanemliku
hoolitsuseta ning 14 lapsevanema avalduse alusel, kokku 23 poissi ja 20 tiidrukut.
Lisaks neile elas seal kolm noort inimest, kes on suunatud toetatud elamise teenusele, ja
iks neiu, kes on 60pdevaringsel hooldamisteenusel.

Koik lastekodu kasvandikud on raske voi siigava puudega lapsed. Neist 24 kasutavad
litkkumiseks ratastooli.

Haapsalu Viikelastekodu avati 1. oktoobril 1950. aastal. Kuni 1990. aastani elasid
lapsed majas imikueast kuni 4.-5. eluaastani, hiljem suunati nad edasi teistesse
lastekodudesse.

Praegu saavad kasvandikud majas elada kuni 18-aastaseks saamiseni vdi pShikooli,
giimnaasiumi voi kutsedppeasutuse dppeaja 16puni.

Liadne-Eesti padstekeskuse teatel kontrolliti véikelastekodu tuleohutusndudeid viimati
kdesoleva aasta 19. jaanuaril ning tulekahju pdhjustada vdivaid tuleohutusnduete
rikkumisi kontrolli hetkel ei tuvastatud. Hoone oli varustatud nduetekohaselt
tuleohutuspaigaldistega, need olid hooldatud ning kontrollitud. Eelmisel aastal oli

lastekodus 14bi viidud evakuatsiooniharjutus.
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Lisa 4 Delfi

FOTOD: Haapsalus siittis viikelastekodu, hukkus kiimme inimest (297) (fail
loodud 23.02.2011)
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20. veebruar 2011 15:30

(http://www.delfi.ee/news/paevauudised/110 112/fotod-haapsalus-suttis-
vaikelastekodu-hukkus-kumme-inimest.d?id=40702944)

Tédna pérastldunal kell 14.30 said pdistjad teate, et Haapsalu viikelastekodus on

puhkenud tulekahju, pdlengus hukkus kiimme puudega last ja noort.

Liadne-Eesti piidstekeskuse pressiesindaja Viktor Saaremets teatas, et kokku oli hoones
37 last ja itheksa tdiskasvanut, kellest sai surma kiimme. "Hukkunute hulgas oli kolm
tidrukut ja viis poissi vanuses 7-16 aastat ning kaks tdiskasvanud meessoost

hooldusalust vanuses 20-21. Kaks inimest viidi haiglaravile," iitles ta.

"Hiirekeskus sai teate tulekahjust Kastani tidnaval kell 14.30. Samal ajal sai
hiirekeskus teate ka hoones toole hakanud tulekahjusignalisatsioonist. Pdiistjate kohale

joudes podles puidust hoone lahtise leegiga," ridkis Saaremets.

Tulekahju saadi kontrolli alla kell 16.24, kustutust6od I6petati kell[119.17. Tules hivis

hoone {iks tiib, iilejadnud hoone sai kuuma ja -tahmakahjustusi.

Haapsalu linnavalitsuse sotsiaal- ja tervishoiuosakonna juhataja Eve Lemmsalu iitles

siindmuskohalt, et pdistetud lapsed on viidud ldhedalasuvasse sotsiaalmajja.
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