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ABSTRACT

Experienced well-being at work on the example of case managers Il in the

Estonian Unemployment Insurance Fund

This master thesis focuses on the job of the case manager Il (hereafter case manager) in the
Estonian Unemployment Insurance Fund and how they experience their well-being at work.
The author finds the subject important as the work ability reform was launched in Estonia in
2016 creating a new working ability support system and with that a new occupation in the
Estonian Unemployment Insurance Fund. The case managers started working with people with

decreased working ability caused by different physical and psychological problems.

The aim of this study is to analyze and describe the job of a case manager in the Estonian
Unemployment Insurance Fund in order to find out which aspects do the case managers
perceive as a threat to their well-being and mental health and how it affects their everyday life.
The theoretical framework explains the importance of mental health at work, how social work
can impact one’s mental health and gives the overview of the work ability reform and case
manager’s job. The data was collected using half structured online-interviews. It was sent to all
the case managers in Estonia. 34 of them answered. The data was analysed by thematic

analysis.

The analysis shows that the work of the case managers has several factors that employees
perceive as a threat to their well-being and mental health. The biggest threat is believed to be
associated with clients. For example, the clients are often averse to the work ability reform, the
Unemployment Insurance Fund and consultants themselves. Clients can be aggressive, hostile,
provocative etc. What is more, clients’ low motivation, their complicated cases and often
difficult lifestories, are hard to listen and therefore have an impact on case managers’ mental
health. Work requires a lot from the employees - different personal qualities, high stress

tolerance, etc.

But clients are not the only aspect having an impact on the case managers’ well-being at work.
The employer’s high demands and constant control over case managers work makes the

employees feel like they are not trusted.

But the problem can be resolved thanks to problem mapping conducted in this thesis, the

answers given by the case managers, the analysis and suggestions made in this thesis. By
3



providing a work environment that is supportive, varied, positive, and where employees feel
viable, it is possible to ensure high quality case management at the Estonian Unemployment
Insurance Fund and keep their employees in this position for a longer period and with good
mental health.

Keywords: work ability reform, case manager Il, Estonian Unemployment Insurance

Fund, mental health at work, work well-being
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SISSEJUHATUS

Inimese vaimsest tervisest ja heaolust radgitakse tdnasel pdeval aina rohkem - korraldatakse
infopdevi, sotsiaalseid kampaaniaid, koolitusi, ndidatakse reklaame jms, et probleemile rohkem
tahelepanu tdmmata ja teadlikkust kasvatada. See on vajalik, sest paljud piisivad
terviseprobleemid saavad alguse vaimsest tervisest, sOltumata seejuures vanusest, soost vOi

sotsiaalsest staatusest (Mental Health and Work..., 2000).

Paraku ei jdé psiihholoogilistest probleemidest puutumatuks ka tooealised ja tootavad inimesed.
[lustreerimaks, kui tdsise probleemiga on tegemist, voib 6elda, et 27% Euroopa tdiskasvanud
rahvastikust, ehk kokku 93 miljonit inimest, kannatas 2015.aastal vaimse tervisega seotud
probleemide all (Vaimne tervis todkohal..., 2015). Kui muidu vdivad psiihholoogilised
probleemid jddda todkohal juhile mérkamatuks, voib ta siiski tdhele panna selle tagajirgi
tootlikkuse languses voi majanduslikus kahjus ettevottele. Vaimse tervise hdirete pohjustatud
kulusid hinnatakse Euroopas 240 miljardile eurole aastas, millest iile poole moodustab
tootlikuse viahenemine, mille pohjuseks on muu hulgas haiguse tottu puudutud pievade arv,
ning ilejddnu moodustavad otsesed kulud, nagu niiteks tootajate ravikulud (Vaimne tervis
tookohal..., 2015). Seetottu on oluline pdodrata tdhelepanu tootajate heaolule, s.h ka vaimsele

tervisele, seda uurida ja voimalusel teha ettepanekuid ka olukorra parandamiseks.

Kéesolev t60 keskendub iihele ametigrupile - juhtumikorraldaja 1l-le, kes tootavad Eesti
Tootukassas. Juhtumikorraldaja 11 ametikoht loodi 2015.aasta oktoobris, enne 2016. aastal
kédivitunud té6voimereformi (Ruusing, i.a). Selle aja jooksul ei ole juhtumikorraldaja 1l
ametikohaga seonduvat uuritud. Seetdttu ongi kédesoleva magistritod ecesmargiks Eesti
Tootukassa juhtumikorraldaja 11 ametikohal to6tavate inimeste tdlgenduste analiiis nende

kogetava vaimse heaolu kohta t6ol.
Eesmadrgi saavutamiseks piistitan jirgmised uurimisiilesanded:

1) Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja II tdlgenduste kogumiseks viia lédbi
internetipdhine intervjuu,

2) analiiiisida saadud vastused temaatilise analiiiisi meetodil;

3) saadud teadmiste alusel teha ettepanekuid Eesti To6tukassale juhtumikorraldaja

Il tdoheaolu suurendamiseks ja vaimse tervise hoidmiseks.



Uurin juhtumikorraldaja II késitlusi, vaateid ja kogemusi, mistdottu on sobilik kasutada
kvalitatiivset uurimismeetodit. Uuringu kdigus koostasin internetipdhise poolstruktureeritud
intervjuu, mille edastasin koigile vastava ametikoha esindajatele. Andmeanaliilisi tehes
kasutasin temaatilist sisuanaliiiisi ja avatud kodeerimist, et ndha ka seda, mida intervjueeritavad

ise antud teemast koneldes oluliseks peavad.

Magistrito6 koosneb kolmest peatiikist. Esimeses annan teoreetilise iilevaate vaimse tervise
tahtsusest tookohal, sotsiaaltod mojust sotsiaaltodtaja vaimsele tervisele ja juhtimise ja
juhtimisest sotsiaaltoos. Lisaks annan lithililevaate Eestis toimunud tédvoimereformist ning
sellega loodud uuest ametikohast — juhtumikorraldaja 1l. Esimese peatiiki 10petab
probleemipiistitus. Teises peatiikis kirjeldan uurimuse metoodikat ning pdhjendan oma
valikuid. Kolmandas peatiikis kirjeldan uurimuse tulemusi tekkinud teemade kaupa ning
analiilisin samas peatiikis, millised on seosed eelnevate uuringutulemustega. Ettepanekud ja

soovitused moodustavad neljanda, viimase peatiiki.



Toos kasutatavad moisted

1. Vihenenud toovéimega inimene on isik, kellel on tuvastatud osaline t66voime
vOi téovoime puudumine toovoimetoetuse seaduse alusel, voi, kes on
tunnistatud piisivalt toovoimetuks riikliku pensionikindlustuse seaduse alusel,
sealhulgas kelle riiklike elatusrahade seaduse alusel maératud invaliidsusgrupp
on loetud vastavaks piisivale toovoimetusele, voi, kellel on médratud puue
puuetega inimeste sotsiaaltoetuste seaduse alusel (Sotsiaalministeerium, 2015).

2. Piisival toovoimetusel on kaks astet: tiielik ja osaline toovoimetus. Riikliku
pensionikindlustuse seaduse (2016) kohaselt on téielikult t66voimetu isik, kellel
esineb haigusest vO1 vigastusest pohjustatud tugevasti véljendunud
funktsioonihdire, mille tottu ta ei ole vdimeline todga elatist teenima. Osaliselt
toovoimetu on isik, kes on voimeline tooga elatist teenima, kuid, kes haigusest
vOi vigastusest pohjustatud funktsioonihdire tdttu ei ole viimeline tegema talle
sobivat t60d tooaja tildisele riiklikule normile vastavas mahus (Riikliku
pensionikindlustuse seadus, 2016).

3. Tooheaolu tekib pika aja jooksul tOotajate tundeid ja heaolu arvestava ja
védrtustava kéditumise tagajirjel. (Kanji ja Chopra, 2009). T66heaolu sodltub
futisilistest, emotsionaalsetest ja sotsiaalsetest faktoritest (Well-being at work...,
2013). Tooheaolu tagamiseks on vaja tagada rahulolu t66 ja to6tingimustega

(Kanji ja Chopra, 2009).

Soovin tdnada oma juhendajat, Judit Stromplit, kes toetas mind t66 valmimisel. Tema abistavad
maérkused, nduanded ja kannatlikkus olid suureks abiks t66 kirjutamisel. Muidugi tdnan ka neid

juhtumikorraldajaid II, kes leidsid kiires to6tempos aega minu magistritoo kiisitlusele vastata.



1 TEOREETILINE LAHENEMINE

1.1 Vaimne tervis tookohal

Tooheaolu aitab sdilitada tootajate vaimset tervist. Maailma Terviseorganisatsioon kirjeldab
head vaimset tervist kui seisundit, kus inimene mdistab oma vdimeid, tuleb toime igapdevaelu
pingetega, suudab tulemuslikult to6tada ja annab panuse iihiskonna heaks (World Health
Organization, 2018). Seega on vaimne tervis vajalik, mitte ainult inimese enda, vaid kogu

ithiskonna ja kogukonna jaoks tema iimber, s.h ka tema tookeskkonna jaoks.

Vaimne tervis (2017) peab hea vaimse tervise kdige olulisemateks tunnusteks suutlikkust ja
soovi teiste inimestega suhelda ja neist hoolida, vdljendada oma tundeid, dppida, todtada voi
muul viisil sotsiaalses elus ning seal edu taotleda. Hea vaimse tervisega inimene pingutab
raskuste iiletamiseks, tuleb toime oma &drevuse ja elumuutustega ja sdilitab reaalsustaju ka
stressi olukorras. Lisaks on oluline tema sotsiaalne iseseisvus, hésti arenenud identiteet,
individuaalne loovus, psiiiihiline paindlikkus ning vdime kaitsta end kahjulike tegurite eest ka

rasketes tingimustes (Vaimne tervis, 2017).

Negatiivne vaimne tervis vaib tihendada psiitihikahdireid, vaimse tervise probleeme ja nende
stimptomeid, mis tavaliselt tekivad negatiivse stressi tagajérjel, mis aja jooksul kuhjub, vdides
10ppeda psiitihikahdire kujunemisega (Vaimne tervis, 2017).

Kuigi inimese hea vaimne tervis on oluline ka teda timbritseva iihiskonna ja kogukonna jaoks,
on just need kaks sageli ka probleemide ja languste pohjuseks. Néiteks vOib vaimse tervise
probleeme seostada kiirete sotsiaalsete muutuste, inimdiguste rikkumise, soolise
diskriminatsiooni, sotsiaalse torjutuse, ebatervisliku elustiili, halva fiilisilise tervisega ja
stressirikka to6ga (World Health Organization, 2018). Viimasele peab eriti suurt tdhelepanu
poorama, kui eesmirk on tooealiste inimeste vaimset tervist edendada, sest nad veedavad

tookohal suurema osa enda ajast (Vaimse tervise strateegia, 2016).

Kuid sageli ei pea juhid nende todtajate vaimset tervist oluliseks, mistottu tuleb pdorata
tahelepanu erinevatele néitajatele, et tdestada probleemi tdsidust. Tervise Arengu Instituudi
poolt vilja antud infoleht ,,Vaimne tervis tookohal. Késiraamat to6andjale ja tootajale” (2015)
toob vilja mitu fakti, miks on vaja vaimsest tervisest tookohal radkida. Esiteks kannatab iga
neljas eurooplane elu jooksul vaimse probleemi all. Teiseks on vaimse tervise probleemid,

eeskétt depressioon, tahtsuselt teine toovoimetuse pohjus 15 - 44-aastaste meeste ja naiste seas.
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Kolmandaks, vaimse tervise hdirete pdhjustatud kulusid hinnatakse Euroopas 240 miljardile
eurole aastas, millest alla poole moodustavad otsesed kulud, nagu néiteks ravikulud, ning k&ik
iilejadnu (136 miljardit eurot) tuleneb ettevdtete tootlikkuse vihenemisest, mille pohjuseks on

muu hulgas haiguse tottu puudutud péevade arv.

On mitmeid mirke, mis aitavad esmajuhil aru saada, milline on tema todtajate vaimne tervis
tanasel pdeval. Tervise Arengu Insituut 2015. aasta infovoldik jagab esimesed margid vaimse
tervise probleemidest kaheks: organisatsiooni ja tiksikisiku tasandi mérgid. Organisatsiooni
tasandil viitavad vaimse tervise probleemidele tootajate 10petamata t66d, halvemad tulemused,
iiletundide kasv, t06 kehvem kvaliteet, vihenenud kliendisobralikkus ja viletsam teenindus,
suurenenud haiguspdevade arv, halvenenud meeskonnat6d ja koost6d osakondade vahel
(Vaimne tervis todkohal..., 2015). Uksikisiku tasandil viitavad sellele aga muutunud
tavakditumine, viletsam toimetulek, muutused tundeelus (nt kaotab enesekontrolli, hakkab
nutma, siitidistab, dhvardab, tdmbub endasse), probleemid tookaaslastega, sagenenud
puudumine haiguse tdttu, mille hulgas on tihti lithikesed haigusperioodid (Vaimne tervis
tookohal..., 2015). Seega saab eelpool nimetatud loetelu olla instrumendiks, millega mdota,

milline on uldine vaimne tervis tdokohal.

Oluline on mainida, et juhtkond ja kollektiiv saavad aidata hoida ja kaitsta iga to0taja vaimset
tervist. Tervise Arengu Instituut soovitab pakkuda sotsiaalset toetust, tekitada kaasatuse tunnet,
luua vOimalus lasta igal tOootajal langetada nende jaoks olulised otsused ise (nt Kkuidas
toolilesannete tditmisel tegutseda voi millise tdGtempoga oma t66d korraldada) ning kinnitada

tootajale, et tema tehtav t66 on oluline ja tdhendusrikas (Vaimne tervis tookohal..., 2015).

Samas peab to0taja ise ennast analiilisima ja leidma enda jaoks t60 mdtte, et seeldbi oma
heaolu hoida (Vaimne tervis tookohal..., 2015). Need tegurid aitavad oluliselt parandada ja

hoida tootajate vaimset tervist tookohal, kuid ka mujal.

Selleks, et aidata organisatsioonidel ja td6tajatel oma vaimset tervist paremini hoida ja toetada
professionaalsuse arengut, on loodud supervisioon (Supervisioon, i.a). On mitmeid valdkondi
ja ameteid, kus on soovituslik kasutada vdoimalust kdia supervisioonis. Seda niiteks sotsiaaltoo-
, haridus-, personalito6-, tervishoiu-, psiihhoteraapia- ja hoolekande valdkondades

(Supervisioonist, i.a).

Professionaalne supervisioon on siisteemne ndustamisprotsess, mille fookuses on indiviidide,

tooalaste tilesannete ning organisatsiooni omavaheline interaktsioon, mida juhib véljadppinud
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superviisor (Supervisioonist. i.a). Eesméirk on arendada t6oks vajalikke oskuseid ja omadusi,
leida tohusaid lahendusi ja toimimisviise, toetada elukestva oppimise kontseptsiooni, joustada
inimest, meeskonda, organisatsiooni, pakkuda voimalust enesearenguks ja toetada eluterve
toohiigieeni ja -kultuuri loomist, arendamist ja tagamist (Supervisioonist, i.a). Eesmérkide
saavutamiseks kasutatakse enim reflektsiooni ehk enese ja oma tegude analiiiis, mille abil

leitakse uusi voimalusi (Supervisioon, i.a).

Supervisiooni tulemusel taastub todtaja tooressurss ja kasvab t66room, toimub tootaja iildine
professionaalne areng, sh tugevuste ja kasutamata ressursside viljatoomine, luuakse selgust ja
leitakse lahendusi voi uudseid vaatenurki tdstatatud probleemidele ja keerulistele olukordadele
saavutatakse soovitud eesmérgid voi lepitakse kokku viis nendeni liikumiseks (Supervisioonist,
1.8). Seega on supervisioon iiks viis, kuidas organisatsioon saab toetada oma to6tajaid tulemaks

toime t0Oga, mis on stressirohke ja ohustab to6taja vaimset tervist.

1.2 Sotsiaaltoost tingitud ohud tootaja vaimsele tervisele

Sotsiaaltodd voib pidada ametiks, millel on suur risk to6taja vaimsele heaolule ja tervisele.
Seda eelkdige seetdttu, et neil on igapdevane stressirohke kontakt oma Klientidega. Paljud
ametikandjad nagu psiihholoogid, arstid ja oOpetajad, kes tegelevad iga paev klientidega,
patsientidega, Opilastega jt, tunnevad t661 kdrgemat stressitaset ja seega on neil ka suurem oht

oma vaimsele tervisele (Jiirisoo, 2004). Selliste ametite hulka kuuluvad ka sotsiaaltdotajad.

Igapdevane kontakt klientidega toob aga kaasa jargmised ohukohad. Erinevad autorid toovad
esile ka paljusid erinevaid aspekte klienditdost, mis sotsiaaltodtaja vaimset heaolu voivad
ohustada. Jiirisoo (2004) toob esile, et sotsiaaltddtajad, nagu ka teised abistavate elukutsete
esindajad, vahetavad pdevast pdeva suhtluses Kklientidega viga palju erinevaid negatiivseid
emotsioone (nt kurbus, viha, lootusetus). On enesestmoistetav, et negatiivsete emotsioonide

tajumine igapdevatods voib olla kurnav ning suurendada tdenéosust 1dbi podleda.

Samas, nii, nagu sotsiaaltodtajad puutuvad kokku erinevate emotsioonidega, puutuvad nad
kokku ka erinevate emotsioonide viljendusviisidega, s.h ka végivalla ja vihaga. Benson ja
Brooks (2008: Hensel, Lunsky ja Dewa, 2014: 404 kaudu) uurisid otseseid puuetega inimeste
abistajaid, hooldajaid ja tugiisikuid, ja nende kokkupuuteid agressiivse kiditumisega. Kuigi
otsesed abistajad on vaid iiks sotsiaaltod alaliikidest, on artiklis toodud vélja, et ka teised
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inimestega tootajad voivad kogeda agressiivset kéitumist, mida saab nimetada té6keskkonna
faktoriks, mis on seotud ldbipdlemisega todkohal. Seetdttu voib uuringutulemusi ka teistele
sarnastele ametikandjatele, nt juhtumikorraldajatele, iile kanda. Juhtumikorraldajad II to6tavad
viahenenud t66vOimega inimestega, kuhu kuuluvad erinevad fiidsilised ja vaimsed
terviseprobleemid. Seega vdivad kindlasti ka nemad agressiivse kditumisega kokku puutuda.
Autorid tunnistavad, et agressiivsust tookohal ei saa paraku alati tdiesti véltida, arvestades

aidatavat sihtrithma. (Benson ja Brooks, 2008, Hensel: Lunksy ja Dewa, 2014: 404 kaudu).

Lloyd, King ja Chenoweth (2002) peavad sotsiaaltodd stressirohkeks eelkdige seepirast, et
sotsiaaltootajate klientidel vdga erinevad probleemid, mis sageli on keerulised ja raskesti
lahendatavad, kuid klient ootab sellest hoolimata to6tajalt abi. See voib aga tekitada stressi
eriti, kui olukord on keeruline ja abi andmine vdi noustamine osutub oodatust raskemaks
(Lloyd, King ja Chenoweth, 2002).

Trotter (2008) peab aga sotsiaaltdotaja suurimaks raskuseks t66d sundklientidega, sest tihest
kiiljest peavad sundkliendid saadavat teenust sageli nende jaoks ebavajalikuks ja pigem
kohustuseks, ning teisest kiiljest peab tootaja samal ajal klienti abistama ja kontrollima. T66taja
peab leidma tasakaalu kahe rolli vahel, mida on sageli raske teha, mistdttu todtajad kalduvad
tditma pigem tihte kahest rollist. Sundkliendiga t66tamise puhul on oluline pddrata tdhelepanu
kliendi prosotsiaalsete tegevuste kujundamisele ja julgustamisele, tagada selgus molema
osapoole rollides juhtumitdd protsessis ja teha koostodd, et poorata tdhelepanu kliendi enda

eesmadrkidele ja probleemidele (Trotter, 2008).

Tookohal esinevaid tegureid, mis tOodtajate vaimset tervist mojutadavad, on tidpsemalt
kirjeldanud Maslach ja Leiter (2007), kelle ideed saab sotsiaaltdotajate todle iile kanda.
Maslach ja Leiter (2007) kirjeldavad kuute tegurit tookeskkonnas, mis pohjustavad
labipdlemist. Esimeseks on suur tookoormus, mille tdttu kahjustub téotajate suutlikkus tdita
neile ette seatud eesmérke todl. Kui selline suur tookoormus on pidev, puudub todtajatel
voimalus puhata, taastuda ja saavutada tasakaal. Viiksem tookoormus on jatkusuutlik ja laseb
tootajatel oma olemasolevaid oskuseid ja ressursse kasutada ja neid isegi tdiendada.
Lopptulemusena on nad aktiivsemad igas valdkonnas. Teiseks tdstab inimeste ldabipdlemise
toendosust vdhene tunnustus ja tasu (finantsiline, institutsionaalne voi sotsiaalne), sest see
nditab vilja todtajate ja nende t60 vadrtusetust. Kolmandaks soodustab labipdlemist see, Kui
tootajad ei saa olla autonoomsed ning langetada ise nende t66d puudutavaid otsuseid.

Neljandaks mdjutab seda kogukonnatunde puudumine, usaldamatus ja konfliktid to6kaaslaste
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seas. Toetav keskkond t661 suurendab rahulolu t66ga ja ennetab ldbipdlemist. Viiendaks
pOhjustab ldbipdlemist digluse puudumine, mistdttu organisatsioonisisesed otsuseid tajutakse
ebadiglase ja segasena. Tootajad tajuvad, et nende kaasamine otsuste tegemisse nditab, kui
kvaliteetselt ja hdsti otsus langetatud on. Kui neid ei kaasata, v3ib see kaasa tuua kiiiinilisuse,
viha ja vaenulikkuse, sest nad tunnevad, et neid ei kohelda austusega. POhimdtteliselt tihendab
see vastastikkust austust tootajate ja juhtkonna vahel. Viimase tegurina toovad Maslach ja
Leiter (2007) vilja vaartuskonflikti isiklike ja organisatsiooni véirtuste vahel. Kui tdotajad
peavad leidma kompromissi t66, mida nad peavad tegema, ja t60, mida nad tahavad teha,

vahel, siis v0ib see kaasa tuua lédbipdlemise ja stressi.

Seda vairtuskonflikti toovad esile ka Hughes ja Wearing (2013). Nad leiavad, et
sotsiaaltdotajad tunnevad pinget ja ebakindlust tajudes, et see, millesse nad usuvad, ei {iihti
nende igapédevatdoga. Seega on sotsiaaltdotajana suures organisatsioonis todtades oht tajuda
negatiivseid emotsioone ja moningast vastasseisu organisatsiooni poliitika ja l1&henemise vastu.
Stressi suurendab veel see, et sotsiaaltootajal tuleb tegutseda neile seatud vodimaluste,
piirangute, reeglite jm piires. Sageli on piiratud aeg, rahalised ressursid, voimalused, valikud
jms, millest voib tekkida rollikonflikt — nad ei saa kliente alati aidata neile parima viisina
ndival moel ja rakendada praktikas kdike seda, mida nad on dppinud (Lloyd jt, 2002). Sellisel
hetkel on sotsiaaltootajatel raske ndha sarnasust sotsiaaltooga seotud ideaalide ja
organisatsioonis valitseva tegelikkuse vahel (Jones, 2000: Hughes, Wearing, 2013 kaudu).
Loppkokkuvottes leiavad Hughes ja Wearing (2013), et sotsiaaltodtajad vdivad tunda, et
tdidavad organisatsiooni eesmairke ja lilesandeid, mitte sotsiaaltoo omi. Koik see vOib aga

mdjuda tdotajate vaimsele tervisele.

Kdigest eelnevast tulenevalt voib Oelda, et sotsiaaltdd on stressirohke t60 ning voib tootaja
vaimset tervist ohustada. Samas, kui toGtajatel esineb palju stressi, siis toob see
organisatsioonis kaasa personali voolavuse suurenemise (Kim ja Stoner 2008: 6). See aga
tekitaks sotsiaaltodga tegelevas organisatsioonis suure probleemi, sest usaldussuhe kliendi ja

tootaja vahel katkeks, pakutava teenuse kvaliteet saaks kannatada jpm.

Uks viis sotsiaaltddtaja t60s stressi viltida on tagada vaheldus toodiilesannetes voi tddaja
vaheldumine vaba ajaga (Zastrow, 2010: 428). Zastrow (2010: 428) leiab, et sotsiaaltddtaja
tooaeg peaks olema piisavalt lithike, et sotsiaaltdotajatel jadks ka vaba aega. Seda vaba aega
saab kasutada, et tegeleda mone meelistegevusega, viia mdtted eemale, tegeleda

enesetdiendamisega vms, et tunda end enda kehas ja t66s paremini.
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1.3 Juhtimine sotsiaaltoos

Sotsiaaltodtaja to0s on olulisel kohal vahetu juht. Kuigi sotsiaaltod juhtimist ei ole palju
uuritud, on teemat késitlenud Hans van Ewijk (2016). Ta leiab, et sotsiaaltoo nduab juhte, kes
tegutsevad nagu sotsiaaltootajad, kuid kellel on samas suurem autoriteet ja rohkem
tookogemusi, et sotsiaaltdotajaid juhendada. Autoriteeti ja suuremat to6kogemust on juhil van
Ewijk (2016) sonul vaja, et tulla toime oma tdodiilesannetega. Néiteks peab sotsiaaltodtaja
vahetu juht oma tO6tajaid toetama, kontrollima ja juhendama, tegema koostood teiste
osakondadega, juhtidega ja erinevate organisatsioonide spetsialistidega ning edendama
meeskonnat6od, koostood ning tohusust ja avatust imbritsevale keskkonnale, pidades seejuures
silmas poliitikuid, kodanikke, Kkliente ja meediat. Lisaks on juht vahendaja juhtkonna ja
tootajate vahel. Juhilt oodatakse, et ta juurutaks praktikasse organisatsiooni ja juhtkonna
madratud eesmirke ning juhiseid (van Ewijk, 2016). Samal ajal peab juht tditma ka oma
alluvate soove. See tekitab aga olukorra, kus iilalt esitatakse juhile ndudmisi, mida sotsiaaltoos
ei ole voimalik kiiresti saavutada, kuid alt esitatakse talle soove asjadest ja ressurssidest, mida
on to60 histi tegemiseks vaja, kuid mis ei ldhe kokku iilalt esitatavate ndudmiste ja
voimalustega (Kiitt, 2016). Seetdttu on oluline viis, kuidas juht oma tddtajatele ndudmiseid
esitab. Sotsiaaltootajate juht peab seda tegema nii, et tootajad ei tunneks neid piiravate
ndudmistena, vaid voimalusena ennast ja oma t66d arendades osaleda organisatsiooni arengus

(Kiitt, 2016).

Hans van Ewijk (2016) sonul puutuvad sotsiaaltod juhid praktikas sageli kokku konfliktsete
pohimotete, huvide ja organisatsioonistruktuuridega. Hoolimata sellest, peavad nad langetama
otsuseid ning see voib tdhendada, et liks osapool otsusega ndus ei ole. Sellisel juhul saab juht
pidada labirddkimisi ja saavutada erinevate osapoolte vahel konsensus, mis on vastuolulises

olukorras toeliselt raske tilesanne (van Ewijk, 2016).

Oluline on vélja tuua, et sotsiaaltood juht on iga sotsiaaltodtaja arengu jaoks oluline. Hans van
Ewijk (2016) tunneb, et sotsiaaltootajad pahatihti ei piitia Oppida kliendijuhtumitest,
kolleegidelt, juhtidelt, kirjandusest ega oma kogemustest. Et Oppida, vajavad nad hoopis
toetavaid juhte, kes oleksid avatud suhtumisega ning drgitaksid ja innustaksid oma tootajaid, et
nad Opiksid oma toost ja isiklikest teadmistest. Seetdttu vajab sotsiaaltdotaja juhtimist ja

poliitikaid, mis teda toetavad, suunavad, motiveerivad ja usaldavad (van Ewijk, 2016).

Seega on sotsiaaltod juhi puhul véga tdhtsal kohal kommunikatsioonioskus. Ta peab oskama

pidada ldbirddkimisi, saavutada konsensus, seadma alluvatele eesmirgid, ilma, et neid
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tolgendataks piirangute voi liigse kontrollina, ja olema positiivse suhtumisega oma alluvatesse,

neid motiveerima ja toetama.

1.4 Toovoimereform ja selle ajendid
2016. aasta algusest kiivitunud téovoimereform on uus té0voime toetamise siisteem, mille
eesmark on muuta suhtumist vihenenud t60voimega inimestesse ning aidata neil t66d leida ja

hoida (To66voimereform, 2015).

Selle reformi ajendiks voib iildistatult pidada kahte faktorit: vihenev tooealine elanikkond ja
suurenev todvoimetuspensiondride arv ning sellega kaasnevate toovoimetuspensionite kulude
kasv, mis ei olnud Eesti jaoks jatkusuutlik siisteem (To6voimetoetuse seaduse mojuanaliiis...,
2014). Olukorra tosiduse illustreerimiseks on oluline tuua statistilisi nditajaid. T66voimetoetuse
seaduse mojuanaliilisi (2014) kohaselt oli 1.01.2012 seisuga Eestis to0ealisi inimesi (vanuses
16-62 eluaastat) 874 221, kellest 93 451 olid  tédvoimetuspensiondrid.
Toovoimetuspensiondride arv aga jérjest suurenes — 1.01.2013 oli neid juba 98 062, ning see
aina suurenev arv tdhendas ka sotsiaalkindlustuskulude suurenemise. Eeldati, et siisteemi
jatkudes on todvoimetuspensiondre 2016. aastaks ca 124 000 ning 2020. aastaks juba ca 176
000. Mida suurem on toovoimetute inimeste hulk, seda vdiksemad on riigi tulud, Kuna
inimesed viljuvad osaliselt voi tédielikult tooturult, samal ajal suurenevad toovoimetushiivitiste

ja -pensionide kulud (T66voimetoetuse seaduse mdjuanaliiiis..., 2014) .

Kui riigi inimesed véljuvad osaliselt voi tdielikult tooturult, toob see endaga kaasa pikaajalise
mdju. Kui inimene on olnud tddturult eemal iile 10 aasta, siis suurema tdendosusega ta jadbki
toovoimetuks ja to6lt eemale (Toovoimetuspensiondrid moodustavad..., 2014). Seega ei saa
endist slisteemi pidada jitkusuutlikuks. Seetdttu ongi Eesti konkurentsivoime kavas ,,Eesti
2020 (2011) seatud eesmargiks 2020.aastaks tosta 20-64-aastaste t00hdive madr 76%-ni,

milles on olulisel kohal ka vihenenud todvoimega inimeste to0hdive médra kasvul.

Lisaks jddvad inimesed, kes ei osale todturul, suurema tdendosusega eemale ka tihiskonnaelust
ning nad ei ole sotsiaalselt kaasatud iihiskonnaellu. Rait Kuuse (2014), sotsiaalministeeriumi
sotsiaalala asekantsler, kirjutab: "Kui veel eelmise sajandi 1990. aastateni ndhti t66vOoimetust
kui olukorda, kus riigi iilesanne oli tervisekaoga inimesele sissetuleku tagamine, siis tdna
vaatavad heaoluriigid toovoimetusele hoopis teise nurga alt. Viljakutseks on inimese sotsiaalne

kaasatus ja tema hoidmine to6turul.".
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Reformi kdigus muudeti kogu senist siisteemi — termineid, hindamismetoodikat, vastutavaid
asutusi jms. Naiteks kasutati varem hindamismetoodikat, mis oli kiill odav, kuid ka ebatipne,
sest piisiv toovoimetus madrati diagnoosi jargi ehk iga diagnoos andis teatud protsendiga
toovoimekao — nt lihe sdrme puudumine tdhendas 10% to6voime kaotust sdltumata sellest,
millised olid inimese tegevuspiirangud tema igapdevaelus (To6voime hindamine maksab...,
2017). Ebatipne metoodika oli muuhulgas iiks pdohjustest, miks otsustati ldbi viia

toovoimereform.

Toovoimereformi kdigus valmis Eesti todtervishoiuarstide eestvedamisel tédiesti uus toovoime
hindamise metoodika, mis jérgib tunnustatud rahvusvahelisi standardeid, aitab vaadata
diagnoosist kaugemale ja arvestab inimeste eripdrasid: diagnoosi mdju inimesele

individuaalselt, tema vdimekust ja takistusi to6turul (T66voime hindamine maksab..., 2017).

Peale hindamismetoodika muutus ka sellega tegelev asutus. Maas ja Aasa (2016) selgitavad, et
kuni 2016. aasta suveni tuli koigil plisiva tervisekahjustusega inimestel t66voimekaotuse
hindamiseks ja todvoimetuspensioni mddramiseks ning puude raskusastme tuvastamiseks
poorduda Sotsiaalkindlustusametisse. Toovoimereformi  jdrgselt  jéi endiselt
Sotsiaalkindlustusametile ainuiiksi puude raskusastme tuvastamine ning muuga hakkas samm-
sammult tegelema Eesti Too6tukassa. Alates 1. juulist 2016 puudutas toovoimereform iiksnes
neid, kellel polnud viimase kuue aasta jooksul (ehk pérast 1.07.2010) toovoimekaotust
hinnatud. See tdhendas, et need, kellel toovoimekaoust selle perioodi jooksul maidratud ei
olnud, pidid t66vdoime hindamiseks poorduma Eesti Tootukassasse, ning need, kellel see
médratud oli, pidid p66rduma Sotsiaalkindlustusametisse, kus seda varemgi tehti. Seejérel,

alates 1. jaanuarist 2017 hakkas to6voimet hindama tiksnes to6tukassa (Maas ja Aasa, 2016).

Toovoime hindamise protsess koosneb viiest sammust, mille selgitavad lahti Maas ja Aasa
(2016). Esimesena on vaja eelneva kuue kuu jooksul kdia oma pere-, eri- voi todtervishoiuarsti
vastuvotul ja seal avaldada soovi taotleda to66voime hindamist, mille jdrel sisestab arst vérsked
terviseandmed e-tervisesse. Teiseks tuleb esitada t66voime hindamise taotlus. Taotluse
tditmiseks on mitu varianti: toO0tukassa osakonnas kohapeal, kus seda aitab tdita
juhtumikorraldaja 11, tdita kodus ja saata todtukassasse posti vOi e-posti teel vOi esitada
elektroonselt toGtukassa portaali iseteeninduse kaudu. Pérast taotluse tditmist ldheb see edasi
ekspertarsti kétte, kes vaatab e-tervise infoslisteemist, kas taotleja kirjeldatud piiranguid
toetavad ka tema meditsiinilised diagnoosid. Eksperdiarvamuse pohjal teeb tootukassa otsuse

inimese t06vOoime ulatuse kohta (tdielik, osaline voi puuduv téovoime). Nagu ka praeguses
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stisteemis, kehtib toovoime hindamise otsus kuni viis aastat. See tdhendab, et kui ekspertide
hinnangul inimese terviseseisund eeldatavasti muutub, vOib otsuse teha ka lithemaks ajaks,
paludes inimesel tulla nditeks kahe aasta pérast uuele hindamisele. Eriti raske seisundi puhul
vOib otsuse teha ka vanaduspensionieani. Otsust on voimalik vaidlustada, kui inimene tunneb,
et tema to6ovoimet on hinnatud valesti. Kui inimese t66voime on hinnatud osaliseks voi
puuduvaks, on talle tagatud ravikindlustus ning tal on digus hakata saama t0OvOimetoetust

(Maas ja Aasa, 2016).

Hindamise tulemusena valmib ekspertarsti poolt inimese todvoime kokkuvotlik arvamus,
milles arst annab hinnangu inimese t66voime ulatusele, mérgitakse, mil mééral inimese seisund
voib muutuda, ning osalise voi puuduva t66voime eeldatav kestus koos pdhjendusega (Maas ja
Aasa, 2016). Lisaks on eckspertarsti koostatud hinnang kasulik ka tootukassa
juhtumikorraldajale, kes saavad hinnangust infot ja abi, mida kasutada inimese tédotsingute
toetamisel (T66vOoime hindamine maksab..., 2017). Seda eelkdige selleparast, et ekspertarst
annab oma hinnangus soovitusi inimese jaoks sobivate tootingimuste ja toovOimet toetavate

tegevuste ja teenuste kohta (Maas ja Aasa, 2016).

Veel iiks oluline erinevus eelneva ja praeguse hindamissiisteemi vahel on, et niiiid hinnatakse
inimese tegutsemisvdimet alati koos abivahendiga: ravi- vdi meditsiiniseadmed voi
igapdevaelu toetavad abivahendid (ortoosid, liikumis- ja  ndgemisabivahendid,
suhtlemiskommunikaatorid jpm) (Maas ja Aasa, 2016). Niiteks, kui varem hinnati isiku
tegutsemisvoimet ilma insuliinipumbata, siis niitid vastupidi, koos kasutatava

insuliinipumbaga, mis méargatavalt parandab inimese igapdevast hakkamasaamist.

Kai Sipp (2016), todtukassa téovoimetoetuse osakonnajuhataja, selgitab, et tdovdimereform
asendas seni makstud pensioni toovoimetoetusega, mille suurus ei ole enam sdltuv inimese
senisest sissetulekust ega toostaazist. ToOvGimetoetus on moeldud selleks, et vdhenenud
toovoimega inimesel oleks sissetulek, kui ta ei suuda tootada, kui ta otsib t60d voi ka todtab,

kuid pole tervisese tdttu todturul tegutsejana vordne tervetega (Sipp, 2016).

Uue slisteemi jargi on kolm vdimalikku tulemust t66voime hindamisel: t66vdimeline,
toovoime on osaline ja to6voime on puuduv (Hindamise otsus..., 2016). Inimene, kellel uue
slisteemi jdrgi on hinnatud t66voime puuduvaks, saab toetust tingimusteta (Sipp, 2015). Kui
see on hinnatud aga osaliseks, saab toetust vaid juhul kui ta tootab (s.h ka fiitisilisest isikust

ettevotjad, juriidilise isiku juhtimis- vOi kontrollorgani litkmeks olemine ning ettevatluskonto
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omamine), on registreeritud t66tu ja tdidab ettendhtud aktiivsusndoudeid, omandab pohi-, kesk-,
kutse- voi korgharidust, kasvatab vdhemalt iihte alla kolmeaastast last, hooldab abivajavat
raske voi siigava puudega pereliiget voi puudega inimest, Saab loomeliidult méaératud
loometoetust, on paigutatud ndusolekuta hoolekandeasutusse saama OOpdevaringset
erihooldusteenust, viibib ambulatoorsel voi statsionaarsel ravil (s.h vodrutusravil) voi kannab
seaduses sitestatud asenduskaristust vO0i mojutusvahendit voi viibib aja-, asendus- voi

reservteenistuses (Toovoimetoetuse saamise tingimused, 2016).

Iga reformiga kaasneb palju muutusi, kuid iga muutus vaib iildsuses esile tuua nii positiivset,
kui ka negatiivset tagasisidet. Samas voib eeldada, et klient, kellele on varem riik garanteerinud
igakuise kindla sissetuleku ilma suuremate kaasnevate kohustusteta, peab niilid oma
elukorraldust muutma (nt olema to6tuna registreeritud), voib olla uuele siisteemile vastumeelne
ning seelébi raskendada ka juhtumikorraldaja II t66d. Seda kinnitab ka Turu-uuringute AS
koondraport, kust leiab, et ligikaudu 2/3 vidhenenud t66vOoimega inimestest ja kogu
elanikkonnast arvab, et toovoimereform toob iildjuhul selle sihtriihmale rohkem lisakohustusi
kui kasu Teadlikkus ja hoiakud (2017/2018). Seega saab vdita, et juhtumikorraldaja II klientuur

on valdavalt rahulolematu uue siisteemiga ning peavad seda kohati.

1.5 Kes on juhtumikorraldaja 11?

Sotsiaaltod peamine iilesanne on aidata kaasa sotsiaalsetele muutustele ja arengule, inimeste
voimustumisele ja vabanemisele ning edendada sotsiaalset iihtekuuluvust (Selg, 2014).
Juhtumikorraldus ongi ks sotsiaaltdd —meetoditest, mis tdidab sama eesmérki.
Juhtumikorraldus tdhendab lithidalt 6eldes kliendi individuaalsetest vajadustest ldhtuvat
teenuste koordineerimise protsessi, mis tagab igale kliendile juurdepéddsu Oigeaegsele ja

piisavale abile. Juhtumikorralduse kisiraamatu (2006) kohaselt on juhtumikorraldaja:

1) hindaja, kes uurib klienti kui tervikut tema sotsiaalses kontekstis eesmargiga
selgitada vélja kliendi vdimalused ja piirangud tema konkreetses elukeskkonnas.

2) planeerija, kelle iilesanne on leida sobivad vdimalused muudatuste tegemiseks
nii kliendi kui ka tema elukeskkonna tasandil.

3) vahendaja, kes suunab kliendi vajaliku abi juurde digel ajal ning tagab osutatava

abi jirjepidevuse.
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4) vajaduse korral eestkostja, kes seisab selle eest, et kliendil oleks juurdepais

Oigustatud abile.

Juhtumikorralduse késiraamat (2006) kirjeldab juhtumikorralduse algust Eestis. Selle kohaselt
sai juhtumikorraldus alguse tooturuteenustega seoses, kui 2004. aastal PHARE projekti
,Puuetega inimeste to6hdive edendamine® hakati Eestis riiklikul tasandil juhtumikorraldust
rakendama raames. Projekti iiks eesmirke oli vilja selgitada teenused, mis aitaksid puudega
inimestel paremini to6turule siseneda. Vilja tootati tookohtade kohandamise skeem ning
koolitati 17 puuetega inimeste juhtumikorraldajat, kes asusid to6le maakondlikes
toohodiveametites (praegused Eesti Tootukassa maakondlikud biirood). Juhtumikorraldaja
peamine lilesanne oli pakkuda inimesele tema vajadustele vastavaid teenuseid. Kuni selle ajani
lahtuti kliendile abi pakkumisel olemasolevatest teenustest, mitte aga kliendi tegelikest

vajadustest, ning seetottu jai abi tihti poolikuks (Juhtumikorralduse kdsiraamat, 2006).

Kui 15 aastat tagasi oli Eesti esimeste juhtumikorraldajate {ilesanne aidata puudega inimestel
paremini tooturule siseneda, siis laias laastus voib oelda, et see on praegu ka Eesti To6tukassa

juhtumikorraldaja II iilesanne.

Eesti Tootukassas on klientide ndustamine kolmel tasandil. Balti Uuringute Instituut (2017)
kirjeldab seda tdpsemalt. Olemas on téovahenduskonsultandid, juhtumikorraldajad | ja
juhtumikorraldajad II. Tootukassasse minnes suunatakse isik tdoovahenduskonsultandi
konsultatsioonile ja registreeritakse ta todtuks. Kui toovahenduskonsultant leiab, et klient vajab
suuremat tuge ja pikemaid konsultatsioone, kui tema téokorraldus voimaldab, v3ib ta suunata
kliendi edasi. Juhul, kui tegu on vdga madala toomotivatsiooniga, viheste oskustega, voi muul
viisil raskendatud to0otsingutega, kliendiga, saadetakse ta juhtumikorraldaja |
konsultatsioonile, kuid puudest voi terviseseisundist tulenevate tdiendavate t06le saamise
takistuste korral suunatakse Klient juhtumikorraldaja 11 konsultatsioonile (Balti Uuringute
Instituut, 2017).

Juhtumikorraldaja ametijuhendis (i.a) (vt Lisa 2) on tema peamisteks todiilesanneteks toodud
vihenenud t60vOimega inimeste ndustamine eesmairgiga selgitada vilja todotsinguid ja
toolesaamist takistavad probleemid ning maéédratleda koos Kliendiga tegevused nende
lahendamiseks voi leevendamiseks. Sellest tulenevalt on tooiilesandeks ka koostoos kliendiga
individuaalse téootsimiskava koostamine ja tdiendamine, selle tegevuste koordineerimine ja

tditmise jdlgimine ning tulemuste hindamine. Juhtumikorraldaja II selgitab klientidele
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to0voime hindamise, t00vOimetoctuse méadramise ja maksmise pohimotteid, abistab neid
t00voime hindamise taotluste tditmisel, viib 1dbi hindamisvestlusi, vajadusel kiisib tdiendavat
infot kliendilt ning tdiendab taotluse andmeid. Juhtumikorraldaja 1l teavitab kliente to6turu
olukorrast, motiveerib ja juhendab té6otsinguid, vahendab t66pakkumisi, osutab ja/voi suunab
tooturuteenustele, tutvustab teenuseid, hindab teenusevajadusi, korraldab abi osutamist ja jélgib
nende tulemusi. Uks oluline iilesanne on veel tddtuna arveloleku ning hiivitiste ja toetuste
saamiseks kehtestatud aktiivsusnduete selgitamine ja nende tditmise jélgimine, mittetditmise
korral seaduses sétestatud sanktsioonide rakendamine. Viimane, aktiivsusnduete tditmise
jélgimine ja mittetditmise korral sanktsioonide rakendamine on juhtumikorraldaja II t66s enim

koneainet pakkunud.

Nagu eelmises alapeatiikis mainitud, on paljud juhtumikorraldaja II klientidest pérast
toovoimereformi n-6 sundkliendid ehk mittevabatahtlikud kliendid. Kui enne t66voimereformi
médrati toovoimetushiivitis inimesele ja selle saamisega ei kaasnenud taotlejale kohustusi, siis
niitid on paljude jaoks olukord muutunud. Et osalise to6voime korral toovoimetoetust saada,
kaasneb inimesele kohustus olla aktiivne (v.t peatiikk 1.4. To6vdoimereform). See tdhendab, et
sageli ei ole Kkliendil muud valikut, kui registreerida end to6tuna Eesti Tootukassas, kédia
aktiivselt igakuistel poordumistel, osaleda to6turuteenustel ja tdita muid kaasnevaid kohustusi,
et saada toovoimetoetust. Vaid toovoimetoetuse saamise eesmargil todtukassas kdimine ja seal

arvel olemine voibki tihendada sundkliendiks olemist.

Tootukassa eesmérk ei ole siiski inimesi sanktsioneerida, vaid neid aidata ldhemale avatud
tooturule vai seal piisida, ldhtudes samal ajal inimese vajadustest ja voimetest (Kuuse, 2014).
See tdhendab, et juhtumikorraldaja II {ilesanne on teha kliendipdhist t66d, 1dhtuda kliendist,

tema vOimetest ja vastavalt koigele sellele aidata teda to6turule 1dhemale.

1.6 Probleemipiistitus

Ténapdeval, kui sissetuleku olemasolu méngib paljude eludes suurt rolli, on oluline kiia t661.
To6tunnid moodustavad tootaja pdevast viaga suure osa. ToO annab kiill inimese vaimsele
tervisele viaga palju kasulikku - parandab enesehinnangut, vdimaldab eneseteostust, sotsiaalset
suhtlemist ja sissetulekut, kuid oluline on, et see koik toimuks kooskodlas elu enesega ning t66

ei kahjustaks meid (Vaimne tervis tookohal..., 2015). Paraku nii see alati ei ole.
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Kui vaadata kogu Euroopat, voib 6elda, et todstressi ja muude vaimse tervise probleemide tottu
to0lt puudutud paevade arv, to6tuse tase ja pikaajaliste haigushiivitiste maht kasvanud ning iga
kiimnes pikaajaline terviseprobleem vo0i toovOimetusjuhtum on tingitud vaimsetest voi
emotsionaalsetest hédiretest (Vaimne tervis tookohal..., 2015). Kui vaimse tervise probleemide
tottu puudub toétaja toolt, tekib kahju tooandjale - langeb tehtava t66 voi pakutava teenuse
kvaliteet voi tootlikkus, koormus langeb kolleegidele jms, tekitades uusi probleeme. Seetottu
peab iga juht vaimse tervise probleemidele tdhelepanu podrama ja looma to6tingimused, Kus

risk selliste probleemide tekkeks oleks voimalikult vdike.

Juhul, kui todtajatel esineb palju stressi, siis toob see organisatsioonis kaasa personali
voolavuse suurenemise (Kim ja Stoner 2008: 6). See aga tekitaks sotsiaaltooga tegelevas
organisatsioonis suure probleemi, sest kannataks pakutava teenuse kvaliteet, usaldussuhe

kliendi ja tootaja vahel jpm.

On tehtud wuurimusi erinevate sotsiaalalade spetsialistide, nt mone valla v0i linna
sotsiaaltdotajate voi tugiisikute t66 moju nende vaimsele tervisele, kuid seni pole seda tehtud
Eesti To6tukassa juhtumikorraldaja II t66 kohta. Uheks pdhjuseks, miks seda veel tehtud pole,
on kindlasti fakt, et juhtumikorraldaja Il ametikoht loodi alles mdned aastad tagasi, 2016. aastal
toovoimereformi kédigus. Ometi on just seetottu oluline uurida juhtumikorraldaja II t66d. Usun,
et nii varske ametikoha puhul on ka otsene juht ndus tegema muudatusi, et tootajate tervist

rohkem hoida.

Kui me teame, kuidas juhtumikorraldajad 11-d ise oma t66d tajuvad, milliseid ohukohti ndevad
ja muudatusi soovivad, saab Eesti Tootukassa kui nende to6andja neid arvesse votta, teha

vajalikke muudatusi, kompromisse vms.

Kédesoleva magistritod eesmérgiks on analiiiisida Eesti Tootukassa juhtumikorraldajate 11
tolgendusi nende kogetava vaimse heaolu kohta t66l. Lahtuvalt uurimuse eesmérgist piistitasin

jargnevad uurimiskiisimused:
1. Kuidas kirjeldavad Eesti To6tukassa juhtumikorraldaja II-d oma tehtavat t66d?

2. Mida arvavad Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja II-d oma t66 mdjust nende

igapdevaelule?

3. Kuidas nad hindavad Eesti To6tukassa juhtumikorraldaja Il t66 moju vaimsele

tervisele?
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4. Kuidas hindavad Eesti To6tukassa juhtumikorraldaja II-d neile pakutavaid

voimalusi oma ja oma kolleegide vaimset tervist hoida?
Eesmaérgi saavutamiseks piistitan jairgmised uurimisiilesanded:

1) Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja II tolgenduste kogumiseks viia 1dbi
internetipdhine intervjuu;

2) analliisida saadud vastused temaatilise analiiiisi meetodil;

3) saadud teadmiste alusel teha ettepanekuid Eesti To6tukassale juhtumikorraldaja

II tooheaolu suurendamiseks ja vaimse tervise hoidmiseks.
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2. METOODIKA

2.1 Uurimusmeetodi valik ja pohjendus

Tulenevalt kdesoleva magistritdd eesmaérgist, valisin t66 metodoloogiliseks ldhenemisviisiks
kvalitatiivse uurimismeetodi. Kvalitatiivne meetod vdimaldab mul keskenduda iihe objekti
sivaanaliiiisile, tegeleda sOnaliste karakteristikutega ning analiiiisida uuringus osalejate

tolgendusi (Laherand, 2008).

2.2 Andmetekogumismeetod

Andmekogumismeetodina kasutan internetipohist struktureeritud kvalitatiivset intervjuud (vt
Lisa 1). Kiisimused on valdavalt avatud, andes vastajatele voimaluse kirjeldada ja selgitada
oma arvamust. Kasutan just internetipohist intervjuud, sest juhtumikorraldajad tootavad iile
kogu Eesti ning nende td6koormusest tulenevalt on raske 1dbi viia tavapérast intervjuud. Lisaks
vOimaldab internetipShine intervjuu teha jireldusi suurema hulga, mitte vaid nditeks iihe

piirkonna juhtumikorraldajate kogemuste ja arvamuste pohjal.

2.3 Analiitisimeetod

Valisin analiiisimeetodiks temaatilise analiilisi. Temaatilise analiitisi puhul leitakse andmetest
seal peituvad tdhendused ja arusaamad ehk teemad, et uurida, mida ja kuidas rddgitakse, ning
see sobib histi vdhe uuritud valdkondade ja teemade uurimisel (Kalmus, Masso ja Linno,
2015), mida minu t66 kindlasti on. Leian, et temaatiline analiiiis aitab mul valitud teemat

stigavuti analiiiisida.

Kasutades avatud kodeerimist podran tihelepanu ka neile teemadele, mis intervjueeritavate
jaoks on olulised, kuid minu sonastatud teemades otseselt vélja ei tule ehk teisisonu latentsele
sisule (Kalmus jt, 2015). Kodeerimist alustasin kasitsi avatud kodeerimisest, kus todtasin
vastused 1dbi. Seejdrel tdin erinevad teemad vélja koodide abil, et selgelt eristada, millised on
osalejate motted sarnastel teemadel. Kodeerimise ajal tegin ka mirkmeid, et tdiendada ja

selgitada tekkinud koode. Koodid seadsin omaette kategooriatesse, millest kujunesid teemad ka
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minu to0s, mida analiiiisin ja kirjeldan. Analiiiisiosas toon tdendusmaterjalina ja oma

tolgenduste ilmestamiseks 16ike intervjuudest.

2.4 Valim

Valim koosneb 34 juhtumikorraldaja Il-st, kelle t66 tdnasel pdeval on tegeleda vdhenenud
toovoimega inimestega. Valimisse kuuluvad erinevates vanustes ja haridusliku taustaga mees-
ja naissoost juhtumikorraldajad II iile kogu Eesti. Valimisse kuuluvad voimalikult erineva
taustaga ja erinevatest piirkondadest périt tootajad, et uurimus oleks laiapdhjaline ja
usaldusvédrne. Lisaks on erinev ka juhtumikorraldaja II-na to6tatufd aeg. 55,9% vastanutest oli
juhtumikorraldaja ll-na to6tanud iile 2 aasta, 32,4% 1-2 aastat ja 11,8% alla aasta (v.t Joonis
1).

@ 4lla assta
@ 1-2 zastat
Ule 2 aasta

Joonis 1. Kiisitlusele vastanud juhtumikorraldajate II to6tatud aeg

Vaimse tervise kiisimus on viga isiklik ning oma té6andjale vai juhile tagasiside andmine v3ib
olla raske. Seetottu otsustasingi, et selleks, et garanteerida kiisitlustele vastanute anoniitimsus ja
suurendada kiisitlusele vastanute arvu ja tdenédosust, et nad vastavad kiisitlusele ausalt, jétta

online-kiisitluses kiisimata juhtumikorraldajate soo, vanuse, haridusliku tausta, elukoha jms.
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2.5 Uurija refleksiivsus ja eetilised pohimotted

Minu magistritdds on uurija enesereflektsioon ja eetilised pohimdtted kesksel kohal, sest olen
tihedalt seotud uurimisteemaga. To6tan ka ise juhtumikorraldaja II-na, olen puutunud kokku
paljude ametikaaslastega, kuulnud juba varem arvamusi t66 ohtlikkusest ning mu soov on
probleemi kaardistada, et voimalusel Eesti Tootukassale teha ettepanekuid. See koik aga voib
tekitada olukorra, kus minu liigne seotud uurimisteema ja —objektiga, voib olla takistuseks

valiidsuse ja reliaabluse tagamisel.

Kvalitatiivset sisuanaliiiisi kasutavad wuurijad peavad teadvustama, et nende isiklikud
uskumused, veendumised, kogemused jms avaldab mdju uurimuse igas etapis, alates selle
planeerimisest, 10petades analiilisi ja tulemuste esitamisega (Kalmus jt, 2015). Oluline on
kriitiliselt reflekteerida, kuidas me oleme samal ajal osalejad, selle situatsiooni, millest me oma
teadmist loome, mojutajad ja sellest mdjutatud (Fook ja Askeland, 2006: Linno, 2007 kaudu).

Seetdttu on see oluline ka minu magistritdos.

Esimest korda tajusin oma isiklike tdekspidamiste ja kogemuste mdju juba magistritod teemat
vélja moeldes ja probleemi piisitades. To6tades ise juhtumikorraldaja I1-na olen tajunud, et
meie t06l on negatiivne mdju minu ja mu kolleegide vaimsele tervisele. Moni oskab sellega
paremini toime tulla kui teine. Kuid probleemi teadvustamiseks ja juhtide tdhelepanu

tombamiseks on minu jaoks teema uurimine oluline.

Minu té6kogemuse tottu pidasin oluliselt lihtsamaks teha ka online-kiisitlus, mitte ndost ndkku
poolstruktureeritud intervjuud. Usun, et mul oleks olnud tavapéraste intervjuude puhul
keerulisem lasta juhtumikorraldajatel radkida oma lugu, mitte vahele segada, teemat kallutada
jne. Voibolla oleks ka osadel kolleegidel olnud raske end avada ja rddkida probleemist ausalt ja

otsekoheselt, kui nad rddgivad otse minu kui kolleegiga.

Intervjuusi analiilisides jélgisin, et ma ei laseks end mdjutada oma enda isiklikest
seisukohtadest ja kogemustest, kuid samal ajal teadvustasin, et seda ei ole véimalik tdielikult
véltida. Just intervjuude analiiiis osutus minu jaoks kodige suuremaks raskuseks. Tundsin
kallutatust tdsta osasid teemasid rohkem esile, kui teisi, millega olen ka ise t661 rohkem kokku
puutunud vo1 kolleege sellest rddkimas kuulnud. Selle asemel otsustasin aga esile tOsta
teemasid nende esinemissageduse jargi, ehk kui sageli konkreetseid teemasid vastanud

mainisid.
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Esialgses plaanis oli uurida vaid juhtumikorraldajate t66 sisu mdju to6tajate vaimsele tervisele.
Sisu all pidasin silmas eelkdige kliendi sihtriithma, nende tervislikku seisundit, probleeme,
millega kokku puututakse jms. Seetottu kasutasin internetipShises intervjuus korduvalt t66 sisu
mdistet (v.t Lisa 1). Intervjuuvastuseid analiiiisides selgus aga, et kliendid moodustavad ainult
iihe osa sellest, mis juhtumikorraldajate meelest nende vaimset tervist mojutab. Peale selle olid
teemadeks veel tookorraldus, juhtide ja organisatsiooni t66 jms. Kuna teema osutus oluliselt
laiemaks, kui esialgu ootasin, poorasin tihelepanu ka uutele tekkinud teemadele. Kasitledes
uurimustds ka organisatsiooni ja juhte puudutavat, saab mu t60s rédkida laiemalt to6heaolust

ning selle mojust todtajate vaimsele tervisele.
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3 TULEMUSTE ESITLUS JA ARUTELU

Selles peatiikis annan iilevaate intervjuude tulemustest teemaplokkide kaupa. Esimeses
alapeatiikis kirjeldan, millisena tajuvad Eesti Téotukassa juhtumikorraldajad IT oma t66d ning
kust nad saavad motivatsiooni oma t6o tegemiseks. Teises alapeatiikis toon vélja, millised on
pohilised omadused, véirtused, oskused jms, mis peavad vastanute meelest olemas olema digel
ja ideaalsel juhtumikorraldajal 1l. Kolmandas alapeatiikis Kirjeldan, milliseid raskuseid ndevad
juhtumikorraldajad oma t66s ja kuidas need mdjutavad nende vaimset tervist ning kuidas aitab
nende todandja vaimset tervist hoida. Viimases alapeatiikis Kirjeldan viise, mida
veebiintervjuus osalenud ndevad, kuidas saaks Eesti To6tukassa, vahetud juhid ja to6tajad ise
paremini hoida nende vaimset tervist ja heaolu. Teemade analiilis on tulemuste aruteluga

esitatud koos.

3.1 Juhtumikorraldaja II t66

3.1.1 Juhtumikorraldaja II t66 Kirjeldus

Oma veebiintervjuu sissejuhatuses palusin juhtumikorraldajatel kirjeldada oma igapédevatdod.
Toin oma t66s killl varem vilja juhtumikorraldaja II ametijuhendis peamised olevad
tooilesandeid, kuid mind huvitas eelkdige see, kuidas juhtumikorraldajad oma t66d vabas
vormis tutvustavad, et ndha, milliseid tilesandeid nad esile toovad, milliseid iilesandeid on veel

tootajad endale omistanud, millisena nad ndevad oma rolli jne.
Ootuspdraselt toodi enim oma t66d kirjeldades vilja just ametijuhendis kirjas olevat (vt Lisa 1):

., Koostoos kliendiga individuaalse toootsimiskava koostamine ja selle tditmise jdalgimine; t60
vahendamine, toootsingute motiveerimine ja juhendamine; toéturuteenuse vajaduse hindamine
ja teenuse tutvustamine kliendile; toovoime hindamise pohimotete selgitamine, t60voime
hindamise taotluse tditmiseks intervjuu ldbiviimine ning vajadusel kliendi abistamine iseseisval
toovoime hindamise taotluse tditmisel, tdiendava info kiisimine ja taotluse andmete

«

tdiendamine.

,, Vihenenud toovoimega inimeste teavitamine toéturu olukorrast, téotushiivitistest,

toovoimetoetusest “
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., Klientide teenindamine/suhtlemine, toopakkumiste vahendamine, téoandjatega
kontakteerumine, té6ovoime hindamise taotlustega seotud tegevused, rehabilitatsioonivajaduste
hindamine, teenustele suunamise vajaduste hindamine ja teenustele suunamine, teenustega

seotud dokumentatsioon, vorgustikutoé viga erinevate sihtgruppidega. *

Mitmed juhtumikorraldajad radkisid oma t66d kirjeldades ka rollist, mida nad tajuvad, et
kannavad. Uks juhtumikorraldaja tdi vilja, et ta on abistava elukutse esindaja. Tema t661 on

oma Klienti hariv funktsioon, mis omakorda parandab kliendi elukvaliteeti:

, Minu roll on inimeste jaoks olemas olla. Olla iiks selline abistava elukutse esindaja, kes
toetab igal tingimusel, eelarvamustevabalt ning ei karista. Anda infot, harida iihiskondlike
muutuste osas ning tosta inimese teadlikkust selles osas, mis teda puudutab. Mida paremini

¢

inimene saab aru, mis tema timber toimub, seda paremini oskab ta enda oiguste eest seista. *

Juhtumikorraldaja II {itleb, et ta ei karista. Sellele sdnale on oluline tihelepanu podrata.
Juhtumikorraldaja II ametit saab paljuski seostada sanktsioneerimisega ning seetdttu ka
karistamisega. Nditeks juhtumikorraldaja Il ametijuhendis (vt Lisa 2) on vilja toodud iiheks
iilesandeks: ,,aktiivsusnouete /../ mitte tditmisega kaasnevate sanktsioonide ennetamise
voimaluste selgitamine kliendile, aktiivsusnduete tditmise jélgimine ning mdjuva pdhjuseta
mittetditmise korral seaduses ettendhtud sanktsioonide rakendamine®. Samas réhutatakse, et
see sanktsioneerimine ei ole siiski Tootukassa eesmark. Naiteks kirjutas seda Rait Kuuse,
sotsiaalministeeriumi sotsiaalala asekantsler, 2014. aastal Sotsiaalt66 ajakirjas. Fakt, et tootaja
peab oluliseks rohutada, et ta ei karista, niitab, et ta vastandab ennast tooiilesannetes toodule ja
ei taha, et tema ametit seostataks sanktsioneerimise ja karistamisega. Saab eeldada, et ta on

vastupidist tajunud.
Uks juhtumikorraldaja vihjab samuti oma tsitaadis sanktsioonidele:

....Ma pean aitama neil leida tee ning panna nad tahtma mééda seda kdima. Pean olema

3

moistev, arvestav, samas ka karm aga oiglane. *

Juhtumikorraldaja peab omasonul olema karm, kuid Oiglane, vihjates sellega tdendoliselt
toolilesannetes margitud seaduses ettendhtud sanktsioonide rakendamise kohustusele — kui ei
tdida aktiivsusnoudeid ilma mojuva pohjuseta, tuleb olla karm. Samas séilitades inimlikkuse,

olles moistev ja kliendi eripdraga arvestav. Juhtumikorraldajad tunnevad, et need seaduses
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sitestatud sanktsioonid on karmid, kuid samas &iglased. Oiglustunne digustab tootajate jaoks

nende voimalikku karmi kaitumist.

Samas lauses annab to6taja aimu, et tema t00 iilesanne on aidata kliendil leida oma eesmark.
Ta tunneb selle iile kohustust ja vastutust. Lisaks on tema iilesanne ka panna klient tahtma seda
eesmadrki tdita ja sinnapoole liikuda. Juhtumikorraldaja iitleb, et ta peab seda tegema. Siin voib
tekkida olukord, kus eesmérk on konsultandi, mitte kliendi oma, sest to6taja peab kliendis

tekitama tahte selle eesmérgi saavutamise nimel vaeva néha.
Vastused néitavad, et juhtumikorraldajad kdivad oma klientidega {ihist rada.

,,...nende toetamine, moistmine, kuulamine ja eelkoige kogu selle info baasil iihise eesmdrgi

‘

leidmine - kas téole voi oppima.

Juhtumikorraldaja soovib leida {ihist eesmérki, andes sellega aimu, et see eesmérk peab sobima
nii kliendile, kui konsultandile endale. Siinkohal annab t66taja kliendile ette valiku: td6le voi
oppima. Tegelikkuses on juhtumikorraldaja II kliendil, ehk kdige suurema tdendosusega osalise
toovoimega hetkel mitte tootaval isikul voimalusi veel vastavalt ToGvOimetoetuse seadusele

(2019). Lisaks, voib olla ka olukord, kus isik ei ole valmis asuma t66le v3i Gppima.

3.1.2 Juhtumikorraldaja II motivatsioon t66 tegemiseks

Juhtumikorraldajad Il-d kirjeldasid, mis motiveerib neid kdige enam oma t66d tegema.
Siinkohal hakkas iilekaalukalt silma, et juhtumikorraldajad tajuvad nende tehtaval tool
suuremat eesmarki. Nad tunnevad, et aitavad oma kliente. Nad rohutavad, et teevad seda t66d,
sest neile meeldibi inimesi aidata ja tahe aidata on see, mis motiveerib. Uks vastanu lisab, et

saab ka eneseteostust tddkohal:
,,Soov olla kasulik ja vajalik. Saan reaalselt inimesi aidata.

Tootajad tunnevad, et nad teevad juhtumikorraldaja II-na midagi kasulikku ning nad on
tihiskonnale vajalikud. Et juhtumikorralduslik t66 Eesti Tootukassas on vastajate meelest

ithiskondlikult kasulik, kinnitab ka teise vastaja tsitaat:

., Klientide tagasiside, panustamine iihiskonda ldbi oma t66 toob Sdra silma ja annab

«

tahtejoudu.

Nad panustavad iihiskonda kindlasti mitmel viisil. Uheks kdige olulisemaks viisiks vdib pidada

viahenenud toovOimega inimeste t00hdive maidra kasvatamist. Magnus Piirits (2018)
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cestvedamisel labiviidud uuringu kohaselt Eesti tooturu hetkeolukorra kohta ongi Eesti
toopoliitika suurima mdjuga muudatus olnud toovoimereform, mille elluviimisega
juhtumikorraldajad II tegelevad. Muutus toob seni peamiselt mitteaktiivsed ja vdhenenud

toovoimega inimesed aktiviseerimismeetmetele 1dhemale (Piirits, 2018).

Ka see, et tootajaid motiveerivad kliendid, nende edulood ja neilt saadav tagasiside, kdlas

mitmes tsitaadis:

,, Inimesed, kelle elus nden muutusi ning kes on iseendas libi teenuste vms toe leidnud selle jou,

‘

et astuda samm edasi...

Juhtumikorraldajad peavad oluliseks muutusi oma klientide eludes. To6tajad tajuvad, et Eesti
Tootukassal, nende pakutavatel teenustel ja toel on oluline koht inimeste jOustamises ja

edasistes edusammudes.

Paraku ei ole toimuvad muutused suured:

., Samuti hea enesetunne, kui olen suutnud klienti kasvoi natukenegi aidata - mida juhtub aga

‘

vdhe.

Vastanu kasutab véljendit ,.kasvdi natukenegi aidata“ ja lisab, et sedagi juhtub harva, rohutades
sellega, et edusammud on harvad ja pisikesed. Edusammude viiksust rohutab ka jargmine

juhtumikorraldaja I1:

,, Viiksemgi eduelamus! Ndiha kliendis seda roomu kasvoi vdikese positiivse edusammu

saavutamisel. Ise opin koos kliendiga ja teda iimbritseva vorgustikuga.

Peale juhtumikorraldaja tunneb end edu jéirel histi ka klient. Hoolimata sellest, et edusammud
on vaiksed ja isegi harvad, ammutavad juhtumikorraldajad siiski nendest pisikestest hetkedest

motivatsiooni, et tood edasi teha.

Lisaks kiideti korduvalt kollegide olulisust motivatsiooni tdstmisel ja hoidmisel. Samuti annab
juhtumikorraldajatele motivatsiooni ka tookogemuse saamine, erialase hariduse ja
olemasolevate teadmiste rakendamine, vaheldusrikas, rutiinivaba t60 ning koost6o- ja
arenemisvoimalused. Neid toid esile liksikud vastajad. Iga vastaja leidis mitu faktorit, mis teda

motiveerib juhtumikorralduslikku t66d To6tukassas tegema.

31



3.2 Juhtumikorraldaja II tooks vajalikud isikuomadused

Vastuseid analiitisides hakkas silma, et kdige olulisemaks juhtumikorraldaja iseloomujooneks
peetakse empaatiavoimet. Lausa 85% vastajatest (29 juhtumikorraldajat) toid selle vilja. Need,
kes empaatiat ei maininud, kirjeldasid sama omadust pisut teise nurga alt. Naiteks peab
juhtumikorraldaja olema nende arvates eelarvamuste ja hinnangute vaba, tolerantne, salliv ja

oskama kliendiga samastuda.

Ulejésnud vastuseid analiiiisides ja gruppeerides vdib delda, et hea juhtumikorraldaja II tuleb
toime muutustega, omab head kontrolli enda ja oma tunnete {iile, on inimlik, hea
pealehakkamisega, hea suhtlemisoskusega, meeskonnatdole orienteeritud ja omab laialdasi

teadmisi sotsiaaltoost jt ldhedastest valdkondadest.

3.2.1 Oma tunnete valitsemine

Ideaalne juhtumikorraldaja valitseb oma tundeid. Seda tdestab fakt, et 34st kiisitlusele
vastanust 6 t0id ideaalse juhtumikorraldaja iseloomujoonena vilja kannatlikkuse, 4
pingetaluvuse ja tasakaalukuse, 2 rahulikkuse, 5 enese- ja/vdi emotsioonide kontrolli ja
stressitaluvuse. Nendega sarnased vastused olid tugev nirv, oskus oma tundeid reguleerida,
eneseregulutsioonioskus, oskus jddda rahulikuks igas olukorras ja drritunud inimene maha

rahustada, sotsiaalne nérv, sotsiaalne tajuja provokatsioonile ja survele mitte allumine.

Juhtumikorraldajad jadvad selle koige lahti kirjutamisega aga napisdnaliseks:

3

., Pingetaluvus, oskus ka siis rahulikuks jddda kui klient Sinuga ebaviisakas on.

, Juhtumikorraldaja peab olema kannatlik....Ta peab oskama inimest lugeda. Olema odiglane
ning vahel ka karm... Ta oskab ennast kehtestada ega karda teha raskeid otsuseid. Ta ei tohi

I3

alluda survele ning provokatsioonidele... *

Samas voOib eeldada, et neid kdoiki omadusi (pingetaluvus, rahulikkus, enesekontroll,

emotsioonidekontroll jms), on juhtumikorraldajal vaja jirgnevates olukordades:

., Kliendi kditumine (karjub, dhvardab jne). Kui oled kdinud kliendiga libi pika tee kuni hoiveni

jasiis on ta 1-2 pdeva pdrast uuesti tagasi.
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., Kui klient tuleb joobeseisundis péordumisele voi jdrjepidevalt ei tiida lepitud tegevusi, mis
peaksid teda viima sihile lihemale. Samuti kliendid, kes on keerulised- psiitihikahdiretega

73

inimesed nditeks.

., Nt. Kliendile on korduvalt selgitatud mingi tegevuse vajalikkust, kuid ta ikka ei tee ja selle
tulemusel peab tegema kliendile negatiivse otsuse. Tekib kurbus, ndrvilisus, soovid leida
kaastéotajalt tuge ja kinnitust, et teed oigesti. Nt. kliendile lahenduste otsimisel KOV

«

sots.tootajate kaudu porkad vastu biirokraatiaseina. Tekib jouetus, viha.*

Nendes kolmes tsitaadis kirjeldavad juhtumikorraldajad erinevaid olukordi, kus pingetaluvus ja
enesekontroll tulevad kasuks — kokkupuude agressiivusega, #hvardustega, alkoholi
liigtarvitamisega, stressiga, mis tekib, kui klient ei tdida korduvalt kokkulepitud tegevusi,

poordub tagasi Eesti To0tukassasse pérast lithiajalist todsuhet jms.

Viimases tsitaadis mainib juhtumikorraldaja, et vajab sellistel hetkedel emotsionaalset tuge
kaastootajatelt. Ta ei maini, kas ta saab seda voi ei, kuid see on oluline tema jaoks. Jarelikult on
kolleegidel suur roll tootajatevaimse tervise hoidmisel ning nad vajavad seda aega, et omavahel

suhelda.

3.2.2 Kohanemisvoime

Vastuste analiiiisist selgus, et hea juhtumikorraldaja peab Eesti Tootukassas olema ka hea
kohanemisvdimega. Vastustes toodi vélja, et juhtumikorraldaja peab oskama toime tulla
muutustega, timberliilitada end iihelt tegevuselt teisele, kiirelt vajalikku informatsiooni iiles
leida, olema valmis pidevalt juurde Oppima, arenema ja ise muutuma. Juhtumikorraldaja peab
olema paindlik, rodprahklev, kiire kohanemis-, mdtlemis- ja reageerimisvoimega ning oskama

oma aega hésti planeerida.

Samas taaskord jddvad vastused napisdnaliseks. Juhtumikorraldajad ei too olulisi nditeid, kus ja
millistes olukordades neid omadusi ihel t66tajal vaja on. Ainsana kirjeldadatakse kiiret

tootempot:
., Tohutu ajapuudus!“
., Kalendri planeerimine nii, et saaks pausi teha. Praegu, va louna, pauside ajad on vdiga

piiratud. “
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On aru saada, et praegune tootempo ei luba teha kdigil puhkepause. Tdoendoliselt tuleb
siinkohal kasuks eelpool mainitud ajaplaneerimisoskus. Aja puudus sunnib inimesi ka Kiirelt
reageerima, mdtlema, infot otsima ning isegi roopréahklema. Kuid see, millistes olukordades on
vaja toime tulla muutustega, olema paindlik, kohaneda ja ise juurde dppida, areneda, muutuda,

jééb siinkohal ebaselgeks.

3.2.3 Oskus suhelda

Koige enam rohutasid juhtumikorraldajad aga ideaalset juhtumikorraldaja II kirjeldades tema
oskust inimestega suhelda. 6 vastanut mainisidki head suhtlemisoskust. Sinna juurde toodi veel
suhtlemisel avameelsust, sonaosavust, head selgitamisoskust, julgust (s.h suhtlemisel ja
kiisimuste esitamisel), enesekindlust, head enesehinnangut, motiveerimis- ja labirddkimiste
oskust, oskust ennast kehtestada, moistlikkust, tdhelepanelikkust, ausust, positiivset
ellusuhtumist.

Lisaks peab juhtumikorraldaja 11 oskama kuulata (mainitud 8 vastanu poolt) ja olema hea
analiilisivdimega (mainitud 5 vastaja poolt).

Haid suhtlemisoskuseid 1dheb juhtumikorraldajatel vaja niiteks jirgmistes olukordades:

¢

,, Kohtumine raske kliendiga, kes on hddlt tostnud JK peale..."

,,...vasinud ja muretsevad vanemad, kes rddgivad oma laste lugusid; viga noored hindamisele

tulnud, kel on suitsiidsed motted ja stigav depressioon. **

Peale selle, et enesekindlust on vaja klientidega suhtlemisel ja enesekehtestamisel, tuleb see
kasuks ka oma vaimse tervise hoidmisel:
,,...Eduelamust sellest tods kiiresti ei teki ja selleks peabki olema hea enesehinnang, sest muidu

on ebakindlus kerge tulema.
3.2.4 Laialdased teadmised

Hea juhtumikorraldaja 1l peab olema haritud inimene, omades laialdasi teadmisi mitmest
erinevast valdkonnast. Tuuakse esile teadmisi riigi sotsiaalpoliitikast, psiihholoogiast,
andmekaitsest, tervisehdiretest ja erivajadustest, sotsiaal- ja meditsiinisiisteemist ja

seadusandlusest.

Samas hinnatakse isiklikku kogemust — olemas voiks olla ndustamiskogemus ning kogemused

varasemast tooelus, kui ka eraelust.

Pooratakse tdhelepanu ka haridusele — olemas peab olema vastav haridus, peab olema hea
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sotsiaaltodtaja, omama ndustamisoskust:

,,Olemas peab olema hea arusaam sellest, mis on sotsiaaltéo teoreetilised alustalad (pean siin
silmas seda, et mis on ja mis ei ole inimeste toetamine; oskus panna kliendile vastutus ja mitte

ise kanda kliendi teekonna raskust oma 6lul). *

Oskust, panna kliendile vastutus, mainitakse mitmel korral erinevate vastajate poolt. Seda
tajutakse kui olulist faktorit, mis aitab enda vaimset tervist hoida.

Rohutatakse ka vene keele oskust:

., Vene keelsete klientidega on raskem suhelda kui kérgkoolis pannakse inglise keelele rohkem

‘

rohku, kuigi toos on rohkem vene keelt vaja.

Seega peab juhtumikorraldaja omama teadmisi paljudest erinevatest valdkondadest, isiklikku

kogemust eraelus ja ndustamises, olema sotsiaaltod korgharidusega ning oskama vene keelt.

3.2.5 Inimlikkus

Juhtumikorraldaja II peab olema oma igapédevatods inimlik. Isikuomadustest toodi vélja
heasoovlikkust, siidamlikkust ja inimlikkust. Sarnaselt neile oskust inimesi tunda ja tajuda,
seada inimene esikohale, samastuda kliendiga, ndidata, et hoolid ning tunda siirast huvi

inimeste, nende kédekdigu ja oma to6 vastu.

Kui eelmises alapeatiikis tuli vidlja, et juhtumikorraldajalt oodatakse varasemaid
ndustamisalaseid ja eraelulisi kogemusi ja vastavat haridust, siis ka siin selgus, et olemas
peavad olema oskused tootamaks erivajadustega inimestega. Kiillap just seetdttu on olulised ka

eelpool mainitud isikuomadused, et oleks lihtsam erivajadustega inimestega to6tada.

3.2.6 Meeskonnatoo oskus

Juhtumikorraldaja II t66s on suur osakaal meeskonnatodl. 5 vastanut 34 vastajast mainisid
olulise t66taja omadusena koostdooskust ja -voimet. Koostdo all moeldi koost66d meeskonna
ja vorgustikuga. Koostoost rddkides kirjeldatakse, et seda tehakse kolleegidega eelkdige

juhtumikoosolekutel, kuid mujal ka erinevate koostoopartnerite ja kliendi 1ahivorgustikuga:

,,Koostéo vorgustikuga (perekonnaliikmed, téoandjad, KOV, arstid, kriminaalhooldajad,

rehameeskond, arsti juures koos isikuga kaasas kdimine vastavalt vajadusele)...
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Koostooprtnerite puhul on oluline mitte ainult teha nendega koost6dd, kuid olla ka teadlik

nende pakutavatest voimalustest, millest kliendile kasu vaib olla:
Samas radgitakse korduvalt ka koost6ost kliendiga:

»Minu to6 on ... leida koostoos kliendiga todle saamist takistavaid asjaolusid, piitida neid
lahendada/likvideerida, pakkuda erinevaid téoturuteenuseid, mis aitaksid klienti toéturule

ldhemale

Siinkohal on oluline mirkida, et juhtumikorraldajad tunnevad, et teevad oma t66d klientidega

koos, mitte nende eest vOi nende jaoks.

,Samuti on vdga tihtis meeskonnatoo oskus, st oskus koos tootada inimestega, kes ei pruugi

alati aru saada sinu t60 meetoditest.

3.2.7 Pealehakkamine
Juhtumikorraldaja II t66s on oluline, et too6tajal oleksid head korralduslikud oskused, mis

oleksid abiks algatamisel, tegutsemisel, to6tamisel jne.

Enim kasutati juhtumikorraldaja II kirjeldamiseks jargnevaid sdnu: organiseerimisvdime (3
vastanut), kohusetundlik (3 wvastanut), vastutustundlik (3 vastanut), otsustusvoime (kaks
vastanut), tdpsus (2 vastanut), pealehakkamine, algatusvdime, loovus, oskus aega planeerida,
konkreetsus ja kiire taip. Kuigi paljud nendest omadustest tunduvad {isna erinevad, néitavad
need nimetatud omadussonad iihe todtaja kirjeldamisel, et selles to0s on vaja ise algatada,

organiseerida ja tegutseda. Néiteks on seda vaja vorgustikutoos:
,,... Vorgustikuga koostoé (loomine, koordineerimine, osalemine)....

Tsitaadist vOib oletada, et juhtumikorraldajad II on sageli vdOrgustikutod algataja ja

koordineerija rollis.

Praegu tunnevad juhtumikorraldajad, et liiga suur osa vastutusest ja otsustamisest on nende

Olul:

,, Ulesanded peaksid olema jaotatud spetsialistide vahel. Ei tohiks panna kogu vastutust ja

«

otsustamist teenuste osas juhtumikorraldajate peale.

Voib eeldada, et vastaja motleb teenustest rddkides Eesti Tootukassa pakutavaid

tooturuteenuseid. Ka mujal kiisitluses on nad maininud, et neile on seatud teenustele suunamise
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eesmdrgid, mis mingi perioodi jooksul peaksid tdituma. Kiillap tunnevad nad hetkel, et dige
juhtumikorraldaja Il peab olema kohuse- ja vastutustundlik, konkreetne ja tdis pealechakkamist,

et saada need eesmirgid tdidetud.

3.3 Juhtumikorraldaja II t66 méju vaimsele tervisele

Tdsiasi, et juhtumikorraldaja II t66 mdjub negatiivselt tootajate vaimsele tervisele tuleb
korduvalt vilja tootajate antud vastuseid lugedes ja analiiisides. Ligi % vastanutest vastas
kiisimusele, kas tunnete, et teie t66 (s.h lilesanded, sisu, keskkond, kliendid jms) ohustab teie
vaimset tervist ja heaolu, jaatavalt. Sealjuures tuleb tdhelepanu pdorata faktile, et tootatud acg
ei mojuta eriliselt seda, millisena tajuvad juhtumikorraldajad oma t66 moju nende vaimsele
tervisele. Alla aasta todtanutest 75% tunnevad sellist negatiivset moju, samas, kui 78,9% tile
kahe aasta tootanutest tajub sama asja. Seega saab kindlalt viita, et juhtumikorraldaja t66 Eesti

Tootukassas ohustab toGtajate vaimset tervist ning seda tajutakse juba esimesel tooaastal.

Kiisimustikus oli esitatud mitme etteantud valikvastusega kiisimus, et teada saada, kui sageli
tajub keskmine juhtumikorraldaja ohtu oma vaimsele tervisele. Olemasolevad vastusevariandid
sisestasin iildistatult kdesoleva t60 teooriaosas kirjutatu pohjal ning vastajatel oli ka voimalus
vastusevariante juurde kirjutada, kui olemasolevad valikud ei ole sobivad. Sellele kiisimusele
vastas 67,7% juhtumikorraldajatest II, et nad tajuvad seda vdhemalt kord kuus. Sealjuures
17,7% tajuvad seda kas iga pdev vOi paar korda nddalas. Samas tajuvad juhtumikorraldajad
oma kolleegide puhul seda ohtu sagedamini. 85,2% vastanutest tajub, et tehtav t66 mojutab

nende kolleegide vaimset tervist vihemalt kord kuus.

Viga histi illustreerib probleemi tdsidust fakt, et lausa 23% vastanutest motles kiisitlusele
vastamise ajal tddkoha vahetamise peale just todstressi tdttu (v.t Joonis 2). Uks vastanu lisab, et
on sellele viimasel ajal mdelnud. 18% vastanutest motleb sellele paar korda aastas. Tegemist
on suure osakaaluga, mis néitab, kui palju mojutab toostress ja vaimsed probleemid todkohal

juhtumikorraldajate 11 igapaevaelu.
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Viimasel ajal olen Olen moelnud, aga
kaalunud ei soovinud
3% ahetada

Joonis 2. Soov téokohta vahetada juhtumikorraldaja Il ametikohal oleva stressi ja pinge tottu.

Ka vastustest tuli vélja, et t66lt eemal olek on tdotajate jaoks ainus lahendus vaimsete

probleemide ennetamiseks:

,,Mina nden ainsana vahepealset eemalolekut, nt vanemapuhkusel vms. Seda nii emade kui ka
isade puhul. Eemalolek aitab ja paneb unustama probleeme. Pean sagedamini kasutama

‘

supervisiooni ja poorduma sinna ka pisemate probleemidega. *

Seega saab oelda, et juhtumikorraldaja II t66 on viinud paljud to6tajad sellisesse seisu, kus nad
kaaluvad nendel samadel pdhjustel t66lt lahkumist voi eemal olekut. Nad ei nde, et neid

probleeme saaks lahendada voi ennetada kuidagi muud moodi, kui vaid t661t lahkumisega.

3.3.1 Moju Kiitumisele

To6 iseloom ja sellega kaasnevad probleemid toovad kaasa kdige sagedamini &drevuse,

emotsionaalsuse, kurbuse, viasimuse, keskendumisvoime puudumise jms (v.t Joonis 3).
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Joonis 3. T66 moju tédtajale - milles véljendub negatiivne moju tootaja vaimsele tervisele?

Juhtumikorraldajad toovad néiteid oma kditumisest, kus nad moistavad ja tajuvad, et nende
vaimne tervis on Eesti Tootukassas todtades ohus. Uheks niiteks on sagedasem haigestumine

ning seega ka t66lt puudumine. Teise nditena tuuakse suurt vasimust:

,, Vahel on endal tunne, et moni klient on vaimselt viga raske ja see mojutab ka mind tublisti -
peale toopdeva lihengi koheselt magama. Voi visimus tekitab peavalu, mis ei allu

valuvaigistile. Nii on ka kolleegidel. *

Sagenenud haigustumine ja peavalud on iiheks tdhtsaimaks margiks vaimse tervise
probleemidest (Vaimne tervis tookohal..., 2015). See toestab, et juhtumikorraldaja II t66s on

ohud tervisele olemas.

Toost tekkinud peavalu, mis ei allu valuvaigistitele viitab tdendoliselt ka sellest tulenevatele
keskendumisraskustele, hajameelsusele, emotsionaalsusele. Kui to6taja on sunnitud pédrast
toopdeva magama heitma, vOib tekkida olukord, kus inimese suure osa elust ja pédevast
moodustabki t66. Samas, nagu varem mainitud, peab Zastrow (2010: 428) oluliseks stressi

véltimise osaks t60 vaheldumise vaba ajaga. Kui aga visimuse tdttu ei ole inimene suuteline
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kasutama oma vaba aega selleks ette ndhtud eesmirgil, nt tegeleda oma meelistegevustega,

motteid eemale viia vms, on kindlasti to6taja vaimne tervis ohus.

Juhtumikorraldajad tajuvad muutusi ka oma kolleegide kditumises. Samamoodi nagu pidid
juhtumikorraldajad hindama t66 moju oma kaitumisele (vt. Joonis 3.), pidid nad seda hindama
ka oma kolleegide puhul. Kiisimus oli esitatud samuti etteantud valikvastustega, kuid
vOimalusega lisada vastusevariante. Selgus, et kolleegide kiditumises tajuvad
juhtumikorraldajad tavaparasest rohkem visimust, narvilisust, negatiivsust ja emotsionaalsust

kui enda kditumises (v.t Joonis 4).

Madal eneseusk

Keskendumisraskused ja
tahelepanu hajumine

Jouetus

Emotsionaalsus
Vasimus

Hirm

B Vastanute arv
Negatiivsus
Hajameelsus

Kurbus

Arevus

Narvilisus

Joonis 4. T66 moju kolleegidele - milles viljendub negatiivne mdju kolleegide vaimsele

tervisele?

Juhtumikorraldajad II toovad néiteid olukordadest, kus nad on tajunud, et kolleegide vaimne

tervis nduab tdhelepanu:

,, Koosolekul nutmine, ndrviline teiste kolleegidega “
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., Kui kolleeg jddb tihti haiguslehele. Kui kolleeg tuleb talle kindlalt teadaoleva teema puhul
ikka abi kiisima. On seltkonnas vaiksem ja ei rdcgi. Arritub teema peale, mis varem oli

¢

normaalne. *

Siinkohal illustreerivad ndited olukordi, kus juhtumikorraldajad tajuvad kolleegide puhul
joonisel (v.t Joonis 4.) nimetatud nérvilisust, drevust ja emotsionaalsust. Mdlemad néited
toestavad, et see koik voib mdjuda negatiivselt ka kolleegide omavahelistele suhetele —
nérvilisus ja arrituvus kolleegide peale, eemalhoidlikkus jms. Mainiti dra ka Kkolleegide
sagedased haiguslehed. Nagu vilja toodud, on suurenenud haiguslehtede ja —péevade arv (s.h
ka lithiajalised haigusperioodid), muutunud tavakditumine ja muutused tundeelus (drritumine,
emotsionaalsus, narvilisus vms) nditajad, mis tdestavad juhile, et tema to6tajate vaimne tervis
vajab suurenenud tdhelepanu (Vaimne tervis tookohal..., 2015). Koikide nende néitajate

olemasolu on ka eelpoolsetes tsitaatides tdestatud.
Naitena tuuakse ka suhtumiste ja hoiakute muutumist klientidesse:

., Kui kolleeg rddigib juhtumiarutelul, et ta ei saa aru, kuidas kolleeg tema kliendilt mingi
infokillu kitte sai, mida ta on pikka aega tiritanud kdtte saada. Kindlasti stereotiiiipsed,
eelarvamuslikud suhtumised, hoiakud klientidesse, kui ei nihta enam konkreetse kliendi lugu,
vaid iildistatakse stiilis "nemad ei hakka kunagi" jms. Halvustav suhtumine kolleegide
uuendusmeelsusesse, skepsis muutuste osas. Konfliktsus ja selle allikate tostmine endast

vdljapoole. “

Vastaja kasutab sona ,,enam*, viidates sellega, et varem on kolleeg oma suhtumise ja hoiakute
poolest olnud kliendisdbralik, empaatiavoimeline, inimlik jms, kuid niitid, aja méddudes, on
see muutunud. Tekkinud on negatiivsed hoiakud, kadunud on usk inimestesse, mida eespool
(v.t peatikk 3.2) nimetati védga olulise juhtumikorraldaja II omadusena. Vidhenenud
kliendisobralikkus ja halvem teenindus on samuti mérk tekkivatest tootajate vaimsetest

probleemidest (Vaimne tervis tookohal..., 2015).

Taaskord on dra toodud ka halvenenud suhted kolleegide vahel. Tootajatel ei kao usk mitte
tiksnes klientidesse, vaid ka kolleegidesse, nende ideedesse, ja oma tddandjasse laiemalt jms.

See vaib kaasa tuua suuri konflikte ja probleemi laienemise tliksikisikust kaugemalegi.
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3.3.2. Abi otsimine

Selleks, et toost tingitud stressi ja pingega paremini toime tulla, tunnistavad
juhtumikorraldajad, et nad on pidanud po6rduma erinevate spetsialistide poole (v.t Joonis 5.).
Kiisitud oli vaid to0st tingitud stressiga toimetulekuks kiilastatud spetsialistide kohta. Selgus, et
34st vastanust iile poole (52,9%) on pdordunud tédandja poolt pakutava superviisori juurde.
Samas on 20,6% vastanutest podrdunud nii psiihhiaatri kui ka psiihholoogi juurde. Lisaks
vastas iiks to6taja, et hetkel kaalub ta t60 tottu psiihhiaatri juurde minemist, kuigi seni ta seda
teinud ei ole. Arvestades, et juhtumikorraldaja II ametikoht loodi alles 2015.aastal, mistdttu ei
ole enamus sellel kohal todtanud just kuigi pikalt, on markimisvdirne, et nii paljud on juba

pidanud t661 oleva pinge tdttu otsima abi spetsialistidelt nagu psiihholoog ja psiihhiaater.

9 inimest (26,5% vastanutest) ei ole tundnud vajadust kellegi poole p66rduda. Lisaks mainisid
4 inimest, et nad ei ole kiill kiilastanud spetsialiste, kes tegelevad vaimse tervise hoidmisega
vOi selle taastamisega, on nad tundnud vajadust rddkida oma murest kollegi voi meeskonnaga
ja tunnevad, et see on aidanud. Veel tdid vastanud esile erinevatest ametitest homodpaati ja

ravitsejat ning ka iseendaga to6tamist, et olukorraga paremini toime tulla.

Superviisor

Ei ole tundnud vajadust
millegi muu jarele

Psuiihhiaater

Psithholoo
& B Vastanute arv

Meeskond/kolleeg

Muu

Tean, et peaksin kuskilt abi
otsima, kuid ei tea, kust

Joonis 5. Toostressi ja —pingega toimetulekuks kasutatavad spetsialistid.

Lisaks spetsialistide poole podrdumisele on juhtumikorraldajad II pidanud otsima tuge ka
erinevatest ainetest (v.t Joonis 6.). Vaid alla poole kdikidest vastanutest (44,1%) litlesid, et nad
ei ole kordagi tundnud vajadust mdnest ainest abi otsida. 8 too6tajat on tarvitanud alkoholi, 2

tubakatooteid ja 1 narkootikume. Kaks inimest ei avalikusta, kas ja mida nad tarvitanud on.
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Kuna tegemist oli anoniiiimse kiisitlusega, siis tekitab see kiisimusi, miks nad seda ei
avalikusta. 7 juhtumikorraldajat on leidnud tuge ja lohutust so6dgist ja 6 ravimitest. Peale

nimetatud ainete, toodi veel esile taimeteed, und ja viljapuhkamist ning rahusteid.

Ei ole tundnud vajadust millegi
muu jarele

Alkohol
Toit (s.h liigs6omine)
Ravimid
Muu m Vastanute arv
Ei kuulu avalikustamisele

Tubakatooted

Narkootikumid

20

Joonis 6. Toostressi ja -pingega toimetulekuks tarvitavad ained.

Nihes, kui suur osa tootajatest on pidanud t6ost tingituna podrduma erinevate spetsialistide ja
ka rohkem ja vdhem kahjulike ainete poole pddrduma, saab kindlalt viita, et juhtumikorraldaja

II t66 on stressirohke ning ohustab todtajate vaimset tervist.

3.3.3 Klienditoo

Enim t3id juhtumikorraldajad vélja klientide teenindamisega kaasnevaid raskusi. Tdpsemalt
toodi seda esile 40 erineval korral (siinkohal peab meelde tuletama, et vastanuid oli kokku 34).
Need raskused on seotud klientide vastumeelsusega, madala motivatsiooniga, agresiivsusega,

raskete lugude ja juhtumitega, mida kliendid rddgivad oma konsultandile jms.

Kisitluse vastutest selgub, et kliendid on sageli juba Eesti Tootukassasse tulles negatiivselt
meelestatud, esineb arrituvust, dhvardamist, verbaalset vigivalda, ettearvamatut kditumist jms.

Toendoliselt tuleb see koik klientide vastumeelsusest:
,,...klientide negatiivne hoiak seaduste uuendustele, toéle suundumisele, apaatsus.

Nagu varem mainitud, on paljud juhtumikorraldaja II klientidest pérast todvoimereformi n-6

sundkliendid, s.t kliendil ei ole muud valikut, kui registreerida end t66tuna, kiia aktiivselt

43



poordumistel, osaleda teenustel jms, et saada toovOimetoctust. Seaduste uuendamise all
motlebki vastaja tdendoliselt seda reformi ning kdike, mis kliendile sellega kaasnes. Paraku

kaasneb sellega juhtumikorraldajale ka suur stress:
,, Tihti on kliendid negatiivselt meelestatud ja elavad selle noustaja peale vilja.*

Noustajate peal elatakse vélja ka koik teised emotsioonid — nt drrituvus. Paraku ei piirdu

arrituvus sageli vaid sellega. On ka kliente, kes kalduvad agressiivsuse poole:

., Viga palju erinevaid: alates psiiiihiliselt haigetest ja ohtlikkest inimestest lopetades to6- ja

I3

infokiillusega. *

,, Kui klient oma tervisest tulenevatel pohjustel on agressiivne nt lubab koik segi peksta ja maha

liitia, siis see tekitab veidi drevust. “

Siinkohal on oluline mérkida, et juhtumikorraldajad moistavad, et sageli tulevad klientide
aarmuslikud emotsioonid, ka agresiivsus, tervisest (s.h psithholoogilistel pdhjustel). Tervisest
tulenevat pohjust mainitakse mdlemas eelpool toodud tsitaadis. Samas selgub esimesest
tsitaadist, et juhtumikorraldaja tajub oma kliente ka ohtlikuna. Sellest hoolimata on teises
tsitaadis kasutatud vidga dreva olukorra kirjeldamiseks sonakombinatsiooni ,,veidi drevust™.
Siinkohal saab vaid oletada, kas vastaja tdepoolest tajub klientidepoolset agressiivsust vaid
veidi drevust tekitavana voi litles ta seda irooniliselt, mdeldes tegelikult, et selline olukord

tekitab temas suurt drevust.

Nagu varem vilja toodud, vdivad sotsiaaltodtajad ja ka teised inimestega todtavad spetsialistid,
kogeda agressiivset kditumist todkohal, mida saab nimetada tookeskkonna faktoriks, mis
suurendab tdendosust tookohal 14bi pdleda (Benson ja Brooks, 2008, Hensel, Lunksy ja Dewa,
2014: 404 kaudu). Ja kuna agressiivset, dhvardavat ja ohtlikku kéitumist toodi vastustes

korduvalt esile, on see tdsine oht juhtumikorraldaja II to6s.

Juhtumikorraldajad Il tdid korduvalt niiteid madala motivatsiooniga klientidest seotud
situatsioonidest, kus nad enim tajuvad, et nende v&i nende kolleegide vaimne tervis on ohus.
Ka sel hetkel tajuvad nad vaimse tervise probleemile viitavaid mérke nagu védsimus, arrituvus,

hajameelsus jms. Too6tajad tajuvad endal suurt vastutust klientide motiveerimises:

,,...o0sade sundklientide (osalise toGvoime klient, kes ei ole huvitatud t60 otsimisest) puhul saab

‘

mote otsa, kuidas neid motiveerida, kuidas neid edasi aidata.
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., Resistentsete klientide motiveerimisega tiritamisega seotud temaatika. Kahtlused, mille eest
mulle palka makstakse kuna ma ei saa alati oma to6d maksimaalselt hdsti teha soltuvalt

resistentsetest klientidest. **

On aru saada, et juhtumikorraldajad tunnevad vastutust ning kohati siiiidistavad ennast selles,
et nad ei suuda oma vastumeelseid ja koostodd mitte tegevaid kliente motiveerida.
Juhtumikorraldajad tunnistavad, et see aga mdojub nende energiatasemele, motiveeritusele ja

sisemisele joule:

., Motivatsioon kipub vahel kaduma endal dra, tunnen, et pole seda sisemist joudu, et innustada
oma kliente olema aktiivsed, sest nende mitteaktiivsus ja negatiivsus tihti roovib ka endalt viga

«

palju energiat dra.
Raskused t66 juures kanduvad edasi ka koju ja isiklikku ellu:

,,Enda puhul tajun siis kui mul on olnud mingi raske juhtum ning siis ma hakkan eraelus
muutuma vdaga emotsionaalseks ning votan koike liiga tosiselt. Kolleegide puhul tajun siis kui
nad muutuvad emotsionaalseteks kui on mingi raske juhtum voi on toékoormus vdiga suureks

ldinud.

Raske juhtumi all vdivad vastanud silmas pidada ka raskeid kliendilugusid. Raskeid lugusid

tuuakse korduvalt vastustes esile:

,, 106 pingelisus ja sisu voivad pohjustada drevust voi ndrvilisust. Kliendilood pohjustavad
kurbust: vdsinud ja muretsevad vanemad, kes rddgivad oma laste lugusid;, viga noored

hindamisele tulnud, kel on suitsiidsed motted ja siigav depressioon. “

Seega ei piirdu raskused vaid negatiivsete voi kohati isegi agressiivsete klientidega, kes on
registreeritud to6tud, vaid tdotajatele mojub emotsionaalselt raskelt ka nende klientide
rddgitavad lood, kes on tulnud koos juhtumikorraldajaga t66vdoime hindamise taotlust tditma.
Juhtumikorraldaja ametijuhendis (i.a) toodud iilesannetest on ndha, et valdava osa toost
moodustavadki ka todtuna registreeritud klientide teenindamine ja t66voime hindamise
taotluste tditmine koos taotlejatega. Siinkohal on selgunud, et molemad nendest on todtajate

jaoks stressirohked ja ohuallikad.

Viimane tsitaat niitab, et juhtumikorraldaja II jaoks on raske kuulda t66voime hindamise

taotlust tdites klientide keerulisi lugusid. Niitena tuuakse suitsiidsed ja depressiivsed motted,
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mis toovad tootajate endi jaoks esile kurbuse, drevuse ja nérvilisuse. Probleemiks on ka
tootajate moningane liigne pithendumine oma t6dsse, kuid samas puudulikud oskused, kuidas

tulla toime raskete lugudega:
., Kui lihed liiga kliendi loosse sisse ja ei oska ennast kaitsta.”

Emotsionaalselt raskelt mdjuvaid kliendilugusid tundub sageli esinevat vdoi mojuvad juba
vihesed tootajate vaimsele tervisele viisil ja mahus, mis paneb neid kiisitluses seda korduvalt
esile tooma. Selgub, et todtajatel ei ole oskusi ja teadmisi, kuidas selliste lugudega enda sees
toime tulla. See tdhendab, et juhtumikorraldajate toimetulek kdigega, mis nende tdoga kaasneb,
on kehv. Vilets toimetulek on mark tootajate vaimsetest probleemidest (Vaimne tervis
tookohal..., 2015).

3.3.4 Tookorraldus
Mitmed vastajad toovad vélja erinevaid probleeme tookorralduses. Stressitekitavaks faktoriks

peetakse muuhulgas organisatsiooni poolt seatud ndudmisi:

,,...Kuigi tihtepidi oeldakse meile, et me ei tee t66d numbrite pdrast, siis ometigi oodatakse
meilt pidevalt mingit arvulist tulemust (kui palju on teenustel, kui paljud on téole ldinud, mis
plaan mul antud kliendiga on jne). Kuigi kliendiportfell pole nii suur kui ette ndhtud, on

téokoormus ikkagi suur!“
,,ebaoiglus, pidev kontroll ja usaldamatus. suur to6koormus “

Tootajate jaoks on vastumeelne oma t60 tegemine vastavalt téoandja seatud eesmirkidele.
Vastanutele tundub, et todandja nditab sellega vilja omapoolset usaldamatust tootajate suhtes
ning see on tddtajate suhtes ebadiglane. Uks vastaja nimetab neid ndudmisi isegi
plaanimajanduseks. Téita iiheaegselt neid seatud norme ja omada nii suurt kliendiportfelli ehk
klientide arvu, on juhtumikorraldajate II jaoks suur stressiallikas ning voib mojuda nende

vaimsele tervisele.

See iihtib Hughes ja Wearing’i (2013) arvamusega, et sotsiaaltodtaja vOib suures
organisatsioonis to0tades tajuda vastasseisu organisatsiooni ldhenemiste ja oma identiteedi ja
uskumuste vahel ning sellega kaasnevaid negatiivseid emotsioone. Seda vastasseisu kinnitavad

mitmed juhtumikorraldajate antud vastused:
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,,Mulle ei sobi teatud "kasvatusmeetodid”, mida meie peal kasutatakse. Eriti, kui mind
survestatakse tegema midagi, millel ma ei nie motet. Pean ennast tagasi hoidma, et mitte vdilja

‘

oelda, mida ma asjast motlen...*

,,Mulle ei meeldi surve (pole kunagi meeldinud) ning kui ma seda tunnen, siis on blokk ees ja

ma ajan "sorad" vastu. Ma teen asju oma moodi ja omas tempos tildise eesmdrgi nimel. *

Nagu varemgi lithidalt mainitud, peavad vastanud suurt kliendi- ja tdokoormust probleemiks
ning tajuvad, et see mojub halvasti nende vaimsele tervisele ja heaolule. Seda suurt

kliendikoormust saadab liiga suur vastutus, kuid liiga vihe aega:

. Usaldamine, uskumine, piirangud, toéaja puudus, probleemid mis inimesi saadab

¢

igapdevaselt, kontroll juhtide poolt, to6koormus ja vastutus suur.

Uks vastaja lisab, et peale suure kliendikoormuse, mida ta t61 tunneb, piirab t66 oluliselt tema
igapdevaelu, tegemisi ja edaspidiseid voimalusi. T66 votab temalt kogu motivatsiooni ja jou, et
toovilisel ajal tegeleda enesetdiendamisega. Lisaks ei ole ta rahalisi vdimalusi tegeleda

enesetdiendamise voi kasvdi puhkuse planeerimisega, millega ta viitab madalale palgale.

,,-liiga suur kliendikoormus. Olen hirmul, et ei oska midagi muud enam teha ja enese
tdiendamiseks selle t06 korvalt enam motivatsiooni, joudu ning ka rahalisi voimalusi ei ole.
Olen sundseisus, sest puhata tahaks ka ja see omakorda nouab rahalisi ressursse. Puhkust
planeerides pean arvestama kogu meeskonnaga, ma ei saa valida pere vajaduste jdirgi. Toost

on saanud minu elu suurim osa, mis dikteerib minu igapdevaelu. “

Oeldust saab eeldada, et vastajal puudub tasakaal t66, kodu ja enese vahel. See aga on suureks
ohuks ja voib endaga kaasa tuua ldbipdlemise. Jiirisoo (2004) peab ldbipdlemise ennetamisel
oluliseks, et inimene leiaks tasakaalu t60, Oppimise ja eraelu vahel, s.h peab aega leidma
puhkuseks, perekonna ja hobide jaoks. Oluline on leida tegevusi, mis ei ole igapdeva rutiini
osa, et anda uut motivatsiooni ja energiat tegeleda t66 ja Oppimisega. Parimat rahulolu toob

autori sOnul enese arendamine nii vaimselt kui ka fuisiliselt.

Erinevate osakondade juhtumikorraldajad Il tunnevad ettevottesiseseid pingeid juhatuse ja

keskkontori tasemel, vahel ka oma kolleegidega:

., Ebapiisav tihelepanu juhatuse poolt, monikord téoalased arusaamatused teiste kolleegidega,

kes ei tee klienditood no teoreetikutega... *
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,,Kui ei ole leida lahendust véi koostodpartnerit vims klienditéo edasiminekuks, suhtlemine

keskkontori téotajatega nt abivahendi teemadel.

Tapsemalt ei selgu, millist tdhelepanu vastaja ootab juhatuselt voi millised probleemid on
keskkontori tootajatega suhtlemisel, kuid need niited tdoid vastanud kiisimusele, kus palusin
neil selgitada, millistes olukordades tajuvad vdi on tajunud enim vaimse tervise probleemile

viitavaid mérke. Seega vaarib see asutuse tdhelepanu.

Eriti vaarib see kdik todandja ja kogu asutuse tdhelepanu, sest tdoandja tegevuse tottu ndevad

tootajad ainsa lahendusena t661t lahkumist:

,,Meil on supervisiooni voimalus, aga kui pinged tulevad téokeskkonnast (tooandja ootustest ja

‘

noudmistest), siis tundub, et siin lopuks ei aita muu kui t6okoha vahetus..."

Suurimaks ajendiks t661t lahkumisel peab too6taja just todandja poolseid liiga korgeid ootuseid
ja ndudmiseid. Ta leiab, et nende vastu ei saa ka supervisiooniga, sest need pinged
tookeskkonnast tdnu sellele ei kao. See pole pikaajaline lahendus. Ainsa pikaajalise

lahendusena néeb ta vaid t6olt lahkumist. See néitab, kui tdsine olukord tdepoolest on.

3.3.5 Tooandja tugi vaimse tervise hoidmisel
Juhtumikorraldajad ndevad, et praegusel hetkel todandja juba tdotab selle nimel, et tootajate
vaimset tervist hoida. Vastuseid analiilisides selgus, et Eesti Tootukassa poolt on tehtud

mitmeid samme, mis seda teha aitavad.

Kdige rohkem td1d juhtumikorraldajad esile td6andja poolt pakutavat supervisiooni voimalust.
Seda lausa 15 erineva vastaja poolt (44,1% vastanutest). RGhutati, et supervisioonis saab kdia

tasuta ja oma tooajast:
,, On supervisiooni voimalus ja saab kdia téopdeva sees noustamisel (sh psiihholoogi juures).

Tootajad védrtustavad, et todandja lubab todajast kédia supervisioonis, mille kulud katab
todandja. Samas on mérkimisvdirne, et tdoandja lubab osaleda ndustamisteenustel todajast.
Voib eeldada, et tdoandja tajub, et see, mis todtajat ndustamisesse sunnib minema, voib tulla

taielikult vo1 osaliselt ka to0st, ning seetdttu voimaldab ka vabamat graafikut.
Kuigi voimalust kdia supervisioonis toodi korduvalt esile, tuli vélja ka supervisiooni varjupool:

., Olemas superviisor, aga seda siis, kui sa tahad. Sellest viiga ei rddgita... *
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Superviisori kiilastamise voimalus on olemas ja fakt, et paljud seda vilja toovad, nditab, et selle
teadlikkus on olemas. Samas tunnistab iiks juhtumikorraldaja II, et teemast védga ei radgita.

Tdenioliselt erineb see osakonnati, kuid sellele tuleks rohkem téhelepanu podrata.

Teise probleemina tuuakse vilja tihedat kalendrit, mis on kliente tédis planeeritud:
., Supervisioon, kus saan kdia kohe, kui vajadust tunnen. Muidugi ei luba mu t66 olemus kohe
kiirelt sinna minna, sest umbes tiks kuu on mu graafik ette planeeritud (mis ajaks voib olla juba

teema unustatud voi mitte pdevakohane). “

Téis planeeritud kalender ei luba juhtumikorraldajal kohest abi otsida ja seda saada, kui on
tekkinud tookeskkonnas probleem, mis vOib teda vaimselt mojutada. Juhtumikorraldaja
selgitab, et selleks ajaks, kui tal tekib vOoimalus supervisiooni minna, voib ta mure olla juba
unustatud vOi mitte pdevakohane. Tekib kiisimus, kas tdesti aja moddudes saab
juhtumikorraldaja ise edukalt oma probleemiga hakkama vd&i tunneb ta, et kuuaega vana

juhtumiga ei sobi enam sinna minna.

Vaimset tervist hoidvate tegevustena tuuakse veel peale supervisiooni vilja tédandja poolt
vOimaldatud kaugtod tegemise voOimalus, spordi- ja massaazi kompensatsioon, toetava

meeskonna ja otsese juhi olemasolu. Tookeskkonnasisest toetust peetakse eriti oluliseks:
»-..on voimaldanud toetava juhtimise ja meeskonna.*

See vastus nditab, et juhtumikorraldajad tajuvad, et toetava meeskonna olemasolu on suuresti
tooandja panus, mitte juhuslik toetavate inimeste sattumine T{hte kollektiivi vms.
Juhtumikorraldajad véirtustavad, et td6andja on meeskonda moodustades olnud tihelepanelik

ning votnud todle todtajad, kes moodustaksid hea meeskonna:

,,...Kaudselt ka kindlasti see, et on toéle voetud valdavalt just sellised inimesed, kes omavahel

I3

no sobivad ja kellega on koos hea...*

Seega tunnevad juhtumikorraldajad, et todandja on kollektiivi moodustanud teadlikult just
meeskonna vajadusi silmas pidades. Mitmed vastanutest toovad esile, kui suurt rolli méngib

kollektiiv nende vaimse tervise hoidmisel:

I3

., hooliv suhtumine kolleegidesse, mdrkamine, teineteise toetamine.

Toetava meeskonna kokkupanek on kindlasti suur t60, kuid todtajad on selle eest tdnulikud.
Teineteist toetav, markav, tunnustav jms meeskond on oluline, sest inimesed, kes omavahel
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sobivad, ning kes moodustavad hea to6tava kollektiivi, tulevad kindlasti ka stressi ja pingega

paremini koos toime.

Toetava meeskonna ja juhtide olulisust juhtumikorraldajate vaimse tervise hoidmisel kirjeldab
10 vastanut (29,4% vastanutest). Sellest saab jareldada, kuivord oluline see toGtajate jaoks on.

Uks juhtumikorraldaja II kirjeldab, kuidas vahetu juht neid igapievaselt toetab:

«

., Kuulab meid, moistab muresid, proovib aidata, lahendust leida... "

Vastanu ei tdpsusta, kas kirjeldab otsest juhti, juhtkonda voi kedagi teist. Sellest hoolimata saab
oelda, et todandja positiivn suhtumine oma todtajatesse aitab nende vaimset tervist hoida. Veel
tuli vastustest vilja, et juhtumikorraldajad II leiavad, et nende ja otseste juhtidevahel toimuvad
individuaalsed vestlused, positiivne tagasiside ja juhi sobralik ja mdistlik suhtumine on see,

mis téoandja poolt nende vaimse tervise hoidmiseks tehtud on.

Samas toob iiks vastanu esile vastupidise aspekti, kus todandja tegevus mitte ei aita vaimset

tervist hoida, vaid pigem kahjustab seda:

,,...Mul on tunne, et juhtkond ei tea, millega me tegelikult tegeleme. lga teenuse eest vastutav
ootab oma teenuse raames maksimumi, kuid keegi ei arvesta, kui palju erinevaid viiksemaid
lisategevusi on vaja teha. Seda koike, mida viikeste iiksuste kaupa JK teeb, on voimatu
minutite ja sekunditega moota voi planeerida. /.../ Vahel ma motlen, et laske ometi mul téod
teha ja jitke mind rahule oma erinevate siia-sinna tomblemist vajavate kohustustega. Usaldage
ometi oma tootajat - JK-d on oma loomult viga kohusetundlikud ja tookad. Sellised on siia
toéle libi viga tiheda soela valitud. Juhtumipohine to6 vajab ka motlemiseks aega, aga seda
aega ei ole kunagi. Ajasurve/ajapuudus tekitab stressi ja siivendab tunnet, et ma ei saa oma

tooga hakkama, kuigi tegelikult see nii ei ole.

Siinkohal tuleb esile t66taja ja juhtkonna vaheline barjdér ja kommunikatsiooniprobleemid. On
aru saada, et juhtumikorraldaja tajub, et temalt ndutakse mitmes valdkonnas liiga palju. Suurte
ndudmistega kaasneb palju lisatodd, mis tekitab stressi. Stressi ja pinget tekitab veelgi enam
aga todandjapoolne kontroll. Siinkohal juhtumikorraldaja poolt mainitud mingite
tooprotsesside modtmine ajas. Vastanu tunneb, et liigne kontroll niitab vilja, et to6tajaid et
usaldata. See omakorda tekitab kahtlusi oma vdimetes ning segab t66 tegemist. Siinkohal peaks
todandja iile vaatama, milliseid signaale ta oma tegevusega (aja modtmine, kontroll jms)

tootajatele saadab.
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Nagu 6eldud, on todtajatel voimalus kdia todajast supervisioonis ja muudel ndustamisteenustel,
mis on todtajatele viga vaartuslik ja kasulik. Samas on oluline vilja tuua, et tootajad tajuvad, et
todandjapoolne igapidevane toetamine todkohal ei ole tasemel, mida nad ootavad ja vajavad (v.t
peatiikk 3.3.4). Igapdevane toetamine, positiivse ja toetava tookeskkonna ja usalduse loomine
on todandja, mitte superviisori teha. Seetdttu on oluline alustada vaimse tervise hoidmist kohe

tookohal.

3.4 Juhtumikorraldajate 11 soovitused Eesti Tootukassale

Vastanud tegid viga palju muudatusettepanekuid ning need vdib laias laastus jagada viieks:
muudatused praeguses tookorralduses, tOOtajate vaba aja korralduses, vaimse tervise

edendamise siisteemis, palgas ja juhtide tegevuses.

3.4.1 Tookorraldus

Koige tihtsamaks pidasid juhtumikorraldajad just muudatusi tookorralduses. Kodeerimise

kiigus selgus, et just selle teema kohta anti kdige enam tagasisidet.

Probleemiks on suur téokoormus. Maslach ja Leiter (2007) on suure tookoormuse kohta
oelnud, et see takistab tootajatel saavutada neile todandja poolt seatud todalaseid eesmairke.
Kui tédkoormus on suur pikka aega, puudub toodtajatel voimalus puhata, taastuda ja oma
tasakaal saavutada. Viiksem tookoormus laseb aga tootajatel oma olemasolevaid oskuseid
kasutada ja neid isegi tdiendada, olles aktiivsemad ja saavutades neile seatud eesmargid

kergemalt (Maslach ja Leiter, 2007).

Suure tookoormuse lahenduseks pakuvad juhtumikorraldajad, et tuleks palgata juurde rohkem
juhtumikorraldajaid Il. Neid tuleks palgata nii palju, et kliendiportfellis oleks maksimaalselt 50

klienti. Sellist kliendiportfelli suurust mainiti korduvalt.

,, T6okoormused vajavad teise nurga alt iile vaatamist. JK t60 ei ole ainult klienditeenindus
(otsekontakt kliendiga) ja téovoime hindamine. Eriti raske on tdole tulla pdrast puhkust,
haigust voi kui olen paar pdeva koolitusel olnud. Pdrast seda kulub mitu pdeva (ka iile téoaja
tootamist, kodus materjalide ldbitéotamist), et rea peale jouda. Minu arvates on 50 klienti JK
portfellis paras. Mida suurem number iile 50, seda raskem on leida aega kvaliteetseks tooks,
vorgustikutéoks ja enese arenguga tegelemiseks. Pean oluliseks, et numbrite taga ndhakse ka
inimest, sest téovoimereformiga seoses tootukassasse litkunud inimeste lood ei ole lihtsalt

must-valged. See t66 néuab juhtumipohist tood selle moiste koige laiemas mottes. *
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Juhtumikorraldaja ametijuhendis (vt Lisa 2) on samuti vélja toodud, et tootajatelt oodatakse
vorgustikutdo tegemist. Samas toob siinkohal vastaja vélja, et seda on raske kvaliteetselt teha,
kui klientide arv on suur. Selline vastuolu ootuste ja reaalsuse vahel voib tekitada stressi ja

mdjuda tdotajate vaimsele tervisele.

Lisaks toob vastanu vélja, et suure kliendiarvu korral on raske tegeleda enesearenguga.
Siinkohal peab ta eeldatavasti silmas muuhulgas ka téoalaseid koolitusi, mis on kohustuslikud.
Samas, nagu Zastrow (2010) vilja toob, on iga sotsiaaltootaja t66s oluline vaheldus - nt
tooiilesannetes, kus igapdevatod vaheldub mone koolitus- voi enesearengupédevaga, et viltida
stressi. Kui suur kliendiarv seda piirab ning mitmed to6tajad seda tajuvad, tuleks probleemiga

tegeleda.

Uhe vastanu soovitus oli hoida todkoormust vastavuses tddintensiivsusega, rohutades, et
juhtumikorraldaja II tookoormuse normid on liiga suured. Sellest voib jareldada, et
juhtumikorraldajad II tunnevad, et nende t66 on vorreldes teiste kolleegidega intensiivsem,
mistottu tuleks nende t66koormusi vaadata iile teistsuguse pilguga. Tuuakse vélja ka, et
tookoormus peaks olema ldbimoeldud ja ldbipaistev. Seega soovivad juhtumikorraldajad
mdista, mille pdhjal on tehtud otsused pracguste tookoormuste kasuks. Ka Maslach ja Leiter
(2007) rohutasid, et labipdlemist suurendab see, kui to6tajad ei saa langetada ise nende t66d

puudutavaid otsuseid voi selles osaleda.

Lisaks hdirib juhtumikorraldajaid nende t66korralduses ka praegune siisteem puhkepauside

vOtmises ning nad tunnevad suuremat vajadust aeg maha votta, kolleegidega suhelda vms:

., Kalendri planeerimine nii, et saaks pausi teha. Praegu, v.a louna, pauside ajad on viga
piiratud. Peaks olema rohkem véimalusi kolleegidega suhelda, kord nddalas on vihe (métlen
Jjuhtumikoosolekul). N.o ventileerimine on viga vajalik, et oma toomotteid lahustada. Keskkond
ka, kui tool ja laud on mugav, kui lill on laua peal, kui saad akna lahti teha - k6ik see on

vajalik...

., Toéandja peaks rohkem seisma hea selle eest, et tootajad saaksid ettendhtud pause votta ...,
puhkerumid, kus saab omaette rahulikult mediteerida, voimelda vms - ruum ei tohi olla klaasist

¢

seintega.

Seega tunnevad juhtumikorraldajad puudust voimalusest suhelda oma kolleegidega, kuid ka

voimalusest olla vajadusel segamatult omaette. Kui t66 on stressirohke ja voib mojuda
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negatiivselt vaimsele tervisele, on need kaks faktorit tookeskkonnas kindlasti vajalikud.
Selgub, et klaasist seinad, mis praegu todtukassa biliroodes sageli on, panevad tootajad end
ebamugavalt tundma. See segab neil puhkehetkel end vabalt tundmast, vdimlemast,
mediteerimast. Ka puhketuba, kus kédivad koik tootajad, ei vasta ootustele. Juhtumikorraldajad
soovivad ruumi, kus saab olla tdiesti iiksinda. Seega ei ole see tavaline puhketuba voi

kooginurk, vaid koht, kus saab olla oma motetega iiksinda.

3.4.2 Vaba aeg
Teine valdkond, kus juhtumikorraldajad tundsid, et voiks muudatusi teha, on nende vabas ajas.
Korduvalt raégiti tervisepdevadest — vabalt valitud ajal voetud tasustatud vaba pdev, nt tervise

taastamiseks vms (Tervisepéev, 2017):
,,N-0 taastumispdevade voimaldamine vabalt valitud ajal (nt 6 p aastas)...
,,...aastas voiks olla lisavoimalus vabadeks pdevadeks. *

Ténasel paeval ei ole tervisepdevad seadusega ettendhtud, vaid on todandjate pakutav voimalus
oma todtajatele nende motiveerimiseks (Tervisepdev, 2017). Tervisepdev, vOi taastumipéev,
nagu iiks vastanu eelpool seda nimetab, annaks juhtumikorraldajale vdimaluse taastuda parast
ootamatult raskeks kujunenud toopdeva. Nagu vastuseid analiiiisides on selgunud, tekivad
stressirohked olukorrad juhtumikorraldaja Il t66s ootamatult, nt agressiivsete Klientide vms
tottu. Seega saaks kasutada tervisepdeva jargneval pédeval olukorrast taastumiseks. Need, kes
tervisepdevi ei vota, voi see pole neile tddandja poolt voimaldatud, on sunnitud votma hoopis
toovoimetuslehe (ehk haiguslehe), et taastada nii fiiiisilist kui ka vaimset tervist. Samas vdivad
nad kiirelt to6le naasta voi toovoimetuslehte {ildse mitte votta, sest sellega kaasneb ka rahaline

kahju. Kui tootajad ei lase endal raskest olukorrast taastuda, on see oht vaimsele tervisele.

Teine voimalus, mille to6tajad vilja kdivad, on spaakiilastuse v6i muu stressimaandava

tegevuse hiivitamine to6andja poolt 1-2 korda kuus:

., Meil voiks olla voimalus minna 1-2x kuus spaasse kas nii, et téotukassa kulul voi maksab
tootukassa pool kinni. Ma usun, et see motiveeriks paljusid, moned ettevotted teevad nii.

Samuti paindlikum toéaeg aitaks ka sellele kaasa, et hoida vaimset tervist.

Selgub, et hetkel ei kuulu spaakiilastused Eesti Tootukassa spordikulude hiivitamise siisteemi
alla ning asutus neid ei hiivita. Siinkohal annaks aga mdelda, kas on voimalik muudmoodi seda

ideed dra kasutada — nt pakkuda kogu biiroole iihel pdeval kuus vdimalust kdik koos minna
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kinno, spaasse, ujuma vms. See ei ldheks sel juhul spordikulude hiivitamise siisteemi alla, vaid

pigem meeskonnapdeva alla, aitaks luua lihtsustunnet ja iihtlasi saada ka motted to0st eemale.

Peale isikliku vaba aja leiavad tootajad, et tooandja voiks voimaldada neile ka rohkem vaba

aega to0 juures:

,, Nddalas oleks iiks kliendivaba pdev kus saaks tegelda infosiisteemiga, kliendiandmetega,

paberitoéga (arhiiv). *

See viitab suurele tookoormusele, kus erinevaid hallatavaid aspekte on liiga palju ning see kdib
iile jou, mistottu ajavad tootajad eraldi iihte pdeva, kus saaks plihenduda ainuiiksi n-6 paberi- ja

arvutitodle, ning ei pea vastu votma kliente.

3.4.3 Juhtide t66

Selleks, et tootajate vaimset tervist paremini hoida, kdivad juhtumikorraldajad vilja mitmeid

samme. Kdigepealt soovitavad juhtumikorraldajad alustada oma juhatajate harimisest:

. Juhatajate tihelepanu tuleks péorata tootajate vaimsele tervisele

Jarelikult tajuvad juhtumikorraldajad, et probleem nende vaimse tervisega on olemas, kuid nad
tajuvad, et nende juhatajad ei saa probleemist aru. Seega saab probleem alguse juba korgemalt
ning, kuna juhatajatel on suurem otsustusdigus, tuleks nende poolt vastu votta otsuseid ja teha

muudatusi, mis aitaks to6tajate vaimset tervist rohkem hoida.
Esimene samm juhtide poolt peaks olema suhtumise muutmine oma alluvatesse:
., Vajame igal pool toetavat ja hoolivat tookeskkonda (Tartus on see olemas). *

,,Mul on raske sellele kiisimusele vastata, sest suure toendosusega on erinevused osakondade
vahel. Kindlasti on viga oluline téotajatele anda rohkem positiivset tagasisidet. Viimasel ajal

“«

aga kahjuks rddgitakse sellest, mida me ei tee hdsti.

., Otsene juht peaks siistima rohkem eneseusku ja tegelema meeskonnavaimu iileval
hoidmisega. Rohkem iihised sportlikke koosolekuid, nt jalutuskoosolekud. Rohkem biiroodest
vdlja. *

Seega tunnevad juhtumikorraldaja hetkel, et nendeni ei joua positiivne tagasiside nende todle.

Pidev negatiivse tagasiside kuulmine aga tekitab kindlasti lisastressi, mis kombineerituna
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tooiseloomust tingitud stressiga voib kaasa tuua tdsiseid tagajargi. Toetav tookeskkond on see,

millest juhtumikorraldajad puudust tunnevad.

Lisaks on vaja tdhelepanu podrata meeskonna iihtsusele ja motiveerimisele. Nagu eelpool
nditena toodud, tuuakse iihe voimaliku variandina vilja sportlikud koosolekud, jalutuskdigud ja
biiroodest véljas olek. Ka sellised ettepanekud néitavad soovi murda igapdevarutiini, teha
midagi muud peale tavapérase t00. Nagu Jiirisoo (2004) vilja tdi, on ldbipdlemise viltimiseks

oluline teha asju, mis on rutiinist véljas.

Teine asi, millele juhid Eesti Tootukassas peavad tdhelepanu pédrama juhtumikorraldajate
sonul, on see, mida ja mil viisil juhtumikorraldaja II t66s kontrollida. Hetkel kurdavad
juhtumikorraldajad liigse kontrolli iile. Néiteks toodi korduvalt esile erinevate numbrite ja

niitajate kontrolli, mis mdjuvad neile liigselt suruvalt:

Igasugused statistilised nditajad ja numbrite vordlused tekitavad iileliigseid pingeid.
Tegeleme inimestega, kes on erinevad oma fiitisilises ja vaimse kditumises. Ei saa sundida

‘

klienti tegema seda, mida ta ei taha. Sellest pole lihtsalt mingit kasu.

Sellest vastusest voib eeldada, et juhtumikorraldajat héirib, et ta peab tditma etteseatud norme,
kuigi ta ei nde selleks enda klientide pdhjal vajadust ning seega on kasutu klientide
survestamine lihtsalt normide tiitmise eesmirgil. Uks vastaja toob sellise olukorra lahendusena
vélja juhtumikorraldajate kaasamise teenuste planeerimisel, et ka nemad saaksid oma sdna

sekka oelda.

Ka mitmed teised tdid vélja, et nende t60d hairib liigne kontroll - teadmistekontroll ja
individuaalsete todotsimiskavade kontroll, mis tehakse koostods kliendiga. Juhtumikorraldajad

tunnevad end survestatuna:

,,Mitte survestada tegema seda, mida me teha ei saa ... Kui tiks pool iitleb, et me ei tohi kliente
survestada ja kliendil peab olema voimalus valida, meie eesmdrk on neid toetada ja leida neile
sobivaid lahendusi, aidata ja joustada kliendi ja teine pool iitleb, et klient peab téole minema
voimalikult kiiresti ja kui ta hetkel ei ole valmis t6od otsima, siis peab arvelt maha minema:
siin on vidga raske saavutada kuldset keskteed. Noustamise siisteem on iihtlane, kuid

noustamise sisu rakendatakse erinevalt. Seda voiks ka iihtlaseks teha.
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Korduvalt kiib 14bi sona ,,survestamine® ja ,,sundimine®, mitte ainult selles tsitaadis, vaid ka
mujal. Tsitaadist jddb kolama, et juhtumikorraldajad tajuvad survet iilevalt poolt ning kohati
noutakse neilt omakorda klientide survestamist. Juhtumikorraldaja 11 tajub survet teha midagi,
mis pole tema voimuses. Lisaks on juhtumikorraldajal raske orienteeruda enda t60s ja seda
teha, kui tunneb vastuolulisi kdske. Siinkohal soovib ta ndustamise sisus selgust saada,
viidates, et organisatsioonil on selge silisteem ja eesmérk, milline ndustamine olema peab, kuid
eri osakonnad, biirood jms rakendab seda erinevalt, tekitades pingeid. Eesti To6tukassa peaks
looma {iihtse arusaama koikidele juhtumikorraldaja II otsestele juhtidele, kes viljendaksid

ootusi neile koik tithtemoodi.

3.4.4 Tootasu

Tootasust radkides ldksid arvamused kaheks. 11,8% kiisitlusele vastanutest toid palka esile, kui
faktorit, mis motiveerib neid juhtumikorraldaja II t66d tegema. Mainiti, et tootasu on kindel ja
motiveeriv. Lisaks tdi iiks vastanutest esile, et valdkonna keskmisega vorreldes on tootukassas

palk hea:
,PALK, sotsiaalvaldkonnas sellist palka on raske leida.*

Sama palju vastanuid, ehk 11,8%, toid aga palganumbrit esile just negatiivses valguses.
Kiisimusele, mis motiveerib teid tegema juhtumikorralduslikku t66d Eesti Tootukassas vastas

iiks juhtumikorraldaja II:
,,Kindlasti mitte palk, vaid minu ametialased oskused ja nende rakendamise vdimalus.*

Seega tootaja teeb tood selleks, et oma oskuseid rakendada, ennast arendada ja aktiivsena
hoida, kuid palk ei ole see, mis teda selleks motiveerib. Ta rohutab sona ,kindlasti®, millest

voib eeldada, et tema jaoks on palk viga madal.

Kaks vastanut Kirjutasid konkreetselt, et nende soovitused Eesti Tootukassale, kuidas hoida

juhtumikorraldaja 1l vaimset tervist, on ldbi palgatousu. Lisaks tdpsustas iiks tootaja:

., Kuulata ja votta arvesse meie vajadusi, reaalseid vajadusi ning véimaldada neid ellu viia,
siia alla kuulub ka palk (tosta seda, et oleks hea meel ja uhke oma téod teha), samuti

¢

voimaldaks see sddsta enesearenduseks raha.

Juhtumikorraldaja II iitleb, et enesearendus ja —tdiendus on tema ja ta kolleegide reaalne

vajadus, et nende vaimset tervist paremini hoida. Samas praegune palk seda ei luba. T66taja ei
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tunne uhkust oma t66 iile ja seda tehes. See tdstab stressitaset, mistottu tunneb, et palga

tostmine aitaks tunda end enesekindlamalt ning iihtlasi tema vaimset tervist hoida.

3.4.5 Muud sammud vaimse tervise edendamiseks

Juhtumikorraldajad annavad to6andjale ka muid soovitusi, kuidas nende vaimsele tervisele ja
selle hoidmisele suuremat tdhelepanu pddrata ning mis aitaks seda paremini hoida. Jargnevad
ettepanekud on vast kdige konkreetsemad, kuid samas esile toodud vaid iihe-kahe vastanu

poolt.

Niiteks soovitasid kaks tootajat tdsta supervisiooni tundide arvu:

‘

,»...Anda rohkem tunde supervisiooniks. ‘

See, mitu supervisiooni tundi on hetkel véimalik tootajatel saada, on teadmata. Kuid Eesti
Tootukassa siseses tookeskse ndustamise metoodilises juhendis (2019) on kirjas, et tootukassas
on todtajal voimalik supervisiooni saamiseks poorduda otse todtukassa lepingulise superviisori
poole, kellega lepitakse kokku supervisioonide toimumise ajad ning t66 kdigus otsustatakse ka
see, mitu supervisiooni toimub. Ometi tunnevad vdhemalt kaks vastanut, et nende jaoks ei ole

praegu saadav tundide arv piisav ja paluvad seda suurendada.

Pérast stressitekitavat olukorda on tootajatel soov suhelda ja oma motteid, tundeid teise

inimesega vahetada:

,, Voiks olla voimalus helistada/suhelda kohe teise inimesega, kui tunnen end halvasi. On olnud
olukordi, kus oleks vaja kohe kellegiga rddkida, sest on olnud negatiivne ja pahur klient, kuid
ei ole olnud voimalust kellegiga rddkida. Voib-olla oleks vahel ka hea rddkida hoopis voora

inimesega, mitte kolleegiga. Nt sos sisetelefon téotukassas :).

Siinkohal on arusaada, et praegune tookorraldus ei lase kolleegidel omavahel kohe, parast
keerulise olukorra ldbi elamist, omavahel suhelda, emotsioonidest rddkida ja seeldbi stressitaset
vihendada. Kuna juhtumikorraldajad II teevad iga pdev otsest to6d klientidega ning
klienditeenindusaeg on soltuvalt nddalapdevast, keskmiselt 8.15-16.00 ehk valdava osa tootaja
toOpéevast, siis on arusaadav, miks ei saa kolleegidega rddkida kohe, kui selleks vajadus on
(Kontaktid, 2013). Seetdttu pakub juhtumikorraldaja vélja ka SOS-telefoniliini vms, kus saaks
riddkida kasvoi vOdra inimesega. On aru saada, et tootajad tunnevad, et nende to0 tekitab sageli

olukordi, kus on vaja oma emotsioone kellelegi peegeldada, neist rddkida jms.
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Lisaks tunnevad juhtumikorraldajad Il, et nende t66 ja sellega kaasnev roovib neilt

motivatsiooni ning nad vajavad selle tagasisaamisega abi:

,, Korraldada kindlasti koolitusi, kord kvartalis, mis aitavad juhtumikorraldaja Il saada

motivatsiooni edasi t66d teha. Need koolitused ei pea sisaldama loenguid, teised meetodid...

Kuna vastanu on 6elnud: ,,...edasi t66d teha...”, siis saame eeldada, et motivatsiooni langus on
vahepeal nii suur, et on tekkinud isegi soov antud t66 katkestada ning teha midagi muud.
Tootajad tunnevad, et vajavad motivatsiooni iileval hoidmisel abi ning iiks lahendus selleks
oleks motivatsioonikoolitus vms. Koolituse eesmirk olekski Eesti Tootukassa tootajaid, s.h
juhtumikorraldaja Il, motiveerida. Vastanu tdpsustab, et loengud ei ole parim viis selleks ning
tema sooviks teistsuguseid dpimeetodeid, kuid ei tdpsusta, milliseid. Tdendoliselt eelistab ta

erinevaid aktiivoppemeetodeid, mis on erinevad tavalisest loenguformaadis koolitustest.
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4 ETTEPANEKUD JA SOOVITUSED

Intervjuukiisitlusele antud vastused ja nende analiiiis nditab, et juhtumikorraldaja I t66 Eesti
Too6tukassas omab suurt riski tootaja vaimsele tervisele. Selleks, et juhtumikorraldajad 11
piisiksid kauem ametikohal, ei oleks toostressi ja -pinge tottu sunnitud ametikohta vahetama,
ning oleksid rddmsameelsed, motiveeritud ja hea vaimse tervise juures olevad todtajad, on
selles peatiikis toodud &dra soovitused Eesti Tootukassale. Soovitused tulenevad
juhtumikorraldajate antud vastustest, analiilisist ja autori jareldustest. Piirdun seitsme tidhtsaima

soovitusega, mis tulenevad intervjuu vastuste analiiiisist.

Teadlikkus. Juhtumikorraldaja II t66 on stressirohke ja sellel on oht tema vaimsele tervisele,
kuid probleemi lahendamine algab probleemi teadvustamisest. Nagu vastanudki {itlesid, on
tdhtis, et vaimsele tervisele ja selle olulisusele tookohal poorataks rohkem téhelepanu ka
juhtide poolt. Juhtide teadlikkus annab suuremad vdimalused suuremate, nt to6korralduslike,
muudatuste tegemiseks. Kui juhid votavad oma alluvate vaimset tervist tosiselt, tekib kindlasti
ka toetavam dhkkond té6kohta. Samas on téhtis, et ka juhtumikorraldajad endale teadvustaksid
voimalikke ohukohti, reageeriksid kohe, kui tekib stressirohke olukord, oleksid valmis
vajadusel kasutama tddandja pakutavat supervisiooni vdimalust, otsiksid pidevalt uusi
lahendusi, kuidas enda ja kolleegide vaimset tervist paremini hoida jne. Oluline on, et viheneks
aarmuslike lahenduste, nt alkoholi, tubakatoodete, narkootikumide, ravimite tarbimise,

liigs6omise jms, osakaal tootajate vaimse tervise probleemide leevendamisel.

Tootajate kalendri planeerimine. Kalender on juhtumikorraldajate igapdevane tooriist, kuid
kui see seab tootajate suured piirangud, voib see tekitada probleeme juurde. Analiiiisist
tulenevalt soovitan Eesti Too6tukassal kalendri planeerimise praeguse siisteemi iile vaadata.
Tootajad toid vilja, et pracgune siisteem ei luba neil minna kohe vajadusel supervisiooni, sest
kalender on tavaliselt iihe kuu ulatuses etteplaneeritud. Samamoodi on raske minna keerulise
olukorra tekkimisel kasvdi kolleegi juurde, et tekkinud olukorda arutada, motteid korrastada,
kiisida ndu vms. Seetdttu soovitan, et todtajatel oleksid kalendris planeeritud augud selliste
olukordade jaoks. Eriti oluline on, et supervisioonis ei jadks kdimata vaid seetdttu, et kalendris
pole piisavalt kiirelt aega ning kuu pérast ei ndhta sel enam motet. Sellisel juhul on lihtsaim
variant hoida kalendrites nditeks 2-tunniseid auke, mida saaks kasutada supervisiooni mineku

voi klientide timber tdstmise jaoks. Iga osakond ja biiroo peaks kontrollima, kas praeguse
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tookorralduse ja —koormuse juures on tootajatel voimalus ka omavahel suhelda ja n-6 end

ventileerida.

Jirelvalve. Paljud t66tajad tunnevad, et peale kliendit6o ja to6 iseloomu tekitab neile stressi ka
todandjapoolne pidev jérelvalve. Statistiliste nditajate kontroll ja vordlus, teadmiste ja
toootsimiskavade  kontroll  tekitavad iileliigseid pingeid. Tootajad leiavad, et
juhtumikorraldusliku t66 juures, kus kliendid on erinevate tervislike piirangutega, ei saa ega
tohiks nduda eesmérkide voi normide tditmist. Tundes negatiivseid emotsioone kliendit6os ja
olles rohutud todandja poolt, ei suuda tootajad kaua sellele pingele vastu pidada. Seetdttu
soovitan iile vaadata, kas ja milliste statistiliste niitajate kontroll on iildse oluline ja kas on
voimalik teha uuendusi selles vallas. Teenuste planeerimiseks, eelarve koostamiseks jms on
kindlasti statistika vajalik, kuid oluline on seda teha viisil, mis teisi to6tajaid ei kahjustaks. Kui
tootajate to jirelvalve on oluline ja seda #ra jitta ei saa, tuleb kaaluda teisi vdimalusi. Uks
neist on viljendada oma ootusi seoses statistika ja normidega viisil, mis todtajatele ei tekitaks
pinget voi tunnet, et neid ei usaldata. Ka Elin Kiitt (2016) tdi oma magistritoos vélja, et oluline
on viis, kuidas juht oma tootajatele ndudmisi esitab. Tema sonul peab ta seda tegema nii, et
tootajad ei tunneks neid piiravate ndudmistena, vaid voimalusena ennast ja oma t66d arendades
osaleda organisatsiooni arengus. Tasub mdelda ka, kui palju statistikast ja normidele
vastavusest lildse tootajatele rddkida ja sellele rohku asetada. Ehk on abi ka viiksemast
rOhuasetusest sellele teemale ning see aitab tddtajate pinget langetada. Ka teadmistekontrolli
puhul voiks kaaluda, kas selle saab dra jétta voi teha seda mones teises, pisut vabamas vormis,

mis ei tekitaks tootajatele stressi.

Tervisepdevad. On selge, et juhtumikorraldaja II t66s tekivad stressirohked olukorrad
ootamatult, nt agressiivsete voi pahameelsete Klientide tottu. Vahel voivad sellised kliendid
mojuda viga kurnavalt ning seega mdjuda ka tddtaja vaimsele tervisele ja t60 kvaliteedile.
Lisaks on juhtumikorralduslikus t60s Eesti Todtukassas palju muid faktoreid, mistdttu
tunnevad tOGtajad, et moned tervisepdevad aastas aitaksid neid hoida positiivsete ja
motiveeritud tootajatena. Soovitan juhtkonnas ldbi arutada, millised vdimalused on Eesti
Tootukassas tervisepdevade voimaldamiseks. Seejuures tuleks ldhtuda asutuse vdimalustest,
tegevusalast, kohustustest jms. On moistetav, et sellises asutuses nagu Eesti Tootukassa, on
tavapérasest keerulisem tOotajatele vabu pédevi, nt tervisepdevi, vOimaldada. Samas tuleb

arvesse votta, et tootajate palvele vastu tulek, pakkudes neile kasvoi paar tervisepdeva aastas,
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on voOimalik hoida oma tootajaid t66l. Lisaks teeksid nad t6od siis kvaliteetsemalt ja

motiveeritumalt.

Tootajate oskuste tdiendamine. Kiisitluse vastustes tuli vilja, et to6tajad tunnevad puudust
oskustest, kuidas tulla toime raske ja stressirohke olukorraga. Selliseid olukordi on
juhtumikorraldaja II t60s palju. Naiiteks peavad tootajad téovoime hindamise taotlust koos
kliendiga téites sageli kuulma nende raskeid lugusid — depressiivsed ja suitsiidsed motted,
kogemused, majanduslikud raskused, sotsiaalne isoleeritus jne. Samas puuduvad teadmised,
kuidas nende raskete lugudega toime tulla ning kuidas neil lugudel end mitte mdjutada lasta.
Selleks oleks soovitatav todalaste koolituste korval teha todtajatele toole asudes ka moni
koolitus, mis aitaks hoida nende vaimset tervist. Koolituse eesmirk voiks olla arendada oma
oskusi  tulla  kiiresti vdlja negatiivsetest emotsionaalsetest  seisunditest, mida
juhtumikorralduslik t66 tekitada voib. Koolituse teemadeks vdivad olla nditeks vaimselt
kurnavate tegurite véljaselgitamine oma t00s, vOimalused sellega toimetulekuks, stressiga
toimetuleku erinevad strateegiad ja votted, eneseregulatsioon, ldbipdlemiseni viiva kditumise
ara tundmine jms. Koolitus vdiks olla kohe todle asudes, et ennetada teadmatusest tekkivaid

probleeme juba algusest peale.

Kliendiportfell. Kuna paljud vastanud pidasid suurt téokoormust, s.t suurt kliendiarvu,
probleemiks ja ohuks oma heale vaimsele tervisele, soovitan iile vaadata ootused
juhtumikorraldaja II ametikohale. Juhtumikorraldajad II ndevad ise probleemi lahendusena
vaid tootajate arvu suurendamist, kuniks iga todtaja kliendiarv on maksimaalselt 50. Nende
soovi tuleks arvesse voOtta ja vaadata, millised on asutuse voimalused seda teha. Kui see pole
voimalik, leian, et seda tuleks oma tdotajatele pohjendada. Samamoodi soovisid todtajad, et
koik otsused oleksid ldbipaistvad ja ka neid kaasataks rohkem otsustusprotsessi.
Juhtumikorraldaja II to6koormus vdiks olla just see teema, kus to6tajaid rohkem kaasata ning
koos ldbi arutada té0koormuse langetamise ja todtajate arvu suurendamise voimalused ja
takistused. Kui tootajaid juurde palgata ei ole voimalik, saab seda selgitada tootajatele otse,
arutada teisi variante, kuulata dra tootajate mured sellega seoses ja teha edasised sellealased

plaanid.

Tootajate puhkus tool. Zastrow (2010) on 6elnud, et sotsiaaltdotaja tods on oluline vaheldus,
et viltida ldabipdlemist ja stressi tookohal. Selline vaheldus voib olla nt todililesannetes voi
toOpéeva llesehituses. Sama selgus ka vastuste analiiiisist. To6tajad ndevad, et vahel voiks olla

tiks kliendivaba péev, et tegeleda muude todiilesannetega, nagu paberitdo, kliendiandmete
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korrastamise, infosiisteemides uue infoga tutvumisega vms. Selline pdev voiks olla nditeks
kord kuus ning aeg tOotajate valida. Selline vaheldus vaiks olla rangelt soovitatav koikidele

juhtumikorraldajatele 1, et tagada hea vaheldus t66l ja sellega seoses ka viiksem stressitase.

Teine soovitus, mis puudutab todtajate puhkehetki to66l, tuleneb samuti tdotajate murest ja
vastustest internetipohisele intervjuule. Juhtumikorraldajad Il vajavad omaette olemise aega
kliendit6o spetsiifikast tulenevalt. T66 on intensiivne, ndudes tootajalt palju — emotsioonide
kontrolli, suhtlemisoskust, kiiret reageerimist jpm (v.t peatiikk 3.2). Seetdttu vajavadki
juhtumikorraldajad ka aega iiksi olemiseks. Seda ei voimalda aga tavaline puhketuba, kus koik
tootajad viibida saavad. Seetdttu soovitan voimalusel luua eraldi tuba, kus on vaikus. Seal
saaksid to6tajad end koguda, olla omaette, voimelda, mediteerida vms, andes vdimaluse astuda
korraks tavalisest tooelust vélja, saada vaheldust ja seega ka oma vaimset tervist paremini

hoida.

Probleemi seadmine prioriteediks. Vastused niitavad, et paljud juhtumikorraldajad on
kaalunud voi kaaluvad uurimuse 14bi viimise hetkel t66lt lahkumist to0stressi ja —pinge tottu.
On oluline, et juhid seda fakti teadvustaksid ja seaksid edaspidiseks prioriteediks oma toGtajate
hoidmise. Mida suurem on tddtajate tooheaolu ja teadmine, et juhid viddrtustavad nende
vaimset tervist, tundeid ja soove, seda suurema tdendosusega on nad ka pikaajalisemad
tootajad. Minu magistritdos on korduvalt mainitud, et juhtumikorraldajate t66d héirib nende
poolt tuntav emotsionaalsus, hajameelsus, drevus, keskendumisvoime puudumine jms. Kui
juhid votavad arvesse siinseid soovitusi ja ettepanekuid, seavad muudatuste elluviimise
prioriteediks, on pohjust arvata, et todtajate heaolu paraneb ja kasvab ka nende produktiivsus

tool.
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KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritod fookuses on Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja 11 t66 moju tootajate
vaimsele tervisele. Selle t66 raames soovisin teada saada, millisena tajuvad juhtumikorraldajad
II oma todheaolu, mida nad arvavad selle t66 mdjust oma vaimsele tervisele, millised on
peamised ohukohad ning milliseid muudatusi soovivad toGtajad, et ennetada vaimse tervise
probleeme. Seceldbi saab koguda uusi teadmisi juhtumikorraldaja II ametikohast ning tdnu

tootajate vastustele teha ettepanekuid Eesti Tootukassale todtajate tooheaolu parandamiseks.

Teema on oluline, sest juhtumikorraldaja 1l ametikoht loodi Eesti To6tukassas alles aastal
2015. aastal ning seni pole uuritud selle ametikohaga seonduvat. Leian, et on téihtis kaardistada
sellise algusjargus oleva ametikoha t66 iseloom, selle ohukohad heaolule ning vdimalused

olukorra parandamiseks.

Too esimeses osas keskendusin teoreetilise iilevaate andmisele. Kirjeldasin, mis on vaimne
tervis ja miks on see oluline just todokohal. Selgitasin, millised on sotsiaaltodga kaasnevad ohud
tootajale ja milles seisneb sotsiaaltod juhtimise eripdra. Lisaks on esimeses osas raagitud
liihidalt toovoimereformist ning sellega loodud juhtumikorraldaja II ametikohast. Viimaseks

sOnastasin 10putd6 eesmargi, uurimiskiisimused ja —tilesanded.

Loput6d empiiriline osa sisaldab juhtumikorraldaja II seas 1dbi viidud internetipohise
poolstruktureeritud  intervjuu  tulemusi ja nende analiiiisi. Kisitluse koostasin

uurimiskiisimustest lahtuvalt ning sellele vastas 34 juhtumikorraldaja II iile kogu Eesti.

Uurimistulemuste pohjal voib 6elda, et juhtumikorraldajad Il usuvad, et nende amet on téhtis ja
nad teevad iihiskondlikult olulist t66d. Samas tunnistavad nad, et nende t66 on raske ning
selleks, et seda t00d hasti teha, peavad tootajatel olema kindlad isikuomadused. N-6 ideaalne
juhtumikorraldaja 11 peab suutma oma tundeid kontrollida. Seda eriti olukordades, kus Kklient
on ebaviisakas, provokatiivne, agressiivne, alkoholijoobes vms. Lisaks peab todtaja olema
kohanemisvoimeline, omama héid suhtlemis- ja meeskonnatodoskuseid, laialdasi teadmisi
paljudest erinevatest valdkonnast ning olema inimlik ja tegus. Juhtumikorraldajad II ndevad, et

ilma nende omadusteta on raske Eesti To6tukassas juhtumikorralduslikku t66d teha.

Juhtumikorraldajad tunnevad, et Eesti To6tukassas juhtumikorraldusliku t66 tegemine ohustab
nende vaimset tervist. Suurimat moju avaldab klientidega t66tamine. Néiteks mdjub tootajatele

raskelt klientide vastumeelsus toovdimereformile, Eesti To6tukassale ja konsultantidele endile,
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klientide madal motivatsioon, agressiivsus ning rasked juhtumid ja klientide lood. Teine faktor,
Mis toob kaasa suure stressitaseme t60l, on Eesti Tootukassa poolt seatud suured ndudmised ja

liigne jérelvalve, mis tootajatele jdtab mulje, nagu neid ei usaldataks.

T66 toob endaga kdige sagedamini kaasa drevuse, emotsionaalsuse, kurbuse, visimuse ja
keskendumisvoime puudumise. Probleem on niivord tdsine, et paljud on just t66pinge ja -
stressi tottu kaalunud t66lt lahkumist. Abi saamiseks on pidanud tédtajad podrduma enim
superviisori poole, kuid mitmed ka psiihholoogi ja psiihhiaatri vastuvotule. Lisaks
spetsialistidele on abi otsitud ka erinevatest ainetest. Populaarseimad on alkohol, toit ja

ravimid.

Kiisitluse vastuste seas oli mitmeid ettepanekuid Eesti Tootukassale, et aidata tddandjal oma
tootajate vaimset tervist hoida. Eesmérgiks on aidata oma Eesti Tootukassal oma tootajaid
ametikohal pikaajaliselt hoida, seda sealjuures terve ja rahulolevana. Kdige enam soovisid
vastanud, et nende tookorraldus ja -koormus vaadataks tile. Optimaalseks kliendiarvuks iihe
juhtumikorraldaja Il kohta peetakse 50 klienti. Suurem kliendiarv, mis praegugi on, takistab
kvaliteetse t00 tegemist ja enesearenguga tegelemist. Suur tookoormus suurendab Kindlasti ka

labipdlemise tdendosust tookohal.

Teise probleemina toodi esile, et juhatajad ei poora piisavalt tdhelepanu oma alluvate vaimse
tervise probleemidele. Too6tajad tunnevad puudust toetavast Ohkkonnast ja positiivsest
tagasisidest ning eduelamusest. Selleks tuleks jilgida tookeskkonnas valitsevat ohkkonda.
Kaasa aitaks ka see, kui korraldataks rohkem majast viljas olevaid koosolekuid, nt

jalutuskoolekuid vms.

Enim puudutab juhtkonda aga kiisitluses vdga palju mainitud soov kaotada statistilised nditajad
ja pidev jérelvalve tootajate too iile. Seda probleemi mainisid vdga paljud vastanud ning
rOhutati, et see tekitab tunde, nagu to6andja ei usaldaks neid. Lisaks tekitab stressi ja suurendab

ka vaimsete probleemide teket voi stivenemist.

Eesti Tootukassa peaks hoolitsema selle eest, et tema toGtajad saaksid puhata ja seda ka
teeksid. Selleks on vaja luua sobivad tingimused. Nt soovivad to6tajad, et neil oleks vabadust
oma kalendrit rohkem ise planeerida ja sinna tekitada ka ajad puhkamiseks. Praegu on
puhkehetki liiga védhe. Eriti oluliseks vaimse tervise hoidmisel peeti aega ja voimalust suhelda
oma kolleegidega, et rddkida igapdevateemadel ja ka toomuredest. Vastanud ndevad, et selline

kolleegidega suhtlemine aitab oma motted eemale saada, end n-6 ventileerida. Samas oleks
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vaja ka ruumi, kus saab olla omaette ja kuhu kliendid voi ka teised kolleegid sisse ei ndeks.

Seega ei tohiks olla klaasist seinu.

Juhtumikorraldajad soovitasid tooandjal kaaluda ka tervisepdevade voOimaldamist oma
tootajatele, sest toO on stressirohke ja vahepeal aja maha votmine ja eemal olek aitaks ennetada
edaspidiseid vaimseid probleeme. Samamoodi soovitakse, et nad saaksid teha vahepeal kliendi
vabasid pdevi, et puhata klientidest ja suhtlemisest, teha oma tegemata téid jms. Et
igapdevatoost eemale saada, soovitasid juhtumikorraldajad II ka teha muid koolitusi peale
tooalaste koolituste. Vilja kdidi motivatsioonikoolitus tdotajatele. Motivatsiooni tdstmise
teiseks viisiks toodi esile palgatdusu, sest pracgune palk ei motiveeri paljusid tdotajaid seda

t00d tegema.

Uurimistdd tulemused niitavad, et Eesti Tootukassa juhtumikorraldaja II t66s on mitmeid
faktoreid, mida tootajad peavad ohuks oma vaimsele tervisele. T66 nduab tddtajatelt palju —
erinevaid isikuomadusi, keskmisest suuremat stressitaluvust jms. Saab kindlalt véita, et t66
mojub nende vaimsele tervisele negatiivselt. Seda kinnitasid kiisitlusele vastanud ise ning
nende antud vastuste analiiis. Tédnu probleemi kaardistamisele, juhtumikorraldajate II antud
vastustele ning kdesoleva t60 analiiiisile usun, et ilmnenud probleemi on vdimalik lahendada.
Selleks on t60s vilja toodud nii juhtumikorraldajate II kui ka autoripoolsed ettepanekud ja
soovitused, kuidas tOOtajate vaimset tervist paremini hoida ning kuidas vaimse tervise
valdkonda tookohal edendada. Tagades Eesti Tootukassas tookeskkonna, mis on toetav,
vaheldusrikas, positiivne, ning kus todtajad tunnevad end elujdulisena, on voimalik tagada
kvaliteetne juhtumikorraldus Eesti Tootukassas ja hoida oma tdo6tajaid pikaajalisemalt antud

ametikohal.
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LISAD

Lisa 1. Internetipohine intervjuu

Juhtumikorraldaja II t66 mdju tema vaimsele tervisele

Minu nimi on Helen Lauri ja opin Tartu Ulikooli magistridppes sotsiaaltood ja
sotsiaalpoliitikat. Kéesolev internetipdhine intervjuu on koostatud uurimaks Eesti To6tukassa
juhtumikorraldaja II t66 sisu moju tema vaimsele tervisele ehk heaolule. Tegemist on
ametikohaga Eesti Todtukassas, kus tootaja puutub igapédevaselt kokku véga erinevate, s.h
fuitisiliste ja vaimsete, terviseprobleemidega inimestega. Esimesed juhtumikorraldajad voeti
toole 2015.aasta oktoobris ja kdiki oma praeguseid todiilesandeid hakkasid juhtumikorraldaja
II'd tiditma 2016. aasta teises pooles. Selle aja jooksul ei ole uuritud, millist mdju omab
juhtumikorraldaja II t66 sisu tema enda vaimsele tervisele. Teema uurimine on vajalik, et
kaardistada murekohad ja anda Eesti To6tukassale soovitusi, kuidas oma tddtajaid ja nende
tervist sellises keskkonnas paremini hoida. Ko&ik teie antud vastused on anoniiiimsed ja
konfidentsiaalsed. Kdiki vastuseid analiiiisitakse iildistatult ning teie nime ei ole vdimalik
seostada teie antud vastustega.

Isiklik kontakt, mis loputoost on kustutatud.

1. Kui kaua olete to6tanud juhtumikorraldaja II-na?

e Allaaasta
e 1-2 aastat
e Ule?2 aasta

2. Kirjeldage, millised oskused, isikuomadused ja eeldused peaksid olemas olema heal ja
edukal juhtumikorraldajal.

3. Kirjeldage vabas vormis oma t60 sisu.
4. Mis motiveerib teid tegema juhtumikorraldaja IT t66d?
5. Milliseid raskuseid olete oma igapdevatoos tundnud?

6. Kas tunnete, et teie t00 (s.h iilesanded, sisu, keskkond, kliendid jms) ohustab teie vaimset

tervist ja heaolu?
e Ei
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e Jah
7. Kui sageli te tajute, et teie t60 ohustab teie vaimset heaolu?
e [gapdev
e Paar korda néddalas
e Kord néddalas
e Paar korda kuus
e Kord kuus
e Harvem, kui kord kuus
e Mitte kunagi
e Muu:
8. Kui olete tajunud t66 negatiivset moju oma vaimsele tervisele, siis milles see véljendub?
e Nirvilisus
e Arevus
e Kurbus
e Hajameelsus
e Negatiivsus
e Hirm
e Keskendumisvdime puudumine
e Visimus
e Emotsionaalsus
e Muu:

9. Kui sageli ndete voi tajute, et tehtav t60 avaldab negatiivset mdju mdne teie kolleegi (teise
juhtumikorraldaja 1) vaimsele tervisele ja heaolule?
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e [gapdev

e Paar korda néddalas

e Kord néddalas

e Paar korda kuus

e Kord kuus

e Harvem, kui kord kuus
e Mitte kunagi

e Muu:

10. Kui olete mérganud, et tehtav t60 mojutab negatiivselt kolleegide vaimset tervist, siis

milles voi kuidas see nende puhul viljendub?
e Nirvilisus
e Arevus
e Kurbus
e Hajameelsus
e Negatiivsus
e Hirm
e Keskendumisraskused ja tdhelepanu hajumine
e Visimus
e Emotsionaalsus
e Muu:

11. Palun tooge nditeid hetkedest, situatsioonidest jms, mille kestel voi jargselt tajute eelmises

kiisimuses nimetatud vaimse tervise probleemile viitavaid mérke enda voi kolleegide puhul.

12. Kui sageli olete mdelnud todkoha vahetamise peale just toopinge ja -stressi tottu? *
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Mbtlen sellele pracgu

Mbtlen sellele paar korda aastas, nt kdige pingelistematel aegadel.
Kaalun seda keskmiselt kord aastas

Olen kaalunud, kuid harvem, kui kord aastas

Kaalusin seda vaid vahetult peale todle tulekut

Mitte kunagi

Muu:

13. Millised teie ressursid aitavad teil to0stressi ja -pingega toime tulla? (nt ressursid teie

iimbritsevas keskkonnas ja teis endas, s.h isikuomadused)

14. Milliseid spetsialiste olete kasutanud, et stressi ja pingega tookohal toime tulla?

Superviisor

Pstihholoog

Psiihhiaater

Ei1 ole tundnud vajadust millegi muu jérele.

Tean, et peaksin kuskilt otsima tuge, kuid ei tea hetkel, kust

Muu:

15. Milliseid aineid olete kasutanud, et stressi ja pingega todkohal toime tulla? *

Alkohol

Ravimid

Narkootikumid

Tubakatooted

Toit (liigs66mine)

Ei ole tundnud vajadust millegi muu jirele
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e Muu:

16. Kuidas toetab té0andja teie vaimse tervise ja heaolu hoidmist?

17. Milliseid ettepanckuid teeksite tootukassale, et aidata parandada voi hoida teie ja teie

kolleegide vaimset tervist?

18. Milliseid voimalusi ndete oma vaimse tervise hoidmiseks samal ametikohal tulevikus?

19. Kas soovite midagi veel lisada?
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Lisa 2. Juhtumikorraldaja Il ametijuhend

| ULDSATTED

Ametikoht:

Alluvus:

Asendaja:

Asendab:

Alluvad:

Kvalifikatsioon:

Haridus ja koolitus:

Tookogemus:

Keeleoskus:

Arvuti kasutamise oskus:

Teadmised ja oskused:

Eesti Tootukassa
JUHTUMIKORRALDAJA

AMETIJUHEND

JUHTUMIKORRALDAJA

“losakonna juhataja

"Ibiiroojuhataja

Cjuhtivkonsultant

juhtumikorraldaja voi juhatuse esimehe voi osakonna juhataja
poolt méératud toGtaja

juhtumikorraldajat voi juhatuse esimehe voi osakonna juhataja

poolt méiratud toGtajat

rakenduskorgharidus (soovitavalt sotsiaaltds,
eripedagoogikas, psithholoogias, denduses (vaimse tervise
alal), tegevusteraapias)

vihemalt kolmeaastane to6kogemus vihenenud t66voimega
inimeste noustamisel vo1 neile teenuste osutamisel to6turu-,
sotsiaal- haridus- vai tervishoiuvaldkonnas

eesti keele oskus korgtasemel

ithe voorkeele oskus suhtlemistasemel ametialase sonavara
valdamisega (soovitavalt vene keel)

MS Windows tookeskkonna ja teiste tootukassa toos vajalike
arvutiprogrammide ning andmekogude kasutamise oskus
juhtumikorralduse pohimotete ja meetodite tundmine
erivajadusega inimeste teenindamise ning nendega suhtlemise
spetsiifika tundmine

peamiste puudeliikide, nende pohitunnuste ja eriparade

tundmine funktsionaalsuse ja tegevuspiirangute osas



tootukassa tegevusvaldkonna (sh teenuste ning to6tuhiivitiste)

ja sellega seotud digusaktide tundmine
oma piirkonna vorgustikupartnerite teenuste, hiivitiste ja
toetuste tundmine, koostodvorgustiku loomine ja arendamine
tooturu- ja sotsiaalvaldkonna iildpdhimotete tundmine
isikuandmete tootlemise ja viljastamise nduete tundmine
Klienditeeninduse alased teadmised ja oskused
ndustamise ning enesejuhtimise oskused
asjaajamise ja dokumendihalduse iildpohimdtete tundmine
olulise eristamise ning analiiiisi- ja siinteesivoime
suhtlemisoskus, info edastamise ja tagasiside andmise oskus
meeskonnat6o- ja enesekehtestamisoskus
Isiksuseomadused: lojaalsus, algatusvoime, iseseisvus ja loovus
empaatiavdime ja sallivus
otsustus- ja organiseerimisvoime
kohuse- ja vastutustunne
tasakaalukus ja usaldusvéirsus
abivalmidus ja tdpsus
I1 AMETIKOHA EESMARK
Todturuteenuste osutamine ning sotsiaalteenuste ja muu téolesaamist soodustava abi
korraldamine inimestele, kelle to6lerakendumine on raskendatud.
III TOOULESANDED
3.1 vidhenenud to6voimega t60d otsivate inimeste ning tootajate ndustamine eesmargiga
selgitada vilja toootsinguid ja todlesaamist takistavad probleemid ning méératleda koos
kliendiga tegevused nende lahendamiseks voi leevendamiseks;
3.2 vajadusel to6tuna arvelevotu ja todtutoetuse taotluste menetlemine ning
tootuskindlustushiivitise taotluse vastuvotmine;
3.3 t66voime hindamise pohimdtete, toovoimetoetuse midramise ja maksmise pohimotete
selgitamine klientidele, hindamisvestluste ldbiviimine;
3.4 klientide abistamine t60vdime hindamise taotluste tditmisel, vajadusel tdiendava info
kiisimine kliendilt ning taotluse andmete tdiendamine;
3.5 individuaalse toootsimiskava koostamine ja tdiendamine, selle tegevuste

koordineerimine ja tditmise jdlgimine ning tulemuste hindamine;
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3.6 klientide teavitamine to66turu olukorrast, toGotsingute motiveerimine ja juhendamine,

toOpakkumiste vahendamine ning todandjate juurde suunamine ja tulemuste jalgimine;

3.7 todturuteenuste osutamine ja / voi nendele suunamine; to6turu- ning vorgustikupartnerite

teenuste tutvustamine, teenusevajaduse hindamine ja abi osutamise korraldamine,
tulemuste jdlgimine ja hindamine;

3.8 tootuna arveloleku ning hiivitiste ja toetuste saamiseks kehtestatud aktiivsusnouete
selgitamine ja nende tditmise jélgimine, mittetditmise korral seaduses sétestatud
sanktsioonide rakendamine;

3.9 teenustes osalemisega seotud diguste ja kohustuste ning toetuste maksmise tingimuste
tutvustamine;

3.10 todandjate, kohalike omavalitsuste ning teiste teenustepakkujate ja huvirithmadega
koostoovorgustiku loomine ja hoidmine oma klientide todlerakendumise soodustamiseks;
3.11 todandjate ja kogukonna seas positiivsete hoiakute kujundamine puuetega inimeste ja
teiste tooturult tdrjutud isikute tdovoimaluste ja todtamise suhtes;

3.12 menetluse infosiisteemi(desse) andmete sisestamine ja kannete tegemine;

3.13 tootukassas moodustatud ekspertrithmade ja/voi komisjonide ning téotukassa tooga
haakuvate projektide ja tooriithmade t60s osalemine;

3.14 juhtivkonsultandi ja osakonna juhataja todalaste korralduste ning tihekordsete
iilesannete tditmine, mille tditmine ei tulene tookohustustest.

Muud ametikohustused méiratakse kindlaks to6lepingu, struktuuritiksuse

pohimadiruse, tootukassas kehtivate juhendmaterjalide, kdskkirjade ja juhtide poolt

nende padevuse piires antud korraldustega.

IV KOHUSTUSED

4.1 kdesoleva ametijuhendiga pandud todtlilesannete diskreetne, korrektne ja operatiivne
tditmine;

4.2 tootukassa sisekorraeeskirjade ja muude normdokumentide tditmine;

4.3 tooandjaga kokkulepitud koolitustel osalemine.

V OIGUSED

5.1 saada tooiilesannete taitmiseks vajalikku informatsiooni, dokumente ja muid vajalikke
materjale teistelt struktuuriiiksustelt;

5.2 teha osakonna juhatajale ettepanekuid téokorralduslike ja muude normdokumentide
viljatootamiseks voi nende muudatuste algatamiseks;

5.3 saada vastavalt vajadusele ja voimalustele tdiendkoolitust;
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5.4 olla kindlustatud normidele vastava todkoha ja tootingimustega;

5.5 kasutada too6iilesannete tiditmiseks vajalikke toovahendeid, arvuti- ja kontoritehnikat
andmesidet ning tehnilist abi nende kasutamisel;

5.6 kasutada tooiilesannete tditmiseks vajadusel ja voimalusel asutuse transporti;

5.7 saada tootlilesannete tditmiseks andmeid to6tukassa peetavatest andmekogudest.

VI VASTUTUS

6.1 vastutab iilesannete tdpse, digeaegse ja diguspérase tditmise eest;

6.2 vastutab t66d puudutavate digusaktide, toctukassa normdokumentide ja muude
korralduste jargimise eest, sh isikuandmete kaitse seadusest ja avaliku teabe seadusest
tulenevate nduete tditmise eest;

6.3 vastutab tema késutusse antud vara sdilimise ja otstarbekohase kasutamise eest;

6.4 talle tootamise tottu teatavaks saanud ameti- ja drisaladuse, isikuandmete ning tiksnes
asutusesiseseks kasutamiseks mairatud informatsiooni hoidmise eest.

VIl AMETIJUHENDI MUUTMINE

7.1 ametijuhend vaadatakse 1dbi vastavalt vajadusele;

7.2 ametijuhendit muudetakse, kui muutuvad vastavad digusaktid voi ilmneb vajadus
tookorralduse muutmiseks ja/vai tdpsustamiseks.

Kéesolevaga kinnitan, et olen tutvunud juhtumikorraldaja ametijuhendiga ning

kohustun jirgima sellega ettendhtud tingimusi ja ndudeid.

79



Lihtlitsents 10putoo reprodutseerimiseks ja 16putoo iildsusele kiattesaadavaks tegemiseks
Mina Helen Lauri (stinnikuupdev: 6.12.1993)

annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose “Eesti Todtukassa

juhtumikorraldaja II t66 moju tema vaimsele tervisele”, mille juhendaja on Judit Strémpl,

1.1.1. reprodutseerimiseks sdilitamise ja iildsusele kéttesaadavaks tegemise eesmargil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmargil kuni autoridiguse kehtivuse
tahtaja 10ppemiseni;

1.1.2. iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu, sealhulgas

digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tihtaja ldppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jdévad alles ka autorile.

3. kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Tartus 27.01.2020

80



