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»Taiskasvanute tooalase koolituse kvaliteedi tagamise eeldused” S

SISSEJUHATUS

Seoses pidevate muutustega uUhiskonnas ja tehnoloogia kiire arenguga on
vajaliku kvalifikatsiooniga t66jou olemasolust organisatsioonide ning thiskonna
liikmete edukuse seisukohalt saanud voétmekilsimus. To6jou kvalifikatsiooni
kontekstis on oluline maaratleda ja hinnata eriti t6otajate taienduskoolituse
kvaliteeti. Taiskasvanute todalase koolituse kvaliteeti mdistetakse mitmeti ning
kvaliteedi eeldustena nahakse erinevaid tegureid. Antud t66s kajastatakse
kdigepealt koolituse kvaliteedi uldisemaid maératlusi, antakse ulevaade
taiskasvanute tooalase koolituse kvaliteedi hindamise viisidest. Taiskasvanute
tooalase koolituse erinevate aspektide moistmiseks viidi kaesoleva uuringu
raamides labi nii kvalitatiivse kui kvantitatiivse andmestiku kogumine, et
hinnata koolituse tulemuslikkust mdjutavaid tegureid. Aruande analitiline osa
koondab kvalitatiivuuringu (tb6andjate ning lektorite esindajatega) ja
kvantitatiivuuringu (elanike ja t66andjatega) tulemused koolituse planeerimise,
koolitaja valiku, tdbalase taienduskoolituse ulatuse, selle tulemuslikkuse
tagamise kisimustes.. Tagasisidet tdoalasest taienduskoolitusest ja
tulemuslikkuse hindamisest analuusitakse nii koolitusel osalenu,
ettevotte/asutuse kui koolitaja  seisukohtadest. Tobalase koolituse
reguleerimisega seotud ootused on toodud valja nii ettevOtete/asutuste
kusitluse kui todandjate fookusgrupi pdhjal.

Lisades on toodud kokkuvdte koolituse kvaliteeti késitlevatest Eestis labi viidud
taienduskoolituse alastest uuringutest ja luhiulevaade erinevate Euroopa riikide
taiskasvanute todalase koolituse kvaliteedi hindamise viisidest ning kokkuvdte
Lissaboni protsessi kaigus koostatavast koolituse kvaliteedi Uhtse hindamise
metoodika alustest.

Nii Eestis labi viidud uuringute kui Euroopa riikide kogemuste p&hjal on vGimalik
Uldistada taiskasvanute tdoalase koolituse kvaliteedi hindamise lahtekohti ja
indikaatoreid. Eelkdige tuuakse koolituse kvaliteedi naitajatena vélja Sppija
vajadustest Ilahtumist, organisatsiooni ja tootaja ette seatud
eesmarkide saavutamisele kaasa aitamist, koost6od erinevate koolituse
subjektide vahel, koolitaja kvalifikatsiooni ja kompetentsust,_koolituse
kvaliteedi hindamise susteemsust ning kutsestandardeid.
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»Taiskasvanute tooalase koolituse kvaliteedi tagamise eeldused” 6

JARELDUSED

1. Arvestades tooalase koolituse hetkeseisu:

o levikut (todalase koolituse levik ettevltetes ja erinevate ametialade
tootajate seas, tootajate hulk, kes on osalenud tdoalasel voi
Umberdppekoolitusel kokku);

e tHdandjate toimimistavasid koolituse planeerimisel, labiviimisel ja
hindamisel (koolitusvajaduse hindamine ettevdttes, koolituse eemargi
sBnastamine, tagasiside kisimine ja tulemuslikkuse hindamine),

vOib jareldada, et mdlema aspekti osas on lahiaastatel vajalikud olulised
muutused. Uuringu tulemused annavad informatsiooni nendest takistustest,
mille Uletamisel muutub tédandjate poolt sisse ostetud koolitus nende jaoks
tulemuslikumaks eelkdige ettevotte arengu seisukohast. Investeering
tulemuslikku koolitusse on firma jaoks kasulik ja eeldatavasti suureneb
taoliste investeeringute tegijate hulk.

Seejuures saavad todandjaid oluliselt abistada koolitajad, pakkudes tuge ja
koolitust tdoalase taienduskoolituse organiseerimisega seotud juhtidele ja
spetsialistidele koolitusega seotud vajalike tegevuste (koolitusvajaduse
hindamine, ettevdtte spetsiifikat arvestav koolituse tulemuslikkuse
monitooring, toetavate indikaatorite suUsteemi loomine) paremaks
mdoistmiseks.

2. Koolituse pakkujate mainet v8ib uuringu tulemustele tuginedes hinnata
kérgeks, eriti koolitusel osalenute hinnanguid arvestades. Siin on esmajoones
probleemiks sobivate lektorite leidmine, nende ettevalmistus. See on uks
olulisemaid aspekte, mis on maarav koolitajaga rahulolu saavutamisel.

3. Fikseerimaks muutusi t6dalase koolituse levikul, on otstarbekas hinnata
teatud regulaarsusega (kas korda aastas vdi Ule aasta) nii elanikkonna
uuringu kaudu tooalasel koolitusel osalejate hulka ja nende hinnanguid
koolitusele, kui ka t60andjate tavasid tooOtajatele koolituse vOimaldamisel.
Just tdobandja teadlik tegevus koolituse kavandamisel, organiseerimisel ja
hindamisel on aluseks, mille baasil pareneb todalase koolituse tulemuslikkus
ning seejarel kasvab tdoalase koolituse ndudlus.
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»Taiskasvanute tooalase koolituse kvaliteedi tagamise eeldused” 7

4.Tooalase koolituse tulemuslikkuse tagamiseks on otstarbekas kehtestada
koolitusturu jalgimise sisteem, mis ldhtudes seadusandlusest maarab
naitajad ja tegevused, mille alusel jalgitakse t6dalase koolitusturu toimimist
ja mille kaudu tekitatakse tdiendav todalase Oppe rahastamise voimalus
lahtudes  koolitusvajadusest ja  hinnatud, kogemusega  koolitajate
valmisolekust vastavat koolitust pakkuda. K&igil koolitajatel peaks oema
vBimalus Uhineda susteemiga vabatahtlikult, allutades end kehtestatud teabe
jagamise (,labipaistvuse”) reeglitele ja osaledes seeldbi koolituseks
eraldatava ressursi jagamisel.
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»Taiskasvanute tooalase koolituse kvaliteedi tagamise eeldused” 8

TAISKASVANUTE TOOALASE KOOLITUSE
KVALITEET

1 Taiskasvanute tooalase koolituse kvaliteedi
maaratlus

Majanduse globaliseerumine, kiire tehnoloogiline areng, ettevdtluse muutumine
Uha enam teadmistepbhiseks ning pidevad ja kiired muutused uUhiskonnas
esitavad Uhiskonna liikmetele tdsise véljakutse. Tugevnenud riikidevahelises
konkurentsis on edu saavutamisel saanud maédravaks uute tehnoloogiate
valjat6otamise ja rakendamise Kkiirus, mujal véaljatoétatud tehnoloogiate
operatiivne juurutamine ja nendeks tegevusteks vajaliku kvalifikatsiooniga
t66jou olemasolu. Uhiskonna liikmete edukuse ning eesmarkide saavutamise
eelduseks on nende pidev areng. Mistdttu on arengu seisukohalt muutuvates
oludes taiskasvanute tooalase koolituse kvaliteedi parandamisest saanud
votmekusimus. (Teadmistepdhine Eesti 2001, 7; Quality management... 1999).
Seega kasvab objektiivhe vajadus pdoérata tiha enam tdhelepanu just tdoalase
koolituse tulemuslikkusega seotud kiusimustele.

Kvaliteedi mdistet koige Uuldisemalt kasutades réhutatakse reeglina tema
jargmisi aspekte:

kvaliteet kui midagi erilist, suurepérast, vaartuslikku;
kvaliteet kui eesmarkide saavutamise tase.

kvaliteet kui vastavus normile, spetsifikatsioonile;

kvaliteet kui vastavus kasusaaja ootustele, ootuste Uletamine;
kvaliteet kui optimaalne kasumi/hinna suhe;

Seega antakse kvaliteeti kasitledes hinnang mingi tegevuse vdi tulemuse
vastavusele kasusaaja vOi osalise soovile, ootustele. Kvaliteedi indikaator on
naitaja, mille aluse hinnatakse kvaliteedi saavutamise méaara (Annus 2003;
Elukestva dppe strateegia 2002, 31; Quality management... 1999).

Sona ,kvaliteet” on dppimisest ja koolitusest radkides muutunud Uha enam
kasutatavaks nii igapaevases kdnepruugis kui dokumentides, millega seataks
kaugemaid vdi lahemaid eesmarke majandustegevuses. Seega on oluline
madista taiskasvanute tddalase koolituse kvaliteedi erinevaid kasitlusi.
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»Taiskasvanute tooalase koolituse kvaliteedi tagamise eeldused” 9

Hariduses/koolituses vOib kvaliteeti hinnata lahtudes erinevatest
vaatenurkadest:

Opetamise/Bppimise protsessi optimum;
kulutuste optimum;

Uhiskonna haridusndudluse optimum;
kasusaaja soovide optimum;
Oppeprotsessi ja organisatsiooni optimum.

Euroopa Koolitusfondi ekspert S. P. Nielsen tsiteerib oma avaldamata artiklis
"Quality in Danish VET" (2000) Taani Haridusministeeriumi pakutud kvaliteedi
definitsiooni: "Kvaliteet tdhendab teha seda, mida sinult eeldatakse, parimal
voimalikul moel." Erinevaid osalisi ja huvirGthmi arvestades peaks eeltoodud
definitsioon tahendama nende kdigi maksimaalset panust ja puudlust saavutada
Oppimise ja Opetamise kaudu selline teadmiste ja oskuste tase, mis tagab
elukvaliteedi ja sotsiaalse heaolu. (Annus 2003)

Organisatsiooni kontekstist lahtudes hinnatakse koolituse kvaliteeti tulemuste
ja véljundite jargi. Koolituse kvaliteedi tdstmise all peetakse silmas eelkdige
pbhjalikku koolitusvajaduse analllsi, detailse koolitusplaani koostamist ja
koolitustegevuse pdhjalikku dokumenteerimist. Selle protsessi valjundiks on
hindamisraport. (Quality management ..... 1999; Hall 2003).

ISO 9000 standardites maaratletakse faktorid, millest taiskasvanute koolitus
sOltub:

koolitaja kvalifikatsioon;

koolituseks vajalikud vahendid;

koolitatavate hinnang koolitusele;

koolituse kasulikkus koolitatavate jaoks;

Opitu kasutamise vdimalused/vajadus todkohal. (Quality management

Eestis on eri aegadel koostatud strateegilistes dokumentides, kaasa arvatud
nendes, mis ei ole joudnud heakskiitmisele Vabariigi Valitsuses, kasitletud
taiskasvanute koolituse kvaliteeti. Nende dokumentide koostamisse ja
vastavatesse aruteludesse on kaasatud palju neid inimesi, kes on olnhud seotud
taiskasvanute koolituse erinevate etappidega. Seega on nendes dokumentides
olemas omamoodi kollektiivne teadmine, mdistmine ja soov tdienduskoolituse
kvaliteedist. Siinkohal naide Elukestva &ppe strateegia 2002 aasta
versioonist, kus loetleti need tegurid, millised hinnati oluliseks koolituse
kvaliteedi tagamiseks riiklikul tasandil:
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haridussusteemi juhtimise kvaliteet;

finantseerimine (s6ltuvus dppijatest, seotus kvaliteediga);

Oppija vajaduste valjaselgitamine;

eesmarkide pustitamine;

Oppe planeerimine ja ettevalmistus;

Oppe korraldus;

O6ppe labiviimine;

Oppe labiviija;

protsesside tagasisidestatus;

kvaliteedi hindamise soéltumatus. (Elukestva 6ppe strateegia 2002, 30)

Taiskasvanute tdoalase koolituse kvaliteedi tagajaks peetakse Uhelt poolt riiki
(kehtestab vastava korra alused, valjastab koolitusload) ning teiselt poolt
koolitust pakkuvaid organisatsioone, dppijaid, ameti- ja kutseliitusid ning ari- ja
kolmandasektori organisatsioone.

Eestis on tddalase koolituse kvaliteedi peamise eeldusena nahtud konkurentsi
koolitusturul, kuigi kehtib ka ndue omada koolitusluba taiskasvanute t6dalase
koolituse korraldamiseks, kui koolitus on pikem kui 120 tundi v&i kuus kuud
aastas. Seega saab suur osa kursustest (Iluhemad kui 120 tundi) hinnangu just
reaalse konkurentsi olukorras. Taiskasvanute tooalase koolituse kvaliteedi
tagamisel on soovitatud [ahtuda jargnevatest seisukohtadest (Haridusstrateegia
,Opi-Eesti* 2001, 21; Elukestva dppe strateegia 2002, 31; Kdiva 2001, 32):

« kvaliteedi hindamine peab toimuma eelkdige dppijate hinnangu kaudu;

e tulemus sbltub eesmarkide pulstitusest. Iga tegevuse ja protsessi puhul
peab jalgima, et eesmargid oleksid professionaalselt formuleeritud;

e« tuleb kindlustada koolituse ettevalmistuse Ilahtumine vajadustest,
koolituse protsessi ja sisu eesmargistamine ja tagasisidestatus. Oluline on
koolituse ettevalmistajate ja ldbiviijate kutse- ja ametialane ettevalmistatus
ning dppekavade seotus kutsestandarditega;

« kvaliteedi saavutamiseks tuleb valja to6tada siusteem, milles luuakse
konkurentsivdimelise koolitusprotsessi kujundamiseks vajalikud tingimused.
Kvaliteedi hindamise korraldamise eest vastutavaks tuleb madarata
sBltumatu organisatsioon (paljudes riikides levinud praktika), mille
finantseerimine ei sOltu ei koolituse korraldajatest ega ka finantseerijatest;

e vajalik on koolituse labiviijate tegevuse kvaliteedi hindamine ja
analtusimine. Efektiivsuse seisukohast l&htudes tuleb kindlustada
koolitajate kvalifikatsiooni avalikustamine Oppijatele;
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« koolituse labiviijate tegevusele antud tagasiside peab olema
potentsiaalsetele Oppijatele avatud. Jargima peab pdhimdtet, et kdik
protsessid on tagasisidestatud.

Kuigi loodetakse, et konkurents koolitusturul aitab tagada kvaliteetse koolituse,
soovitakse samas koolitajate kohta ammendava informatsiooni kattesaadavust
kuni s6ltumatu organisatsiooni olemasoluni, milline tagaks jarelevalve kaudu
kvaliteedi sellel turul. So8ltumatu organisatsiooni Ulesanne olekski anda
adekvaatne, Uhtsete kriteeriumide jargi avaldatud hinnang erinevate koolitajate
kohta. Sellise teabe vajalikkus tuleneb eelkdige asjaolust, et nii koolitust
vajavate inimeste kui ka suure arvu vaikefirmade (koolituse tellijate) ressursid
oma teadmiste, oskuste uuendamiseks on reeglina limiteeritud.

Kvaliteedi tagamine taiskasvanute koolituses on jatkuvalt teadvustatud riigi
tasandil taiskasvanuhariduse riiklikes prioriteetides aastateks 2004-2006
(Vabariigi Valitsuse poolt heaks kiidetud 15. juulil 2004), kus labiva tlesandena
on fikseeritud tdiskasvanute koolituse, sealhulgas ttdalase koolituse kvaliteedi
tagamine.

3. novembril 2005 Vabariigi Valitsuse poolt heakskiidetud Elukestva Oppe
Strateegias aastateks 2005-2008 on 4. eesmark sOnastatud jargmiselt:

Taiskasvanute koolituse kvaliteedi tagamiseks on valja toétatud
slUsteem ja Oppijatele/koolituse tellijatele on tagatud info &ppe
kvaliteedi kohta.

Kvaliteedi tagamiseks luuakse detsentraliseeritud enesehindamise silsteem
taiskasvanute koolituses ja kaasajastatakse koolituslubade valjaandmise
sisteem ning valmistatakse ette taiskasvanute (sh erivajadustega
taiskasvanute) koolitajaid, koolitajate kvalifikatsiooni téstmiseks korraldatakse
taienduskoolitust. Jatkatakse taiskasvanute koolitaja/andragoogi kutsestandardi
kutsete omistamise arendamist.

Eesmargi saavutamist hinnatakse vastavate indikaatoritega, mille aluseks on
usaldusvaarne informatsioon. Valja tootatakse uus seadusandlik alus ja
jatkatakse taiskasvanute koolitaja kutse taotlejatele vastavate eksamite
korraldamist. Taiskasvanute koolituse kvaliteedialase olukorra
valjaselgitamiseks viiakse regulaarselt l&bi uuringuid.

Ka tdukefondide kasutamise aluseks olevas riiklikus arengukavas “Eesti
rilklik —arengukava EL-i struktuurifondide kasutuselevdétuks — Uhtne
programmdokument 2003-2006" (RAK) ja RAK-i programmitdiendis meetme
1.2 raames toetatakse ettevOtete tdotajate ja  juhtide koolitust;
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koolitusvajaduse valjaselgitamist; 6ppekavade arendust; koolitajate koolitust;
ekspertide, ettevdtlusnbustajate, infokeskuste tootajate kutsestandardite
valjatootamist; koolitajate, ekspertide, konsultantide hindamist ja
akrediteerimist. Toetust saavad ettevotted, eriti soositud on véike- ja keskmise
suurusega ettevotted, ametiliidud, erialaliidud, ettevdtlusorganisatsioonid,
koolitajad, eksperdid, konsultandid ja ettevdtluse arendamise organisatsioonid.
Samas meetme 1.1 puhul on keskmes inimese soovidele ja majanduse
vajadustele vastava koolituse pakkumine. Seega on loodud tdiendav v8&imalus
inimressursi arendamiseks ja ettevftete majandusliku konkurentsivéime
suurendamiseks todtajate teadmiste, oskuste ja kohanemisv@ime suurendamise
kaudu.

Raamdokumendid rdhutavad kvaliteetse tddalase koolituse tahtsust, loovad
taiendavaid voimalusi selleks vajaliku ressursi kaasamiseks, kuid tegelik
koolitus ja selle kvaliteet stnnib ikkagi reeglina kolme osapoole (koolitatav,
koolitaja ja koolituse tellija/ettevdte) koostdds. Kaesoleva uuringu empiirilises
osas anallUsitaksegi tana kehtivaid tavasid tootajate toodalase koolituse
korraldamisel ning selle hindamisel vbttes arvesse ettevdtte turupositsiooni
oma toodangualal. Liiderpositsioonil olevate ettevdotete kogemus ja tavad
mdjutavad nii koolitajate kui teiste ettevdtete kaitumist pikemas perspektiivis.
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2 Taiskasvanute todalase koolituse kvaliteedi
hindamise kogemused Euroopa riikides

Taiskasvanute ametialase koolituse kvaliteedi hindamine soOltub sellest, millist
koolituse mudelit vastavas riigis rakendatakse. Euroopa riikides eristatakse
kolme taiskasvanute tédalase koolituse mudelit:

- Prantsuse mudel — koolituse eesmark on vaikese vaga heade oskustega
eliitjuhtkonna koolitamine ning sellest lahtuvalt hinnatakse ka koolituse
kvaliteeti;

- Anglosaksi mudel - koolituse ldhtekohaks on ametikoht ning selle ametikoha
ndudmised. Koolituse kvaliteeti hinnatakse selle jargi, kas inimesel, kes
teatud ametikohal soovib tdé6tada, on vajalikud oskused, teadmised ja
vilumused;

- Germaani mudel — koolitus mojutab otseselt to6taja palga kujunemist
(Ulevaade riigi-... 2000).

Detailne (Ulevaade eri riikide tegevustest tdobalase koolituse kvaliteedi
hindamisel on toodud lisas 2. Reeglina hinnatakse taiskasvanute ametialase
koolituse kvaliteeti nelja kriteeriumi alusel:

1. koolitatava reaktsioon - kuidas koolitusel osalenud tootajatele koolituse
labiviimine, koolitaja, dppematerjalid, koolitus tldiselt meeldis;

2. Oppimine — milliseid teadmisi, oskusi ja vilumusi opiti;

3. koolituse moéju koolitatava kaitumisele - koolituse tulemuse vastavus
organisatsiooni eesmarkidele, suurenenud toomotivatsioon,
toodssesuhtumise muutumine, tahe oma vdimeid, teadmisi, oskusi tdol
kasutada, hoiaku muutus, labipdlemise ohu ja tdostressi vahenemine,
madalam absentism, iseseisvam probleemide lahendamine,
suhtlemisoskuste paranemine, suurem lojaalsus, suurem tdé6éga rahulolu.

4. tulemuslikkus — vorreldakse td6taja to66 tulemusi enne ja parast koolitust
ning hinnatakse koolituse kvaliteeti organisatsiooni ja todtaja tasandil
jargmisi valdkondi silmas pidades: koolituse tulemuse vastavus
organisatsiooni eesmarkidele, kdrgem tootlikkus, tulemuslikkus, kdrgem
kvaliteet, suurenenud kéive, aeg, todtasu.
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Kuigi koolituse hindamine péarast koolitust on kvaliteedi seisukohalt oluline,
naitavad USA-s 1990ndate 16pus labi viidud uuringud, et 47% uuringus
osalenud organisatsioonidest ei hinda koolituse kvaliteeti parast koolitust. Kui
koolitusele uldse hinnang anti, siis vaid esimesest kriteeriumist lahtudes, mis
annab aga koolituse kvaliteedi kohta kdige vdhem infot. (Teichmann 2001;
Gray, Hall 1997; Alas 1997, 92-93).

Koolituse kvaliteedi hindamisel kasutatakse enim jargmisi meetodeid:

1. tulu-kulu analits — kus kulude all vaadeldakse koolitajate todtasu,
Oppematerjalide kulu, elamiskulud nii koolitajatel, kui kursusel osalevatel
tootajatel, ruumide rent, tehnilised abivahendid, kursusel osalevate
tootajate toodtasud, kursusel osalevate todtajate asendajate todtasud,
kursusel osalevate toodtajate tegemata t66 (produkt/teenused) ja
organisatsioonil saamata jaanud kasum, koolituse ettevalmistamisele,
organiseerimisele ja labiviimisele kulutatud t66 ja aeg;

— tuludena arvestatakse suurenenud
tulemuslikkust, vigade vahenemist, vdhenenud vajadust juhipoolseks
juhendamiseks ja jarelevalveks, vdimete maksimaalsemat kasutamist t6dl,
uusi oskusi, vbimalusi uute oskuste tdttu enamate t6dde tegemiseks,
hoiakute muutust ja todmotivatsiooni suurenemist;

2. kontrollrihma uuringud — kus hinnatakse enne koolitust nii koolitusele
siirdujate kui kontrollrihma teadmiste ja oskuste taset ning sama
korratakse péarast koolitust, seejarel tehakse kahe grupi tulemuste
erinevuste podhjal jareldused koolituse kvaliteedi kohta;

3. sarnaselt eelmise meetodiga vOib enne ja parast koolitust moédtmist

teostada ka ainult Gilhe grupi, koolitusele siirduvate, t6otajatega;

kisimustikud erinevate eespool toodud kriteeriumite hindamiseks;

tooalaste teadmiste ja oskuste testid;

hoiakute ja t6osse suhtumise testid;

kriitiliste situatsioonide kaasused;

rollimé&ngude tulemuste analiis;

© 0 NOo Ok

praagi ja vigade anallus;
10. to66aja kasutamise audit (Teichmann 2001; McDonald 2003; Alas 1997, 92-
93).

Ajafaktorist lahtudes saab koolituse kvaliteedi hindamise meetodeid jagada
jargmiselt:

1. post-meetodid, koolituse kvaliteeti hinnatakse parast koolitust;
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2. pre/post-meetodid, té6tajaid hinnatakse enne koolitust ja parast koolitust;

3. pre/post-meetodid kontrollgrupiga, koostatakse kaks riihma tédétajaid ning
uuritakse mdlemaid enne koolitust, seejarel tiks rihm osaleb koolitusel ning
parast koolitust hinnatakse taas mdlemaid rihmasid (Teichmann 2001; Alas
1997, 92-93).

Uldistades erinevate riikide ja rahvusvaheliste organisatsioonide kogemused ja
reeglistikud téiskasvanute koolituse alal vdime kokkuvdtvalt vaita, et koolituse
kvaliteedi hindamiseks kasutatakse kahte liiki kvaliteedi indikaatoreid:

kvantitatiivsed: toimunud koolituste arv, Kkoolituse IBpetamise maar,
omandatud kvalifikatsioon, dppijate hilisem tédga hdivatus,

kvalitatiivsed: koolitatavate (ka ettevdtete/asutuste) rahulolu ldhtudes nende
vajadustest, Oppijate edukus tdoalases ja sotsiaalsetes tegevustes ning
personaalsed oskused (meeskonna t60, eneseusk, tolerantsus jne), rahulolu
tooga.

Hindamise viisid on erinevad ja soéltuvad riigi haridussiisteemist ning
kehtestatud reeglistikust. Usna levinud on séltumatu organisatsiooni olemasolu,
milline peab organiseerima tervikliku tlevaate taienduskoolituse turul toimuvast
ja olema erapooletu hinnangu andja erinevatele koolitajatele. Vaga levinud on
koolitajate hindamise ststeem, mille aluseks on koolitajate enesehinnang,
millesse kaasatakse peamise koolitusvaldkonna asjatundjaid valjastpoolt ja
kolleege koolitajaid (peer-review).

3 Taiskasvanute tooalase koolituse protsess ja selle
hindamine

Lahtudes kvaliteedi hindamisel sellest, et kvaliteet on ootuste taitumine, tuleb
arvestada pidada, et koolitusele esitatavad ootused on erinevad.

Tootajate koolitus on osa tervikprotsessist, mis algab organisatsiooni tasandil
muutumisvajaduse sdnastamisega, millele jargneb selle saavutamise teede
leidmine. Muutmisvajaduse tegurite hindamisel tuleb teostada ka tdoétajate
koolitusvajaduse analiitis. Kui anallisi tulemusena selgub, et koolitusvajadus
on olemas, siis jargnevad sellele koolituse planeerimine, koolituse plaaniparane
ja efektiivne labiviimine, valjundi hindamine, koolituse tulemuslikkuse
hindamine ning tagasiside tulemusena koolitustegevuse parendamine (Quality
management... 1999).
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Selles protsessis osalevad kolm osapoolt. Ettevote, kes selgitas
koolitusvajaduse, t6otajad, keda tuleb koolitada ja koolitaja, kes peab
vastavalt eesmargile ja koolitatavate senistele teadmistele ja oskustele
labi viima sellise koolituse, et uuenenud teadmised, oskused ja hoiakud
vastavad seatud eesmarkidele.

Tobalane koolitus algab koolitusulesande pulstitamisest ja selle teadvustamisest
koolituses aktiivselt osalevatele osapooltele — koolitaja peab teadma, miks
koolitust vaja on, mida tuleb &petada, millised on koolitatavate senised
teadmised vastavas valdkonnas. Koolitatav peab teadma, miks ta peaks
koolituse labima, millised on need oskused ja teadmised, mida ta peaks
omandama, et oma tddga paremini hakkama saada, kuidas hinnataks koolituse
tulemusi ja kas koolituse eduka labimisega muutub tema jaoks midagi
toosuhetes. Koolituse tellija — ettevdte peab selgitama nii koolitatavale kui
koolitajale koolitusvajaduse p6hjused, soovitavad tulemused.

Koolitaja peab mdoistma pustitatud tUlesannet terviklikult. Juhul, kui koolituse
tellija ei ole piisavalt kompetentne Ulesande pustitamisel, tuleks teda aidata
koolitusvajaduse hindamisel ja formuleerimisel, et ara hoida hilisemaid
arusaamatusi. Koostdo tellijaga koolitusilesande pustitamisel aitab luua
usaldust nn ,kliendisuhetes”. Parast Ulesande pustitust ja kokkuleppe
saavutamist koolituse labiviimiseks on koolitaja endale vdtnud vastutuse
positiivse tulemuse saavutamiseks. Niuud s8ltub tema oskustest, kuidas
planeeritud teadmiste, oskuste omandamine tegelikult labi viiakse. Koolitaja
labimdeldud &ppeplaan, kompetentsed lektorid, kes tegutsevad koolitust labi
viies Uhtse meeskonnana, koolitust toetav keskkond, hasti ette valmistatud
koolitatavatele jaotatavad materjalid ja Oppimist soodustav 6hkkond kogu
koolituse jooksul on tegurid, millest hoolimine tagab &ppijatele soodsad
tingimused ja huvi dppimiseks.

Majanduskeskkonna jaoks on kvaliteetse koolituse kaugem soov — tagada
pustitatud eesmargi tditumine, otseselt seotud mitte koolituse vaid
tootmistegevuses/teeninduses seatud eesmarkidega. Nende eesmarkide
saavutamiseks tehtud kulutuste ja tegevuste hindamiseks kasutatakse
ettevdtte tasandil sageli nn ROI' tehnikat (nimetatud ka kulu-tulu arvestus).
Tasuvuse arvutamine on mdttekas siis, kui koolitus on otseselt seotud ettevdtte

! return on investment — investeeringute tasuvus, vBrreldakse ette véetud tegevuse hinda selle

tulemuse vaartusega, et hinnata kas tulemus tasus kulutused. Arvutuse meetod séltub hinnatava

tegevuse iseloomust, kasutatavad valemid vdivad olla erinevad.
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tegutsemise eesmaérkidega, strateegiliselt fokusseeritud ja kallis. Kuna tdotajate
koolitus vbBetakse ette selle parast, et soovitakse vahendada erinevust td6otajate
kaitumises senise tegeliku tootlikkuse/efektiivsuse ja soovitava
tootlikkuse/efektiivsuse vahel, siis tuleb koolituse tulemuslikkuse arvutamiseks
hinnata too6tajate kaitumine (ka tootlikkus) enne ja péarast koolitust.
Tulemuslikkuse arvutamine sisaldab jargmised etapid:

1. Koolitatava reaktsioon koolitusele — kas O&ppematerjal, teemad olid
jalgitavad piisava pingutusega, kas dpetajale oli teema tuttav, kas dppe
keskkond toetas dppimist, materjali omandamist.

2. Oppe tulemuse analiiis, et mdista, mida to6tajad tegelikult koolitusest
omandasid — testid, simuleeritud olukorrad, tagasiside dpetajalt.

3. Tootajate/koolituse labinute omandatud oskususte anallils — kas ja kui,
siis mis muutus to6l parast koolitust, ka pikema aja jooksul.

4. Majandustegevuse tulemuse rahaline modtmine parast tootajate
osalemist koolitusel.

5. Tulemuslikkuse analiiis ja arvutamine (majandustulem, mis votab
arvesse koolituseks tehtud otsesed ja kaudsed kulutused).

Kuigi tulemuslikkuse arvutamine ei lahenda kdiki neid probleeme, mis ettevéttel
vdivad olla seoses koolitamise ja eelarvega, annab ta informatsiooni koolituse
efektiivsusest. Teades, mis maksis (kogu) koolitus ja hinnates tulu (nii
rahaliselt kui suhete ja maine paranemise ning rahulolu kasvuna), on v8imalik
hinnata koolitusprogrammi vastavust ettevotte strateegilistele eesmarkidele.

Et teha ettepanekuid taiskasvanute todalase koolituse kvaliteedi hindamise
korra aluste kohta, peame teadma tana koolitusturul valitsevat olukorda
tooalase koolituse kui tervikprotsessi labiviimisel. Olukorra selgitamiseks saame
kasutada nii tédandjate - koolituse tellijate kui koolitatavate ning koolitajate?
seisukohti.

2

Koolitusfirmade/koolitajate uuring, 2001, Haridusministeerium, EKTK Andras

http://www.innove.ee/ee/files/Koolitusfirmade_koolitajate_uuring.pdf
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METOODIKA KIRJELDUS

Uuring koosnes neljast erinevast osast:

I Kvalitatiivuuring tobandjate esindajatega, et selgitada ja tépsustada
tddandjate hinnanguid oma tottajate tdienduskoolituse tulemuslikkust
mdojutavate tegurite kohta ning seisukohti koolituse regulatsiooni
puudutavates kUsimustes.

Il Tobandjate - ettevOtete/asutuste telefonikisitlus, et selgitada personali
koolitusega seotud erinevate toimimistavade levikut, olulisi kriteeriume
koolitaja valikul, hinnanguid koolitajatele ja suhtumist koolitusturu
regulatsiooni.

I1l Elanike tddalast koolitust puudutav Ule-eestiline uuring, et selgitada
tooalasel koolitusel osalenute hinnanguid nii koolitusele kui koolitajale.

IV Koolitajate vestlusring, et mdista probleeme tervikliku koolituskursuse
kavandamisel ja taideviimisel.

Jargnevalt iseloomustame k®&igil neljal etapil kasutatud metoodikat tapsemalt.

| Kvalitatiivuuring t66andjate esindajatega

Tooandjate esindajatega viidi labi Uks fookusgrupp, mis toimus 14. oktoobril
2004.a. Uuringukeskuse Faktum ruumides.

Saamaks informatsiooni taienduskoolituse labiviimise, selle kvaliteedi hindamise
ja mojurite kohta vbéimalikult mitmekesise taustaga tdédandjatelt, valiti osalejad
gruppi nii, et esindatud oleks erinevad tegevusvaldkonnad ja ettevdtte esindajal
oleks oma tootajate tdienduskoolituse kogemus. Gruppi kutsuti 9
ettevotte/asutuse esindajad. Osalejad varvati Tallinna ettevdtete seast telefoni
teel. Kontaktid leiti ettevitete andmebaasist, tehes selleks juhuvaljavétu
erinevate tegevusaladega ettevOtete seast. Eriti raskeks osutus osaleja leidmine
ehitusettevotete seast. Selleks, et leida oma oskustd6tajaid koolitanud
ehitusettevdtte esindajat, kellele sobiks ka grupi labiviimise aeg, helistati kokku
123 telefoninumbril. Fookusgrupis osalesid personalitootajad voi ettevdtte juht
ettevotetest, mille tegevusaladeks oli:
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¢ Metallitobtlemine

e Ehitusmaterjalide muuk

e Jaekaubandus

e Transport (kaupade ja reisijatevedu)
e Ehitus

e Tervishoid

Kokku osales grupis 7 isikut. Fookusgrupp kestis veidi tle kahe tunni.

Il To0andjate — ettevotete/asutuste telefonikusitlus

Tobandjate uuring viidi 1&bi perioodil 13.-20.detsember 2004.a.
Valim

Valimibaas, mida kasutati juhuvaljavotu tegemiseks ettevotetest, oli Ariregister.
lahtuti
vaid tOo6tajaskonna arvulisest jagunemisest erineva tdOtajate arvuga

Valjavétu planeerimisel mitte ettevdtete jagunemisest tootajate arvu

alusel,

ettevotetes, jattes valja vihem kui kolme to6tajaga ettevotted.

Lisaks ettevotetele tehti Riigi- ja kohaliku omavalitsuse asutuste riiklikust

registrist eraldi valjavott riigi- ja omavalitsusasutustest (kokku 32).

Tabelis 1 on toodud tdotajate arvu gruppide IGikes nii ettevOtete jaotumine
tootajate arvu alusel kui tdotajaskonna jaotumine, samuti erineva tdotajate
arvuga ettevotete jaotumine valimis ja ettevftete ning asutuste jaotumine
kusitletute seas.

Tabel 1. Ulevaade valimibaasi jaotusest ja erineva tootajate arvuga
toodandjate kusitlemisest

Ettevotte Tootajate ~ .
suurus EttevOtete | TooOtajate arvu Osakaal EttevGtete | Kusitletute
. N . arv arv (ev+

tootajate arv arv osatahtsus valimis .

Lo valimis asutused)
arvu jargi %

1-9 27057 82127 20,42 33

10-19 3787 52112 12,96 30% 225 91

20-49 2373 68931 17,14 52

50-99 763 51350 12,77 28

100-249 382 54611 13,58 43

250 ja

enam 149 93109 23,15 70% 525 53

Kokku 34511 402240 100 100% 750 300
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Kusitlus

Firmade telefonikisitlus viidi 1&bi perioodil 13.-20.detsember 2004.a. Faktumi
ruumides, kasutades telefonikisitluse tarkvara, mis véimaldab sisestada vastused
kdéne toimumise ajal kusitluse andmebaasi.

Kokku osales kiusitluse labiviimisel 6 vastava ettevalmistuse saanud kusitlejat.

Ulevaade kusitluse kaigus vdetud kontaktidest ja nende tulemustest on toodud
allpool.
Kokku helistati 741 erinevale numbrile. Nendest:

e 82 ei saadud kontakti;

e 40 juhul oli ettevotte kontaktandmed muutunud;

e 15 juhul oli ettevote likvideeritud vdi pankrotis;

e 12 juhul oli ettevdttes alla kolme td6taja, st see ei kuulunud sihtgruppi;

e 117 juhul polnud vastajaks sobiv tootaja kattesaadav;

e 124 juhul keelduti intervjuust;

e 39 juhul oli vastava ettevdtete grupi tdéotajaid juba piisavalt kisitletud, so
kvoot oli tais;

e 11 juhul esines muu pohjus kisitluses mitteosalemiseks.

e 300 juhul viidi labi telefoniintervjuu.

Intervjuu keskmiseks pikkuseks kujunes 14 minutit.

111 Elanike uuring

Selgitamaks elanike kogemusi ja hinnanguid té6dalasele taienduskoolitusele, viidi
vastav uuring labi Omnibusskisitluse raames.

Valim
Omnibuss on regulaarselt (kindla ajakava jargi) labiviidav uuring, mille tldkogumi
moodustavad Eesti Vabariigi alalised elanikud vanuses 15-74 aastat, kokku 1 047
818 inimest (ESA, 01.01.2003.a.).

Planeeritud valimi suurus on 1000 vastajat. Valimi moodustamisel kasutatakse
uldkogumi proportsionaalset mudelit piirkondade ja asulattipide (linn/maa)

I6ikes ning mitmeastmelist téenaosuslikku juhuvalikut.

Esmalt valitakse mudeli alusel valimipunktid - Eesti erinevates piirkondades kokku

100. Valimipunktid (tdpsusega kuni lahteaadress) valitakse asula suurusele
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(elanike arvule) proportsionaalse tdendosusega. Valiku baasina kasutatakse

Rahvastikuregistri aadressloendit.

Seejarel teostatakse vastaja valik — igas valimipunktis 10 inimest.

Vastajate valikul rakendatakse lahteaadressi meetodit ja nn ,,noore mehe reeglit”.
Iga valimipunkti l&dhteaadress leitakse juhuvaliku teel vastava asula aadresside
seast. Vastajaks antud aadressil on noorim kodusolev meessoost isik
vanusevahemikus 15-74 aastat. Juhul kui meessoost isikuid ei ela antud aadressil

vdi pole kodus, on vastajaks noorim kodus olev naissoost pere liige.

Kirjeldatud meetodil saadud valimit v&ib Uldjoontes nimetada Uldkogumit
proportsionaalselt esindavaks valimiks, kus iga vastaja esindab vdrdset arvu
uldkogumi elemente. Kujunenud valimi sotsiaal-demograafilist struktuuri
vorreldakse vastavate Uldkogumi néitajatega. Vajadusel teostatakse hinnangute

tapsuse tdstmiseks kaalumine.

Tabel 2. Uldkogum ja planeeritud valim.

Regioon Atsuut:z_ Uldkogum Pla\?zﬁ:thd

Arv % arv

1. Tallinn Linn 317758 30,33 300

2. Pdhja-Eesti Linn 56073 5,35 50
(Harju-, Rapla-, Jarvamaa) Maa 97152 9,27 90
3. Laane-Eesti Linn 67744 6,47 70
(Hiiu-, ;ng:mazg‘m“ ja Maa 56147 5,36 50
4. Tartu piirkond Linn 92827 8,86 90
(J6geva-, Tartumaa) Maa 48725 4,65 50

5. Léuna-Eesti Linn 54722 5,22 50
(PG'V‘\"‘/;I'j:rf‘é?r;‘}];a\)/ar”" Maa 66209 6,32 70
6. Virumaa Linn 147544 14,08 140
(Ladne-Viru-, lda-Virumaa) Maa 42917 4,1 40

Kokku 1047818 100 1000

Eesti Linn 736668 70,3 700

maa 311150 29,7 300
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Kusitlus
Uuringu labiviimiseks kasutati face-to-face intervjuud vastaja kodus.

Kusitlusperiood kestis 01.12 — 12.12.2004.

Kokku osales uuringu labiviimisel 67 Faktumi kisitlejat, kes olid eelnevalt labinud
koolituse ja lisaks saanud juhised antud uuringu spetsiifika kohta. Kusitleti 958
respondenti.

Tabel 3 Ulevaade kisitlustddst

or Lit
TULEMUS Arv %6 kulastatud
aadressidest
Intervjuu 958 41,2
Sihtruhm puudub 158 6,8
Kontakt puudub (kedagi pole kodus) 554 23,8
Sihtrihma kuuluv pereliige pole kodus 34 1,5
Keelduti kontaktist 253 10,9
Sihtruhma kuuluv pereliige keeldus 334 14.4
vastamast
Kokku ktlastatud aadresse 2324 100
Kokku korduvvisiite 651 28,0

Parast kusitluse 16ppu, et kontrollida kusitlustéd kvaliteeti, saadeti valja 150

tagasisidekirja vastajatele.

Kisitlustod kaigus kujunenud valimi sotsiaal-demograafilist struktuuri voérreldi
vastavate Uldkogumi néitajatega ja hinnangute tdpsuse t&stmiseks teostati
kaalumine.
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Andmetootlus ja valimivea hinnang

Uuringutulemuste t6dtlemisel kasutati andmetdotiuspaketti SPSS.

Tabelis 4 on toodud valimivea piirid proportsioonihinnangul 95% usaldusnivool.

Tabel 4 Valimivea piirid

;’jﬂm's 50% | 48% | 40% | 35% | 30% | 25% | 20% | 15% | 10% | 5% | 3% | 2%
10 30,99 | 30,97 | 30,36 | 29,56 | 28,40 | 26,84 | 24,79 | 22,13 | 18,59 | 13,51 | 10,57 | 8,68
20 21,91 | 21,90 | 21,47 | 20,90 | 20,08 | 18,98 | 17,53 | 15,65 | 13,15 | 9,55 | 7,48 | 6,14
30 17,89 | 17,88 | 17,53 | 17,07 | 16,40 | 15,49 | 14,31 | 12,78 | 10,74 | 7,80 | 6,10 | 5,01
40 15,49 | 15,49 | 15,18 | 14,78 | 14,20 | 13,42 | 12,40 | 11,07 | 9,30 | 6,75 | 5,29 | 4,34
50 13,86 | 13,85 | 13,58 | 13,22 | 12,70 | 12,00 | 11,09 | 9,90 | 8,32 | 6,04 | 4,73 | 3,88
60 12,65 | 12,65 | 12,40 | 12,07 | 11,60 | 10,96 | 10,12 | 9,03 | 7,59 | 5,51 | 4,32 | 3,54
70 11,71 | 11,71 | 11,48 | 11,17 | 10,74 | 10,14 | 9,37 | 8,36 | 7,03 | 5,11 | 4,00 | 3,28
80 10,96 | 10,95 | 10,73 | 10,45 | 10,04 | 9,49 | 8,77 | 7,82 | 6,57 | 4,78 | 3,74 | 3,07
90 10,33 | 10,32 | 10,12 | 9,85 | 9,47 | 8,95 | 8,26 | 7,38 | 6,20 | 4,50 | 3,52 | 2,89
100 9,80 | 9,79 | 9,60 | 9,35 | 8,98 | 8,49 | 7,84 | 7,00 | 588 | 4,27 | 3,34 | 2,74
110 9,34 | 9,34 | 9,45 | 8,91 | 8,56 | 8,09 | 7,47 | 6,67 | 561 | 4,07 | 3,19 | 2,62
120 8,95 | 894 | 8,76 | 853 | 820 | 7,75 | 7,16 | 6,39 | 537 | 3,90 | 3,05 | 2,50
130 859 | 859 | 8,42 | 820 | 7,88 | 7,44 | 6,88 | 6,14 | 516 | 3,75 | 2,93 | 2,41
150 8,00 | 800 | 7,84 | 763 | 7,33 | 6,93 | 6,40 | 571 | 4,80 | 3,49 | 2,73 | 2,24
200 6,93 | 6,93 | 6,79 | 6,61 | 6,35 | 6,00 | 554 | 4,95 | 4,16 | 3,02 | 2,36 | 1,94
300 5,66 | 565 | 554 | 540 | 518 | 4,90 | 453 | 4,04 | 3,39 | 2,47 | 1,93 | 1,58
500 4,38 | 4,38 | 4,29 | 4,18 | 4,02 | 3,79 | 3,51 | 3,13 | 2,63 | 1,91 | 1,49 | 1,23
800 3,46 | 3,46 | 3,39 | 3,30 | 3,17 | 3,00 | 2,77 | 2,47 | 2,08 | 1,51 | 1,18 | 0,97
1000 | 3,10 | 3,10 | 3,03 | 2,95 | 2,84 | 2,68 | 2,48 | 2,21 | 1,86 | 1,35 | 1,06 | 0,87
IV Lektorite grupp
Koolitajate hinnangute kohta koolituse kvaliteeti mdjutavate tegurite osas on
olemas p6hjalik uuring varasemast perioodist® (2000-2001). Seekordses
andmekogumise kaigus labi viidud lektorite fookusgrupi kaigus koguti koolitajatelt
tapsustavat informatsiooni probleemidest koolituskursuse kokkupanekul, kursuse
teemade integreeritusest ja lektoritega komplekteerimisest. Vastav vestlusring
viidi 1&bi Uhe koolituskursuse lektoritega. Vestlusringi oli kutsutud 6 lektorit.
Lektorite grupp viidi labi 6. detsembril. Vestlustringis osales 4 isikut, kellest osa
omas pikaajalist koostookogemust Uhe kursuse mitmekordse labiviimise ja
arendamise naol, Uks lektoritest aga oli kokku pannud uue kursuse.
Vestlusring toimus koolitaja ruumides ja kestis 1.5 tundi.
3 Koolitusfirmade/koolitajate uuring, 2001, Haridusministeerium, EKTK Andras

http://www.innove.ee/ee/files/Koolitusfirmade_koolitajate_uuring.pdf
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TULEMUSED

Enne kui asume vaatlema tulemusi, iseloomustame luhidalt antud projekti raames
labi viidud nelja erineva uuringu tulemuste esitamise Vviisi.

Tooandjate kvalitatiivuuringu (fookusgrupp-uuring) p6hjal saame iseloomustada

ettevotete toimimistavasid oma tdotajate koolitamisel, tuginedes erineva
tegevusalaga ettevltete juhtide ja personalitootajate poolt valjadeldule.
Vaatleme, millised on tdédandjate hinnangul koolituse kvaliteeti mdjutavad
tegurid koolitusprotsessi erinevatel etappidel, alates koolituse planeerimisest ja
I6petades koolitustulemuste hindamisega.

Samas pole Uksnes fookusgrupi pdhjal véimalik teha jareldusi ettevdtete ja
asutuste erinevate seisukohtade ja hinnangute leviku kohta. Viimase kohta
annavad informatsiooni nii t68andjate kui td6alasel tdienduskoolitusel osalenute

seas labi viidud kvantitatiivuuringud.

Uuringutulemuste esitamisel oleme ldhtunud materjali sisulisest liigendatusest,
tuues koos kvalitatiivuuringust selgunud motiivide, toimimistavade ja tausta
kirjeldamisega ara ka erinevate seisukohtade leviku ulatuse tédandjate uuringu
pbhjal. Tulemustest jarelduste tegemisel tuleb silmas pidada, et valim
tobandjatest on koostatud, arvestades td6tajaskonna arvulist jaotumist erinevate

suurusgruppidega ettevdtetes. See tahendab, et suurema to6tajate arvuga
ettevotteid ja asutusi on valimis rohkem, vastavalt nende td6tajaskonna
ligikaudsele proportsioonile uldkogumis.

Lisaks esitame Omnibussuuringu pdhjal koolitusel osalenute hinnangud tédalase
koolituse erinevate etappide kohta.

Kvalitatiivuuring ja  erinevad teoreetilised seisukohad olid aluseks
kvantitatiivuuringute kusimustike koostamisel. Fookusgrupis todandjate poolt
véalja Oeldu vdimaldab iseloomustada ja tapsemalt pdhjendada
kvantitatiivuuringute tulemusi.

Kvalitatiivuuringus véalja 6eldud seisukohad on tsitaatidena esitatud kaldkirjas, et
eristada neid muust tekstist.
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1 To66andjate lahtekohad koolituse planeerimisel

Erinevate ametialade todtajate tdienduskoolitus on Uks vO@imalus tagada labi
personali arendamise ettevdtte edukas toimimine, selle turupositsiooni
parandamine ja kindlustamine, klientide rahulolu teenuste ja teenindusega.

Oluline on vaadelda tootajate koolitust ettevOtete arengu ja personalipoliitika
uldisemas kontekstis, mis hélmab mitte Uksnes olemasoleva personali arendamist
vaid ka todtajate valikut ettevottesse ja konkreetsele tédkohale.

Tobandjate fookusgrupis vaideti, et tdotajate koolituse tulemus on parem kui
koolitusele suunatav inimene on ise oma td6st huvitatud. See eeldab igale
tookohale sobiva todtaja leidmist, sobivaima inimese valikut. Juhul kui t6dtajate
valik toimub seda printsiipi arvestades, muutub koolitus oluliselt
tulemuslikumaks. Mittemotiveeritud to6taja koolitamine ei anna piisavalt
tulemust, ei too esile muutusi kditumises, on see ettevdtte jaoks kulukas.

0 Teatud asju ei ole vdimalik koolitada, need on geneetiliselt kaasa antud. Tuleb

leida kohale Giged inimesed.

0 Absoluutselt. Algab ju kdik sellest teenindusvalmidusest. Kui see on inimeses
olemas, siis ta saab endas seda arendada. Kui me naeme, et teatud inimestel on

vajakajdamisi, siis me tellime koolitajalt just sellise suunitlusega véljadppe.

o0 Pigem on see, et leida inimene, mitte nii palju koolitada. ...Inimestel on

vajakajdéamisi, siis me tellime koolitajalt just sellise suunitlusega véljadppe.

o Ehituses on sama asi — tuleb, vestleb, esimene on nn. ohutustehnikajuht,
personalijuhti kui sellist meil ei ole....Ta valib mingisuguse seltskonna valja, vestleb
ja vaatab, kes tahab (seda t6dd teha- A.T.). Vahet ei ole, tal ei pruugi olla mitte
mingisugust ehituskogemust — meremees, miilits, endine s6javéelane voi Ukskdik
mis eriala inimene — ehitustéd on flusiline t66. Ta peab olema vihmas, paikeses,
kuumas, ta peab seda tahtma, talle peab meeldima. Mitte see, et mul pole kusagil
olla, saaks uUkskdik mis palga eest t6dle. PBhimdte on &ige tuup leida. Kui &ige
tilp on leitud, siis saadadki koolitama vdi paned dige brigaadi juurde, et kohe

omandaks kiiremini.

So6ltub konkreetsest ettevdttest, asutusest kas ja mil maaral sellist t6otajate
eelnevat valikut ja olemasolevate tdotajate sobivust ametikohtadele jalgitakse.
See tdhendab, et koolituse tulemuslikkus on osaliselt mé&aratud juba koolitusele
eelneva personalitdtga ettevdttes voi asutuses.

Nendes ettevotetes, kus selline "eeltod" personali valikul on pdhjalikum, kus
teatakse, mida erinevate ametikohtade inimestelt oodatakse (on olemas
ametijuhendid, kirjeldatud kompetentsid konkreetsel ametikohal), on eeldused
tootajate tulemuslikuks koolituseks paremad.
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Tooalasele koolitusele suunamisel on Uheks lahtekohaks koolitusplaani olemasolu.
Koikidest vastanud ettevdtetest ja asutustest vaitis omavat koolitusplaani 37%.
Suurimad erinevused selle olemasolus vdi puudumises on jalgitavad lahtudes
ettevotte voi asutuse todtajate arvust (tabel 5).

Tabel 5 Koolitusplaani olemasolu séltuvalt ettevotte tootajate arvust

Ettevotte/asutuse todtajate arv Koolitusplaani olemasolu
enam kui 250 tdéotajat (n=53) 77%
100-249 tootajat (n=43) 53%
50-99 tostajat (n=28) 43%
20-49 tootajat (n=52) 31%
10-19 tostajat (n=91) 13%
3-9 tootajat (n=33) 21%

Ka riigi-ja omavalitsusasutustel on vdrreldes aridhingutega monevdrra
sagedamini olemas koolitusplaan (vastavalt 48% ja 37%).

Tegevusalast séltuvalt puuduvad olulised erinevused koolitusplaani olemasolus.
Erandiks on pdllumajandus, kus koolitusplaan on olemas vaid véahestel
ettevotetel.

Nagu on selgunud varasematest t60jduprobleeme puudutavatest uuringutest, on
lisaks traditsioonilistele taustatunnustele nagu ettevétte to6tajate arv, tegevusala
jms, Uheks oluliseks eristavaks néaitajaks suhtumisel oma personali ja selle
arendamisse ettevdtete hinnang oma turupositsioonile kitsamal toodangualal.

Need ettevotted, kes hindavad end oma toodangualal liidergruppi kuuluvateks, on
eristunud sagedasema tdotajate koolitamise, koolidega koostb6d tegemise ja
praktikantide palkamise, personali tdhtsustamise poolest ettevotte edukuse
tagamisel. Turupositsiooni maaratlus oma toodangualal tugineb ettevdtete endi
hinnangule. Ka antud uuringu raames palusime todandjate telefonikusitluses
ettevOtetel hinnata oma turupositsiooni jargmise kusimuse abil:

,.Kui maaratlete oma firma turupositsiooni, siis kas kuulute oma kitsamas
tegevusvaldkonnas... liidrite hulka, olete keskmiste seas, v0i omate
vaikest turuosa.”

Liidergruppi kuuluvana ei maaratle end mitte ainult suure td6tajate arvuga
ettevotted (tabel 6). See néitab, et ettevdtte edukus on kull seotud tédtajate
arvuga, kuid viimane pole seejuures maarav - 41% liidergruppi kuuluvatel
ettevotetel on téotajate arv alla 50.
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Tabel 6 P6hikohaga tootajate arv erineva turupositsiooniga ettevdtetes.

Tootajate arv/ hinnang Liidergrupp Keskmiste seas Vaikese
turupositsioonile (n=99), % (n=92), % turuosaga
(n=76), %
3-9 tootajat 4 12 18
10-19 tootajat 19 34 43
20-49 tootajat 18 17 17
50-99 tootajat 9 9 8
100-249 toodtajat 18 16 8
250 ja enam 31 12 9
100% 100% 100%

Kuna liiderpositsioonil olevad ettevftted on oma suhtumises ettevotte
tootajatesse ja nende koolitusse teatud mdttes suunda loovad, toome nii
koolitusplaani puudutavas kisimuses kui edaspidises analuisis ariihingute puhul
eraldi valja hinnangud just selles 18ikes.

Liidergruppi kuluvatel ettevdtetel on koolitusplaan (48%) oluliselt sagedamini
olemas kui keskmist (34%0) ja vaikest turuosa (21%) omavatel ettevotetel.

Koolitusplaani koostamise p&himdtetest toome néiteid tédandjate fookusgrupis
valjadeldust:

0 See vajadus VvOib olla vaga mitmesugune — ikkagi toodtajate kompetents ja
vaartused. Kui ettevdttel on vaja mingit t66d teha, laieneda uutesse sfaaridesse,
siis ka koolitatakse. Ei Utleks, et tahtis on ks voi teine, tegelikult on k&ik tahtsad.
Me teeme vaga palju — dpetame kaaskutsealasid, kdrvalprofessioone, koolitame

ise...., todlised, meistrid, oma spetsialistid. Me planeerime.

MILLE ALUSEL?

0 Tuleneb paris mitmest asjast. Kdigepealt péris pdhilised plaanid. Kui on néaha, et
tuleb mingi uus investeering. Siis on arenguvestlused, sealt tuleb informatsiooni.
Ja loomulikult vajaduse jargi.(.....). Meil on eelarve ja selle piires me ka mangime.
Loomulikult on Uks valdkond, mis sisse sbidab — seadused ja sellised uued asjad,
mis on muutunud. Tehnilist planeerimist, mis puudutab juhtimist ja koost6dd, seda
planeeritakse pikemat aega. Kui tahad muuta hoiakuid, v8ib-olla ka k&itumist,

pannes inimesi kuidagi teistmoodi kaituma, siis see vdtab vaga palju aega.
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Seega on tootajate koolitus seotud ettevdtte arengukavadega, investeeringute ja
strateegiaga. Vastavalt sellele hinnatakse erinevate to6odtajate gruppide
koolitusvajadust ja suunatakse neid koolitusele.

Koolitusplaani ja koolituseelarve koostamiseks on erinevad tavad. Arvestatakse
ettevOtte  tootajaskonna arendamise kava, alliksuse juhtide ettepanekuid,
erinevates valdkondades tekkivat koolitusvajadust, téotajate endi initsiatiivi jmt

0 On kujunenud mingid kindlad koolitused, mida me teeme aastast aastasse. Kui
koolitajat ei leia, teeme ise ja kasutame just oma spetsialiste, kes koolitavad.
Koolitusplaaniga on ka nii, et meil toimuvad arenguvestlused. K&iki asju on
vlimatu ette planeerida. Seetdttu on seal ikka mingisugune paindlikkus olemas.....
Kisimus, kuidas me rahasid oskame panna — uUks rusikareegel, mida ma ka
koolitajana olen kuulnud paljudes teistes ettevitetes, et spetsialiste puhul on
eelarves Uks tema kuupalk ja niisuguste rahadega arvestame. Klienditeenindajate
puhul nii ei saa, seal on valdavalt grupikoolitused. Siis vaatame lihtsalt eelmiste

aastate baasilt.

o Uutel todtajatel on kohustus labida koolitus. Maksekaardid ja kassaslsteemid —

need on neile vbi ka vanadele aeg- ajalt meelde tuletamiseks vaja labi kaia.

o Meditsiinis on asi hoopis keeruline. ...Ule viie aasta on nii ddedel, Ammaemandatel
kui arstidel tarvis oma kvalifikatsiooni tdestada. Odede Liit on té6tanud vélja oma
tadienduspunktide sisteemi, iga eriala arstide Uhendustel sisuliselt omad skeemid.
...... Iga inimene, kes tahab pusida kutsealal, jahib neid punkte. On teada, mitu
punkti ta peab saama viie aasta jooksul. Ja eks tddandja peab ldhtuma oma
koolitusele saatmises ka sellest. Uks asi on see, mis on tédandja vajadus ja milles
ta naeb, et tootaja kompetentsi tuleb tdsta. Teine asi on see, et kui téotaja Utleb,

et tal on vaja erialaselt need punktid saada, siis peame ka sellest lahtuma.

o Pigem selline dldine vajadus, me teame, kus on meie teeninduse tase tana ja

kuhu me tahame jouda.

Tootajaid viimase aasta jooksul koolitanud tédandjate motiivid ja ajendid
tootajate koolitusele suunamiseks on toodud joonisel 1. Nii sellel kui jargnevatel
joonistel tédandjate uuringust (telefonikisitlus) on kdikide vastanute hulgas ara

toodud nii aridhingud kui asutused. Lisaks sellele on eraldi valja toodud oma
toodangu- vO0i teenustealas erinevat turupositsiooni (nende endi maaratluse
kohaselt) omavate ettevdtete hinnangud.
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Joonis 1 Toodtajate suunamine taienduskoolitusele t66andjate poolt, %

koik, n=268

lildergrupp, n=96

keskmine turuosa,
n=82

véike turuosa, n=58

vastavalt ettevotte, asutuse
koolitusplaanile

arenguvestluste pdhjal
alluksuste juhtide initsiatiivil
firmajuhi initsiatiivil

koolitusvajaduse tekkimisel konkreetses
valdkonnas

tootajate initsiatiivil
koolitaja pakkumisele vastates
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Kdige sagedamini lahtutakse tdienduskoolitusele suunamisel vastava vajaduse
tekkimisest mingis konkreetses valdkonnas, millele jargneb to6taja(te) koolitusele
suunamine firmajuhi ja alliiksuse juhi initsiatiivil.

Asutustes on erinevalt arithingutest sagedaseim ajend taienduskoolituseks
tootajate endi initsiatiiv (75%) ja kdige vahem levinud p6hjus juhi initsiatiiv

(28%).

Nagu selgus elanike seas labi viidud uuringust, ndevad koolitusel osalenud isikud
ise koolituse ajendina oluliselt sagedamini omaenda initsiatiivi (joonis 2).
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Joonis 2 Viimase aasta jooksul koolitusel osalenute hinnangud
koolitusele suundumise p&hjuste kohta (%6, n=224)

Koik, n=224

Tootaja initsiatiivil 141
Otsese uUlemuse initsiatiivil 22

Vastavalt ettevotte, asutuse

- - 21
koolitusplaanile
Koolitusvajaduse tekkimisel just selles
20
valdkonnas
Koolitaja esitas pakkumise 16
Firmajuhi initsiatiivil 14

Arenguvestluse pohjal 4

Muu variant

2 Tooalase taienduskoolituse levik

Toobalase taienduskoolituse levikut hindame elanike seas labi viidud uuringule
tuginedes. Uuringust selgus, et viimase aasta jooksul on todalasel
taienduskoolitusel osalenud 22%+2.5% 15-74 aastastest elanikest®. 18-64
aastastest tooealistest elanikest on todalasel taiendus- vdi Umberdppekoolitusel
osalenud 28%. See on hinnanguliselt 230 000 isikut laiendatuna kogu
rahvastikule samas vanusegrupis.

Joonisel 3 on toodud viimasel aastal to6ealiste elanike grupis koolitusel osalenute
karakteristikud vorreldes kdikide 18-64 aastaste elanikega.

Olgu siinkohal nimetatud erinevate taustatunnuste osas need vastanute grupid,
kes osalevad kdige enam tdoalasel tdiendus- vdi iumberdppekoolitusel (koolitusel
osalenute tudpiline portree): nendeks on naised (58%), isikud vanuses 35-49
aastat (37%) ja sissetulekuga Uhe pere liikme kohta 2001-3000 krooni kuus
(21%), eestlased (75%), keskastme spetsialistid ja ametnikud (33%), kesk-,
kutsekesk- vOi keskeriharidusega (59%), Tallinna elanikud (41%0).

4 vastav kisimus oli sénastatud jargmiselt: ,Kas Te olete viimase 12 kuu jooksul osalenud tddalasel
taiend- voi umberdppekoolitusel oma téokohal voi koolitusasutuses?”
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Joonis

elanikkonnaga erinevate taustatunnuste alusel, %

mees
W on osalenud .

taiendkoolitusel, naine
n=224 VANUS
koik vastanud 18-24
vanuses 18-64, 25-34
n=788 35-49
50-64

SISSETULEK

kuni 1000 krooni
1001-2000 krooni
2001-3000 krooni
3001-4000 krooni
4000-6000 krooni
tle 6000 krooni
vastamata
EMAKEEL

eesti

muu

STAATUS
ettevdtja, tippjuht, tippspetsialist
keskastme spetsialist, ametnik
Isiku-, klienditeenindaja
oskustdoline

muu téotav
(uli)oépilane
pensionar

muu mittetootav
HARIDUS

alg- ja pohi

kesk ja kesk-eri
kdrgem
PIIRKOND

Tallinn
P&hja-Eesti
Laéane-Eesti

Tartu piirkond
L6una-Eesti
Virumaa
ASULATUUP
pealinn

muu suur linn
muu linn

maa

3 Taienduskoolitusel

I— 42

osalenute

vOrdlus

kogu tooealise

49

——— 58

I 11

_2%3

I 17

_912

I 18
9

E— 4

12
I 33
20
_8 13
I 15
20
m—
3
9
11
11
I 6
12
Il 4
17

51

71

63
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Vaadates todalasel koolitusel osalenute koosseisu erinevate taustatunnuste |dikes
vorrelduna kogu todealise elanikkonnaga, saame vélja tuua, milliste tunnustega
rihmades on koolitus enam levinud.

Oluliselt sagedamini on voOrreldes vastava proportsiooniga elanikkonnas viimasel
aastal koolitusel osalenute seas tippjuhte ja —spetsialiste, samuti keskastme
spetsialiste, ametnikke, isikuteenindajad. Selliste ametialade esindajate
sagedasemast koolitusel osalemisest on tingitud ka kdrgharidusega, Tallinna,
naiste ja kdrgema sissetulekutasemega isikute suurem osakaal tdoalasel
koolitusel osalenute seas vdrreldes vastava osakaaluga elanikkonnas.

Tuginedes tddandjate seas labi viidud telefonikUsitlusele, saame vaita, et

suuremad todandjad (alates 100 tdotajast), oma toodangualas liidergruppi
kuuluvad ettevotted, riigi- ja omavalitsusasutused on praktiliselt kdik aasta
jooksul kedagi oma tdoétajatest koolitanud. Samas, mida vaiksem on ettevotte
tootajate arv, seda tdendolisemalt ei tegelda seal oma tdo6tajate koolitusega. Nii
pole oma td6tajaid viimase aasta jooksul koolitanud 30% 3-9 t6dtajaga, ja 15%
10-19 to6tajaga ettevdtetest. Suurema todtajate arvuga ettevdotetes koolitatakse
oma todtajaid kas kohapeal v8i suunatakse neid erinevatele koolituskursustele.

Tootajate mittekoolitamise pdhjused on toodud joonisel 4.
Joonis 4 Pohjendused, miks ei suunata oma tootajaid koolitusele (26,
n=32)
pole vajadust
too6tajad tunnevad oma tédd niigi
koolitus on seotud liialt suurte kulutustega

asuvad kaugel

-
pingeline t66 . 6

pole piisavalt informatsiooni koolituste . 6
kohta

koolitusest on vahe kasu . 6

muu

Sagedamini tuuakse esile koolitusvajaduse puudumist, tb6otajate poolt niigi t66
tundmist ning koolituse seotust liialt suurte kulutustega. See tahendab, et olulise
tegurina todtajate mittekoolitamisel saame valja tuua koolitusvajaduse
mitteteadvustamise.
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2.1

juhtivtootajad

ametnikud,

Erinevate ametialade to6otajate koolitamine

Uheksakiimnendate aastate 16pul olid Eestis koolitajate poolt pakutavate kursuste
seas Ulekaalus juhtivtdotajatele suunatud kursused.

Juhtide sagedasemat koolitust eelnevatel aastatel toodi esile ka tddandjate
fookusgrupis:

0 Meie ettevottes on kbik direktorid kdinud Invictas. Nemad on kdéik selle labinud.
Juhtimis-, toodkorraldus, meeskonnatdd, absoluutselt kdik, mis on. Ja kuna
meeskond on stabiilne, siis mina neid hetkel rohkem ei koolita (.....) 3-5-aasta

parast vdib-olla maksab.

Nagu selgus tddandjate telefonikUsitlusest, on viimase aasta jooksul kdige enam
suunatud taienduskoolitusele spetsialiste (67%). Ka juhtivtdotajate koolitamine
(58%) on endiselt levinud (joonis 5).

Joonis 5 To6andjate hinnangud erinevate ametialade todotajate
koolitamise kohta viimase aasta jooksul (20)

e 79
spetsialistid 50 59
67

— 73
46

45
58

— 55
39

kontorité6tajad 26

klienditeenindajad

oskustoolised

46
Iy
43

43
45

I — 53
29

17
35

N 2o
20 M turuliidrid, n=96

lihttoolised -6 i
>3 keskmise turuosaga, n=82
vaike turuosa, n=58
| 1 Kik, =268
0]
1

muu
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Mida parem on ettevftte turupositsioon oma kitsamal toodangualal, seda
tdenédolisemalt koolitab ta erinevate ametialade t66tajaid.

Tobandjatel paluti hinnata, milliste ametialade tédtajate taienduskoolitust nad
néevad lahiaastatel ette esmajoones, millist teise ja kolmandana (joonis 6). Kava
koolitada esmajarjekorras samade ametialade to6otajaid nagu seni, so
esmajoones spetsialiste ja juhtivtdootajaid, jatkub ka lahiaastatel.

Joonis 6 Erinevate ametialade to6tajate koolituskavatsus ettevdtetes ja
asutustes (%6, Nn=300)

B Nimetati esimesena teisena kolmandana Kokku
spetsialistid 13 71
juhtivtootajad 18 62
oskustdolised 13 45

ametnikud,
kontorit66tajad

klienditeenindajad 8 32

15 33

lihttoolised 3 11

ei nde vajadust 3 3

ei oska delda 5 2

Vajadus koolitada esmajoones spetsialiste ja juhtivtdotajaid tuleneb situatsioonist
t06jouturul - ettevdtetel on kdige raskem leida oma vajadustele vastavaid,
ettevotte konkurentsivBimelist tegutsemist tagavaid, arengupotentsiaali luua
suutvaid, iseseisva otsustusvdimega spetsialiste ja juhtivtdotajaid. (Tédturuameti
kliendiuuring, 2003)

Tobandjate fookusgrupis pdhjendati spetsialistide  ja  juhtivtoodtajate
koolitusvajadust asjaoluga, et spetsialisti ametikohale sobiva inimese leidmisel
valjastpoolt ettevdtet vai taolise isiku edutamise korral oma to6tajate seast vajab
ta taiendavat koolitamist. Tippjuhid, alliksuste juhid on need, kes peavad oskama
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3.1

otsustada ka alluvate koolitusvajaduse Ulle, et tagada nende oskuste, teadmiste,
toossesuhtumise ja teenindusvalmiduse selline tase, mis on vastavuses firma
eesmarkide ja strateegiaga. Kdik todtajad peaksid tulema toime situatsioonides,
kus neil on vajalik reageerida toimuvatele muutustele kiiresti ja efektiivselt.

Koolituse tulemuslikkuse tagamine labi kogu
koolitusprotsessi

Jargnevas peatikis analtidsime poéhjalikumalt koolituse tulemuslikkusega seotud
probleeme labi kogu Kkoolitusprotsessi. Seejuures toetume tobandjate ja
koolitajate vestlusringides valjadeldud seisukohtadele ning toome vélja erinevad
seisukohad ja nende leviku tédandjate ning todalasel koolitusel osalenute
kvantitatiivuuringute pdhjal.

Koolituse planeerimine ja selle koordineerimine

Nagu eelpool toodust (tabel 5) selgus, on tdodtajate koolitusplaanid olemas
esmajoones suuremates ettevotetes ja asutustes, oma kitsamal toodangualal
liidergruppi kuuluvatel ettevotetel.

Samal grupil on reeglina palgatud ka isik, kelle Ulesannete hulka v6ib Uhe
vastutusalana kuuluda tootajate tdienduskoolitusele suunamine, sobiva koolitaja
valik ja koolituse tulemuslikkuse hindamine v&i vahemalt eelpoolnimetatust
ulevaate omamine.

o Personaliosakond koordineerib koolitusi ...... Teiseks ise koolitan.
0 Ametikoht on personalijuht meditsiiniettevottes. Meie ettevottes
personaliosakonda kui sellist ei ole (........ ). Tuleb tegeleda kéikide kisimustega,

kaasa arvatud taiendkoolitus. aga see on meil jaotatud nii, et keskastme juhid

vastutavad selle (oma alluvate - A.T.) koolituse selle eest.

0 Minu juhtida on nii ettevdte koolituskeskus, kes teeb vaéliskoolitust kui kogu
koolituse erinevate kategooriate tasemete koolituse organiseerimine ja labiviimine

vastavalt ettevotte vajadusele ja hetkeseisule. Need on vaga muutuvad.

Koolituseelarve on paindlik — aastane summa jagatakse koolitustele vastavalt
vajadusele.
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3.2

o Eelarve on paindlik ja jooksev. Aasta algul me muidugi planeerime suuremaid
taienduskoolitusi, mis on kallid. Me teame juba, et see on plaanis. Investeeringud
jms

KOOLITUSEELARVE JAOTUS ERINEVATELE AMETIALADE GRUPPIDELE, KAS SEE ON
PAIKA PANDUD?

0 Meie majas see on kill nii. Jargmiseks aastaks toimub praegu eelarve koostamine,
kus koolitusvajaduse valjaselgitamine toimub vastavate aritiksuste véliskoolitus,
kuhu me rohkem oma koolitust tahame jargmisel aastal suunata. Valiskoolitus on
koolitusfirmadega kokku leppimine jne. Sellest tulenevalt saabki see eelarve kokku

pandud.
JUHID TEEVAD OMA ETTEPANEKUD?

o Kindlasti, vastavalt oma tdotajatest lahtuvalt. Koos minuga arutame labi. Meie
kokkulepped ldhevad edasi juhatusse, direktsiooni pdhjendustega, et seda on nii

vaja. Kdik on teada, koigile on teada, keda, millal ja kes koolitab.

o Meil kull nii ei ole. Mluujakoolitus on po6hiline ja selle jaoks on igal aastal enam-
vahem Uhesugune summa arvestatud. Mdudgijuhtide v&i juhtide koolitus,
raamatupidajatele jooksvate seaduste muudatuste kohta koolitus, see ei ole meil

planeeritud. Kui on vaja, leitakse raha ja inimene laheb koolitusele.

Tuginedes  fookusgrupis valjadeldud seisukohtadele, on  koolitusplaan
abivahendiks esmajoones koolituse Uldiste mahtude maaratlemisel, aidates nii
juhtkonnal kui alliuksuste juhtidel kavandada personali arengut ja selleks
vajalikku ressurssi.

Koolituse eesmaérkide teadvustamine ja sOnastamine
to6andja enda, koolitatava ja koolitaja jaoks

Koolituse planeerimisel ettevdttes, asutuses ei sOnastata mitte alati koolituse
eesmarke protsessis osalejate jaoks. Suurema tddtajate arvuga ja oma alal
liidergruppi kuuluvates ettevbtetes planeeritakse koolitus vastavalt firma
arengukavale koos eeldatavate muutustega, mis peaksid erinevate ametialade
tootajates koolituse kaudu aset leidma. Sageli toimub see etappide kaupa.

o Meie eesmaéark on olnud aastast aastasse nende hoiakute muutmine selleks, et olla
teenindaja, selleks, et valtida konfliktsituatsioone jne(.....) Alustasime kunagi péaris
teeninduspdhimdtete selgitamisega. Paris loengute vormis TPU &ppejoudude
kaasabil. (.....)Edasi oli kolme aastane programm — ametioskuste hindamine. Selle
eesmark oli see, et panna selle osakonna juhataja mdtlema, kellel on 200 alluvat,

et kes on see Jiuri, lvan voi Jaan.... Kuidas ta on siiani to6tanud, mis on temal
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positiivne- alustame ju alati positiivsest. Inimene on teinud seda héasti, aga nuud
mis edasi. See oli eesméargi sbnastamine ja kuidas edasi minna. Me andsime talle
endale vbimaluse analliiisida iseennast ja 6elda, mida ta ise leiab, kuidas vodiks
teha. Kolm aastat oli projekt. Nuud jargmine etapp on Uhe koolitusfirmaga
koostbds, iseenese tundmadppimine, juhi arendusprogramm, kus tdepoolest
igaiks Opib iseennast tundmac(.....),. Ikka on see kdik Uhe eesmaérgi nimel, et

linnakodanikud jaaksid meiega rahule.

Oluline roll koolituse eesmargi sdnastamisel ja ka selle kirjapanekul on alluksuse
juhil. See, kas ja kuidas see toimub, mdjutab koolituse tulemuslikkust.

o Koolitatava otsesel juhil on kohustus enne koolitust vestelda sellega, kes laheb
koolitusele. Selle parast, et ta tdepoolest saaks aru, et see on vajalik ja et ei
juhtuks seda, et ta tuleb koolitusele ja sddib oma sisemuses selle vastu vdi on
vales kohas &kki. Laheb raha ja aeg kaotsi. (........... ). Nendes asutustes, kus see
susteem toimib, on teenindaja motiveeritud, ta teab, et nad saavad kasulikku
sellest ja see on neile endile vajalik. Seetdttu oleme sellise korra sisse viinud.
Sellist eesmérgi sdnastamist koolitusplaanis, olen ndus, et seda on sinna vaga

raske kirja panna. ...Aga me teeme seda enda jaoks, et asjad oleksid stisteemsed.

Eesmargi sBnastamine ja selle labiarutamine annavad nii juhile, alliksuse juhile
kui koolitatavale selguse selles osas, mida on vaja muuta ja mida oodatakse
koolituselt. Selle teabe saab edastada koolitajale, et tema, tuginedes oma
kompetentsusele, viiks labi koolituse seda eelnevat teavet arvestades. Vastasel
korral vB8ib koolitusega kaasneda nii koolituses osaleja kui ka tédandja
rahulolematus.

0 Nt. tahetakse alluvatele suhtlemiskoolitust. Mis see on ja milleks seda vaja on? Ja
siis niimoodi, kisimuste labi, selgub, et tal on meeskonnas vdib-olla kaks inimest,
kes omavahel l&bi ei saa. Aga kui jaadkski selle juurde, et ahaa, suhtlemiskoolitust
otsime, kindlasti leiame mo&ne koolitaja ja saadaks meeskonna sinna, siis on parast
see rahulolematus Usna suur. Mis me siin teeme, miks me siin oleme. Seetfttu
sellised vestlused toimuvad Usna sageli. Juht peab endale vaga selgelt aru andma,

mida ta tahab, miks ta tahab ja kus on tegelik probleem
DIAGNOOSIMINE?

0 Tegelikult jah, et nad (alliksuste juhid - A.T.) vdga umbropsu neid asju ei
otsustaks. Nemad on ju need, kes kdigepealt peavad aru andma, mis on nende
meeskonna vajadus, mitte ei ole nii, et keegi eemalt Utleb, et meil on plaanis

sellised asjad ja saadame. Et sellist asja ei juhtuks.

Kui firmasiseselt on koolituse eesmaérgid selgitatud, peaks need edastatama
koolitajatele, kes saavad teha oma pakkumised ja kelle seast valitakse valja
koolituse labiviija.
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Seda juhul kui firmal ei ole kindlat koolitajat, kes teeb talle individuaalse
koolituse, arvestades ettevdtte isearasusi, tehes nn "ratsepatodd”.

Individuaalne ldhenemine koolitaja poolt pole alati rahalisest seisukohast vdimalik
ja ka otstarbekas. V&imalust individuaalseks lahenemiseks kasutatakse kas
teatud probleemide vdi koolitatavate grupi puhul.

0 Oleneb koolitajast, mdnel korral oleme kasutanud, on vaga spetsiifiline. Kui on
vaartushinnangute selgitamine. Todliste puhul oli konflikt — tehnilised
struktuuritksused ei saanud labi. Oli vaja, et nad omavahel vaga héasti hakkaksid
labi saama, Uksteist arvestama, sest nad olid vaga kdrgelt kvalifitseeritud. Sellise
koolituse puhul me intervjueerisime, radkisime ja siis vesteldi koolitatavatega, iga

inimesega.

o0 Meil oli selline kogemus, et juhtkonnale votsime ka koolitusfirma ja siis oli ka

Lratsepatdd” osa, aga see oli ankeedi tasemel. Tutvus iga inimesega.

0 600 koolitatavat, siis pole vbimalik koolitajal igaiihega tegeleda. Koolitaja selgitab

seda mulle kohe 10 minuti jooksul.

Selgitamaks, mil maaral on levinud erinevad viisid koolituse eesmarkide
teadvustamisel nii todandjate kui koolitusel osalenute seas, vaatame
kvantitatiivuuringute tulemusi.

Tobandjatelt kiasiti telefonikUsitluses, kuivord sageli neil arutatakse koolituse
eesmarke koolitatavaga ja koolituse labiviijaga. Tulemused on toodud joonisel 7
ja 8.

Joonis 7 Eelnev koolituse eesmarkide labiarutamine koolitatavaga (2o
viimase aasta jooksul to6tajaid koolitanutest)

H peaaegu alati B enamasti monikord M harva Mreeglina mitte  ei oska 6elda

TRNNEPPR, . |

27 13 3

R - |
a1 KB

kbik, n=268

liidergrupp, n=96

keskmise turuosaga, n=82

vaike turuosa, n=58

<l B
o o ©
g (@)
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Joonis 8 Koolituse eesmarkide labiarutamine koolitajaga (26 viimase
aasta jooksul oma to6tajaid koolitanutest)

H peaaegu alati ™ enamasti mdonikord harva Mreeglina mitte  ei oska Oelda

liidergrupp, n=96 20 11 2
keskmine turuosa, n=82 26 11
véike turuosa, n=58 21 16 2

Kui tootajatega koolituse eesmarkide labiarutamise sageduses puudusid olulised
erinevused sdltuvalt firma turupositsioonist - pigem arutati téotajatega koolituse
eesmarke sagedamini vaiksemat turuosa omavates ettevotetes, siis koolitajaga
koolituse eesmarkide arutelu toimub oluliselt sagedamini suurtes ja oma kitsamal
toodangualal liidrite hulka kuuluvates ettevotetes.

Oluliselt erinevad koolitusele eesmarkide seadmises ka ariihingud (ettevotted) ja
rilgi- ning omavalitsusasutused. Viimastes vesteldakse harvemini koolituse
eesmarkidest esmajoones todtajatega (peaaegu alati - 34% vdrreldes
ariettevotete 529%).

Eelpooltoodu iseloomustas tédandjate seisukohti koolitusele eesmarkide seadmise
kohta. Viimase aasta jooksul tobalasel koolitusel osalenutest vaitis 59%o, et

tookohal arutati nendega eelnevalt koolituse eesmarke, esmajoones firma juhi
(42%) ja alluksuse juhi poolt (38%). Erinevalt oma tédandjatest tdid kdige

sagedamini koolituse eesmarkide eelnevat arutelu esile just riigi- ja kohalike
omavalitsuste tdotajad (85%). Kuna asutuste tddtajad vorreldes aritthingutega
vestlevad koolituse eesmarkidest oluliselt sagedamini oma vahetu juhiga (58%),
vdib tbédandjate kusitlusest selgunud tulemus harvemast eesmarkide seadmisest
asutustes olla pdhjustatud vastaja (asutuse juhi, vastava ametkonna juhi)
vahesest informeeritusest selles kisimuses. Kuna esineb kisimusi, mille
lahendamine toimub organisatsiooni eri tasanditel, tuleb uuringute labiviimisel
arvestada ka selle asjaoluga ning leida lahendus, néiteks tootajate kaudu
lahenemine konkreetsele kiisimusele nagu antud juhul.

Igal juhul vdime nii t6dandjate kui koolitusel osalenute kusitlustulemuste pdhjal
vaita, et koolituse eesmérkide seadmisel ja nende teadvustamisel nii koolitatavale
kui eriti koolitajale on té6andjatel kullalt palju dppida. Selles osas saavad oma
panuse anda koolitajad, pakkudes koolitusvajaduse hindamise alast koolitust
naiteks boonusena oma pdusiklientidele vdi Uhe sektori ettevdtetele koos, mis
vdimaldab arvestada sektoris levinud ametialade spetsiifikat.
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3.3 Koolitaja valik

Kusisime oma tootajaid koolitanud toé6andjatelt, kuivord olulised on nende jaoks
koolitaja valikul erinevad tegurid, millest lahtudes nad oma otsustuse teevad.
Hinnang paluti anda 10-pallisel skaalal, kus 1 tdhendas, et see tegur pole uldse
oluline ja 10, et see on véaga oluline.

Tulemused on toodud joonisel 9.

Joonis 9 Tobandjate hinnangud erinevate tegurite olulisusele koolitaja
valikul, n=268 (%6 ja keskmine )

B vaga oluline (9-10) ® 7-8 H5-6 Hmitteoluline (1-4) ei oska delda Keskmine
eelnev koostookogemus koolitajaga 39 19 EB 7,58
vastuvdetav hind vordluses teistega 38 24 EB 7,36

koolitaja maine 46 19 EB 7,52

koolitaja turupositsioon kaibe alusel

koolitaja tuntus

=
H

42 31 ﬂs 6,74

Ulekaalukalt sagedamini peetakse koolitusasutuse valikul olulisteks heal tasemel

| )|

lektoreid (esinemisoskus, ala tundmine, sobivad koolitusmeetodid, lektori maine)
ja sisulist pakkumist.

Lektorite valiku olulisust koolitusel tajutakse ka koolitusasutuste endi poolt.

Tobalase koolituse puhul on sageli vaga oluliseks teguriks lektori praktilise
kogemuse omamine. Seetdttu kaasatakse inimesi véljastpoolt koolitusasutust,
mis eeldab kaasatud lektorilt kokkulepet oma td0andjaga, todtamist pohitdéo
kérvalt, sageli ka dhtusel ajal v6i nddalavahetuseti. Oma ala vaga hasti tundvaid
lektoreid, kellel teadmistele lisandub ka oskus neid kuulajatele edasi anda, on
igas kitsas valdkonnas suhteliselt vahe. Sobivate, heal tasemel koolitust pakkuda
suutvate lektorite leidmine on koolitajate hinnangul tUks keerukamaid probleeme
tooalase taienduskoolituse tervikliku kursuse kokkupanekul.

Koolituse sisulise pakkumise hindamisel ldhtuvad t66andjad selle vastavusest

oma ootustele ja seatud eesmarkidele.
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3.3.1

o ...Ma pakkusin teatud firmadele valja, mida me tahame: meie ootused, lootused,
eesmargid k&ik oled mitmel lehel ja siis nad tegid mulle pakkumise. Nende
pakkumiste vahel me valisime. Testisime kdigi koolitajatega — kolmega — ja uUhe

neist valisime valja. Koostd6 praegu jatkub...... ja on 6nnestunud.

Koolituse sisuline pakkumine saab stndida vastusena té6andja véimalikult tapsele
Ulesandepdustitusele, mis viitab ka selles etapis tédandja ja koolitaja koostod
vajadusele.

Vaadates keskmisi hinnanguid koolitaja valikut médjutavatele teguritele, on
koolitusasutuse valikul veel olulised eelnev koostéokogemus koolitajaga (7,58)

ning tema maine (7,52).

Vordluses teiste teguritega hinnati koolituse vastuvbetavat hinda vaid 7,26

palliga. See Vviitab todandjate poolt koolituse sisulise poole suuremat

tahtsustamist vOrreldes koolituse eest makstava hinnaga.

Eri ametialade tbotajate koolitajad

See, milliste koolitajate seast toimub koolitaja valik, sbltub ka sellest, millise
ametiala too6tajaid ja millisel teemal tahetakse koolitada.

Tobandjate esindajatel paluti nimetada, milliseid koolitusasutusi/koolitajaid on
nad viimase aasta jooksul erinevate ametialade gruppide todtajate koolitamisel
kasutanud. Tulemused on toodud joonisel 10.

Joonis 10 Erinevate ametialade tootajate koolitajad todandjate

hinnangul (%0)

juhtivtootajad, | spetsialistid, koitrzflttr;':t”ada 4 | Kiienditeenindaj | oskustoslised, | linttoslised,
n=156 n=180 jad, ad, n=93 n=121 n=61
n= 123
koolitusfirma -77 -52

kdrgkooli

taienduskoolituskeskus
valismaine koolitusfirma voi

I15

I
[62]

-
0

67

lektor I 12 I 4 I 6 | 2
iseseisev lektor, FIE I 8 I 9 I 10 I 5

teie oma spetsialistid I 6 . 31 - 50 -
muu koolitaja I 4 I 4 | 3 | 3
kutsedppeasutus | 3 I 4 l e I 13
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3.4

Kdige sagedamini on erinevate ametialade to6tajate koolitamiseks kasutatud
koolitusfirmade teenuseid. Eranditeks on oskust6djou ja lihttodliste koolitamine,
kus koolitajatena on oluline osa ka oma ettevdtte spetsialistidel ning
kutsedppeasutustel. Nagu toodi esile fookusgrupis, teavad oma spetsialistid kdige
paremini, milline on nende té6tajate teadmiste/oskuste tase, teisalt véimaldavad
seadmed ja ka firma spetsiifika kas tehnoloogia, firmakultuuri vmt néol paljudel
juhtudel pakkuda oskustddjdule Uksnes firmasisest koolitust. Kutsedppeasutusi
hinnati heaks just ametialase taienduskoolituse pakkujatena, kus mdningatele
kursustele on nende populaarsuse téttu vajalik varajane eelregistreerimine.

Koolitusel osalenutel paluti nimetada see koolitaja, kes viis viimati 1abi téoalast

taienduskoolitust. Tulemused on toodud joonisel 11.

Joonis 11. Koolitajate tuubid viimasel koolituskorral (26)

vastamata
10

Muu
9

Koolitusfirma

37

Kutsebppeasutus
6

Koérgkool
9

iseseisev lektor,
FIE t6dandja
11 18

Ka tooalasel koolitusel osalenute hinnangul on koolitajaks kéige sagedamini olnud
koolitusfirma, millele jargneb koolituse labi viimine td6andja enda poolt.

Hinnangud koolitusele ja koolitajale

Tobandjatel paluti hinnata erinevaid koolitusasutusi/koolitajaid kui
taienduskoolituse pakkujaid 10-pallisel skaalal, kus 10 tahendas positiivset ja 1
negatiivset hinnangut. Tulemused kdikide vastanute ja selle koolitajaga viimase
aasta jooksul kokku puutunute hinnangutena on toodud joonisel 12.

Tovandjad hindavad koolituse pakkujatena kbdige kdrgemalt oma spetsialiste ja
valismaiseid koolitajaid. Ulejaanud koolitajatele antud hinnangud nendega kokku
puutunud té6andjatel ei erine oluliselt.
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Vaadates kdikide vastanute hinnanguid koolitajatele, siis ligikaudu pooled ei oska
koolitajaid hinnata. Kodikide t6dandjate poolt antud keskmised hinnangud
kutsedppeasutustele, iseseisvatele lektoritele ja ka valismaistele koolitusfirmadele
jaédvad pool palli vb6i rohkem madalamaks nende tédandjate hinnangutest, kes on
vastavate koolitajate teenuseid kasutanud.

Joonis 12 Toodandjate hinnangud erinevatele koolitajatele (%6 ja
keskmine hinnang)

M positiivne (9-10) 1 7-8 W 5-6 M negatiivhe (1-4) ei oska 6elda

o . Keskmine
Korgkooli tdienduskoolituse osakond
T 10 8 51 7.4
on kasutanud, n=44 ¢} 24 M 12 68
Kutsedppeasutused
kdik 20 5 52 6,2
on kasutanud, n=34 [ 30 Y 15 6,7
Eesti koolitusfirmad
kaik ) 20 4 20 7
on kasutanud, n=201 W 22 3 9 7.1
Iseseisvad lektorid, FIE-d
koik [ 15 5 51 6,6
on kasutanud,n=31 18 27 9 7.2
Vélismaised koolitusfirmad, lektorid
koik [ 9 2 64 7
on kasutanud, n=32 22 14 11 7,7
Oma spetsialistid
k&ik ) 17 2 29 7,4
on kasutanud, n=111 34 18 %3 7.8

Reeglina hindavad isiklikku kokkupuute kogemust omavad kliendid teenindajat
kérgemalt kui need, kes annavad hinnanguid Uksnes teiste arvamusele tuginedes.
Sama kehtib ka koolitajate kohta antud hinnangute puhul. Erandiks on
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kérgkoolide taienduskoolituse osakonnad, milliste maine koolituse pakkujana on

kérgem kdikide tooandjate silmis voOrreldes neid oma todtajate
taienduskoolituseks kasutanud tédandjate hinnanguga. See loob kill hea eelduse
oma teenuste pakkumiseks uutele koolituse ostjatele, kuid nBuab senisest enam
tegelemist oma klientidele pakutava koolituse sisulise kiljega, koolituse
labiviimisega.

Lisaks todandjatele hindasid koolitajaid ka koolitusel osalenud. Nendel paluti

hinnata nii rahulolu koolitajaga kui ka oma viimase koolituse huvipakkuvust, selle
kasulikkust oma too6 jaoks ja tulemuslikkust enda jaoks 10-pallisel skaalal.
Tulemused on toodud joonisel 13.

Joonis 13 Koolitusel osalenute rahulolu koolitaja ja koolituse erinevate
aspektidega (26, n=224)

W9-10 7-8 5-6 m1l-4 vastamata
Keskmine
koolituse kasulikkust 2 8,1
koolituse
34
huvipakkuvust I 8,26
tulemuslikkust enda 2 B
jaoks 7,92
rahulolu koolitajaga 3P
uldiselt 8,12

Kuigi dldine rahulolu koolitajatega on suhteliselt kdrge, on koolituse
tulemuslikkust enda jaoks hinnatud madalamalt kui koolituse kasulikkust oma t66
jaoks. See on ka loogiline, sest alati ei pruugi koolitus endaga kaasa tuua
konkreetseid muutusi to0taja jaoks. Siiski tasuks edaspidistes uuringutes need
kaks kiisimust vastaja jaoks pikemalt lahti kirjutada.

Koolitusel osalenute poolt antud keskmised hinnangud erinevatele koolitajatele ja

koolituse aspektidele on joonisel 14.
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Uldiselt hinnatakse koolitajaid ja koolituse eri aspekte vaga positiivselt,
hinnangud erinevatele koolitajatele on killalt Ghtlased. Vorreldes tédandjate ja
koolitusel osalenute Uldisi hinnanguid koolitajatele, on koolitusel osalenud
hinnanud koolitajaid kdrgemalt.

Kuigi kutsedppeasutuste juures taienduskoolitusel kainute arv on vaike ja
statistiliselt oluline erinevus teistele koolitajatele antud hinnangutega puudub,
vdib vaita, et koolitusel osalenute hinnangud kutsedppeasutuste poolt pakutavale
tooalasele taienduskoolitusele on kérgemate seas. Praktiliselt maksimumi
lahedane hinnang 10-pallisel skaalal on antud kutsebdppeasutuse poolt labi viidud
koolituse kasulikkusele.

Joonis 14 Too6alasel koolitusel osalenud isikute hinnangud koolitajale ja
koolituse erinevatele aspektidele (keskmine hinnang 10-pallisel skaalal)

_ 8,12 Mrahulolu koolitajaga Uldiselt
8,26 i i
K&ik, n=224 koolituse huvipakkuvus
8,1 koolituse kasulikkus
7,92 tulemuslikkus enda jaoks
Koolitusfirma, 8,31
n=75 7,96
7,95
kutsedppeasutus, 8,44
n=12 9,43
9,1
~ 8,18
Kérgkool, n=17
8,49
8,07
Isesisev lektor, 8,34
FIE, n=22 8,15

7,54

Kuidas siis suhtuda sellistesse hinnangutesse? Faktumi poolt enam kui aasta
tagasi elanike seas labi viidud suuremate teenindajate kliendirahulolu uuringust
selgus, et kfrgeimad hinnangud analoogsel skaalal antakse pangandussektori
ettevotetele, kus keskmised hinnangud ulatuvad kuni 7,8 pallini.
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3.4.1

Kuigi koost6d koolitajaga pole otseselt vdrreldav teenindajate poolt teenuste
osutamisega, tuleks koolitajatele antud keskmisi rahulolu hinnanguid, (koolitusel
osalenute poolt 8,12 ja tédandjate poolt Ule 7 palli), pidada kérgeteks ja parimate
teenindajate tasemele vastavaks.

Koolitajale tagasiside andmine osalenutelt

Koolitajad kasutavad koolitusel osalejatelt tagasiside saamiseks erinevaid viise,
mida omavahel kombineeritakse. Selliste koolituste puhul, mis on suunatud
teatud kindlate oskuste, teadmiste omandamisele, on kasutusel erinevad testid,
eksamid, 16putddd jms.

Lisaks sellele vbi ka iseseisvalt kasutatakse tagasisideankeete, kus koolitusel
osalenud hindavad koolitajate poolt koostatud kisimustike pdhjal koolituse
erinevaid kilgi. lga koolitaja kasutab tagasiside saamiseks enda koostatud
metoodikat, mille abil selgitatakse koolitusel osalenute hinnangud koolitaja poolt
maaratletud parameetritele.

Tagasisideankeetides kusitakse (valikuliselt) hinnanguid koolituse (kursuse):
e Ulesehituse, terviklikkuse, huvipakkuvuse, kasulikkuse jms;
e eesmargile vastavuse;

o lektorite taseme (teadmised alast ja nende praktikkasse rakendamise
viisidest, uute teooriate ja arengusuundade tundmine, uldistusoskus,
esinemisoskus, suutlikkus teadmisi edasi anda);

e kasutatud metoodika;
e osalejatele jagatud kirjalike materjalide;

e koolituskeskkonna erinevate kulgede (ruumid, pausid ja nende
sisustamine, s66k jms) kohta.

Kohene tagasiside koolitusel osalejatelt annab informatsiooni esmajoones
koolitajale, aidates korrigeerida tema tegevust, lektorite valikut jms. Oluline on
silmas pidada, et koolitusel osalenute poolt vahetult péarast koolitust antud
vastused seonduvad tédandjate hinnangul olulisel méaaral koolituse emotsionaalse
kidljega ja vahem hinnangutega koolituse sisulisele poolele.

0 Osade koolitajatega on kokkulepe — nad on ise huvitatud, nad on oma ankeete
valja téotanud. Me ise ei ole omalt poolt sellist ankeeti juba pikka aega kasutanud.
P6hipdhjus vdib olla selles, et me tegime selle liiga Kiiresti pérast koolitust ja seal

oli tihipaljas emotsioon kirjas.
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0 See on koolitusfirma enda asi, mida ta tahab saada. On ka tsna méottetuid, kuis on
kolm kusimust — kuidas meeldis, mida teeksid ise teisiti. Vdib juhtuda, et sealt
tuleb infot, aga ma véaga kahtlustan. Aga mdned on Usna asjalikud. Teine darmus
on jalle see, kus kiisitakse, kas metoodika oli dige. Uks tark koolitaja otsustab ise,
millise metoodikaga tasub jatkata. Seda ei peaks kiusima osalejate ké&est.
Materjalide kohta olid ka p&hjalikud kiisimused. Kui sa oled tasemel koolitaja, siis

need on sinu padevuses.

Toobalasel koolitusel osalenud vastasid kisimusele koolitaja poolsest kokkuvotte
tegemisest viimasel koolituskorral. Vastuste jaotus on toodud joonisel 15.

Joonis 15 Kokkuvdtte tegemine koolitusest (%6 tddalasel koolitusel
osalenutest, n=224)

Saite tunnistuse kursusel osalemise kohta 47

Omandatust tehti kokkuvote testi, eksami,
kirjaliku vdi praktilise t66 vm vormis

Téaitsite tagasisideankeedi koolituse kohta

Sooritasite kutseeksami ja saite
kutsetunnistuse

Ei tehtud mingit kokkuvdtet

Muu variant

Reeglina teevad koolitajad tehtust mingi kokkuvdtte. Vaid 11% viimasel koolitusel
osalenutest markis, et koolitusest ei tehtud mingit kokkuvoétet - valdavalt siis, kui
koolitus viidi labi tdokohal kas valjastpoolt kutsutud koolitaja vdi td6andja enda
poolt.

Levinuim viis on tunnistuse saamine koolitusest osavotu kohta. 60% koolitustest
Ioppes kas kutseeksami (249%o0), kirjaliku testi, td6, praktilise Ulesande
sooritamisega (36%o).

Tagasisideankeedi oli taitnud ligi kolmandik koolitusel osalenutest.
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3.4.2

3.5

Koolituse tulemuslikkuse hindamine koolitaja poolt

Nagu koolitusel osalenute hinnangutest selgus, saavad koolitajad esmast
tagasisidet koolituse kohta kursusel osalenutelt kas tagasisideankeedi, |16putdode,
kutseeksamite vmt vormis.

Ka vestlusringis osalenud koolituskursuse lektorid tdid koolitusest tagasisideme
saamise viisina esile 16putddd kombineerituna tagasisideankeediga. Konkreetsete
ametialaste oskuste puhul, kus tulemus kergesti mdddetav ja ka tookohal kiiresti
avalduv, annab see koolitajale tehtu kohta esialgse pildi.

Sageli ilmneb tébdalase koolituse puhul selle tulemuslikkus alles méne aja péarast,
kui koolitusel omandatut on joutud rakendada oma téokohal. Eriti kehtib see
(tovandjate fookusgrupis valjadeldule tuginedes) nende koolituste puhul, mis on
suunatud téodtaja hoiakute ja kditumise muutustele.

Koolitajal on vBimalik saada oma koolituse tulemuslikkuse kohta tagasisidet kahel
viisil:
1. Tooandjatelt mingi perioodi méddudes tagasisidet kisides.

Nagu fookusgrupis esile toodi, eeldab see kahepoolset partnersuhet, koost6od
toodandja ja koolitaja vahel.

2. Kaudsete indikaatorite pdhjal.

Nagu toodi esile nii lektorite vestlusringis kui t66andjate fookusgrupis, vdivad
koolitaja jaoks oma t66 tulemuslikkuse hindamisel olla kaudseteks
indikaatoriteks pusiklientide arvu kasv, koostd6 suvenemine pusiklientidega
(erinevate koolituste labiviimine), klientuuri kasv |abi maine parenemise
(koolitaja  soovitamine  kursustel osalenute, teiste tdo6andjate ja
personalijuhtide poolt) jms.

Kuivdrd levinud on koolitajate endi poolt hilisem tagasiside kisimine td6andjatelt,
et hinnata labi viidud koolituse tulemuslikkust pikemas perspektiivis, vajab
selgitamist eraldi uuringuga.

Koolituse tagasiside tob6andjatele ja tulemuslikkuse
hindamise viisid

Koolituse tulemuslikkuse hindamine tédandjate poolt eeldab saavutatu vordlemist
pustitatud eesmarkidega. Nagu eelpooltoodust selgus, oli ligikaudu pooled oma
tootajaid koolitanud ettevdtetest, asutustest peaaegu alati eelnevalt arutanud

Poliitikauuringute Keskus PRAXIS Uuringukeskus Faktum



»laiskasvanute tooalase koolituse kvaliteedi tagamise eeldused” 49

koolituse eesmaéarke tdotajatega, monevdrra vdhem, 41% arutas eesmarke
koolitajaga.

Koolituse tulemuslikkust vaitis hindavat parast koolitust alati ligikaudu pool oma
tootajaid koolitanud tédandjatest (joonis 16). Sagedamini toimub koolituse
tulemuslikkuse hindamine oma peamisel tootealal liidergruppi kuuluvates ja enam
kui 100 tootajaga ettevotetes ja asutustes (63%).

Joonis 16 Koolituse tulemuslikkuse ja kvaliteedi hindamine ettevéotetes,
asutustes (%6 aasta jooksul tootajaid koolitanutest)

M alati mdnikord Hl mitte kunagi
S
liidergrupp, n=96 39
keskmine turuosa, n=82 38
véike turuosa, n=58 43

Viisid, mille abil té6andjad saavad tagasisidet koolitusest ja hindavad koolituse
tulemuslikkust, on toodud joonisel 17.

Koolituse tulemuslikkust hinnanud tédandjad kasutavad koolituse hindamiseks
kombineeritult keskmiselt 3 erinevat viisi. K8ige sagedamini kusitakse koolitusel
osalenult hinnangut nii koolituse sisu kui koolitaja kohta.

Kallalt levinud on koolituse tulemuslikkuse kohta jarelduste tegemine koolitaja
poolt antud tunnistuse ja to6taja poolt omandatud teadmiste p&hjal.

Muutuste jalgimine koolituses osalenu kaitumises ja kirjaliku tagasiside kiisimine
koolitajalt on suhteliselt vdhe levinud. Samas eristuvad just viimatinimetatud
viisid sagedasema kasutusega enam kui 250 todtajaga (47% muutused
kditumises, 63% kirjalik tagasiside koolitajat) ja oma tootealal liidergruppi
kuuluvate ettevdtete poolt (vastavalt 54% muutused kaitumises ja 38% Kirjalik
tagasiside koolitajalt).

Asutustes  kasutatakse  koolituse  tulemuslikkuse hindamisel  vdrreldes
arithingutega oluliselt harvemini muutuste jalgimist nii koolitatu teadmistes ja
oskustes (35%) kui kaitumises (19%).
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Joonis 17 Koolituse tulemuslikkuse hindamisviisid ettevdtetes ja
asutustes (%26 koolituse tulemuslikkust hinnanud t66andjatest, n=243)

koolitusel osalenu enda hinnangud koolituse 70
sisule
koolitusel osalenu enda hinnangud koolitajale _ 65

tunnistus koolitusel omandatu kohta 63

muutused koolitusel osalenu teadmistes,

oskustes 60

muutused koolitusel osalenu kaitumises,
suhtumises

b I
o

koolitajapoolne kirjalik tagasiside 28

muu

I
6

Muude koolituse tulemuslikkuse hindamise viisidena nimetati veel proovit6dd
ettevottes, todandja poolset tagasisideankeeti, muutusi t66 tulemuslikkuses.

Koolitusest tagasiside saamise ja tulemuslikkuse hindamise viisid ettevdttes voib
jagada nelja gruppi:

1. Koolitusel osalenute hinnangud (koolitajale ja koolituse sisule, omandatule);
2. Koolitajate hinnangud (tunnistus koolitusel omandatu kohta, koolitajapoolne
kirjalik tagasiside);

3. Koolituse tagajérjel toimunud muutuste hindamine koolitusel osalenud t66tajal
(muutused koolituse labinud td6tajate teadmistes, oskustes, kaitumises ja
hoiakutes);

4. Koolituse tulemuslikkuse hindamine laiemas plaanis - mida toob koolitatud
tootaja teadmiste, oskuste, suhtumiste ja kaitumise muutus kaasa
ettevottele, tema tegevusnéitajatele
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3.5.1 Koolitusel osalenute poolt antav tagasiside

Viimase aasta jooksul tooalasel koolitusel osalenutel paluti hinnata, kas ja kuidas
nad on andnud t6dkohal tagasisidet labitud koolituse kohta.

Tulemused on toodud joonisel 18.

Joonis 18 Tagasiside andmine koolitusest oma t6okohal (%6 tddalasel
koolitusel osalenutest, n=224)

Jagasite
kaastootajatega
muljeid koolitusest

Kusiti Teie arvamust,
hinnangut koolituse
kohta

Vesteldi teemal, kas ja
kuivord koolitus taitis
eesmarke

Nagu joonisel esitatust naha, antakse tagasisidet koolitusest enam kui thel viisil.
Kbige sagedasem on todkaaslastega muljete ja/vli teabe jagamine, millega
kombineeruvad tdbdandjale arvamuse avaldamine koolituse kohta ja vestlused
enne koolitust toodtajale seatud eesmaérkide taitumisest. Seda kinnitavad ka
tédandjate fookusgrupis valjendatud seisukohad.

0 Tagasiside andmisel on oma osa koosolekutel. Raagitakse kdikidele uutest
ravivotetest. Sellest saab tegelikult laiem seltskond teada, kui see uks-kaks

inimest, kes kaisid koolitusel.

Kui aga koolitusele minek toimub esmajoones tddtaja enda initsiatiivil, ja kui
koolitusele pole seatud konkreetseid eesmarke, on ka tagasiside andmine
tovandjale harvem. Uldjuhul peavad toéandjad kiill tagasiside saamist koolitusel
osalenult tahtsaks, kuid see ei toimi alati. Pigem otsustatakse koolituse Ule selle
tulemusel toimunud muutuste pdhjal.

0 Ja ka péarast koolitust peaks olema vestlus. Peaks (tlen selle péarast, et juht peab

teadma, mis ta alluv sellest kasu sai ja kuidas asjad edaspidi hakkavad toimima.

o Usna juhuslik. Vestluse vormis toimub, nagu ma ennem raakisin, aga selliseid

ankeete me tegelikult ei tee (......... ) Seda on ka vaja teada, kuidas ta ennast
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koolitusel tundis. Aga olulisem on areng ja ma arvan, et juht ju ndeb seda, kas
areng toimus voi mitte. Kui koolitus ei ole uhekordne, vaid koolitus on pidev
protsess ja juht vastutab, ta teab, et tema on selle meeskonna arendaja, siis on

see tema vastutus.

0 On vormid ja meetodid ja kui nad on ise maaranud selle eesmaérgi indikaatorid, siis

nad peaksid seda kirjeldama. Kirjeldama eesmaérgi taitmist.

0 Kas ta sai enda jaoks midagi kasulikku vdi on see kolm péaeva v6i nddal aega tihja
lainud. Et me teame, mis muutus temas, muutub edaspidises elu-olus, tema
mdtetes, kuidas olla edasi selle ettevotte téotaja, mis endas parandada. Mida teha

teistmoodi.

Tovandja jaoks on koolitusel osalenu poolt antud hinnanguid koolitajale olulised
veel teisest aspektist — hindamaks seda, kas ja millise koolitusvajaduse korral on
otstarbekas selle koolitajaga ka edaspidi koostd6d teha.

o Siis on naha ka, kuhu tasub minna, kuhu ei tasu minna. Koolituste planeerimisel
tuleb see vaga palju kasuks. Nt. sellise koolituse puhul, kus koolitaja on
tundmatu. Eriti sellised teeninduskoolitused, kas ta ikka taitis eesmargi. Kirjutavad
ja siis on parast téendusmaterjal, kas ta oli kasulik, kas jatkame vdi leiame uue

koolitaja.

3.5.2 Koolitaja poolt todandjale antav tagasiside

Kas ja millises vormis annab koolitaja té6andjale tagasisidet koolituse kohta,
lepitakse kokku juba eelnevalt. Tagasiside saamine koolitajalt soltub labitud
koolituse iseloomust, pikkusest, sellest kas koolitus viiakse labi Uhe firma
tootajatele vdi osalevad koolitusel erinevate ettevdtete tootajad, so kas koolitaja
suudab hinnata koolituse tulemuslikkust, edasist koolitusvajadust iga koolitusel
osalenu puhul.

Koolitusest tddandjale tagasisidet andes peab koolitaja olema kindel, et see ei
tekita koolitusel osalenule kuidagi kahju, et seda ei kasutata koolitusel osalenu
vastu. Seetdttu ei anta sageli koolitaja poolt tagasisidet persooni tasandil. Juhul
kui seda tehakse, eeldab see koolituse kolme osapoole — koolitaja, koolitatava ja
todandja koostodd ja wusalduslikku sidet, mis kujuneb valja juba pusiva
koostotkogemuse baasilt. Uks niaide terviktsitaadina todandjate fookusgrupist
sellisest pusivast koostéokogemusest kogu koolitustsukli kohta:

o Meil on kogu koolitus antud koolitusfirma kéatte. Kdigepealt teeme eeltdd koos selle
koolitusfirmaga, anname suunised, millised on meie ootused, et meie td6tajaid

selles suunas ette valmistada ja vahetult enne 6ppetddd vestleb koolitusfirma iga

Poliitikauuringute Keskus PRAXIS Uuringukeskus Faktum



»laiskasvanute tooalase koolituse kvaliteedi tagamise eeldused” 53

tootajaga tund aega. Uurib tausta, tema ootusi sellele dppetddle ja suunistab teda
selleks tooks. Ja siis toimub see t66, 2-3 péeva. (.....) Siis on meil terve suvi
vaheaeg ja slgisel toimub kokkuvoéte. Nii me teeme oma miljatega ja teeme
keskastme juhtidega ka. Neil on muidugi teine programm, aga tapselt sama

moodi. Kui 8ppetdd on I6ppenud, siis annab see firma tagasiside iga t66taja kohta.
KELLELE ANNAB TAGASISIDET?
o0 Ettevdtte juhtkonnale. Iga to6taja kohta.
MIS LAADI SEE TAGASISIDE SIIS ON?

0 Kuidas inimene on dppetdds olnud, mida ta on omandanud, milline on tema areng.
Vahepeal kéaib koolitusfirma vaatamas, kuidas nad tdotavad. Koiki kontrollitakse.
Kuna on tks ja sama koolitaja, siis on inimestel kuidagi vaga kindel tunne. Nad
teavad, see informatsioon levib juba inimeselt inimesele, et tuleb jalle see

koolitus.
MIDA TEEB JUHTKOND NEGATIIVSE TAGASISIDEGA?
0 Mitte midagi ei tee. Kasvatame edasi.
LAHEB JARGMISELE KOOLITUSELE.

0 On juhtunud ka. Iga p&ev naed, tead, kus ja mismoodi jadb vajaka. Séltuvalt
sellest pannakse programm kokku ja nii ta kaib. See laheb niiviisi juba

kiimmekond aastat.

Kirjaliku tagasiside andmine koolitaja poolt té6andjale koolitusel osalenud t6otaja
kohta eeldab kas koostédkogemust koolitajaga vdi pikemat koolituskursust. Nagu
selgus todandjate telefonikUsitlusest, on ligikaudu veerand oma to6tajaid
koolitanud td6andjatest saanud koolitajatelt kirjalikku tagasisidet. See néaitab, et
kdllalt suur osa tédandjatest peab tagasiside saamist koolitajalt oluliseks.

3.5.3 Koolituse tagajarjel toimunud muutuste hindamine

Koolitusel osalenute hinnangud koolituse tahtsusele ja selle tulemusel aset
leidnud muutustele

Tootaja/koolitatav on tddalase koolituse see osapool, kelle teadmisi, hoiakuid ja
kditumist tahetakse ettevdtte parema positsiooni saavutamise nimel muuta.
Vaatame esmalt, milline tdhendus on tdobalasel koolitusel selle labinud toéotaja
jaoks. Joonisel 19 on toodud koolitusel osalenute hinnangud selle kohta, millist
rolli ndhakse enda jaoks tdoalasel koolitusel.
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Joonis 19 Todalane koolitus on minu jaoks ... (26 koolitusel osalenutest,

n=224)
M jah, kindlasti M pigem jah [ pigem ei
M kindlasti mitte ei oska oelda vastamata
Tocalase arengu 51 34 6 |-
voimaldaja
Enesestmdistetav - . N n o
tegevus
Hadavajalik 36 34 18 e)2 8
Tunnustus 21 37 19 7 10 8
Privileeg 9 16 29 31 7 8
Tultu kohustus W ¢ 25 53 4 8

Kdige Uksmeelisemad on koolitusel osalenud erinevate ametialade tottajad selle
suhtes, et koolitus on téoalase arengu vdimaldaja. Juhid ja spetsialistid hindavad
koolitust sagedamini enesestmdistetava tegevusena.

Koolituse tulemusena soovitakse saavutada reeglina mingit muutust. T606alasel
koolitusel osalenutel paluti nimetada tahtsuse jarjekorras kolm olulisemat tegurit,

mis koolituse tulemusel saavutati. Tulemused on toodud joonisel 20.

Joonis 20 Koolituse tulemusel aset Ileidnud olulisemad muutused
koolitusel osaleja jaoks (26 koolitusel osalenutest, n = 224)

M esimene M teine kolmas kokku

Ametialaste oskuste
lisandumine

83
Silmaringi laienemine

Enesekindluse
suurenemine

To66ga rahulolu kasv

Muu
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Ulekaalukalt sagedamini tuuakse esile ametialaste oskuste lisandumist, mis on
tooalase koolituse puhul ka oodatav, kuid lisaks sellele nimetatakse kolme
olulisema teguri seas ka silmaringi laienemist ja enesekindluse suurenemist.

Oskustdolised nimetasid esimese muutusena oluliselt sagedamini ametialaste
oskuste lisandumist(73%o).

Koolitusel osalenute hinnangud selle kohta, millised reaalsed muutused tédkohal
koolitusega kaasnesid, on toodud joonisel 21.

Joonisel toodu iseloomustab kdikide koolitusel osalenute hinnanguid. Olulised
erinevused ilmnevad aga séltuvalt koolitusel osalenute ametialast.

Joonis 21 Koolitusega kaasnenud muutused (26 koolitusel osalenutest, n
= 244)

62

Silmaringi laienemine

Tooga parem toimetulek 49

Kutsekvalifikatsiooni téus - 30
Suhtlemisoskuste parenemine - 27
Valdkonnast tervikpildi saamine - 25

Meeskonnatdo, too66hkkonna paranemine - 19

Voimalus saada keerukamaid, huvitavamaid
tooulesandeid

Sidemed teiste ettevdtete todtajatega

=
N

TooOalase positsiooni paranemine . 8

Palga tBus . 8

Vdimalus tootada erinevate seadmetega . 8

Tookoha saamine . 8
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Juhid, spetsialistid, ametnikud nimetasid koolituse reaalse tulemusena kdige
sagedamini:

e silmaringi laienemist (66%),

e tboga paremat toimetulekut (509%0).
Isikuteenindajate jaoks olid kdige olulisemad aspektid:

. téodga parem toimetulek (77%o),

o suhtlemisoskuste paranemine (61%0o).

Oskustoolised tdid vorreldes keskmisega oluliselt sagedamini esile:

o kutsekvalifikatsiooni tdusu (43%o),

e vOimalust saada keerukamaid uUlesandeid (34%),

e tootamist erinevate seadmetega (19%), palga tdéusu (19%).
Koolituse tulemuslikkuse hindamine t66andjate poolt

Koolituse tulemuslikkuse hindamine ettevdttes toimub erinevatel ajaperioodidel.
Soéltuvalt koolituse iseloomust ja sellest, keda koolitati, vdib koolituse mdju
avalduda kas vahetult peale koolitust v6i hiljem, mdne kuu v&i poole aasta
parast.

o0 Meil on tagasisideme indikaatoriks (....) arvamused ja ettepanekud (klientide -
A.T.), mis kodulehekiljel on. Kui neid igal hommikul lugeda, siis saad teada, kas

koolitus ldks eelmine kord tappi voi ei lainud. Seda on tore lugeda.

Fookusgrupis osalenute hinnangul on klienditeenindajate, oskustdttajate ja ka
spetsialistide puhul koolituse tulemuslikkus tédprotsessis koheselt margatav juhul
kui on koolitus oli suunatud mingite konkreetsete oskuste, teadmiste
omandamisele suunatud koolitusega.

Keerukam on juhtide, spetsialistide ja ka oskustodtajate koolituste tulemuslikkuse
hindamine nendel juhtudel, kus koolituse mdju avaldub mitte vahetult, vaid mdne
aja moodudes ning kaudsete naitajate alusel.

0 Me teeme hindamist nihkes — peale koolitust ja kui vaja, siis kolme-nelja kuu,
poole aasta parast. Vahel vbtame ka teistelt tagasisidet. Nt. kui ta teenindas seda

Uksust, siis me teeme kusitluse seal.

0 Ikka t66 kaigus toimub hindamine.(.....). Kui ta need eesmargid suudab taita, siis
midagi jai kulge ka koolituselt. Ja kui ta toimetab harukontoriga ja nende
osakonna juhatajatega ja nende tookorraldusega, siis jarelikult on téesti midagi

kllge jaanud, kuidas digesti oma t66d korraldada ja juhtida oma alluvaid.

Vastavalt oma teadmistele, kogemustele ja t60 spetsiifikale vdidakse votta
koolituse tulemuslikkuse hindamise aluseks erinevad indikaatorid:
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Tegelikult on eri kategooria toodtajatel ja juhtidel oma kompetentsid, ka
juhtimiskompetents on olemas. Kui juht ei ole juhtimiskoolitusel k&inud, see tuleb
ara hinnata, mis oskusi on inimesel vaja. Ka pehmed oskused. Inimestega
koost6dd teha. Kus on eriti vaja koost6dd teha, siis on koostédoskus vajalik ja
ametisse sisse kirjutatud, professionaalne oskus. Uue inimese puhul vaatame, kas
tal on koolitust vaja. See hindamine on muidugi vdga raske, aga seda saab ka
teatud néaitajate pealt. Negatiivse voolavuse néitajad. (....... ) Kui vaatad, kuidas
struktuuritksustes voolavus on, siis see juht, kes ei ole eriti hea juht, tema juures

on t66jou voolavus suurem.
Nendeks on ettevottes moéddikud olemas.

Autoremondilukksepad saavad keerukamad ulesanded pérast koolitust. See on
loogiline.  Vastutusrikkam t66, iseseisvam t66. Vastavalt sellele ka,
kutsestandardid, kdrgema kvalifikatsiooni saab ka v&ib-olla. Siis tema td6d
vaartustatakse. Siis jarelikult inimene teab, et kui ta on selle omandanud, siis on
ta vBimeline midagi rohkemat saavutama. Inimese enda rahulolu on ka see, et ta
oskab, suudab, ta saab ise teha rohkem, aitab teisi, kui vaja, Opetab teisi ja nii

edasi kdik. Inimene ise tunnetab rohkem, et ta on vajalik selles jaoskonnas.

Vastavalt konkreetse t60 spetsiifikale ja koolitusele seatud eesmarkidele

kasutatakse ettevdtetes koolituse tulemuslikkuse hindamisel selleks ettevdttes
valja tootatud indikaatoreid. Soéltuvalt ettevdtte suurusest ja koolitusel osalenud

isiku ametikohast, on tulemuslikkuse hindajaks kas otsene juht vdi saadakse

koolitusel omandatust Ulevaade todkaaslaste, teiste alluksuste, koostb6Opartnerite

ja kliendisuhete tulemuslikkuse hindamise alusel.

Tootajate koolituse planeerimine ja selle tulemuslikkuse hindamine haakub ka

ettevOtte strateegiliste plaanidega tulevikuks ning sellega seostatud personali

arendamise kavadega.

(0]

Kui ikka tdootaja saab aru, mida ta peab tegema ja ei oota ainult seda, mida ette
6eldakse, siis on areng olemas. Kui on see, et nuud ei tulnud seda kasklust, siis

areng pidurdub.

Keskkond kujundab selle inimese. Tuleb leida keskkond ja see, kes kujundab
keskkonda, votmeisikud. Ja siis hakkab see asi t6dtama. Ei ole nii, et koolitaja

peab koik tegema.

Seega pole koolituse tulemuslikkuse saavutamine Uksnes koolitaja tGilesanne, siin

on

oma kindel osa ka toddandjatel ning mdlema osapoole koostool

tootaja/koolitatava abistamise huvides.
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Tootajate koolituse tulemuslikkus ettevdtte, asutuse jaoks todandjate
pilgu labi

Lisaks sellele, et todalane taienduskoolitus vdimaldab parandada koolitusel
osalenud tootajate teadmisi, oskusi, todssesuhtumist, hoiakuid ja kéaitumist,
nahakse t6dandjate poolt koolitust kui Ght firma tegevust méjutavat tegurit.

0 Kui on head tédtajad ja on hasti koolitatud, siis firmal lIaheb hasti.

o Kui oled mitmes firmas tootanud, siis see firma, kes koolitab, seal on teine

mikrokliima, teistsugused inimesed, teistsugused suhted...
o Meeskonnatunnetus.

o Kui on kitsas aeg, et ei saa koolitada, siis suhted lahevad kohe hapramaks,

narvilisemaks. Pingelise t66 aeg.

Tootajate koolitusel on oluline komponent ka ettevdtte arengukavade
realiseerumisel ja parema turupositsiooni saavutamisel. See tahendab, et teadlik
panustamine tottajate koolitusse on ettevotte jaoks kasulik investeering, mitte
kulutus.

TelefonikUsitluses paluti tédandjatel hinnata, kuivérd koolitus mdjutab ettevotte,
asutuse t66d ja arengut puudutavaid erinevaid aspekte.

Tulemused on toodud joonisel 22 A ja 22 B kdéikide vastanute kohta ja sdltuvalt
ettevdtete turupositsioonist oma kitsamal toodangualal.
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Joonis 22 A Tegurid, mida mdjutab personali koolitus
(%)
M vaga oluliselt @ oluliselt " mitte eriti oluliselt M Uldse mitte M ei oska delda

Ettevdtte arengupotentsiaal
koik INECHENN e 14 A
lidergrupp NNECHE e300 8 ]
keskmine turuosa [IENEERI ol 13
vaike turuosa B eol 290 ER
T60 efektiivsus, tootlikkus
koik INECHEN es T 150 FE
lidergrupp [N 8 A
keskmine turuosa |INNERANEN T solE 200 A
vaike turuosa B sol T 24 VO
Koolitatute td6ssesuhtumine
koik HEMITT ool 18 A
liidergrupp [INEHM sl 9 3
keskmine turuosa B o 230 A
vaike turuosa BT el 240 CEE
Ettevdtte kokurentsivdime
koik INEZEIENN s 18 A
lidergrupp NNECHEN e 11 A
keskmine turuosa [IEERHN sl 220
vaike turuosa [INECHI s 220
Tobmotuvatsioon, td6tajate rahulolu
koik NEENET s 220 |
lidergrupp [INERE T 150 A
keskmine turuosa [T solE 260 A
vaike turvosa [ENTTT A s EEOE

Poliitikauuringute Keskus PRAXIS Uuringukeskus Faktum



»laiskasvanute todalase koolituse kvaliteedi tagamise eeldused” 60

Joonis 22 B Tegurid, mida méjutab personali koolitus (%6 )
M vaga oluliselt ®oluliselt I mitte eriti oluliselt ™ Gldse mitte M ei oska Oelda

Ettevotte sisekliima

koik 11 56 26

NEH

lildergrupp 19 10 4
keskmine turuosa P 38
vaike turuosa [g] 38

TooOtajate innovaatiline tegevus
koik [HEMI s 2
liidergrupp [ELS
keskmine turuosa 8
vaike turuosa [ 29

[y
©
N
[
=

N
H
IN
\IH

w
)
IS

Sise- ja véliskliendi rahulolu suurenemine
koik 12 54

liidergrupp

keskmine turuosa [JFE

N
o
IN
|_\
o

H

o

w
Ol
N

N
w

N
()}

véike turuosa 40 19
TO6jdu voolavuse vahenemine
koik [ 40
liidergrupp 36 10 7
keskmine turuosa [ 46 17 5

vaike turuosa B 190 38 21 17

Nagu naitab joonistel toodu, hindavad tddandjad oma tootajate koolitust
ettevotte seisukohalt vaga paljude tegurite osas kas vaga oluliseks vi oluliseks
majuriks.

Koolituse tdhtsustamine sdltub ettevdtte turupositsioonist oma kitsamal
toodangualal. Just liidergrupi ettevotted hindavad koolituse mdju ettevéttele
erinevate tegurite osas oluliselt suuremaks, véites, et just ettevotte
konkurentsivbime on see tegur, mis koolitatud tO6tajate toel kdige olulisemalt
kasvab. Keskmise turuosaga ettevbtete hinnangul mdjutab tdotajate todalane
koolitus kdige olulisemalt ettevotte to6 efektiivsust ja tootlikkust. Vaikese
turuosaga ettevotted olid aga need, kes andsid koolituse mdju hindamisel
erinevatele teguritele kdige enam ,,ei oska 6elda” vastuseid. See annab tunnistust
sellest, et oma tootajate koolitust ei seostata ettevdtte arengu mdjutajana.
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Uhelt poolt on liidergrupi ettevdtetel sagedasem koolituse kogemus, teisalt
mangib kindlasti oma osa ka teadlik taienduskoolituse korraldus, kus koolitust
planeeritakse ja tulemuslikkust hinnatakse labi ettevdtte vajaduste konteksti
koostd6s koolitajaga.

Kokkuvotteks: todalase koolituse tulemuslikkuse saavutamisel on oluline koostd6
kolme osapoole — td6andja, koolitusel osaleva to6taja ja koolitaja vahel. Juhtivaks
luliks todalase koolituse puhul on tédandja, kes on osaline koolituse erinevatel
etappidel:

e koolituse planeerimine vastavalt ettevotte eesmarkidele ja koolitusel
osalevale td66tajale oma ootuste teadvustamine;

e sobivaima koolitaja valik ja temale oma ootuste ja eesmarkide
teadvustamine;

e koolitusulesande pustituse ja koolitaja poolt esitatud sisulise pakkumise
vastavuse hindamine;

e Kkoolituse tagasisidestatus (koolitusel osaleja ja koolitaja poolt) nii parast
koolitust kui méne aja méddudes;

e koolituse tulemuslikkuse hindamine ettevottes, sellest jarelduste tegemine
seatud eesmarkide saavutamiseks.
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4.1

riiklik jarelevalve

To6alase koolituse regulatsioon

Suhtumine té0alase taienduskoolituse reguleerimisse

Olukorras, kus té6andjal on vdimalik valida erinevate koolitajate vahel, ei ole nad
koéik piisavalt kompetentsed, et hinnata koolitusturul pakutavat. Sellest tulenevalt
palusime hinnata kuivdrd vajalikuks peetakse formaliseeritud tunnuste olemasolu
koolitajate puhul teatud garantiina koolituse ostmisel.

Todandjatel paluti hinnata, kuivord vajalikuks nad peavad koolituslubade
valjastamist ja riigipoolset jarelvalvet koolituse pakkujatele. Tulemused on
toodud joonisel 23.

Joonis 23 Todandjate hinnangud koolituslubade valjastamise ja riikliku
jarelvalve vajalikkuse kohta koolitajate tle, %6 n=300

B vaga vajalik M Uldiselt vajalik " pigem vajalik B mittevajalik  ei oska 6elda

koolituslubade
- ; 39
véljastamine

35 18 5 K

35 22 4

Ligi kolmveerand vastanutest peab vaga vajalikuks v6i UuUldiselt vajalikuks
koolituslubade valjastamist, 66% ka riiklikku jarelvalvet koolitajate tle. Pigem
vajalikuks peab koolituslubasid 18% ja riiklikku jarelvalvet 22% té6andjatest.

Mittevajalikuks peab koolituslubasid vaid 5% ja riiklikku jarelvalvet 9%
todandjatest. Seega on valdav osa ettevdtete ja asutuste esindajatest pooldaval

seisukohal nii_koolituslubade kui riikliku jarelevalve vajalikkuse osas. Seejuures

puuduvad statistiliselt olulised erinevused mdlema kisimuse vastuste osas
soltuvalt ettevotte turupositsioonist, asukohast, tédtajate arvust ja tegevusalast.
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Mdnevorra vdhem peavad riiklikku jarelvalvet taienduskoolituse pakkujate Ule
vaga vajalikuks vaid suured, enam kui 250 td6tajaga ettevotted (15%), hinnates

jarelvalvet sagedamini uldiselt vajalikuks (40%0) v&i pigem vajalikuks (30%).

Taiendavalt selgitati todandjate fookusgrupis osalejate seisukohti koolituslubade
ja riikliku jarelevalve kisimuses.

Koolituslubade valjastamises ja riiklikus jarelvalves koolitajate Ule ndhakse Uhelt
poolt vBrdset suhtumist kdikidesse koolitajatesse, teisalt tdhendab jarelvalve ja
kontroll ka mingit garantiid osutatava teenuse p&hikvaliteedi osas.

o0 Korgkoolidel on akrediteerimised. Mina kill arvan, et Haridusministeeriumi poolt

peaks see olema tapselt samamoodi koolitusfirmade puhul.

0 Ta peab olema siiski keelegi alluvuses, et ei toimuks jalle mingit kaootilist

liikumist.
0 Halvasti koolitab, siis jduab inimesi ara rikkuda.
ON TEIL KOGEMUSI?

o0 Konkreetselt minu todtamise ajal ei ole see koolitus olnud, aga mdned aastad
tagasi raagitakse jah Uhest koolitusest meil klienditeenindajatele, mis olevat
inimesed ikka téiesti pea peale keeranud. Avati, anti pbdhitded, millega nad ise ei
osanud enam edasi opereerida ja siis hakkasid kaituma tépselt vastupidiselt

oodatule.

Esindatud oli siiski ka suhtumine, mis ei pooldanud riiklikku regulatsiooni
taienduskoolituse Ule:

o Taiendkoolitus, selle paneb juba turg paika. Iseenesest. Seda ei oleks vaja nii

reguleerida, kui seda baasharidust.

Samas toodi tddandjate fookusgrupis esile probleeme seoses jarelvalvega
koolitajate Ule. Tegelikkuses jarelvalvet sageli ei toimu ja kdsimus on, kes seda
sisulises osas suudaks teha. Koolituse sisulise poole hindamiseks nahti Uhe
vdimalusena koostdo tegemist erialathendustega.

0 Haridusministeerium, minu meelest ei kontrolli koolitusasutusi. Miks ma seda Utlen
— meie ettevottes on koolituskeskus, mis on minu alluvuses. Me todtame aastaid
ja ta annab meile litsentsi kogu aeg, oleks ta kordagi tulnud siis kohale ja
vaadanud, kas me siis koolitame vdi Uldse ei koolita. Mitte midagi ei tee. Ja
absoluutselt huvi ei tunne. Mina olen ikka nalja teinud, et kuulge, kas te tulete
voib-olla korraks kohvile, ma néaitan teile, kuidas meil on, enne kui annate

litsentsi. "Ei, me teame, et teil on kdik hasti”. Ma arvan, et nad ei tea.

o0 See (kontroll) oleneb valdkonnast. V&ib olla Haridusministeerium v8i tema poolt
volitatud kontrollija. Vaga hasti vbivad olla erialaihendused need, Kkes

akrediteerivad.
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0 Just see erialalhenduste pool on nii oluline.

Tobandjate telefonikUsitluses paluti tapsustada, kas riiklik jarelevalve peaks
kehtima kdigi koolitajate kohta Uhtlaselt, ainult teatud koolitusvaldkondades voi
teatud koolitajate Ule. Selgus, et koolituse pakkujate ule riiklikku jarelvalvet
oluliseks hinnanud tédandjatest:

e valdav osa (82%) arvab, et jarelvalve peaks olema uUhtne kdikide
koolituse pakkujate puhul,

e 13% hindab seda vajalikuks teatud koolitusvaldkondades,

e 5% arvates on jarelevalve vajalikkus oluline soéltuvalt koolituse
pakkujast. Seejuures pidasid pooled neist oluliseks jarelvalvet
kérgkoolide ja kutsedppeasutuste puhul, pooled vastupidi, just erafirmade
puhul.

Need 13% telefonikisitlusele vastanutest, kes pidasid jarelvalvet koolitajate Ule

vajalikuks séltuvalt koolitusvaldkonnast, tdid jarelvalvet eeldavate valdkondadena
esile:

1. Rahanduse, seadusandluse jm riigi funktsioneerimise seisukohalt oluliste
valdkondade koolituse;

2. Koolitusvaldkonnad, mis on seotud inimeste vaimse vdi fluusilise tervisega, sh
ohutustehnika, esmaabi;

3. Valdkonnad, kus koolitus I6peb litsentsi, kategooria,
kutsekvalifikatsioonitunnistuse andmisega v0i kus koolituse labinul tekib
seaduslik vastutus (autojuhid, kraanajuhid, rahvusvahelised kaubaveod jms);

4. Koolitusvaldkonnad, mille labimise (teatud perioodi tagant) on riik teinud
kohustuslikuks, kus koolitajate vahel puudub konkurents (t66htgieen,
tootervishoid jmt).

Viimase seisukoha tépsustamiseks toome naite todandjate fookusgrupi
arutelust:

o Uks siuisteem, mis on hasti valja méeldud, on tédinspektsiooni korraldusel,

iga 5 aasta jarel korduvad kursused.
TE MOTLETE TOOOHUTUSALASEID?

o Jah, ma just kaisin valjadppel ja lahen 5 aasta péarast uuesti. Siis on

kordus6ppused.

KAS SEE ON POSITIIVNE?
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4.2

o0 Otse vastupidi. Tapselt sama kaust vdeti valja, tapselt seda sama loeti,

midagi uut sa ei saa. See on uUle mdistuse.

o0 Toiduhlgieen ja sellised asjad — iga kahe v&i kolme aasta tagant pead sa
seal kdima ja seda kaiakse vaga rangelt kontrollimas ja terve armee

ametnikke on, kes sellega tegelevad. Meie siis maksame.

0 Me ei tohi teda todle vottagi, esimese kuu jooksul me peame ta saatma
koolitusele. Inimene, kellest me ei ole veel Uldse sotti saanud, kas ta jaab
meile vOi mitte, me oleme kohustatud teda saatma uUsna kallile koolitusele
selle parast, et selline maarus on vastu vdetud. Ja seda kontrollitakse.

Selles mottes on see rahakotile paris 166k.
Kokkuvotteks:

Valdav osa todandjatest on pooldaval seisukohal nii koolituslubade véljastamise
(92%) kui riikliku jarelevalve teostamise osas koolitajate uUle (88%). Selles
nahakse esmajoones taiendavat garantiid osutatava teenuse pdhikvaliteedi osas.

82% riiklikku jarelvalvet pooldanud tédandjatest leidis, et see peaks olema
Uhtlane kdikide koolitajate puhul; 13%, et jarelvalvet peaks teostama ainult
teatud koolitusvaldkondade (le ja 6% oli seisukohal, et see vdik sbltuda koolituse
pakkujast.

Taiendavad ootused, kommentaarid seoses todalase
taiendus- ja Umberdppekoolitusega

Toome siinkohal luhidalt &ra tobdandjate fookusgrupis valja deldud tdiendavad
tahelepanekud, méarkused ja ootused seoses tdbalase tdienduskoolitusega.

1. Rahastamisega seonduvalt toodi vélja arvamus, et nendes

koolitusvaldkondades, kus koolituse ldbimine on kohustuslik ja kus sageli
puudub konkurents koolituse pakkujate vahel, peaks Uhe rahastajana osalema
riik.

0 Taienduskoolituse programmid, mis on vabariigi valitsuse poolt kehtestatud, need

peaks rahastatama vabariigi poolt. Mitte nii, et seda peab inimene ise tegema vai

ettevdte. Minu meelest on see aaretult vale.

2. Erinevatel tegevusaladel tegutsevatel todandjatel on tekkinud vajadus

koolitada mentoreid. Mdnel tegevusalal pakutakse seda vO@imalust ka valja,
kuid mitte kdikjal. Selles osas oleks koost66 koolitajatega teretulnud.
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Tunnen, et oleks vajadus sellise koolituse jarele, kuidas Opetada Opetama.
Tegelikult on oma firmas sees igal pool spetsialiste hasti palju. Et oma kutseoskus

edasi anda, oleks hea vaike 6pe, kuidas dpetada. See sama t6ddejuhataja kasvai.

Meile tdna Uks haigla saatis sellise praogrammi. Tema taienduskeskuses on selline

koolitamine.

Pedagoogika aluseid, millest alustada, kui palju informatsiooni tuleb anda v6i mis
moodi, mis hetkel. Tegelikult meil siseselt ongi nii lainud, et algul hulk aastaid
tagasi moodustati vaike seltskond, kellel olid mingid oskused ja nuud hakati

rahvast juurde votma ja Opetatakse oskuseid edasi.

Meil on nt. sGidudpetajate ja autojuhtide, bussijuhtide juhendajate taiskasvanute
koolitus(.....) See annab héaid tulemusi. Taiskasvanut koolitada on raske, ma ise
olen Opetaja. Lapsi on palju kergem koolitada kui taiskasvanuid..... Selleks on vaja

aidata neid jarele ja koolitada koolitajaid.

3. Tooturukoolituse resultatiivsuse ule arutledes vaideti, et selles osas annaks

nii mdndagi parandada.

a) rahade eraldamine too6turukoolituseks, Umberdppele peaks olema avatum

ja suunatud nii, et see annaks parema tulemuse.

(0]

(0]

(0]

Meeletud rahad lahevad sinna. (.....) Tegelikult need rahad tuleks suunata

Umberdppesse: asutustesse, mis tegelevad koolitamisega.

Kui tuleb kolmas kvartal, siis td6turuametitel pole enam raha. Inimesed tahavad

Umberdppele tulla, ei saadeta, sest deldakse, et ei ole raha.

b) Enne suunamist Umberdppele peaks veenduma isiku sobivuses
potentsiaalsele ametikohale, tema soovis sellel alal té6tada.

Aga meie tegime (.....) td6hdiveametiga niisuguse kokkuleppe.(....)Enne kui nad
tootuid hakkavad saatma uUmberdppele, siis mina palun, et kdigepealt nad
astuvad minu juurest ldbi, ma vestlen nendega pool tundi ja vaatan, kes on kes ja
siis annan neile paberi, et palun suunake Umberfppele see ja see inimene. Tema
hea Oppeedukuse korral kindlustan ma temale td6koha. Siis votab see

tooturuamet ka seda tdsiselt.

c) Koostbds THA, todandja ja koolitajaga saavutatakse parem tulemus

too6tute Umberdppel ja nende kinnistumisel té6andja juurde.

(0]

Oli Uks Uhine projekt, et pandi ks grupp kokku meie jaoks spetsiaalselt.(...) Kaks
kuud olime seal, ise tegime ka koolitusi ja kdik need inimesed vdtsime endale
todle. (.....) See on uks hasti positiivne kogemus. Aga sellega kéis kaasas see, et

kui meie ei oleks seda asja seal vedanud ja hoidnud, siis ...
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KAS SAATE KA ISE VALIDA, KES KOOLITAB TEIE GRUPI VALJA?

o Kui see uks kord oli, siis me tundsime seda koolitajat ja siis me leppisime kokku,

et las ta teeb. Aga sellist varianti ei ole rohkem olnud.

Tulemuse saavutamisele aitaks kaasa ka osapoolte parem informeeritus iga
osapoole huvist, vBimalustest, probleemidest ja seisukohtadest.
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KOKKUVOTE JA ETTEPANEKUD

2004. aasta I6pul labi viidud elanikkonna uuringust selgus, et viimase aasta
jooksul oli todalasel tdienduskoolitusel osalenud 22%+2,5% 15-74 aastastest
elanikest. Tooealistest elanikest vanuses 18-64 aastat on tddalasel taiendus- ja
Umberdppekoolitusel osalenud 28%, so ligikaudu 230 000 isikut.

Ule poole (55%) koikidest viimase aasta jooksul koolitusel osalenutest
moodustavad tippjuhid ja -—spetsialistid, keskastme juhid, spetsialistid ja
ametnikud samal ajal kui nende osakaal tooealisest elanikkonnast ulatub kuni
kolmandikuni.

Tobandjate uuringust, mille valimi planeerimisel vdeti aluseks tdotajate arv
erinevates ettevotetes (st suured ettevotted olid esindatud vastavalt neis
tootavate isikute osakaalule), selgus, et ka lahiaastatel kavatsetakse esmajoones
koolitada spetsialiste (31%) juhtivtdootajaid (22%) ja vdrdselt oskustodtajaid ja
klienditeenindajaid (15%).

Lisaks nimetatud uuringutele viidi projekti kéaigus labi kvalitatiivuuring
(fookusgrupp tédandjate esindajatega ning vestlusring koolitajate- lektoritega).
Fookusgrupi Ulesandeks oli selgitada todalase koolituse tulemuslikkust méjutavad
tegurid selle erinevatel etappidel koos tapsemate pohjenduste ja tagapdhja
aratoomisega suuremate, oma tootajaid koolitanud tdédandjate pilgu labi.
Kvalitatiivuuringud koos muude varem teostatud uuringute ja teoreetiliste
kasitlustega olid abistavaks materjaliks ka uuringumetoodika valjat6otamisel.

Tobalase koolituse tulemuslikkusest radkides tuleb silmas pidada, et selle
saavutavad erinevad osapooled koos tegutsedes. Oluline roll koolituse
tulemuslikkuse, tddandja ja koolitusel osaleva tdodtaja rahulolu saavutamisel
koolitaja ja koolitusega, samuti tdéoalase koolituse leviku seisukohalt on kanda
tobandjatel endil.

Tobandjate ja tooalasel koolitusel osalenute seas l&bi viidud kvantitatiivuuringud
vdimaldavad valja tuua erinevate toimimistavade leviku taienduskoolituse
ettevalmistamisel, korraldusel ja hindamisel, anda pildi téo6alase taienduskoolituse
hetkeseisust ja problemaatikast erinevate osapoolte poolt ndhtuna.
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Selleks, et koolituse tulemus oleks to66andja ja koolitusel osaleja jaoks positiivne,
on olulised kdik etapid koos vastava riikliku t6dalase koolituse kvaliteedi tagamise
stisteemiga:

1. Koolitust ettevalmistav etapp

See tadhendab motiveeritud todtaja suunamist koolitusele ja tédandja poolt

koolitusvajaduse méaaratlemist. Oluline on:

e tOOtaja soov todtada oma ametikohal, huvitatus oma tddalasest
arengust (eeldab sobivate toéodtajate olemasolu erinevatel
ametikohtadel - kokkupuutekoht tootajate valiku ja
karjaadrindustamisalase temaatikaga);

e todandjal on selged ettevdtte arendamise suunad, eesmargid ja
personali Ulesanded selles (firma strateegia, Ulesannete
pustitamine, koolitusplaani olemasolu - eeldab firmade teadlikkust
vastavates valdkondades);

e tOoOtaja teavitamine sellest, millistes valdkondades ta vastavalt
firma arengukavadele peaks end tdiendama, mis on tema tugevad
ja ndrgad kiljed (arenguvestlused jms firma juhtide ja keskastme
juhtide poolt labi viiduna — eelduseks juhtidel vastavate oskuste,
teadmiste olemasolu); milliseid v@imalikke muutusi toob tddtaja
jaoks kaasa edukas koolitus;

e millised on koolitatava té6éga haakuvad probleemid firmas, kuidas
koolitus vdimaldaks neid paremini lahendada (olukorra analtus,
diagnoos ja vastavalt sellele koolituse eesmaérkide teadvustamine
koolitatavale; koolitatava suhtumine koolitajasse kui
usaldusvaarsesse partnerisse).

Tobandjate toimimistavad koolitust ettevalmistavas etapis on seotud
ettevotte strateegiliste muutuste kavandamisega. Seetdttu tuleks ettevotte
muutmisvajadust uurida koos koolitusvajaduse temaatikaga. Asjaolu, et
koolitusplaan puudub enamikul alla 50 t6dtajaga ettevdtetest, seda omab
vaid 53% 100-249 ja 77% enam kui 250 todtajaga tddandjatest, viitab
olulistele arenguvdimalustele selles valdkonnas. Praegu on tddandjate
hinnangul koolitusele suunamise koige sagedasemaks ajendiks vastava
vajaduse tekkimine mingis t66ldigus, todalasel koolitusel osalejate poolt toodi
kdige sagedamini esile tdo6taja enda initsiatiivi (41%0).

Koolituse eesmargi sdbnastamine ja selle arutamine tdotajatega leiab aset
peaaegu alati vBi enamasti 73% tddandjate hinnangul. Koolitusel osalenutest
vaitis 59%o, et tookohal arutati koolituse eel selle eesmarke.
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2. Koolitajale sisulise uUlesande esitamine ja koolitaja valik.

Selles toodalasele koolitusele eelnevas etapis on osapoolteks todandjad ja
koolitajad. Té6andjate hinnangul on etapp koolituse I8pptulemuse seisukohalt
oluline luli, hélmates:

e vastavalt koolitusvajadusele sisulise Ulesande esitamist, koolituse
eesmargi sBnastamist koolitajale (luhemate, koolitaja initsiatiivil
toimuvate kursuste korral nende sisu selgitamist, kursuse valikut
vastavalt vajadusele);

o koolitaja valikut vastavalt otstarbekaks peetavatele kriteeriumidele.

Tobandjate uuringust selgus, et oluliselt sagedamini radgivad koolitusega
seotud eesmarkidest koolitajaga oma toodangualal liidripositsioonil olevad
(51% alati), samuti suuremad, enam kui 100 t66tajaga ettevotted.

Koolitaja valikul on té6andjate jaoks kdige olulisem tegur heal tasemel lektorid
(keskmine olulisuse hinnang 10-pallisel skaalal 9,06 palli), millele jargneb
koolitaja poolt tehtud sisuline pakkumine (8,86 palli), eelnev koostdé6kogemus
koolitajaga (7,58 palli) ja koolitaja (asutuse) maine (7,52 palli). Vastuvdetavat
hinda vordluses teiste koolitajatega toodi esile tahtsuselt viiendana (7,36
palli). Nimetatud tegurite jarjestus oli sama s6ltumata ettevotte suurusest ja
turupositsioonist. Selline tulemus viitab koolituse sisu tahtsustamisele
tédandjate poolt, soovile osta sobivat, nende jaoks tulemuslikku koolitust.

3. Koolituse labiviimine, pakutava koolituse tase.

See etapp puudutab esmajoones koolitajate tegevust (tuginedes sdltuvalt
koolituse iseloomust kas tédandja poolt s6nastatud sisulisel koolitustilesandel,
kutsestandardist tulenevatele nduetele, turu uldistele ndudmistele jms).

Kvalitatiivuuringus osalenud lektorite grupi poolt nimetati I8pptulemust
maéravate teguritena kursuse Uulesehitust, terviklikkust, sisu vastavust
eesmargile. Suur osa selles on kursusel osalevate lektorite teadmiste ja
oskuste tasemel (teadmised alast ja nende praktikasse rakendamise viisidest,
uute teooriate ja arengusuundade tundmine, Uldistusoskus, esinemisoskus,
suutlikkus teadmisi edasi anda), nende poolt kasutataval metoodikal ja
materjalidel. Loomulikult lisandub siia ka kursuse labiviimiseks sobiv
koolitusbaas ja -keskkond.

Selline seisukoht Uhtib tédandjate poolt koolitaja valikul kdige olulisemaks
peetud valikukriteeriumidega.

Poliitikauuringute Keskus PRAXIS Uuringukeskus Faktum



~Taiskasvanute tovalase koolituse kvaliteedi tagamise eeldused” 71

Koolitajad kusivad sageli kursustel osalejatelt  tagasisidet  just
eelpoolnimetatud aspektide kohta, kasutades selleks erinevaid vorme. Nagu
toodi esile tddandjate ja ka lektorite poolt, annab kohene tagasiside koolitusel
osalejatelt mdningast informatsiooni esmajoones koolitajale, aidates
korrigeerida oma tegevust. Oluline on silmas pidada, et vahetult parast
koolitust antud hinnangud seonduvad olulisel maaral koolituse emotsionaalse
kuljega ja vdhem hinnangutega koolituse sisulisele poolele.

Tooalasel koolitusel osalenute hinnangul on kdige sagedasemaks kokkuvotteks
tehtu kohta kutseeksam, kirjalik test v8i I6putdd (60%). Tagasisideankeedi oli
taitnud 32% tdbalasel koolitusel osalenutest.

4. Tooandjale koolitusest tagasiside andmine.

Selle etapi realiseerimine sdltub esmajoones tddandjatest. Voib sisaldada
jargmisi tegevusi:

e Esmane hinnang koolitajale ja koolitusel omandatule koolitusel
osalenud tdotajalt (sbltuvalt tédandjast ja koolituse iseloomust kas
suulises vdi Kkirjalikus vormis antav tagasiside otsesele Ulemusele,
personalijuhile, firma juhile). Eesmargiks on selgitada koolitaja
edaspidist sobivust tdédandjale, koolitusel kainud tddtaja poolt
koolitusel kuuldu métestamist enda jaoks;

e Esmane tagasiside koolitajalt eelnevalt kokku lepitud vormis-
hinnangud koolitusel osalenud t60taja kohta - mida andis talle koolitus,
mida veel vaja arendada jms;

Nagu selgus tobalasel koolitusel osalenute kusitlusest, vestles 35% koolitusel
kdinutest todandjaga koolituse eesmarkide taitumisest, 37% kusiti arvamust
koolitaja kohta. Samal ajal hindasid koolitusel osalenud uuringus oma rahulolu
koolitajaga vaga kdrgeks (keskmine hinnang 8,12 palli).

Ligikaudu veerand oma t6dtajaid koolitanud tédandjatest kisis koolitajalt
kirjalikku tagasisidet koolituse kohta.

5. Koolituse tulemuslikkuse hindamine.

Koolituse tulemuslikkuse hindamisel saame lahtuda koolituses osalevast
kolmest osapoolest.

Koolitusel osalenu puhul on jalgitavad muutused tema suhtumistes, hoiakutes,

teadmistes/oskustes, kaitumises vahetult koolitusejargsel perioodil ja teatud
aja moodudes. Tulemuslikkust hinnatakse erinevate indikaatorite pdhjal
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soltuvalt koolituse eesmaérgist, koolitusel osalenu t66 iseloomust, ametikohast
ja téidetavatest Ulesannetest.

Indikaatoriteks voivad olla:

e teadmiste, oskuste kasv (m&ddetav parameeter);
e 100 efektiivsuse kasv (mdddetav parameeter);

e tdbga parem toimetulek (mdddetav, hinnatav);

e tdoga rahulolu kasv;

¢ enesekindluse suurenemine;

e silmaringi laienemine.

Juhul kui saavutatakse Uhe v8i mitme néitaja paranemine, on tdendolisem, et
tootaja panus ettevottesse, selle arendamisse Kkiirendab oluliselt seatud
eesmarkide saavutamist.

85% todalasel koolitusel osalenutest négi koolituses enda jaoks ttdalase
arengu vOimaldajat.

Tobandja seisukohalt on tootajate koolitus tulemuslik juhul kui selle

tulemusel:

e suureneb klientide ja partnerite rahulolu (méddetav parameeter)

e paraneb meeskonnatdd ja ettevdtte sisekliima;

e suureneb t66 efektiivsus;

e suureneb todtajate tdomotivatsioon ja rahulolu ettevéttega, vaheneb
voolavus (mdddetav parameeter);

e erinevate toOtajate gruppide kompetentsi suurenemise l&bi kasvab
ettevotte konkurentsivdéime ja suureneb arengupotentsiaal.

Koolituse mdoju ettevottele, eriti selle arengupotentsiaalile ja
konkurentsivdimele, hindasid sagedamini oluliseks just oma turualal
liidergruppi kuuluvad ettevdotted, kelle puhul on todtajate taienduskoolitus
enam levinud, koostd6 koolitajatega tihedam.

Koolitaja jaoks on tdbalase koolituse hindamisel 16ppkokkuvdttes maaravaks

todandjate hinnang: kuivdrd on koolitaja suutnud oma tegevusega kaasa
aidata ettevOtte seisukohalt oluliste eesmarkide realiseerimisele. Koolitusel
osalenute poolt antud hinnangud koolitajale ja muutused to0taja teadmistes,
oskustes, hoiakutes ja kaitumises on alus todandjale koolitaja suhtes
seisukoha kujundamiseks, temaga edasise koostod jatkamiseks. Todandjate
ja/voi kursustel osalenute poolt antud hinnangu tulemusel:

e suureneb tema pusiklientide hulk ja koost66é nendega;
e paraneb koolitaja maine ja suureneb klientide hulk.
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Selline skeem viitab koolitaja huvitatusele koostdost todandjatega ja endast
parima andmisele, mis kindlustab teatud iseregulatsiooni koolitusturul.

Hoolimata koolitajatega tehtava koostd6d positiivsest mdjust koolitusturu
korrastumisele, pooldab valdav osa todandjatest nii koolituslubade
valjastamist (92%) kui riikliku jarelevalve teostamist koolitajate tle (88%).
Selles néahakse esmajoones taiendavat garantiid osutatava teenuse

pohikvaliteedi osas.

82% riiklikku jarelvalvet pooldanud tddandjatest leidis, et see peaks olema
Uhtlane kdikide koolitajate puhul; 13%, et jarelvalvet peaks teostama ainult
teatud koolitusvaldkondade ule ja 6% oli seisukohal, et see v0iks sdltuda
koolituse pakkujast.

Valdkondadena, kus 13% arvates peaks riik kindlasti teostama jarelvalvet
koolitajate ule, nimetati:

e rahanduse, seadusandluse jm riigi funktsioneerimise seisukohalt
oluliste valdkondade koolitust;

e koolitusvaldkondi, mis on seotud inimeste vaimse vdi flusilise
tervisega, sh ohutustehnika, esmaabi;

e valdkondi, kus koolitus I6peb litsentsi, kategooria,
kutsekvalifikatsioonitunnistuse andmisega vdi kus koolituse labinul
tekib seaduslik vastutus (autojuhid, kraanajuhid, rahvusvahelised
kaubaveod jms);

e koolitusvaldkondi, mille l&bimise (teatud perioodi tagant) on riik
teinud kohustuslikuks véi/ja kus puudub konkurents (tédhugieen,
tootervishoid jmt).

Et tootajate koolitamine oleks tulemuslik, ei piisa siiski Uksnes vaga heade
koolitajate olemasolust. Nagu eelpoolkirjeldatust selgub, mdjutab koolituse
tulemuslikkust oluliselt ettevdtte/organisatsiooni enda tegevus, so koolituse
tulemus otsustatakse suuresti tddandja tegevustega nii enne Kkui péarast
koolituse labiviimist. Tuginedes uuringu tulemustele, vajab kullalt suur osa
tobandjatest veel oma rolli teadvustamist personali tulemuslikul koolitusel.

6. Ettepanekud tddalase koolituse kvaliteedi tagamise sisteemi

loomiseks

Tehes ettepanekuid taiskasvanute tddalase koolituse kvaliteedi tagamiseks
peame lahtuma Uhelt poolt tdna koolitusturul valitsevast olukorrast tédalase
koolituse kui tervikprotsessi l&biviimisel. Teiselt poolt tuleb arvesse vétta

Poliitikauuringute Keskus PRAXIS Uuringukeskus Faktum



~Taiskasvanute tovalase koolituse kvaliteedi tagamise eeldused” 74

koolitusprotsessis osalejate valmisolekut koostotks todalase koolituse
kvaliteedi hindamisel ja seeldbi kogu koolitusprotsessi parendamiseks.
Kasutades nii ettevotjate/koolituse tellijate kui koolitajate valmisolekut
koostooks kvaliteedi parendamise huvides, saab riik lisaks korrastatud
raamistikule pakkuda vabatahtlikult kvaliteedi hindamise protsessis
osalevatele koolitajatele vBimalust taiendavatele ressurssidele
kandideerimisega erinevate osapoolte arendustegevusi hinnates/vaartustades.

Tuginedes teoreetilistele kasitlustele ja arvestades labi viidud uuringu p&hjal
ndudlusepoolset turuseisu (hetkeseisu todandjate kui pdohiliste tddalase
koolituse tellijate, ja koolitusel osalejate hinnangud koolitusprotsessile),
vaidame:

Koolituse levik on seotud selle tulemuslikkuse/kasulikkusega ettevottes. Need,
ettevotted, kus tootajate koolitus on seotud kogu ettevdtte arenguprotsessiga
ja tegutsetakse koostdds koigi koolitusprotsessi osapooltega kasutades
tagasisidest protsessi parendamiseks, on ka suuremad koolituse ostjad.
Nende kogemused ja kaitumine mdjutavad ka seni vahem aktiivseid
ettevotteid /asutusi oma kvaliteeditagamise aluste vélja toé6tamisel. M&jutatud
on ka koolituse pakkujad, sest suurem ndudlikkus ja tagasiside on aluseks
koolitusasutuste/koolitajate rahulolevate pusiklientide arvu kasvule.

Seejuures on meil seni ikka veel palju ettevotteid, kes ei tea, kuidas
kujundada tdotajate tdienduskoolitusest tervikprotsess. Toetades tervikliku
tooalase tdienduskoolituse protsessi teket, saab riik koos koolitajatega kaasa
aidata tootajate todalase kvalifikatsiooni tdusule.

Ettepanekud:

Kogu todalase tdienduskoolituse kvaliteedi tagamise sisteem hélmab

O regulatsioone (Uldised ja néiteks riiklikult reguleeritud valdkondades,
teatud regulaarsusega koolituse labiviimiseks),

O rakendusjuhendeid,

O votmeisikute koolitust kvaliteedi tagamise ja hindamise kiisimustes,

0O koolitajate atesteerimist (mis vdiks asendada praeguse koolituslubade

valjaandmise korra),

O koolitajatelt kvaliteedislisteemi alase tagasiside kogumist ja jarelevalve

teostamist,

O erinevaid, tagasiside ja hindamisega seotud tdiendava rahastamise

voimalusi,
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0 informatsiooni kogumist susteemi toimimise kohta, uuringute
labiviimist ja saadud teabe levitamist,

O partnerlust erinevate osapoolte vahel, koolitajate koolitust, didaktilisi
materjale,

O soltumatut organisatsiooni, milline koondab to6dalase Kkoolituse
kvaliteedi tagamise alased tegevused ja teeb kattesaadavaks teabe nii
koolitajate kui parimate kursuste kohta.

Tobalase taienduskoolituse kvaliteedi tagamiseks pakutavad meetmed
jagunevad kaheks — need, mis loovad silisteemi ja need, mis tagavad susteemi
kontrolli, et siisteem toimiks jatkuvalt efektiivselt.

A MEETMED, MIS TOETAVAD TERVIKLIKU
TAIENDUSKOOLITUSSUSTEEMI TEKET

I Meetmed, mis toetavad ko8igi koolitusprotsessis osalejate Sppimist,
kogemuse omandamist tervikliku koolitusprotsessi labiviimiseks

Tugi ettevotetele koolituse ettevalmistamisel koolitusvajaduse
valjaselgitamise ja tulemuslikkuse hindamise meetodite tundmadppimiseks,
tootajatele koolitusvajadusele vastava koolituse ldbimise p6hjuste
selgitamiseks, sobiva koolitaja leidmiseks koos koolitusilesande
pustitusega.

Riigipoolne toetus — osaline taoliste koolituste tellimisel ja rahastamisel,
lektorite koolitus.

Koolitajate atesteerimine, lektoritele kutseeksamite sooritamise
vBimaluste loomine.

Riigipoolne toetus — sOltumatu organisatsiooni, millise pd&hitlesanne on

koolitajate abistamine ja hindamine kvaliteetse koolituse labi viimisel
asutamine, toetamine.

Il Meetmed, mis abistavad koolitajat tema tegevuse hindamisel

Esmane tagasiside koolitusel osalejalt koolitajale, sh koolituse
vastavus ootustele, koolituse kasulikkus (lUhisosaga tagasiside ankeet, mida
soovitatakse kasutada kdigil koolitajatel, kes tahavad tellijaid teavitada oma
heast todst).

Riigipoolne toetus - Uhtse tagasiside kiUsimustiku Uhisosa valjatddtamine ja

soovitamine, tagastatud ankeetide anallids kord aastas ja tulemuste
kattesaadavaks tegemine kdigile osapooltele.

Poliitikauuringute Keskus PRAXIS Uuringukeskus Faktum



»laiskasvanute tooalase koolituse kvaliteedi tagamise eeldused” 76

Koolitajatele vabatahtliku enesehinnangu siusteemi loomine, millesse
kaasatakse ka tagasiside kisimine todandjalt parast koolitust ja pikema
ajaperioodi méoddumisel sdltuvalt koolituse tuubist.

Riigipoolne toetus — Uhtse enesehinnangu slsteemi aluste koostamine,

enesehinnangute alusel koostatud parendustegevuse hindamine koos
valiste ekspertidega, vastava informatsiooni kattesaadavaks tegemine
kdigile huvitatutele. Vaheste vordlust vdimaldavate indikaatorite
kehtestamine (Enesehinnangu labiviimine on seotud v&imalusega saada
taiendavaid ressursside arendustegevuseks — raha, millest osa v8ib minna
uute programmide valja tootamiseks, koolitajate koolitamiseks, osa aga
neile koolitusest huvitunutele, kes tahaksid &ppida enesehinnangu labi
teinud koolitaja juures.)

Il Meetmed, mis tagavad ammendava ja tapse informatsiooni
OppimisvBimaluste ja selle kvaliteedi kohta

Riigi poolt toetatavate tegevuste (kursused, kogutud tagasiside,
parendustegevuste hindamine) kattesaadavaks tegemine kbigile
huvitatutele. Indikaatorid, mis abistavad koolituse planeerijaid koolitaja
leidmisel:
O Atesteeritud (enesehinnangu labinud ja selle tulemused
avaldanud) koolitajate olemasolu koolitusvaldkondades
O Kutsetunnistusega lektorite olemasolu atesteeritud koolitajatel
O Pdasiklientide arv koolitajatel
O Lektori kompetentsus ja maine (kvalifikatsioon), kutsetunnistuse
olemasolu
O Kursuse edukalt labinud (kutseeksami sooritanud) koolituse
labinute arv

Sustemaatiliselt 1&bi viidud uuringute tutvustamine k&igile osapooltele,
uuringute andmebaasi moodustamine.

B MEETMED, MIS TAGAVAD KONTROLLI TOIMIVA SUSTEEMI
EFEKTI1VSUSE ULE

Nende meetmete alla kuulub uuringute Il&abiviimine ja informatsiooni
kogumine koolituse tulemuslikkuse kohta, tulemuste aktiivne tutvustamine
ettevotlusorganisatsioonides ja kutseliitudes ning koigile kattesaadavaks
tegemine. Uuringute tulemusena selgunud parendustegevuse vajaduse
teatavaks tegemine osapooltele, vajadusel vajalike koolituste kavandamine.
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Uuritavad néitajad, mille ulatust peame teadma ning mille alusel saame
hinnata tooalase koolituse kvaliteedi muutust, on:

tooalalase koolituse levik ja koolituse tellijate ning koolitusel
osalenute hinnangud; ettevdtete arengustrateegial po&hineva
koolitusplaani ja koolitusvajaduse analllsi olemasolu; muutuste
fikseerimine ettevdtete toimimistavades - Info selle kohta, kuidas
toimub tddalase koolituse ettevalmistamine ja tulemuslikkuse
hindamine; koolitusele suunatava té6tajaga eesmargi labiarutamine,
arenguvestlused; koolitajaga eesmargi labiarutamine; Kkoolituse
tulemuslikkuse médtmine- hinnangute kisimine koolitajalt, koolitusel
osalejalt; hilisem muutuste jalgimine tdoprotsessis, muutuste
hindamine ja tagasiside ka koolituse labinule; hinnangud koolituse
mdojust ettevottele.

Loetletud meetmed ei ole kindlasti ammendavad, kuid v&iksid anda
lahtekoha toobalase koolituse kvaliteedi tagamise suUsteemi loomisse.
Siusteemi detailide fikseerimisse tuleks kaasata kdik huvitatud osapooled —
ettevdtjad, ja nende Uhendused, koolitajad ja nende Uhendused, kutseliidud
kui koolitatavate esindajad ja riik kui seadusliku aluse looja, et luua terviklik
alus tootajate todalaseks koolituseks ning sellega tagada motiveeritud,
vajaliku kvalifikatsiooniga todtajate olemasolu.
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LISA 1 TAISKASVANUTE TOOALASE KOOLITUSE
UURINGUD EESTIS

Eestis on alates 1990ndatest viidud l&bi erinevaid koolituse problemaatikat
puudutavaid uuringuid, millest osad kasitlevad ka taiskasvanute koolituse
kvaliteedi klUsimusi. Jargnevalt lUhitlevaade uuringute nendest osadest, mis
kasitlevad koolituse kvaliteedi temaatikat.

1999. aastal J6geva maakonnas EKTK Andrase poolt Ilabi viidud
taiskasvanute elanike uuringu kohaselt osalesid taiskasvanud koolitustel
peamiselt Uldise silmaringi laiendamise, vaimu erksana hoidmise, argitdédst
erinevas 6hkkonnas viibimise, uute tutvuste s6lmimise, oma vdimete ja isiksuse
arendamise ning kultuurielus enama osalemise eesmargil. Kuivdrd koolituse
kvaliteet on otseselt ja tihedalt seotud koolitusele seatud ootuste ja
eesmarkidega, siis antud uuringust johtub, millistest kriteeriumitest lahtudes
taiskasvanud koolituse kvaliteeti hindavad.

Uuringu labiviijad esitasid taiskasvanute koolituse kvaliteedi tdstmiseks
ettepanekuid: informeerida koolitajaid erinevatest Oppemeetoditest, koolitada
koolitajaid plaanipéraselt, dpetada koolitajaid tuleviku-keskset t60stiili kasutama,
seada koolitajatele kindlad nduded, seada koolitajatele pideva enesetdiendamise
ndue. (Taiskasvanuhariduse uuring 1998-1999).

2001. aastal EKTK Andrase, Geomedia OU ja OU Optare poolt labi viidud
koolitusfirmade/koolitajate uuringus kasitleti koolituse kvaliteeti kui klientide
vajaduste arvestamist. Taiskasvanute koolituse kvaliteet s6nastati 1&bi jargmiste
klsimuste: mis  eesmargil, mida, mis tasemel kliendile sisuliselt
(koolitusprogramm ja koolitaja teadmised) koolituse naol pakutakse, mil viisil —
kas koolitaja poolt koolitatava eriparasid ja ootusi, nBudmisi, vajadusi arvestades
voi mitte, milliseid tehnilisi vahendeid ja O6ppematerjale kasutades, millistes
tingimustes ja millise suhtumisega koolitus labi viiakse. Kvaliteetne koolitus viib
teatud tulemusele, mis on fikseeritud koolituse eesmarkides ja mis vastab
koolitatava vajadustele. Taiskasvanute koolituse kvaliteet sdnastatakse erinevate
parameetrite kaudu. Antud uuringus kéasitleti detailsemalt jargmisi parameetreid:

Koolituse keskkond, mille all peetakse silmas koolitajate poolt
reflekteerituna nii ndudeid koolituse 6hkkonnale uldiselt kui ruumidele,
Umbrusele ja tehnilistele vahenditele. Alustatakse koolitus6hkkonna
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iseloomustamisest, mida pidasid vajalikuks eraldi valja tuua paljud
koolitajad erinevatest gruppidest. Suhtumisel on oluline roll kdikide
sihtgruppide koolitamisel, kuid maarav on see teatud riskigruppide puhul
(koolist véljalangenud poisid, té6tud). Viimaseid saab just suhtumiste, abi
kaudu iseenda tundmadppimisel ja tunnustamisel julgustada, et nad pole
halvad ega saamatud. Suhtumise ja Uldise vastutulelikkuse osas réhutati, et
koolitaja hea maine seisukohalt on oluline koolitatavate julgustamine
erinevates kiisimustes koolitaja poole abi saamiseks pddrduma. Oppimist
soodustava koolitusbhkkonna loomisele aitab kaasa ka koolituse ruumiline-
ja laiem keskkond: keskkonna mugavusel on samuti koolituses oluline roll.
Oppija jaoks tdhendab see teadmiste omandamist soosivat keskkonda, head
enesetunnet. Tehniliste vahendite osas margiti dppijate ootusi
heatasemeliste esitluste suhtes.

Koolitusprogrammid, -materjalid. Koolituse kvaliteedi maarab temaatika
ja koolitatavate vajadustest lahtumine. P8hjalikke materjale koolituse kohta
peeti samuti oluliseks parameetriks, mis on koolituse kvaliteedi eelduseks.
Oppijatele katte jagatavad materjalid kannavad endas dppimise toetamise ja
lihtsustamise funktsiooni.

Koolitaja isik. Koolituse kvaliteedi puhul on ks olulisemaid komponente
koolitaja isik, kuivdrd ta suudab oma teadmiste ja kogemuste toel
saavutada oodatud tulemuse. Taiskasvanute  koolituses  aitavad
auditooriumiga kontakti saada koolitaja eelnevad kogemused,
kontakteerumisvbime ja professionaalsus. Avatuse tahtsust toodi esile
mitme koolitaja poolt. Endastmdistetavaks peeti koolitaja kompetentsust
oma erialal vOi valdkonnas (nii teoreetilist kompetentsust kui praktilist
kogemust). Oluliseks peeti ka koolitaja kursis olekut vastavas valdkonnas
toimuvate innovatsioonidega. Koolitajalt oodati paindlikkust, avatud ja
aktiivset suhtlemist. Hea koolitaja on spetsialist, kes keerulisi teemasid
lihtsas vormis selgitada oskab.

Kogu koolituse tulemuse, selle kvaliteedi I6plikeks hindajateks on Oppijad.
Kvaliteetseks vOib lugeda koolitust, mis vastas vOi Uletas 0&ppijate ootused
saavutatud tulemuse osas. Kvaliteeti naitab ka see, kas Oppijad valivad ka
jargmisel korral sama koolitaja/6ppeasutuse. Koolituse kvaliteedi tagamisel on
oluline roll t66turu nduetele vastavatel kutsestandarditel.

Kokkuvodtteks vBib delda, et koolitaja konkurentsivBimet ja arilist edukust tagava
tegurina toodi esile dppijatele kvaliteetse koolituse pakkumist nende eriparasid ja
vajadusi arvestades. Kvaliteedi maarab kogu koolituse protsessi juhtimine -
alates koolituse eesmargist, programmist, koolitaja isikust ja tema teadmistest /
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oskustest neid edasi anda, auditooriumiga suhtlemise ja aktiivbppe meetodite
rakendamise, samuti koolituseks tehniliste vahendite kasutamise, p&hjalike
koolitusmaterjalide, koolituseks soodsa keskkonna ja koolituséhkkonna loomiseni.
Seejuures on pdhiliseks koolituse kvaliteedi tagajaks koolitaja isik, kelle suhtes
taiskasvanute todalane koolitus esitab kérgendatud ndudeid. Seda nii lektori
silmaringi, praktika tundmise kui kontakteerumisoskuse osas. Eelduseks on oma
ala uuendustega kursisolek, mida koolitaja peab suutma vastavalt auditooriumi
koosseisule ja pustitatud koolituse eesmargile ka selgelt ja arusaadavalt
edastada. Parema resultaadi saavutamiseks eeldab koolitatav reeglina aktiivse
osalemise vBimalust koolitusel. (EKTK Andras 2001, 38-43).

Vabahariduslikus koolituses Eesti Vabaharidusliidu poolt 2001/02. aastatel
labi viidud uuringu tulemused néitavad, et 51% vastanutest (omavalitsuste
esindajad) pidasid koolituse kvaliteeti vaga oluliseks koolitusprotsessi teguriks.
Koolituse kvaliteedi seisukohalt pidasid kisitletud oluliseks jargmisi koolitajaid
iseloomustavaid naitajaid:

- hea eestvedaja, tugev isiksus,

- huvitavad ja mitmekilgsed lektorid (nii kilalised kui kohalikud),

- sihiparane tegevus,

- asjalik meeskond, kes organiseerivad mitmekesise koolituse erinevatele
huvirihmadele aktuaalsetel teemadel,

- koolitajate, korraldajate huvi ja oskused, armastus oma to6 vastu,

- koolituse saanud kaader,

- pikaajaline todkogemus,

- hea &petamise tase.

AnalliUsides vastuseid, on selgelt ndha, et vordselt oluliseks peetakse nii
koolitajate korget professionaalset taset kui koolituskeskuse paindlikkust ja
oskust pakkuda kursusi véga erinevatele sihtgruppidele.

Vabahariduslikus koolituses dppijate ootusi saab siinkohal vdrrelda taseme- ja
taiendkoolituses Oppijate eesmarkidega, kus suurema osa 8ppijate vaga tahtsaks
eesmargiks (40%) on “enda harimine” ning “paremini t66ga toime tulla” ning
monevdrra tahtis on “suurendada usku iseendasse”, mis on vagagi sarnased
eelpool kirjeldatud ootustega. Meeste ja naiste vastustes olulisi erinevusi pole,
kuid meeste jaoks on pisut tdhtsam enda, teiste ja Uhiskonnas toimuva parem
mdistmine. (Eesti Vabaharidusliit 2002, 19-24).
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LISA 2 TAISKASVANUTE TOOALASE KOOLITUSE
KVALITEEDI INDIKAATORID EUROOPA RIIKIDES.

Erinevad riigid on valja tootanud erinevaid taiskasvanute todalase koolituse
kvaliteedi indikaatoreid. Moned indikaatoritest on universaalsed (néaiteks
teadmised, progress, edu) ent teised kasutatavad vaid konkreetses
keskkonna/kultuuri kontekstis (t66tus, t66jou olukord, propaganda, vordsus).
Reeglina pdhineb taiskasvanute koolituse kvaliteedi hindamine riiklikul tasandil
kutsestandarditel ning kvalifikatsiooni nduetel. Koolituse kvaliteedi indikaatorid
hélmavad tulemuslikkust, eesmaérgile vastavust, eetilisust ning labipaistvust
asjaajamises.

Nagu eelpool mainitud on kvaliteedi mdoistet raske maératleda, mistdttu on
koolituse kvaliteedi indikaatorite Ule erinevates kontekstides (naiteks sotsiaalses,
majanduslikus, poliitilises jne) palju arutletud. Uksmeel on saavutatud vaid kahes
aspektis: jarjepidev andmete kogumine ning susteemi loomine ja selle
efektiivsemaks muutmine. Koolituse subjektid on valitsus, té6andjad, Ghiskond,
koolitatavad jt. Jargnevalt luhitlevaade teiste riikide kogemustest ning Uldistest
seaduspérasustest koolituse kvaliteedi hindamisel. (Blom, Meyers 2003)

OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) on valja
tootanud jargmised koolitussituatsioonist edukalt todellu siirdumise kriteeriumid:

e terve majandus ja té6jéuturg,

» hasti organiseeritud Uleminekustrateegiad koolitussituatsioonist tééellu,
» vOimalus Uhitada 6pingutelt saadud ja td6ga seonduvad kogemused,

e riskirihmadele mdéeldud vérgustikutdo,

» efektiivselt toimivad informatsiooni- ja juhendamisstisteemid,

» strateegiate olemasolu.

OECD jagab hariduse valdkonna kvaliteedi indikaatorid peamiselt 6
kategooriasse:

* hariduse kontekst,

« finants- ja inimressurss, mis on haridusse investeeritud,

* juurdepaas haridusele, osalusmaéaar ja edasijdudmine dppimises,

» Oppimiskeskkond ja koolide administreerimine,

e individuaalsed, sotsiaalsed ja t60jouturuga seonduvad hariduslikud
tulemused,

» Oppijate hariduslikud saavutused. (lbid.)
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ISO 9000 standardite seeria lahenemine kvaliteedi juhtimisele p&hineb 8

pohiprintsiibil:
1. Oppijakesksus,
2. eestvedamine,
3. inimeste kaasamine,
4. protseduuriline lAhenemine,
5. stiisteemne juhtimine,
6. pidev paremaks tegemine,
7. faktidel p&hinev otsustamine,
8. vastastikusel kasul pdhinev koost66.

Euroopa riikides eristatakse haridusvaldkonnas peamiselt 4 gruppi kvaliteedi

indikaatoreid:

saavutuse indikaatorid,

edukuse ja tUlemineku indikaatorid,
hariduslikud indikaatorid,

ressursside ja struktuuride indikaatorid.

Kutsehariduses jalgitakse jargmisi naitajaid:

Idpetajate keskmine vanus (see pidevalt tduseb),

sotsiaalse partnerluse olulisus (t66andjate osalus kutsehariduses
tduseb),

kutsekoolid saavutavad Uha enam autonoomsust,

Uldised kutsehariduse eesmargid tdrjuvad korvale detailse
curriculumi (6ppekava),

kutseharidus on paindlikum vastama regionaalsetele vajadustele ja
ndudmistele

Oppeaja Umberhindamine.

Euroopa Liidu riigid hindavad hariduslikke saavutusi jargmises 7 peamises

kategoorias:

NOo o ALNR

noorte inimeste koht Uldises sotsiaal-majanduslikus kontekstis,

kutseharidus ja —koolitus,

téodandja kui aktiivhe partner kutsehariduses,

Oppeaeg,

haridus- ja koolitustee jatkamine

osalusmaéaar kutsehariduses ja koolituses,

vordsed vdéimalused haridusele ja koolitusele meestel ja naistel.
(Blom, Meyers 2003)
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Suurbritannia ja Péhja-lirimaa Uhendkuningriik hdlmab Inglismaad, Walesi,
Sotimaad ja Pdohja-lirimaad. Inglismaal, Walesis ja Pdhja-lirimaal osas saab
eristada kolme liiki kutsedppe/koolituse pakkujat: riiklik kutsedppe asutus,
erasektori koolituse pakkuja ning tédandja, kes tootajatele koolitust pakub.
Riiklikul tasandil on valja tootatud Kkutsestandardid, milles sé&testatakse
konkreetsel ametikohal vajalikud teadmised ja oskused, mis on muuhulgas ka
kvaliteedi ndueteks ning tagavad erinevate kutsedppe/koolituse osapoolte
koostod saavutamaks eesmarke ning tagamaks dppe kvaliteedi. Oppe pakkujaid
jalgivad ja hindavad riigi poolt maaratud inspektorid, kes viivad &ppeasutustes
labi auditi, jalgivad standardite saavutamist, enesehindamist, planeerimistegevust
jne. Kvaliteet tagatakse labi kolme peamise subjekti:

1. riiklik kvalifikatsiooni ja Oppekava institutsioon, kes todtab vélja
kvalifikatsiooni néuded, akrediteerimise regulatsioonid, auditeerib
Oppeasutusi;

2. riiklikul tasandil koolitajate Uhendus, mis vastutab ametikirjelduste

valja téotamise ning nende rakendumise eest;
3. koolituse tellijad, kes valivad ja hindavad erinevaid koolituskeskusi.

Tahelepanu hakatakse enam po6ddrama koolituse vastavusele Gppija ja todandja
vajadustele. (Blom, Meyers 2003; Bertzeletou 2000).

Taiskasvanute tooalase koolituse institutsionaalsed kvaliteedi indikaatorid
jaotatakse jargmiselt:

» eesmarkide saavutamise maar,

» Oppijate Opitulemuste, Bppemeetodite, Bppekava, koolitajate arengu,
Oppijate toetussiisteemi hindamine;

 akadeemikute ja professionaalide hinnang;

» eesmarkidest lahtuv enesehindamine;

e hindajate komisjoni hinnang;

» strateegiline juhtimine — organisatsioonil on selged eesmérgid ja siht,

» kvaliteedi juhtimine — Kklientide, Oppijate ja personali vajadustest
lahtumine,

* turundus — klientide ja dppijate vajadused on vélja selgitatud ning nendele
vajadustele vastav koolituspakkumine reklaamitud,

e personali planeerimine — vajaliku struktuuriga, tasemega ja oskustega
téotajate/koolitajate olemasolu,

« personali arendamine — organisatsiooni ja tdo6tajate/koolitajate
arenguvajadustest lahtuv areng,
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» vOrdsed vbimalused — vordes vBimalused kdigile klientidele ja Oppijatele
on kindlustatud,

e tervis ja ohutus — tervis ja ohutus on Kklientidele, O&ppijatele ja
tootajatele/koolitajatele tagatud,

e Oppetdoks vajalikud eeldused, vahendid ja materjalid on tagatud,

« kommunikatsioon ja administratsioon — vastab klientide, Oppijate ja
tootajate/koolitajate vajadustele,

« finantsjuhtimine on korrektne ning koolitusorganisatsioon usaldusvaarne,

 ndustamissiusteem — Oppijate vajadused on maaratletud, dppekorraldus
planeeritud, O&ppetegevused kaivitatud, progress on fikseeritud ja
Oppijatele tugisiisteemid tagatud,

e Oppeprogrammi kavandamine — programm vastab ning seda arendatakse
vastavalt regionaalsele kontekstile, Oppemeetodite valik lahtub
eesmarkidest ja programmist,

e programmi rakendamine — on eesmargiparane, Ilahtub O&ppijate
vajadustest, meetodite kasutamine on ajakohane, tahtsustatakse
aktiivsust ja dppijate-poolset vastutuse votmist,

 hindamine sertifitseerimiseks — kompetentsuse hindamise meetodid ja
kogutud andmed mdbédavad Opitulemuste vastamist standarditele,
hindamine on sisemiselt heaks kiidetud.

Koolitusasutuste tegevuskava kvaliteedi tagamisel sisaldab endas kolme osa:

1. tutvustus, mis selgitab vastava sektori ulatust ning tutvustab
vastava valdkonna kvaliteedi standardeid,

2. Ulevaade, mis sisaldab organisatsiooni plaane ja tulemusi,
protseduurilisi reegleid, mis viivad standarditele vastava tulemuseni,

3. kontrolli mehhanismid, milles kombineeritakse ndutavad standardid
ning organisatsiooni tulemused.

Organisatsioonis kogutakse dppija ja t6dtaja andmeid nende rahulolu ja vajaduste
kohta ning need dokumenteeritakse. (Blom, Meyers 2003; Bertzeletou 2000).

Koolitusorganisatsioonide tegevuse kvaliteedi tdstmise (heks eelduseks on
koolitajate kompetentsuse tdstmine. Koolitajatele kehtivad teatud kvalifikatsiooni
nduded, mis pbdhinevad jargmistel indikaatoritel:

« Oppijate 6pivajaduste hindamine,

» Oppeprogrammide planeerimine ja ettevalmistamine nii gruppidele Kkui
indiviididele,

» Oppemeetodite valik ja kasutamine,
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Oppeprotsessi juhtimine,

Oppijate toetamine,

Oppijate tulemuste ja dpisaavutuste hindamine,

oma tegevuse reflekteerimine, hindamine ning tulevaste tegevuste
planeerimine.

Riiklikul tasandil on valja tot6tatud raamnduded koolituse pakkujale, mis

sisaldavad jargmisi indikaatoreid:

koolituse edukalt Id6petanud koolitatavate arv,

omandatud kvalifikatsioon,

koolitusel osalenu progress sotsiaalsetes oskustes (néiteks eneseusk,
meeskonna t66 oskused jms),

koolituse I6petanute t6dga hdivatus ja positsioon,

tooga hdivatuse méar ja tdédga rahulolu,

vastastikune kultuuriline arusaamine ja tolerantsus,

koolituse kvaliteet ja dppijate tulemuste vastavus standardile,

koolitatava edasine pidev areng,

dppimisprotsessi juhtimisega seotud aspektid,

kvaliteedi planeerimine,

andmete haldamine,

majanduslik kindlustatus,

Oppijate tervise ja ohutuse tagamine,

vordne kohtlemine ja mitmekesisus,

regionaalsed ja rahvuslikud prioriteedid (naiteks oskuste osas). (Blom,
Meyers 2003).

lirimaa kutsehariduses jalgitakse jargnevaid kvaliteeti indikaatoreid:

kutsestandardist lahtuvalt kutsedppe kvaliteedi paranemine nii
kvantitatiivsetes kui kvalitatiivsetes néitajates,

hindamise seostatus teiste kutsebppe dimensioonidega (néaiteks
eesmargid, sisu, meetodid), panustatud on ka sertifitseerimise slsteemi
loomisse, kus maaratletakse selgelt nii vajalikud ressursid (sisendid) kui
edukuse indikaatorid (valjundid),

elukestva dppe propageerimine ja selle idee juurutamine,

Oppe pakkujatele riiklike tugisisteemide loomine, néaiteks koolitajate
koolitus, hariduslik ndustamine, abi vajalike vahendite hankimisel.

Kokkuvotteks saab valja tuua, et Suurbritannia ja  Pdhja-lirimaa

Uhendkuningriikides kasutatakse koolituse kvaliteedi hindamiseks kahte liiki

kvaliteedi indikaatoreid:
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kvantitatiivsed: toimunud koolituste arv, koolituse 16petamise méaar, omandatud
kvalifikatsiooni profiil, dppijate hilisem t6dga hdivatus,

kvalitatiivsed: koolitatavate (organisatsioonide) rahulolu lahtudes
individuaalsetest vajadustest, O8ppijate edukus sotsiaalsetes tegevustes ja
personaalsed oskused (meeskonna t68, eneseusk, tolerantsus jne), tédga
rahulolu, vastastikune kultuuriline arusaamine ja tolerantsus (lbid.).

Taani  taiskasvanute  koolituse kvaliteet maaratletakse Uuhelt  poolt
tsentraliseeritud eesmarkide ja raamide ning teisalt regionaalsete
korralduste/satete kaudu. Riiklikul tasandil on vélja té6tatud kisimustikud, mille
alusel koolituse pakkujad teostavad enesehindamist ning mis on kvaliteedi
juhtimise aluseks. Samas iga Oppeasutus to6tab vélja omad kvaliteedi
indikaatorid ja kriteeriumid. Seega on koolituse pakkujad autonoomsed oma
eesmarkide seadmisel ning kvaliteedi hindamisel. Kvaliteedi tagamisel lahtutakse
8 printsiibist:

1. pidev sisemise kvaliteedi susteemi arendamine ja enesehindamine,
kasutades selleks erinevaid vahendeid, néaiteks O&pilastédde
hindamist, eksami tulemusi, valiste hindajate aruandeid ning
ministeeriumi poolt valja antud kisimustikke;

2. statistiliste andmete kogumine ja analiitls, naiteks sisseastunud
Opilaste arv, I|Bpetajate arv, Kkoolituslepingute (8ppijate ja
tobandjate vahel) arv, dppijate professionaalne karjaar;

3. andmebaasid, kuhu kogutakse muuhulgas ka eelpool nimetatud
andmeid,

4. spetsiifiisemate kvaliteedi indikaatorite ja Kkriteeriumite valja

tootamine, arvestades vastava valdkonna seadusandlusega;

valised juhendamised ja inspekteerimised;

uuringute koostamine, pilootprojektid ja innovatsioonid;

analtds, hindamine, prognoosimine;

® N o

auditid, raportid, tulu-kulu analiits.

Kuivérd Taanis on siiani rohkem téhelepanu pdératud sisendi kusimustele
kutsedppes, siis niludseks on hakatud rohkem tegelema véljundi ehk kvaliteedi
kusimustega. Oppe pakkujad peavad labi viima rahulolu kisitlusi oma klientide ja
Oppijate seas. (Bertzeletou 2000).

Kutsealase taiendkoolituse institutsionaalsed kvaliteedi indikaatorid on Taanis
jaotatud jargmiselt:
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* juhtimise alased indikaatorid: strateegiline juhtimine, strateegiline
planeerimine ja eesmargistamine, hariduspoliitiine ja ©6ppekava
planeerimine, eelarvelised kiisimused;

¢ hariduslikud indikaatorid: O&ppijate ndustamine, hariduslik tava ja
keskkond;

e valised kontaktid: koostdo regionaalsete haridusasutuste ja
koolituskeskustega, teiste haridusasutuste kaasamine regionaalsel,
rahvuslikul ja rahvusvahelisel tasandil;

e« ressursi planeerimine (jaotamine): koolituspakkumiste planeerimine,
finantsressursside planeerimine ning rahavoogude juhtimine, personali
varbamine ja personalipoliitika, 6ppijate registreerimine, I8petamise maar;

e ressursi planeerimine (operatsionaalne aspekt): &ppijate vastuvdtmine,
juhendamine, hariduslik juhendamine, tétkeskkonna loomine, eksamite
korraldus;

¢ innovatsioon ja arengulised tegevused: koolitusorganisatsiooni dppimine,
personalipoliitika, koolitajate professionaalne areng, hariduslik
innovatsioon. (Blom, Meyers 2003).

Saksamaal on kutsef@pe reguleeritud nii koolituse sisu, struktuuri, kestvuse,
labiviimise koha kui ka I8pueksamite osas. Sotsiaalsed partnerid osalevad
Oppekavade valja téotamises. 75% koolitustest viiakse labi tédandjate poolt ning
Ulejaddnud mahus kutsedppe asutuste poolt. Samas on tdiendusfGppes turul
valitsevaks erafirmad, mistdttu reguleerijateks on sotsiaalsed partnerid koost6ds
toostusettevdtetega. Riiklikul tasandil reguleerivad koolituse l&biviimist ning
kvaliteeti regulatsioonid ja no6uded. Riigi tasandil mitte ainult ei tegelda
akrediteerimise ja kontrolli kisimustega, vaid maéaaratletakse ka I6pueksami
temaatika, antakse vélja regulatsioone ja standardeid. Seega kontrollitakse 6ppe
pakkujate kvaliteeti peamiselt 1abi dppijate eksami tulemuste. Taienddppes tagab
kvaliteedi ka konkurents ja turu iseregulatsioonid. (Bertzeletou 2000).

Saksamaal on satestatud organisatsiooni-sisesele koolitusele jargmised nduded:

¢ koolitust vajava to6otaja maaratlemine,

¢ koolituse kestvus,

¢ vajalikud teadmised ja oskused,

¢ koolitusplaan, saavutamaks eesmaérke (et tootajatel oleksid vajalikud
oskused ja teadmised),

¢ nduded eksamitele.

Saksamaal eristatakse kutseBppes kahte liiki kvaliteedi indikaatoreid:

1. kvantitatiivsed: koolist valja langenute arvu vdhenemine, koolist
valja langenutele koolitusvdimaluste loomine,
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2. kvalitatiivsed: erivajadustega Oppijatele 06pivdimaluste loomine,
vastavate fondide asutamine, arendamine. (Blom, Meyers 2003).

Rootsi haridussiisteem, mille osa on ka kutsedpe ja tdiskasvanute haridus, on
tsentraliseeritud ning eesmarkide ja ndutavate tulemuste néol reguleeritud.
Riiklikul tasandil on valja téotatud Oppekavad ning tegevused &ppekavas
ettendhtud tulemuste saavutamiseks. Oppeasutusi jalgib ja hindab riiklik
jarelvalve organ. Kvaliteedi all peetakse muu hulgas silmas ka Oppijate
sotsiaalseid oskusi, et Oppijad oleksid hiljem to6turul edukad ning jaaksid
tulevikus tooga hoivatuks. Kvaliteedisisteem on eesmargi- ja teadmiste-pdhine.
Rootsis on valja todtatud kutsedppeasutuste tegevuse tulemuste hindamiseks
riiklikud testid. Kvaliteedi tagamiseks on riik v6tnud eesmaéargiks parandada
koosto6d Oppeasutuste ja todandjate vahel. lgal aastal ndutakse kutsedppe
asutustelt kirjalikku aruannet, milles nad on hinnanud oma tegevuse kvaliteeti,
eesmarkide saavutamist ning edaspidiseks tegevusplaane ja eesmarke.
Kvantitatiivsed ja kvalitatiivsed kvaliteedi indikaatorid on peamiselt mdeldud
regionaalseks jalgimiseks ning planeerimiseks. Taiendbpe on reguleeritud
sarnaselt kutsedppele ning taienddppele kehtivad samad kvaliteedi nduded.
(Bertzeletou 2000).

Rootsis on kehtiv kvalifikatsiooni sisteem. Too6turuamet eristab jargmisi
kvaliteedi indikaatoreid selle slisteemi hindamiseks:

« Oppija tdbga hdivatuse méaar 6 kuud pérast koolitust,
¢ koolitust alustanud ja selle I6petanud &ppijate maar,
¢ koolituse kasulikkus.

Koolitusorganisatsioonid arendavad valja oma kvaliteedi indikaatorid. Rootsi
kutsedppes on hetkel prioriteetsemad jargmised valdkonnad:

e Opetajate koolitus,

¢ kutsealane ndustamine,

e tugisisteem tobkogemuse saamiseks,

e erivajadustega inimeste integratsioon,

« kdrgetasemelised uuringud vastavas valdkonnas.

Kutsedppe slsteemis kasutatakse peamiselt kahte liiki kvaliteedi indikaatoreid:

1. kvantitatiivsed: koolituste ja nendes osalejate arv, koolituse
I6petanute tddga hdivatuse méaar,

2. kvalitatiivsed: tootajate rahulolu koolitusega, koolitus tellinud
organisatsioonide rahulolu. (Blom, Meyers 2003).
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Hollandi haridussiisteemi ldbivad mdisted on elukestev dpe, kvaliteedi tagamine
ja avalik vastutus. Valitsus finantseerib koolitusasutusi Oppijate ja véljastatud
sertifikaatide arvust lahtuvalt. Seejuures eeldatakse, et dppeasutused end ise
hindavad ja oma tegevust kontrollivad. Kutsedppe valdkonnas tehakse koostdod
ministeeriumi, t6dandjate ning kolmandate osapooltega, kes otsesel vdi kaudsel
viisil kutsebBppega seotud on. Samas antakse riiklikul tasandil ka instrumendid,
millega koolituse pakkujad oma kvaliteeti hinnata saavad. To6turu subjektidel on
kutsedppes oluline roll, té6tades valja kvalifikatsiooni standardeid ning seades
sellega 6ppe eesmarke. Oppeasutused vastutavad ise oma 6ppe sisu, taseme ja
kvaliteedi eest. Samas kvaliteedi tagamise uUheks oluliseks instrumendiks on
riiklikul tasemel labi viidavad eksamid. Kuigi &ppeasutused on vabad ise oma
kvaliteedi susteemi valja tédtama ja kasutama, peavad nad siiski konsulteerima
selles osas riiklike ekspertidega, tegema koostddd teiste dppeasutustega ning
lahtuma erinevatest auditi aruannetest. Taienddpe ei ole riiklikult reguleeritud ega
rahastatud. Taienddpet pakuvad erafirmad ning selle eest tasuvad tddandjad,
tootajad, erinevad fondid vOi sotsiaalsed partnerid. Samas peavad ka
erakoolitajad lahtuma riiklikest kvalifikatsiooni nduetest. (Bertzeletou 2000).

Hollandis on valja todtatud jargmised institutsionaalset kvaliteedi indikaatorite
valdkonnad:

« kvaliteedi juhtimine ja poliitiline areng,

e finantsjuhtimine,

e personali juhtimine,

« kommunikatsioon,

¢ infrastruktuur ja ressursid,

e« programmide kattesaadavus,

e sisend, hariduslikud ja koolituslikud tulemused,
¢ koolituse sobivus osalejatele.

Hollandis on valja tootatud aastane kvaliteedi hindamise tsukkel, mis koosneb
neljast astmest: enesehindamine, prioriteetide maaratlemine, parendamine,
sisekaemus.

Hollandi kutsedppeasutused hindavad kvaliteeti jargmisi indikaatoreid arvestades:

1. Opetajate/koolitajate arv, kes arvavad, et dppeprotsess peab olema
kooskdlas dppeasutuse haridusliku kontseptsiooniga,

2. juhendav personal, kes peavad Opetatavat programmi vastava
sektori t66jéuturu jaoks oluliseks,

3. endiste Oppijate arv, kes vastavas valdkonnas tédtavad ning
arvavad, et dpitul on vaga suur roll nende ametialases arengus,

4. Opetajate/koolitajate, juhendava personali ja Oppijate arv, kelle
jaoks on 8ppeprogrammi eesmargid ja sihid selgelt formuleeritud,
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10.

11.

12.

13.

Opetajad/koolitajad, personal ja Oppijad, kes on rahul teooria ja
praktika seostatusega,

Opetajad/koolitajad ja Oppijad, kes arvavad Oppeprogrammi
vastavat riiklikult pustitatud eesmaérkidele,

Opetajad/koolitajad ja dppijad, kelle jaoks 8ppeprogrammi sisu, aeg
ja kohtumiste sagedus on selged,

Oppijad, kes arvavad 6pitu olevat seotud reaalse té6eluga,

Oppijad, kes on rahul koolitusasutuse juhendamise ja
toetustegevusega,

erineva sihtruhma 6ppijad, kes arvavad dppeprogrammi vastavat
nende vajadustele,

erineva sihtrihma kuuluvad Oppijad, kes arvavad Oppeprogrammi
olevat paindlik vastamaks nende vajadustele aja, sisu ja vormi
osas,

Oppijad, kes on rahul &ppeprogrammi labiviimisega selle sisu,
didaktika, materjalide, Ulesannete, testide jne osas,

Oppijad ja praktika asutused, kes on rahul 06ppeprogrammi
praktilise osaga, mis on andnud Opilastele piisava ettevalmistuse
praktiliste tegevuste labiviimiseks.

Hollandi kutsedppes arvestatakse kahte liiki kvaliteedi indikaatoreid.

1.
2.

kvantitatiivseid: regionaalse kutsedppe valjundid,
kvalitatiivsed: Oppijate individuaalsete tulemuste vastavus teatud
kvaliteedi kriteeriumitele (Blom, Meyers 2003).

Sloveenias hinnatakse tdiskasvanu koolitust kahest aspektist lahtuvalt:

1.

kvantitatiivne aspekt — kui paljud koolitusorganisatsioonid on valja
tootanud ja kasutavad enesehindamise silisteemi,

kvalitatiivne aspekt — enesehindamist soodustav keskkond
erinevate motivatsiooni, professionaalsete ja slstemaatiliste
mobddetega; kvaliteedi hindamise slsteem, mille abil on
adekvaatselt véimalik hinnata dppimise, meeskondliku tegevuse,
tootaja/koolitaja tegevuse, otsustamisprotsesside, koostb6d jms
arengut taiskasvanu hariduses.

Seega on oluline, et enese hindamisest saaks koolitusorganisatsioonide igapéeva
t006 praktika. (Slovenia Institute... 2004).

Austria haridusststeemi iseloomustab kdrge diferentseerituse méaar. Kvaliteedi

kontroll toimub I&bi I8pueksamite siusteemi. Kvaliteet esmases kutsebdppes
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tagatakse peamiselt Oppekavade regulaarse uuendamise kaudu, mis toimub
foderaalse haridus-, teadus- ja kultuuriministeeriumi ja sotsiaalsete partnerite
koostd6s. Austria valitsus eelistab sisemist kvaliteedi juhtimist - 6ppe pakkujad
viivad kvaliteedi juhtimist 18bi ise, mis julgustab 6ppe pakkujaid arendama vélja
erinevaid enesehindamise mudeleid. Oppeasutused saavad ise otsustada
meetodite ja protseduuride Ule, kuidas nad programmi tadidavad ning ennast
hindavad, mistdttu on erinevatel dppeasutustel valja tdéotatud erinevad enese
hindamise mudelid. Seega on riiklik hariduse inspektsioon muutunud kontrollijast
suuna naitajaks. Taiskasvanute taiendbppe turg on sotsiaalsete partnerite ja
erafirmade kées, mistdttu maksab tdiendkoolituse eest t6dandja vOi tootaja ise.
(Bertzeletou 2000).

Belgia kutsedppes peetakse oluliseks vbimaluste loomist k&igile, mis on koolituse
kvaliteedi hindamise Uheks aluseks. Kutsedppe kvaliteedi siisteemi on kaasatud
nii  dpetajaid/koolitajaid, Oppijaid kui tédandjaid. Akrediteerimine kaib Uhtse
Belgias kehtiva standardi alusel, milles on erinevate sektorite vajadused
sdnastatud kompetentside naol ning mis lahtub Euroopas kehtivatest
ndudmistest. Konkreetse ametikoha kohta on kindel sertifikaat, milles on
fikseeritud antud ametikohal to6otamiseks vajalik kompetentsus. Standardite
valja tootamisel ja kvaliteedi kontrollimisel teevad koostdédd koik kutsedppe
subjektid. Oppeasutused on ise oma &ppe kvaliteedi eest vastutavad ning viivad
labi enesehindamist. Koolitajate t66 hindamisel lahtutakse ISO 9001 kvaliteedi
sertifikaadi nduetest. Koolitusi viiakse labi sisust ja kestvusest lahtuvalt
moodulitena, et paremini rahuldada inimeste koolitusvajadusi, andes inimestele
paremad v8imalused 6ppes osalemiseks. (Ibid.).

Soomes on nii kutse- kui ametialane koolitus avalikud ja &ppijatele tasuta.
Koolituse planeerimisel on aktiivne roll sotsiaalsetel partneritel. Kvaliteedi
tagamine kéib peamiselt enesehindamise kaudu nii Oppeasutuse kui Oppijate
tasandil. Oppijad hindavad oma arengut ja dppeprogrammi, koostavad portfoolio,
kus on muuhulgas nende to6de naidised, Kkirjeldused, raportid ning todandja
hinnang. Oppijad ja koolitajad hindavad nii dppeprotsessi kui tulemust. Siiani on
Soome kutsedppes keskendutud peamiselt dppekava problemaatikale, et viia
kokku Oppekava, Oppeasutus ja tddandja huvid. Nuudsest keskendutakse enam
6ppemeetoditele ning dppimise protsessile, et dppeasutuse ja tédandja koostdod
veelgi siivendada. Kuigi hindamine on siiani olnud pigem eesmarkidest lahtuvalt,
siis on hakatud tahelepanu pddrama ka kompetentsusel pdhinevale hindamisele.
Soomes on hakatud vélja t66tama formaalset kvaliteedi slisteemi kutsedppes.
Arutluse alla on vBetud kvalifikatsiooni sisteem, mille kohaselt vastava valdkonna
tootaja peab sooritama oma valdkonnas eksami ning vajalike nbuete tditmisele
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omandab inimene vastava kvalifikatsiooni. See omakorda toimiks kui kvaliteedi
tagamise ja kontrollimise mehhanism. (Bertzeletou 2000).

Prantsusmaa koolitussiisteem on kooli-p8hine ning allub riigile, mistéttu
satestatakse kvaliteedi kriteeriumid riigi tasandil. Nimetatud kriteeriumite vélja
tootamisel tehakse koostodd tddandjatega ja sotsiaalsete partneritega, viimastel
on koolitussiisteemis nduandev roll. Oppeasutuste t66d kontrollivad inspektorid
ning riik osutab abi Opetajate/koolitajate tdiendamisel ja vahendite soetamisel.
Koolitus on tasuta, kuid alates 1970. aastast peavad k&ik organisatsioonid
arvestama 1,5% oma palgafondist koolituste heaks. Selle raha eest vdivad nad
kas kohe koolitada vb6i maksavad selle raha selleks loodud fondi. Sertifitseerimisel
antakse valja kolme tasandi sertifikaate: tunnustatud, kvalifitseeritud ja eksperdi
taseme sertifikaat. Kvaliteedi hindamisel on suur osa 6ppeasutustel endil, kuid
kavatsetakse kvaliteedi indikaatorid maaratleda ka riiklikul tasandil. (Ibid.).

Itaalia haridussusteemi tervikuna iseloomustab pidev detsentraliseerimine.
Kutsedppe siisteem valjendub peamiselt neljas vbéimaluses:

e kutsekoolid, mis alluvad haridusministeeriumile;

¢ regionaalsed koolitajad, keda haldavad regioonid ning kes tegutsevad l&bi
koolituskeskuste;

e organisatsiooni-sisene koolitus, mille eest vastutavad firmad ning erinevad
ametiliidud eraldi;

« erasektori koolitus avatud turu situatsioonis, mida pakuvad nii kutsekoolid
kui koolitusfirmad.

Itaalia koolituse kvaliteedi susteemi Uks peamisi tegureid on
akrediteerimine/sertifitseerimine, mis tagab, et koolitus garanteerib miinimum
nduded. Riiklikul tasemel on uUldised nduded akrediteerimise slsteemile valja
tootatud ning nende alusel saavad regioonid omad nduded paika panna.
Akrediteerimise susteem riiklikul tasandil lahtub ISO kvaliteedi standarditest.
Seega on regioonid suhteliselt autonoomsed oma piirkonna Kkoolituste
korraldamisel ja kvaliteedi indikaatorite maaratlemisel, et ko&ige paremini
koolituses just regionaalseid vajadusi arvestada. (Ibid.).

Luksemburgi kutsedppes mangivad olulist rolli kutsethingud, mis t6dtavad vélja
iga ameti kohta standardid, mis valitsuse poolt kinnitatuna aitavad tdé6andjaid
praktilise ja Oppeasutusi teoreetilise ettevalmistuse tagamise osas.
Kutseuhingutel on 8igus moénel organisatsioonil keelata, kui viimane ei vasta
ndutud kriteeriumitele, omale praktikante voétta. Kutselhingud jalgivad ja
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hindavad ka kutseBppeasutuste t6dd, viies labi teste ning koostades Oppijatele
Idpueksameid, viimane viiakse labi riiklikul tasandil vastava komisjoni ees.
Kvaliteedi sisteem kutsebppes on Ules ehitatud autonoomsuse pdhimdttel, kus
kdik subjektid (6ppeasutus, selle direktor, dpetajad, tdbandjad, Sppijad jt) teavad
oma rolli ja vastutusvaldkonda. (lbid.).

Norras tehakse kutsedppe hindamise ja kvalifikatsiooniga seonduvad otsused
riiklikul tasandil. Kutsedppes peetakse oluliseks dialoogi kutsebppe pakkuja ja
regioonis asuvate professionaalide ning mitte-professionaalide rihmade vabhel,
naiteks Opilased, tddandjad jne., eesmargiga parandada Oppeasutuse &ppe
kvaliteeti. Uheks kvaliteedi indikaatoriks on ka koolist vélja langenute
taasintegreerimine haridusse. Oppeasutustelt oodatakse regulaarset
enesehindamist, mille korra satestavad vastavad riiklikud ning regionaalsed
seadused ja regulatsioonid. Eesmaéark on luua riiklikul tasandil koolituse valdkonda
reguleeriv ametiasutus, mis koguks informatsiooni, teostaks uuringuid ning
reguleeriks kutsedppe valdkonda. Kuigi kvaliteedi temaatika on populaarne kogu
Norras, siis enesehindamisega seonduvaid dokumente taidetakse ning
edastatakse vahe. Eesmaérgiks on kutsebppesse kaasata rohkem sotsiaalseid
partnereid. (Ibid.).

Portugalis tegeleb kutsebppe valdkonnaga koolitustegevust reguleeriv
ametiasutus, mis allub vastavale ministeeriumile ning teeb tihedat koostdod
sotsiaalsete partneritega. Oppijad sooritavad I6pueksami, mille alusel
valjastatakse neile sertifikaat vastaval erialal to6tamiseks. Portugalis kutsedppe
kvaliteedi sisteem hdlmab kolme aspekti: dppe sisu, struktuur ja labiviimine.
Koolitajatel on samuti olemas sertifikaat omal alal tegutsemiseks, mis kehtib
sdltuvalt koolitaja haridustasemest 2 voi 5 aastat. Riiklikul tasandil maaratakse
ara nii ametikirjeldused ja sertifikaadi saamiseks esitatavad nduded. (lbid.).

Euroopa riikide kutsedppe ja koolitustegevuse ndrkade kilgedena saab valja
tuua, et

 puuduvad Uldised seosed poliitilisel tasandil koolituse, t66hdive ja t66jou
vahel,

« riikides pdodratakse vahe tahelepanu taiskasvanutele, kes soovivad naasta
formaalharidussiisteemi, kuid Kkellel on hariduslikud erivajadused
(puuetega inimesed, koolist varases haridusastmes vélja langenud jt.)

¢ vahene koostd6 koolituse osas riigi, tdbandja ja dppijate vahel,
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¢« puuduvad institutsionaalsed korraldused, hindamissiisteemid, mis v&ib
osutuda takistuseks koolitusvdéimaluste ning kdigile Oppijatele vdrdsete
vdimaluste loomisel kutsedppes. (Fragoulis, Masson, Klehna 2004).
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LISA 3. TAISKASVANUTE TOOALASE KOOLITUSE
KVALITEEDI TAGAMISE MUDEL EUROOPAS

Kutsehariduse t66ruhm Euroopa Liidu Hariduse ja Kultuuri Peadirektoraadi juures
on valja té6tanud koolituse kvaliteedi tagamise mudeli (European Comission...
2004, 5-10):

Planeerimine

(eesmaraid ia

Teostamine

Tagasisidesta- Metodoloogia
mine ja analtus

Hindamine

Igale etapile antud mudelis on pustitatud omad kvaliteedi nuded. Jargnevalt
Ulevaade kdige uUldisematest kvaliteedi kriteeriumitest.

1. Planeerimine.

Antud faasis sOnastatakse selged ja méddetavad koolituse eesmargid ning
eesmarkide saavutamiseks vajalikud protseduurid, tlesanded ja ressursid. Selles
faasis maéaratletakse ka vajalikud sisendid ning oodatavad véljundid.
Planeerimisel ja eesmarkide pdustitamisel lahtutakse kutsestandardist ja
kvalifikatsiooni nduetest. Eesmaéargid sdnastatakse selgelt ning peavad olema
modddetavad nii pikema-ajalises kui lUhema-ajalises plaanis. Kutsebppe eesmargid
on alati seotud ka kindlate poliitiliste vaadetega, institutsionaalsete ja
individuaalsete eesmaérkidega. Seega on oluline, et rahvuslikud ja regionaalsed
kutsedppe subjektid osaleksid otsustamise ja eesmargistamise protsessides.
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Planeerimise etapi kvaliteedi kriteeriumid

Votmekisimused

Voéimalikud vastused

susteemi (riigi) tasandil

Voimalikud vastused Gppe

pakkuja tasandil

Kas eesmargid on
sOnastatud selgelt ja
tulemused modddetavad?

Riiklikud ja Euroopa Liidu
kutsebppe eesmargid on
subjektidele teada.

Sisteemne lahenemine
tuleviku vajaduste viélja
selgitamisel.

Miinimumnduded
standardite osas.

Euroopa  Liidu, riiklikud ja
regionaalsed eesmargid on
kdigile  koolituse subjektidele
teada.

Millised eesmargid on
kutsedppele pistitatud?

Eesmarkide kirjeldus.

Eesmarkide kirjeldus.

Kas kutsebppe eesmarkide Tegevuskava on seotud Lahtutakse Euroopa Liidu
seadmisel on arvestatud Euroopa Liidu eesmarkidest ning tehakse
Euroopa Liidus satestatud eesmarkidega. koost6od mdne teise
eesmarkidega? liikmesriigiga.
Kuidas mdoddetakse Eesmargid on 6ppe Enesehindamise protseduur
eesmarkide saavutamist, elluviijatele teatavaks labitakse vahemalt kord kahe
tulemusi? tehtud. aasta jooksul.

Tulemusi hinnatakse Aruanne koostatakse riiklikest

teatavate indikaatorite indikaatoritest lahtudes.

alusel susteemselt.
Kirjelda planeerimise Protseduuri kirjeldused. Protseduuri kirjeldused.
protseduuri lahtudes

kvaliteedi juhtimisest.

2. Teostamine

Antud etapp hdlmab tegevuskava koostamist, et pustitatud eesmargid saaksid

vOimalikult efektiivselt taidetud. Eesmarkide saavutamist saab toetada mitmete

meetmete abil,

naiteks labi

regulatsioonide,

rahastamise, sisemise

kvaliteedististeemi, vélise inspekteerimise jne. Ukskdik millised meetodid ka

valitakse, oluline on koolituse osapoolte teadlikkus valitud meetoditest ning kdigi

koolitusse puutuvate detailide labirdakimine.
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Teostamise etapi kvaliteedi indikaatorid

Voétmekiusimused Voéimalikud vastused | Vdimalikud vastused Oppe
sUsteemi (riigi) tasandil pakkuja tasandil

Kuidas plaanitud tegevusi Labi regulatsioonide Olemasolev susteemne kvaliteedi

ellu viiakse? . . . saavutamise ja tegevusplaan.
e kitsamad ja laiemad ] 9 P
regulatsioonid, seadused, Oma plaani jagamine teiste
maééarused jne subjektidega.

e rahvuslikud kvaliteedi Opet pakutakse kohalikke olulisi
naitajad, isikuid kaasates ja regionaalseid

. . vajadusi arvestades.
Labi rahastamise J
. . L Koolitajate koolitusse
. sisendist lahtuvalt, . J L.

investeerimine.

. valjundist lahtuvalt. - .
J Kutsedppe asutuse strateegiast

Koostdo sotsiaalsete | lahtuva personalipoliitika vélja
partneritega tédtamine ja arendamine.

Koostdo koolituse | Jagades Oppeasutuse tootajatele
pakkujatega optimaalselt tlesandeid, Gigusi ja

vastutusvaldkondasid

Kirjelda peamisi tegevusi | Vastutuse andmine koolituse Rahaliste ressursside
teostamise protseduurides. pakkujatele. planeerimine ja jaotamine
. . jargmistes valdkondades:
Koolituse pakkujatele Jarg

miinimumnouete « finantsjuhtimine,

satestamine.
e partnerlus,

Kdigile koolituse pakkujatele
teatavate kvaliteedi
kriteeriumite seadmine. e protsessi juhtimine,

¢ juhtimine,

« koolitajate koolitus,
« didaktilised materjalid

Eesmarkide taitmise l&bipaistvus
ning seostatus tegevusega.

Erinevate subjektide kaasamine
koolitustegevusse.

Oppeks sobivate tdstingimuste
loomine ja abivahenditega
varustatus.

3. Hindamine

Antud etapis on peamisteks tegevusteks eesmarkidest lahtuv programmide
elluviimine evalvatsioon, dppijate hinnangute ja Opitulemuste anallus.
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Evalvatsiooni mehhanismid to6tatakse vélja lahtudes konkreetsest kontekstist,

evalvatsiooni ulatusest Ja sagedusest, tagades tulemuste tdestatuse
(dokumenteerituse), kus on valja toodud nii tugevused kui valdkonnad kus tuleks

parendusi teha (nérkused).

Hindamise etapp koosneb peamiselt kahest faasist: andmete kogumine ja nende
analuds, viimase p6hjal on vBimalik edasine arutelu ning muudatused slsteemis.

Hindamise efektiivsus so6ltub suuresti oigete meetodite valikust, andmete
kogumise sagedusest, andmete ulatusest ning kvaliteedile seatud indikaatorite ja
kogutud andmete omavahelisest sobivusest. Tulemuste arutelusse tuleks kaasata

kdik subjektid (koolitajad, té6andjad, ametiliitude esindajad jne).

Hindamise etapi kvaliteedi indikaatorid

Votmekusimused

Voéimalikud vastused Voimalikud vastused
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susteemi (riigi) tasandil

Oppe pakkuja tasandil

Kirjelda hindamise protsessi
* sisend,

e protsess,

e véljund,

¢ tulemused

Kasutades
* kontrolli sisteemi,

* inspektoreid,

* Oppijate interneti
vahendusel antud
hinnanguid,

e« vOrdlust teiste koolituse
pakkujatega,

¢ riiklikke standardeid
sisendi, protsessi ja

valjundi osas

Hinnates tulemuste seost
poliitiliste prioriteetidega

Kasutades
«enese hindamist,
e valist inspekteerimist,

e sisemist kvaliteedi kontrolli.

Tegelike tulemuste
vordlemine oodatud
tulemustega.

Oppimise/dpetamise ja
koolituse tulemusi
kasitlevad raportid.
Oppeasutuse personalist

lahtuvad tulemused.

Votmetegevuste tulemused.
Riiklikud tulemused.

Kuidas kindlustada
hindamise suUsteemsus ja
asjakohasus?

Slusteemne andmete

kogumine:
¢ indikaatorite kasutamine,

« moddikute kasutamine.

Slsteemne andmete

kogumine:
s indikaatorite kasutamine,

+ moddikute kasutamine.

Kes koolituse subjektidest

Susteemi tasandil ja

Juhid, koolitajad, &ppijad,

hindamise protsessis sotsiaalsed partnerid. tédandjad jt.

osalevad?

Millist rolli erinevad Erinevate subjektide Oluliste koolituse subjektide
subjektid koolitustegevuses osalemine osalemine laiaulatuslikes
méangivad? tegevustes

 algatamise faasis,

* otsustamises,

« algatamise faasis,
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* hindamises,
« sertifitseerimises,
« poliitilises toetuses,

* seadusandluses ja
poliitilistes otsustes

* otsustamises,
* hindamises,
* sertifitseerimises,

e t66jOuturust lahtumises.

Milline on koolitustegevuse
jalgimise ja hindamise
sagedus?

KutseBppe reformide puhul:
ennetav hindamine,
reformimise kaigus ja péarast
reformi.

Tavaliselt hinnatakse
koolitustegevust iga
kolmandal kuni  viiendal
aastal.

Enne koolitust, koolituse
ajal ja péarast koolitust.

4. Tagasisidestamine ja analtuus

Kvaliteedi tagamine ja areng on pidevad ning ststeemsed protsessid, mille puhul

on oluline

protsesside

jalgimine,

tagasisidestamine ja muutuste juhtimine.

enesehindamine,

valishindamine,

Vaatamata asjaolule, et teised kvaliteedi tagamise etapid on arengu eelduseks
juhul kui nende pd&hjal on analiis tehtud,

kasutatud,

naitavad erinevad uuringud,

vahematel juhtudel kasutatud

neist midagi O&pitud ning Opitut
et antud viimane etapp on kdige

Vétmekiusimus antud faasis on avalikustada kvaliteedi mddtmise tulemused ja

protsess, et subjektid saaksid avatult kogu protsessi ja koolituse tulemuse ule

diskuteerida.

Tagasisidestamine ja analuidsi etapi kvaliteedi indikaatorid

Voétmekiusimused

Voimalikud vastused
susteemi (riigi) tasandil

Voimalikud vastused Oppe
pakkuja tasandil

Kuidas organiseerida
tagasisidestamist ja muu-
tuste protseduure?

Tagasisidestamise

protseduurid on reguleeritud
ning kutsebppe reformide
kaigus ja jarel ule vaadatud

Tagasisidestamise ja
muutuste  protseduurid on
koolituse pakkuja kui Oppiva
organisatsiooni Uks osa.

vdi Ule hinnatud iga kolme
kuni viie aasta jarel.
Kuidas tagada slstemaatiline | Tagasisidestamine jargib | Iga osakond esitab
tagasiside? kindlat plaani. Tagasi- | juhtkonnale tulemuste
sidestamine toimub ots- | aruande vastavalt kindlale
tarbekuse alusel. plaanile.
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Kuidas muuta tagasi- | Esitledes andmeid ja nende | Kogu info on vabalt
sidestamine kutsedppes | pdhjal tehtud  jareldused | kattesaadav koolituse
labipaistvaks? avalikkusele (kodulehel). pakkuja kodulehel \Ye]l

Korraldades konverentse ja paberkandjal.

seminari kutsebppe kvaliteedi
teemadel.

Kuidas tagada hindamise | L&bi protsessi l&bipaistvuse. | Labi kombinatsiooni kontrolli

tulemuste kasutamist? Inspektorite kaudu. ja arengu-koosolekutest
. Oppeasutuse erinevate
Seades sisse kaebuste PP S
. . struktuuri-uksuste vahel.
menetlemise protseduurid.

Kdikide oluliste subjektide
osale-mine tagasisidestamise
ja analUusi protsessis.

Labi sanktsioonide ja
auhindamise/rahastamise.

Kuidas siduda eesmargid ja | L&bi reformide. Koosolekutel koigil

hindamine? . institutsiooni ja osakondade
lga-aastaste koolituse . . -

tasandil kui otsustamise

pakkujate auhindamisel.
osana.

5. Metodoloogia

Metodoloogia on oluline etapp, mis esineb kdigis eelpool valja toodud etappides.
See sisaldub osalemismehhanismidesse puutuva otsustamises, modtmises ja
indikaatorites, hindamisvahendite vélja tootamises, planeerimisprotseduurides,
teostuses ja tagasisides ning k&iki elemente/etappe kombineerides (hendatud
susteemi loomises.

Metodoloogia kvaliteedi kriteeriumid

Votmekisimused Voimalikud vastused | Voimalikud vastused Gppe

susteemi (riigi) tasandil pakkuja tasandil

Millisel viisil kvaliteet ta- | Jargides ministri maarusi ja Valides valja tootatud

gatakse? protseduuri reegleid. standardite ja kvaliteedi
sUsteemide vahel (naiteks
1SO)

Millist rolli mangib | Kdik kutsebppe tasandid Sustemaatilist

enesehindamine kogu kva- | viivad ldbi enesehindamist enesehindamist

liteedi stisteemis? etteantud raamistiku alusel. organiseeritakse soorituse

parendamise pShimottest

Eneseanallils annab . ~ . .
. - . s lahtudes, tdstes esile just
sUstemaatilise ja uldise .. . .
. . prioriteetseid valdkondi.
ulevaate kodikidest N

~ Eneseanallilisi kasutatakse
kutsedppes teostatavatest ~

muuhulgas ka vordluseks

tegevustest.

teiste Oppeasutustega.

Poliitikauuringute Keskus PRAXIS Uuringukeskus Faktum



»laiskasvanute tooalase koolituse kvaliteedi tagamise eeldused”

104

Kes subjektidest ja millistes
faasides on kvaliteedi
tagamise protseduuridesse
kaasatud ning milliseid rolle
nad méngivad?

Sotsiaalsed partnerid ja
poliitikud maéangivad olulist
rolli riiklikul tasandil.

Olulist rolli mangivad ka
akredeteerimis-asutused.

Oppetegevusse on kaasatud
palju erinevaid subjekte
alates sotsiaalsetest
partneritest kuni t6dandjate
ja dppijateni.

Erinevates tegevuste
faasides osalevad ka valised
konsultandid.

Milliseid vahendeid kasutada
ja protseduure jargida
andmete kogumisel,
hindamisel, analtusimisel ja
jarelduste tegemisel?

Piisavate vahendite
olemasolu ja susteemi
tasandi protseduurid (naiteks
kUsimustikud,
hindamisskaalad jne).
Koolituse kvaliteedi
indikaatorite kasutamine.

Riigi poolt vélja toéodtatud
kisimustike edasi
arendamine, erinevate

subjektide koostbds valja
tootatud kvaliteedi
hindamise instrumendid.

Kuidas subjekte motiveerida
oma rolle taitma ja koolitus-
tegevuses osalema?

Valised subjektid on
motiveeritud labi poliitilise
madjutuse.

Tihe koostd6 todandjatega on
kasulik ka subjektidele.

Valised subjektid on
motiveeritud labi oma
saavutatava mojukuse
kutsebppe susteemile.
Sisemiselt on peamiseks
motivaatoriks Oppeasutuse

personali arendamine.

Oppeasutuse maine ja
tulemused.
Millised strateegiad tagavad | Poliitiliste otsuste tegemise Kvaliteedi juhtimise

muutuste teostumise
koolitustegevuses?

protsess ja paljude erinevate
subjektide osalemine.

susteemne struktuur, mis
muuhulgas  sisaldab ka
muutuste juhtimist.

Millisel juhul kasutada vaélist
hindamist?

Probleemide tekkimisel ja
riikliku hindamisplaani osana.

Audit, mis on asutuse enda
poolt ette planeeritud.
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