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SISSEJUHATUS

Traditsiooniline meditsiin ja heaolu on inimeste jaoks olnud iildiselt lahus kui kaks
erinevat moistet, tavaliselt ei ole piisavalt tunnustatud ega tidhelepanu pddratud heaolu
terminile, selle pdhimdtetele. Uhiskonnas aga toimuvad pidevalt kodikvdimalikud
muutused, millega inimene peab olema vdimeline kiiresti kohanema. Selleks voivad
olla nii demograafilised muutused, mis omakorda voib tekitada tdoalaseid voi elustiili
muutuseid ning see omakorda on aldis tekitama inimestes stressi. Maailma
Terviseorganisatsiooni (WHO) 1948. aastal kasutusele voetud uus tervise definitsioon,
mille kohaselt tdhendab tervis inimese tdielikku kehalist, vaimset ja sotsiaalset heaolu,
mitte ainult haiguse vOi puude puudumist, on oluliselt suurendanud inimeste
terviseteadlikkust ning ajendas mitmete uute tervisekdsitluste tekkimist ja levimist.
1950ndate  aastate 10pul pakkus Ameerika teadlane Halbert Dunn vilja
maiste wellness ning pakkus vélja heaolukontseptsiooni, mida tuntakse ,,High-level
wellness* nimetuse all. Termin heaolu (selle wellness tahenduses) muutus kiiresti
iilipopulaarseks pea kogu maailmas ning heaolukontseptsiooni on teadlaste poolt
oluliselt edasi arendatud. Uheks viimaste aastate trendiks vdib pidada traditsioonilise
meditsiini ja heaolukontseptsiooni ldhenemist teineteisele. Paljudes traditsioonilistes
meditsiiniasutustes on hakatud {iha rohkem tdhelepanu podrama heaolupdhimotete
kasutamisele raviasutuse keskkonna parendamisele ning patsientide tervikliku heaolu
suurendamisele. ~ Tervikliku  heaolu  puhul  peetakse  silmas  erinevate
heaoludimensioonide tasakaalustatud arendamist, see tdhendab, et pdooratakse
tadhelepanu heaolu fiilisilise, emotsionaalse, intellektuaalse, vaimse ja sotsiaalse,

tihtipeale ka veel mitmete teiste heaoludimensioonide erinevatele aspektidele.

Heaolu ja enesega terviklik rahulolek on iihiskonnas jirjest enam kasvava tihtsusega.

Meditsiini- ja terviseturism, sealhulgas ka ravi- ja heaoluturism on {iiks kiiremini



arenevatest valdkondadest tdnapdeval ning samuti ka selle sajandi akadeemilised

uuringud nii turismis kui tervise- ja meditsiiniuuringutes. (Hall 2013: 3)

Seetdttu on heaolu tagamine jirjest enam kasvava tdhtsusega — soovitakse parendada
elutingimusi ning elada kiill kauem, kuid ka tervemalt. Sellest tulenevalt on inimesed
hakanud rohkem lugu pidama oma tervisest. Saadakse aru, mis tdlgendab inimese
heaolu ja keskendutakse mitte ainult haigustele parima vdimaliku ravi leidmisele, vaid

ka haiguste ennetamisele ning hea enesetunde loomisele igapdevaelus.

Antud uurimustod probleemiks on just inimeste vidhene teadlikkus erinevatest
voimalustest edendada oma terviklikku heaolu ning tervist. Samuti on oluline pddrata
suuremat tdhelepanu sellele ka asutustes, mille eesmérgiks on inimeste aitamine, nende
tervise parendamine ja/voi taastamine ning kus pakutakse vastavaid teenuseid, siinkohal
pooratakse tdhelepanu Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskusele. Probleemist
tuleneb antud t60 uurimiskiisimus, milleks on: kuidas saaks haigla oma teenuste
arendamisel senisest rohkem arvesse votta tervikliku heaolu pdhimotteid ja dimensioone

ning toetada seelébi inimeste heaolu, tervist ja tervislike eluviiside edendamist?

Loputdd eesmérgiks on ldbitodtatud teooriale ja uuringu tulemustele tuginedes esitada
ettepanekud, kuidas saaks arendada Pérnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse
teenuseid arvestades senisest rohkem tervikliku heaolu pdhimdtteid ja dimensioone.
Uheks iilesandeks eesmiirgi saavutamisel on seatud Pirnu Haigla Taastusravi- ja
Heaolukeskuse kiilastajate uuringu lébiviimine. Uuringu eesmaérgiks on vilja selgitada
keskuse klientide senine kiilastuskogemus, kuidas praegused teenused ldhtuvad
heaolupohimdtetest, kuidas kiilastajad end seal tunnevad ning mida nende arvates saaks

ja tuleks teha senisest paremini.

Eesmirgi tditmiseks on td60 autor seadnud jargmised tilesanded:

. Tootada 1dbi teoreetilised materjalid heaolupdhimdtetest ja teenuste
arendamisest ning anda {ilevaade heaolukontseptsioonist ja selle dimensioonidest;

. Selgitada vélja valim ning koostada uuring;

. Taastusravi- ja Heaolukeskuse klientide seas kvantitatiivse uuringu labiviimine

ankeetkiisitluse vormis;



. Analiiiisida uuringu tulemusi;
. Uuringu tulemustest 1dhtuvalt teha parendusettepanekuid Pérnu Haigla

Taastusravi- ja Heaolukeskuse teenuste arendamiseks.

Loputdos on kasutatud kvantitatiivset uurimismeetodit, struktureeritud ankeetkiisitlust.

Uuring viidi 14bi perioodil 02.03.2015 —20.03.2015.

Loputéd koosneb kolmest peatiikist, mis omakorda jagunevad alapeatiikkideks.
Esimene peatiikk annab {ilevaate heaolupdhimdtete teoreetilisest késitlusest, selle
arengust ja suundumustest. Esimese peatiiki teises alapeatiikis annab autor iilevaate
inimese isikliku heaolu mdjuteguritest. Esimese peatiiki viimases alapeatiikis
keskendutakse heaolu pdhimdtete kasutamisele organisatsiooni teenuste arendamisel.
Teine peatiikk koosneb samuti kolmest alapeatiikist. Esimene alapeatiikk annab tilevaate
Parnu Haiglast ja sealsest Taastusravi- ja Heaolukeskusest, mille nditel on antud t66
koostatud, teises alapeatiikis on lahti kirjutatud uuringu kirjeldus. Teise peatiiki
kolmandas alapeatiikis on esitatud libiviidud uuringu analiiiis ja sellest tulenevad
jéreldused ning seejdrel on teise peatiiki neljandas alapeatiikis esitatud ettepanekud
Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse teenuste arendamiseks, keskendudes
heaolupdhimdtte olemusele. Loputdd koostamisel on kasutatud enamasti inglise- ja
eestikeelseid teadusartikleid, raamatuid, uuringuid ning teemakohaseid kodulehekiilgi.
Loputdod tdiendavad kasutatud allikate loetelu, lisad ja restimee. Loputod lisadena on
véljatoodud Pdarnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse teenused, ettevdtte logo,
labiviidud uuringu ankeetkiisitlus ning soovituslik tegevuskava ettevotte edasiseks

tegevuseks.



1. HEAOLUPOHIMOTETE TEOREETILISED
KASITLUSED

1.1 Heaolukonseptsiooni areng ja suundumused

Inimesed on hakanud rohkem lugu pidama oma tervisest ja keskendutakse mitte ainult
haigustele parima voimaliku ravi leidmisele, vaid ka haiguste ennetamisele ning hea
enesetunde loomisele igapdevaelus. Jarjest rohkem voib leida erinevatest
meediakanalitest infot ka niiteks toitumisharjumuste vdi  koikvdimalike
toidutalumatuste kohta kui tdnapdeval peab inimese organism kohanema paljude
erinevate ainetega, mida igapdevaselt tarvitatavad eluks vajalikud toiduained sisaldavad.
Lisaks sellele keskendutakse rohkem ka fiiiisilisele ja vaimsele heaolule. Need on vaid
véihesed tegurid, millele inimene oskab ehk rohkem iseseisvalt tdhelepanu pdodrata ning

teemad, mida kohtab igapdevaselt iimbritsevas keskkonnas rohkem.

Nagu eelnevalt sissejuhatuses mainitud, on heaolu ja enesega terviklik rahulolek
ithiskonnas jdrjest enam kasvava tdhtsusega. Meditsiini- ja terviseturism on tdusnud
iihtedeks kiiremini arenevateks valdkondadeks, mis on &ratanud huvi nii tervise kui
meditsiini akadeemilistes uuringutes. Kuigi reisimine tervislikel pdhjustel ei ole midagi
uut ja on juba ammustest aegadest pannud inimesi sditma kuumaveeallikatele ning
rannikualadele, on siiski toimunud selge muutus arusaamises, milline peaks olema
kvalitatiivne ja kvantitatiivne tervise- ja meditsiiniturism. Alljdrgnevas tabelis 1 on
vélja toodud Scopus andmebaasis olevate meditsiini- ja terviseturismi ning teiste
sarnaste teemade pdhjal koostatud artiklite ja uurimistoode arvud viimaste aastate
16ikes. Hoolimata definitsioonide ebaselgetest tolgendustest on nédha, et on toimunud

mérgatav muutus teadlikkuses meditsiini ja tervise uuringutest. (Hall 2011: 2)



Tabel 1. Meditsiini-, tervise- ja spaaturismi teemalised artiklid. (Hall 2011: 2)

Aasta Meditsiin Tervis Spaa
2011 12 1
2010 126 13 2
2009 60 16 5
2008 34 7

2007 28 5 2
2006 12 6

Uheks raskuseks defineerimaks terviseturismi mdistet iildsusele arusaadavalt on asjaolu,
et see on ajalooliselt olnud pigem mdiste, mis on rohkem seotud Euroopaga kui
Ameerikaga. Sellest hoolimata on see viljend leidnud jirjest rohkem rahvusvahelist
kasutust nagu ka meditsiiniturismi mdiste. See muutus on kaasnenud ka tdnu
arusaamisele tervisest, mis keskendub heaolule ja haiguste ennetamisele samavaériliselt
kui haiguste ravimisele. Messerly ja Oyama definitsiooni jérgi saab heaolu defineerida
kui ,tasakaalus olevat keha, vaimu ja mdistust, sisaldades selliseid holistlikke aspekte
nagu vastutustunnet enese ees, filiiisilist vormi ja hoolitsemist vilimuse eest, tervislikku
toitumist, 100gastumist, vaimset aktiivsust ja keskkonna tunnetamist kui pohilisi
elemente.” Sellest hoolimata tulenevad moiste defineerimise raskused ka sellest, kuidas
erinevat tiilipi spaade puhul tihti heaolu ja terviseturismi konseptsioonid sisuliselt
kattuvad, kuigi neid véljendeid on kasutatud nii &ris kui turismiteemalises kirjanduses,

kiill aga viahem meditsiinilistes uurimistoddes. (Zbid.)

Dr. J. W. Travis (A New Vision of... 2014), inspireerituna Dunni High Wellness
teooriast, avas esimese heaolu keskuse (Wellness Resource Center) Kalifornias aastal
1975, kus ta arendas vilja innovaatilise programmi elustiili muutmiseks, mille
keskmeks oli inimese enda vastutus oma heaolu suurendamises. Programm kaasas
inimese tervliklikult ehk keha, mdistuse, emotsioonid ja vaimu. Samal aastal arendas ta

ka heaolukontseptsiooni edasi ning avaldas esimese heaolu hindamissiisteemi (7he



Wellness Inventory), mis sisaldas 12 heaoluenergiasiisteemi dimensiooni (/2

Dimensions of Wellness Energy System). (A New Vision of... 2014)

Dr. J. W. Travis on heaolu mdiste lahtiseletamisel kasutanud kuut erinevat, kuid
iiksteisega seotud mdtet. Ta on 6elnud, et heaolu on kui inimese valik, elustiil, pidev
protsess, tasakaalustatud energia, kombinatsioon kehast, vaimust ja hingest ning

eelkdige iseenda armastamine ja iseendast lugupidamine. (Miller 2005)

Lisaks 161 Travis kolm pohilist heaolukontseptsiooni. Esimeseks neist oli heaolu-
haiguse kontiinum, millega ta selgitas, et haiguse puudumine ei ole veel saavutatud
heaolu. Sellel oli vaid iiks telg, mille negatiivses otsas on enneaegne surm ning
positiivses otsas suurim saavutatav heaolu. Ta pidas oluliseks tdsiasja, et nende kahe
punkti vahele jadb samuti suur ala, mis jaguneb vastavalt nullpunktist vasakule poole
jaavate haiguse erinevateks astmeteks ja paremale poole jdévateks heaolu tasanditeks.
Kontiinumi eesmérgiks oli lisaks traditsioonilise meditsiini arusaamale tdugata inimesi
kontiinumi vasakust ddrmusest neutraalse punktini ja liikkata inimesi neutraalsest punktist
edasi suurema heaolu poole. See oli vdga oluline arusaam, mis tdestas, et inimene on

voimeline neutraalsest punktist liikkuma aina suureneva heaolu poole. (A New Vision of...

2014)

Bushell (2009: 156) viitab oma raamatus Muelleri ja Kaufmanni (2001: 5-17) heaolu
definitsioonile, mille kohaselt on heaolu tervislik seisund, mis koosneb jargmistest

elementidest (Bushell 2009: 156):

4 Keha, vaimu ja moistuse omavaheline harmoonia;
. vastutustunne oma keha suhtes;

. futisiline vormisolek;

. tervislik toitumine;

. 160 gastumine;

. meditatsioon;

. vaimne haritus;

. keskkonnatundlikkus ja

. sotsiaalsed kokkupuuted.



Heaolu ei tdhenda ainult keha, vaimu ja hinge heaolu vaid tervis on tugevalt seotud ka
imbritseva keskkonna olukorrast. (Bushell, Sheldon 2009: 7) Kui varem ei pdoratud
sellele olulist tdhelepanu, siis niitidseks moeldakse sellele igapdevaselt. Soovitakse luua
paremat keskkonda nii t66l kui ka kodus, tegeledes hobidega vdi lihtsalt vaba aega
veetes. Tdhtsal kohal on aktiivne litkumine, stressi vdltimine ja piisav puhkus ning uni.
Samuti propageeritakse seda koike jirjest rohkem nii reklaamide, erinevate telesaadete
kui ka avalike irituste kaudu. Inimestel on iiha kergem kitte saada vajalikku
informatsiooni ja haridust enda elu kvaliteedi tdstmiseks. Suurel médral on see ténu
tasuta korgharidusele, raamatukogude rohkusele, tootuskassa koolitusprogrammidele

ning interneti kittesaadavusele.

Kuna jérjest rohkem inimesi maailmas tunneb aktiivselt huvi oma tervise vastu, areneb
jérjest enam ka terviseturism, et rahuldada vastava kliendisegmendi vajadusi. (Health
Tourism... 2011) Samas on antud mdiste kiillaltki laialdane, mille tdpne tdhendus jdib
tihtipeale inimestele arusaamatuks, siinkohal ei pddrata tdhelepanu heaolu moistele ning

seda seostatakse otseselt ainult tervise ning raviga.

Heaolu konseptsioon omab selgelt erinevaid tdhendusi erinevates kontekstides ning
ritkides. Kui Euroopas on juba palju aegu traditsiooniks spaade vetes ja basseinides
istumine, siis néiteks Aasia ritkides on rohkem kombeks spirituaalsed traditsioonid. See
erineb jillegi palju kaasaegsest heaolu moiste tdhendusest, mis lisaks hdlmab niiteks ka
erinevaid psithholoogia koolitusi vOi kosmeetilisi iluoperatsioone. Selge on see, et
heaolu toodete puhul on tegemist kasvava globaliseerumise ja sama valdkonna erinevate
tunnuste segunemisega, millest on &dra tuntav ka ida filosoofia ja traditsioonide
segunemine lddne kontekstiga; traditsioonilised spaad laienevad, et hdlmata nii
emotsionaalseid ja spirituaalseid kui ka fiitisilisi tegevusi; ja kaasaegne psiihholoogia
sulandub erinevate teadmiste ja Opetuste praktikaga, et parendada vaimset tervist.

(Smith, Puczko 2009: 7)

Uuringute instituut, vabaaja ja turismi Ulikool Bernis on sdnastanud heaolu turismi
jargmiselt (Erfurt-Cooper, Cooper 2009: 8): see on kdikide suhete ja néhtuste
kokkuvodte, mis on tekkinud inimestel reiside ja elamuste kogemisel, kelle peamine

motivatsioon on just sdilitada vdi edendada oma tervist. Myers teiselt poolt on



méiiratlenud heaolu turismi kui voimaluse elu orienteerida optimaalse tervise ja heaolu
suunal, milles keha, vaim ja hing on kdik iithendatud, et elada tdisvédartuslikku elu inim-

ja looduskeskkonnas. (Erfurt-Cooper, Cooper 2009: 8)

Sageli ei ole inimesed tdielikult teadlikud oma tegelikust tervisest ning kuidas on
voimalik seda parimal viisil hoida vdi vajadusel parendada. Tervis on nii inimese ideaal
kui ka hetkeseis olemasolust ning keskendudes hetkeseisule ning teadlikule tervisele,
avab see vOimalusi otsida tulevikuks soovitud tervislikku seisundit. Laiem mdiste
tervise olemusest ja selle modistmine vdimaldab laiendada terviseseisundi erinevaid
vorme (antud juhul heaolu), samuti on see heaolu turistide ja tervisegruppide

konseptsiooniks. (Erfurt-Cooper, Cooper 2009: 5)

Tihtipeale aetakse segi moisteid, mis tunduvad olevat tdhenduselt sarnased, kuid
tegelikult sisaldavad erinevaid teenuseid. Higune on piir ka meditsiinilise ja heaolu

turismi vahel, mille keskele kuulub ka veel terviseturism.

Meditsiinilise turismi alla kuulub néiteks rakumeditsiin ja siirdamine, samuti ka abort.
Terviseturismi ndidetena voib tuua hambaravi vai kosmeetilise kirurgia. Meditsiinilise
ja terviseturismi vahele voib veel riihmitada spaaturismi, kuna tihtipeale vajavad
patsiendid tihest voi teisest protseduurist taastumiseks rahulikku keskkonda ning selleks
vOib olla moni spaa asutus. Heaoluturismi alla kuulub aga keskendumine rohkem
spirituaalsusele, uuele ajastule, spordile, toitumisele ja organismi puhastamisele. Samuti

on tihtsad ilu, teraapilised protseduurid ning hellitavad hoolitsused. (Hall 2013: 12)

Smith ja Puszko viitavad Lee (Lee 2004) tolgendusele, mille kohaselt Euroopa Tervise-
ja heaolumudel baseerub neljal elemendil: vesi, tuli, maa ja ohk. Veeprotseduurid
rahustavad ning ravivad keha, tule ehk soojendavad protseduurid soodustavad
higistamist ja vereringe kiirendamist, maa pakub paljusid looduslikke {irte, lilli, taimi,
mudasid ning puuvilju. Virske dhk ning hapnik on eluks véltimatult vajalikud. (Smith,
Puczko 2009: 27). Seetdttu on koik need elemendid ka protseduuride aluseks ja
pohielementideks spaades, heaolu- ja taastusravikeskustes. Inimesed on oma

igapdevaelus aga harjunud erinevate olude ning tingimustega, mistdttu peavad asutused

10



leidma mooduse, kuidas neid elemente tuua oma teenuste pakkumisel inimesteni

erinevatel viisidel, et soovijad saaksid valida endale meelepédrasema.

Globaalsetel otsingutel kodige ehtsa ja pdlismaise jirele votavad ka erinevad trendid
tihtipeale ootamatuid poodrdeid. Heaolu traditsioonid, mis kerkivad iiles islami maadest
ning toidu ja ilu koostisosad erinevatest regioonidest nagu nditeks Kesk-Ida ja Aafrika,
tombavad jdrjest rohkem tdhelepanu. Samuti nditeks iiks trend, mis oleks olnud
mdeldamatu vaid paar aastat tagasi: meditsiinilise marihuaana legaliseerimine
erinevates Ameerika osariikides, peatselt ka veel lisaks Uruguays ning tdendoliselt ka
teistes globaalsetes regioonides tdhendab, et marihuaana on saamas uue heaolu pdhise
tahenduse ja kasutusviisi, olles seotud uue spaa, ilu, reisimise ning ka jooga trendidega.
(Top 10 Global...2015: 2) Heaolu definitsioon on olnud kasutusel juba nii monedki
aastakiimned, kuid endiselt on inimeste arusaamad sellest erinevad. Moneti tuleneb see
kindlasti ka inimeste erinevatest harjumustest, elukeskkonnast, kultuurist ja paljudest
teistest teguritest. Mis tegurid tekitavad {lihes inimeses heaolutunnet ja rahulolu, ei
pruugi meeltmddda olla aga teisele viliselt samade tunnustega — nditeks sugu, péritolu,
vanus — inimesele. Seetdttu areneb pidevalt vélja uusi trende, et pakkuda inimestele

rohkemaid valikuvdimalusi saavutamaks parim isiklik heaolu.
1.2 Isikliku heaolu mojutegurid

Ténapdeval on infolevik tlimalt kiire, kus mistahes info voib jouda iihest maailma
otsast teise vaid loetud minutitega. Paraku on kiill selle arvelt vihenenud inimeste
vahetu liksteisega suhtlemine. Reisida on voimalik peaaegu ilikskdik kuhu ning seda
olenevalt sihtkohast vaid mone tunni vdi pdevaga, kui vanasti kulus selleks niddalaid voi
kuid. Samuti on kasvamas ka rahvastiku arv kogu maailmas, kui nditeks ldéne
ithiskonnas on siindide arv pigem kahanev. Rahvastiku suurenemisega on oluline ka
meditsiinilise abi tagamise ning kittesaadavuse kasv. Tdnu meditsiini arengule on
jérjest enam suurenenud ka inimeste keskmine eluiga. Kuid kuna eluiga ei saa
1dpmatuseni suurendada, on jirjest muutuvas iihiskonnas vaja muuta ka erinevaid
heaolu aspekte ning keskenduda rohkem erinevatele heaolu dimensioonidele. Ka teadus
ja tehnoloogia arenevad ning sellega kaasneb ka suurem tarbimine, mis vahel toob kaasa

ka loodusressursside motlematu tarbimise. Igapdeva moodsa elu kiire tempo ja
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kasvavad ndudmised pdhjustavadki jirjest enam stressi ning kdikide muutustega kaasa

joudmine nduab omakorda pingutust. (Dunn 1959)

Ténapdeva keskkonnas elavad inimesed kiill kauem, kuid sellest hoolimata ei pruugi
nad olla tervemad kui varasematel aegadel — peaaegu veerand (23%) kogu maailma

haigetest inimestest on vanemad kui 60 aastased (Ageing well... 2014).

Nende ja mitmete teiste faktorite tottu on tervisele ldhenemine suuresti muutunud.
Krooniliste ja vaimsete haiguste suurem esinemine, samuti esmapilgul pisemate
probleemidena ent igapédevast elu segavate tervisetdrgete regulaarsus ja tavalisus
niditavad, et koik inimesed ei joua muutustele vdga histi jargi. Seega on joutud
jéreldusele, et inimesi tuleks ennatlikult tugevdada ja haigusi ennetada selle asemel, et
tagajdrgi ravida. Ennetav ldhenemine nii meditsiinis kui ka rahvatervises tdhendab
suuresti huvi ja energia limbersuunamist kodigi inimeste iildise heaolutaseme tdstmisele.

(Dunn 1959)

Tookeskkond avaldab inimese tervisele ja heaolule suurt mdju. Varem ei pdoratud t66
tegemise kvantiteedile nii suurt tidhelepanu kui kvaliteedile — t66 pidi tehtud saama
olenemata tingimustest. Tédnapdeval on sellel aga suurem tahtsus, kuna on tdestatud, et
paljud tervise riskifaktorid périnevad just ebasoodsast tookeskkonnast. Tddandjad ja
tootajad saavad selle heaks teha éra palju, et edendada heaolu tookeskkonnas — seda siis
1dbi erinevate harjutuste, suhtluse, tervisliku toitumise, suitsetamisvaba keskkonna ja nii
edasi. Lisaks sellele on oluline, et inimesed tunneksid iiksteise vastu huvi ning oleksid
teadlikud esmaabist, kui peaks tekkima vajadus kiiresti reageerida ja kellelegi ootamatu

ataki, sidameataki voi limbumise korral abi osutada. (World Heart... 2010)

Jargnevalt on t66 autor koostanud Roscoe (Roscoe 2009) andmetele pohinedes tabeli (vaata
Tabel 2), kus on vilja toodud erinevate heaoluteooria mudelite komponendid. Tabelist on
ndha, et viit esimest komponenti (sotsiaalne, emotsionaalne, fiiiisiline, intellektuaalne ja
vaimne) on kasutatud peaaegu kdikides kasitlustes koikide esitatud autorite poolt. Samas on
nii keskkondlikku kui ka psiihholoogilist heaoludimensiooni kasutatud vaid tihes kisitluses.

To6alane heaoludimensioon on aga esindatud kolmes mudelis.

12



Tabel 2. Heaoluteooria mudelite komponendid. (Roscoe 2009)

(]
Komponendid: 2 2 =
2 = ) 2 8 o 'g
= 2 £ 2 Q ° g S
S 2 = o g < = =
E 9 k) 3 g = g %
° g 3 = < 2 3 15}
A i3 e k= > -9 = N
Autorid:
Lafferty (1979) X X X X X
Hettler (1980) X X X X X
Greenberg (1985) | X X X X
Leafgren (1990) | X X X X X
Crose (1992) X X X X X
Depken (1994) X X X X
Adams (1997) X X X X X
Renger (2000) X X X X X
Durlak (2000) X X X

Enamustes heaoludimensioonide kasitlustes on mérgata iihtlast arengut. Kdigepealt
mdistsid autorid, et heaolu ei ole vaid haiguse puudumine. Seejérel selgitati heaolu
mdiste keerulisi tagamaid. Lisaks sellele mdisteti, et kdiki dimensioone tuleb vordselt
arendada, sest iga dimensioon tdiendab tervikut, ent iiksi need oma eesmaérki nii histi ei
tdida. Seega heaoludimensioonide késitlus on holistiline. Oluline on saavutada korge
heaolu kodikides dimensioonides seejuures mdistes, et heaolu on protsess, mitte 10plik

seisund. (Roscoe 2009)

Heaolu ja selle pdhimdtte kasutamine kasvab jdrjest kiiremini ka &rivaldkonnas,
holmates nii toitlustuse-, ilu- kui ka spordi valdkonda (Pilzer 2007). Kui vanemad
inimesed tihtipeale langetavad oma valikuid ja otsuseid tuginedes oma varasematele
kogemustele, siis noorematel inimestel selline kogemusterohkus puudub. Kuid sellest

hoolimata on oluline rdhutada erinevates valdkondades vastavalt olulist infot ja selle
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kasulikkust inimestele nii, et see oleks arusaadav igale sihtgrupile olenemata vanusest

vOi millestki muust. Seda nii toitlustus-, ilu- kui ka sporditeenuseid pakkudes.

Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskus on paratamatult selline asutus, mida
kiilastab pidevalt kas vabatahtlikust soovist vdi tervislikust pdhjusest tulenevalt palju
uusi kliente. Samas on oluline téhtsustada ka olemasolevaid, sest pakutakse ka piisivaid

teenuseid, mis ei ole mdeldud vaid paaril korral kasutamiseks.

1.3 Heaolu pohimotete kasutamine organisatsiooni teenuste

arendamisel

Maailma Terviseorganisatsioon (WHQO) on 1948. aastal miidratlenud tervist fliiisilise,
vaimse ja sotsiaalse heaoluna, mitte ainult haiguse puudumisena. Rahvastiku tervise
arengukava 2009-2020 (Eesti Statistika 2015) kohaselt mdjutab inimeste tervis
mérkimisviérselt nende vdimet igapdevaelus toime tulla, nende sotsiaalset ja
majanduslikku panust riigi iilesehitamisel ja riigi tildist edu. Samuti kuulub digus tervise
kaitsele inimese pohidiguste hulka ning koikidele inimestele peavad olema tagatud

vajalikud eeldused parima voimaliku terviseseisundi saavutamiseks — igal Eesti inimesel

peab olema vodimalus elada tervist toetavas keskkonnas ja teha tervislikke valikuid.

(Eesti Statistika 2015) Kéesolevas alapeatiikis annab t60 autor iilevaate heaolu

pohimotete kasutamisest organisatsiooni teenuste arendamisel ja teenuste arendamise
poOhieesmarkidest. Et ettevote piisiks konkurentsis, peab pidevalt looma uusi ja
huvitavaid teenuseid vdi arendama vastavalt olemasolevaid. Kuna antud t66 keskendub
Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskusele, on vélja toodud olulised faktorid just

heaolupdhimdtete kasutamisest teenuste arendamisel.

Eesti tervise- ja heaoluteenuste ekspordivoimaluste raport 2018 (Tervishoiuteenused
2010) kohaselt on tervishoiu- ja heaoluteenused defineeritud kui vahetult inimese
terviseseisundi (vaimse, fiilisilise ja sotsiaalse heaolu) mdjutamisele orienteeritud
teenused, mille osutamiseks on teenust pakkuval asutusel voi selles osaleval
professionaalil vajalik litsents. Muuhulgas eristab litsentseerimine ka ravispaasid

(medical spa hotels) tavapdrastest heaoluspaadest (wellness spa hotels). Néiteks tavalist
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spaas ujumist antud raporti kontekstis tervise- ja heaoluteenuste alla ei kvalifitseerita,
kiill aga kuuluvad sinna hulka litsentseeritud arsti nduandel patsiendile soovitatud vesi-
ja kuurortravi, ravimassaazi, -vOimlemise jms. Samuti kvalifitseeruvad niisuguse
lahenemise korral tervishoiuteenuste hulka hotelliteenusele lisaks pakutavad
ambulatoorsed eriarsti teenused, nii nagu see on kujunenud paljudes teistes, esmalt

turismile orienteerunud riikides. (Tervishoiuteenused 2010: 12)

Noudlus on pidevas muutumises ning oluline on sellega pidevalt arvestada. Soovitakse
sihtkohtade poolset mitmekesisemat turismitoodete pakkumist, toimuvad muutused
demograafias, toimub pidev massimeedia ja reklaam elustiili toodetele ning samuti
suurenev teadlikkus stressi mojust tervisele — tdnapdeva keskkond suunab iga
tegevusega motted heaolule ning selle tdhtsustamisele. Kaasaegse arenenud maailma
jérjest vananev elanikkond on aktiivselt julgustatud otsima pidevalt uusi vdimalusi ilu
edendamiseks, noorendamiseks ja pikaks eluks. See on ka heaoluturismi iiks pohilisi

allikaid. (Wellness and Tourism... 2009: 4)

Heaolu kontseptsiooni puhul ei ole kdige olulisem, et ettevotted arendaks vélja uusi
teenuseid, vaid pigem tuleb tdhelepanu poOdrata olemasolevatele teenustele ja
keskkonnale ning selle pidevale arendamisele. Pirko Konsa pidas Riigikogu ees kone
Eesti arengufondi tegevusest, milles tdi vélja jdrgneva: Eesti e-tervise silisteemi ja
digiloo kiivitamisest on moodas kiimme aastat ning tervishoid vajab uut hoogu — see
voiks olla rohkem ettevotlusele avatud. Praegu on kiisimus selles, kuidas panna inimesi
endid oma tervise vastu rohkem huvi tundma ja sellesse panustama. Selleks soodsate
eelduste kujundamisel on riigil oma roll tdita. Tervishoiu kui majandusvaldkonna areng
peaks litkkuma selle poole, et eri tehnoloogiad aitaksid inimestel oma tervist paremini
juhtida. Sama oluline on see, et haiglad, Eesti Haigekassa ja kogu tervishoiusiisteem
oleksid valmis uuenduste kasutuselevdtuks ning osalema nende loomisel ja kujunemisel
toodeteks. (Konsa 2014) Kui soovitakse toodet voOi teenust arendada vastavalt
heaolupdhimotetele, tuleb ldhtuda olemasolevatest teenustest ning kaaluda, kas antud
teenused vajavad lihtsalt arendamist voi heaolupdhimdtete paremini esile toomiseks uue

korvalteenuse loomist.
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Eesti tervise- ja heaoluteenuste ekspordivoimaluste raport 2018 on vilja toonud seose
heaolu- ja terviseteenuste vahel, kus esialgu vaid hotelli- ja 160gastusteenust pakkuvad
asutused on rikastanud oma teenuseportfelli jérjest enam meditsiiniga seotud
teenustega, tulles nii vastu klientide soovidele, mis on ajendatud terviseteadlikkuse
paranemisest. POhimotteliselt on tegemist omaaegse kuurorti mudeli toomisega
tdnapdeva, kus inimesed soovivad oma tervist turgutada mitme kuu asemel mdne pédeva
vai siis nddala jooksul. Seega toimib meditsiini- ja heaoluteenuste vahel eksporti silmas
pidades siimbioos: tervishoiu sektoril on vdimalik dra kasutada heaoluteenuste
pakkujate loodud usaldust ning leida sealt teenuse kasutajaid. Heaoluteenuste pakkujad
omakorda saavad pakkuda klientidele suurema lisandviértusega teenuseid voi kasutada
turunduses  meditsiiniteenuste  ekspordi  loodud tugeva usalduse kuvandit.

(Tervishoiuteenused 2010: 22)

Erinevalt traditsioonilistest toodetest ei ole voimalik teenuseid fiiiisiliselt ndha, maitsta,
tunda ega kuulda enne teenuse kasutamist. (Kotler jt 2010: 42) Uue toote voi teenuse
arendamine ning véljatodtamine peaks algama klientide soovide, vajaduste ning
probleemide analiilisimisest ning uurimisest. Selle eesmérgiks on leida uusi ning hoida
olemasolevaid kliente. (Soemaker jt 2007: 79-80) Pohiline, mida ettevotja
tootearenduse juures meeles peab pidama, on asjaolu, et tarbija teeb oma ostuotsuse

lahtuvalt enda vajadustest ja soovidest. (Reede 2012)

Uks olulisemaid tegevusi toote arendamise juures on miiratleda #ra sihtgrupp, kellele
toode on moeldud, sest erinevatel tarbijagruppidel on erinev maitse. Nii nditeks on
vanemal keskmise sissetulekuga inimesel teised tarbimissoovid kui keskmisest kdrgema
sissetulekuga noorel inimesel. Teades tarbijagruppi, saab suunata toote arendamist ja
miiiiki just selle grupi jaoks, sest tootearendus ei saa olla 10plikult edukas néiteks ainult
tanu uue juustusordi véljatdotamisele, 1ébi tuleb moelda ka pakendi kuju ja kujundus,
toote turule toomise viis, miiligikoha valik ning dige tarbija digel viisil informeerimine

arendatud tootest. (Reede 2012)

Kvaliteedist rddkides peetakse silmas eelkdige vOimet rahuldada kliendi vajadusi ja

soove. Kvaliteeti mooddetakse ja vorreldakse klientide vajaduste, ndudmiste ja
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ootustega. Ettevotte tegevus on kvaliteetne, kui kui klient on rahul ostetud toodete ja
teenustega. Kvaliteeti miiratletakse mitmel erineval viisil 1dhtuvalt selle uurimise
aspektidest. Kdige tlildisemalt tdhendab kvaliteet kliendi teadvustatud ja teadvustamata
vajaduste rahuldamist ettevdtte vaatenurgast voimalikult efektiivsel ja tasuval wviisil.
Kvaliteediga on seotud alati vajadus parandada pidevalt toodete ja teenuste taset.

(Kvaliteedi... 2013)

Rahulolu on kliendi emotsionaalne vastus sellele, mis toodet voi teenust on iiks voi
teine ettevote talle pakkunud ning mida on kogetud. Rahulolu on kliendi hinnang
sellele, kas on saadud seda, mida ettevdte on lubanud pakkuda ning kas see vastab
kliendi soovidele. On tdestatud, et kliendi rahulolu mdjutab tema tulevikuotsuseid iihe
vOi teise jargmise ettevOtte vOi teenuse tarbimise suhtes (valmisolek midagi endale
soetada, mingit teenust kasutada, valmisolek seda teenust voi toodet soovitada voi selle
eest maksta hinda, mida on kiisitud ilma, et otsitakse soodsamat alternatiivi) (Vavra

2002: 5)

Heaolu on pidev protsess ning sellele tuleb tdhelepanu podrata igal ajal koikide
tegemiste juures. Siinkohal on oluline, et seda soodustaks ka erinevad ettevotted ja
teenused, mida inimestele pakutakse ning, et sellele aitaksid kaasa inimesed, kes on
sellest teemast rohkem teadlikud. T66 autor leiab, et Pdrnu Haigla on kindlasti {iks
ettevotetest, kellel peaks olema selge visioon, missioon ning arusaam sellest, mis tdpselt

soodustab inimeste heaolu ning kuidas vdimalikult edukalt tdsta inimeste elukvaliteeti.
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2. PARNU HAIGLA TAASTUSRAVI- JA
HEAOLUKESKUSE KULASTUSKOGEMUSE UURING

2.1 Ulevaade Parnu Haiglast, Taastusravi- ja Heaolukeskusest

Parnu Haigla on hea mainega Pdrnumaa ja osaliselt ka Ldéne- , Saare— ja Hiiumaa
elanikke teenindav keskhaigla. Rolli tditmisega kaasneb lahutamatult ka vastutus tagada
koigile abivajajatele kvaliteetne ja 60pdevaringselt kittesaadav arstiabi. Suveperioodil,
kui Péarnu linna kiilastavad sise- ja vilisturistid tuleb haiglal teenindada iile 300 000

patsiendi. (Pdrnu Haigla 2014)

Parnu Haigla seostub patsiendikesksusega, korge ravikvaliteedi ja toOtajate
kvalifikatsiooniga, usaldusviirsuse ning uuendusmeelsusega. Tdnaseks on Pérnu Haigla
Parnumaa suurim tddandja, kus tootab ilile 1200 inimese. Statsionaarides on 419
litsentseeritud profiilset voodit (sh. hooldusravi), milledel ravitakse aastas kuni 16 000
haiget. Arstlikke erialasid on iile 31 ja ambulatoorseid visiite tehakse aastas ligi 190

000. (Ibid.)

Haigla paikneb viies erinevas korpuses, linna erinevates osades. Ristiku tn. 1
haiglahoones, kus osutatakse statsionaarset ja ambulatoorset arstiabi, on kaasaegsed
ravi- diagnostika vdimalused. Igas palatikorpuses on kaasaegselt sisustatud depost, mis
tagab kiire info litkumise ja operatiivse abi. Haiglas on loodud patsientidele vdga head

olmetingimused ning kogu haigla piirkond on kaetud WiFi vorguga. (/bid.)

Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskus pakub erinevaid tervist edendavaid ja
parendavaid tegevusi igas eluetapis olevatele naistele, meestele ja lastele. Keskuses
tegutseb aktiivselt ka Perekool, kelle tegevus on suunatud nii tulevastele vanematele kui

ka viikelastega olevatele emadele, isadele. (/bid.) Lisades (vt. lisa 1) on t66 lugejale
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vélja toodud ka autori koostatud iilevaade Pérnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuses

pakutavatest teenustest.

Parnu Haigla juhindub oma tegevustes Eesti Vabariigi seadustest, muudest
oigusaktidest, oma pohikirjast ning lepingutest. Haigla t66d reguleerivad mitmed
seadused, niiteks tervishoiuteenuste teostamise seadus, mis sdtestab tervishoiuteenuste
osutamise korralduse ja nduded ning tervishoiu juhtimise, rahastamise ja jérelevalve
korra (Tervishoiuteenuste... 2001). Samuti kehtib Parnu Haiglas, nagu igas teises Eesti
Vabariigi sisehaiglas Eesti Haigekassa seadus, mis sitestab Eesti Haigekassa eesmargi,
iilesanded, padevuse, digusliku seisundi, tegevuse alused ja organid (Eesti Haigekassa...

2000).

Samuti on tervishoiuteenuste osutamise ja kéttesaadavuse iildnduded sitestatud
riigiteatajas. «Ravikindlustuse seaduse» § 38 16ike 3 alusel Eesti Haigekassa ndukogu

poolt kinnitatud ravijérjekordade maksimumpikkused. (Tervishoiuteenuste... 2008)

Pohidiguste Harta punkt 35 sétestab diguse tervise kaitsele kui “diguse juurdepdidisuks
ennetavale tervishoiule ja oigusele saada kasu meditsiinilistest meetmetest rahvuslike
seaduste ja tegutsemispraktikaga mddratletud tingimustes.” Punkt 35 tépsustab, et EL
peab tagama “inimeste tervise korgetasemelise kaitse,” pidades tervise all silmas nii
iiksikisikute kui tihiskonna, samuti ka tervishoiu heakdekdiku. (Euroopa patsientide...

2002: 2)

Regionaalhaigla on suur asutus, mis on nagu omaette viike riik. Seal toimub inimese
siind, surm, ravimine, vaimse ja fiilisilise tervise parandamine ja edendamine. See on
suur asutus, kus toimub iiheaegselt mitu erineva tidhtsusega tegevust, sealhulgas ldunate
valmistamine, laboris erinevate bakterite uurimine, administratsioonis irituste
korraldamine, keldris laipade lahkamine, murtud luude parandamine, siinnituste
vastuvotmine kuni eluliste tédhtsuste kirurgiliste operatsioonideni. Just seetdttu leiab t66
autor, et paratamatult kdib koikide nende tegevuste juurde heaoluline téhtsus. Need
suuremal vOi vdiksemal médral vdaga tdhtsate iilesannetega ametid ning nende otsused ja

sooritused médravad paljude inimeste edasise elu kvaliteedi ja tuleviku ning kvantiteet
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ja kvaliteet on darmiselt olulisel kohal. Seetdttu on oluline, et tootajate todkeskkond

oleks sobiv ja meeldiv ka tdotajatele endile.

Oluline to6tajate rahulolu ja heaolu t66 sooritamisel médrab ka vajalike toGtajate rohkus
ning olemasolu. Pidrnu haigla seostub patsiendikesksusega, kdrge ravikvaliteedi ja
tootajate kvalifikatsiooniga, usaldusvédédrsuse ning uuendusmeelsusega. Ténaseks on
Péarnu haigla Pdrnumaa suurim t6dandja, kus tootab iile 1000 inimese. Statsionaarides
on 419 litsentseeritud profiilset voodit (sh. hooldusravi), milledel ravitakse aastas kuni
16 000 haiget. Arstlikke erialasid on iile 30 ja ambulatoorseid visiite tehakse aastas ligi
190 000. (Parnu Haigla 2014)

Péarnu Haigla logoks on sinine lendutdusev liblikas (vt. lisa 2). Parnu linna lipumotiivi
kasutav liblikas siimboliseerib tervenevat, peale hingetdombe hetke tavaellu naasvat
patsienti. Mis vdiks haiglat paremini tunnustada kui heatujulisena lahkuv hoolealune.

Péarnu Haigla tunnuslauseks on ,, Tervist!“. (Ibid.)

Uurimistdo kéigus keskendutakse iildiselt Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskusele
ja selle teenustele eraldi. Kuna antud keskus ei ole kaua eksisteerinud ning avati alles
2013 aasta kevadel, on see inimestele endiselt suhteliselt uus ja selle eesmirk,
sealhulgas pakutavad tooted ja teenused kohati vddras. Seetdttu soovib t66 autor ka
selgemalt vélja tuua Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse olemuse, eesmaérgid ja

hetkel olemasolevad ning veel arendamist vajavad heaoluteenused.

2.2 Uuringu kirjeldus

Antud 10put6d uuringu eesmirgiks on vidlja selgitada keskuse klientide senine
kiilastuskogemus, kuidas praegused teenused ldhtuvad heaolupShimdtetest, kuidas
kiilastajad end seal tunnevad ning mida nende arvates saaks ja tuleks teha senisest

paremini.

T66 autor koostas Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuses ldbiviidud uuringu
pohinedes Roscoe koostatud heaoluteooria mudelite komponentide (vt tabel 2) tabeli
niitajatele ehk ankeedi kiisimustes sai silmas peetud pdhiliselt just viit esimest

komponenti (sotsiaalne, emotsionaalne, fiilisiline, intellektuaalne ja vaimne).
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Uldkogumiks antud uurimistéd raames on Pirnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskust
kiilastanud inimesed. Valimi moodustasid kdik, kes vastasid antud uuringu kiisitlusele
ettemddratud perioodil kas siis interneti teel v3i paberkandjal. Valim on moodustatud
juhuvalimi ja osaliselt lumepallivalimi meetodi kasutamisel. Juhuvalimi hulka kuulusid
uuringu perioodi jooksul keskuses viibinud inimesed, kes vastasid kiisimustikule
paberkandjal t66 autori palvel. Lumepallivalimi hulka kuulusid inimesed, kes vastasid
internetis ankeedile, mida jagasid soovi korral nii vastajad ise kui ka haigla Taastusravi-

ja Heaolukeskuse facebook’1 lehekiilg.

Andmete kogumise meetodina on kasutatud kvantitatiivset uurimismeetodit, antud juhul
struktureeritud 14—kiisimusega ankeeti, mida jagati nii elektrooniliselt kui ka
paberkandjal. Labiviidud uuringu andmete analiilisi illustreerivad kogutud andmete

pohjal antud t66 autori koostatud joonised ja tabelid.

Uuring viidi 14bi perioodil 02.03.2015-20.03.2015. Enne pdhiuuringut viis t60 autor
labi ka pilootuuringu, peale mida tdiendati vastavalt vajadusele ankeetkiisitlust.
Kvalitatiivse uuringu eesmérgiks on teooriate ja piistitatud probleemide testimine,

eelduste tegemine ning pdhjuste ja tagajiargede vaatlemine.

Kvantitatiivne uurimismeetod osutus valituks seetottu, et see voOimaldab saada
statistiliselt usaldusvéérsed andmed lébi kiisitletute hinnangute ning nendest tulenevalt
teha jéreldusi ldhtuvalt teoreetilisest raamistikust. Antud uurimismeetod keskendub
uuritava kirjeldamisele ldbi hinnangu, mida saab mddta ning koostatakse vastavalt
sellele, mil mééral kisitletav uuritavaga kursis on, antud juhul siis Taastusravi- ja

Heaolukeskusega ning sealse keskkonna ja pakutavate teenustega.

Tulemuste ja saadud andmete analiiiisimiseks on t66 autor kasutanud google docs’i ja

excel’i programmi.
2.3 Uuringu tulemuse analiius ja jareldused

Antud uuringu ankeetkiisitlusele vastas kokku 72 inimest, kellest 62 olid naisterahvad ja
10 mehed. Vanusegruppidesse jaotatuna on 18 aastaseid vdi nooremaid vastanuid 2, 19—

29 aastaseid vastanuid 29, 30-39 aastaseid vastanuid 21, 40-49 aastaseid vastanuid 14,
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50-59 aastaseid vastanuid 4 ja 60—69 aastaseid vastanuid 2. 70 aastaseid voi vanemaid
vastanuid ei ole. Kdige enam vastasid antud uuringu kiisitlusankeedile 19-29 aastased
Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse kiilastajad, mistdttu on oluline pddrata
tadhelepanu sellele, et antud uurimistdo analiiiis ja jareldused on tehtud pohiliselt sellesse

vanusegruppi kuuluvate inimeste arvamuse pohjal.

Kiisimusele, kas ankeedile vastanud on kiilastanud mdnda teist heaolukeskust peale
Péarnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse vastas 39 vastanut jaatavalt ja 33 vastanut
eitavalt. Sellest voib jdreldada, et ligi pooltel vastanutest on olemas eelnev
kiilastuskogemus ning vdimalus hinnata antud keskust ning sealseid teenuseid ja

keskkonda seda teise sarnase asutusega vorreldes.

Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuses pakutavaid teenuseid saab klient endale
soetada mitmel viisil. Kliendil on vdimalus valida keskuse pakutavaid teenuseid nii
iiksikult oma soovi jargi kui ka kombineeritult pakettidena, mis on koostatud arstide
poolt vastavalt erinevatele terviseprobleemidele. Uuringu kéigus tuleb viélja, et inimesed
ootavad keskuse poolt molemaid variante. Pakkumises soovitakse niha nii iiksikuid
teenuseid kui ka valmispakette. Uksikuid teenuseid eelistas kdikidest vastanutest 16
inimest. Valmis pakette eelistas 7 inimest vastanutest ning nii liksikute teenuste kui ka
valmis pakettide pakkumist eelistas 72—vastajast 49 inimest. Valmis pakettide punkt sai
iiksikult kiill kdige vdhemalt hdili, kuid teenuste hulga kombineeritud variant sellegi
poolest kdige rohkem. Sellest voib jareldada, et inimesed soovivad, et valikus oleks
mdlemat varianti — iiksikuid teenuseid soetatakse siis vastavalt kas enda soovil voi arsti
soovitusel, tervisepaketid on aga kindlam wvalik juhul, kui soovitakse iihe
terviseprobleemi leevendamiseks kombineerida erinevaid teenuseid. Antud juhul on
tervisepaketid arstide poolt erinevatest teenustest kokku pandud, mis tagab selle paketi
tohususe ja usaldusvéirsuse, kui iiksikute teenuste iseseisval kombineerimisel puudub
kindel teadmine, kuidas iiks vdi teine soovitav teenus mingi terviseprobleemi puhul

sobib.

Labiviidud kiisitlus néitab, et tdnapédeva inimesed pigem tunnevad regulaarselt huvi uue
informatsiooni ja vdimaluste vastu tervislikust eluviisist, toitumisest, treeningutest ning

erinevatest teenustest, mis aitaksid edendada iildist tervist ja heaolu. Kdikidest
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vastanutest vaid kolm inimest mirkis, et nad pigem ei tunne sellise informatsiooni vastu
huvi, kusjuures kdik kolm vastanut on naised vanusegrupis 40—49 aastat. 41 inimest 72—
vastanust maérkis, et nad pigem tunnevad terviseteemalise informatsiooni vastu
regulaarselt huvi ning 28 inimest kdikidest vastanutest mirkis, et nad tunnevad kindlasti

terviseteemalise informatsiooni vastu huvi. (vt. Joonis 1)

Pigemei, 3

Joonis 1. Inimeste regulaarne huvi terviseteemalise informatsiooni vastu.

Labiviidud uuringu pdhjal vaib viita, et antud keskust kiilastanud inimesed peavad end
pigem fiilisiliselt aktiivseks, jaatavalt vastas sellele kiisimusele 58 inimest 72 vastanust.
Selle pohjal voib eeldada, et suurem osa Pérnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse
klientidest soovivad kasutada teenuseid, mis pakuvad rohkem aktiivset tegevust voi
teenuseid ja hooldusi, mis aitavad hoida inimese fiilisilist tervist. Samas vastas 14
inimest, et nad pigem ei pea ennast fiiisiliselt aktiivseks. Seetdttu on oluline pakutavate
teenuste ja protseduuride mitmekiilgsus, et soovi korral leiaks endale midagi nii

futsiliselt aktiivne kui ka vihem aktiivne inimene.

Jargneva kiisimusega piilidis t60 autor vilja selgitada pohjuseid, miks inimesed
kasutavad Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse teenuseid ja protseduure. Kas
seda tehakse pigem enda vabal soovil, et edendada tervislikku eluviisi ning ennetada
erinevaid vigastusi ja haigusi vO0i pigem ainult vajadusel haiguse korral, arsti
suunamisel. Antud juhul ei ole teenuste ja protseduuride alla arvestatud treeninguid. (vt.

Joonis 2)
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Keskuse kiilastamise sagedus

Joonis 2. Teenuste kasutamise sagedus kliendi vabal soovil ning arsti suunamisel.

Antud jooniselt on niha, et {ile poole vastanutest mirkis, et nad ei kasutagi Pdrnu Haigla
Taastusravi- ja Heaolukeskuse teenuseid voi protseduure ei hea enesetunde
saavutamiseks (38 vastanut) ega ka arsti suunamise vOi haiguse ravimiseks (37
vastanut) mitte kunagi. Kuna ankeedile vastasid vaid inimesed, kes on Pérnu Haigla
Taastusravi- ja Heaolukeskust kiilastanud, voib antud kiisimusest jireldada, et need
vastajad kiilastavad sel juhul vaid antud keskuse treeninguid, mis antud kiisimuse puhul
teenuste ja protseduuride alla ei kuulunud. Samas on {isna arvestatav arv inimesi valinud
valikuvariantidest kdige sagedasema vastusevariandi ehk siis kasutavad nad antud
keskuse protseduure ja teenuseid vihemalt iiks kord nddalas. Arsti suunamisel kasutab
neid teenuseid kord néddalas iiheksa inimest 72—vastanust ning omal vabal soovil tervise
hoidmiseks seitse inimest. Vastusevariantidest populaarsuselt teisele kohale jdi valik
iiks kord aastas. Jooniselt voib vilja lugeda, et kord aastas kasutab Pidrnu Haigla
Taastusravi- ja Heaolukeskuse teenuseid ja protseduure arsti suunamisel v3i haiguse
ravimiseks 16 inimest ning omal vabal soovil tervise edendamiseks 12 vastajat. Uhe

korra kvartalis ehk iga kolme kuu tagant vastavalt arsti suunamisel seitse ning omal
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soovil iiheksa inimest. Antud keskuse kiilastamine kord néddalas on uuringu jérgi
populaarsem valikuvariant kui kord kuus, millest voib samuti jireldada, et inimesed
regulaarselt kontrollivad oma tervist. Kédiakse arsti juures vdi vastavalt enesetundele
soetatakse moni hooldus voi protseduur. Eelnevalt on teooria osas ka vilja toodud, et
arstid soovitavad kontrollida oma tervist regulaarselt, mis tdhendab sagedusega

viahemalt ihe korra aastas.

Jargnevalt on vilja toodud néitajad, kus vastajatel paluti hinnata viie palli skaalal, kui
olulised on nende jaoks jargnevad pohjused kiilastamaks taastusravi- ja heaolukeskust.

(vt. Joonis 3)

S H Keskmine hinnang

Keskuse kiilastamise p&hjused

Joonis 3. Taastusravi- ja Heaolukeskuse kiilastamise pdhjuste hinnang.

Antud jooniselt voib vilja lugeda, et kdige enam valiti vastusevarianti, milleks on
haiguse ravimine ning kdige olulisemaks pohjuseks, mis suunaks neid kiilastama
taastusravi- ja heaolukeskust mééras selle 47 inimest 72—vastanust, antud hinnangu
pohjal on selle tunnuse keskmiseks hinnanguks saadud 4,6. Jirgmine oluline pdhjus,

mis tekitab soovi kiilastada antud asutust on vastajate arvatest sobralik ja abivalmis
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teenindus, mille médras koige olulisemaks pdhjuseks 40 inimest koikidest vastanutest.
Selle tunnuse keskmiseks hinnanguks on 4,36. Peaaegu sama tihtis on inimeste jaoks
professionaalne personal, kelle hindas koige tdhtsamaks pdhjuseks 35 inimest 72—
vastanust, keskmiseks hinnanguks selle tunnuse olulisusele anti 4,29. Antud jooniselt
voib ka vilja lugeda, et vastajate arvates on arsti suunamine ning enese meeleolu ja
enesetunde parandamine peaaegu sama olulised pdhjused kiilastamaks antud keskust.
Arsti suunamise olulisuse keskmine hinnang on 4,25 ning enesetunde ja meeleolu
parandamise keskmiseks hinnanguks on vastajate midratud hinnangute alusel 4,08.
Sellest vaib jéareldada, et antud keskuse praegused kliendid on seda keskust kiilastanud

nii arsti soovitusel kui ka enese algatusel.

Jargmisel joonisel on vilja toodud tulemused, kus t60 autor palus hinnata viie palli
siisteemis erinevaid tegureid Pdrnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuses, mis
puudutavad kiilastaja isiklikku emotsiooni enne keskusesse saabumist, keskuses viibides
ning keskusest lahkumisel. Selgituseks lugejale, et kiisitluses oli antud
vastusevariantideks viie palli siisteem, kus hinne viis on suurepirane, neli on hea, kolm
on rahuldav, kaks on kehv ning hinne iiks tdhendab, et vastaja ei oska iihele vai teisele

tunnusele antud juhul vastata. (vt. Joonis 4)
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Joonis 4. Kiilastajate isiklik emotsioon Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse

kilastamisel.

Antud jooniselt on néha, et suurepdrane enesetunne on kdige rohkematel vastajatel just
vahetult peale treeningul vOi protseduuril osalemist, keskusest lahkudes. Sellise
vastusevariandi valis 30 inimest 72—vastanust, mis on ka kahe inimese vorra rohkem kui
neid, kes markisid enda enesetundeks keskusest lahkudes olevat ’hea’. 12 inimest
vastasid, et nende enesetunne on keskusesse tulles suurepdrane, 38 inimest aga
mirkisid, et nende enesetunne on keskusesse tulles pigem hea. Kdikidest vastanutest
maérkis vaid liks inimene, et tema enesetunne on keskusest lahkudes kehv, mis on
iildiselt siiski hea tulemus, sest antud juhul keskusest suurepérase tundega lahkujaid on
peaaegu kolm korda rohkem kui suurepdrase tundega keskusesse tulijaid. Sellest vdib
ka jareldada, et taastusravi- ja heaolukeskus koos sealse keskkonna ja teenustega mojub
inimestele pigem positiivselt ning tdstab nende enesetunnet. Personaliga suhtlemine
tekitab 23 inimesel suurepédrase enesetunde, 33 inimesel aga pigem hea. See on kiill
pigem hea tulemus, kuid siiski nditab see, et personalil on voimalik teha veelgi paremat

to0d.
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To66 autor palus ankeedi tditjatel hinnata Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskust
ning kuidas antud asutuse pakutavad teenused, protseduurid, treeningud ja
kodulehekiiljel (ning taastusravi- ja heaolukeskuse facebook’i lehel) jagatav
informatsioon vastavad nende arvates jirgnevatele vajadustele: sotsiaalsus (niiteks
suhtlemine); intellektuaalsus (nt. uued teadmised, jagatav informatsioon); vaim (nt.
enesetunde parandamine, rahulolu); fiiiisilisus (nt. tervis, tugevus, aktiivsus) ja
emotsionaalsus (nt. meeleolu, tunded). Selgituseks lugejale, et kiisitluses oli antud
vastusevariantideks viie palli slisteem, kus hinne viis on suurepérane, neli on hea, kolm
on rahuldav, kaks on kehv ning hinne {iks tdhendab, et vastaja ei oska iihele voi teisele

tunnusele antud juhul vastata. (vt. Joonis 5)

Emotsioon _
Fiitisilisus _
Intellektuaalsus _
Sotsiaalsus _

Vastajate arv

B Suurepidrane ®Hea ©Rahuldav ®Kehv ¥Eioska delda

Joonis 5. Viie heaoludimensiooni pdhine hinnang Pérnu Haigla Taastusravi- ja

Heaolukeskusele.

Eeltoodud kiisimus pohineb esimese peatiiki teises alapeatiikis véljatoodud erinevate
tegurite pdhjal, mida on kasutanud rohkemad autorid oma heaolukonseptsiooni mudeli
loomisel. (vt. Tabel 2.) Antud jooniselt vdib vilja lugeda, et olulisemad tunnused
(emotsionaalne, fiilisiline, vaimne, intellektuaalne, sotsiaalne) said keskuse kiilastajatelt

iildiseks hinnanguks ’hea’. Kodige rohkem vastajaid panid suurepdrase hinnangu
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fuitisilisele tegurile, millest voib jareldada, et Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskus
keskendub kdige enam just antud tegurile. Paljud vastasid antud kiisimusele ka
variandiga, et nad ei oska delda. T60 autor vaib siinkohal arvata, et vastajad ei saanud

kiisimusest aru voi el osanud iihte voi teist tunnust eraldi hinnata.

Jargnevalt paluti vastajatel hinnata Pdrnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuses
erinevaid tegureid, mis puudutavad teenindust. Hindamine toimus jillegi viie palli
siisteemis, kus hinne viis on suurepérane, neli on hea, kolm on rahuldav, kaks on kehv
ning hinne iiks tdhendab, et vastaja ei oska iihele voi teisele tunnusele antud juhul

vastata. (vt. Joonis 6)

Juhtkond 3

Treenerid 2

Protseduuride 4 I
labiviijad, oed

Arstid 3

Administratsioon, 6 l
vastuvott

Vastajate arv

B Suurepdrane ®™Hea ™ Rahuldav ®Kehv

Joonis 6. Hinnang Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse teenindusele

Kiisimuses, kus paluti hinnata antud keskuse teenindust, sai kdige parema hinnangu
keskuse treenerid. Kolm vastajat 72—vastajast mérkis, et antud keskuse vastuvotu ja
administratsiooni teenindus on kehv ja vaid liks vastaja arvas, et protseduuride
labiviijate poolne teenindus on samuti kehv. Teised keskuse tootajad said valdavalt hea

ja suurepérase vastajate hinnangu.
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Jargneval joonisel on vilja toodud tulemus, kus vastajatel paluti hinnata antud keskuse

keskkonda puudutavaid tegureid (vt. Joonis 7).

Liftid

Kaasaegsus, uudsus
Garderoob

Puhtus

Turvalisus

Lohnad

Muusika

Valgustus

Virvid

Mugavus
Sisekujundus, interjoor
Asukoht

Vastajate arv

¥ Suurepérane B Hea ¥ Rahuldav B Kehv
Joonis 7. Hinnang Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse keskkonnale.

Ka antud kiisimuse puhul said kdik keskkonda puudutavad tegurid tildiseks hinnanguks
hea’. Koige rohkem wvaliti selline vastus keskuse sisekujunduse ja interjoori
hindamiseks, milleks oli kokku 40 vastajat 72—vastajast, sellele jargneb keskuse vérvid,
valgustus ja mugavus. Kdige rohkem maksmimumpunkte sai keskuse kaasaegsus ja
uudsus ning nii arvas 30 vastajat, sellele jargneb 28—vastaja suurepirase hinnanguga
puhtus ning sellele keskuse liftid ja nendest arusaadavus, et erinevate liftidega saab
erinevatele korrustele. Kdige vihem sai suurepdrast hinnangut keskuses olevad 16hnad.
Kodige kehvemaks teguriks antud keskuse puhul valiti keskuse asukoht, nii maérkis 4

inimest koikidest vastanutest.

Jargnevalt paluti vastajatel hinnata viiepalli slisteemis erinevaid tegureid Pdrnu Haigla
Taastusravi- ja Heaolukeskuses, mis puudutavad keskuse teenuseid. Antud juhul paluti
hinnata teenuste ldbiviijaid, teenuste privaatsust, mugavust, usaldusvéirsust, teenuste ja

protseduuride valikut, informatsiooni olemasolevate teenuste kohta, hinda, kvaliteeti,
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uudsust ja kaasaegsust, kéttesaadavust ning lisateenustena parklat ja lastehoidu. (vt.

Joonis 8.)

Lastehoiu olemasolu 10 16

Parkla olemasolu

Teenuste kéttesaadavus

Teenuste uudsus/kaasaegsus

Kvaliteet

Teenuste hinnad

Vajaminevate asjade vdimaldamine
Teenuste info olemasolu/kittesaadavus
Teenuste/protseduuride valik

Mugavus

Privaatsus

Usaldusviéarsus
Vastajate arv
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Joonis 8. Hinnang Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse teenustele.

Keskuse teenuseid puudutavad tegurid said jéllegi valdava enamuse vastajate hinnangu
jargi tulemuseks ’hea’. Kodige rohkem sellist hinnangut pandi keskuse teenuste ja
protseduuride valikule. Nii arvas 72 vastanust 39 vastajat, millele jargnes 37 vastajaga
teenuste kéttesaadavus ja 36 vastajaga teenuste kvaliteet. Kdige kehvemaks teenuseks
valiti keskuse lastehoid. Keskuse parkla olemasolu hindas suurepdraseks 29 vastajat,
mis on kdige parem hinnang. Kuidas samas arvas neli inimest, et antud tegur viérib

hinnet ’kehv’.
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Joonis 9. Hinnang Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse poolsele

informatsioonile.

Kiisimuses, kus paluti hinnata keskuse poolt jagatavat informatsiooni, hinanti kdige
paremaks administratiivne poolne abi ja info. Sellele jirgnev majas olevad juhatavad
sildid ning kolmandale kohale jd&b protseduuride Ildbiviimisel odede jagatav
informatsioon erinevate toimingute kohta. Kodige kehvemaks informatsiooniallikaks

antud juhul hinnati keskuse kodulehekiilg ja sellest arusaadavus.

Jargnevas peatiikis toob t06 autor vilja omapoolsed parendusettepanekud Parnu Haigla
Taastusravi- ja Heaolukeskusele, mis pohinevad ldbiviidud uuringule ja eeltoodud

joonistele ning nende analiiiisile.
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3. ETTEPANEKUD HEAOLUPOHIMOTETE
KASUTAMISEKS PARNU HAIGLA TAASTUSRAVI- JA
HEAOLUKESKUSE TEENUSTE ARENDAMISEL

Kéesolevas peatiikis teeb antud t06 autor jdreldusi teoreetilises osas vélja toodud
informatsiooni ja saadud uuringu tulemuste pdhjal. Samuti esitatakse nendest ldhtuvalt
ettepanekuid Piarnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse teenuste arendamiseks,
siinkohal keskendudes rohkem just erinevatele heaolupdhimdtetele. Autori poolt
pakutakse vélja erinevaid lahendusi uute ja olemasolevate taastusravi- ja heaolukeskuse
teenuste arendamiseks ning keskuse iildise keskkonna hubasemaks muutmiseks, mis
voimaldaks suurendada klientide heaolu, sealhulgas tervislikke eluviise, rahulolu ning

ka keskuse kiilastatavust.

Antud uurimistodd lugedes voib mirgata iihtlast tdhelepanu pddramist heaolule kui
pidevalt arenevale protsessile. Dr. J. W. Travis on heaolu mdiste lahtiseletamisel
kasutanud kuut erinevat, kuid iiksteisega seotud mdtet. Ta on 6elnud, et heaolu on kui
inimese valik, elustiil, pidev protsess, tasakaalustatud energia, kombinatsioon kehast,
vaimust ja hingest ning eelkdige iseenda armastamine ja iseendast lugupidamine.

(Miller 2005) Sellele on t66 autor keskendunud ka ettepanekute tegemisel.

Nagu teooriaosas vélja toodud, on heaolu mitmest erinevast tegurist mdjutatav, heaolu on
elustiil ning selle tunnetamiseks peab inimene selle otsuse eelkdige ise enda jaoks vastu
votma, et ta seda soovib. Dr. J. W. Travis, inspireerituna Dunni High Wellness teooriast,
avas esimese heaolu keskuse (Wellness Resource Center) Kalifornias aastal 1975, kus ta

arendas vilja innovaatilise programmi elustiili muutmiseks, mille keskmeks oli inimese
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enda vastutus oma heaolu suurendamises. Programm kaasas inimese tervliklikult ehk

keha, mdistuse, emotsioonid ja vaimu. (A New Vision of... 2014)

To6 autor koostas Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuses ldbiviidud uuringu
pohinedes erinevate heaoluteooria autorite mudelite pohilisematele komponentidele,
mida on kasutanuud koik eelnevalt teoorias esitatud autorid oma kisitlustes.
Heaoludimensioonide kasitlus on holistiline ning enim kasutatud komponentideks
esitatud autorite kisitlustes on sotsiaalne, emotsionaalne, fiilisiline, intellektuaalne ja
vaimne. (Roscoe 2009) Just neid tegureid pidas silmas ka t60 autor uuringu kiisitlust
koostades. On kasutatud ka nii keskkondlikku kui psiihholoogilist heaoludimensiooni,
kuid neid esineb antud tabelis 2 vaid iihe korra, mistdttu t66 autor pdoras neile vihem
tahelepanu. Jérgnevad ettepanekud Pérnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse

teenuste arendamiseks pohinevad eeltoodud teooriale.

Antud uuringu ankeetkiisitlusele vastas kokku 72 inimest, kellest 62 olid naisterahvad ja
10 mehed. Vanusegruppidesse jaotatuna on 18 aastaseid vdi nooremaid vastanuid 2, 19—
29 aastaseid vastanuid 29, 30-39 aastaseid vastanuid 21, 40-49 aastaseid vastanuid 14,
50-59 aastaseid vastanuid 4 ja 60—69 aastaseid vastanuid 2. 70 aastaseid voi vanemaid
vastanuid ei ole. Kdige enam vastasid antud uuringu kiisitlusankeedile 19-29 aastased
Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse kiilastajad, mistdttu on oluline pddrata
tadhelepanu sellele, et antud uurimistdo analiiiis ja jareldused on tehtud pohiliselt sellesse
vanusegruppi kuuluvate inimeste arvamuse pdhjal. On selgelt ndha, et vanuse kasvades
on ankeedile vastanuid jirjest vdhem, mistottu tuleks rohkem tdhelepanu podrata

vanemaealistele.

Kiisitlusele vastanud hindasid Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse sotsiaalset
poolt, mis siis hdlmab néiteks personaliga voi teiste keskuse kiilastajatega suhtlemist,
iildiselt heaks. 31 vastanut 72—vastanust hindasid seda tegurit hindega ’hea’, neid
vastanuid on alla poole. Valikuvariandi ’suurepdrane’ valisid vaid 18 inimest. Eesti
rahvastik on vananemas, mis on samuti ka sotsiaalkultuuriline tegur ning millest vdib
jédreldada ka, et ndudlus arstiabi jérele ei ole langemas. Sellest ning kiisitlusele vastanute
vanuselisest nditajast tuleks t00 autori arvates alustada antud keskuse toOtajate

koolitamisest heaolu teemadel ning keskenduda rohkem just selle erinevatele
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dimensioonidele. 2013. aasta kevadel asutust avades nimega taastusravi- ja
heaolukeskus pandi taastusravinimetusele lisaks heaolunimetus ennetavalt, sest antud
keskus keskendub hetkel veel rohkem kiill taastusravi poolele. Kuid keskuse eeliseks on
selle uudsus ning seetdttu leiab t6d autor, et heaolu poolt on selle vorra lihtsam
edendada. Samuti leiab t60 autor, et kui keskusel on selline nimetus ning soovitakse
pakkuda heaolu edendavaid tooteid ja teenuseid, peaks keskuse personal eelkdige olema
kursis antud pohimotte eriparadega. Kiisitlusest tuleb vélja, et vastajad on hinnanud
nende poolt tunnetatavad keskuse poolsed sotsiaalsed tegurid kiill rahuldavaks ja
valdavalt heaks, kuid modnevorra vihem suurepiraseks, millest v3ib jireldada, et
keskuse tootajad ja protseduuride lébiviijad saaksid oma teenuse pakkumise viisi veelgi

parendada.

Labiviidud uuringu tulemuste jérgi on ndha, et antud keskus mojutab inimeste
emotsioone pigem positiivselt. Suurepdrane vOi hea enesetunne on kdige rohkematel
vastajatel just vahetult peale treeningul vdi protseduuril osalemist, keskusest lahkudes.
Koikidest vastanutest mérkis vaid iiks inimene, et tema enesetunne on keskusest
lahkudes kehv, mis on iildiselt siiski hea tulemus, sest antud juhul keskusest suurepérase
tundega lahkujaid on peaaegu kolm korda rohkem kui suurepérase tundega keskusesse
tulijaid. Sellest voib ka jareldada, et Taastusravi- ja Heaolukeskus koos sealse
keskkonna ja teenustega mdjub inimestele pigem positiivselt ning tdstab nende
enesetunnet. Teenuseid puudutavas kiisimuses olid vastajad erinevaid tunnuseid
hinnanud valdavalt heaks. Antud juhul paluti hinnata teenuste ldbiviijaid, teenuste
privaatsust, mugavust, usaldusviirsust, teenuste ja protseduuride valikut, informatsiooni
olemasolevate teenuste kohta, hinda, kvaliteeti, uudsust ja kaasaegsust, kittesaadavust
ning lisateenustena parklat ja lastehoidu. Teenuste mugavus, privaatsus ja valik said
monelt vastajalt ka kehvema hinnangu, mistottu teeb t66 autor siinkohal ettepaneku
arendada teenuste valikut massaazide vorra. Erinevad meeliiilendavad massaazid on
pidevalt arenevaks trendiks ning inimestele tuntud juba ammustest aegadest kui viisina
160gastumiseks nii fliiisiliselt kui vaimselt. Ka Myers on médratlenud heaolu turismi kui
voimaluse elu orienteerida optimaalse tervise ja heaolu suunal, milles keha, vaim ja
hing on kd&ik iihendatud, et elada tdisvédirtuslikku elu inim- ja looduskeskkonnas

(Erfurt-Cooper, Cooper 2009: 8). Taastusravi- ja Heaolukeskus voiks moelda
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tahelepanu podramist keha, hinge ja vaimu iihendavatele massaazidele, mis aitavad
inimesel 100gastuda kiiremini ja siigavamalt ning avaldavad tugevat mdju inimese
emotsioonidele ja ajule. Téhelepanu on siinkohal suunatud eelkdige hingamisele ja
teistele tdhusatele meetoditele, mis suurendavad vaimset ja fililisilist tegevust. Samuti
mdjub see positiivselt ka emotsioonidele ning aitab kaasa teiste igapdeva tegevuste

sooritamisele.

Fisilistest tegevustest on Pdrnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuses koige
populaarsemad sealsed treeningud nii saalis kui ka basseinis. Antud uuringust tuleb
vélja, et kiisitlusele vastanud tunnevad pidevalt huvi terviseteemalise informatsiooni
vastu, mis aitavad tdsta nende teadlikkust ning edendada tervislikke eluviise. Jéarjest
rohkem inimesi maailmas tunneb aktiivselt huvi oma tervise vastu, mistdttu areneb
jérjest enam ka terviseturism, et rahuldada vastava kliendisegmendi vajadusi. (Health
Tourism... 2011) Siinkohal teeb t66 autor ettepaneku hakata keskuses 1dbi viima uue
teenusena koolitusi voi lithikesi loenguid, mis oleksid seotud ka olemasolevate fiiiisiliste
tegevustega, pakutavate teenuste ja protseduuridega ning mis informeeriksid inimesi
mingit teenust Oigesti kasutama. Samuti tuntakse jérjest enam huvi toitumis- ja
treeningkavade, unekvaliteedi ja palju muu tervist edendavate viiside vastu, mis oleks
ka antud uuringu tulemuste pohjal inimestele huvi pakkuv. Lisaks on tdnapdeva
maailmas veel lisnagi arengujargus, kuid uudne ja kasvav trend ka erinevad geneetilised
testid. Need on iiheks  viisiks ennetusravis, pakkudes inimestele teaduslikult
pohjendatud arengukavasid, kuidas nad voiksid elada paremini ja kauem. Erinevate
testide abil on voimalik vilja selgitada, millist mdju vdivad avaldada stressi
vihendamine, tervislik toitumine ja liikkumine haiguste ennetamisele ja enneaegsele
surmale. Pdarnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskus jagab oma interneti kodulehel ja
facebook’i kodulehel erinevaid hooajalisi nduandeid ning teemakohast infot, mis
uuringu tulemuste jérgi inimestele meeldib. Sellele suurema tdhelepanu pddramine,
autori tehtud soovituse kohaselt siis loengute kaudu, kasvataks inimeste teadlikkust
heaolupdhiselt ja seotud teemadel ning sellest tulenevalt suunaks neid valima ja
kasutama antud asutuse teenuseid veelgi teadlikkumalt ning tdstaks samuti ka keskuse

kiilastajate intellektuaalset voimekust.
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Heaolu ei tdhenda ainult keha, vaimu ja hinge heaolu vaid tervis on tugevalt seotud ka
imbritseva keskkonna olukorrast (Bushell, Sheldon 2009: 7). Libiviidud uuringu
tulemustest on niha, et iildiselt on kiisitlusele vastanud antud keskuse interjoori ja
eksterjooriga rahul, kuid siiski leiab seal vidiksemaid detaile, mida annaks veelgi
arendada. T6O autor teeb ettepaneku kaaluda ldhitulevikus parkla laiendamist, mis
kiisitlustele vastanute hinnangu kohaselt voiks olla suurem. Antud tegevus hdlmab peale
Parnu Haigla ka Pérnu linna, mistdttu on see suur ettevotmine ning ei ole kindlasti
primaarse tihtsusega, kuid t00 autor otsustas selle vajalikkuse vilja tuua, sest autoga
keskusesse saabunud kliendid vdivad saada oma esimese kokkupuute ja emotsiooni
antud keskusega just parklas nditeks parkimiskohta otsides. Taastusravi- ja
Heaolukeskuse uudsuse tdttu ei ole autori arvates eriti vélja tuua tdhtsaid uuendusi
seoses keskuse vilimuse ja sisekujundusega. Ka kiisitlusele vastanud hindasid asutuse
keskkonda positiivsete hinnangutega. Heaolu konseptsioonile keskendudes soovib t66
autor teha ettepaneku parendada ooteruumides ja koridorides klientidele pakutavat ning
aidata sisustada ooteaega. Siinkohal tuleks kasuks tuua koridoridesse veekanistrid, mis
hetkel puuduvad, kuid oleks autori arvates antud asutuses vigagi tdhtsad. Samuti on
koridoride peal lauad, kus on kuupdeva kohased ajakirjad, kuid teemakohast
lugemismaterjali voiks veelgi olla. Kuna inimesed ei tea tépselt, mida tdhendab heaolu
mdiste, oleks hea vdimalus jitta laudadele teemakohaseid ajakirju vdi flaiereid, mis
inimestes veelgi tdhelepanu drataks. Samuti oleks inimesed kindlasti positiivselt
meelestatud, kui laualt voiks leida taldriku vérskete dunadega. Kuna kiisitlusele vastajad
arvasid, et keskuse poolt jadb ehk natukene vajaka ka lastehoiu pool, saaksid vanemad
arsti vOi protseduuri ootejérjekorras istudes pakkuda kaasasolevale lapsele ehk duna voi
vérvimisraamatut. Viimase uuendusena asutuse keskkonnas teeb aurot ettepaneku panna
seinadele rohkem informatsiooni asutuses pakutavate teenuste ja nende kasulikkuse
kohta. Uuringust tuleb viélja, et kiisitlusele vastanud kdivad antud keskuse protseduure
kasutamas pigem arsti soovitusel kui enda vabatahtlikust soovist ning seetdttu ei ole
kursis ka koikide keskuses pakutavaga. Koridoris ootejérjekorras istudes voiks seega
inimeste tdhelepanu piiiida seintel olev huvitavalt presenteeritud informatsioon ka teiste

olemasolevate teenuste kohta.
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Voib delda, et heaolu on kdike hdlmav ning jdrjest rohkem spaasid, keskuseid ja muid
asutusi hakkab tulevikus tdhelepanu pdorama ka suurenevale hulgale erivajadustega
inimestele. Selleks viiakse asutustes 1abi muudatusi ning kohendatakse oma tehnikaid ja
varustusi vastavaks, et pakkuda valuvaigistavaid ja liikuvust suurendavaid protseduure
ning treeningprogramme, mis aitaks neil inimestel terveneda ja hoida oma keha
tookorras. Tehnoloogiliselt on Parnu Haigla ning kogu Eesti arstisiisteem véga
arenenud. Ka Parnu Haigla Taastusravi keskus on kaasaegne ning seal on olemas palju
tehnikat ning varustust, mille olemasolu on tdhtis. Seetdttu on lihtsam arendada ka
Heaolukeskuse poolt, et see taastusraviga samale tasemele tdsta. Taastusravi- ja
Heaolukeskusel on olemas niiteks soojaraviks vajalik tehnoloogia, kiilmaraviks
kriiotiinn, soolakamber, valgusravid, erinevad basseinid (Eesti ainukene tdstetava
pohjaga), erinevad ravivannid ja nii edasi. Lisaks on muidugi haiglas kdikvdimalik muu
tehnika, mis aitab haigusi leida, leevendada ning parandada. Mdnes vastuvotu kabinetis
voib kuulda lindude laulu ja vaikset muusikat. Siinkohal teeb t60 autor ka ettepaneku
lisada meeli rahustav muusika, kas siis lindude laul, vee vulin voi muu looduse heli
koikidesse protseduuride ja vastuvottude kabinettidesse. Maaldhedus ja sellised helid
mdjuvad inimestele 1d00gastavalt ja rahustavalt, mis aitab kaasa ka protseduuri

nautimisele, teenuse paremale mojule ja heaolu tunnetamisele.

Uute teenuste véljatootamine ja olemasolevate viljavahetamine v3i uuendamine nduab
ettevottelt labimdeldud tegevust ja samuti ka rahalist ressurssi. Parnu Haigla
Taastusravi- ja Heaolukeskus on Pdrnumaa keskhaigla, kus kehtib, nagu igas teises
Eesti Vabariigi sischaiglas Eesti Haigekassa seadus, mis sétestab Eesti Haigekassa
eesmirgi, lilesanded, padevuse, digusliku seisundi, tegevuse alused ja organid (Eesti
Haigekassa... 2000). Kuna antud keskus on riiklik asutus ning seal on nii teenused, mille
eest tuleb kliendil ise tasuda, kui ka teenused, mille eest tasub haigekassa, siis on autor
arvamusel, et korraga koiki uuendusi ettevote endale lubada ei saaks. Sellest tulenevalt
tuleb uuendustega alustada vaikselt ning selekteerida vilja primaarsed ja sekundaarsed
arendustegevused. Kuna antud keskuses on suurem tdhelepanu poodratud taastusravi
poolele, siis on autori arvates antud uurimistdd pohjal primaarne tegevus arendada
keskuse heaolu poolt. Esialgu tuleks kindlasti tegeleda teeninduskvaliteedi parendamise,

teenuste kvaliteedi ja hinna {ihtlustamisega ning seejdrel uute voi lisateenuste
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véljatodtamise ja iildise heaolu pdohise keskkonna parendamisega. Lisaks leiab autor, et
uute teenuste arendamisel ning ettevotte kiilastatavuse tostmisel on oluline osa ka
turundusel ja teavitustdol, kusjuures voib hea lahenduse néitena vilja tuua Taastusravi-
ja Heaolukeskuse poolt korraldatavad lahtiste uste pdevad, mis koguvad jérjest enam

populaarsust ka nooremate seas.
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KOKKUVOTE

Uhiskonnas toimuvad pidevalt kdikvdimalikud muutused, millega inimene peab olema
voimeline kiiresti kohanema. Selleks vdivad olla nii demograafilised, sotsiaalsed,

kultuursed muutused, mis omakorda mojutavad inimeste igapdevaelu ning tervist.

Uuringu tulemusest selgus, et valdav osa vastajaid olid naised ning kdige enam vastasid
antud uuringu kisitlusankeedile 19-29 aastased Parnu Haigla Taastusravi- ja
Heaolukeskuse kiilastajad. Seetdttu on oluline poorata tdhelepanu ka asjaolule, et antud
uurimistdd analiilis ja jareldused on tehtud pohiliselt sellesse vanusegruppi kuuluvate
inimeste arvamuse pohjal. Kiisimusele, kas ankeedile vastanud on kiilastanud monda
teist heaolukeskust peale Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse vastas 39
vastanut jaatavalt ja 33 vastanut eitavalt, millest voib jireldada, et ligi pooltel
vastanutest on olemas eelnev kiilastuskogemus mones teises sarnases asutuses ning ning
seega vOimalus hinnata antud Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskust ning sealseid
teenuseid ja keskkonda seda teise sarnase asutusega vorreldes. Antud asutus pakub
hetkel ka teenuseid nii eraldi kui ka kombineerituna valmispakettides. Uuringu
tulemustest ldhtuvalt eelistab 39 vastanut 72-vastanust molemat varianti, mille

pakkumist tuleks jéarelikult ka edaspidi jétkata.

T66 autor usub, et uuringu tulemustest saadud ettepanekud on olulised Pédrnu Haigla
Taastusravi- ja Heaolukeskuse teenuste valiku mitmekesistamisel ja uuendamisel,
siinkohal just keskuse heaolu poole arendamisel. Laialdasem teenuste valik aitab kaasa
erinevate sihtrithmade rahulolule ja kiilastatavusele ning keskuse konkurentsis
plisimisele. Antud keskuse asukoht ei ole vorreldes sama linan teiste sarnaste keskuste

omaga just soodne, kuid selle keskuse suurimaks eeliseks on just Pdrnu Haigla alla
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kuuluvus, millest tuleneb ka professionaalsus ja usaldusvédrsus. Teisalt eeldab uute
teenuste viljatdotamine ja uuenduste ldbiviimine 1dbimdeldud ja planeeritud tegutsemist
ning piisaval hulgal rahalist ressurssi. Seetdttu tuleb esialgu keskenduda just koige
olulisematele ja ettevotte voimalikest ressurssidest lahtuvatele arendustegevustele, mis
siinkohal ei peagi olema viga suured. Primaarseks tegevuseks piisab ka olemasolevate
teenuste ja personali teadlikkuse edendamisest heaolupdhiselt. Siinkohal peab t66 autor
oluliseimaks ettepanekuks just olemasolevate teenuste ja keskkonna arendamist
heaolupdhimotetest ldhtuvalt, samuti personali koolitamist antud teemadel, et oleks
voimalik viia heaoluteenused klientideni just professionaalseimal ja parimal vdimalikul
viisil. Uuringu kriitikana voib siinkohal védlja tuua lébiviidud uuringu kiisimuste
koostamise, mis oleksid voinud olla autori arvates veelgi detailsemad ldhtudes
konkreetsetest teenustest ning heaolu dimensioonid ehk vastajatele arusaadavamalt

seletatud.

Autori hinnangul on oluline osa heaoluteenuste arendamisel ka turundusel ning
jagataval informatsioonil, millega ettevottel tuleks edaspidiselt uute ja olemasolevate
teenuste pakkumisel tegeleda. Erinevaid sihtrithma eripérasid ja soove arvestades tuleks
vélja selgitada, milliseid turundusmeetmeid tuleks taastusravi- ja heaolukeskusel oma
teenuste pakkumisel rakendada, et suurendada klientide huvi ja kiilastatavust. Siinkohal
leiab t60 autor, et jiatkuvalt tuleks ldbi viia turundusmeetmete pohine uuring, kuidas
olemasolevaid ja arendatavaid teenuseid paremini potentsiaalsete uute klientideni viia.

Millised oleksid erinevad sihtrithmad ning neile pakutavate teenuste eriparad.

Diplomand leiab, et antud 10putdd eesmirk sai tdidetud. Loputdd kdigus oli liheks
iilesandeks eesmirgi saavutamisel seatud Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse
kiilastajate uuringu lébiviimine. Uuringu eesmargiks oli vélja selgitada keskuse
klientide senine kiilastuskogemus, kuidas praegused teenused ldhtuvad
heaolupdhimdtetest, kuidas kiilastajad end seal tunnevad ning mida nende arvates saaks
ja tuleks teha senisest paremini. Lahtuvalt l&biviidud uuringust, selle tulemustest ja
teoreetilisest materjalist esitas t60 autor ettevottele ettepanekud olemasolevate ja uute

teenuste arendamiseks. Diplomant leiab, et kdesolevas 16putdds tehtud ettepanekud
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oleksid abiks Pdrnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse edaspidises

teenusearendusprotsessis.
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LISAD

Lisa 1. Parnu Haigla Taastusravi- ja Heaolukeskuse teenused

Tabel 3. Taastusravi- ja Heaolukeskuses pakutavad teenused ja protseduurid aastal

2014. (Autori koostatud)

* Fisioteraapia individuaalse

Treeningud basseinis
juhendamisega

* Fiisioteraapia riihmas —
vesivoimlemine. *selja-, ild-,
liigeshaiguste, riihi- ja
iilekaaluliste rithm

* Fiisioteraapia riihmas lastele -
vesivoimlemine

* Individuaalne vesivdimlemine
juhendamisega

* Vabaujumine

* Aqua Latino

* Imikute individuaalne ujutamine
vannis

* Imikute/véikelaste ujumine
basseinis

* Vesivdoimlamine rasedatele ja
siinnitanud naistele

* Ujumisdpetus lastele

¢ Ujumisdpetus tdiskasvanutele
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Jousaal

* Jousaali iseseisev kasutamine
* Personaalne treeningprogramm
* Riihma ringtreeningud

e JOumasinate kasutamise

juhendamine
. Erinevad loengud
Perekooli teenused
. Teenused rasedatele ja siinnitanud
naistele:

- Vesivdimlemine rasedatele ja
siinnitanud naistele;

- Siinnitusjirgne vdimlemine
koos beebidega;

- Rasedate
ravivdimlemine/joogavdimlem
ine.

. Teenused imikutele ja véikelastele:

- Beebi- ja midngukool,

- Viikelaste loovusring;

- Imikute individuaalne
ujutamine vannis;

- Imikute/viikelaste ujumine
basseinis;

- Imikute massaaz.

Treeningud saalis

* Body Fit
e [atinomix
¢ Dance Fit

* Siivalihaste treening

Paketid ,,Tervise heaks*

* Hingamise ja iildfiiiisilise
voimekuse heaks

* Jalgade tervise heaks
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e Kite tervise heaks
* Liigestervise heaks
e Naha tervise heaks

* Selja tervise heaks

* Fiisioteraapia rithmas (saalis)

Teenused ja protseduurid

* Fiisioteraapia

e Jalgade- ja kéte keerisvann

* Jalalaba digitaaluuring

¢ Kinoesioteipimine

¢ Klassikaline kdsimassaaz

* Kiilmaravi kriiotlinnis

* Lokaalne kiilmaravi

* Ravivann — hiirdomassaaz

* Soojaravi — parafiini
aplikatsioonid

* Soolaravi

* Tegevusteraapia

* Valgusravi (paneel) ja
massaazitoolid

* Veealune dus§massaaz

e Vesivoodi - Medi Jet massaaz

e  VesivOoimlemine

Lisa 2. Parnu Haigla logo

&
e

Parnu Haigla
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Lisa 3. Ankeetkusitlus

Lugupeetud Parnu Haigla Taastusravi- ja heaolukeskuse kiilastaja!

Mina olen Maria Kiitt, Tartu Ulikooli P4rnu kolledZi turismi- ja hotelliettevotluse eriala
iiliopilane ning koostan oma 1dputddd teemal heaolupdhimdtete kasutamine teenuste
arendamisel. Sooritan oma uurimispraktika Parnu Haigla Taastusravi- ja heaolukeskuses
ning minu eesmargiks on uurida, kuidas kiilastajad end seal tunnevad ja kuidas nende
kiilastuskogemus vastab inimeste heaoluootustele ning vajadustele. Mida ja kuidas
saaks teha senisest paremini kiilastajate tervikliku heaolu ja tervislike eluviiside
edendamisel. Palume Teie kaasabi selleks ja leida moned minutit aega vastamiseks
jargnevatele kiisimustele. Ankeedi 10pust leiate lithikese kokkuvdtva seletuse heaolu

maoistest, millele antud kiisimustik keskendub. Kiisitlus on anontiiimne!
Taname Teid!

1. Kas peate end fiitisiliselt aktiivseks?
. Pigem jah

. Kindlasti jah

. Pigem ei

o Kindlasti mitte

2. Kas tunnete regulaarselt huvi uue informatsiooni ja vdimaluste vastu tervislikust
eluviisist, toitumisest, treeningutest ja erinevatest teenustest, mis aitaksid edendada Teie
iildist tervist ja heaolu?

. Pigem jah

. Kindlasti jah

. Pigem ei

o Kindlasti mitte

3. Kas olete kiilastanud monda heaolukeskust peale Parnu Haigla taastusravi- ja
heaolukeskuse?

. Jah
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. Ei

4. Jargnev kiisimus on Parnu Haigla taastusravi- ja heaolukeskuse teenuste kasutamise
kohta kas Teie enda soovil voi haiguse ravimiseks, arsti suunamisel. Palun tehke igale
reale sobivaimasse lahtrisse mérge, kui tihti Te erineval pdhjusel mdnda teenust

kasutate. (Teenuste ja protseduuride alla ei kuulu treeningud)
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1x

néidalas

1x

kuus

2x

kuus

1 x kvartalis

1x

aastas

Ei kasutagi

Kui tihti kasutate
monda antud
keskuse teenust voi
protseduuri enda
soovil, hea
enesetunde

saavutamiseks?

Kui tihti kasutate
monda antud
keskuse teenust voi
protseduuri arsti
suunamisel,
vajadusel haiguse

ravimiseks?

Péarnu Haigla Taastusravi- ja heaolukeskuse teenused ja protseduurid:

fiisioteraapia;

jalgade ja kéte keerisvann;
jalalaba digitaaluuring;
kinesioteipimine;
klassikaline kdsimassaaz;
kiilmaravi kriiotiinnis;
lokaalne kiilmaravi;
ravivann - hildromassaaz;
soojaravi - parafiini aplikatsioonid;
soolaravi;
tegevusteraapia;

valgusravi (paneel) ja massaaZzitoolid
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veealune dusSmassaaz;
vesivoodi - Medi Jet massaaz;

vesivoimlemine.

5. Palun hinnake viie palli skaalal, kui olulised on Teie jaoks jdrgnevad pohjused

kiilastamaks taastusravi- ja heaolukeskust? Valige Teie jaoks sobivaim hinnang, kus 1 —

mitte iildse oluline ja 5 — védga oluline.

Arsti suunamine;

Enesetunde/meeleolu parandamine;

Haiguse ravimine;

Haiguste ennetamine;

Treenimise eesmargil, hobikorras;

Atraktiivne reklaam;

Asutuse vélimus, kujundus (uudne keskkond, kaasaegne tehnoloogia);
Professionaalne personal;

Sobralik, abivalmis teenindus.

6. Millist varianti Teie eelistaksite?

Teenused tiksikult
Valmis tehtud paketid (nt. paketid ,,Tervise heaks*)

Sobivad mdlemad
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Jargnevalt palun hinnake viiepalli siisteemis erinevaid tegureid Parnu Haigla

Taastusravi- ja Heaolukeskuses. Valige Teie jaoks sobivaim hinnang, kus 1 — ei oska

oelda, 2 — kehv, 3 — rahuldav, 4 — hea ja 5 — suurepérane.

Ei oska

7. TEENINDUS Kehv Rahuldav | Hea Suurepérane
oelda

Administratsioon, vastuvott 1 2 3 4 5

Arstid | 2 3 4 5

Oed, protseduuride l4biviijad 1 2 3 4 5

Treenerid | 2 3 4 5

Juhtkond 1 2 3 4 5
Ei oska

8. KESKKOND Kehv Rahuldav | Hea Suurepérane
oelda

Asukoht | 2 3 4 5

Sisekujundus 1 2 3 4 5

Mugavus 1 2 3 4 5

Virvid 1 2 3 4 5

Valgustus 1 2 3 4 5

Muusika | 2 3 4 5

Ldhnad | 2 3 4 5

Turvalisus | 2 3 4 5

Puhtus | 2 3 4 5
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Garderoob (néiteks vdoimalus sinna

treeningu/teenuse kasutamise ajaks | 1 2 3 4 5
asju jétta)
Uudsus, kaasaegsus 1 2 3 4 5
Liftid (arusaadavus nendest, nt.
erinevad liftid viivad erinevatele 1 2 3 4 5
korrustele)

Ei oska
9. TEENUSED Kehv Rahuldav | Hea Suurepirane

oelda
Personal (protseduuri, teenuse

1 2 3 4 5
labiviija, treenerid)
Usaldusvéérsus 1 2 3 4 5
Mugavus 1 2 3 4 5
Privaatsus 1 2 3 4 5
Teenuste, protseduuride valik 1 2 3 4 5
Info leitavus, olemasolu teenuste

1 2 3 4 5
kohta
Vajaminevate asjade
vOdimaldamine (treeningu puhul nt

1 2 3 4 5
matt, hoolduse puhul nt kéterétik,
kaitsesussid jne.)
Teenuste hinnad 1 2 3 4 5
Kvaliteet 1 2 3 4 5
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Teenuste uudsus, kaasaegsus 1 2 3 4 5

Teenuste kittesaadavus | 2 3 4 5

Parkla olemasolu | 2 3 4 5

Lastehoiu olemasolu | 2 3 4 5
Ei oska

10. INFORMATSIOON Kehv Rahuldav | Hea Suurepérane
oelda

Infotahvlid | 2 3 4 5

Majajuht, juhatavad sildid seintel 1 2 3 4 5

Kodulehekiilg 1 2 3 4 5

Administratsiooni poolne abi,
1 2 3 4 5

informatsioon

Protseduuride 14biviimisel

erinevate toimingute seletused, 1 2 3 4 5

kommenteerimine

Teenuste kirjelduse mdistetavus 1 2 3 4 5
Ei oska

11. ISIKLIK EMOTSIOON Kehv Rahuldav | Hea Suurepérane
oelda

Enesetunne vahetult enne

treeningul/protseduuril osalemist, 1 2 3 4 5

keskusesse tulles

Enesetunne vahetult peale 1 2 3 4 5
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treeningul/protseduuril osalemist,

keskusest lahkudes

Suhtlemine personaliga

Koridoris/ooteruumis ootamine,

istumine

12. Palun hinnake Parnu Haigla taastusravi- ja heaolukeskust ja kuidas antud asutuse

pakutavad teenused, protseduurid, treeningud ja kodulehekiiljel (ning taastusravi- ja

heaolukeskuse facebook’i

lehel) jagatav

informatsioon vastavad Teie arvates

jérgnevatele vajadustele. Valige tabelis sobivaim hinnang, kus 4 — suurepérane, 3 — hea,

2 —rahuldav, 1 — kehv, 0 — ei oska 6elda.

Ei oska
Kehv Rahuldav | Hea Suurepidrane

oelda
Sotsiaalne (nt. suhtlemine) | 2 3 4 5
Intellektuaalne (nt. uued teadmised,

1 2 3 4 5
informatsioon vm)
Vaimne (nt. enesetunde

1 2 3 4 5
parandamine, rahulolu)
Fiitisiline (nt. tervis, tugevus,

1 2 3 4 5
aktiivsus vm.)
Emotsionaalne (nt. meeleolu,

1 2 3 4 5

tunded)

13. Sugu
o Naine
. Mees
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14. Vanus

. 18 v4i noorem
. 19-29

. 30-39

. 40 — 49

. 50-59

. 60 — 69

. 70 voi vanem

Siinkohal seletaksin liihidalt, miks keskendub minu uurimist6d heaolu moistele — heaolu
on erinevate osade kooslus. Uha enam pddratakse tihelepanu inimese fiiiisilisele ja
vaimsele tervisele, positiivsele mdtlemisele ja tildisele heaolule. Vahendid ja meetodid,
kuidas heaolu saavutatakse, on védga erinevaid ning need hdlmavad paljusid
eluvaldkondi. See ei tdhenda ainult tervislikku seisundit, vaid oleneb veel niiteks
inimese elukeskkonnast, eluviisist, vaimsest ja fiiiisilisest tervisest, sotsiaalsetest
suhetest ja nii edasi. Seetdttu pean oluliseks, et sellistele aspektidele pdorataks suuremat
tahelepanu ka asutustes, mille eesmérgiks on inimeste aitamine, nende tervise

parandamine ja/voi taastamine ning kus pakutakse vastavaid teenuseid.
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SUMMARY

SERVICE DEVELOPMENT BASED ON WELLNESS CONCEPTION: THE CASE
OF REHABILITATION AND WELL-BEING CENTRE OF PARNU HOSPITAL

Maria Kutt

Wellness is more than being free from illness, it is a dynamic process of change and
growth. Health is a state of complete physical, mental and social well-being and not
merely the absence of disease or infirmity. Maintaining an optimal level of wellness is
definitely an important matter to live a higher quality life. Wellness is important in
every day life because everything people do and every emotion one feels relates to well-
being. In turn well-being directly affects people actions and emotions. Therefore, it is
important for everyone to achieve optimal wellness in order to subdue stress, reduce the

risk of illness and ensure positive interactions.

The thesis is written on the topic of Service development based on wellness conception:
The case of Rehabilitation and Well-being Centre of Pdrnu Hospital. The topic
selection is based on the fact that mentioned Rehabilitation and Well-being Centre was
opened nearly two years ago and has not paid that much attention on its well-being

services than on its rehabilitation centre and hospital.

Péarnu Hospital is a central hospital, providing professional health care for residents of
Pérnu county, Lidne-, Saare and Hiiumaa. Their main mission is to support human
health and quality of life. Patient-friendly approach, high medical quality and
qualification of employees, reliability and innovation are associated with Pdrnu
Hospital. Rehabilitation and Well-Being Centre of Pdrnu Hospital offers a variety of
services for men, women and children. One can find there services that will help to

maintain and support healthy lifestyle.

In this final paper the main research question was ,,How can a hospital develope its services
using the principles of wellness and its conception and thereby encourage people to live

healthier and happier life?* Wellness principles can be used in the development well-being
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centre and its services in order to move more towards to high-level wellness while

acknowledging the dimensions of personal wellness. Wellness is a choice and a lifestyle.

For maintaining its clients and keeping its privileged position among growing wellness
services providers it is necessary to find out what kind of already developed wellness
services the company should pay its attention to in order to increase customer satisfaction

and visitations.

The aim of this final thesis is to give the best possible suggestions for developing the
services of Rehabilitation and Well-being Centre of Pdrnu Hospital based on the wellness
conception, also first and formost on the clients needs and preferences. It is important to
concentrate on how could the hospital encourage people to live healthier and how to
improve existing services based on wellness principles. To meet the objective the following
research tasks were set:

. To elaborate the theoretical material of well-being principles and service

development and to give overview of a wellness conception and its dimensions;

. to find out among whom the research is going to take place, prepare the
questionnaire;
. to carry out the quantitative study among the Rehabilitation and Well-being

Centre of Pérnu Hospital costumers;
. to analyze the survey result and make conclusions based on the study;
. to make appropriate suggestions for developing services in the Rehabilitation

and Well-being Centre of Pdrnu Hospital based on the results of the study.

To meet the research tasks the author used an analysis of theoretical literature and
quantitive research for conducting the empirical study of the questionnaire. Based on the
results of the study the author of the thesis pointed out the main suggestions considering the

development of Rehabilitation and Well-being Centre of Pérnu Hospital.

For data collection the author has used a quantitative method of research, in this case a
structured questionnaire with 14 questions, which was distributed both electronically
and on paper. To illustrate the analyze of the survey carried out, author composed
different figures and charts. The study was conducted on the period of 2. March 2015 —

20. March 2015. The survey answered a total of 72 people, of whom 62 were women
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and 10 men. From Pérnu Hospital Rehabilitation and Well-being Centre visitors the
most responded to the survey questionnaire people age of 19-29. Therefor it is
important to pay attention to the fact that this study's analysis and conclusions are made

primarily of persons opinion belonging to this age group.

Diplomate considers that the aim of the thesis was completed. Based on the study
carried out, the results obtained and the theoretical substance author submitted
appropriate suggestions for the development of existing and new services. Diplomant
considers that the proposals made in this thesis would be helpful for the Rehabilitation

and Well-being Centre of Parnu Hospital future service development process.
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