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SISSEJUHATUS

Tanapaeva maailmas levib uuesti kasitood eeliseEwdt Nii rbiva- kui sisustusmoes
kasutatakse ohtralt kasitood. Uha enam osatakstustida ka rahvuslikku kasitood,
Opitakse tundma etnograafilise kasitoo saladudiesé&adtkevat sénumit, hoitakse alal
traditsioonilisi to0votteid ja taastatakse ununekngpuvat. NOudlus ja huvi kasitb6o
vastu on ka Eestis margatavalt kasvanud. On loga@ddid asutusi, koolituskeskuseid,
poode ning veebikeskkondasid, kus pakutakse sklkt mformatsiooni, teenuseid ja
tooteid. Uhtset keskkonda, kus loometoost huvitatimene leiaks kogu vajaliku info

k&sitodst ning muust sellega seonduvast Eestitoadad ei ole.

Antud diplomito6 on koostatud teemal ,Ariplaan ktatavale ettevottele”. T66

eesmark on eelpool kirjeldatud turusituatsioonigkkinud arivbimalust ara kasutades

koostada objektiivne ariplaan kasitoo- ja disassal infoportaali kaivitamiseks.

Eesmargi saavutamiseks tuleb taita jargmised Utieshn

e Anda teooria pdhjal Ulevaade ariplaani koostam@@emotetest ja vajalikkusest.

e Uurida potentsiaalsete klientide ostukaitumist, itkémlase info ja toodete
kattesaadavust ning huvi loomet66 vastu uldiselt.

e Koostada praktiline ariplaan ning formuleeridasg@idhikomponendid.

Taites seatud uUlesandeid peaks selguma, kas irdnmeksid huvitatud ké&sit6dalase
infoportaali kasutamisest ning kui palju raha jajaeiad sellesse kulutaksid. Neid

andmeid kasutades on voimalik valjatootada ette\githteegia ja pakutavad teenused.

Diplomit66 on jagatud kaheks peatlkiks. Esimeses(és peab autor vajalikuks anda
Ulevaade ariidee ja arikontseptsiooni kavandamigegor peab oluliseks enne ariplaani
kirjutamist, vorrelda erinevaid ettevotlust puudiatia teooriaid, mille abil Ules ehitada



ariplaani struktuur ning tulemust rakendatakse fdrsdé ariplaani koostamisel.
Ariplaani kirjutamise kaigus analiiiisitakse kas modosaiihing oleks tulevikus

jatkusuutlik ning tegutsemisvdimeline ettevote.

Teises peatiikis koostatakse ariplaan kaivitataedlevottele. Ariplaani teostamise
kaigus viiakse labi majandusharu turu- ja konkwiamallils, kujundatakse ettevotte
turundusstrateegia, tottatakse valja organisatsiostmuktuur ja tookorraldus,

anallilsitakse ettevotte riske ning koostatakse ndagnéaitajate prognoosid neljaks
jargnevaks majandusaastaks. Ariplaani koostamisejamitud ka Eesti To6tukassa

ariplaani juhendit ettevotlusega alustamise toetasgemiseks.

Teoreetilise tagapdhja moodustavad akadeemilisgdav@ed ning dppetdds labitud
ained. Kasutatud on ka teemakohaseid internetsdlik Uurimismetoodikaks on
erinevate analliisi ja sUnteesi meetodite komplekga teooria erinevates osades

tutvustatakse.

Diplomito6 koostamisel on lahtutud Tartu Ulikooliajandusteaduskonna poolt 2012.

aastal koostatud ulidpilaste kirjalike uurimistégdetoodilistest juhendist.



1. ARIPLAANI KOOSTAMINE

1.1. Ariideest ariplaanini

Aritegevust alustades tuleb ettevdtjal otsustada,diplaan koostada vdi mitte ja enne
selle pdhjalikku teostamist tuleks ettevotjal eedalnevalt selgeks teha, mis on ariidee
ja ariplaan. Tegutseva ettevotteni ariplaanist aja \abida pikk tee, kaugeltki kdik
ariideed ei realiseeru tegelikkuses. Ariidee onamiBakata tegelema mingi teenuse
pakkumise vOi toote tootmisega ning teenida sellegsumit, mis arikontseptsiooni

kaudu maaratletakse tapseks sdnastuseks ningakadise ariplaaniks.

Richard Stutely (2002: 27) on defineerinud &riplagngmiselt: ,Ariplaan kirjeldab
meetodeid, kuidas juhtida ettevotet aktiivselt mindeviku aja valtel.“ Ariplaan on
ariidee elluviimiseks vaga oluline ning annab delledéartuse ning Ulevaate ettevotte
eesmarkidest, tegevustest ning nende juhtimiséstikus. llma &ariplaanita on seatud
eesmargini joudmine keerukas, kuna paljud tahtsgubkdid vbivad nii méarkamata

jaéda.

Ettevotluse aluseks on éariidee. Kui ei ole é&riideed vaga raske tegutseda
eesmargiparaselt ning kui ei teata, mis suunas anianteata ka seda, millal kohale
joutakse (Laas 2001: 74).

Ettevotte ariplaani kirjutamiseks on mitmeid pOlggls esiteks ariplaani koostamine
sunnib ettevdtjat tksikasjalikult 1abi métlema odrddee ja selle realiseerimise kava.
Teiseks loob ariplaan struktuuri ja selguse etjavpeas, pannes mdtlema, mis on edu
saavutamiseks vajalik. Kolmandaks, aitab &riplaadelda tuleviku peale. (Ehmke,
Bochlje: 2007)



Loodava ettevotte edu Sansid sdltuvad paljuskiestllkuidas pdodratakse tahelepanu
esmajoones laiahaardelisele &riplaanile. Pohjaliglgan eeldab visiooni ettevattest

enne kui seda hakatakse teostama. Kui rahalinesgetnkadelt, kauba laenuandjatelt
vOi investoritelt on vajalik, siis nende esmanevpabngi naha ettevotjalt taiuslikku

ariplaani. Ariplaani pdhjal saavad nad kujutleddezantava laenu tasuvust. (Steinhoff
1993: 50)

Ariplaan koosneb kahest osast — sdnadest ja nuesbriBGnalises osas kirjeldatakse
ariideed ja selle teostamiseks vajalikke toiminguitty olemasolevaid eeldusi. Sonalise
osa alla kuuluvad peatukid nagu: toote voi teetirggldus, kus tuleb keskenduda mitte
ainult teenuse omadusele vaid ka eelisele, midd aemdused kliendile pakuvad. Turg
ja sihtturg, kus kirjeldatakse klienti, meetodeiohgn piirkonda, kus oma teenuseid
tulevikuks pakkuma hakatakse. Kuna konkurentidebluine osa ettevotte edule, siis
kirjeldatakse ka neid ning nende positsiooni tuduihtkond ja personal, kus tuuakse
valja ametite kirjeldused ning neile vastavad isikiaduste nduded. Tehakse SWOT
analtitis, mis on uks efektiivsemaid ettevotte riskaohalllsimise meetodeid. (Your
business, its ...: 2007)

Numbriline osa koosneb kolmest standardsest inginginst: prognoositud rahavoogude
aruanne, prognoositud kasumiaruanne, prognoositadss. Need prognoosid aitavad
ettevotjal selgusele jduda kui suurt kapitali nbe#tievotte loomine ning kui palju kasu
vlib ettevotte tegevuselt oodata. Ariplaani sGhgéisnumbrilist osa toetavad lisad —
tellimuskirjad, turu-uuringud, eellepingud, toote pessifikatsioonid, kaardid,

diagrammid, tabelid. Lisadesse ei tohi jatta mingitlist, kuid &riplaani tekstiosas

kirjutamata infot. Kuna siis v0ib info olulisus Ksominna vdi segaseks jdada. Lisad

ainult toetavad sonalises ja numbrilises osasthity. (bid. ...: 2007)

Ariplaani struktuur s6ltub oluliselt sellest, kédleplaan on suunatud. Avaliku sektori

institutsioonile kirjutatud ariplaan ei ole vorrald kommertspanga jaoks koostatuga.
Eelnevast tulenevalt ei ole ka universaalset stiwrkt mille alusel saaks igas véimalikus

olukorras ariplaani koostada. Struktuur ja sistus@d ka sellest, kas tegu on alustatava
vOi pikka aega tegutsenud ettevottega. Erinevuseadies, et tegutseval ettevdttel on

voimalik &ariplaanis ara tuua ka eelnevate perioedislemused ja nende lahtkirjutus,

alustav ettevote peab aga lahtuma pelgalt progdesisi(Stutely 2002: 26)



Ainuliksi heast ariideest ja teadmisest, kuidasddaglel viia ei piisa, tuleb analttsida ka
koiki teisi aspekte. Kui need on l&bim&eldud ningaléadsitus, siis on ettevotja
tbendoliselt valmis ettevotlusesse sukelduma. Abiksdaiteks Osterwalder-i arimudel.
Osterwalder-i jargi koosneb arimudel jargmistestikandadest: ettevotte infrastruktuur
ja vahendid toote vOi teenuse pakkumiseks, vadtdsmine tarbijale, klient ja turg

ning tegevusega kaasnevad finantsid (tulud ja Rul{(@sterwalder, Pigneur 2010: 16-
19)

Kui koostada Osterwalder-i p6himotete pdhjal arieludiis alustav ettevotja peaks
kirjeldama koigepealt oma sihtklienti: kes ta onj Buur on vdimalike klientide arv.
Jargmise sammuna saab oma Kkliendile tuginededdada toote vdi teenuse juurde
kuuluvat vaartuspakkumist. Selle alusel selgub, paiju peaks tootma vOi teenust

osutama. LOpuks saab kirjeldada vajaminevaid ressya selle kulusid.

Uldiselt maistetakse terminit arimudel kui meetoaliganisatsiooni aritegevuses, mida
kasutatakse, et teenida kasumit. Mitmed autoridefineerinud mdoistet erinevalt kuigi
uldised omadused, mis iseloomustavad &rimudeli tetdi®n sarnased. Antud
definitsioonil on kaks peamist t6lgendust: hinnatakaid ettevotte sisemisi protsesse
ning hinnatakse vaartuste loomist. Arimudeli kooss® protsess on osa &ristrateegiast.
Ettevotte arimudeli rakendamine organisatsioonikstrurides (sh. tlesehitus, tdovood,
inimressursid) ja susteemides (sh infotehnoloogimhitektuur, tootmisliinid) on osa

aritegevusest. (Jovarauskiene, Pilinkiene 200B&4-

Erinevatel allikatel on erinev ettekujutlus aripla&domponentidest ja kdikide ariplaani
osade kirjutamine ei ole tegelikult kohustuslik,ikisamas peab mdne peatiki valja
jatmist aga kindlasti pbhjendama. Samuti vdib pdeatl asetada teistsugusesse
jarjekorda ja vOib kasutada erinevaid pealkirju.ul@e on, et ideed on esitatud
vOimalikult selgelt ning lugejale loogiliselt. Autpeab vajalikuks koostada soovituslike
ariplaanide peattkkide vordlustabeli (vt. lisa fjilles kajastatakse erinevate Eestis
finantsabi pakkuvaid sihtgruppide nduded. Andmed daitud sihtgruppide

kodulehtedelt internetis. Autor kasutab ariplaanrjukamisel Eesti Too6tukassa

pakutavat ariplaani koostamise juhendit, kuna aaupltaotleda sealt toetust.



1.2. Arikeskkonna anallitis

Arikeskkonna analiiusi all mdistetakse kdike, miguteb ettevotte tegevust, kuid mida
ettevotja ise mojutada ei saa. Et moista kirjutatariplaani mojutegureid, siis
analliisitakse ning tuuakse vélja, kuidas ettevételele reageerib. See on kasulik, et

tbhustada t66d ning véltida ohte.

Ettevotet ei saa kunagi vaadelda lahus sellestkkeslast, milles ta tegutseb. Ettevotte
ja keskkonna vahel eksisteerivad mitmesugused sidethelt poolt on ettevéte alati

mojutatud oma tegutsemiskeskkonnast, teiselt pagdt kujundab ise seda keskkonda.
Need seosed pole pisivad, vaid on pidevas muutsnjsearengus. Seetdttu on
ettevottele oluline nende arengute pidev jalgimadindamine ning vastavalt sellele

muudatuste tegemine oma otsustes. Arikeskkondgksatkaheks: makrokeskkonnaks
ehk kaugkeskkonnaks ja mikrokeskkonnaks ehk lakkamaks. (Reiljan 2002: 59)

Kaugkeskkonna uuring kasitleb muutusi riigis, kitewéte tegutseb. Makrokeskkonna
alast informatsiooni tuleb koguda piisavalt, oleiis on sellest tulevikku kajastava osa
leidmine ja sellest jarelduste tegemine. Lahikeskk@n tegevusharu, mille ulatus
sOltub arivaldkonna definitsioonist ariidees. S@it ariideest valitakse uurimiseks ja
analtiisimiseks valja need faktorid, mille muutumitdevikus antud ettevotte

aritegevusele koige kriitilisemat mdju avaldavdcinannet al.2003: 113)

Poliitiliste, majanduslike, sotsiaalsete ja tehwogitiste muutuste anallldsimine,
nendega kohanemine, nende ennetamine ja arakasetamiiga ettevotte juhtimise
protsessi lahutamatu osa. Informatsioon ei looddkeka maksimaalne informatsioon
minevikust ei taga uusi lahendusi. Makrokeskkonlaatanformatsiooni tuleb koguda
piisavalt, olulisem on sellest tulevikku kajastagsa leidmine ja sellest jarelduste
tegemine. lpid 2003: 113)

Kdik makro- ja mikrokeskkonna elemendid on mdjutgdiumis toimivad, kas firma
tegevust ahistavalt vb6i soodustavalt. Mikrokesklkommoodustavad viis rihma: (Alas
2001: 34)
¢ Konkurendid — putiavad rahuldada samu tarbija vajatis vaadeldav ettevote.
e Kiliendid — klientide usaldusvaarsus ja lojaalsuss(kbn konkurentide kliendid,

kui pikk on maksetahtaeg, mis juhtub kui seda pileela voi lihendada).



e Tarnijad — nende stabiilsus ja edukus (kas voildinialandada, kas on vaja
varutarnijaid)

e Regulaatorid — organisatsioonid ja grupid, kes atepisiaalsed mdojutama
vaadeldava ettevOtte tegevust. Eristatakse kaht&i Iregulaatoreid:
valitsusepoolsed ja valitsusevalised.

e Strateegilised liitlased — organisatsioonid, m#egaadeldav ettevote on
moodustanud Uhisettevotte voi teeb koostood lepistglialustel.

Kui ettevotte tegevust mojutavaid faktoreid on vabe ole arikeskkonna anallilsis

pdhjendatud makro- ja mikrokeskkonna arengute kakitlemine.

Kuna ettevotte ja keskkonna vahel eksisteerivadnestigused sidemed, siis juba
ariplaani koostamisel tuleb arvestada ettevotetdptavate huvigruppidega, nende
huvide ning soovidega. Suures plaanis jaotataksagtupid ettevottesisesteks ja
ettevottevalisteks. Sisesteks huvigruppideks on nikod, juhtkond ja tooétajad.
Valimisteks huvigruppideks on kliendid, hankijaddvkapitali omanikud, konkurendid
ning riikk ja Uuhiskond. Huvigruppide anallisis onhti& vélja tuua nende
toetamistingimused ehk mis on huvigruppide eesm&dmuti on tahtis valja tuua

osalemise mehhanism ehk kuidas nad on seotud lacttavottega. (Reiljan 1997: 38)

Huvigruppide analtts ja huvide maaratlemine onwvegemilles selgitatakse isikud,
mitteformaalsed rihmad ja organisatsioonid, kelleseh voib &riplaan puudutada.
Selleks tuleb maarata huvide seos lahendatavatgleproidega ja nende peamised
eeldused projektis osalemiseks vdi kasu saamis&ksdlaks peab tegema ka
olemasolevad ja vdimalikud suhted huvigruppide Vahéishuvid (suurendavad

edulootusi) ja vastuolud (suurendavad riskants¢stiura 2000: 29)

Huvigruppide analliUsiks voib kasutada jargmist vigiwh tabel 1.1), mis on mdeldud
projektide jaoks, kuid aitab vélja selgitada aluatattevétte nii nimetatud votmegrupid,

nende huvid ja kontrollida, kuidas erinevad huvidvad mdéjutada ariplaani kaekaiku.
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Tabel 1.1.Huvigruppide analttsivorm (Kuura 2000: 29)

(Votme) Vastava grupi Toetamise Osalemise
huvigrupp huvi(d) tingimused mehhanism
1)
2)
3)

Juba huvigruppide analiisil on kasulik prognoodidi@musi ning leida vastuseid
jargmistele kontrollkiisimustele. Milliseid vastuéiaid voib eeldada edukuse korral, kas
huvigruppide rollid ning vastukajad on téenaoligadealistlikud? Millised voivad olla
negatiivsed vastukajad, kui tdenaolised need og kas need kujutavad riskitegurit?
(Ibid: 29).

Autori arvamusel on oluline teostada ettevotte rn&gjurite uurimiseks huvigruppide
analtius, millest saadud informatsiooni anallUsis@ab koostada tbhusa turundus-
strateegia ning see voimaldab luua selge pildianiidelt voi teiselt huvigrupilt oodata

vOi neile pakkuda.

1.3. Tooted ja teenused

Enne toote vOi teenuse kirjeldamisele asumistbtslelgeks teha, kes ja milleks seda
Uldse vajavad. Mida paremini tuntakse oma potesitseed kliente, seda lihtsam on

nende vajadusi rahuldada. Seega toodet voi te¢mlest kirjeldada |&htudes sihtgrupi

vajadustest selle toote voi teenuse jarele. Klisagihdusel on oluline roll juba teenuse
arenduses. Vajaduste maaramine vdimaldab hinn@edde turu suurust. Oma kliendi

pdhjalik tundmine aitab vastu votta otsuseid, ksiga kus reklaamida tooteid, kus

muda ning millist hinda on otstarbekas kusida.

Keskmise kliendi profiili kindlaksméaaramiseks ontmmeid mooduseid. Koguma peaks
pbhiandmeid, mis naitaks, kes on toote ostja: Keskisik, edasimiija voi ettevote.
Kui see on ettevote, siis mida see toodab, kes emden kliendid, kes votab vastu
otsuseid ostude tegemise kohta. Kui see on eraissktema sugu, vanuseriihm, asukoht
ja sissetulek. Anda arvuline hinnang oma tootet@®nuse turu suurusele. Kas tulevikus

on oodata turu kasvu vdi kahanemist, millisel m&afaelma 2008: 7)

Toote puhul mdistetakse kdike, mida saab pakkudlel&gi voi endale vajaduste ja
soovide rahuldamiseks. Fuusilised tooted on vaidermdid, mis annavad inimestele
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voimaluse rahuldada erinevaid soove ja vajadugi dfavdimelised osutama teenuseid

ja pakkuma hivesid. (Roose 2004: 2)

Toote juures on oluline toote innovatsioon ja uoeté arendamine. Innovatsioon on
selliste toodete arendamine ja juurutamine, misupatarbijale uusi ja Glimuslikuna
tunduvaid hivesid. Tarbija ei vaja uut toodet, vaut ja paremat lahendust enda
vajaduste rahuldamiseks. Innovatsiooni seisukalralaga tahtis tagasiside tarbijatelt.
Nende tahelepanekud tarbimises tekkinud ebakdlatitakon kauba modifitseerimisel

vaartuslikuks informatsioonikshid.: 69):

Pakkudes reaalset toodet, tuleb kliendile kirjeldaélle olemust, mida sellega teha saab
ning, mis on selle eelised. Tutvustuseks voOib eddl ka pilte, mis aitaksid toodet
paremini mdista. Kirjeldamiseks vdib vdlja tuua te®suuruse, kuju, varvi, hinna,
disaini, kvaliteedi ning toote tehnilise eluea seli analoogsete ees. Samuti vdib
selgitada, kuidas toode on valmistatud ning, neillsnaterjale kasutati ning tdhelepanu
vOib poorata ka to0j0ule, kes seda valmistasidsiBss plan... 2013: 10)

Teenused kuuluvad vaieldamatult kaupade hulka, jkuses kaupade all mdeldakse
vahendeid vdi abindusid, mis on loodud inimesteadagte rahuldamiseks. Nii
materiaalsete kui ka immateriaalsete kaupade Uhisgkaduseks on nende vdime
rahuldada inimeste voi ettevotte vajadusi. (Pel@®8: 11)

Teenuse osutamisel kliendile tuleks selgitada, teénusega on tegemist, kuidas see
toimib ning vélja vdiks tuua selle eelised ja kadulse. Mis teeb teenuse konkurentide
omadest erinevaks? Kuidas ja millal on véimalikniest kasutada? Selgitada tuleks
teenuse protsessi ning kasu, mida kliendid sedlaatad. Antud peatikis tuleks anda
piisavalt teavet, et informeerida teenuse vajaldal, kuid samas ei tohiks

Uksikasjadega lugejat liigselt tlekoormata. (Busiglan... 2013: 11)

Kui ariidee seisneb uue toote voi teenuse pakkusnisies tuleks seda antud peatiikis
voimalikult Uksikasjalikult kirjeldada. Arvestadalé¢b, et tulevased éaripartnerid voi
investorid ei ole enamasti samavord kursis kirjielda ariideega kui ettevotja ise.
Toodet v&i teenust on vdimalik kirjeldada jargmisva jargi (Ariplaani koost... 2013:

9):
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¢ Kirjeldage oma toodet/teenust nii péhjalikult, atduurim vohik sellest aru saaks.

¢ Kirjeldage oma toote kasutamise voimalusi.

e Turukdlblikus ja konkurents — kas tegemist on utaditega voi on see juba muugil?
Millised on olemasolevate toodete puudused? Kasdeldavas tootes on
olemasolevate puudujaagid korvaldatud? Millist kaaab klient vaadeldava toote
omandamisest?

e Ecelised, mis teevad toote vOi teenuse erilisek®fkurentide omast erinevaks.

e Podhitoodetele voi -teenustele lisanduvad tootedednused.

e Kuidas on tagatud toote vdi teenuse kvaliteet?

¢ Hinna maaramise alused, vordlus konkureerivatedimu.

e Tootmiskulud (konkureerivate toodete hind, majaedusdseis, ettevote maine,
jaotuskanalite juurdehindlus, tootmismaht).

e Maksetingimused.

e Garantiitingimused.

Igasugune aritegevus pohineb toote vdi teenuse upaiklel. Ettevote putdleb selle
poole, et tema toode vdi pakkumine oleksid teistestevad vdi paremad, et sihtturu
tarbijad soosiksid just seda ja oleksid valmiseselst ka lisahinda maksma. (Kotler
2002: 99)

Tarbijad ei osta kaupu ega teenuseid, vaid nadadteasu, mida nad saavad kaupadest
ja teenustest. Tarbijad ostavad pakkumisis, misskevad kaupadest, teenustest,
informatsioonist ja teistest komponentidest. Neallkpmised on kliendi poolt tajutud
teenused, mis loovad tarbijale mingisuguseid v&artl Kaupade ja teenuste vaartus ei
ole toodetav vabrikutes voi teenindusettevotetetdates. Vaartus luuakse kliendile
vaartuse loomise protsessis, kus tarbija kasutusest voi kaubast saadud lahendust.
Seega peaks ettevdtja pakkuma lahendusi, mis kksisnéunktsioonidest, mis on

vajalikud kliendile vaartuste loomise protsess&dnroos 2000: 3)

Tootmise vdi teenindamise protsessi kirjeldamisdbhiks laskuda liialt detailidesse,
soovitav on esile tuua vaid esmatéhtis. Antud peston oluline vorrelda tootmis- voi

teenindusprotsessi konkurentidega ja tuua valj@mul Autor arvates on oluline
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koostada alapeatiikis teenuste kirjeldamiseks taBékis on ka selgitada teenuste

osutamise struktuuri ning valja tuua vastutavakligi

1.4. Turg ja turundus

Tihti puututakse kokku asjaoluga, et inimesed &aosma vajadusi valjendada. Samas
on vaja edukaks tegevuseks turu vajadustega kallsisEdukad ettevotted ei arenda
kdigepealt toodet valmis, et seejarel hakata gellgigi parast muretsema. Samuti ei
vOta nad kalkuleerimata riske. Edukad firmad koguitault infot ja integreerivad selle

tootearendusse.

Aritegevus vajab 6nnestumiseks nii infot kui keeettgemisvbimet. On vaga tahtis, et
iga ettevotja vOtaks endale aega ja puiaks hank@ilavdimalikku informatsiooni
Umbritsevast keskkonnast, milles ta kavatseb ometiaqpidada. Turusituatsiooni ja
selle arengut selgitatakse tavaliselt kisitlusté &b tulemused oleksid tdeldhedased,
peaks kusitletute arv olema killaltki suur. Palpi@n ka sellest, kui kaia ringi, vaadata,
mida ja millise hinnaga poes miuakse, mis lahelb&iasi mis mitte, k&ia messidel ja

naitustel ettevotete tulevikuplaanidega tutvumashisson, Karjalainen 1996: 42)

Ettevbtte pingutust klientide ostma meelitamisekagnsailitamiseks nimetatakse
turunduseks. Selleks tuleb teha kindlaks, millismidteid voi teenuseid mada, millist
hinda kusida, millises koguses mida ning kuidasasnéliendile margatavaks teha.
Selleks, et ennast margatavaks teha, peab etteviitima meeldejadv ning tdhus
midgikampaania, suureparane hinnakujundus ninglikistk kontaktid. Klientide
sdilitamiseks on eelkdige oluline dige toote v@rnese pakkumine vastuvdetava hinna
juures koos efektiivse teenindamisega. (Braidweioal 2000: 133)

Iga ariplaan peaks sisaldama turuanalliisi. Seekenesimesi ja tdhtsamaid pohjusi
ariplaani koostamiseks. Pole oluline, kas ettevaa alustanud vdi juba omab
olevasolevat ari, ettevote peaks turuanaltisi viidba vAhemalt kord aastas. Turg on
muutuv ning ettevdte peab muutuma koos sellega.tided turul on olulised, kuna
need on tihti allikaks uutele vdimalustele ja katudlele. Lisaks on neil vdimalik
oluliselt mdjutada turu suurust. Erilist tdhelepgaaks podrama potentsiaalsele turule.
Sihtturg on palju laiem, kui inimesed, kelleni ag joutud. Muretsema peab inimeste
parast, kelleni tahetakse jouda tulevikus. (Befi93)
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Turundusuuringu Ulesanne on eelkdige varustadasOdiie otsustamiseks vajaliku

informatsiooniga turul toimuvast. Turu-uuringu tmlesena peaks ettevdtja suutma
vahemalt ligikaudse tdpsusega maarata, kui suuogsisks ja millise hinnaga on

voimalik toodet voi teenust midja, see tdhendalskuur on turg. (Mets 2002:26)

Turundusstrateegiaid on mitmeid ja veelgi rohkemmadusi ehk taktikaid nende
elluviimiseks. Autori arvates on parim vdimalus koflada kéivitatava ettevotte
turundusstrateegiat 4P turunduskompleksist lahtuv@bbiliku turunduskompleksi
kujundamine tédhendab Oige toote Gige hinnaga paldtudigetes miuigikohtades ja

oigel ajal ning Gigete vahenditega sellest ka faskonda informeerides.

Kui turust on moodustunud selge ettekujutus, saakata valja td6tama turundus-
kompleksi. Turunduskompleksi kasitletakse neljdarumaendi ehk 4P kompleksina (vt.
joonist 1.1), kuhu kuuluvad tooderoduc), hind (rice), midgikoht place ning
edustaminegromotion). (Mauring 2001: 31-32)

TURUNDUSKOMPLEKS
(4P — KOMPLEKS)

Toode Hind Miudgikoht Edustus
(Product) (Price) (Place) (Promotion)

Joonis 1.14P turunduskompleks. (Mauring 2001: 31)

Toote product) puhul mdoistetakse kdike, mida saab pakkuda kejlel®i endale
vajaduste ja soovide rahuldamiseks. Fudsilisedetbonn vaid vahendid, mis annavad
inimestele vBimaluse rahuldada erinevaid soovejadusi. Nad on vdimelised osutama

teenuseid ja pakkuma hivesid (Roose 2004: 2).

Kliendi ostu-otsus oleneb suurel méaaral hinpacg) ja kvaliteedi suhtest. Ta otsib
hinnalt ja kvaliteedilt sobivat toodet vOi teenuktiendid, kas tunnistavad pakutavat
hinda ja ostavad toote v0i peavad hinda oodatasa kahtes liialt k6rgeks ja loobuvad
valjaminekust.  Ettevotte hinnapoliitikale annavé@pphinnangu just sihtgrupid.

(Rekkor 2003: 34)
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Muugikoha place) valikul tuleks arvestada: kas muugivorgu kdik voimsad on

realiseeritud ning kas koik muugikanalid ja kohad léabi uuritud oma tasuvusest
lahtuvalt. Teenuste puhul mdistetakse kattesaadawals naiteks kéattesaadavust,
lahtiolekuaega, parkla olemasolu jne. Sellest séltuunnevad kliendid, kas on kerge

vOi raske seda teenust katte saada, osta ja kas(fasbman, Mae 1999: 226)

Muugitoetus promotior) hélmab endas meetmete sisteemis, mille eesmaayiks
mojutada tarbijad ostma ettevotte tooteid. Milgiiee ststeem hdlmab endas
reklaami, avalike suhteid, isiklikku mutki ja mudgdendamist. Ettevotjad peavad
arvestama sellega, et turustuskanalite arv onskiilkasvanud ning ettevotted peavad
olema valmis haldama suuremat arvu kanaleid nigagkdama oma tooteid, teenuseid
ja hinnakujundust eri kanalitele. (Kotletr al. 2003: 122)

Ariplaani koostamiseks vajamineva informatsioomiteiseks, avalikult kattesaadavate
andmete korval, peab autor tadhtsaks koostada turgiv ankeetkisitlus. Saadud
tulemusi anallusides saab informatsiooni finants@isade koostamiseks. Kdisitluse
tulemustest on vdimalik leida infot ka potentsiatds klientide vajadustest ning

huvidest.
1.5. Konkurents

Anallusides konkurentsi situatsiooni tuleb leidastuaed: kui palju on konkurente,
kuidas turg jaguneb nende vahel, kuidas toimubviegfearu areng ja millised on
tulevikuprognoosid. Oluline on maarata ettevotigkolrd turul ja kujundada strateegiad
vastavalt sellele. Antud ariplaani osas voOrreldakievotet teiste ettevotetega, kes
otseselt vdi kaudselt konkureerivad samal turdujsakse valja nende tugevused ning
ndrkused. Eesmargiks on anda lugejale Ulevaaddisesil olukorras ollakse enne

ariplaani elluviimist ja kuidas olukord turul mubtukui see ellu viiakse.

Igal tootel ja teenusel on maailmas olemas konldiderKonkurentideks ei saa pidada
ainult neid ettevdtteid, kes vaadeldavas piirkontasdavad tapselt sama toodet.
Konkurent on iga ettevdtte, mis toodab sarnastdbadi teenust, mida saab mida
samal turul. Konkurendid on ka ettevotted, kes &vad tooteid, mida on v@imalik

kasutada toote asendajatena. (Ariplaani koos013p
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Konkurentsianalliisi metoodika jaguneb peamiseltekahosaks, millest ks on
statistiline anallus, teine ariluurbusiness intelligenge Statistiline analtitis p&hineb
peamiselt majandusaruannete ja muu avaliku infdués#, kuid &riluure puhul on
piiranguks vaid loomingulisus. Levinud meetodiksnkoarendi klientide kisitlus,
visiidid konkurentide objektidele, prooviostude e¢egne, konkurendi teenuste
tarbimine ja selle kaigus personali kusitlemine,ost60labirdékimiste pidamine.
Ariluure voib tunduda ebaeetiline ja manipuleekujd samas on see k&ige tGhusam

konkurentsianaliilisi vahend. (Ariplaani koos... 2009

Parim viis konkurentsieelise viitmiseks on etteandélende strateegiaid ning seejarel
hallata enda omi, mis asetab ettevotte ennetavaliséSammud selleks on jargmised
(Robert 1990: 26):

e Maaratakse kindlaks, milliste konkurentidega valitstrateegia thildub — kui
strateegia on valja to6tatud, tuleb uurida milliggdanisatsioonid kasutavad sama
meetodit. Kui kasutatav strateegia erineb konkudenbmast tuleb arvestada uute
voimalike konkurentidega.

e Ennetada iga v@imaliku konkurendi tulevikustrateégi— prognoosida iga
konkurendi aristrateegiat, mida jalgides saab tlgi konkurentide tegevust
erinevates otsustes.

e Luua konkurentsivoime profiil, millega saab ennetd&bnkurendi tdhelepanu oma
toodetele, kasutajatele voi piirkondadele. Saab a lupildi konkurentide
tegutsemisstrateegiatest ning panna paika meetmatkukentide sammude

ennetamiseks.

Ettevotte konkurentsivbime tahendab ettevotte délgivoimet, suutlikkust kohaneda
pidevalt muutuva keskkonnaga, ennetada klientideesga kohanduda neid rahuldama
tundes hasti nii olemasolevaid (pusi-) kui ka ptaialseid (uusi) kliente. Oluline on
vOime edestada konkurente millegagi, neist Ule &B& toote vOi teenuse paketi
mitmekesisuse, kvaliteedi, hinna vOi reklaami o348 ka nendest saastlikum,

atraktiivsem voi kavalam olles. (Siimon 2006: 2)
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Kirjeldamaks ettevotteid, kes konkureerivaid otfiesedi kaudselt kaivitatava
ettevottega, peaks kirjeldama nende suurust, kgpaddutavaid tooteid voi teenuseid ja
sihtturge (Vahtramae, Pdld 2009: 10):

e Otsesed konkurendid — ettevdtted, kes tegutsevadsgeograafilises piirkonnas,
kelle tarbijad kattuvad otseselt ning kelle tootegdi teenused on otseselt
vOrreldavad.

e Kaudsed konkurendid — ettevotted, kel on teatudetieaGtte toOstusharu turuosast,
kuid kes tegutsevad teises geograafilises piirkenneende tarbijad kattuvad
kaudselt ettevotte omadega ning nende tooted gdused on vorreldavad.

e Potentsiaalsed konkurendid on turuosa otseselttaad voi tegevust mojutavad

ettevotted, mille loomist alles planeeritakse.

Igale ettevottele on oluline teada enda positsia@nieldes konkurentidega. Erinevaid
tegureid, mida konkurentsi hindamisel kasutada,pafju ja seetbttu vOib selguse
saamine olla keeruline. Konkurentsi illustreerirkise ja enda seisundi
valjaselgitamiseks vorreldes konkurentidega on gataw kasutada jargnevat tabelit
1.2, kus on vélja toodud edu votmetegurid (Aripldams... 2013: 11):

Tabel 1.2.Konkurentide vordlustabeli vorm (Ariplaani koo2013: 11)

Konkurent | Pakutavad Sihtturg Hind Lisa- | Tugevad| Norgad
teenused teenused| kiljed kiljed

A

B

C

Tuuakse valja ettevotte konkurentsieelised (kvaljtdisain, pakend, kasutamise lihtsus,

lisateenused, turundus, hinnakujundus jms).

Kriitilised tegurid, vdétmetegurid vOi oskused, paad suurel maaral paika edu voi
labikukkumise. Edu vbtmetegurid/edutegurid on tegsaldkondade kaupa erinevad ja
vOivad olla naiteks (Leimaet al 2003):

e toote hind,

e toote unikaalsus/ innovatiivsus;

e toote kvaliteet;
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e t606jOu kvalifikatsioon jne.

Konkurentsi kirjeldades ei tohi, enda toote esgatise kdrval, tdhelepanuta jatta
voistlejate tugevusi. Ariplaanis tuleb objektiivs@innata ennast ja teisi ning seelabi
valida vahendid ja p6hjendada, kuidas oma eesntaitee Selleks on autori arvamusel
maistlik koostada konkurente vordlev tabel, misk@alja konkureerivate ettevotete

tugevused ja norkused.
1.6. Organisatsiooni juhtimine ja personal

Juhtimist ning personalistrateegiat puudutavat (péat ariplaanis voiks alustada
organisatsiooni personali kirjeldamisega, et oleiéha voimalikud alluvussuhted ja
personali arv. Kui juhtkonnas on olulisi votmeididku kes juhtkonda ei kuulu,
margitakse ara ka nemad ja selgitatakse, mil meet@ haridus vdi kogemus toetab

ariplaani realiseerimist.

Ariplaani koostades on oluline naidata, et juhtimégskond on vdimeline &riplaanis
toodud projekti ellu viima ja ettevotet vajalikujduga kindlustama. Oluline on anda
Ulevaade ettevotte juhtide oskustest ja teadmiseddt ettevotte juhi juhtimise
kompetentsusest planeerimise, organiseerimiseyveskshnise ja kontrollimise alal.
Juhtimine on kui inimeste tegevuse ja kaitumisepéfane suunamine ning Uhtseks
hasti talitlevaks tervikuks sulamine, selleks edvesiada organisatsiooni eesmargid ja
rahuldada tema liikmete vajadusi. (Alas 2004: 8)

Personali all mdistetakse organisatsiooni koikitag#d, sealhulgas ka juhte. Personali
juhtimine kéasitleb to6tajate juhtimise praktilisisimusi organisatsioonis (ettevottes,
asutuses) ning koosneb t66 analltsist ja persplaaleerimisest, varbamisest, valikust,
hindmaisest, hivitamisest, arendamisest ja eestisdat. (TurkL999:11)

Juhtkonda puudutavates kisimustes tuleks &ra naérkidud tookohale (arvutid,
ametiautod, kontor jms), isikutele esitatavad ndug¢ke olemasolevate isikute puhul
nende iseloomustused. Samuti tuleks valja tuua epldav palk. Personali
planeeritavad palgad tuleks markida &riplaanis litade(vt. tabel 1.3), mis annab

finantsprognooside koostamiseks vajalike l&ahteamndtme
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Tabel 1.3.T66jdukulude tabeli ndidisvorm (Ariplaani koos.013: 14)

Ameti- Bruto- T66tus- | Kogumis- | Neto- | Sots. To6tus- | TOOjOuU-
koha palk kindlust | pension palk maks kindlust | kulu
nimetus us 2% 2% 33% us 1% kokku

Lisaks juhtkonna ja personali kirjeldamisele voibtual peatikis puudutada ka
sisseostetavaid teenuseid, mille puhul vélja tuniarinatsioon ka teenuse enda, selle
pakkuja, kui ka hinna kohta. Samuti teenuse vagdkahta kuu voi aasta ldikes.
Ariplaanis tuuakse vélja vaid oluline ning toetaformatsioon pannakse lisadena
kaasa. (Tootuk. Ariplaani... 2009: 13-14)

Vajalik on Ules markida tookirjeldus ning ametinédd Jargnev joonis 1.2 toob vélja

tookirjelduse ja ametinduete komponendid

Ulesanded Vastutus Kohustused
' v v
A\ 4
Tookirjeldus
Tooanallis Ametijuhend

Ametinduded

A

1 1 1

Teadmised Oskused Voimed

Joonis 1.2.Tddkirjeldus ja ametinduded. (Turk 1999:46)

Iga téokohaga on seotud kohustus ning ndue, akatestjuhendist |Opetades tHodlise
enda oskustega. Ettevottele kvaliteetse t60j0unesgks, peab selleks ka palju ara
tegema. Paremale migitddle aitavad kaasa paildugaametijuhendid, tookirjeldused
ja ametinbuded. Tookirjeldustega kaivad kaasasis@®olilesanded, vastutus ning

tookohustused. Ametinbuetega kaasnevad teadmiskds@d ning voimed.
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Ettevote voib olla loodud to6andjaks nii iseendama perele, aga palgata voib ka
muud t66joudu. Igal juhul on ettevdtte edukusew@bast oluline, et vajaliku t66 teeks
usaldusvaarsed tootajad. Samuti séltub ettevotte sedires osas ettevotja oskustest

tootajaid valida ja motiveerida. (Praman 2005: 29)

TO0jou sobivus teatud t6dde tegemiseks soltub ténnsilistest voimetest, andekusest,
erialasest ettevalmistusest, vanusest voi pradsilisookogemusest. Tootaja tobpanus
sOltub suurel maaral ka sellest, kas ettevottesesinb teda vastavalt ta sobivusele
rakendada ja kas tal lisaks fudsiliste ja vaimsétienete olemasolule on ka tahtmine

neid vbimeid taielikult kasutada, see tahendabaj@ddopanus ettevottes sdltub, thelt
poolt, tema vbimetest ja oskustest ning, teisetilfpdahtmises neid vdéimeid ja oskusi

ettevOtte kasuks rakendada. Viimast saab ettevojatada omapoolsete motiveerivate
vahenditega. (Reiljan 2002: 90)

Ariplaanis peab autor vajalikuks personali puudasawsas vilja tuua strateegiad
personali juhtimiseks ning vajalik info ametikoh¢ashende loomise ning palgasisteemi
kohta. Autor peab oluliseks koostada tabelid, Hitsela t66j0ule esitatavaid tingimusi

ning t66joukulusid.
1.7. Riskianaltits

Igasugune ettevotlustegevus seondub alati riskjdssst majanduskeskkonnas ei toimi
kdik protsessid kaugeltki nii, nagu eeldatakse waigu oleks Uhele voi teisele
osapoolele kasulikum. Ariplaani puhul tuleb kasuksj nihakse ette tdenéolisi
valisfaktoreid, mis vOivad ettevotet tulevikus midjda. Riskide kasitlemiseks ariplaanis
on erinevaid vdimalusi. Neid vdib valja tuua jook\kdikide peatiikkide juures voi siis

koondada eraldi peattkki.

Riskid jaotuvad lihtsateks riskideks, spekulatitess riskideks ja tldisteks keskkonna
riskideks. Lihtne risk on seotud sindmusega, mib t@muda, vOib ka mitte. Naiteks

tulekahju, vargus ja muu selline. Lihtne risk oataseotud kahjuga. Spekulatiivne risk
aga seondub ettevdtja vbimalusega voita vOi kaotekimguga, naiteks kinnisvara voi

aktsiate hind vdib tdusta ja langeda. Uldine keskieorisk ohustab kdiki ettevotteid,
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see on seotud looduskatastroofide, majanduslikigfilsie ja sotsiaalsete kriisidega.
(Mets 2002: 59)

Riski juhtimiseks tuleb kindlaks teha tema pohjyséekkekohad, ohumaarad ja
tdenaosused. Riski kui sellise maaratlemiseks dmtpd erinevaid definitsioone. Uks
praktiliselt kasutatav ja lakooniline mé&aratlusadil risk on rahalise kaotuse maar, mis
leitakse vdimaliku stindmuse tbenaosuse ja sellagarneva kulu korrutisena. (Runkla
2003: 78)

Ohustatavaid riske voib laiemas plaanis jagadaa@fegooriasseéhid: 77):

e Tegevusrisk — fluusiliste katastroofide. Tehnilistgariide ja inimlike vigade
pdhjustatud kadude risk ettevotte tegevusele.

e Tururisk — finantsseisundit ohustavate teguritek,risnis v0ib kaasa tuua
intressiméaarade, toorme hindade ning varade vdanusutumise.

e Avririsk — ariplaani elujdulisust ohustavate paratrig® muutusest tingitud risk,
kaasa arvatud jarsud muutused konkurentide kaiesmig tehnoloogilistes
uuendustes, mis senise tegevuse mottekuse kahtlaseavad.

e Krediidirisk — oma ja partnerettevotete lepingdisohustuste tahtajalist taitmist

ohustavad seisundimuutused.

Riskide minimeerimiseks tuleb panna oluline rotdkide juhtimisele, mis on kdikide
ettevdtet ohustavate riskide tuvastamine, nendetmadie, riskide hindmaine ja nende
maandamine, olgu siis tegemist voimalike dnnetusiste,voi finantsriskidega. Riskide
juhtimine on osa ettevotte strateegilisest juhtasisja uute voimaluste avastamisest.
Riskide juhtimisele tahelepanu mitte pddrates \gtievottel mingi hetkeni ka lihtsalt
vedada ning suureparaselt minna, kuid tdenaolméte kaua, arvestades, kui Kiiresti

tanap&eva maailm muutub. (Liigand 2005: 195)

Riske voib Kklassifitseerida ettevottevalisteks nirggsesteks. Valiste riskide hulka
kuuluvad muudatused majanduskeskkonnas, tarbifaidmised, konkurentide tegevus
ja uue tehnoloogia tulek. Sisemiste riskide hulkalkvad eelkdige ettevotte vara,
tegevust ja personali puudutavad riskid. Varadeupéhvardab nende having, tegevust
aga katkemine, personali puhul tuleb tegeleda arbamise, motiveerimise kui ka
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tootajate lahkumisega, jalgides, et ettevottedalekuks olulised inimesed ning t6éle
vOetaks vaid vajalikud ning parimadbid 2005: 12-13)

Ariplaani koostamisel peab olema teadlik, mis tdimii tGelises arimaailmas ning
millised ohud ning vdimalused ettevGtjat ootavadipfani nii 6elda vétmeks on
SWOT-analuts, mis hdlmab kahte kuid erinevat elémEesiteks on vajalik llevaade
ettevottest enesest, tema struktuurist ning tegestugal ettevottel on omad tugevused
ja ndrkused ning &riplaani koostamisel ongi vajaléid teada saada. Ariplaani SWOT
anallilsi osa sisaldab ettevotte valist keskkondbe fargi ettevote peab tegutsema.
(Prowle 2001: 45)

Uheks vdimaluseks on konkreetse ettevotlusega seanal riskide nimetamine ning
nende maandamisvdimaluste valjatoomine. Teiseksnaldiuks lahenemiseks on
SWOT-analliiis ettevdtte kui terviku seisukohalt. ehulised esitatakse tavaliselt
maatriksi kujul (vt. tabel 1.4), mille kasutaminéimaldab strateegiate valjatdotamist.
(Griffin 1996: 203)

Tabel 1.4.SWOT-analluus (Griffin 1996: 203)

Positiivne Negatiivne

Tugevused(Strength¥ Norkused (Weaknessgs

Sise-
keskkon

Voimalused (Opportunitie$ Ohud (Threatg

Valis-
keskkont

SWOT-analliisi termin tuleneb neljast inglisekee¢lss#nast: strengths— ettevotte
sisemised tugevusedyeaknesses- ettevotte sisemised ndrkuseopportunities —
ettevotte valiskeskkonnast tulenevad vdimaluskrkats — ettevotte valiskeskkonnast
tulenevad ohud. Selleks, et lugeja saaks Kiirektvaate tuleb oluline info lisaks
illustreerimisele ja kiljendamisele kompaktselt kiok6tta. (Golbergtal. 2004: 78).

Peale positiivsete ning negatiivsete aspektidebtutéirgata ka ndrkusi ning ohtusid.

Teadvustades oma ndrkuseid ja ohte, on lihtsam heiduda. Seejuures on oluline, et
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nii valiskeskkonnast tulenevate ohtude kui ka @éttevsisemiste norkuste kasitlemisel
tuleb valja tuua nende elimineerimise vOimalusddoBki unustada, et ariplaani loevad
spetsialistid, kes lisaks &riidee ja -plaani tugele hindavad ka seda, kui pdhjalikult on
ohud ja ndrkused arvesse voetud. (Golletiag. 2004: 78)

Riskide maandamiseks nimetatakse tegevuste jaestiat kavandamist riskide
vahendamiseks ning riskisindmuste elimineerimisékiskide maandamiseks tuleb
hinnata alternatiivseid vBimalusi ning valida negilerim lahendus. Konkreetsete riskide
kasitlemiseks tuleb valida strateegiad ning luugevtesplaanid riskijuhtumites
kaitumiseks. (Perens 1998: 72)

Iga osa kohta kirjutatakse lthidalt, tapselt jagskl kolm kuni kiimme tugevust,
ndrkust, voimalust vdi ohtu. Iga néitaja puhul (4@ kahe lausega. Eesmark on anda
lugejale vbimalus haarata Kkiiresti kogu ariplaaseloomustav Uldine informatsioon.
SWOT anallusi I6ppu voib veel lisada luhikese hngua kuidas plaanitakse nérkused
korvaldada, valised vbimalused &ra kasutada voOiskwireks hindate valiste ohtude
riski. (Ibid 1998: 72)

Autori arvates on mdistlik koostada SWOT analuis, om Uks efektiivsemaid ettevotte
riskide analliisimise meetodeid, mis oleks otstabaisitada ariplaani [6puosas, mille
kaudu on vdimalik hinnata ettevotte seisundit jdasekas ta on sisemiste tugevuste
arvelt voimeline vastu seisma valistele ohtudelekas sisemised ndrkused takistavad
valiseid vBimalusi &ra kasutamast. Vastavalt seltel voimalik valja toétada vajalikud

strateegiad.
1.8. Finantsprognoosid

Ariplaanis on finantsplaanidel oluline koht. Uhptiolt illustreerivad nad kogu eelnevat
kasitlust arvudega, teiselt poolt tdestavad ka miisddt ariplaani realistlikkust.

Prognooside koostamisel arvutatakse eeltoodudestyatte rakendamise tulemusel
teenitav kasum, planeeritakse ettevotte rahavoodbifansid. Finantsprognooside
sisendid on eelnevate peatiikkide valjundid. Seegaire Ukski number esmakordselt,

vaid iga number on eelnevates peatikkides leit@dlgendatud.
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Ariplaani elluviimisega seonduvad peaaegu alatialiabd valjaminekud. Raha vdib
kuluda nii pbhivara kui ka kaibevara soetamisels, lea jooksvateks kuludeks (palgad,
materjalid, Uldhalduskulud). Alustava vaikeetteadgllujadmise pohiline eeltingimus
on hasti ettevalmistatud finantsplaan ja selleiié pidev jalgimine ning vajadusel ka

plaanide korrigeerimine. (Kuura 2001: 144)

Eestis peavad kbik raamatupidamiskohustuslasedvidhba raamatupidamisarvestust
vastavalt Eestis kehtivale Raamatupidamise seagus&amatupidamisarvestus on
majandusarvestuse slsteem ettevotte tasandil, Idadge ettevotte varasid, nende
moodustumise allikaid ja nendega seonduvaid telnindusutuse raamatupidamise sisse
seadmisel kehtestatakse raamatupidamise sisee&skipannakse paika informatsiooni

esitusviis.

Vastavalt Raamatupidamise seadusele on koigil @téex voimalik valida, kas
koostada oma aruandeid vastavuses Rahvusvaheiisiat$aruandluse Standarditega
(IFRS) voi Eesti Hea Raamatupidamistavaga. Eesti rhamatupidamistava kohaselt
koostatud aruannetes rakendatavad arvestuspohinm@éavad olema vastavuses
Raamatupidamise seaduses satestatud alusprirdgigpidja Eesti Vabariigi

Raamatupidamise Toimkonna Juhenditega (RTJ). (Ragm. 2002)

Raamatupidamise Toimkonna Juhendid on mdeldud dakeiseks eelkdige sellistele
ettevotetele, kellel puudub vajadus tadismahus IFER&nnete koostamiseks (naiteks
vaiksemad ja keskmise suurusega ettevotted). Kaidtesti Hea Raamatupidamistava
lahtub IFRS-st, lubab ta teatud valdkondades lgttgud kasitlusi ning esitab vahem
ndudeid avalikustatavale informatsioonildaid 2002)

Uue Audiitortegevuse seaduse kohaselt on raamatonse aastaaruande audit
kohustuslik igale aktsiaseltsile, riigiraamatupidskohustuslasele, kohaliku
omavalitsuse Uksusele, avalik-Biguslikule juriisklie isikule, riigieelarvest eraldist
saavale erakonnale ja ariihingule, milles riigil owdhemalt otsustusfigus

riigivaraseaduse tahenduses. (Audiitorte... 2010)

Tavapéaraselt koostatakse prognoosid bilansi, kasuismnete ja rahavoogude kohta.

Need esitatakse enamasti kolme kuni viie jargnegandusaasta kohta. Finants-
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plaanide koostamine on kiillalt keerukas ning ajarkal t00, mis nduab teadmisi

raamatupidamisest ning finantsaruannete koostammises

Kasumiaruanne on ettevbtte tegevuse numbriline ajais kajastab ettevotte
tegevustulemust teatud perioodi 16ikes, milleksaf@raselt on majandusaasta. Tuleb
meeles pidada, et kasumiaruandes on aluseks tekikepérvestus, see tdhendab, et tulu
ja kulu registreeritakse selle tekkimise hetkelfusbata sellest, kas kliendilt on raha
selleks ajaks laekunud. Kasumiaruandes toodud gabkasi naitaja on aluseks kasumi
jaotamisele ning hilisemale osanike/aktsionaridevidéindidena valjamaksmisele.
(Golberget al.2004:82)

Kasumiaruandesse margitakse &ra ka pOhivara, ngangd materiaalseks ning
immateriaalseks. Raamatupidamise Toimkonna juhéRdiJ 5 2011: 10) andmete
pdhjal vdib internetiportaali kanda immateriaalséhipara hulka, kui objekt on
majandusiksuse poolt kontrollitav ning on tdendyliet selle kasutamisest saab
ettevOte tulu ja objekti soetusmaksumus on usakifirselt kontrollitav ning kui

kehtestatud raamatupidamise siseeskirjas on minéttitud.

Rahavoogude aruanne kajastab ettevotte teatudoperahavoogusid ning see koosneb
kolmest osast: aritegevuse, investeerimistegevadengntseerimistegevuse rahavood.
Rahavoogude prognoosi alusel vdetakse vastu otsusmis ettevote vdib oma
vahendeid investeerida tegevuse laiendamiseks adl» $a maksta ainult oma vdlad
Oigeaegselt vOi ettevbte peab laenama lisaressunsse kohustuste téitmiseks jne.
(Golberget al.2004:82)

Bilanss kajastab ettevotte finantsseisundit te&tugpéeva seisuga, milleks tavaparaselt
on majandusaasta viimane p&ev. Bilanss jagunebk&apeoleks: aktiva (varad) ja
passiva (varade allikad ehk kohustused ja omakapiktiva ja passiva peavad olema
vordsed ehk koigi varade kohta peavad olema amani nende allikad. Bilansside

prognoosimine lahtub vastava perioodi algbilangisid 2004: 82).

Finantsplaanid koostatakse tavaliselt viie majaadst kohta, kuid moned
organisatsioonid nduavad neid kolme aasta l0ikest viie aasta jooksul vdib

majanduskeskkonnas toimuda muudatusi, mis seavadpika perioodi peale
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prognoosimise autentsuse kahtluse alla. Pikaagghisignooside eesmargiks on pigem
naidata seda, et ettevotte juhtkond oskab ja suwsladieegilises plaanis moelda.
(Runkla 2003: 78)

Eesti Vabariigis on iga juriidiline isik ning FIEnoka raamatupidamiskohuslane.
Raamatupidamiskohustuslasel tuleb oma raamatupsgangai raamatupidamise aru-
andluse korraldamisel lahtuda kehtiva raamatupidamseadusest, teistest Eesti
Vabariigi normatiivaktidest, oma poéhikirjast ninrgamatupidamistoimkonna juhenditest

ja soovitustest. (Raamatup... 2002)

Finantsanalliis ja- prognoosid algavad pohilistearfisaruannete uurimisega.

Raamatupidamiskohustuslane on kohustatud I6pperajdnaiusaasta kohta koostama
raamatupidamise aruande, mis koosneb bilansistjnkasuannetest ja aastaaruannete
lisadest. ipbid 2002)

Autori arvates on madistlik finantsplaanid koostadelja majandusaasta kohta kuna
pikema perioodi jooksul voib majanduskeskkonnasntmia olulisi muudatusi, mis

seavad nii pika perioodi peale prognoosimise astsat kahtluse alla. Ariplaanis peab
jooksvalt kirjeldama ning p&hjendama kdiki vajakkkrvandmed, mis vOetakse kokku

finantsprognoosides.
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2. ARIPLAAN LOODAVALE OSAUHINGULE

2.1. Pohiline informatsioon ettevottest

Ariplaan on koostatud Eesti kasitdod ning disainbgageerivale infoportaalile OU
Kasitookodu. Kaivitatava ettevotte pdhitegevusakadeon ostu-mudgi portaal
pakkumine, Eestis toimuvate kasitddalaste kooktusfo haldamine ja jagamine ning
foorumi vBimaluse pakkumine. Ettevdote teenib pdbikai info jagamiselt ning selle

vahendamiselt erinevate osapoolte vahel.

Tanapaeva maailmas levib uuesti kasitood eelisawdt Nii rdiva- kui sisustusmoes
kasutatakse ohtralt kasitood. Uha enam osatakstustsa ka rahvuslikku kasitood,
Opitakse tundma etnograafilise kasitoo saladudies&atkevat sonumit, hoitakse alal

traditsioonilisi toOvotteid ja taastatakse unundspguvat.

Ariideeks on luua keskkond internetis, milles orefithatud kunstnikud, kasitoolised,
disainerid, kollektsionaarid, koolitajad, tarvikutehendajad ning ka kodus, hobi korras,
nikerdajad — ettevote vbimaldab kontakti tegijagntarvikute mutja vahel. Ettevote
naeb oma sihtgrupina kasitoohuvilisi inimesi kdigeusegruppides, kes on huvitatud
Eesti kasitbost ning disainist ning inimesi, kes dmuvitatud kasutama

internetikaubanduse poolt pakutavaid voimalusitk@ssoetamiseks voi muugiks.

Eestis on olemas ka mitmeid eraldi kasit66 kaupuivaid nii tava- kui veebipoode,
samuti on vOimalik osta esemeid paljudest suursgs-midgi portaalidest, kus aga
kasitoo- ja disaintooted kaovad teiste kuulutugddele @ra ning ei saa piisavat
tahelepanu. Paljud isetegijad tutvustavad oma ibatetsiaalmeedia kanalite kaudu,
mis aga ei jdua kdigi asjast huvitatuteni. Uhtseskkonda, kus loomet6dst huvitatud

inimene leiaks kogu vajaliku info kasitdost ningustisellega seonduvast Eestis ei ole
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ja see oleks ariidee elluviimisel iiheks eelisekihtuvalt sellest on OU Kasitdokodu

vOtnud endale missiooniks selline keskkond luua.

OU Kasitookodu visiooniks oleks muutuda aastaks62Kdgu eesti populaarsemaiks
kasitooportaaliks, mille vahendusel saaksid enremshdada kdik loomevaldkonna

tegijad ja vahendajad, muutes kasitoo kattesaaddu@gile huvitatuile.

Oma missiooniks peab OU Kasitookodu pakkuda Esstegijatele, disaineritele ning
loovinimestele Uhtset keskkonda, mis vdimaldaks!| rtetvuda teiste oma ala
meistritega, tutvustada enda tehtud t6id ja enniast leida uusi motteid edaspidiseks.

Samuti pakkuda rahulolu ndudlikele klientidele ¢ddss kvaliteetset teenust.

Kaivitatava ettevotte eesmarkideks on pakkuda teetset ning paindliku info
vahendamise teenust. Reageerida Kkiirelt kliendi adkagtele ning soovidele.
Pisiklientide andmebaasi loomine ning neile soedbaidade pakkumine. Iga-aastase

turuosa suurendamine. Sobivate koostbopartnerdmiee.

OU Kasitookodu on plaanis kanda ariregistrisse 28a8ta 1. juunil. Tegevust on
plaanis alustada sama aasta viimasel kvartalilgartaali stisteemid ning disain on
viimistletud, kontrollitud ning valmis klientide m@dlusi rahuldama. Seni tdotatakse
valja voimalikult loogilist ning ka vahese arvutadutamise kogemusega inimesele
moistetavat susteemi, kus oleks lihtne liigeldamB& puutakse selle aja valtel leida

abistavaid finantseerimisallikaid.

Juriidiliseks aadressiks saab olema Kuldnoka 7diSinn, Parnumaa. Uhingu vormiks
on osaihing ning arinimeks OU Kasitookodu (vt. Obdmeid lisa 2). RiigilGiv

ettevOtte asutamisel on 186 eurot. Ettevottel pbydudidiline minevik, kuna tegemist
on loodava ettevbttega. Osathingu vorm on antwel@&te jaoks kdige otstarbekam,
kuna nduded osathingule on antud tegevusala pubbivasl. Seega ettevotte
oiguslikuks vormiks oleks osatihing, kuna see ong&dsobivam viis antud ideed

teostada.

Antud osalihingu asutajaid on kaks, kes tegelevad kttevotte juhtimisega. Omanike
kohustuseks on éariplaani ellu viimine ja teenustalikeedi tdstmine maksimumini.

Kaivitatava ettevotte osanikeks, samuti ka asiksjan:
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e Tartu Ulikooli Parnu KolledZi ettevdtlus ja projgkhtimise eriala Ulidpilane, kes
on antud &riplaani koostaja ning omab kogemushKiteenindus valdkonnas ning
vaikese meeskonna juhtimises mudgijuhina.

e Eesti Mereakadeemia I6petanud hidrograafia insehketlel on kogemusi
vaikeettevotete juhtimisega ehitusvaldkonnas tedena kui ka infotehnoloogia

vallas hobi korras.

Ettevotte kaivitamise jalgimiseks koostatakse tegevajakava plaan (vt. lisa 3), kus on
valja toodud millal teatud tegevusega algust tebapalju aega sellele tegevusele peaks
eeldatavasti kuluma. Autor kasutas tegevuskava ikmimiseenda jaoks kdige
dlevaatlikumat ja lihtsamat viisi ehk tegevusedaegtletud nende teostamise loogilises
jarjekorras. Tegevuskava koostamine kasitooportaamiseks aitab plaanida tegevusi
seoses eesmargi taitmisega ja paika panna ajaisbopli, mis kulub tegevuskava
elluviimiseks. Asutamisaja maaramisel arvestasrawbkasulik oleks portaal avada
aasta viimasel kvartalil kuna see langeb kokkuyéja ning aastaldpuga, mil inimesed
tunnevad suuremat huvi kasitd66 ning disainesematéuy et neid soetada kingitusteks

vOi leida disainesemeid kodu kaunistamiseks.
2.2. Arikeskkond

Harjumuspéarase kaubanduse koérval (ning ka selleltaikasutab tiha rohkem inimesi,
kogu maailmas, erinevate kaupade soetamiseks \@ebgd muugikeskkondi. Lisaks

kasutajate arvu kasvule suureneb ka veebist tehdstlde osakaal suhtena
tavakaubandusvorgu kaudu tehtud tehingutesse. 3/G@tteesse yStats.com (Global
B2C... 2011) poolt labi viidud pdhjalikku uuringutatus veebipdhine ettevotete poolt
eraisikutele muudud kaupade kogukaive 2010 aast&l300 kuni 450 miljardi euroni.

Seejuures prognoositakse 2013 aastaks vastavajan&dartuseks 525 kuni 700

miljardit eurot.

Antud trendi pdhjenduseks vdib lugeda asjaoluntrnetile ligipdds on kasvamas, mis
tahendab ka veebiteenuste potentsiaalse turu smisin kui 2010. aastal kasutas
internetti Gle maailma ligikaudu 2 miljardit inintesiis 2013. aastaks kasvab see arv
prognoositavalt pea 50 protsendi vorra 3 miljandimieseni. Uhtlasi on oluliseks
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faktoriks inimeste suhtumine ning harjumuste j&ndgdine muutumine. Seega vajab iga
uue teenuse, naiteks veebipdhiseostlemise, omakBwdteatud perioodi aega.

Eestis tegutseb kimneid erinevaid infoportaale, lemibeamised eesmargid on
informatsiooni pakkumine ning reklaami v6i oma tetmlmuuik. Portaalide arvu kohta
ei ole statistikat kogutud, kuid Statistikaametilianetel oli Eestis 2011 aastal ligi 340 e-
kaubandusega tegelevat ettevbtet ning nende miuigitie 70 miljoni euro. E-

kaubandusettevitete arv on viimase kimne aastasybokiimnekordistunud ning

tdenaoliselt kasvab see arv lahiaastatel veelgi.

OU Kasitookodu kuulub oma tegevusalalt, mis paksio-onuiigi keskkonda, interneti-
kaubandusega tegelevate ettevbtete hulka. Infagdoréimudeli sisuks on info

vahendamine. Infoportaale vdib liigitada mitmeteskategooriatesse tulenevalt
portaalide erinevast ariloogikast, kasitlevast testming eesmargist. Ettevote liigitab
ennast ning oma ettevotlusega seotud huve portadlidka, mille eesmaérgiks on
teenida omanikele kasumit ning sisuline Ulesehaudriloogika on ulesehitatud sellele,
et kasutajad ise taiendavad infoportaali (lisawastéle kasutajale olulist infot) iga paev
omast vabast ajast, kuid maksavad selle eest pastaanikule. Raha laekub reklaami

muugist ning ka kasutajate maksetest.

Infoportaali avamiseks peab ettevdtja ariihingu edénolema registreeritud domeen.
Kui soovitakse kasutada domeeni |6puga ,.ee”, tsisb taotlus esitada Eesti Hariduse
ja Teaduse Andmesidevdrgule aadressil: www.eendgaedriihing saab registreerida
Uhe .ee domeeni ning see ei tohi olla Uldsuse hikkeiv ning riiklikult tahtsusega

nimi.

Domeeni registreerimise reeglid muutusid 1. veabP@d 0. Uute reeglite jargi saavad
endale .ee I6pulise domeeninime registreerida &sikud, ariithingute nimele voib olla
registreeritud rohkem kui Uks domeeninimi ning l@puga domeeninimesid saavad
registreerida ka valismaal registreeritud ariihthgdaubandustegevuse Seaduse alusel
peab teenust midv ettevdtja ennast registreerimandastegevuse registris.

On oluline teada ning hasti tunda ka koiki ettes@#t seonduvaid huvigruppe. Hea

koostdo kdigi ettevottega kokkupuutuvate osapoaltggranteerib edaspidise edu. On
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oluline kohelda ettevébttega seotud inimesi haséintud lubadustest kinni pidada, kuna

see mojutab ettevotte mainet ka laiemalt.

See, millise grupi eesmarke ning huve kdige parenaimuldatakse, séltub antud grupi

tahtsusest ja mojust loodavale ettevottele tulesjikwid samuti juhtide kui vahetute

otsustajate kaitumisest ning otsustest.

OU Kasitookodu ettevottesisesteks huvigruppideks on

Omanikud, keda huvitab eelkdige kapitalilt saadahl,t kapitali sailitamine ja

kasvatamine. Kuna OU Kasitdokodu omanikud kuulutadevjuhtkonda, siis

huvitab neid kindlasti ka sissetulek, mida ettessitt teenitakse, ideede ning
koostatud plaanide realiseerimine ja ettevottedasmne.

Toovotjad, kes on huvitatud pakutavast tookohaitsdilsest, sissetulekust,
ettevOttelt saadavatest soodustustest, sotsiagtlggeantiidest, neid rahuldavatest

tootingimustest, tunnustusest ja koostddst juhghuse

Ettevottevaliste huvigruppide alla kuuluvad:

Kliendid, ilma kelleta ei saa ettevote toota kadumga eksisteerida. Kliendid on
huvitatud OU Kasitookodu pakutava teenuse hindadess on kooskdlas
kvaliteediga, samuti ka meeldivast interjodristulidle on ka paindlik omavaheline
koost60.

Koostbopartnerid on huvitatud tulust renditavateliumidelt ning samuti
digeaegsetest maksetest.

Hankijad, keda huvitab maksevdimeline néudlus neldeangu jarele, stabiilsed
ja soodsad hanketingimused.

Konkurendid, kes peavad kinni pidama konkurendiitsy ja kelle vahel on
teatud kooperatsioon.

Riik ja Ghiskond, kelle huvid on seotud eelkdigekswdega, tookohtade loomise ja

sailitamisega.

Autor pidas vajalikuks viia l&bi huvigruppide aniaii mis on esitatud tabelis 2.1. Vélja

on toodud ettevotte sisemised (omanikud ja too}ajadg valimised vétmegrupid

(kliendid, partnerid, tarnijad, konkurendid ja (Keed), nende huvid ettevitte vastu,
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toetamise tingimused ning osalemise mehhanism.liTabkjal on véimalik luua pilt,

mida Uhelt voi teiselt huvigrupilt oodata voi ngdakkuda.

Tabel 2.1. Huvigruppide analtitis (Kuura 2000: 29; autori katisd)

Votmegrupid Huvid '_I'oe_:tamise Osalem_ise

tingimused mehhanism

Sisemised

1. Omanikud Kasum, jatkusuutlikus, | Suur klientuur. Teostajad,
aratasuvus, eneseteostysOptimaalsed kulud. | otsustajad

Portaali edukus. Suur
kasum.

2. Tootajad Pohipalk Too6keskkond. Piisav | Palgatdo,
Eneseteostus motivatsioon. juhtkonna
(enesetaiendamine) teavitamine ja

vahetu suhtlemine

Valimised

3. Kliendid Saada kvaliteetset ning| Kvaliteetsed tooted | Sissetulekud,
paindlikku teenust, leida| ning professionaalne | info
vajalik informatsioon. teenindus. jagamine/otsimine

Head tingimused.
Kliendisbbralik
atmosfaar.

4. Koostdo- Tulu iseendale ja enese| Tulutoovad ettevotted| Veebimajutuse,

partnerid reklaam. Oigeaegsed maksed. | reklaampinna

pakkujad.

5. Tarnijad Omada kindlat, Usaldusvaarsus. Toodete ja tehnika
tulutoovat ja Maksejoulisus. pakkumine.
usaldusvaarset klienti.

Head lepingud.

6. Konkurendid| Konkurentsi reeglitest | Seaduskuulekus. Konkureerimine,
kinni pidamine ja Head avalikud suhted| koost6o.
vOimalik koostoo.

Ettevbtte ebaedu.

7. Uhiskond Uued to6kohad Jatkusuutlikus Jarelvalve,

Maksud regulatsioonid.

Ettevotte ootab huvigruppidelt omavahelist koosnimist. TOOtajatelt kvaliteetset t66d
ning koostoovoimet, samuti koostood klientidegd|ekeoodatakse tagasisidet saadud
teenuste kvaliteedi kohta. Ettevite soovib koosidibyeritelt kvaliteetseid teenuseid
ning konkurentidelt teatud kooperatsiooni ning kam@ntsireeglitest kinnipidamist.
Kdikide huvigruppide rahulolu kontrolliks korraldaettevotte juhtkond kord aastas
(vajadusel ka tihedamini) kusitlusi, et tekkinudlgleemidele parimaid lahendusi leida.
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2.3. Teenused

Kaivitatav ostu-muigi reklaampinda, koolituste infuing suhtluskeskkonda pakkuv
portaal on mdeldud inimesele, kes peab lugu Eeisitdost ja disainist. Ettevotte

arimudeli sisuks on info vahendamine.

OU Kasitookodu peab oma potentsiaalseteks klieksidkasitoost, disainist ning
loomisest huvitatud inimesi, kes on nendes kategtes tegev voi on huvitatud tegijate
poolt pakutavast loomingust. OU Kasitookodu ostuigiiportaali killastavad inimesed,
kes soovivad muta oma tooteid vOi otsivad vOimalsisétada kasitbotarbeid voi
disainesemeid. Eeliseks konkurentide ees on sumitjaekesine info hulk, mida klient

portaali kilastamisel leiab.

Eelisteks kliendile ettevdtte veebilehe asemel <ipelse midgikeskkonna

mudgikanalina kasutamisel oleksid (Loomemajan.122®):

e Pakutav vahendaja roll.

e Vo@imalus jouda laiema auditooriumini (suurema hylgéentsiaalsete klientideni).

e Aja ning raha kokkuhoid funktsionaalsuse véljatéiitee osas (paljude Uksiksaitide
asemel arendatakse teenusepakkuja poolt vaid tigkeskkonda).

e Muugikeskkonna hoolduse, uuendamise ning edasianeisé eest hoolitseb

teenusepakkuja

Portaali tahtsaim osa, mille kaudu teenib ettewdite pdhilise kasumi on ostu-muugi
keskkond, kus on lubatud kaubelda ainult toodetags,on valminud loomettdna, mis
baseeruvad taaskasutusel, lubatud orvikéage kaubad. Samuti on muiki oodatud

erinevad 6ppematerjalid, kasitootarvikud ning vahekasitooks.

Portaalis liiklemiseks on soovitav avada konto,lenkasutamine annab vdimaluse
tutvuda kuulutustega, lemmikuid soovinimekirjadelsssda voi osta. Esemeid voi teiste
kontode omanike saab markida enda jaoks nii, ed na@eks nahtavad igal OU

Kasitookodu portaali kontole sisenemisel.

Igal kauplejal on vGimalik luua oma e-pood, millsl@ab anda nime ja disaini ning seal
esitleda oma tooteid, millega soovitakse kaubeltipoes on vdimalik selgitada oma
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ideid ning anda juhtndére, kuidas pakutav teentiarogduaks. lga uus kaupleja saab
tasuta avada poe ja postitada sinna nii palju tokeli vajalikuks peab. Konto
avamiseks peab omama e-maili aadressi, sisestama d@sutajanime ning salaséna.
Keskkonda saab siseneda ka kasutades ID-kaarti,iilmdb-d vdi pankade

paroolikaarte.

Iga toote lisamine maksab 20 eurosenti ja tooteutithmiseks on voimalik laadida viis

pilti. Igale reklaamitavale esemele voi teenuselabslisada ka marksénu, mis aitavad
tooteid vdi teenuseid paremini leida. Marksdnademéib kasutada toodet

iseloomustavaid sOnu nagu varvus, toote materjalnigtamise viis, nimetus jne.

Soovitused OU Kasitdokodu miitigikeskkonna kasutdtsiseiab lisast 4. Tooteid ja

teenuseid saab reklaamida ka lisatud esemete jaswesmte sotsiaalmeedia kanalite
ikoonide kaudu, mis véimaldavad oma esemeid tuadsstka valjas pool ostu-muigi

portaali. Samuti vGimaldab see tasuta reklaamvéttele ning eeldatavalt suurendab ka
portaali killastatavust.

Onnestunud kaubatehing, mis sooritati OU Kasitddkadskkonnas, registreeritakse,
ning selle eest voetakse teenustasuna seitse qiats&ligi hinnast vastavalt (ei sisalda
transpordi kulu). Arve saadetakse miuujale, mis Woiulasumisele seitsme t6opaeva
jooksul alates valjastamise kuupdevast. Arve eestsmata jatmisel kasutaja e-poe
kattesaadavust portaali killastajatele piiratakse k@iutava summa tasumiseni.

Kui midja tunneb, et tema tooted jddvad teiste dtdarju voi poe kilastatavus on
liiga vaike, siis pakub OU Kasitookodu, mugi toamsmks muutmiseks vdimalust oma
tooteid vOi teenuseid esile tdsta. Voimalik onidellteenus, mida saab kasutada nadala
kaupa. Mulja saab iga nédal pikendada tellitud ustervdi muuta see toiming
automaatseks kuni ta otsustab sellest loobuda.uBeemaksumuseks on seitse eurot
nadalas ning see tdstab toote vdi teenuse otsietpesiides esile ning samuti seab

pakutava esimeseks alariihmades, milles seda relkdé&am

Midjale pakutakse ka vbimalust jalgida statistit@idete vaadatavuse ning oma poe
kilastatavuse kohta, et olla kursis, milliste tet@uvastu enim huvi tuntakse ning
millises suunas oma tooteid edasi arendada vdi, likaseenuste kasutamisest on

tdusnud ka tulu. Statistika vbimaldab mdota omae-gfektiivsust portaalis.
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Infoportaal v&imalikult kasutajasdbralikuks muuteks pakub OU Kasitookodu
kdikide keskkonnas keerulisena tunduvate liigutusibta selgitavaid materjale ning
videoid, mis on saadaval portaali suhtluskeskkonmag milleni juhatavad viitavad
lingid. Sealt leiab ka artikleid ja videoid mutd@husamakas muutmise kohta, milles
Opetatakse esemetest ja objektidest tegema parguisadkodustes tingimustes ning
infot, kuidas paremini kirjeldada middavaid eseme&d [&bi viia Onnestunud
mudgitehing. Kauplejate koolitamine aitab kaasawéite edu saavutamisele ning

kasumi teenimisele.

Potentsiaalsete ostjatena naeb OU Kasitookodu ooréagh kilastajana kindlat
sihtgruppi, kes vaartustab Eestis valminud loomingug kasitood. Ettevbte soovib
neile pakkuda mitmekesist keskkonda, kust sooritede, leida ideid ning motteid voi

imetleda disainerite ja kunstnike ndpuosavust.

Kui kilastaja leiab toote, mida ta soovib soetaiia,ostu sooritamiseks on vaja ennast
registreerida kasutajaks. Selleks peab omama e-raadressi, sisestama sobiva
kasutajanime ning salasona. Keskkonda saab sisdw@eldasutades ID-kaarti, mobiili

ID-d vbi pankade paroolikaarte.

Enamlevinud praktika kohaselt peab kauba ostjaledtamise eest vastutama miuija
(mitte mutgikeskkonna haldaja). See h6lmab enddmend osategevusi: esmalt on
vajalik valida sobiv kullerteenuseid pakkuv koogtétiner, kelle valik vbib séltuvalt
mudgikeskkonnast olla piiratud etteantud variantidbel. Alternatiivsel juhul pakub
midja vabal valikul vélja endale sobivad logisétislahendused, mille vahelt ostja saab
omakorda endale meeleparaseima valida. Olulistakekiideks ongi siinkohal nii
koostdopartneri valik kui ka transpordi viis. Ko@§partnerist soéltub peamiselt
kasutatava teenuse usaldusvaarsus (ajakavast ikiamine jms) ning maksumus.
(Loomemajand... 2012: 10)

OU Kasitookodus ostu sooritamiseks annab juhendidijay kellega lepitakse kokku
tarnetingimused ning makseviis. Saatekulud maketakastavalt kokkuleppele. Kui
midja on paki teele saatnud saab ostja muujalitkise ning voimalusel ka koodi paki
teekonna jalgimiseks. Kui Uks tellimus sisaldabaerinevatest poodidest votab iga

muUja eraldi ostjaga Uhendust.
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Et muuta kaupade vahendamist turvalisemaks solsatakestis tunnustatud ning
usaldusvaarsete kullerteenuse pakkujatega koogitigled ning OU Kasitdokodu lisab
iga muugitehingu I6ppu soovituslike teenusepakleufahnakirjad ning makseliidesed.
Nende ettevhtete teenuste kasutamine tagab ogijake paki teekonna jalgimise

vOimaluse ning selle, et ta ei jaa oma ostetud &situibma.

Erinevatele tooraine, tarvikute ning vahendite mtglp pakub OU Kasitookodu eraldi
reklaampinda, mis vimaldab esitleda kogu poodliden&oonina, millele vajutades
jduab potentsiaalne klient otse midja kodulehelé espoodi. Samuti on teenus
kattesaadav koikidele portaali klientidele, kesvsemd lisa tdhelepanu pakutavatele
toodetele. Teenus pakub kahte lahendust, milleéstee®e pakub reklaami esilehele ning
teine nii esilehele kui alamrubriikidesse, kus kakae mudgikuulutusi.
Reklaamlahendusi OU Kasitookodu ei paku, selle isthb ette tellija. Arve
valjastatakse tellimuse esitanud ettevottele niaggsatahtajaks on seitse toopéeva arve
saamisest. Samuti on antud ettevotetel voimalik troteid esitleda kuulutuste all.

Mulgitehingute teostamiseks veebipbhistes mulglkarsa kasutatakse olenevalt

mudgikeskkonnast kahte erinevat véimalust (Loomanmhj. 2012: 10):

e Muilja ning ostja teostavad tehingu omavahel, ka®&sta spetsiaalseid
teenusepakkujaid. Enamlevinud variantideks on eliak elektrooniliste tehingute
vahendajad (naiteks maailma suurim ning tuntuimaxesteenuse pakkuja PayPal)
ja krediitkaardimaksed. Kui esimese variandi pubisab vaid teenusepakkuja
juures registreerimisest (tasuta ning kuollaltkitdié ja kiire asjaajamine), siis
viimatinimetatud maksevfimaluste korral on aga esits eelnev lepingu
s6lmimine ning spetsiaalse pangakonto avamine ikkadrdimaksete pakkuja
juures. Eelnevast tulenevalt ja arvestades ka ikkadrdimaksete kdrgemaid
teenustasumaarasid (PayPal'i teenustasude maangtehsummast jaab 2-5
protsendi vahele, millele lisandub fikseeritud teghutasu 0,35 eurot;
krediitkaardimaksete teenustasu soltub konkreetseatisepakkujast, kuid tldjuhul
Uletab markimisvaarselt eelnevalt mainitut).

e LOpptarbijaga arveldab keskkonna haldaja, kandatudeaja parast summa Ule
algsele muujale (keskkonna kasutajale). Sellisevieggmudeli pdhjal toimib naiteks

Osta.ee muugikeskkond.
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OU Kasitookodu pakub maksevGimalustena enda véedddelisatud pangalinke, mis
voimaldavad ilma lehelt lahkumata sooritada makssgthuste ning ostude eest. Selleks
kasutatakse makseliidesied, mis vdimaldavad kohem®la tehingute eest tasuda
(Swedbank, SEB Pank, LHV Pank, Nordea, Danska Bap#nk), teiste lahenduste
hulgas pakutakse vdimalust kasutada ka PayPaldsutdtud teenuste eest esitab OU
Kasitookodu arve, mis tuleb tasuda seitsme toopjesksul kastutades kliendile
sobivaimat lahendust. Pangalinkide integreerimesendis tellitakse Internetiturundus
OU-It.

Lisaks ostu-miitigi keskkonna kdrval hakkab OU Kasitialu pakkuma infot koolituste
ning tootubade kohta kogu Eestis, mis on seotutch&ddga. Huvipakkuvaid koolitusi
on vdimalik leida piirkonna véi toimumise aja jar#ioolituste voi tdtubade pakkujad
saavad markida ules koik enda poolt pakutavad suedd) osavotjate piirarvu,
koolituse maksumuse, asukoha ja labiviija, samaonitéktandmed. Kui koolitaja soovib,
et OU Kasitookodu viiks 1abi osalejate registreésgnning osavotutasude kogumise,
siis pakub OU Kasitookodu seda teenust taispakatte all. Selle teenusega kaasneb
koolituste reklaamimine ka OU Kasitookodu sotsiasdaia vorgustike kontodel ning
portaali pealehel, et tagada piisav osavotjate @salustasud kantakse tellija arvele
parast registreerimise l6ppu seitsme tb66paeva pakag sellelt on maha arvestatud
teenustasud. Tavapaketi tellijale pakutakse ainfdtvahendamise teenust.

Koolitusinfo otsijad saavad endale huvipakkuvadliaj@d voi koolitused markida nii,
et nende kohta kaiv info jduab kasutaja konto kagi igal vastavasisulisel info
uuenemisel. Nii on tagatud klienti huvitava infookolamine tema kontole ja ta saab
seda jalgida portaali sisenedes.

Kolmanda osana hakkab portaal pakkuma suhtluskeslkkdoorumi naol, milles on
saadaval dpetused, kuidas kdige efektiivsemalt mariia loomingut, kuidas neid
esemeid esitleda fotodel ning antakse ndu, milluteustav tekst toote iseloomu ning
omadusi kdige paremini ostjale edasi annaks. Keskk® on vdéimalus kajastada ka
koolitusi ning to6tubasid, milles portaali kilastdjon osalenud ning anda Ulevaadet
nende sisust ning véljendada rahulolu. Koht, kusbsama hinnangu anda portaalis
tegutsevatele kauplejatele, mis kujundab keskkdasatajatest tldmulje, mida aluseks
vOttes on vOimalik maandada riske, et teise osa&ppahul on tegemist pahatahtliku
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ostja voi muujaga. Olulised on ka kasitboalasedtpad, kus erinevate alade tegijad
saaksid suhelda ning moétteid vahetada. Seal hakkabna korra kuus ka portaali

midjaid ning nende tooteid tutvustavad lood.

OU Kasitookodu tellib portaali kaubamargi disainioiise, kujunduse, Ulesehituse,
ning seda toetavad teenused Internetiturundus Oille eest tasutakse 900 eurot ning
disaini valjatotamise teenuseid 3 100 euro edstvéite taotleb Ettevotte Arendamise
Sihtasutuselt (EAS) toetust professionaalse koasditkaasamiseks disainijuhtimise
ndustamisprojekti labiviimiseks, et valja to6tada @arendada strateegilise disaini
rakendamist arimudelis. Kuna finantseeritakse k&0% tehtud abikdlblikest kuludest,

siis Ulejaanu kaetakse osanike sissemaksetestOEd&kaivitamiseks taotletakse toetust
veel Eesti Tootukassalt. Domeen registreeritakseef&® teenuseid kasutades ning
esialgu kolmeks aastaks, mille maksumus on 46 ¢auR# senti. Lepingut pikendatakse

iga kolme aasta tagant ning maksumus on sama.

2.4. Turu analuus

Ettevotte potentsiaalsete klientide hulga leidmiskisutatakse autori koostatud turgu
uurivat ankeetkisitlust (vt. lisa 5), mille eesmisgsaada infot klientide senisest
ostukaitumist, kasit66 kattesaadavusest ning loomketoo vastu uldiselt. Samuti uuriti,
milliseid kanaleid kaudu leitakse kasitooalastelitoste kohta infot. Kusitlus viidi [&bi
kasutades sotsiaalmeedia kanalit Facebook ningleaimal esitatud ankeeti, mida oli
vOimalik taita Sindi lasteaia rihmades. Kisimustikdkogumi moodustavad seega
autori tutvusringkond ja Sindi lasteaia laste vaaénja personal. Kisitlus teostati
ajavahemikus 1. marts kuni 1. aprill aastal 201ikliRu statistika peamiste allikatena
kasutas autor turu Uldiseks analiiisimiseks Stedmtneti ja Ariregistri andmebaase
ning hetkeseisuga kdige aktuaalsemat Eesti Konjumihstituudi poolt labi viidud

Eesti loomemajanduse olukorra uuringust leitud agidm

Kuna loodav ettevbte tegutseb internetipOhiselts giotentsiaalseteks klientideks
oleksid eelkdige interneti vahendusel toodete eanuste tellijad ehk e-kaubanduse
kasutajad. E-kaubandus on informatsiooni, toodeetee¢nuste muuk, kasutades selleks

elektroonilist meediat, milleks on internet.
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OU Kasitookodu ériplaan on suunatud Eesti kéasitgéddisaini propageerivale
infoportaalile siis tegeleb ta ka teatud méaaratdwikaubandusega. Kultuurikaubandus
on kaubandus, kus kolmandatele pooltele mutakseukitboteid vdi -teenuseid
muutmata kujul voi véikeste kohandustega. Kultuautkandus on tanapaeval koos
elektroonilise kaubanduse arenguga l&bi tegemastuslikku metamorfoosi.
Elektrooniliste kultuuritoodete muuk, aga ka kulitaodete miumine e-lahenduste

kaudu, on selle raamistiku kohaselt osa kultuutdeangdusest. (Loomema,...2012: 10)

Loomemajandusesektoris, mis mdojutab tugevalt ettevbarengut, tegutses
Statistikaameti andmetel Eestis ule 5 tuhande @&tvmis moodustas 2007. Aastal
9,4% Eesti ettevbtete uldarvust (2007. aastal segutb4 066 ettevotet). Enim
huvipakkuvamad (vt. tabel 2.2) loodava ettevotiekgaon disaini, kunsti ja kasitt6o
valdkonnad, mis moodustavad 12 protsenti loomemajandussektorist. (Eesti loame.
2009: 18)

Tabel 2.2.Valdkondade majanduslikud néitajad 2007. aa#ed:(2009: 18)

Valdkond Ettevitete arv Kogutulu, min eur

Disain 334 14
Kunst 101 6
Kasitoo 165 15
Kokku 600 35

Ettevotete koguarv, keda lugeda potentsiaalsetatidieks on seega 600. Lisaks to6tas
osa loomeinimesi veel mittetulundusiihingutes (MTjl)sihtasutustes, mille kohta
Eestis korrektne llevaade puudub. FIE-d, kelle &atit aruandlus olemas Ariregistris
2007. aastal oli kokku 2 035, kuid nende tegevusdlandaratletud nii Uldiselt, et
valdkondade alla neid paigutada ei saanud. Aastatiilkullaltki vaike 6400 eurot.
(Ibid: 2009: 18)

Kisitluses osalesid kuuskiimmend kaheksa inimelg keskmiseks vanuseks oli 30,1
aastat ning mehi oli vastanute hulgas 30 protseinty naisi 70 protsenti. Neist 53
protsenti ei tegele kasitvd voi millegi loovaga quid7 protsenti tundis kasitoo vastu

suurt huvi ning tegeles sellega ka ise.

Eesti Statistikaameti andmetel 2012 aasta esinlesaalis oli internetti kasutanud 78

protsenti Eesti 6-74 aastasest elanikest ningnatgéendust kodus omab 343 tuhat
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peret. Kuid Eesti internetikasutajad ei ole veeigkaktiivsed internetist teenuste ja
toodete ostmise osas — 43 protsenti kasutab senSt, kuid see jadb tunduvalt alla
Euroopa Liidu keskmisele (60 protsenti). Tooteidtganuseid oli 2011 aasta jooksul
interneti kaudu ostnud kolm kiimnest Eesti 16-74asast internetikasutajast. Kdige
levinum on kaupade ja teenuste ostmine oma riiishalikelt muujatelt oli kaupu voi
teenuseid ostnud kaheksa kimnest Eesti e-kaubarkdsseajaist. Muudest Euroopa
Liidu riikidest oli interneti kaudu ostnud pooled yaljaspool EL-i oli ostnud veerand
Eesti e-kaubanduse kasutajatest. (Soiela 2013482-3

Statistikaameti andmetel kasutasid mehed ja nadexlibandust enam-vahem vdrdselt
(vastavalt 22 ja 24 protsenti), linnaelanikud rahk&ui maaelanikud (25 ja 19
protsenti). Veelgi suuremat moju avaldas e-kaubsadtasutamisele haridustase: kdrg-,
kesk- ning pdhi- vbi madalama haridustasemega ledahulgas oli interneti kaudu
kaupu voi teenuseid tellinute osatahtsus vast®lR0 ja 12 protsenti. Kdige levinum
on interneti kaudu piletite ostmine Uritustele,asetld teinud ligi pooled e-kaubanduse
kasutajad. Palju osteti ka rdivaid ja sporditarbaitg reisi- ja majutusteenuseidbif:

35)

Et uurida autori poolt koostatud kisitluse osaleriutvi kasitod ning disaini vastu tldse
esitati sellekohane kisimus ning sealt tulenevaastuste pdhjal vdib 6elda, et
kaheksale inimesele vastanute hulgast ei pakkueadikise huvi, nelikimmend neli
inimest olid vaga huvitatud kuid ise sellega eelegud ning kuusteist inimest tegelesid
kasitdoga ja olid sellest ka huvitatud. Seega Résitoona valminud loomingu vastu oli

88 protsenti vastanuist.

Klsimusest, mis uuris Eesti kasitoé ning disairttdsaadavust Eestis tuli vélja, et 65
protsenti vastanute jaoks on selle leidmine sugaklikeeruline ning 35 protsenti
arvasid, et see on kattesaadav. Interneti vahehkasgdd soetamisest oli huvitatud 88

protsenti ja mitte huvitatud 12 protsenti uuringsslenuist.

Uhes kuus kulutavad kisitluses osalenud inimessitékde 11 kuni 300 eurot. Enim
vastanuist ehk 41 protsenti oli kulutanud 26-50gW1-100 eurot kulutas 29 protsenti

inimestest, 101-300 eurot kulutas 12 protsentil]j&5 euro suuruseid oste tegid kuus
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18 protsenti kisitluses osalenud inimestest. Sd@ag&miselt kulutab potentsiaalne

klient kuus 27 eurot.

Kasitéoga seonduvaid oste (vt. joonis 2.1) soonteamiselt laatadelt ja turgudelt, mis
toimuvad aga peamiselt soojal aastaajal ja korksdlt kilastada ei jouta. Seega on
nendel inimestel vBimalus endale kaupu soetad#oedietega tutvuda vaid paaril korral
aastas. Interneti vahendusel sooritas ostu pea saumdnulk inimesi. Kasitdokaupluseid
kilastas vaikseim hulk vastanuist. E-poe vahendasealnud ostu sooritanud Ukski

kUsitluses osalenust.

14% ® Laadad ja turud

40% m K&sitdokauplused

20%
Ostu-muugi
keskkonnad

Sotsiaalmeedia
26% kanalid

Joonis 2.1.K&sitb6 soetamise kanalid protsentides (autorstatad).

Jooniselt leitavate andmete pdhjal oli internetheradusel soetanud endale kasitdoga
seotud kaupu 34 protsenti vastajatest, saadudeptotsasutatakse finantsprognoosides

keskmisete ostusooritajate leidmiseks.

Oma tooteid muus 33 protsenti ankeedi taitjatesegd potentsiaalsetest kllastajatest
umbes kolmandik rajaksid loodavas portaalis omaoe-pOstu-mutgi portaalide
vahendusel on mudnud oma tooteid 30 protsenti isiiese. Vordselt jagunesid turgude
ja laatade(15%) ning sotsiaalmeedia kanalite nkliggsutamine (15%). Mitte keegi ei
olnud muumiseks avanud endale e-poodi vdi kasutarsid e-poodide teenuseid.
Samuti ei olnud keegi kasutanud vélismaiseid ptetamis tegelevad ostu-midgi
vahendamisega. Enim, ehk 40 protsenti vastanuigtisnoma tooteid tuttavatele ilma

korvaliste kanalite abi kasutamata.

Kasit6o tarvikute ning vahenditega varustasid pddasitod ning disainiga tegelevad
inimesed ennast peamiselt k&sitod kauplustes. Watstst 33 protsenti kasutasid
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interneti vahendust ning 17 protsenti ostis vajalik vahendid vdi tarvikud

supermarketitest.

Infot koolituste ning td6tubade toimumise aegadent&o(vt. joonis 2.2) otsisid
ankeetkusitlusele vastanud pohilised interneti mdheel, kas koolitajate kodulehtedelt
vOi spetsiaalseid veebikeskkondi kasutades. Véjaliteavet leiti ka ajalehtedest ja

koolitajate infoseintel olevatelt kuulutustest.

® Spetsiaalsed

veebikeskkonnad
40% n Ajalehed

Koolitajate
infoseinad

Koolitusinfo
7% 20% vahendajad

Joonis 2.2.Info leidmise kanalid koolituste kohta protsentidastori koostatud).

Jooniselt v6ib ndha, et olulise tahtsusega on atfjatele véimaldada loogilist ning
lihtsalt kasutatavat otsingumonitori koolitajat@otubade ja koolituste kohta, kuna
enamus inimesi leiab vajamineva info interneti vahesel ja see looks eelise

konkurentide ees.

Koolitajate kohta, kes pakkusid loome- vOi kasitétasied koolitusi, autor tapset
informatsiooni ei leidnud. Hetkeseisuga kdige a#its@emast Eesti loomemajanduse
olukorra uuringu (Eesti loome... 2009: 18) pohjél eti.ee andmetel Eestis 20009.
aastal 190 ja Statistikaameti andmetel 675 kodaitesdtteid. Koolitusteenuste

pakkumisega lisateenuse korvalt tegeles veidiutaride registreeritud ettevotte. Kuna
loomemajandussektorist 12% moodustavad disaini,stkumdi kasit6oéd pakkuvad

ettevdted, siis vOib oletada, et sellele valdkoaeralunatud koolitusi on umbes sama
palju ehk siis kusagil 200 ettevotet. Keskmine @siakoolituse kohta on orienteeruvalt

kiimme inimest.

Statistikaameti kokkuvéttest, loomemajanduse uwshgia turu analllsist saadud

andmeid kasutades on vdimalik koostada algsed posih ettevotte finantsarvutustes
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ja koostada turundusstrateegiaid. Strateegiatan@dddud kasutamine ettevotte t66s
tagab edu edasiseks ning annab eelise ka konkieezes.

2.5. Turundus

Loodava ettevdtte turu moodustavad Eesti kasito@ilibed internetikaubandust
kasutavad inimesed. Kuna teenust pakutakse inieraeble oluline teenuse pakkuja
ega tellija asukoht, seega ei méara muugikoh& vedinuse kattesaadavust. Mugavaks

teeb veebipbhise keskkonna kasutamine see, endadtesaadaval 66paevaringselt.

Kuna OU Kasitookodu turundusstrateegia kohaseletevotte jaoks oluline, et iga
kliendi, koostoopartneri voOi teiste oluliste isikgh suheldakse tihedalt ning isiklikult.
On tahtis, et kdik osalised tunneksid ennast etteviaoks olulistena. Klientide,
koostdopartnerite ja teiste vajalike kontaktide tiokoostatakse andmebaasid, kuhu on
margitud kdik olulised andmed, kasutatud teenugddpéevad ja teised ettevotte jaoks
olulised aspektid. Andmeid kasutatakse ettevotsesduse ning pisiva suhte loomiseks.
Vastavalt andmebaasis oleva isikute/ettevotete aiékisl viib OU Kasitookodu labi
kord aastas uuringu teenuste ja teeninduse rahkioita, et kvaliteeti vBimalikult
korgel hoida ja probleemid likvideerida. Turunduatgegia elluviimise voimaluseks on
kasutada 4P turundusmeetmestikku, mille komponekgidon toode/teenus, hind,

edusus ning koht.

Teenus on loodava ettevottes kesksel kohal, kustagntud aspekt on aluseks teiste
turundusmeetmete kujundamisel. Teenuse kujundarpig#iakse lahtuda omadustest:
professionaalne, usaldusvaarne ja kvaliteetne. tBekiueenuse pohjal kujuneb uldine
pilt ettevottest. Teenusest osutamisel on oluleteklient saaks positiivse emotsiooni.
Kogu pakutava info kattesaadavus peab olema lilmimg loogiline. Selle jaoks

koostatakse probleeme ennetavad ja lahendusi pa#lkantiklid, mis on kattesaadaval
suhtluskeskkonnas. Kui sealt abi ei saada on vdineaha probleemiga poérduda otsa

ettevOtte personali poole, kes leiab lahenduse.

Kui vbtta arvesse muigikohta, siis kaivitatavagitee puhul on see vaga tahtis aspekt.
Teenust hakatakse pakkuma seal, kus on selleksdikkesobivaim aeg ning koht. See

on eeliseks teiste kasitood ning selle tarvikuikko@ate ettevotete ees, kes teevad seda
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futsilisel &ripinnal. Ettevbte jaoks on oluline wi@ldada oma klientidele kiiret ja

paindliku teenust olenemata ajast ning pakkudarébldud ja loogilist tookeskkond.

Ariplaani teostamiseks on oluline teenuse dige dkojundus. Tanapaeva tarbija on tiha
enam teadlik erinevatest alternatiividest ning bskéauda hinna ja kvaliteedi parimat
suhet. Ettevotte hinnakujundusprotsessi kaigus pesbevalt pustitama konkreetse
eesmargi, mida soovitakse labi hinnakujundamisewada (mudgikdibe voi turuosa
suurendamine, maine vai stabiilsuse parandamirsrkamaksimeerimine). Kuna tegu
on uue ettevottega, siis hinnapoliitika kujundarmiséeb arvestada koikide eelnevate
aspektidega. Kindlasti tuleb hinnata ka sihtturguméaarata ndudlust soovitud hinna
juures. Seejarel tuleb analltsida ndudluse, himn&asumi suhet ja konkurentide
hindasid, mille pdhjal valitakse hinnapoliitika janeetodid konkreetse hinna

kehtestamiseks.

Hinnakujunduse juures tuleb arvesse voétta ka efe\&iruktuuri, rahalist olukorda,
kasutatavaid maksemeetodeid. Oluline on réhuagetusonali téotasudel ja tootajate
sotsiaalsetel garantiidel kindlustamaks tellija twasvoimelise ja usaldusvaarse
teeninduspersonaliga. Arvesse voetakse ka kvadeeteenuse vBimaldamise
maksumust, mis mangib teenuse kvaliteedis sudrt Jélgida tuleb ka kulutusi, nende
katmiseks peab mutgihind olema suurem voi vordmakestuslik hind.

Keskkondade tegevusmudelid (st. keskkonna omanikeigitulu teenimine) on
Uldjuhul Gles ehitatud kahele pohiméttele: tulunitakse kasutajate teenustasudest voi
reklaamituludest. Veebipbhiste muugikeskkondadenusiasud vdib jagada nelja
suuremasse rihma (Loomemajand... 2012: 9):

¢ Kuutasud — kasutajad maksavad iga kuu eest fikedesumma.

e Kaupade ja toodete Uleslaadimine (st. keskkondastsimine) — iga toote
sisestamisel tuleb selle eest tasuda teatud surasikkdnna haldajale (summa voib
olla nii fikseeritud vdi muutuva suurusega).

e Teenustasu mulgi pealt — kauba realiseerimise (Mjargselt laheb osa (naiteks
5%) lI6plikust mulgisummast keskkonna haldajale. jubidl on maaratud ka
maksimaalne teenustasu summa, mis valistab kaftmete puhul ebamdistliku

teenustasu suuruse.
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e Keskkonna muutmise ja modifitseerisega seotud sasud — mitmed keskkonnad
pakuvad kasutajatele vdimalust oma toodete efaldimaks pakkumiseks
muugikeskkonna personaliseerimist, naiteks muuta gélimust, mis aga vdib olla

olenevalt keskkonnast tasuline.

OU Kasitookodu teenib mudgitulu kasutajate teersustast ja ka reklaamiktuludest.
Kuna OU soovib pakkuda konkurentsivdimelist infcheadamise teenust, siis ei saa
eeldada, et hinnakiri, mis hakkab kehtima, on madatonkurentide omast, kuid see on
vastavuses sellega, mida klient saab. Hinnastraleegalitakse kasumikeskne meetod,
kus antud ettevote soovib tasakaalus hoida nistdlkui ka kulusid. Igale teenusele
vastab hind (vt. tabel 2.3), mille klient peab pétaenuste saamist tasuma. Maksta saab

arve alusel tlekandega seitsme to0paeva jooksul.

Tabel 2.3.Teenuste kirjeldus ja hinnakiri, eurodes (autoodtatud)

Teenus Kestus | Hind
Kuulutuse lisamine 0,20
Kauba- vdi teenuse miiik 7% muugi-

hinnast

Esile tdstmine

Kuulutuse esile tdstmine otsingu tulemustes niagudriigis.
Kuulutused jaotatakse ajas Uhtlaselt ja neid nakdat
Uksteise jarel. Kuulutuste naitamine igal esiki@j@misel ei
ole garanteeritud. 1 nadal 7,00
Reklaam esilehel
Ettevbtete voi eraisikute reklaamannerkuvatakse esilehel.
Reklaamid jaotatakse ajas Uhtlaselt ja neid ndidata
Uksteise jarel. Reklaami naitamine igal esikuljaraisel ei
ole garanteeritud. 1 nadal 10,00
Reklaam esilehel ja alarubriikides
Reklaamibannerkuvatakse esilehel ja kdikides alajaotustes.
Reklaamid jaotatakse ajas Uhtlaselt ja neid ndidata
Uksteise jarel. Reklaami naitamine igal esikuljei V0

alamrubriigi avamisel ei ole garanteeritud. 1 nadal 10,00
Koolitusinfo tavapakett

Infot kuvatakse vastavas alajaotuses 1 nadal 15,00
Koolitusinfo taispakett 23,00 lisanduh
Infot kuvatakse pealehel, sotsiaalmeedia kanalitastavas 7% osalus-
alajaotuses. OU kogub osalustasud. 1 nadal tasudelt

Tegemist on uue ettevbttega, seega peab ari abisstpdérama suurt téhelepanu
reklaamile. Oluline rdhk asetatakse sotsiaalmeektmalite kasutamisele. Koos

sotsiaalmeedia (eelkdige Facebook, Twitter ninggikleskkonnad) populaarsuse
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kasvuga on suurenenud nende kasutamise osakaatvasn turundustegevuse
l&biviimises, seal hulgas ka veebipdhiste miuugikeskade promomisel ning erandiks
ei ole siinjuures ka OU Kasitookodu keskkond. Kuelnevalt kirjeldatud
otsingumootori optimeerimine on kullaltki keerulingkasutajaid on palju ning
tootekirjelduste juures kasutatakse palju samu s@nk), siis isikliku Facebooki
lehekilje ja Twitteri vdi blogipostituse kaudu olBimalik suunata kliente otse oma
veebipoe lehele. Uhtlasi on see heaks voimalusafiadp inimestega uudiseid uute
toodete voi ka vdimalike sooduskampaaniate koreag8 propageerib OU Kasitéokodu
oma klientide hulgas sotsiaalmeedia kasutamist midhgstamiseks, et oma portaalile
téahelepanu saada ning samuti kasutab neid karlaleg®.

Sotsiaalmeedia kanalites luuakse ettevotte tegéuajastavad kontod ning suheldakse
klientidega. Ettevbte viib populaarseimas sotsiagdia kanalis Facebook labi
kampaaniaid, mis suurendab ootuste kohaselt ppbitésdtatavust ning informeerib
kliente pakutavatest teenustest. Facebook-is amaldk tellida tasulist reklaamteenust,
mis maksab kiimme eurot péev. Seda teenust kawettsebte kasutada kampaaniateks,
mis toimuvad kord kvartalis seitsme paeva jookBidev reklaam aastaks maksab 700
eurot ning millele ei lisandu muid kulusid. Viimagsenust kasutab OU Kasitéokodu
oma ettevotte tutvustamiseks. Tahelepanu on vdimaina portaalile hankida ka
disaini- ja loomeajakirjades, samuti vastavasigesiselesaadetes.

Et tagada piisavalt suur kuulutuste hulk portaatmaisel ja et kilastajad ei peaks
sattuma olukorda, kus polegi midagi vaadata, ve@akkibi tasuta seminare
kunstikoolides, raamatukogudes ja kasit66 huviatpdes. Pakutakse voimalust
avamiseelsel kuul lisada viis kuulutust tasuta.niZ@& on leida vOimalikult palju
mudgikuulutuste lisajaid. Seminare jatkatakse kalgpavamisperioodi ja nende raames
pakutakse vdimalust luua e-pood naiteks moneletiuaudile, et koguda dpilaste t66de

midgiga raha uute kunstitarvikute ostmiseks voi engiojekti [&biviimiseks.

Loodava ettevotte turunduseesmargiks on konkueslise ja kindla turupositsiooni
saavutamine kogu Eestis. Ettevotte tahtsamaikstuskanaliks on teenuseid kasutavad
kliendid ise, kuna nende kaudu levib informatsipakutavast. Hea turunduse strateegia
valjakujunemiseks on vajalik personali aktiivne takt klientidega ja teiste ettevottega

seotud huvigruppidega, et oleks vbimalik tekkinugbbeemidele kiirelt reageerida.
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Oigeaegsed ja mélemat osapoolt rahuldavad laheddagavad usaldusvéarsete suhete

sailimise.
2.6. Konkurendid

Reeglina konkureerivad omavahel infoportaalid, k#suldavad samu vajadusi samal
turul. Samas kaudselt eksisteerib konkurents kéikioportaalide vahel, kuna inimese
internetis viibimise aeg on limiteeritud. Konkuriglet arv (hes konkreetses
turusegmendis tundub olevat piiratud number, kudstike domeenide arv on piiratud

ning kasutajad erinevate portaalide vahel ei ateleltustatud.

Oma otsesteks konkurentideks peab OU Kasitookodsittkd ja disainiportaale
Etsy.com ja Disainimaja.ee. Etsy on Ulemaailmneité@sning disaini ostu-mutgi
keskkond, kuhu on oma kuulutuse lisanud pea kdikikigle isetegijad ning varustajad.
Esindatud on kdik kunstiliigid ja valik on vagatmekesine. Lisateenusena pakutakse
portaalis artikleid ning muudjaid tutvustavaid luglsiga paev valitakse portaali
personali poolt, vastavalt paeva teemale (pihaaaag, varv jne), erilisemaid ning
huvitavamaid madjaid voi tooteid, mis leiavad k#gasist pealehel. Etsy portaalist
leitavate andmete pohjal on sellega liitunud 168tiseparit kauplejat ning nende poolt
pakutavaid tooteid on pea neli tuhat. Seega ptetaed kuulutusi inimese kohta
keskmiselt on kakskiimmend kolm. Statistikaameti naeteél, mis on kajastatud
eelmises peatikis, tuleb valja, et enamus Eeskaubanduse kasutajaist eelistab
kodumaiseid portaale ning see selgitab, miks maailihe populaarseima kasitoo
portaaliga on liitunud nii vahe Eestist parit kaejpid.

Teisena margitud Disainimaja.ee, ametliku nimegevéte MTU Disainiturg, on

kodumaine ning on oma ostu-muugi keskkonna poasl@stane antud ariplaani ideele.
MTU omab ka kaupluse pinda Tartus, kus pakutakdj pavitavaid disaini- ning

kasitookaupu, kuid millegi tottu ei kajastu needewdtte internetikeskkonnas.
Sotsiaalmeedia kanali Facebook kaudu on voimalikileks teha, et portaalil ja Tartus
asuval poel on ligikaudu kaks tuhat huvilist. Palisa on esindatud suhteliselt
mitmekesine kaubavalik, kuid tundub, et lehe tamshe laiemale Uldsusele ei ole
ettevottele esmatéhtis, pigem on réhk kaupluseltu$aning veebilehe tegevusaja

pikkuse kohta on Kkliente antud ettevottel suht#lisgithe. Seega on loodaval
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Kasitookodu OU-I vaga suur potentsiaal, kasutadigsid meetodeid turule sisenemisel
ja turundusstrateegiate labiviimisel, pirgida tuduks antud valdkonnas.

Otseste konkurentide omaduste vordlemiseks ko@sitw tabeli (vt. tabel 2.4) ning
iseloomustab seal nende norku ja tugevaid kulgilestilahtuvalt saab ettevote leida
strateegiaid konkurentsi eelise voitmiseks. Tak&limiseks on kasutatud internetist
saada olevat informatsiooni ning autori poolt desesl andmeid.

Tabel 2.4. Otseste konkurentide vdrdlustabel (Ariplaani koo2013: 11; autori

koostatud)
Ettevote Sihtgrupid Hind Lisa- Tugevused Norkused
erakliendile teenused
Etsy.com - Kasitdost Kuulutuse Vdimalus Vaga Valismaine
Etsy, Inc. 55 | ning lisamine 20 | oma tootele | populaarne, | portaal, kus
Washington | disainist euro senti, tellida palju Eesti
Street Suite | huvitatud 8% madgi reklaami kasutajaid, inimesed ei
512 ning/voi tulust teenus loogilise ole harjunud
Brooklyn, sellega Ulesehituse | kauplema
NY 11201 tegelevad ning disainigal
USA inimesed
Disainimaja.e| Kasitoost Kuulutuse Ei paku Loogiline Vaike
e—-MTU ning lisamine Ulesehitus kasutajas-
Disainiturg, | disainist tasuta, 12% ning disain, | kond, vdhene
Kalju 6-6, huvitatud mutigi tulust meeldejadv | populaarsus
Tallinn ning/voi domeeni nimi
sellega
tegelevad
inimesed
Koolitus- Koik Paketi- Ei paku Suurim Liialt pikad
info.ee — koolituste | p&hised koolitusinfo | loetelud ning
Koolitusinfo | infot hinnad, portaal Eestis| keeruline
oU, Suur- otsivad tutvumis-hind hea domeeni | otsingu-
Ameerika 12,| inimesed tasuta nimi suisteem
Tallinn
Kooli- Igas Hinnakirja Artiklid Loogiline Liialt pikad
tused.ee — | vanuses kodulehel ei | koolituste ning lihtne loetelud
ou Oppijad ja | kuvata, kohta, otsingu-
Scannsmart, | koolitajad | tehakse koolitus- monitor ning
Masina 22 pakkumine ruumide meeldiv
Tallinn plaanide valik| portaali
disain, nimi

Arvestades valjatoodud konkurentide nérkusi on tégiodu OU-lI vbimalus juba
veebiportaali Ulesehitamisel véltida negatiivsenaduvaid lahendusi ning pakkuda

parimat vBimaliku. Et ara kasutada teiste etteedtagevate kilgede tundmist, peab
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pakkuma vahemalt samavaarset voi uudsemat lahené&eisusele, mida sein turul
pakutud ei ole.

Eelnevas tabelis on valja toodud ka koolitusinémjgvad ettevétted, mis on samuti OU
Kasitookodu otsesteks konkurentideks sest pakueadast teenust. Peamiseks neist
voib pidada Koolitusinfo OU-d, mis on Eesti suurkmolitusinfo vahendamise teenust
pakkuv portaal. Ning samuti OU Scannsmart portablitused.ee, mis oma disainilt
ning kasutamislintsuselt esitab suuremad ndudedo&davale ettevottele. Eeliseks
nende portaalide ees ndeb OU Kasitookodu endal jui@ndustele ning
enesearendamisele orienteeritud kasutajaskonda,irtesteenuse pakkumist néeb
positivse lisana kasutatavale kuulutuste kuvamisenusele. Seega lisavaartuse
pakkumine, pdhiteenuse korval, tekitab kliendileikaalse heaolutunde, mille

pakkumisel on vdimalik luua ettevdttel tugevam Sidea teenuste tarbijatega.

Kaudseteks konkurentideks (vt. lisa 6) peab OU tagodu suuremaid Eesti turul
tegutsevaid ostu-muugi portaale, mis pakuvad véighardelist kuulutuste keskkonda,
mille alla kuuluvad ka kasito6 ning disaini kuulséal, kuid neile on pihendatud Usnagi
vaikene osa. Peamised miudgiartiklid on nendes keslddes aga erinevad loodava OU
Kasitookodu omadest, mis vaartustab ainult Eest@mistatud k&sit66- ning
disaintooteid. Kaudseteks konkurentideks voOib nadat ka kdiki kasitbbpoode,
kasito0- ja disainikauplusi internetis, turge nilagtasid ja analoogsete toodete voi

teenuste pakkujaid internetis.

Et kaudsetest konkurentidest erineda ning pakkudlandidle meeleparasemaid
teenuseid, kavandab alustav ettevOte, vastupidselttele tegijatele, kes pudavad
hallata palju erinevaid sihtrihmasid, keskendudal vi#hele kindlale sihtrihmale,
kelleks oleks kasitodhuviline ning isetehtud tookietdav inimene. Konkurentidest ette
joudmiseks kavatseb OU Kasitookodu silma paistatdeseas portaali pilkuptitidva

disaini, loogiliste lahenduste ning labimdeldudniese pakkumisega.

Eduteguriks antud valdkonnas peab ettevote sedporédal pakub vdimalikult palju
klienti huvitavat infot. OU Kasitdokodu plitiab saamastaks 2016 antud valdkonna
turuliidriks viies labi vdimalikult soodsaid kuidaksimaalselt efektiivseid kampaaniaid

ettevotte tutvustamiseks. Kuna OU Kasitookodu pogtitud turg on suhteliselt
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hinnatundlik, samas soovitakse vaga kvaliteetsehust, siis puuab ettevote leida
kesktee, mis oleks mdlemale osapoolele sobiv.

Konkurentide ees eelise saamiseks on vaga oluliaeesimesena turul, registreerida
parim vBimalik domeeni nimi ning tekitada lojaalka&sutajate grupp. Teatud kriitiline
kasutajate hulk on signaaliks reklaamiostjatelenakunende jaoks potentsiaalsed
kliendid kiulastavad samuti Ghte kindlat infoporta8lama oluline, kui liidripositsiooni
saavutamine reklaamiturul, on ka selle sailitamgest konkurentidel on lihtne turuliidri

arimudelit kopeerida ning oma taiendustega parenmmaksga.
2.7. Ettevotte juhtimine ja personal

OU Kasitookodu juhtkonna moodustavad ettevétte iksdn Juhtkonda kuulub
tegevjuht, kes on Idpetanud Eesti Mereakadeeminduskdrgkooli hiudrograafia
insenerina ning on olnud tegev ehitusturul kimretaagoksul nii juhtkonna liikme kui
ka tegevjuhina erinevates ehitusettevotetes. Tgeiggkkonna liikmeks on muugijuht,
kes eeldatavalt I6petab 2013 aastal Tartu Ulik&dinu kolledzi ning on toétanud
teenindusvaldkonnas teenindusjuhina, puhastusteghuysakkuvas ettevottes ning
ehitusvaldkonnas mudgijuhina. Juhtkonna liikkmetel ade varem kokkupuudet
infoportaali haldamisega, kuid taiendavad ennadtvgsil, et oma teadmisi suurendada

ning rakendavad oma varasemaid kogemusi ning qsiiusigada ariplaani ellu viimist.

Osaulhingu tegevjuht vastutab IT teenuste tellimiseienduste juurutamise ja
konkurentsivdimelisuse tagamise eest. Tulevikusllkutema alluvusse personal, kes
vastutab infoportaali t66l hoidmise eest. Temalalldn 49% osauhingust. Muugijuhi,
kellele kuulub 51% osathingust, Ulesannete allanlovad tegevused seoses
majanduskisimuste lahendamisega, majandustegeavendamise, kontrollimise ja
analtiisimisega. Samuti on ta vastutav raamatupsgasest, mille teenuseid ostetakse
ettevottesse sisse. Mulgijuht koos tegevjuhiga gdaagama ettevotte teenuste ja
toodete kvaliteedi klientidele. Ettevotte persorstliuktuur on kujundatud vastavalt
téofunktsioonidele. Plaani taiustatakse vastautdtvétte arengule, arvestades kdike uut

ning vorreldakse tegeliku ja oodatava t66jou oluiga.
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Juhtkonna tookohtade ulalpidamiseks plaanitaksalgesiminimaalseid kulutusi, mis
hdélmavad vaid valjaminekuid esmatéhtsale (kutugalkad kontoritarbed, kulud
kommunikatsioonile). Kasutusele vdetakse isikliksfilduvahendid, kodukontor ning

pldtakse alguses hoida kdik kulud véimalikult matal

Tegevjuht ja muaugijuht on padevad asuma kohesektiase. Nouded loodavatele
ametikohtadele on valja toodud lisa 7 all. Pakutéa@nuse professionaalsuse ning
kvaliteedi tagamiseks arendab personal ennastdébadinevaid koolitusi. Vajadusel

palgatakse juurde lisato6joudu, kuid hetkel setargihtud ei ole.

Tootajate ametikohtade loomisel sdimitakse vajalikuerneti- ja telefoniside lepingud
Elisa Eesti AS-ga. Sidekuludeks on prognoositudeGBot kuus. Kasutusse voetakse
kontori- ning sideseadmeid (vt. tabel 2.5), mileemmisele kulub 1200 eurot, mis
kantakse, arvestades raamatumidamise siseeskijaddsse. Tarkvara programmi
litsentsi pikendatakse igal aastal ning selle maksion 100 eurot. Kuna tehnika aegub
voi l&heb katki, siis on aastal 2016 arvestatud aade seadmete vdaljavahetamise
kuludega, milleks on prognoositud 600 eurot. Tok&sutatakse isiklikku sdiduautot,
mille kuluks on arvestatud 250 eurot kuus. Admnestimiskuludeks on arvestatud 20

eurot kuus.

Tabel 2.5.0U Kasitookodu kulud seadmetele, eurodes (autmstatud)

Kontoriseadmed | Hind | Kogus (tk) | Hind kokku

Printer 70 1 70
Sulearvuti 280 1 280
Lauaarvuti 250 1 250
Monitor 150 1 150
Mobiiltelefon 200 2 400
Modem 50 1 50
Kokku 7 1200

Arvestades sellega, et tegemist on alustava eteggabn palgakulu esialgu pudtud viia
miinimumini (vt. tabel 2.6), et tagada kaivitusgessiks vajaminevaid vahendeid.
Tulevikus, piisava kasumi saavutamisel, on pladrakata ka maksma tulemustele
orienteeritud palka, et motiveerida personali pateks to0ks ning see véljendub

toovalmiduses, kiiruses, mahus ning efektiivsuses.
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Tabel 2.6.Palgad, eurodes (Ariplaani koos... 2013: 14; akiooistatud)

2013 - 2016 MjldlrJ]?I Tegevjuht | Kuus | Kvartalis Aastas
Brutopalk 320 320 640 1 920 7 680
TM vaba miinimum 144 144
Sotsiaalmaks 33% 105,60 105,60| 211,20/ 633,60/ 2 534,40
Too6tuskindlustusmakse
(tdbandja) 1% 3,20 3,20 6,40 19,20 76,80
Kogumispensioni makse (|
sammas, 2%) 6,40 6,40| 12,80 38,40 153,60
Too6tuskindlustusmakse
(tootaja) 2% 6,40 6,40/ 12,80 38,40 153,60
Tulumaks 21% 34,27 34,27| 68,54 205,63| 822,53
Netopalk 272,93 272,93| 54586 1637,57| 6550,27
Palgafond 428,80 428,80| 857,60 2 572,80 10 291,20

Lahteandmetena palkade arvestamisel on arvessadvdeksuvaba tulu mé&éra (144

eurot kuus), td6andja ja tootaja tootuskindlustussad ning makseid kohustusliku

kogumispensioni Il sambasse. Ettevotte kulud palgal kokku 857,60 eurot kuus.

Kuna ettevote alles alustab oma tegevusalal ninguome uus siseneja, puuduvad
pusivad sidemed koostoopartneritega. Sellele vadtampliab ettevote

usaldusvaarset koostéod erinevate OU Kasitookodhjiike teenuste pakkujatega (vt.

tabel 2.7).

Tabel 2.7.Loodava ettevdtte koostbopartnerid (autori koostatu

Ettevote

Kontakt

Tellitavad
tooted/teenused

Zone Media OU | LoGtsa 2B, 11415 Tallinn veebimajutus,  domeeni
registreerimine

Internetiturundus| J.Sutiste 10-14, Tallinn portaali valmistamine, |IT

ouU lahendused, disaini- ja
turundusteenused

Infotark AS Liivalaia 29 Tallinn kontoritarvikud egadmed

Gvandron OU Suur-Jde 65-2, Parnu raamatupidamisseen

Elisa Eesti AS Sopruse pst 145, Tallipn  sideteethuse

ltella SmartPost Lossimae tee 13, killerteenused

ou Lehmja

Eesti Post AS

Pallasti 28, Tallinn

kullerteenused
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Ettevotte tegevuse alustamiseks on olulised justdeekoostddpartnerite teenuste
kasutamine, mis tagab juhtkonna otsuse alusel wdiletsisenemisel. Kasutades antud
ettevOtete tooteid ning teenuseid tagatakse keatieetulemus pakutavatele teenustele.
Ettevotte personal omab eelnevate kogemuste péijat ettevdtetega kontakti ning on

kindel, et koostdo sujub ja lepetest kinnipidamonepisiv.

Raamatupidamise teenust kavatseb OU Kasitookodu aigtvittesse sisse. Esimesel
kuul kulu raamatupidamisele on 240 eurot. Teenuse éttevotte jaoks edaspidi oleks
keskmiselt 170 eurot kuus, see soltub tellitavaentiste mahust. Teenus tellitakse

Parnu ettevottelt Gvandron OU-It.

Kogu portaali valmimise ja disainimise protsessusaldatud pikaajalise kogemusega
Internetiturundus OU kéatesse. Kes vastutab kdikigtavate funktsioonide ning muu
vajaliku paigaldamise eest ettevotte portaalilertdadi valmistamise kuludeks on
arvestatud 900 eurot. Samalt ettevottelt tellitakaeportaali disaini kujundus, mille
maksumuseks on 3100 eurot.

Zone Media OU teenusteks ettevGttele oleks domersgistreerimine ning
veebimajutuse pakkumine. OU Kasitookodu valis angtigvGtte kuna tegemist on
tuntuima ning usaldusvéarse ettevottega turul. A®tark vahendusel tellitakse
vajaminev kontorivarustus. Koostodd soovitakse teakegema ka Weebivaljak OU-ga,
kes toimetab eesti suurimat kasitooportaali is@eatwgt, mille alla koonduvad erinevad
kasitooga seotud kodulehtede lgogide pidajad. Plaanis on alustada labiraakimisi
vastastikuse reklaampinna vfimaldamisest. See todksmsa suurel hulgal

kasitoohuviliste tahelepanu ning tostaks portadiagtatavust.
2.8. Riskide anallits

Riskide selgitamine, nende hindamine ja maandaromettevotte juhtide jaoks Uks
olulisemaid tegevusi edu saavutamisel. Nende maseantuleb olla vdimalikult
realistlik ning kriitiline ja arvestada tuleks k@igiegatiivsemaga, et tulevikus véltida

ebameeldivaid Ullatusi.
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Antud ettevotte riskide hindamisel on kasutatud SM&DallUsi, mis selgitab ettevotte
sisekeskkonnast tulenevaid tugevusi ja norkusi uéligkeskkonna tegurite péhjustatud

vOimalusi ja ohte.
Jargnevalt on vélja toodud OU Kasitookodu tugevuaéckused, vdimalused ja ohud.

Tugevused:

e Oma tooteid ning teenuseid hasti tundev personadlarkliendile vbimaluse saada
professionaalset teenindust ning see tagab pdetgaisitivse maine. Konkurentsis
teistega on edukad need ettevotted, kes suudavkaigem paremat voi samavaarset
teenust.

¢ Labimdeldud ning loogiline té6keskkond teeb klieite portaali kasutamise lihtsaks
ning see on samuti vaga oluliseks eeliseks komkigie ees.

¢ Silmapaistev kuid lihtne disain tagab samuti edlsste ettevotete ees.

¢ VOimalus kasutada portaali teenuseid kliendi pwalitud kohas ning ajal loob eelise
konkureerivate disaintoodete ja kasito6 pakkujate e

¢ Klientide andmete konfidentsiaalsus tagatakse vastalepingutega personali seas.
See loob kliendile kindlustunde, et tema kohta &&imformatsiooni ei kasutata ara
temale mitte sobilikes tingimustes.

¢ Piisavad rahalised vahendid ettevétte kaivitanmsed) Oigete strateegiate kasutamine
tagab edu tulevikus.

o Korrektselt koostatud lepingud tarnijatele.

e Hea reklaami korraldus tagab ettevottele piisavgankliente.

¢ Paindlik hinnakujundus tagab kliendile valikuvoimse.

¢ Kliendikeskne lahenemine tagab digeaegse probledaiiendamise ning klientide
rahulolu portaali personaliga.

e Turvalisus portaali kasutamisel.

Norkused:

e Ebapiisav kasum vdib viia ettevotte sulgemiseni.

e Suured turule sisenemise kulud, millega eelnevaltecarvestatud.

e Stardiperioodi pikkus vdib venida pikemaks ninde#a piisavalt kliente ettevotte edu
tagamiseks.
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e Kallis teenuse hind, mis ei ole vastav klientidéustele.

e NOrk arikontseptsioon.

¢ Juhtkonna puuduv eelnev infotehnoloogilise ett@vfithtimise kogemus.

e Domeeni nimi

e NOrk tagasiside tarbijalt, mis ei vBimalda leiddskskohti portaali t66s ning neid

parandada.

Voimalused:

¢ Tarbijate ostujou kasv suurendaks klientide hulka.

e Konkurentide turult lahkumine suurendaks samugridiuri.

e Kokkulepped voi koostt6 konkurentidega lihtsustettevotte tegevust.

e Koosto0 aripartneritega, mis soodustab ettevogevigst teenuste pakkumisel.

e Riigipoolne tugi toetuste naol.

¢ Kasitoo populaarsuse suurenemine tooks kaasaikigehtivitatuse tdusu ning kasvau

teenuste ndudluses.

Ohud:

e Konkureerivad ettevotted hakkavad rohku panema dal@apdhimdotetele, millel
ettevote toimib.

e Vahene huvi pakutavatele teenustele.

¢ Veebimajutuse oluline hinna téus.

e |IT teenuste hinna tbus.

¢ Uued turule sisenejad, kes pakuvad analoogsetdgesuurendab konkurentsi.

e Turvalisus portaali kasutamisel.

e Tarbija ostujou langus vahendab Klientuuri.

e Internetiihenduse voi elektri katkemine.

e Hakkerite rinnakud.

¢ Tarbijate eelistuste muutumine toob kaasa klienti@leenemise.

SWOT-analliisi kasutades on voimalik tugevustega kaautada norkusi ning
voimalustega tbrjuda ohtusid. Igal ettevottel onaondrgad ja tugevad kuljed, mis
sOltuvad sisemistest asjaoludest. Et plaanid vakulalefektiivselt 1abi viia, kavatse-
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takse arvestada ka koikide vdimaluste ja ohtudega, vOivad antud ettevotlusega

kaasneda. Koostada saab neli erinevat strateegiat.

SO -strateegia: kuidas sisemiste tugevuste abgkeikkonna véimalusi ara kasutada.
Tarbijate ostujdu kasv toob juurde kliente, kelbel huvi kasitoo- ning disaintoodete
ostmise vOi miumise vastu turvalises ning kaasaéglroloogiat pakkuvas ettevottes.
Teenuse aeg ja koht on kliendi valida, see teebutee tellijale mugavaks ja annab
ettevottele eelise teiste ettevotete ees, kes pakama teenuseid valjaspool internetti.
Aktiivne koostoo erinevate toodete pakkujatega sstab paindlikku hinnakujunduse
ning kvaliteetsete teenuste valiku. Professionagnevaliteetsete teenuste pakkumine
tagab klientide huvitatuse. Tugevuseks on ka madeortaali disain ning kasutamis-
lihtsus, mis annab samuti eelise konkurentide éeg tbhustab ka ettevotte tbotajate
teeninduse taset. Kasitoole suunatud portaal kpgtentsiaalseid kliente juurde kasitoo

Uldse populaarsuse kasvuga.

ST —strateegia: kuidas sisemiste tugevuste abiteidl ohte tdérjuda. Voimalus t66
asukohta valida ning lihtne ning loogiline teenustdik meelitab uusi kliente. Hea
reklaamikorraldus vdimaldab pakutavatele teenustblevi aratada. ToOhus t66
koostdOpartneritega soodustab samuti reklaami t@tukuna kasutatavate toodete
pakkujad reklaamivad ettevotet kui nende toodetasieditjat. Piisavad rahalised
vahendid aitavad valtida makseraskuseid ja hinsatga kaasnevaid probleeme ning
tagavad kliendis@braliku hinnapoliitika. Oluline ,oet domeeni nimi oleks kasutajate
jaoks vdimalikult loogiline, lihtne ning kergestiemldejadv. Seega on tahtis see hoolega
l&abi mdelda, et paista silma konkureerivate etetedseas. Infoportaali puhul on oluline
luua turvaline suisteem, mis tagaks alati tagavarendi olemasolu. Klientide usalduse
tagamiseks kindlustatakse andmete konfidentsiaatsing sélmitakse personaliga
vastavad lepingud. Kasutades tuntud ning usaldusedé&ebimajutuse firma teenuseid
kaitstakse portaali vOimalike hakkerite rinnakutstening tagatakse torgeteta portaal

toimimine.

WO- strateegia: kuidas valiste vBimaluste abil epdadujaake parandada. Klientide
huvitatus ning tihedam teenuste tellimine aitakevikus kompenseerida ebapiisava
kasumi teket. Samuti oleks vdimaluseks riigipo@sdbetuste taotlemine, mis
suurendaks eelarve mahtu. Uute koostdopartnenitiatus ettevottest aitaks laiendada
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toodete sortimenti ning pakuks ettevottele uudseltholoogia kasutamise vdimalust.
Konkurentide turult lahkumine aitaks kaasa kasuasvkle, saades antud ettevotete
kliendid endale. Kasit6d populaarsuse kasv suutemddaentsiaalsete klientide gruppi

ning samuti ettevote prognoositavat kasumit.

WT- strateegia: kuidas véliseid ohtusid torjudgyaudujaake parandada, kuidas muuta
need tugevusteks. Et tugevaid konkurente tOrjuddeks palvida potentsiaalsete
klientide tahelepanu kvaliteetse teenuse pakkuraiseopg pilkupliidva reklaami
teostamisega, tadhtsale kohale tuleb asetada isskifklus teenuse tarbijatega, mida
soodustab ka ettevotte turundusstrateegia. Aseomtieste pealetungi leevendamiseks
tuleb pakkuda lisavaartusi, mis tagaks Ilojaalsuseg nseega ka eelise teiste
alternatiivsete lahendite suhtes. Probleemiks wbivsutuda ka liiga suured pusikulud
ettevOtte kiire arengu faasis. Kiire arengu taustéib firma palgata liiga palju
pdhikohaga tddtajaid, rentida liiga suured ruurhidida liiga suures mahus pdhivara ja
seadmeid. Kaibe ootamatul vahenemisel ei suudetiéyisid katta.

Olenevalt arenguetapile tuleb rakendada vastavatesfjiat. Tegevuse alustades on
kavas kasutada esimest, SO-strateegiat, kuna @sialy plaanis leida sobivad

koostbopartnerid ning potentsiaalsed kliendid. fdua ettevdtte puhul on sisemiseks
tugevuseks personal, soetatud tehnika voi piisévadtsvahendid, mida &ara kasutades
saab realiseerida oma é&riplaani. Lahtuvalt ettevétengule ning valiste voimaluste ja

ohtude tekkimisele rakendatakse ka teisi stratekgia
2.9. Finantsplaanid ja majandusnaitajate prognoosid

Raamatupidamise korraldamisel lahtutakse heast atagdamise tavast ja Eesti
Vabariigi Raamatupidamise Seadusest. Iga majansiiasa&ohta koostatakse
raamatupidamise majandusaasta aruanne, kus kalestablulised vara ja kohustuste
hindamist mojutavad sundmused ning asjaolud, misnnevad aruande
koostamisperioodil. Ettevétte raamatupidamise dnges jalgitakse tekkepdhisuse ja
soetusmaksumuse printsiipe. Asutuse raamatupidasmse seadmisel kehtestatakse

raamatupidamise siseeeskiri, kus pannakse paikeniatsiooni esitusviis.
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Ettevote luuakse sissemakset tegemata ning see ustatatakse jargnevate aastate
jooksul kasumi arvelt. Kaivituskulude katmiseks thkaimkse ettevotlustoetust 4 474
eurot Eesti TooOtukassalt. Portaali disaini teenustksumuse katmiseks taotletakse
EAS-ilt toetust 1600 euro vaartuses. Portaali tageming disaini teenused tellitakse

Internetiturundus OU-It ja kantakse kuludeks. Pahawettevéttele ei looda.

Loodava ettevotte OU Kasitookodu turundusplaaniamadmed (vt. lisa 8) on abiks
finantsprognooside koostamisel ning selles on tesitgpakutavate teenuste tellimise
prognoos. Turundusplaani koostamisel arvestati potentsiaalsklientidega, kes
moodustavad tUhe kolmandiku portaali kilastajatgdmstl ning teenuste maksumusega.
Poltensiaalseid kilastajaid loodetakse leida resjsta |6ikes keskmiselt 1 200 inimest
kuus. Turundusplaan oleks kokkuvfte asutuse tumssithteegiate kasutamisest

finantsabi osutavatele sihtrihmadele ning ka ettel@endale.

Reklaamiteenuse kasutajate mahu prognoosimisetdtaportaali klientide hulka ning
arvestati, et vahemalt Uks viiendik neist oleksideptsiaalsed teenuse tarbijad, millest
omakorda 40 protsenti on valmis tellima reklaamis man nahtav nii esilehel kui

alamrubriikides.

Koolitusinfo pakettide tellijaid lisandub prognotasialt keskmiselt 50 klienti aastas
ning tavapaketi tellijaid nende hulgast moodusuk6D protsenti ning ulejaanud
taispaketti telljad. Koolitusinfo taispaketi tgdlte kursuse keskmiseks mahuks on

vOetud 10 inimest ja eeldatakse, et iga koolitélakuus |abi vdhemalt kaks koolitust.

Mudgimahu ning infoklientidele mdeldud taispaketoktusmahtude pealt vbetava
hinna leidmisel on arvestatud, et tiks kolmandikamdr kilastajatest loob endale e-poe
ning lisab sinna vahemalt viis pilti kvartalis. Satmarvestati turu-uuringust saadud
tulemustest selgunud andmetega, et 34 protsentiestest sooritab e-poodi VvOi

tavakauplust kilastades ostu ning keskmine ostullgdtud summa on 27 eurot kuus.

Lisa 9 kajastab ettevotte rahavoogude plaani a&s2@13 kuni 2016 ning aruandes
esitatakse raha algsaldona algbilansis kajastatual summa.

Kasumiaruande (vt. lisa 10) koostamisel on lahtigkelemist, mis teatud kuluartikleid

jagab eri kulukohtade (turustuskulud, Uldhaldusdufjne) vahel laiali ehk kulude
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funktsiooni skeem, kuna see annab parema Ulevadtgukte eesmarkidest. Antud
skeemi valik leiab kajastamist ka raamatupidamiseegskirjas.

Kasumiks majandustegevusest prognoositakse 20Xaksa75 tuhat eurot. Alates
2014. aastast tekib ettevottel kdibemaksukohuktus kéive Uletab 16 tuhandet eurot.
Kui prognoositav muugitulu peaks langema kimne sgradi vOrra, teeniks ettevote
endiselt kasumit. Alles 60 protsendise langusegsitiekkis esimesel aastal kahjum 790
euro vaartuses, sealt edasi hakkas ettevote tedw@suamit ning neljanda tegevusaasta
I6puks oli see pessimistliku kava jargi pea 20 tuhaot. Seega ettevotte suudab oma

tegevust jatkata ka siis, kui ei leita nii paljiekite kui esialgu prognoositi.

Kuna ettevotte tegevuses toimub majandustehingwlju pja pidevalt siis koiki
jooksvalt bilansikirjetel muutustena kajastada oakpliselt voimatu ja ebaotstarbekas,
seega koostatakse bilanss majandusaasta 10pu kaagaéeing vordluseks jaetakse

korvale eelmise aasta I0pu seis. Lisa 11 kajagtebdate bilanssi aastatel 2012-2016.

Ettevotte bilansi prognoos ja kasumiplaan on tekkeged aruanded. Rahavoogude
aruanne on kassap®fhine ega kajasta tekkepdhiagéindades selgelt raha liikumist ja
kasutamist. Planeeritava ettevdtte puhul on fimaotgooside tegemine, nende
edaspidine jalgimine ning korrigeerimine vaga &hidik finantsprognoosid esitatakse
nelja aasta kohta.
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KOKKUVOTE

Info vahendamisega tegelevate ettevitete turg aanéasvutendentsi juba viimase
kiimne aasta jooksul ning arvatavalt kasvab seeyvdalmestele pakutakse tha uusi
teenuseid, ideid ning lahendusi. Et eristuda koedrvatest ettevotetest peab kaivitatav
ettevOte pakkuma klientidele voimalikult mitmekesisfot ning usaldusvaarsete ja

loogiliste lahendustega keskkonda.

Loodava ettevotte ,Kasitookodu” ariplaani koostashikasutas diplomit6d autor
teoreetilise materjali labito6tamist, anallsis kmente ning huvigruppe ja viis labi
ankeetkUsitluse potentsiaalsete klientide seas.udmsutati diplomit66 koostamisel
teemakohast kirjandust ning interneti allikaid, lenfleidmiseks on kasutatud nii Parnu
kolledzi raamatukogu ja selle andmebaase ning R&esliraamatukogu.

TOO0 eesmargi taitmiseks kasutas diplomand erinewaitorite poolt koostatud

materjalide uurimist, mille alusel selgitati aripfa olemust ning selle koostisosi.
Teoreetilisele osale jargnes empiiriline, millestoaukoostas ariplaani kaivitatavale
ettevottele. Autor viis |&bi ankeetkisitluse. Klise eesmargiks oli uurida, kas Eesti
k&sitoo- ja disainiga seotud kuulutusi vahendayg nimuud selle alast infot pakkuvale
portaalile oleks potentsiaalseid kliente. Samutrituklientide senist ostukaitumist,

kasitoo kattesaadavust ning huvi loomet66 vastiséiid Kusitlusest selgus, et huvi
k&sitookaupade vastu on suur, kuid toodete kattesas klientidele on suhteliselt
vaike. Arvestades ankeetkusitluse tulemust, vOilayéet loodav ettevotte tasuks

ndudluse poolest end &ra.

Ettevotlusvormiks on osaiihing. Ettevotte juhtideks ettevotte omanikud. Ettevotte
kaivitamiseks taotletakse Eesti TOOtukassalt ettesé alustamise toetusena 4 474
eurot ning EAS-ilt 1 600 eurot. Osauhingul on kakanikku, osalus jaguneb 51 ja 49
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protsenti. OU luuakse sissemakset tegemata, osakapinivaartuses moodustatakse

jargnevate aastate kasumist.

Kasumiks majandustegevusest prognoositakse 201€akga 75 tuhat eurot. Voib
tunduda, et autor on arvestanud liiga optimistlikkeitgitulusid, ent tulu ja
turundusplaani planeerimisel voeti aluseks turungur kdigus ja ametlike statistiliste
naitajate pdhjal saadud prognoositavate klientidel ga ostukaitumist. Muugitulude
vahenedes, isegi 60 protsendi vOrra, vaatamataessinaastal tekkinud kahjumile,
teenis ettevdte neljanda tegevusaasta |6puks ikk@gi20 tuhat eurot kasumit. Seega
kasumi vahenemise tundlikus mudgitulude vahenesubées on kullaltki optimaalne ja

ettevotte suudab oma tegevust jatkata ka siisgideita prognoositud klientide arvu.

Ariplaani koostamisele eelnes eeltod, mille kaigusis t66 autor vdimalikult palju

metoodilist infomatsiooni ariplaani koostamise jaolSee, et ariplaani aluseks on
ariidee, eesmarkide ning aritegevuse kirjeldus kioeantsprognoosidega, leidis t60
kaigus kinnituse.

Tehtud t66 kaigus tddes autor, et ariplaani stukgdltub suuresti sellest, kellele see
on suunatud. Peatikkide nduetest, erinevate silsteu poolt, koostas autor
kokkuvotva tabeli. Mis selgitab ariplaani kirjutashindbudvate organisatsioonide poolt
etteantud ariplaani struktuuri puudutavaid tingim#iid tldiselt on need tingimused
soovituslikud ning eksisteerib loominguline vabadus see on piisavalt p6hjendatud.
Et saada objektiivset ning reaalset ariplaani,btudelnevalt péhjalikult ariplaaniga

seonduvad aspektid hoolega labi mdelda.

Diplomit6d eesmark, milleks oli koostada objektivariplaan loodavale ettevottele, on
taidetud ning &riplaani sisaldab piisavalt inforsiabni vdimalikele rahastajatele,
kelleks on Eesti To6tukassa ja EAS. Edaspidi ekiobriplaani kasutama hakates seda
téahelepanuta jatta, vaid vorrelda reaalse olukerigg poole aasta tagant ning vajadusel
korrigeerida. Seda jargides on voimalik jalgidaeedtte tegelikku arengut. Samuti
tbestas t66 autor, et kaivitatav info vahendamistggelev ettevbote on tulevikus

piisavalt tegutsemisvdimeline ning jatkusuutlik arajusettevote.
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Lisad

Lisa 1. Ariplaani soovituslikud peatiikid (Allikad: Golberg et al. 2004: 68;
sihtrthmade kodulehekdljed; autori koostatud)

Swed- SEB | Nordea Eesti EAS

Peatukk Allikas | bank AS | Pank Pank | Tootuka

iPlann ssa

er.net
Ariplaani kokkuvéte + + + +
Ettevotte tldandmed + + +
Ettevotte aritegevuse + +
iseloomustus
Visioon, missioon, eesmargid + +
Ettevotte Ulesehitus +
Uue projekti kirjeldus +
Pakutavad tooted ja teenused + + + + +
Arikeskkonna anallius +
Turundus + +
Turg +
Turuanaltus +
Turundusplaan + +
Konkurents + +
Tegevusplaan + +
Juhtimine ja personal + + + +
Pdhiprotsess (tootmise voi + +
teeninduse protsess)
Tegevuse finantseerimine +
Riskid ja SWOT analtits + + +
Finantsplaanid + + + + +
Lisad +




Lisa 2. Informatsioon ettevotte kohta
Arinimi: OU Kasitookodu
Asukoht: Kuldnoka 7, Sindi Linn, Parnumaa
Tegevusalad:

¢ infoportaal
Osanikud:

e Katrin Differt

e Hero Sarg
Osakapitali suurus: 2 500
Tegevjuht: Katrin Differt.
Pangaarve: 000 000 000 000 00 SEB Pank.
Asutamisaeg: 1. Juuli. 2013.

Eelnev aritegevus: puudub.
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Lisa 3. Ajakava ettevotte kaivitamiseks(autori koostatud)

Tegevus Ajavahemik
Ariplaani koostamine 01.02.2013 — 12.05.2013
Taotluse esitamine Eesti To0tukassale 30.05.2013

Ettevbtte registreerimine ariregistris ja
maksuametis: asutamislepingu koostamine;
asutamislepingu kinnitamine notari juures;
ariregistrile avalduse esitamine; maksuametile
avalduse esitamine.

01.06.2013 — 30.06.2013

Vajalike lubade ja litsentside hankimine
(kaubandustegevuse loa taotlemine)

01.06.2013 — 30.06.2013

Koosttopartneritega kokkulepete sdimimine.

01.06.2013 — 30.06.2013

EAS-le taotluse esitamine

15.06.2013

Kodulehekulje loomine. Logo, visiitkaartide,
blankettide kujundamine.

01.06. 2013 - 30.010.2013

Koostbopartneritega lepingute sdlmimine

01.06. 2013 — 31.07.2014

Ruumide korrastamine 15.09.2013
Reklaami kampaania ja info levitamine 01.09. 2013 — 31.11.2011
Avamine 01.10.2013
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Lisa 4. Soovitused OU Kasitookodu miitigiportaali kastamiseks

Kaupade ulesseadmineTooteinfo Uleslaadimine on poe loomisel Uheks eswks
ning kindlasti ka olulisemaks sammuks, mis mojutabligitegevuse edukust. Ehkki
osade infovéljade taitmine on muudetud kohustukskinaiteks kategooria valik, kuhu
konkreetne toode paigutub) jadb kasutajale ehkidagbe Usna laialdaselt voimalusi
lisada taiendavat infot. Kuna erinevalt fuusilistesuplustest ei ole virtuaalkeskkonnas
potentsiaalsel ostjal vBimalik kaupa otseselt n@#iga katsuda, omab selle vdrra
suuremat rolli just sisestatud lisainformatsiookuigi naiteks liiga pikk tutvustustekst
voib ka negatiivselt mdjuda voib siinkohal Gldrdewgd siiski valja tuua pohimotte, mida
rohkem informatsiooni seda parem, vastasel juhub wdient liikuda jargmise muta

juurde ilma pikemalt kaalumata.

Eelnevaga seondub tihedalt fomaterjali kasutamine, kuna sisuliselt on vdimaliku
kliendi jaoks ainukese vdimalusega toodet ndha seltpst endale parem ettekujutus
luua, mistdttu piltide lisamine toodete juurde dgidavajalik. Uhtlasi tuleb arvestada, et
konkreetse toote kohta info edastamise korval lpitdi Gldine kvaliteet ja Ulesehitus
kuvandi ka miuujast kui tervikust. Viimatimainitutvastades on soovitatav, et pildi
kvaliteet oleks sobilik ametlikuks presentatsiosn{kea valgustus, piisav pikslite arv
jms). Edasijdudnute ning vastavaid oskusi ja vabBghdmavate muujate jaoks on heaks
voimaluseks teistest eristuda ja potentsiaalsekbntidele silma paista ka fotode
taiendava to6tlemise abil. Siinkohal tuleb aga stada, et liigne to6tlemine (tasemeni,
kus pildimaterjal ei anna tootest diglast ettekusgtt voib viia hilisemate probleemideni,

naiteks klientide ostujargsete pretensioonide t6ttu

Otsingumootor. OU Kasitdokodu (iheks keskseks aspektiks on kesid@dhine

otsingumootor, mida potentsiaalsed kliendid kasadasoovitud kaupade leidmiseks.
Oluline on jalgida otsingumootori. Vdimalikult sosasl positsiooni tagamiseks tuleks
arvestada jargmiste pohimdtetega: kdige olulisestadhd ja véljendid tuleks paigutada
pealkirja/teksti/infovélja algusesse. Uhtlasi onowtatav erinevate toodete puhul
kasutada erinevaid sdnu, kuna see aitab jduda reaueaiditooriumini. Samas tuleb
siinkohal arvestada ka potentsiaalsete klientideikiisega, st. efekti annavad selliseid

marksdnad, mida tdendoliselt otsingus kasutatakse.
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Lisa 4 jarg

Sotsiaalmeedia.Oluline rohk asetatakse sotsiaalmeedia kanaligutkanisele. Koos
sotsiaalmeedia (eelkdige Facebook, Twitter ninggiBleskkonnad) populaarsuse
kasvuga on suurenenud nende kasutamise osakaatvasn turundustegevuse
l&biviimises, seal hulgas ka veebipdhiste miugikeskade promomisel ning erandiks
ei ole siinjuures ka OU Kasitookodu keskkond. Kuelnevalt kirjeldatud
otsingumootori optimeerimine on kullaltki keerulingkasutajaid on palju ning
tootekirjelduste juures kasutatakse palju samu s@nk), siis isikliku Facebooki
lehekilje ja Twitteri vdi blogipostituse kaudu olBimalik suunata kliente otse oma
veebipoe lehele. Uhtlasi on see heaks voimalusafiadp inimestega uudiseid uute

toodete vdi ka vOimalike sooduskampaaniate kohta.

Pusiklientuuri ja positivse maine loomine. Ehkki korduvostude tegijad ning
dldisemalt positivse kuvandi loomine on olulisedgasuguse mudgi- ja
turundustegevuste labiviimise juures, vdib eelnahet veelgi olulisemaks pidada
virtuaalkeskkonnas nagu OU Kasitookodu. Eelnevnelteasjaolust, et interneti teel
sooritatud ostude puhul ollakse Uldjuhul tunduvettevaatlikum ning seeldbi ka
skeptilisem teise tehingupoole suhtes. Samas omnalid vastavat seaduspéra
monevorra leevendada: eelkdige saab seda teostttaatu klienditeeninduse
(kokkulepetest kinnipidamine, klientide poolt et paringutele operatiivselt
vastamine), mis toob kaasa midja Uldise reputaisige usaldusvaarsuse kasvu.
Naiteks on OU Kasitookodu keskkonnas vGimalik and#a poolthaal nii konkreetse

poe kui ka toote Idikes.

Ulalkirjeldatud valdkondade ja soovituste puhulode véimalik vélja tuua ihte ja
ainukest, mis aitaks mutgimahtusid kiiresti kasstatePigem tuleks neid kasitleda kui
Uhtset paketti, millest igatiks aitab mdnevorra endada tdenaosust, et potentsiaalne
klient sooritab ostu just konkreetses veebipoesalks tuleb arvestada, et veebipdhised
muugikeskkonnad on pidevas arengus, mistéttu amaaina tulemuse valdkonnaga
pidev kursis hoidmine, sealhulgas teiste kasutajateelepanekute ja strateegiate

jalgimine ning vajadusel ka matkimine
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Lisa 5. Ankeetkusitlus(autori koostatud)
Kusitlusleht

Palume teil vastata jargnevale kusitlusele! Ankeémotleb anallisi beebitarvete
kattesaadavuse kohta Parnu linnas. Kisimustik amiaimne! Samuti on oodatud

kdiksugused kommentaarid ja soovitused!

Sugu: M N

VaNUS: oo
Kui suur huvi on Teile Eesti disaini, k&sit66 ningkunsti vastu?

e Eihuvita

e Huvitab, aga pole kattesaadav
e Huvitab, ise ei tee

e Va&ga huvitab, teen ise

Kas Eesti disain, kunst ning kasit6o on Teie jaokbhtsasti kattesaadav?

e Jah, (milliste kanalite Kaudu).............oiaeeeeeiiiiiiiiieiee e
o Ei

Kust soetate Eesti disaini ja k&sitb6tooteid?

e Laatadelt ja turgudelt

o E-poodidest, (MIllIStEST)......ceiiiiie e e

o Kasitbokauplustest

e Sotsiaalmeedia kanalite vahendusel

e Ostu-muugi keskkondadest (MIllISTESL)....... cummmeeerrnarireeeeeeeeeieiieeeeiiiiiiinnens
O MUttt

Kas oleksite huvitatud Eesti disaini ning kasitd0 setamisest interneti vahendusel?

e Jah
e Eij
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Lisa 5 jarg
Kas olete kasutanud veebiportaalide abi disaini vdi kasitb6 esemete

ostuks/muugiks?

o Jan, (MIlISE)....ueeeeiii e
o Ei

Millistest toodetest oleksite enim huvitatud?

e Maalid, pildid, postrid

o Keraamika

o Klaasikunst

e Ehted

e Radivad

e Kodutarbed

e Kasitdotarbed ja vahendid

O MU e e

Millise summa eest kuus soetate kodumaiseid kasit®d@i disainesemeid?

e Kuni 10 eurot
e 11-25 eurot

e 26-50 eurot

e 51-100 eurot
e 101-300 eurot
e 301 kuni ...

Kas tegelete k&sitvo voi millegi muu loovaga?
IS F= L T (0111 =T T )
Kust soetate tarvikuid ning vahendeid

e Eitegele sellega
o Kasitbokauplustest

o E-poodidest (MIllISTEST).......ccoeeiiiiiiii e
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Lisa 5 jarg
Kui tegelete ise kasitdo voi disaintoodete valmistaisega muugiks, kuidas/kus olete
nendega kaubelnud?

e Eitegele sellega

e Mdidn tuttavatele

e Sotsiaalmeedia kanalite vahendusel

e Ostu-muugi portaalides

e Asutasin e-poe

e Kain laatadel ning turgudel mitmas

e Kasutan valismaiseid portaale (Milliseid).........ccooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e

L YU TS
Milliseid kanaleid kasutate koolituste ning to6tubale toimumise aegade leidmiseks

ning info otsimiseks koolitajate kohta?

e Internett
e Ajalehed

¢ Infostendid koolitajate seintel

AITAH!
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Lisa 6. Kaudsete konkurentide vordlustabelautori koostatud)

Ettevote Huvigrupid | Hind Lisa-teenused| Tugevused Norkused
eraklien-dile
Osta.e¢— Nii era kui| Kuulutuse Palju erinevaid Véaga Keeruline
Consolidate | arikliendid lisamine lisateenuseid | populaarne, | Ulesehitus
d Auctions tasuta, 9% toote vaga suuf
ouU, A. H. miigitulust | reklaamiks, valik
Tammsaare + eriteenuste deposiidi erinevaid
tee 62, hinnad kasutamise kuulutusi
Tallinn vOimalus
Buduaari Peamiselt Kuulutuse Palju erinevaid Vaga Suunitlus
Turg — | naised, kes lisamine lisateenuseid | populaarne | vaid
Buduaar huvituvad tasuta toote naistele
Meedia OU,| rdivastest reklaamiks, ning
L66tsa  2,| ning deposiidi enamasti
Tallinn aksessuaaride kasutamise rbivastele
st vOimalus ning
ilutoode-
tele
Kuldne Nii era kui| Kuulutuse Palju erinevaid Pikaajaliste
Bors — AS| arikliendid lisamine lisateenuseid | kogemus-
Sanoma tasuta toote tega, vagas
Baltics, reklaamiks suur valik
Parnu mnt. erinevaid
102c, kuulutusi
Tallinn
Soov.er —| Nii era kui| Kuulutuse Palju erinevaid Pikaajaliste
Soov  OU,| arikliendid lisamine lisateenuseid | kogemus-
Maakri 23A, tasuta toote tega, vags
10145 reklaamiks suur  valik
Tallinn erinevaid
kuulutusi
Okidoki.ee Kuulutuse Palju erinevaid Kiirelt Veel
—  Okidoki lisamine, lisateenuseid | populaar-sust suhteliselt
oy, ost/muik toote kogunud, véhe
Tornimée 7- tasuta reklaamiks, suur tuntud
33, Tallinn deposiidi kasutajas- Eesti turul
kasutamise kond
vOimalus
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Lisa 7. Ametikohtadele esitatavad nduded ning td6@banded(autori koostatud)

majandustegevuse
kavandamine ja kontroll
turundus kisimused
reklaamiga seonduvad
kiisimused

pakutavate toodete ja
teenuste tundmine
kliendisuhete loomine
ning hoidmine

palkade arvestamine
kasutatava stisteemi
tundmine ning haldamine

e mUlgitdd kogemus

o korge pingetaluvus

e oskus ning tahtmine
klientidega suhelda

e soov pakkuda
professionaalset
teenust

Ametikoht | Téoulesanded Noéudmised Noutav
kandidaadile haridustase
Tegevjuht aktiivne muugitoo e B-kategooria autojuhi| e korg-
pakutavate toodete ja load haridus
teenuste tundmine ¢ Vene ning Inglise
kliendisuhete loomine keele oskus
ning hoidmine e koOrge pingetaluvus ja
kauba/teenuste tellimine vastupidavus
ning vastu vétmine e oskus ja tahtmine
tootajate t60 klientidega suhelda
koordineerimine ning e mllgitdo kogemus
kontrollimine e soov pakkuda
pakutavate toodete ning professionaalset
teenuste tundmine teenust
tooks vajalike seadmete
ning materjali hankimine
kasutatava susteemi
tundmine ning haldamine
Madgijuht majanduskisimuste e B-kategooria autojuhi | e korg-
lahendamine load haridus
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Lisa 8. Turundusplaan perioodil 2013-2016eurodes(autori koostatud)

MUUGIPROGNOOS okt. nov. dets.
2013 2013 2013 2013 2014 2015 2016
Osutatud teenuseid kokku (tk)
1603 2 027 3 536 7 166 34 966 53 325 73 025
Toodetud teenuseid perioodil (kaive)
2221 2 886 4 075 9182 43 561 67 030 93 351
Kogus kokku 800 1 000 2 200 4 000 21 604 31945 41 050
Kuulutuse lisamine | Keskmine hind 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2
Toote kaive 160 200 440 800 4 321 6 389 8 210
Kuulutuse Kogus .kokky 40 50 70 160 864 1278 1642
NG Keskmine hind 7 7 7 7 7 7 7
esiletdstmine
Toote kaive 280 350 490 1120 6 048 8 946 11494
Kogus kokku 50 50 64 164 878 1302 1682
Reklaam esilehele | Keskmine hind 10 10 10 10 10 10 10
Toote kaive 500 500 640 1640 8 780 13 020 16 820
Reklaam esilehele ja Kogus .kokky 10 20 36 66 351 521 673
L Keskmine hind 15 15 15 15 15 15 15
alamrubriigis
Toote kaive 150 300 540 990 5 265 7 815 10 095
Kogus kokku 2 4 6 12 42 72 120
Tavapakett Keskmine hind 15 15 15 15 15 15 15
Toote kaive 30 60 90 180 630 1080 1 800




Lisa 8 jarg

Kogus kokku 1 3 4 8 28 48 80

Taispakett Keskmine hind 23 23 23 23 23 23 23
Toote kaive 23 69 92 184 644 1104 1840

Kogus kokku 200 300 336 836 4 479 6 639 8578

Mutgilt 7% Keskmine hind 1,89 1,89 1,89 1,89 1,89 1,89 1,89
Toote kaive 378 567 635 1580 8 465 12 548 16 212

Kogus kokku 500 600 820 1920 6 720 11 520 19 200

Koolitustasudelt 7% | Keskmine hind 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4 1,4
Toote kaive 700 840 1148 2 688 9 408 16 128 26 880
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Lisa 9. Rahavoogude prognoos perioodil 20013-201&rodes(autori koostatud)

RAHAVOOGUDE
PROGNOOS

juuni.
2013

juuli.
2013

aug.
2013

sept.
2013

okt.
2013

nov.
2013

dets.
2013

2013

2014

2015

2016

Raha jaak perioodi
algul

0| 3333

3278

2723

1468

1730

1530

3 999

21 327

65 808

Raha sissetulek

Toodetud teenuseid
perioodil

2221

2 886

4 075

9 182

43 561

67 030

93 351

Laekumine muugist
arvestades krediiti
muuki

1710

2222

3138

7 070

33 542

51613

71 880

Laekumine eelnevast
perioodist

511

664

1175

937

10 019

15417

Muud aritulud

4474

1 600

6 074

Kaibemaks

8712

13 406

18 670

Laekumine kokku

4474 0

3310

2733

3 802

14 319

43 191

75 038

105 967

Raha valjaminek

Turustuskulud

Reklaamikulud

700

700

980

980

980

Uldhalduskulud

Transpordikulud

Transpordikulud

250

250

250

750

3 000

3 000

3 000

IT ja sidekulud

GSM

55 55

55

55

55

55

55

385

660

660

660
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Lisa 9 jarg

Arvutustehnika ja

tarkavaraga seotud kulu 143 143 100 100 143
Muud kulud

Kantseleitarbed 20 20 80 80 80
Muud kulud 900 500 500| 1940, 1770 170| 5780| 2040| 2040| 2640
Personalikulu

Brutopalk (makstakse

valja samal kuul) 640 640 640| 1920| 7680| 7680 7 680
Sotsiaalmaks (tasutakse

jargmisel kuul) 211 211 422| 2534| 2534 2534
Tootuskindlustusmaks

(tasutakse jrgm kuul) 6 6 13 77 77 77
Maksud

Muud maksud

(riigildivud jms) 186 186

Kaibemaks 0 772 772 901
Kaibemaksu

korrigeerimised 0| 7940| 12634 17770
Kasutamine kokku 1141 55 555| 1255| 3048| 2933 1333| 10320| 25863| 30557 36 464
Raha jaak perioodi

16pus 3333] 3278] 2723 1468] 1730] 1530] 3999 3999 21327| 65808 135311
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Lisa 10.

Kasumiaruande prognoos perioodil 2013-201@urodes(autori koostatud)

KASUMIARUANDE

PROGNOOS 2013 2014 2015 2016
Tulud majandustegevuses

Muaugitulu 9182| 43561| 67030 93351
Muud tuluc 6 074 0 0 0
Muaugitulu kokku 15256 43561 67030 93351
Kulud majandustegevuses

Turustuskulud 700 980 980 980
Transpordikulud 75C 3 00( 3 00( 3 00(
Sidekulud 38¢ 66( 66( 66(
Arvutustehnika ja

tarkavaraga seotud kulu 143 100 100 143
Kantseleitarbe 20 80 80 80
Muud kulud 5 780 2 040 2 040 2 640
Personalikul 2 57¢ 10 29: 10 29: 10 29:
Muud maksud (riigilGivud

jms) 186 0 0 0
Kulud kokku 10 538 17 151 17 151 17 794
Kasum

majandustegevusest 4718| 26410 49879| 75557




Lisa 11. Bilansi prognoos perioodil 2012-2016, eudes(autori koostatud)

BILANSI

PROGNOOS 31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2016
AKTIVA

Raha ja

pangakonto 0 3 99¢ 21 32° 65 80¢ 135 31.

Noéuded ostjate

vastt 0 937 10 01¢ 15 41" 21 47:

Kéibevara kokku 0 4936 31 346 81225 156 782
Poéhivara kokku 0 0 0 0 0

AKTIVA

KOKKU 0 4 936 31 346 81 225 156 782
PASSIVA

Maksuvdlad 0 21€ 21¢ 21¢ 21¢

Luhiajalised

kohutused kokku 0 218 218 218 218

Osakapital

nimivaartuses 0 0 2 500 2 500 2 500
Kohustuslik

reservkapite 0 0 0 25( 25(

Eelmiste

perioodide

jaotamata kasum 0 0 2218 28 378 78 257
Aruandeaasta

kasum 0 4718 26 410 49 879 75 557
Omakapital

kokku 0 4718 31128 81 007 156 564
PASSIVA

KOKKU 0 4 936 31 346 81 225 156 782




SUMMARY

Business Plan for the Startup Company

Katrin Differt

For the last ten years business markets which tgermrmation broking have grown and
still are. New services, ideas and solutions afered. Starting businesses must offer as

diverse information as possible as well as an enment of logical and reliable solutions.

While composing business plan for new company é@odu“ author of the diploma
studied theoretical material, analysed competitomd interest groups and conducted a
survey among potential customers. The databaskeot.ibrary of Collage of Parnu and
Central Library of Parnu was also used to findrditere and source from the internet to

compose the diploma.

On the basis of the substance and components dfusieess plan, diploma student used
materials from different authors to reach the abj@beoretical study was followed by
empirical work that concluded with composing thesihass plan for the startup company.
The author also conducted a survey to find outefé¢ is potential market for the portal that
intermediates the information and advertisementulEstonian handicraft and design.
Current buying behaviour, availability of handi¢rahd overall interest of creative works
were also explored. The result of the survey shibnasthe interest of the handmade goods
is high, but the availability is rather low. Thesed according to the survey it can be said

that the startup company will be fulfilling the dand.
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The structure of the startup company is privateitich company. The directors of the
business are the owners. 4 474 euros from Eestukagsa and 1 600 Euros from EAS will
be used as initial investment. Plc will have twargtolders and the partnership will be
divided to 49 and 51 per cent. Plc will be estdg@d without contributions and nominal

value of the share is formed by profits of follogipears.

For the year 2016 the profit is forecast 75 thoddanros. It might seem that the revenue is
rated very optimistic, but by planning the inconmel anarketing plan, the forecast is based
on the volume of customers and their buying behawdhich is concluded from the survey
and official statistics. In the end of the fourtbay of operating, the business gain almost
20 thousand Euros profit eventhough the first yeas loss and when the revenue will be
reduced to 60 per cent. Thus the sensivity of regendecrease is quite optimistic in
relation of the sales’ decrease and when the pegexustomers number will not be total,

even then the company is able to operate.

Composing the business plan the author did a gmearid were as much methodical
information were searched for. The basis of theinmss plan, work of business idea,
objective and the description of the business Withncial forecast was confirmed during

the research.

The author recognized during the work that thecstine of the business plan depends on to
whom it is directed. Summary chart of the requiretmef the structure chapter's by
different foundations was created by the authors €Rkplains the structures of the business
plan, conditions which are given by organizationsowequire writing business plans.
However most of these conditions are recommendaam creative freedom is allowed if

it is legitimate. To get objective and realisticsmess plan, the aspects of the business plan

must be thought through.

The objective of the diploma was to compose aceusasiness plan for startup company -
that was fulfilled and the business plan holds ghoinformation for possible money
donors which are Eesti To0tukassa and EAS. Inuh&d, business plan must not be left

without notice, after every half a year real sitoiaé must be compared and if necessary



adjusted accordingly. By following the businessnpl& is possible to see the real
development of the company. The author also prahed the startup company which
operates information mediation is sufficient enougloperate and sustainable economic

entity in the future.
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