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Kokkuvote

o TU raamatukogu tulevikuteemalisele lihikisitlusele vastas kokku 1099 TU raamatukogu kasutajat (nendest
57% olid Glidpilased, 13% Bppejéud v&i TU tdodtajad, 17% vilistlased).

» Uldiselt oli ile 90% vastanutest raamatukogu teenustega suuremal v3i vdhemal maéaral rahul. K8ige enam oldi
rahul personali sbbralikkuse ja teenindusvalmidusega, iseteeninduse vdimalustega ning e-teenuste
kattesaadavusega. Vahem piisavaks peeti ruumide sobivust individuaalseks ja grupitédks ning
kasutajakoolituse kdttesaadavust.

e Raamatukogu kasutajad pakkusid vélja erinevaid motteid (kokku ligi 1000), milliseid uuendusi peaks
raamatukogu tulevikus kindlasti pakkuma, kusjuures paljud nendest oleks Usna lihtsasti teostatavad, vajamata
suurt rahalist ressurssi voi ajamahukat ettevalmistust.

e Uuendusettepanekutest kordusid teistest enam raamatukogu lahtiolekuaegade pikendamine (eriti
plhapédeviti ning eksamiperioodil), digitaalsete materjalide valiku suurendamine, s66misvéimaluste
parandamine (soovitakse ilusat ja hubast soogituba koos mikrolaienahju ja veekeetjaga ning kohvi- ja
snakiautomaate), suuremate véimaluste pakkumine Ulikoolivalistele isikutele jne.

e Rohkem kui pooled vastanutest (51%) markisid, et elektroonilised inforessursid vajaksid jargmise viie aasta
jooksul rohkem arendamist. Opikeskkonna arendamist pidas vajalikuks 42% vastanutest, suhtluskeskkonna
arendamist 33% vastanutest.

e Informatsioonikanalitest, mida raamatukogu peaks kasutama oma uute teenuste ja vGimaluste tutvustamisel,
kordusid teistest enam raamatukogu koduleht, Facebook ja meililistid.

e Raamatukogu lugejad iseloomustasid tulevikuraamatukogu rohkem kui 350 erineval moel. P&hiliste
omadussdnadena toodi vélja ,mugav”, ,innovaatiline” ning ,sdbralik”.



Ulevaade kiisitluse korraldamisest

Tartu Ulikooli (TU) raamatukogu palus 2015. aasta kevadel, eksamisessiooni ajal, oma lugejatel vastata
veebipOhisele kusitlusele, et valja selgitada, kuidas ollakse rahul pakutavate teenustega ning milliseid uusi
vGimalusi raamatukogult tulevikus oodetakse. Lihike veebikUsitlus (vt lisa 1) koosnes viiest kiisimusest:

milline on lugejate kogemus TU raamatukogu teenuste ja v8imaluste kasutamisel?

millised oleks k&ige tdhtsamad uuendused, mida TU raamatukogu peaks kindlasti tulevikus pakkuma?
millised keskkonnad ja teenused vajavad jargmise viie aasta jooksul rohkem arendamist?

milliseid informatsioonikanaleid peaks raamatukogu kasutama oma uute teenuste ja vd&imaluste
tutvustamisel?

milliste omadussGnadega vdiks kirjeldada tulevikuraamatukogu?

Kusitlus oli suunatud Tartu Ulikooli liikmetele ja teistele raamatukogu kasutajatele. Veebikisitlust jagati TU
raamatukogu kodulehel ja Facebook’i lehel. Samuti saadeti kasutajatele e-kiri palvega olla abiks tuleviku
arengusuundade valikul. E-kirjad saadeti masspostitusena TU raamatukogu kasutusdigust omavatele lugejatele,
kes on kasutanud raamatukogu teenuseid viimase aasta jooksul.

Tegemist oli kolmanda veebipdhise |lhiklsitlusega, varasemalt on uuritud lugejate arvamust keskkonna ja
lugejateeninduse kohta.

Tulevikuteemalisele lihikisitlusele vastas kokku 1099 TU raamatukogu kasutajat. Neist 57% maérkisid oma
staatuseks Ulidpilane, 13% vastanutest olid 8ppejdud vai TU tédtajad, 17% vilistlased (joonis 1).

bakalaureuseiiliGpilane

321(29%)

magistritlidpilane 245 (22%)

vilistlane

184 (17%)
Bppejoéud 71(6%)

TU td6taja 68 (6%)

doktorant

56 (5%)

muu 154 (14%)

Joonis 1. TU raamatukogu tagasisidekiisitlusele vastanute jaotus (n=1099).

Jargnev (levaade kasutajate tagasisidest on esitatud kiisimuste kaupa. Saadud tagasisidega arvestatakse TU
raamatukogu uue arengukava koostamisel.



Kasutajate kogemus TU raamatukogu teenuste ja vdimaluste kasutamisel

Uldiselt oli tile 90% vastanutest kdigi nimetatud teenustega suuremal vdi vihemal mééaral rahul. Etteantud vaidete
hulgast oldi kdige rohkem rahul personali sGbralikkuse ja teenindusvalmidusega, iseteeninduse vdimalustega ning
e-teenuste kattesaadavusega (joonis 2).

[ ebarahuldav kasin rahuldav [ hea [ suureparane

personali sdbralikkus
iseteeninduse vdimalused
e-teenuste kdttesaadavus

info k&ttesaadavus veebis
vajaliku kirjanduse valik

vajaliku perioodika valik
lzahtiolekuaegade sobivus
kasutajakoolituste kdttesaadavus
ruumide sobivus grupitooks

ruumide sobivus individuaalseks tooks

20% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 2. Kasutajate rahulolu raamatukogu teenustega (n=1082).

Hinnangud teenustele anti viiepallisel skaalal, kus 5=suurepérane, 4=hea, 3=rahuldav, 2=kasin, 1=ebarahuldav.
Keskmine hinnang personali sGbralikkusele ja teenindusvalmidusele oli 4,5, iseteeninduse vdimalustele ning e-
teenuste kattesaadavusele 4,3 (joonis 3).

personali sdbralikkus ja teenindusvalmidus

&
in

iseteeninduse vdimalused 4,3

e-teenuste kittesaadavus 4,3

lzahtiolekuaegade sobivus 4,2

vajaliku perioodika valik

info kattesaadavus veebis

vajaliku kirjanduse valik
ruumide sobivus grupitooks 4,0

kasutajakoolituste kdttesaadavus 4,0

3.9

ruumide sobivus individuaalseks tooks

Joonis 3. Kasutajate rahulolu raamatukogu teenustega, hinnangute keskmine viiepallisel skaalal, kus 5=suurepdrane, 4=hea, 3=rahuldav,
2=kasin, 1=ebarahuldav) (n=1082).

Vahem piisavaks peeti ruumide sobivust individuaalseks ja grupitéoks ning kasutajakoolituse kdttesaadavust.
Nende osakaal, kes nimetatud teenuseid ebapiisavaks hindasid, oli siiski vaid alla 10% vastanutest. Keskmine
hinnang ruumide sobivusele individuaalseks t66ks oli 3,9, ruumide sobivusele grupitéoks ning kasutajakoolituse
kattesaadavusele 4,0.



Raamatukogu kasutajad on vdga rahul personaliga, 90% kdigist vastanutest hindasid personali sGbralikkust ja
teenindusvalmidust heaks v6i suureparaseks. Hinnangute keskmine antud vaitele oli viiepallisel skaalal 4,5.

Alljargnevalt on toodud moned véljavotted kasutajate tagasisidest.

Personali tuleb kindlasti kiita. Koos Balti KaitsekolledZi raamatukoguga on parim teenindus ja
sGbralikkus. Neid v&iks tunnustada nende tehtud todde eest ja samuti seda, et tudengitele on tuldud
vastu 00raamatukogu osas - suur aitah!

bakalaureuseUlidpilane

The staff personal was always very helpfull and friendly.

magistritlidpilane

Veetsin viimased mitu kuud raamatukogus ja tahaksin lihtsalt vdga kiita 2.-3. saali ees infoletis
olevaid to6tajaid, kes on Ulisdbralikud ja toredad.

magistritlidpilane

Adretult meeldiv teenindus enamjaolt! Tanud!

muu

Teie raamatukogu personal on parim. Olen aastaid tahtnud seda teile elda. Ulimalt sébralikud,
abivalmis ja padevad inimesed. Parim personal Eestis!

muu

Samas oli ka neid, kel oli personali kohta méningaid etteheiteid. 3% vastanutest pidasid personali sGbralikkust ja
teenindusvalmidust ebapiisavaks, tuues vilja, et méned tootajad on tihti tdrjuva suhtumisega ja ebasdbralikud.

Kuna tegemist on tdelise lablrint-raamatukoguga, voiks seal olla spetsiaalsed tootajad, kes aitavad
vajaliku teaviku leida. Leti taga olevad td6tajad on minu arvates llbed.

bakalaureusedlidpilane

Inimene, kes aitab saada kasutajaks raamatukogus, vdiks olla sGbralik ja lahke aga mitte tore.

magistritlicpilane

Iseteeninduse vdimalusi hindasid heaks v&i suurepdraseks 86% kdigist vastanutest. Hinnangute keskmine antud
vaitele oli viiepallisel skaalal 4,3. 3% vastanutest pidasid iseteeninduse véimalusi aga kasinaks vdi ebarahuldavaks.

Teistest veidi rahulolematumad olid doktorandid ja dppejdud.

Ise printimise ja ise laenutamisega on alati mingisugune probleem.

bakalaureuseuliopilane

Iseteeninduse paljundusvdimalusi on vahe. Sageli tuleb kaua jarjekorras seista, et saaks

koopiamasinat kasutada.

doktorant

Kilalised ei saa arvutit ega printerit kasutada.

vilistlane

E-teenuste kattesaadavust hindas heaks v&i suurepdraseks samuti 86% kdigist vastanutest. Hinnangute keskmine
antud vditele oli viiepallisel skaalal 4,3. 3% vastanutest pidasid e-teenuste kattesaadavust kasinaks voi

ebarahuldavaks, deldes, et e-kataloogi kasutamine on ebamugav ja aeglane.

Ulikoolis oli kiill esimene &ppeaasta aine, kus Bpetati otsima ja kasutama erinevaid andmebaase.
Koolitus voiks olla ka viimsel Oppeaastal, kui on vaja hakata 18putdod kirjutama. V&ib-olla mdéni
[Ghikursus. Mul oli kahjuks 5 aasta jooksul m&ned asjad ununenud. Andmebaasid olid kattesaadavad,
kuid erinevate boolaenide kasutamine jne oli ununenud, seetdttu tuli otsingutel palju vastuseid.

magistritlidpilane

ESTERI kasutamine on kohmakas. V8ibolla saab ESTERI tegijaid mdjutada? muu
Andmebaaside otsing ei ole paindlik vigade ja variantide katsetamise suhtes. E-andmebaasid on e
o - ) Oppejoud
ebamugavalt listis, mida tuleb vahel vaevaga otsida.
E-kataloogi kasutamine on muutunud ebamugavamaks, see on aeglane voi ei t66ta Uldse, vajaliku o
TU tootaja

info leidmine keeruline

Info kattesaadavust veebis pidas heaks vGi suurepdraseks 79% vastanutest (hinnangute keskmine 4,1).

Ebapiisavaks pidas info kdttesaadavust 5% vastanutest.

Veebis olev lehekiilg on mdneti halvasti lles ehitatud, paljud ei leia vajalikku infot. Olen nainud neid

individuaaltéoruumide silte aga kuidas need toimivad, kuidas neid kasutatakse ja muud sellist infot

ei ole kusagilt leidnud.

bakalaureuselliopilane

Info veebis: avakogu riiulite skeem vdiks olla kuskil koos kirjeldustega ara toodud.

magistritlidpilane




Veebilehel on palju infot, aga kohati isegi liiga palju v3i selliselt struktureeritud, et seda ei leia hasti
Ules. Raamatute tagastamine voiks iseteenindusletina olla voimalik ka lobis, et ei peaks Ulesse
minema, kui mul muud vajadust raamatukokku minna pole. Samuti v3iks seal olla kohe véimalus ise
nn automaatkassas vajadusel vdlgnevus tasuda.

magistritlidpilane

Kirjanduse valikuga oli samuti rahul 79% vastanutest (keskmine hinnang 4,1). Kasinaks vdi ebarahuldavaks pidas
kirjanduse valikut 5% vastanutest. Kommentaarides tuuakse vilja eelkdige seda, et kohustuslikke dpikuid peaks
raamatukogus olema rohkem, praegu neid kdigile tudengitele ei jagu. Teistest madalamalt hindasid kirjanduse
valikut doktorandid, 8ppejdud ning TU td6tajad.

Teatud kohustuslike Sppematerjalide kattesaadavus ja hulk raamatukogus on naeruvdarne. Tasub

suurendada veebikeskkonnas kattesaadavate materjalide hulka. Seejuures saaks tudengkonna bakalaureusellidpilane
hulgas problemaatilised materjalid valja selgitada nt teaduskonnap&histe uuringutega/kusitlustega.

Eesti ilukirjanduse valik, sh varskelt ilmunu, peaks olema laiem. Ka ei peaks ilukirjanduse riiulid

asuma "puhkealal". See on taiesti solvav lahendus kirjandusteadlastele, kellele need raamatud on  doktorant
Uhtlasi t60 ja kutsumus, mitte puhkus (ehkki seda ka).

Loodusteaduskonna bakalaureuse baasainetele (maateadus, flilsika jne) on kohati registreeritud

sadu tudengeid - vastavate Gpikute kattesaadavus vGiks olla parem, vGi siis tahtajad lihemad, et  vilistlane
eksamite eel iga eksemplar rohkemate kasutajateni jduaks.

Habematult viahe antakse Gppejoududele raamatute ostmiseks raamatukokku raha! Kogu on aga

raamatuid pole. Opetan ise 7 ainet aga saan aastas vaid 200 eurot raha raamatukokku kirjanduse  ppejdud
ostmiseks.

Perioodika valikut hindasid heaks vGi suureparaseks 79% vastanutest (keskmine hinnang 4,1). Ebapiisavaks pidas
perioodika valikut 6% vastanutest. Teistest rahulolematumad olid doktorandid, 8ppejdud ning TU té6tajad.

See, et markimisvadrne hulk humanitaarteaduse mdjukamaid ajakirju on sellest aastast saati 3 v&i 5
aastase embargoga, on lihtsalt absurdne! See on teadustegevuse kvaliteedi voimaldamisel taielik  doktorant
vahikaik ja degenereerumine.

Ehkki perioodikat ongi just vdga palju ja eripalgelist, siis kunsti vallas just on paljud ajakirjad olnud
vaid lUhiajaliselt tellitud, ja osad tellitavad on liiga véhe informatiivsed ja pigem reklaamlikud; nt  Vvilistlane
voiks tellida ajakirja "Kunstforum International" (akadeemiline, poleemiline, tlimalt reprorohke).

Lahtiolekuaegade osas lisati kdige rohkem kommentaare. Uldiselt pidas 82% vastanutest raamatukogu
lahtiolekuaegu suureparaseks vdi heaks (keskmine hinnang 4,2). 6% vastanutest ei olnud aga lahtiolekuaegadega
ldse rahul. M6ned kasutajad sooviksid, et raamatukogu vdiks olla hommikuti varem avatud, méned sooviksid
pikemaid lahtiolekuaegu &htuti.

Raamatukokku voiks sisse paaseda ikka juba 08:00 hommikul. doktorant
Lahtiolekuajad on vaga-vdga kesised, ei ole pdhjendatud raamatukogu varasem kinnipanemine

nadalavahetustel ja hiline avamine nadala jooksul (hea oleks, et iga paev oleks avatud kaheksast ja  magistritlidpilane
Ohtul Gheteistkiimneni).

Raamatukogu vdiks olla avatud kauem nii argipaeviti kui ka naiteks pthapdaeviti. V&iks olla nii, et

L . ) Cm . magistritlidpilane
mingist kellaajast laenutada enam ei saa, kuid Sppida saab siiski. & P

Meeldiks pikemad lahtiolekajad, eriti nddalavahetusel ja suvel. Sobiks ka variant, et kdiki teenuseid

: ~ ) o - o muu
ei pakuta Shtustel tundidel aga hea oleks ligipaas raamaturiiulitele ja tookeskkonnale.

Vaga palju kommentaare tuli selle kohta, et nadalavahetustel vBiks raamatukogu kauem avatud olla, eriti
plUhapaeviti, kuna pihapaeva dhtu on paljudele tudengitele kdige intensiivsem dppimise aeg enne uue nadala
algust.



K&ik on vaga hasti, aga lahtiolekuajad nadalavahetustel on liiga lihikesed. Tudengi pohiline
Oppimisaeg ongi nadalavahetus (see on ainus aeg, kus ei toimu loenguid). Vahemalt pihapéaeval vdiks
raamatukogu olla avatud kella 19ni.

Kuna suurem osa inimesi reedeti ei Opi, aga plUhapaeval enne uue nddala algust tahaks dppida, siis
akki oleks voimalik ptihapéeval hoida raamatukogu rohkem lahti reede Ghtu arvelt. bakalaureuseliopilane
Avatud Ulikool on reedel ja laup&eval Tartus pikad paevad sessioonide ajal, hiljem hoida uksed avatud.  magistritliopilane
Pihapaev on Gppijatele oluline koolitd6 paev, seega kuidagi leida voimalus anda taisteenindus ka
plhapaeval...

Raamatukogu vdiks olla nadalavahetusel kindlasti kauem lahti. Laup&eval vGiks kasvGi tund varem
avada ja puhapdeval vahemalt paar tundi kauem avatud olla.

bakalaureuseUlidopilane

magistritlidpilane

magistritlidpilane

Arvati ka seda, et raamatukogu vdiks olla avatud 66paevaringselt.

Lahtioleku aega vGiks pikendada. Tudengile on kell 22 sulgemine kindlasti liiga varajane. Seega vdiks

tavaajal raamatukogu olla avatud kella 1ni 66sel. Sessi ajal vGiks olla avatud kogu 66. Vaga paljud  magistritliopilane
Ulidpilased sooviksid kogu 66 Sppida enne eksamit.

See oleks vaga suur muutus, aga sessi ajal oleks tdesti palju abi, kui raamatukogu veel kauem lahti
oleks. Oéraamatukogu, mida noored ise korraldavad on avatud iheni, kuid olen enam kui kindel, et
suuremale osale tudengitest on sedagi vahe.

Lahtiolekuajad, eriti L ja P, mil kGige enam just raamatukogu tudengid kilastavad voiks olla parem. St
mujal maailmas ikkagi on vGimalik raamatukogus viibida peaaegu 24-7.

bakalaureusedlidpilane

doktorant

How about having 24x7 hours library. The night staffs can be students who wants to work part time.

istriiliaoil
That little money they earn will help them a lot to finish their study in UT. magistriufioptiane

Kasutajaid hairib raamatukogu ootamatu sulgemine:

Enim hairib pdhjendamatu raamatukogu sulgemine. On jaanud md&istmatuks, miks ka siis, kui
tegemist pole riigiplihadega, suletakse raamatukogu kas varem vdi mdneti sootuks terveks paevaks.
Suvalistel aegadel ja etteteatamata on raamatukogu kinni. See on vdga ebamdistlik ja mitte lldse
tudengisSbralik.

bakalaureuseuliopilane

magistritlidpilane

Kasutajakoolituste kattesaadavust pidas suureparaseks vGi heaks 71% vastanutest (keskmine hinnang 4,0).
Kasutajakoolitusega ei olnud Gldse rahul 8% vastanutest.

Kuna ma ei olnud kaua aega raamatukogu kasutanud, siis oli darmiselt keeruline aru saada, kus Ester

kataloogis asuva raamatu asukoht TU raamatukogus. Ma eksisin ikka mitmeid kordi, enne kui aru

saama hakkasin, aga ega ma |0plikult ikka aru ei ole saanud. Nende lihendit ja méargete tdhendused  vilistlane
on segased, kui ei ole varasemat teadmist ja kogemust. Onneks sattusin viimane kord TU
raamatukogu tootaja peale, kes asja selgemaks tegi.

Kasutajakoolitusest loen siit esimest korda. Kui ma sain tagasiside enda meilile, siis voiks ju ka

) o R ) . dppejdud
koolitus tulle meilile. Vahemalt teaksin, et selliseid korraldatakse. oppejou

Ruumide sobivust grupitddks pidas heaks vdi vdga heaks 74% vastanutest. 10% vastanute arvates ei ole grupitdd
ruumid kdige sobivamad vGi neid on liiga vahe (keskmine hinnang 4,0).

Grupit6o ruume on vahe ja enamikel juhtudel broneeritud, seega pole vaga olnud vGimalust neid
kasutada. Suve perioodidel on ruumid vdaga umbsed ja raske on nditeks sessi ajal seal Gppida, bakalaureusedlidpilane
hapnikku jaab vaheseks. Seda eriti Glemises arvutiklassis ja suures lugemissaalis.

Ehk viks kaaluda rohkemate eraldi grupitoéruumide loomist. Praegu teevad paljud rihmatdod teise

- . R magistritlidpilane
korruse saalis ja seal on kohati suur larm. & P

Osa grupitodks sobivatest ruumidest on veidi liiga avatud planeeringuga, mistGttu pingelisema

o e o ) - ) vilistlane
arutelu korral vGidakse hairida t66d vaiksemates kdrvalruumides.



Ruumide sobivus individuaalseks t66ks pidas heaks vdi vaga heaks 69% vastanutest. 10% vastanute arvates ei ole
ruumid individuaaltooks sobivad (keskmine hinnang 3,9). Individuaalt66 ruume voiks olla rohkem. Samuti tuleks

saalides rohkem korda hoida, et kBrva hdalega naermine ja radkimine teisi ei segaks.

Propageerida tugevamalt lugejasaalides suhtlemise ja telefoni piiramist. Inimesed ei pea sellest kinni
ning piinlik on taiskasvanuid kasvatada.

bakalaureuseUlidpilane

Individuaal t66 kabiinide pdrandatel peaks olema vaipkate, sest koridorist, ventilatsioonist, mis on
Uhenduses saaliga... kostuv mira v&ib sagedasti hairida t66 tegemist.

magistritlidpilane

Mis mind Gppetdod ajal kige rohkem hairis oli see, et vaga tihti keegi raakis kGva haalega véi krbistas
kdige kdbisevamaid kipsiseid mu kdrval. Tean, et on olemas reeglid, et lugemissaalis ei tohi raakida
ega slla, aga ehk oleks v&imalik neid reegleid ka rohkem kehtestada?

magistritlidpilane

K&ige hea kdrval on tks hammastav murekoht: lugemissaalides ei hooli vaikusest ei kiilastajad ega

raamatukogu ise (kGikjale pannakse valja kill so6gitoa reklaamid, kuid mitte telefonikdnede keeld;  muu

tihti saalides kaivad teenindajad ei kutsu kdva haalega raakijaid korrale).

\Y 66blikujundus-paigutus | i lid li kui oli vahesei hkem. P -
arasem mooblikujundus-paigutus lugemissaalides oli parem, kui oli vaheseinu rohkem. Praegune tootaja

liigne avarus-avatus segab kuidagi keskendumist.



Milliseid uuendusi peaks TU raamatukogu tulevikus pakkuma?

Raamatukogu kasutajad pakkusid valja erinevaid motteid (kokku ligi 2000), milliseid uuendusi peaks raamatukogu
tulevikus kindlasti pakkuma, kusjuures paljud nendest oleks Gsna lihtsasti teostatavad, vajamata suurt rahalist
ressurssi voi ajamahukat ettevalmistust.

Ule 200 ettepaneku puudutas lugejate heaolu raamatukogus (s66k, jook, 188gastusvdimalused, privaatsus jms).
Umbes 180 ettepanekut puudutas ligipdasu teavikutele (kogude tdiendamine, ligipaas digiteeritud materjalidele,
otsinguvGimalused jms). Ligi 170 kommentaari oli seotud raamatukogu flusilise keskkonnaga (ruumide vélimus
ja paiknemine, moobel, arvutid, pistikud, internetiiihendus jms). Ligi 130 ettepanekut puudutas raamatukogu
lahtiolekuaegu, Ule 100 ettepaneku tehti laenutuse kohta (tagastamine, tdhtaegade pikendamine, viivised jms).
Palju ettepanekuid tuli ka info saamise ning kasutajate toetamise kohta (koduleht, klienditeenindus, koolitused,
ndustamine, lugejate arvamusega arvestamine jms) ning Uldise ligipddsu kohta (avatus Ulikoolivéalistele
kasutajatele, erivajadustega inimestele jms).

Alljargnevalt on valja toodud mdned naited raamatukogu kasutajate kommentaaridest teemade kaupa.

Lugejate heaolu

Suur hulk ettepanekuid (204) puudutas lugejate heaolu raamatukogus, sealhulgas peaaegu pooled soovitustest
(91) olid seotud toidukohtade ning s6&mis- ja joomisvdimalustega. Valja paistis kasutajate rahulolematus praeguse
kohvikuga. Kohvikus vGiks olla suurem valik paremat toitu odavama hinnaga. Lisaks vdiks olla raamatukogus ka
vaike kohvik vGi lett, kust saab osta kohvi, teed ja kiipsiseid. Raamatukogus vGiks olla ilus ja hubane sd6gituba, kus
on olemas mikrolaineahi, veekeetja ning kraanikauss. Samuti v&iks olla raamatukogus kohviautomaadid ning
naksi- ja joogiautomaadid ning lugemissaalidesse v&iks lubada sisenemist kaanega suletud kohvitopsiga.

TU rmtk.-ga sama katuse all oleva ja tinuvaarse sédgikoha lahtiolekuaja pikendamine selliselt, et too

suletaks koigil rmtk. lahtiolekupdevadel alles tund enne peauste sulgemist. muu

V&iks olla mingid veeautomaadid vdi midagi taolist igal korrusel. magistritlidpilane
3. korruse soogitoas vGiks olla ka méned ndud, sdodgiriistad ja veekeedukann, miks mitte ka vaike doktorant

pliit. Usun muidugi, et sellisel puhul vajaks ka ruum laiendamist.

Koht, kus vdiks korraga stiia, kohv juua ja 6ppida. magistritlidpilane

Kohviga raamatukokku mitte-lubamine on Uhest kiiljest arusaadav, kuid reaalselt on kasutajatel vaga
palju muid tooteid, mida kasutatakse ning mis voivad sama kahju teha.

Raamatukogu sdogitoas vGiks olla mikrolaineahi ja veekeetja. See oleks vdga mugav kui on plaanis
pikemalt raamatukogus grupitdod teha vdi dppida- votad kodust valmistoidu ja teepakikese kaasa ~ magistritlidpilane
ning saad sooja I6una ilma lisatasudeta raamatukogust kaugele minemata.

Tasuta joogivesi on juba vdga hea saavutus, kuid sdodgisaalis vGiks olla olemas veekeetja ja

mikrolaineahi. Ulidpilastel enamasti napib raha, ja seet&ttu oleks soe teevesi ilma rahata kitte saada  vilistlane

vdga hea. Minul hakkab raamatukogus pika peale istudes kilm.

magistritlidpilane

Paljud kommentaarid (46) viitasid privaatsusele — raamatukogus peaks olema rohkem individuaalseid t6okohti,
kus oleks tagatud vaikus, v&i privaatseid nurgakesi, kuhu saab eralduda. Té6kohad lugemissaalides v&iks olla
privaatsemad (eraldi lauad v3i vaheseinad).

Individuaalsete ruumide valik ja parem kattesaadavus ka lihiajaliselt, nt 1 paev. bakalaureuseliopilane
Individuaalt6o ruumid vdiks olla saadaval ka "tavalistele" lidpilastele. Neid vdiks olla rohkem, kuid
peamine - vaikuse ja rahu tagamine.

privaatsed nurgakesed, toolid jne eraldumiseks. magistritlidpilane

bakalaureusedliopilane

Veel individuaalsemad Spperuumid: kohad, kus saaks olla taiesti tiksi ning rahulikult dppida, iima et

o . . : magistritlidpilane
peaks moodda ringi voorima kilastajad. & P




Rohkem eraldi lauakesi saalides. Vanasti ikka oli neid, nttud on kadunud. Suures kolhoosis on
paratamatult segavad faktorid.
privaatsemad téoalad koos range vaikusendudega. doktorant

magistritlidpilane

Mitmed kommentaarid (21) olid seotud 188gastusvéimalustega. Lodgastuseks soovitakse hubasemat puhkeruumi,
kus saaks pikutada ning aja maha vétta ning kus oleks lubatud ka sida ja juua. Raamatukogus véiks olla rohkem
selliseid nurki, kus on spetsiaalsed pikutamis- ja lamamiskohad.

L6Ggastumisruum, kus saab vahepeal 6ppimisest puhata. See vGiks olla hasti kujundatud ja varviline.
Seal v&iksid olla motiveerivad tsitaadid Uleval ja huvitavat lugemist, juua-stta.

Naiteks kott-toole tdis suhtlusruum, kus lihtsalt m&tteid eemale saada ja jutustada. Voi naiteks
diivanitega.

Suurem n-0 leboruumi osa, kus oleks vGimalik pikali olles voi kott-toolis ka t66d teha, mGnusam kuid
siiski tdine keskkond.

Uks puhkeruum, kus saaks legitiimselt uinakuid teha. Pariselt, just nimelt (ja ainult!) powernappideks
mdeldud vaikne ruum diivanitega. :)

bakalaureuseUlidpilane

magistritlidpilane

bakalaureuseuliopilane

magistritlidpilane

Lugejad sooviks raamatukogus kasutada fusioteraapia véimalusi (16 kommentaari). Kuna istuv tegevus ja Gppimine
peaks vahelduma liikumisega, siis soovitakse, et raamatukogus oleks koht vdimlemiseks, venitus- ja
|6Ggastusruum, istumispallid, massaziteenus, jGusaal, jooga vdi meditatsioonituba.

Loomingu- vGi spordinurgad, kus saaks vahepeal tasakaaluks joonistada, ménd pilli mangida voi

o L vilistlane
mingit spordiharjutust teha.

Massaaziteenust, et turi istumisest vdga kangeks ei jaaks. vilistlane
Oleks vaja helikindlat ruumi, et kui Gppetods vms. on vaja end lasta vidlja elada karjumise,
ropendamise vms. segava tegevuse naol, siis saaks seda ohutus ruumis teostada.

bakalaureusedlidpilane

Peale pingutavat 0ppetddd tahaks vaga flusilist liikuvust. Oleks vaja ruumi, kus saaks end liigutada:
joosta, pinksi mangida, aeroobikat teha jne.

Teraapiakoer oleks kill tore... magistritlidpilane
Jooga/meditatsiooni tuba. Vaga kasulik kdia vahepeal 8ppetd6d pingetest vabanemas. Paljudes

lennujaamades, kaubanduskeskustes, koolides ja raamatukogudes on sellised vGimalused arenenud  bakalaureuselidpilane
maades.

bakalaureuseuliopilane

Pakuti valja, et raamatukogus voiks ronkem md&elda lastega Ulidpilastele (15 kommentaari). Raamatukogus voiks
olla regulaarne lastehoiuvdimalus ning lastenurk, kus lastega koos raamatuid lugeda.

Elan Tallinnas ja ei ole kdigega kursis, mida juba on olemas. V3ib olla m&&duka tasu eest lastehoidu,

) - N L vilistlane
et ka tudengiemad saaks Shtul m&neks tunniks stiveneda.
Pakkuda lastehoiuteenust lastetoas iga paev, vahemalt kella 14st 20ni. bakalaureuseliopilane
Pusiv lapsehoid (kasvéi tasuline). magistritlidpilane

Mdned ettepanekud (5) tehti ka selle kohta, et raamatukogu juures vdiks olla dues Gppimise vGimalus.

Mina kui bioloogia tudeng, néaeksin ideaalses votmes kuskil ka sisehoovi, kus oleks palju rohelust ja
varsket 6hku ning mugav Gppida samaaegselt.
Raamatukogu ees vdiks olla parem vB8imalus Gues dppimiseks/aja veetmiseks. bakalaureuseliopilane

bakalaureuseliopilane




Ligipaas teavikutele

Paljude kasutajate (71) arvates peaks raamatukogus olema rohkem raamatuid, kogusid tuleks tdiendada ja
kaasajastada. Soovitakse juurde kirjandust ja Opikute valikut nii eesti, inglise kui ka muudes keeltes. Paljud
soovitasid laiendada just kaasaegse ilukirjanduse valikut. Oppekirjanduse vajalikkuse osas tuleks konsulteerida
teaduskondadega ning perioodika valikus arvestada rohkem lugejate arvamusega. Tuuakse vdlja ka seda, et
raamatute valik on kill suur, aga arvuliselt on eksemplare vahe, mistdttu ei ole tudengitel ikkagi vdimalust
vajalikke raamatuid laenutada (see probleem tundub olevat eriti terav digusteaduskonna lidpilaste jaoks).

Koige tahtsam uuendus oleks, et raamatute valik peaks olema suurem ja parem. Kdik muu on
teisejarguline.

Oluliselt rohkem kirjandust sisse ostma, st véhemalt pliiddma leida vdimalust kolmekordistada
eelarvet raamatute ostmiseks.

parem koost6o erialaste kogude taiendamiseks UliGpilaste ja Oppejéududega. Meditsiini alal on
nukralt palju aegunud riiulitaidet.

rohkem ilukirjandust vdiks riiulitel olla, seda tahaks rohkem sirvida, et vahepeal mdttepause teha. bakalaureuseulidopilane

TU tootaja

magistritlidpilane

magistritlidpilane

Suurem erialakirjanduse valik, rohkem eksemplare (eriti digusteaduses). magistritlidpilane

Oigusteaduse (lidpilasi on palju ja eksamiperioodil ei ole piisavalt dpikuid, seega oleks vajalik

) - N ) I vilistlane
muretseda juurde Siguse Sppeainete Spikuid.

Digitaalsete materjalide valik vdiks olla suurem (94 kommentaari). Vdiks olla rohkem e-raamatuid, mis on veebis
loetavad.

Digitaalraamatute kogu loomine ja tasuta juurdepaasu tagamine digiteostele, nii nagu see praegu

) muu
on paberkandjatel raamatutega.
elektroonilised ressursid (andmekogud, tellitud e-perioodika) kasutus vGiks olla rohkem
integreeritud: kui juba olen dlikooli arvutivérgus ei peaks kasutama erinevaid andmebaase, et N
TU td6taja

soovitud artiklit otsida, vaid kui likoolil on nt artikli taistekstile ligipdds olemas, juan selleni n-6
google otsinguga.

Kuna mdnes valdkonnas on &pikute puudus, oleks hea, kui ideaalis oleksid peamised Opikud
kattesaadavad kas siis ebraryst v&i Dsaces.

Teatud Sppematerjalide hulk raamatukogus on kehv. Tasub ehk md&elda nende veebikeskkonda
suunamisele.

magistritlidpilane

bakalaureusedlidpilane

Peeti vajalikuks ka seda, et raamatukogu kaudu oleks kattesaadavad UliGpilaste uurimistood (5 kommentaari).

V&imalus likoolis tehtud kirjalike kodutddde (esseed, referaadid, anallilsid, eksperimentide
kirjeldused vms) arhiveerimiseks, kui 8ppejéu arvates on kodutdol piisav kvaliteet. Lisaks vdib
|dbida eraldi kvaliteedikontrolli: mingi komisjon, mis hindaks arhiveerimisvaartust. Sel juhul on
voimalik, et vaartuslik intellektuaalne panus ei ldheks kaduma. Praegusel juhul Iaheb igal semestril
sadu (kui mitte tuhandeid) kodutdéid lihtsalt kuhugi seisma v&i kustutatakse need Uldse dra. Samas
mdned neist vdivad olla vaga pdhjalikud ning kasulikud ka teistele tudengitele.

[pole teada]

Tartu Ulikooli uurimistd6d v8iks olla teemade jérgi veebis siistematiseeritud. muu




Keskkond

Fldsilise keskkonna osas (71 kommentaari) soovitakse paremat valgustust, hubasemaid ja mugavamaid ruume
Oppimiseks. Vaga mitmed viitasid dhupuudusele raamatukogu ruumides ning sooviksid paremat ventilatsiooni- ja
Ohutussisteemi véi konditsioneeri.

Konditsioneer!! Eriti humanitaar ja Sigusteaduse vaikses alas on dhupuudusega olukord masendav.

bakalaureuseUlidopilane

Lugejaid v&iks varustada mone kohaga, kus inimene saaks endale ise sobiva valguse valida. Etteantud
paevavalgus voib liialt dikteeritud olla. Varustada vdiks punase, sinise, rohelise jne. valgusega.

bakalaureuseUlidopilane

Mdnda ruumi rahulik muusika (ei suuda taielikus vaikuses 6ppida ja muusika rahustab).

bakalaureuseUlidpilane

Ventilatsiooni slisteemi Gle vaatamine. Hetkel on dhk vaga kuiv ning see osutub pikemal dppimisel
hairivaks.

magistritlidpilane

Voimalusel suurte toéoruumide (nt teadusajakirjade juures)elektrivalgustuse asemel laeakendest
tuleva valguse kasutamine valguskdllasel ajal sobiva ilmaga voi kollakad(?) valgusfiltrid vms (lampide
sinakas valgustoon on intensiivne ja silmi vasitav - kollane valgus on pehmem).

bakalaureuseUlidopilane

Lugemissaalides vdiksid olla individuaalsed laualambid.

bakalaureusedlidpilane

Mitmed soovivad (30 kommentaari), et arvutiklass oleks suurem, arvutid oleks kiiremad ja vdimsamad ning neid
oleks rohkem vabakasutuses, kusjuures arvuteid ja internetti peaks saama kasutada ka need lugejad, kes ei Gpi
v3i ei todta Tartu Ulikoolis. Samuti peaks raamatukogus olema kiirem wi-fi.

Arvutiklasse luues ja nendesse tarkvara soetades teha sisulisemat koost6dd instituutidega. Mina nt
sooviksin Mathematicat!

doktorant

Arvutites voiks olla spss andmetodotlusprogramm.

magistritlidpilane

Arvutiruumis v3iks olla natuke uuem operatsioonisiisteem.

bakalaureusedlidpilane

Rulood arvutiklassi akendele ja muudele akendele mille juures saab t66d teha, sest suve algul ja
stgisel on paike vahel nii silmi pimestav, et segav arvuti ekraanilt info lugemist voi lihtsalt t66
tegemist.

magistritliépilane

Vaba, tasuta pads internetti. Praegu see praktiliselt puudub, kui sa ei ole TU-ga otseselt seotud.

Paljud sooviksid, et grupité6 ruume oleks raamatukogus rohkem (26 kommentaari).

Rohkem grupit6o ruume, need on alati kinni.

vilistlane

doktorant

Ehk eraldi alad kui vaja grupitdid teha, et ei segaks teisi kilastajaid.

bakalaureusedlidpilane

Modernseid grupitdéo ruume rohkem.

Mitmed kommentaarid (12) puudutasid elektripistikuid, mida peaks olema oluliselt rohkem.

Elektripistikud lugemissaalides laudade all.

magistritlidpilane

bakalaureusedlidpilane

Rohkem pistikuid ja universaalseid akulaadijaid.

vilistlane

Saadaval vGiks olla tavalised pikendusjuhtmed, et saaks mitu arvutit korraga elektrivorku ihendada.
Praegu saab ka, aga kui on palju rahvast, siis on ikka pistikutest puudus.

Ruumides vdiks olla dppimiseks mugav méobel (10 kommentaari).

magistritlidpilane

Mugavaid istekohti, kus saab lugemist nautida. vilistlane
Rohkem mugavaid individuaalse Gppimise laudu (hea tool ja hea valgustus). vilistlane
Toole v&i lebamiskotte riiulite vahele. muu



Lahtiolekuajad

Raamatukogu lahtiolekuaegadele juhtis tdhelepanu 127 kisitlusele vastanut. Enamasti sooviti, et raamatukogu
vGiks olla pikemalt avatud (mdned eelistasid varem avamist hommikul, mdned eelistasid just pikemat lahtiolekut
hilis6htul). Palju toodi vdlja just seda, et raamatukogu v&iks pikemalt olla lahti nddalavahetustel, eriti
plhapdevadel ning eriti eksamiperioodil. 16 kommentaari puudutas konkreetselt 66raamatukogu. Lugejad
sooviksid, et 66raamatukogu oleks tihedamalt, mitte ainult eksamiperioodi ajal.

Paris paljud soovisid vBimalust, et raamatukogu oleks avatud terve 66paev, kas vGi osalises mahus (naiteks avatud
ainult moni lugemissaal voi oleks vdimalus raamatuid tagastada 66paevaringselt). Samuti arvati, et raamatukogu
peaks olema avatud ka juulis, kui mitte iga paev, siis vahemalt mdnel hommikul nddalas. Kasutajaid hairib, kui
raamatukogu on suvalistel aegadel etteteatamata kinni.

Lahtiolekuajad vGiksid olla pikemad. Naiteks kella Gheni 66sel vdiks raamatukogu olla avatud iga
paev. Teatavasti 60paev labi avatud raamatukogud on levinud mitmel pool maailmas.

Pikemad lahtiolekuajad ja l[ihem suvepuhkus. Suletud raamatukogust on vahe abi, olgu ta kui tahes
hea.

bakalaureuseuliopilane

magistritlidpilane

Raamatukogu voiks olla avatud tund aega kauem, et t66lt tulevad Ulidpilased saaksid veel 5 tundi
korralikult td66d teha.

T66l kdiva inimesena leidub mul uurimistdoks aega vaid suvekuudel (kui vétan puhkuse). Paraku on
siis just raamatukogu suletud. See on pidurdanud mitme kirjatoo valmimist.

Olukorras, kus raamatukogu otsustab mingil pohjusel end sulgeda siis, kui see muidu peaks avatud
olema, tuleb sellest vdimalikult vara teada anda ning soovitavalt anda ka p&hjendus.

magistritlidpilane

muu

bakalaureuseuliopilane

Pikem 66raamatukogu, sess ei j6ua veel alatagi kui see juba labi saab. bakalaureuseuliopilane
Teha alumine korrus (suur saal) 24h avatuks, Shtuse eluviisiga inimesed saaksid Gppida ka 60siti.
Ulemisi saale ja meediaruumi ei pea lahti hoidma nii kaua. Ténapéeva tudengid on magistritlidpilane

eesmargipShised ja usinad ning vajavad monusat Spikeskkonda.

Teavikute laenutamine

Mitmed arvamused (43) puudutasid teavikute laenutamist. Hoidlast raamatute laenutamine v&iks olla kiirem.
Raamatute kattesaamine ja tagastamine vdiks olla korraldatud nii, et lugeja ei peaks alati riideid garderoobi
andma. Kojulaenutust peaks vdimaldama suuremas mahus.

Avariiulitelt laenutatud kirjandusest maha jaav marge. doktorant

Kas oleks vdimalik ka tellitud raamatute kdttesaamine korraldada all fuajees? See vahedaks ka
garderoobitdotajate koormust.

Uleriiete garderoobi jdtmine peaks olema vabatahtlik. Talvel kui on palju riideid ja raamatukokku on
asja vaid minutiks-paariks, on see darmiselt tuutu.

TU té6taja

bakalaureusedlidpilane

Peakogu hoidlatest vélja toomise aeg on habivaarselt pikk, méddetav tundides(!) Oppejoud

Pole v&imalik kilmailmaduleriietes oma tellitud raamatut kojulaenutusest katte saada. Peaks olema
vGimalus tellida raamat(ud) nn. valisesse kojulaenutusletti, kui muud raamatukogu teenust ei vajata.
Veel rohkem iseteenindusjaamasid: on suuremates koridorides, aga voiks olla ka sisesektsioonides. magistritlidpilane

muu

Ainepakettides olevaid raamatuid vGiks saada laenutada. bakalaureuseuliopilane

Kasutajad pakkusid valja ettepanekuid (43) raamatute tagastamiseks. Raamatute tagastamine peaks olema
vOimalik d6pdevaringselt. Raamatukogus vGiks olla nditeks tagastusautomaat voi tagastuskastid voi voiks Uks
korrus olla avatud 24 tundi. Samuti v3iks olla pikemad laenutustdhtajad Gppejéududele. Rohkem sooviti ka
viivisesvabu paevi (samas oli ka arvamus, et viiviseid tuleb nduda karmimalt, kui teised ootavad jarjekorras).

Kuskil luugi kaudu kasvoi 66sel raamatute tagastus. nt oma lugejakaartiga saad luugi lahti teha ja siis

) vilistlane
raamatud sinna panna vms.




Doktorantidele ja Gppejéududele pikemad laenutustdhtajad, vdib-olla ka 10-kordse pikenduse

piirangu kaotamine. doktorant
Teavikute tagastamisvdimalus ka véljaspool lahtiolekuaega. TU tootaja
Vdimalus raamatute tagastamiseks valjaspool tddaega voi teiste raamatukogude kaudu. vilistlane
Oppejdul vaiks olla pikem vdimalus raamatuid laenutada (vahemalt tema eriala alaseid, kunatapeab . ..
nende baasil loenguid ette valmistama). Gppejoud
Mdned korrad aastas viivisevaba raamatute tagastamist. Sellega seonduvalt vdidavad k&ik - nii muu

laenutajad kui ka raamatukogu.

Raamatute otsimise kataloogi tuleks kaasajastada ning raamatute leidmist lihtsustada (26 kommentaari).

E-andmebaasid, kust artikleid/raamatuid laenutada, on viga segased ning raskesti kasitletavad. bakalaureuseUlidopilane
Lahendada probleem, et kataloog naitab, et raaamat on lugemissaalis, aga seal pole seda riiulis mitu

. doktorant
nadalat olnud.
Praegu ei ole kerge leida, milliseid dpikuid jms raamatuid saab ka e-versioonis kasutada. ester vGiks

) ) ; L - doktorant

ka e-raamatuid vasteteks anda, ka neid, mis on nt kirjastuste lehtedel aga TUle avatud.
Teemaliigiti otsing vGiks olla parem. vilistlane

Ligipaas raamatukogule

Suureks probleemiks naib olevat see, et raamatukogu ei ole kasutajasdbralik Ulikoolivaliste inimeste jaoks (32
kommentaari). Neile ei vGimaldata kojulaenutust, nad ei padase ligi andmebaasidele ning ei saa ligi arvutivérgule.

Kojulaenutus peaaegu kdikidele lugejatele, ka nendele, kes ei ole TU hetkel seotud. tavaliselt on nad
kdrgharidusega ja TU vilistlased. Kohalkdimine teeb elu tiilikaks, sest saan tihti té6d teha vaid hilja  vilistlane

Ohtul.

Kilalisstaatusega lugejatele teenuste vGimaldamine, nait printimine vGi kohapealse arvuti .
kasutamine. vilistlane
Raamatukogu peaks olema kasutatav ka neile, kes ei ole lidpilased voi Glikooli tootajad. vilistlane
Sooviksin laenutada raamatuid, kuid ma ei saa, sest elan véljaspool Tartu linna. muu

Teadusandmebaaside kasutus valjastpoolt Glikooli olevatele inimestele. Sobib ka médduka tasu eest.  vilistlane

V&imalus laenutada ka raamatuid, kui ei ole enam Ulikooliga seotud ja ei ela enam Tartus. vilistlane

Raamatute laenutamine ja tagastamine voiks olla vdimalik ka |dbi teiste raamatukogude (16 kommentaari).

Raamatute tagastamine Tallinnas. Sattus olukord, kus ei saanud kuidagi raamatut ara tuua ja
pikenduste aeg oli tais - soovitati kulleriga. 5€ saatmise eest on ikkagi vaga kallis, tundub lihtsam
viivist maksta aga see ei ole ju Gige lahendus. Tartu osakond on Tallinnas ju olemas v&iks siis vaike
tugi olla selles osas ka Tallinnast Tartus kaivatele dpilastele.

Raamatute tellimine peamajast vdi Uhest erialakogust teise erialakogusse/peamajja. TU tootaja

bakalaureusedliopilane

Tasuta kauglaenutus Eestist ja valismaalt raamatukogus puuduvatele teostele nii Glidpilastele kui ka
Oppejoududele.
Vdimalus eri majade raamtuid Ghes kohas tagastada oleks vaga mugav. vilistlane

magistritlidpilane

Mitme kasutaja arvates peaks isikutuvastus olema ilma ID-kaardita (7 kommentaari).

Ei ole vaja kontrollida kilastajaid elektrooniliselt, piisab dokumendi naitamisest valvelauas. bakalaureusedliopilane
Sissepdds raamatukogusse ka Ulidpilaspileti asemel (kuid ei pea saama laenutada) — nii et GliGpilane
ei pea ostma lugejakaarti, kui pole kaasas raamatukogu kaarti.

magistritlidpilane




Erivajadusega inimeste jaoks paluti audio®pikuid, liikumispuuetega inimestele paremaid liikumisvdimalusi
korruste vahel. Samuti v3iks erinevatel Uritustel tutvustada erivajadustega inimestele raamatukogu v&imalusi.

Ligipddsu osas tehti ettepanekuid ka tasuta parkimise kohta raamatukogu juures.

Infojagamine ja kasutajatugi

Soovitakse, et raamatukogus oleks arusaadav majajuht hoone plaaniga vo&i digitaalsed teeviidad, mis muudaks

lihtsamaks orienteerumise majas ja Sigete raamatute leidmise (24 kommentaari).

Internetis voiks olla mingi interaktiivne kaart, kuhu oleks kantud riiulid viidetega - mitte spetsiifiliselt
raamatute jargi (olgugi, et see oleks eriti bueno).

bakalaureuseuliopilane

Infotahvlid, et teaks kuidas midagi kasutada, orienteeruda kui personali pole saadaval.(VGi mille
jaoks miski loodud on). On olnud raskusi majas orienteerumisega.

bakalaureuseUlidopilane

Digitaalsed teeviidad v&i online plaanid otsitava valjaande riiulilt leidmiseks (lisaks riiuli koodile
osutatakse teekond selleni plaanil).

vilistlane

Rohkem raamatute asukohtade viitamisskeeme (sageli peab neid praegu tikk aega otsima, sest
riiulite vahel neid ei leidu, ainult saalide alguses).

magistritliépilane

Rohkem vdiks olla neid silte riiuliotstel, mis selgitavad varvikoodi, kui kaua mingi raamat vdib kaes
olla.

bakalaureusedlidpilane

Tuntakse puudust vastastikusest suhtlemisest, et oleks vdimalik ka omalt poolt raamatukogule paremini infot

anda. Raamatukogu vG&iks vdimaldada personaalsemat ldhenemist (13 kommentaari).

Inimeste laenutamise eelistuste jargi saatma neile kirju samateemaliste uute raamatute ilmumisel.  (pole teada)
Kusitlused vajalike eriala- ajakirjade ja raamtatute kohta. TU tootaja
Ma ei tea kuidas, aga midagi taolist nagu see kisimustik - mingisugune suhtlemise vorm. vilistlane

Vdimalus soovitada uusi raamatuid, mida oleks vaja tellida.

magistritlidpilane

Raamatukogu koduleht viks olla tdnapdevasem ja atraktiivsem (12 kommentaari).

Veebilehe disain v&iks tdnapdevasem olla, hetkel on see nagu mdni 2000. aasta scam site. Me elame
aastas 2015.

bakalaureusedliopilane

Naiteks korralikult tootav veebileht oleks kll tore.

bakalaureusedliopilane

Moodne raamatukogusait veebis.

Oppejoud

Lahtioleku aegade suurem ja selgem eksponeerimine kodulehel

magistritlidpilane

Ettepanekuid tehti ka selles osas, et raamatukogu vdiks pakkuda ndustamisteenust (10 kommentaari).

Koht, kuhu saab igal ajal oma muredega minna ja end tuhjaks lasta. Psiihholoog/ndustaja voi
joogaringid.

bakalaureusedlidpilane

Eraldi abi, kui ei leia Ules raamatuid.

magistritlidpilane

Personaalne ndustamisteenus nt andmebaasidest otsingute tegemine (valismaised andmebaasid).

magistritlidpilane

Spetsiaalsed to6tajad aitamaks vajalikke teavikuid leida.

bakalaureuselliopilane

Soovitakse séralikku teenindust, et tootajad oleks avatumad ja abivalmimad (8 kommentaari), rohkem vaiks olla

koolitusi nii raamatukogu kasutamiseks kui ka erialadest ja valdkondadest (8 kommentaari).



Lisateenused

Lisateenustest puudutasid vaga paljud kommentaarid (30) printimis- ja paljundamisvéimalusi, mis naib olevat
praegu suureks probleemiks.

Iseteenindusprinteri olemasolu sisenemisala juures, et ei peaks paari lehe printimiseks Uleriideid ara
vBtma.

Normaalne professionaalne kopeeriminsteenus (lisaks iseteenindusele). Ka see kui amatootrid
vaanavad lehti ja ajakirju ise koopiamasina vahele ei ole v&ib-olla alati kdige tervislikum sailikutele.  doktorant

Seega peaks olema vdimalus kuidagi aidata kaasa sailikute.

Paljundamine, printimine lihtsamaks-printerkombaine igale korrusele ja igasse teadussaali. bakalaureuseuliopilane

doktorant

Tasuta skaneerimine iseteenindusese nagu enamikus Euroopa Ulikoolide raamatukogudes. doktorant

Urituste osas (12 kommentaari) sooviti kohtumisi kirjanikega, interaktiivseid niitusi, uute raamatute tutvustusi,
virtuaalnaitusi jm Gldkultuurilisi Gritusi

Uldharivad seminarid ilukirjanduse teemadel, kus iga pdev tutvustatakse ménda huvitavat teost. magistritlidpilane
Naitused vaiksid olla interaktiivsemad. Asjakohane info peaks olema laiaulatuslikum ja kohe naituse
juures lisamaterjalidena kattesaadav (videod, muud salvestised, nt. teave puutetundliku ekraanil).
Korraldage raamatualaseid maluméange. vilistlane
Teaduse populariseerimine TU raamatukogu loengutega erinevatest erialades oleks magnet nii
koolidpilastele kui ka teistele huvilistele.

muu

TU tootaja

Voimalik vGiks olla laenutada tehnikat nagu e-lugereid ja silearvuteid naiteks raamatukogusiseseks grupitdoks (8
kommentaari). Raamatute otsimiseks v&iks olla mobiili- v&i veebirakendus, mis juhataks raamatu asukohani saalis
(7 kommentaari mobiilsete lahenduste kohta).



Millised keskkonnad ja teenused vajaksid rohkem arendamist?

Vastajatel paluti markida etteantud loetelust, millised keskkonnad ja teenused vajaksid jargmise viie aasta jooksul
rohkem arendamist. Rohkem kui pooled vastanutest (51%, 556 isikut) markisid, et elektroonilised inforessursid
vajaksid jargmise viie aasta jooksul rohkem arendamist. Opikeskkonna arendamist pidas vajalikuks 42%
vastanutest (467 isikut), suhtluskeskkonna arendamist 33% vastanutest (365 isikut) (joonis 4, joonis 5).

elektroonilised inforessursid 556

tpikeskkond 467

suhtluskeskkond 365

w
w
uks

kaasaegne maluasutus

kultuurikeskus 238

ndustamisteenused

224

Joonis 4. Jargmise viie aasta jooksul kdige rohkem arendamist vajavad keskkonnad ja teenused. Joonisel on néidatud vastanute arv, kes
vastava keskkonna dra mdrkisid (n=1099).

elektroonilised 'S PP

®
inforessursid
Bpikeskkond o e L 2 L4 @ magistrant
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Joonis 5. Jargmise viie aasta jooksul kGige rohkem arendamist vajavad keskkonnad ja teenused vastanute staatuse IGikes. Joonisel on
ndidatud osakaal, kui paljud vastanutest vastava keskkonna voi teenuse dra mdrkisid. Vdlja on toodud vaid need staatused, kus erinevus
keskmisest oli rohkem kui 10% (n=1099).

Ule poole vastanutest (51%) leidsid, et elektroonilised inforessursid (andmebaasid, e-kogud ja e-infokanalid)
vajaksid jargmise viie aasta jooksul rohkem arendamist. Eriti suurt tdhelepanu p6orasid sellele dppejoud (75%
nendest pidas elektrooniliste inforessursside arendamist oluliseks), TU té6tajad (68%) ja doktorandid (66%).

Alljargnevalt on toodud moned naited lugejate kommentaaridest.

Korrastama kodulehte - selgemad jaotused, hetkel peab véga paljude otsingute jaoks ise eelnevalt

. ) doktorant
teadma, kust lingi alt otsida.




Andmebaasidega asjatamine on praegu (sha segane ning pole selget pilti, millise ajakirja millised
aastakaigud on ligipaasetavad. Andmebaasitlest otsingut oleks muidugi palju tahta, aga selles
suunas voiks mdelda.

magistritlidpilane

Elektrooniliste ressursside all veebileht vajaks vaga arusaadavamat struktuuri ja atraktiivsemat

i TU té6taja
kujundust. J
Mingi nutirakendus, mis nt Amazonile ja googelile sarnastelt soovitab kasutuse pd&hjal lugejale
raamatuid voi artikleid, mis talle huvi pakkuda vdiks. Ideaalne 18putdd/uurimustdo kirjutajatele. vilistlane

Lisaks peaks see nt sisselogimise alusel ka vaga lihtsalt kasvdi vodrraamatukogudest tellitav olema -
praegune voorkirjanduse laenutuse siisteem on ajast ja arust ning liiga keeruline.

Opikeskkonna arendamist (individuaal- ja grupiviisiliseks ppetddks vajalikud tingimused)
vastanutest, teistest enam magistridppe Ulidpilased (54%).

Vdiks olla rohkem vaikset ala, kuna igal pool kuulad siristamist ja itsitamist, vahel tahaks ise kellelegi
Oelda midagi, aga poel digust.

pidas vajalikuks 42%

doktorant

Tudengid on véga halvas flusilises vormis ka raamatukogu peab andma oma panuse liikkumise
parandamiseks. Istumine on uus suitsetamine nagu dr Viigimaa Utles.

magistritlidpilane

individuaalt6oruumid voiksid asuda eraldi, mitte kohas, kust kdik mo6da kappavad ja laheduses valju
haalega raagivad

bakalaureuseuliopilane

Individuaalope ei ole eriti tulus, kui kdrval istub keegi, kes ei suuda otsustada, kas suitsupausile
minna vdi mitte. Individuaaldppetddks on vaja teistest natuke kaugemal olla.

magistritliépilane

Suhtluskeskkonna arendamist, et raamatukogu oleks hariva vabaaja veetmise koht,
vastanutest.

Ma kuulun nende hulka, kes arvavad, et ainult e-keskkonnaga ara ei ela, et elus-suhtlus on oluline ja

pidas vajalikuks 33%

e ) ilistl
seega kdik see, mis seda toetab. viistiane
Ei ole harjunud m&tlema raamatukogust kui vaba aja veetmise kohast. Polegi teist eriti :) Oppejoud
Kindlasti mitte suhtluskeskkond, juba niitid on liiga palju mura. Oppejoud

Raamatukogu kui kaasaegse maluasutuse arendamist (teadmiste ja kultuuripdrandi kogumine, séilitamine,
tootlemine ja kdttesaadavaks tegemine) pidas vajalikuks 30% vastanutest, teistest enam dppejdud (41%).

Tuua rohkem avalikkuse ette nt see, mida uut vaartuslikku vana on hoidlatesse laekunud, mingid
sedalaadi uudised.

Oppejoud

Eriti pooldan raamatukogu kui méaluasutuse rolli arendamist.

bakalaureusedlidpilane

Enam kasutatavad kultuuriparandi materjalid digitaliseerida.

Vahem oluliseks peeti ndustamisteenuste ja erialainfo arendamist (20% vastanutest) n
kultuurikeskuse arendamist (22% vastanutest).

Taiesti arusaamatu on mh ka see, miks peaksime panustama néituste korraldamisele - raamatukogu
peaks olema koht, kus rahumeeli lugeda on véimalik. Kill aga on tulnud ette olukordi, kus lugemise
kdrval tulevad inimesed, kes on mingil uuel naituse avamisel, Gle minu laua ja pea mingisuguseid
maale imetlema. Ja seda mitu korda minutis. Suhteliselt hairiv ja arusaamatu korraldus. Kui naitusi
korraldada, on selleks m&istlikum kasutada alasid, kus ei Gpita.

muu

ing raamatukogu kui

bakalaureusedliopilane

Raamatute autoreid kutsuda esinema, alates romaanikirjanikest kuni teaduskirjanduseni. vilistlane
Naitused jm on toredad asjad, aga jaagem raamatukoguks, réhugem enam teenuste

. doktorant
kattesaadavusele!
Lateraalne meelelahutus pole esmatahtis - seda saab mujalt piisavalt, raamatukogu ei peaks piidma o

) TU tootaja

saada universaalseks meelelahutuskeskuseks.
Kultuurikeskusena jututoad, luuleShtud, kohtumised autoritega. muu



Informatsioonikanalid teenuste ja vdimaluste tutvustamiseks

Lugejatel paluti valja tuua kolm kdige tahtsamat informatsioonikanalit, mida raamatukogu peaks oma uute
teenuste ja vOimaluste tutvustamisel kindlasti kasutama. Teistest enam kordusid soovitud infokanalitena
raamatukogu koduleht, Facebook ja meililistid.

veebileht  sh raamatukogu veebileht 226 389
sotsiaalmeedia 278
e-post, listid 718
paberreklaam sh raamatukogus 67 128
ajakirjandus a6
TV, raadio 42
uritused, koolitused 26
isiklik suhtlus 17
mobiil 10

Joonis 6. Informatsioonikanalid, mida raamatukogu vdiks oma uute teenuste ja véimaluste tutvustamisel kasutada. Joonisel on néidatud
vastanute arv, kes vastava infokanali dra mdrkisid (n=1099).

389 vastanut (35% kdigist vastanutest) soovitasid raamatukogul uute teenuste ja vdimaluste pakkumisel kasutada
veebilehti, sealhulgas rohkem kui pooled (226) nimetasid dra raamatukogu enda kodulehe (joonis 6). Ulejaanud
soovitasid uut infot kajastada naiteks Tartu Ulikooli valis- v8i siseveebis v&i instituutide kodulehtedel (48), OISis
(8), ESTERIs (7), Tartu linna kodulehel (3). Soovitati naiteks teha ka raamatukogu teenuseid tutvustavaid videosid
UTTV lehel.

Sotsiaalmeedia oleks samuti oluline kanal uue info edastamisel (joonis 6), seda soovitasid kokku 228 vastanut (21%
kdigist vastanutest), eriti tudengid. Sealhulgas 180 korda nimetati dra Facebook, kaheksa korda Twitter ning neli
korda Instagram.

Kolmas oluline infoedastuskanal oleks e-post ja meililistid (218 vastanut, 20% kdigist vastanutest) (joonis 6). Ara
nimetati naditeks teaduskondade listid, UT-infokiri, teiste Ulikoolide meililistid, raamatukogu enda perioodiline
uudiskiri.

Digitaalsete infoedastuskanalite korval ei ole vahetdhtis ka paberil reklaam (128 vastanut, 12% kdigist
vastanutest). Seda soovisid naha eriti bakalaureuse- ja magistriastme Ulidpilased. Lisaks raamatukogu enda
infopindadele fuajees ning lugemissaalides (67) vBiks raamatukogu puudutavaid teateid jagada teaduskondade
infostendidel (25), infovoldikute ja brosidridena (20), dldiselt linnaruumis (9), Ghiselamute stendidel (4) ja teiste
Tartu raamatukogudes (3).

Ajalehtedes ja ajakirjades sooviks raamatukogu teateid lugeda 8% vastanutest (86 isikut). Seda infokanalit tdid
vilja pigem TU to6tajad, 8ppejdud, vilistlased ja doktorandid. Ara nimetati néiteks UT ajakiri, Ulidpilasleht ning
teised Ulikoolidpingutega soetud ajalehed (27), Tartu Postimees (14) ning Linnaleht (2).

4% koigist vastanutest sooviks raamatukogu puudutavat infot saada televisioonist (28) voi raadiost (14). Info
edastamiseks soovitati kasutada veel ka teabepéevi, infotunde, loenguid jm Uritusi (26), isiklikku suhtlust kas
raamatukogu tdotajate, tuutorite voi Glidpilasesinduse kaudu (17) ning nutitelefoni dppe ja SMS-teavitusi (10).



Tulevikuraamatukogu iseloomustavad sdnad

Raamatukogu lugejad iseloomustasid tulevikuraamatukogu rohkem kui 350 erineval moel. Pd&hiliste
omadussdnadena toodi vélja ,mugav”, ,innovaatiline” ning ,sdbralik” (joonis 7).
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Joonis 7. Tulevikuraamatukogu iseloomustavad omadussénad.

K&ige enam marksdnu olid seotud heaoluga ja mdnusa keskkonnaga, mida raamatukogu vdiks lugejatele pakkuda
(mugav, sobralik, avatud, hubane, rahulik, monus, kodune, kutsuv, meeldiv, vaba, ddus jne). Neid sdnu pakuti
kokku rohkem kui 450 korda.

Paljud marksdnad (umbes 350) puudutasid raamatukogu pdhifunktsiooni hariva kirjanduse pakkujana
(mitmekdlgne, hariv, inforikas, raamaturohke, dppimist soosiv, asjalik, rikkalik, informatiivne, huvitav, kultuurne
jne).

Hulgaliselt sénu (umbes 250) olid seotud praktilise poolega (kiire, kattesaadav, paindlik, avatud 24 tundi 66péaevas,
ligipaasetav, abivalmis, multifunktsionaalne, efektiivne, tapne, hea teenindusega jne).

Ule 200 sdnapakkumise viitasid raamatukogu fiiisilisele keskkonnale (vaikne, lihtne, avar, suur, valguskillane,
valge, mahukas, ilus, kvaliteetne, soe puhas, ruumikas, Shukullane, loogiline, turvaline jne) ning umbes sama palju
kordi kasutati tulevikuraamatukogu iseloomustamiseks uuenduslikkust ja arenemisvdimet puudutavaid sénu
(innovaatiline, kaasaegne, modernne, uuenduslik, moodne, ajakohane, arenev, dinaamiline jne).



LISA 1. KUsitlusankeet

VIIS KUSIMUST RAAMATUKOGU TULEVIKU KOHTA
Hea lugejal

Millises suunas peaks TU raamatukogu (W. Struve 1) arenema jargmise 5 aasta jooksul? Palun leidke paar minutit
aega vastata viiele kisimusele, et saaksime tulevikus pakkuda vdimalikult tdiuslikku kasutajakogemust. Teie
tagasiside on meile vaga oluline!

Tanades
Teie raamatukogu

Skaala:

5 - suureparane

4 - hea

3 - rahuldav

2 - kasin

1 - ebarahuldav

0 - ei kasuta seda, kogemus puudub

1. Milline on olnud Teie kogemus TU raamatukogu teenuste ja vdimaluste kasutamisel?

e Lahtiolekuaegade sobivus

e Vajaliku kirjanduse valik (monograafiad, Gpikud, teatmeteosed)
e Vajaliku perioodika valik

e E-teenuste kattesaadavus

e |seteeninduse vdimalused

e Info kattesaadavus veebis

e Ruumide sobivus individuaalseks tooks

e Ruumide sobivus grupitooks

e Kasutajakoolituste kattesaadavus

e Personali sGbralikkus ja teenindusvalmidus

Kommentaar / ettepanek raamatukogule:

2. Millised on Teie arvates 3 kdige tahtsamat uuendust, mida TU raamatukogu peaks kindlasti tulevikus pakkuma
(mida hetkel ei pakuta)?



3. Palun markige, millised keskkonnad ja teenused vajavad Teie arvates jargmise 5 aasta jooksul rohkem
arendamist?

o Opikeskkond (individuaal- ja grupiviisiliseks 8ppetddks vajalikud tingimused)

e Elektroonilised inforessursid (andmebaasid, e-kogud ja e-infokanalid)

e Noustamisteenused ja erialainfo (infopadevus, e-0pe, kasutajakoolitused ja -ndustamine)

e Suhtluskeskkond (raamatukogu kui hariva vabaaja veetmise koht)

e Kultuurikeskus (naitused, dritused, festivalid jm)

e Kaasaegne maluasutus (teadmiste ja kultuuripdrandi kogumine, sdilitamine, t66tlemine ja kattesaadavaks
tegemine)

Kommentaar / ettepanek raamatukogule:

4. Palun nimetage 3 tadhtsamat informatsioonikanalit, mida raamatukogu peaks oma uute teenuste ja viimaluste
tutvustamisel kindlasti kasutama?

5. Palun kirjeldage tulevikuraamatukogu 3 omadussdnaga.
Olete

e bakalaureuse astme tudeng
e magistri astme tudeng

e doktorant

e OJppejoud

e vilistlane

o TU tootaja

e muu
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