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SISSEJUHATUS

Kaasaja {iks suurimaid globaalseid keskkonnaprobleeme — jadtmekditlus — on viimastel
aastatel aktualiseerunud ka Eestis. Jddtmealases keskkonnapoliitikas on toimunud suuri
edusamme ning Euroopa ja Eesti jddtmehooldussuundade iihtlustamine on maéaratletud
mitmete strateegiliste dokumentidega. Olulised arengud on toimunud koikides
jaatmekaitlusetappides, Eesti prioriteedid priigiprobleemide késitlemisel on eelkdige
jaatmetekke  véltimine, jadtmekoguste ohtlikkuse vidhendamine, taaskasutuse

laiendamine, keskkonnanduetele vastav jadtmetodtlus ja ringlusest korvaldamine.

Jaatmekaitluse kavandamine ja arendamine vajab nii majanduslikke kui sotsiaalseid
eeldusi, seega ei jdd jadtmevaldkond ainult valitsusasutuste ja majandusringkondade
prioriteediks. Priigikiisimus on keskkonnaprobleem, mille lahendamises saab osaleda iga

inimene, ldhtudes eelkdige indiviiditasandi tarbimis- ja priigikditumuslikest otsustest.

Kéesolevas  bakalaureusetdos “Kogukonnapdhine sotsiaalturundus teadliku
priigikditumise kujundamisel” piilitakse pakkuda kommunikatiivseid lahendusi
priigisorteerimise juurutamisel ja keskendutakse priigikditumisele indiviidi ja tema
kogukonna vaatepunktist. Bakalaureusetdo teoreetilise osa 1dhenemissuund toetub suures
osas kursusetods “Kohustussuhted ja identiteedid priigidiskursuses Tartu kohaliku
ajakirjanduse nditel” ja praktikaaruandes “Tartu olmejddtmete kiitlemise sihtriihmad”

sisalduvatel faktidel ning hiipoteesidel.

Eelnevates toodes piistitati mitmed kommunikatiivsed eesmaérgid, mille peamiseks ja
efektiivsemaks lahendiks voib soovitada kogukonnapohise sotsiaalturunduse pohimotete
rakendamist. Arvestades Eesti kogukondlike suhete ndrkust, keskendutakse t60s nii
kogukondlikele vodimalustele ja nende arengupotentsiaalile kui kogukondlikule
priigikditumisele. Kogukonnana vaadeldakse eelkdige selle meso-mikrotasandit —
korteriiihistuid. Bakalaureusetod empiiriline osa pdhineb Tartu linna korteritihistute

elanikega l4bi viidud siivaintervjuudel ja vaatlusel.



Bakalaureusetdo iilesehitus on traditsiooniline. Esimeses peatiikis antakse {ilevaade
peamistest priigi sorteerimisega seotud probleemidest, indiviidi priigikohastest
kéitumistest ja hoiakutest. Olulisena tuuakse vélja indiviidi kditumise ja hoiakute
vahelised seosed ning kohustuslike uskumuste peamised jooned. Samuti pohjendatakse

valitud ldhenemist kogukonna ja sotsiaalturunduse teoreetilistest aspektidest 1dhtuvalt.

Teises peatiikis kirjeldatakse liihidalt wvalitud metoodikat, intervjueeritavaid ja
uurimiskiisimusi. Kolmandas peatiikis esitatakse analiilis kogukondlike suhete ja
kogukondliku priigikditumise toimimise madédra, tingimuste ja potentsiaali kohta
korterilihistute niitel. Peamistest analiilisitulemustest ldhtuvad kommunikatiivsed

taktikad ja sonumid on esitatud t606 neljandas peatiikis.

Too {lesehitus pdohineb suures osas kvantitatiivuuringust 1dhtuval hiipoteesil, et
keskkonnasobralikku  priigikditumist ei juhi Eesti tingimustes mitte niivord
keskkonnasobralikud hoiakud ja uskumused, kui just kogukondlikult juurdunud

kaitumistavad. Kvalitatiivanaliilisiga piiiitakse sellele kinnitust leida.

T66 valmimisel on oluline roll paljudel inimestel. Kindlasti soovin anda edasi oma
tdnusonad juhendajale dots. Triin Vihalemmale, kes aitas uurimiskiisimusi ja t6o
iilesehitust oluliselt selgemaks muuta. Suur roll on ka intervjueeritavatel, kes radkisid
meelsasti oma thistute tegemistest ja suunasid abivalmilt sobivate respondentideni. Veel
soovin tdnada oma 0Ode, kes oli abis viimase minuti transkribeerimisel, Olga Peresilda

mitmekiilgse abi eest ja Maarja Lohmust sisukate Giste vestluste eest.



1. TEOREETILISED JA RAKENDUSLIKUD
LAHTEKOHAD

Teoreetiliste ja rakenduslike ldhtekohtade peatiikis antakse iilevaade seostest
priigiprobleemidest 1dhtuvate eesmérkide ja indiviiditasandi lahenduste potentsiaali vahel.
Toos ldhtutakse strateegilise kommunikatsiooni pdohimdttest — kommunikaatori
eesmdrgid peavad sobituma tegevuskeskkonna tingimuste ja voimalustega. Selleks
keskendutakse indiviidi kditumuslikele ja hoiakulistele eeldustele, et pakkuda neist
lahtuvaid sobilikke lahendusi, mis oleks kooskdlas ka kommunikaatori eesmirkidega.
Peatiiki teises ja kolmandas alapeatiikis antakse iilevaade valitud lahendi teoreetilistest
alustest, millest ldhtuvad omakorda jédrgnevates peatiikkides nii analiiiisi ja kui

kommunikatiivsete lahenduste esitused.
1.1 Keskkonnateadvus ja priigiga seotud hoiakud

Tartu Linnavalitsuse korraldatud infokampaaniate ja sorteerimiseks vajalike voimaluste
loomise tulemusel on viimase kaheksa aasta jooksul toimunud pidev sorteeritud jédtmete
mahu kasv. Ometi on paaril viimasel aastal kasvutendents praktiliselt seiskunud. Voib
oelda, et antud tingimuste raames on kasutatavate sotsiaalturunduslike tehnikate
voimalused ammendunud. Alapeatiikis luuakse raamistik, mis pohjendab kogukondliku
sotsiaalturunduse pohimodtete rakendamist — olusituatsiooni kirjeldus, indiviiditasandi
eeldused (kditumine, hoiakud, priigitaju) ja kohustussuhted. Alapeatiikk Idpeb

kogukonnapohise sotsiaalturunduse valiku pohjendusega.
1.1.1 Priigisituatsioon Eestis
Eesti keskkonnapoliitikas on vdetud eesmérgiks sdédstev areng. Senine jddtmekdaitlemine

ei ole toimunud alati keskkonna- ja tervisekaitsendudeid jirgides, kuid viimastel aastatel

on toimunud suured muudatused jddtmete korrektseks kiitlemiseks sobivate tingimuste



loomiseks, nii on laienenud fiiiisilised priigi sorteerimise ja taaskasutuse voimalused ning
alanud on priigi ladestamiskohtade reorganisatsioon priigilate keskkonnasdbralikkuse

tagamiseks. Priigi tekke vihendamiseks on vastu véetud pakendiseadus.

Eestis tekib tahkeid jddtmeid 11-15 miljonit tonni aastas, millest valdav osa on ohtlikud
toostusjidtmed. Uldiselt vdib delda, et mida arenenum on maa, seda rohkem tekib priigi —
kdrgelt arenenud todstusriikides on seda 2,5 kg pdevas inimese kohta, Eestis veel poole
vihem. Samas, mida rikkam ja arenenum on riik, seda rohkem suunatakse jédtmeid

taaskasutusse ja poletamisse (Merisalu 2000).

Olmejddtmete ladestamisse minev kogus on viimasel viiel aastal suhteliselt suurenenud,
seda rahvastiku vdhenemise tingimustes. 1999. aastal tekkis Eestis olmejddtmeid
keskmiselt inimese kohta 440 kg aastas (1,2 kg pdevas), Tartu oli ladestatavate jadtmete
poolest Tallinna ja Ida-Virumaa jérel kolmandal kohal (Uleriigiline jaitmekava 2000).
Uute euronduetele vastavate priigilate valmimine' seab ladustatavatele jaatmetele ranged
sorteerituse tingimused, mis eeldavad spetsiaalsete programmide kasutuselevottu juba

tana.

Sorteeritavate jddtmete hulk on Tartus pidevalt suurenenud. Lihtsamini sorteeritavate
priigiliikide draandmine on linnarahvale tasuta ja kogumispunktide arv ning asukoht on
muutunud linnaelanikule itha mugavamaks. Samal ajal on linnavalitsus korraldanud
mitmeid otsepostituskampaaniaid, mis on informeerinud linnaelanikke jddtmete
liigitusest, sorteerimise alustest ja kogumispunktide asukohtadest. Nii on jdrgneval
graafikul néha sorteeritud jddtmete koguse hiippelist suurenemist 1997. aastal. Samas on

ndha, et viimastel aastatel on sorteeritud koguse mahu kasv seiskunud.

! esimene neist 2003. aastal
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Joonis 1. Tartus sorteeritud jadtmete koguse kasv aastatel 1994-2000 (Tartu Linnavalitsuse andmed)

2002. aastal korraldatud kiisitluse jdrgi osutus praegustes tingimustes aktiivseteks
priigisorteerijateks circa 20% vastanutest, st nad sorteerisid nelja peamist priigiliiki, mida
on vdimalik tasuta #ra anda linna poolt tellitud kogumispunktidesse. Ulejiéinud vastanuist
olid kas juhuslikud sorteerijad voOi mittesorteerijad (Kiisel 2002b). Suhteliselt
innovaatiline on samuti veel priigiteadlik tarbimiskditumine, ostetavate toodete

keskkonnasobralikkust jélgis vahel voi sageli ainult 20% vastanuist.

Seega voib Oelda, et 20% elanikkonnast on “varased vastuvotjad”, kes on omandanud
antud tingimustes keskkonnateadliku kéitumise. Teisalt on ndha sorteerimisprotsessi
pidurdumist, mis illustreerib piiri, kust edasi ei ole sorteerimiseks loodud tingimuste

olemasolul ja informeerimisel elanike sorteerimiskéditumisele enam olulist moju.

Sorteerimisprotsessi pidurdumine piistitab kiisimuse priigisorteerimise motivatsioonist,
mis suunab inimesi korrektse kditumise juurde. Kahtlemata on voimalik tuua paralleele
sorteerimise poolest aktiivsetes riikides 1dbi viidud uuringutega, kuid arvestada tuleb ka
Eesti keskkonnapoliitika arengujdarku ja seda, et Eestis vOib priigi vaadelda ka
sotsiaalprobleemina. Tdhelepanu tuleb pdorata kditumise erinevatele aspektidele, mis

méidratlevad selle keskkonnateadlikkusest v3i normatiivsusest ldhtuva pdhjuse.



1.1.2 Priigi kultuuriline dimensioon

Meid limbritsevad asjad muutuvad varem voi hiljem jédtmeteks, millest osa ladestatakse,
osa tuuakse taaskasutusse. Enamasti ei pane inimesed neid timbritsevaid jadtmeid téhele,
priigi muutub tajutavaks alles siis, kui see muutub ebameeldivaks risustatud

iimbruskonna voi iileajava priigikasti ndol.

Priigi on kultuuriline konstruktsioon, millele omistatud tdhendused iseloomustavad
vastava kultuuri indiviididele omaseid véairtussiisteeme. Keskpaik (2000: 20) kirjeldab
seda jargmiselt: ““Priigi” tdhistab kultuuriuniversaali, mis tidhendab, et igas kultuuris
kuulub mingi osa asju, ndhtusi korvaldamisele. Praktilises elus ei tegele me aga

universaalidega, vaid viskame éra konkreetseid esemeid, ning nimetame need priigiks”.

Priigi tekib draviskamise protsessis, kus draviskamisele kuuluva objekti tdhendus muutub
kultuurisisesest kultuurivdliseks — priigiks. Siinkohal oleks tipsem nimetada priigi
objektiks, mis iseenesest ei ole kultuurivéiline, vaid mida soovitakse nidha
kultuurivélisena, sest paraku kuulub ka priigi kultuuri, iseloomustades selle sotsiaalseid ja

diskursiivseid praktikaid (Kiisel 2002a: 5).

Priigist rddkimisele on iseloomulik kindel sOnakasutus, milles peituvad tdhendused
viitavad selle iildkultuurilisele tdhendusele — “kultuurivilisusele”. Priigist kdnelemisele ja
kéitumisele on omased kindlad koodid, mis véljendavad niiteks negatiivset suhtumist voi
angi. Priigi on vastumeelsust tekitav, isegi ohtlik objekt, ta on miski, millest tuleb lahti
saada voOi eemalduda. Sellised konnotatsioonid on oluliseks priigikditumuslike hoiakute

allikaks ja vihendavad kditumise muutusele orienteeritud kommunikatsiooni moju.

Keskpaiga priigi semiootilise analiilisi tulemused leidsid kinnitust ka meedia
diskursusanaliiiisis, mis véljendas eelkdige indiviidi soovimatust priigi suhtes isiklikku

kohustust ja vastutust votta (Kiisel 2002a).



1.1.3 Priigile omane kohustatuse diskursus

Priigi on ebameeldiv ja inetu just tdnavapildis voi looduskeskkonnas, seetdttu seostatakse
seda tldise heakorraga. Priigiga seotud heakord tagatakse Idbi seadusandluse,
turumajanduslike tegevuste ja heaperemeheliku kditumise arendamise. Siinkohal muutub
oluliseks see, milline neist kolmest valdkonnast domineerib inimeste priigidiskursuslikes

representatsioonides.

Tartu kohaliku meedia diskursusanaliitis nditas (Kiisel 2002a), et erinevate
priigikditumiste representeerimisele on iseloomulik subjekti anoniiiimseks jéttev
sonakasutus, tekstis ei ole voimalik identifitseerida kaitujat, ta on asendatud
nominalisatsiooni vOi abstraktse tegelasega. Sellise tekstikasutuse abil on indiviidil
voimalik end priigitekke situatsioonist eemaldada. Tekstikasutus viljendab priigi
automaatset ja anoniiiimset teket, mis vdimaldab luua priigi suhtes siilidimatu hoiaku —

“kui ma el ole seda tekitanud, ei ole mul ka selle suhtes kohustusi”.

Aastaid tagasi hakkas [...] aia darde [...] kerkima isealgatuslik priigila. Niiiidseks valatakse sinna
ka kdikvoimalikku solki [...]. (24.08.00 Linnaleht)

Konteinerid jddvad statsionaarselt kliendi juurde, neid kiib tiihjendamas auto. (02.03.00
Linnaleht)

Seega suunatakse priigiga seotud kiitumuslik kohustus teistele anoniiiimsetele
subjektidele, peamiselt “kdrgemale voimule”. Priigisituatsioonis eksisteerivate subjektide
seas kohustatakse muutusi juhtima peamiselt “kdrgemat voimu”, mille tegelikke voimu-
ja kohustatuse piire konkreetsemalt ei médratleta. Kdrgema vdimu nimetus vihjab
peamiselt linnavoimudele ja -ametnikele. Neid peetakse venivateks, muutumatuteks,
ebausaldusviirseteks, suletuteks, ebakompetentseteks ning priigifirmade kasumi heaks

tootavaiks.

Vastavad ametkonnad peaksid lihtsalt to6le hakkama ja priigireostajad tabama, kiill siis
metsaalused, kraavid ja tithermaad puhtaks saavad. (07.06.00 Tartu Postimees)

Linnas ndhakse vdhem progressi voimaldavat v3i kohustust allapoole suunavat joudu.

Uhtlasi oodatakse vdimudelt ka priigifirmadele surve avaldamist, seega on linnakodaniku



silmis omavahel vastandatud linnavoimu kohustav argumentatsioon ettevotete

turundusliku 1dhenemisega.

Vigisi tundub, et jddtmehoolduseeskirja koostajad on huvitatud vaid sellest, et sundida
majaomanikke trahvi dhvardusel pooltiihje mahuteid tiihjendama ning kindlustada sedaviisi
priigiveoettevottele kindel sissetulek. (28.08.00 Tartu Postimees)

Priigidiskursusele omased vdimusuhted raskendavad priigiteenuse téhenduse arengut.
Kuna linnakodanikud ei nde end priigitekitajatena, votavad nad priigiteenuse eest vilja
kdidavat tasu karistusena. Elanikud ei aktsepteeri priigi tekke eest vastutuse vOtmist
teenuse tellimise 14bi. Priigiteenuse eest makstav tasu ja priigile omistatavad negatiivsed
konnotatsioonid annavad linnaelanikule vdimaluse kritiseerida jadtmekaitlusettevotete

t60d.

Ahjualune tahab dhku vedada. (21.09.00 Linnaleht)

[...] linnavalitsus peaks vélja kuulutama konkursi uute priigiveofirmade leidmiseks, kes tegelike
teenuste osutamise eest raha kasseerivad. (21.09.00 Linnaleht)

Priigiga seotud tasu mérki kasutavad linnaelanikega kommunikeerides ka priigiettevotted
1se, siitidistades oma konkurente saamahimus. Avalikus kommunikatsioonis turustatakse

end kasumisoovist tagandades.

Hollandist toodud 700 konteineri miiiigist sai firma OU Kaivo 105 000 krooni. [...] Rentaablus
258%. Ari missugune pluss 18puni lahendamata probleemid. (22.11.00 Tartu Postimees)

Nimetatud probleemiga tegelesime meie [SAB] ja Ragn-Sells juba suvel ning nidhes probleemi
nende tiihjendamisega, keeldusime nende transpordi ja miiiigi organiseerimisest. Tundub, et OU
Kaivo, ndhes seal 4ri, kuid siivenemata tehnoloogilistesse iiksikasjadesse, vottis asja korraldada.
(22.11.00 Tartu Postimees)

Kord [OU Kaivo] kinnitas, et firma ei soovi teenida konteinerite miiiigiga kasumit, vaid saada
tagasi raha, mis kulus nende Eestisse toomiseks. (08.11.00 Tartu Postimees)

Linnaelaniku kui peamise koneobjekti nimel rddkimine annab reetorile olulise vdimu,
elanike poolt loodud meie-identiteet on oluline kohustusallikas. Meie-identiteet véljendab
korrektselt kéituvate kodanike iihtsust, “nende” abil vihjatakse indiviididele, kelle siiii
ldbi saab priigi isetekkeks vOimaluse. “Nemad” peaksid meie-linnakodaniku arvates

omandama korrektse kditumise ja tootama meie-pohise keskkonna heaolu heaks.
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Tartlasena tunnen saavutatu iile siiralt uhkust — see on ju veel iiks pdhjus, miks Tartus on hea
elada. (10.11.00 Tartu Postimees)

On hulk inimesi, kes piiiiavad seadusi eirata nii kaua kui vdimalik ehk niikaua kui linn laseb.
(08.11.00 Tartu Postimees)

Kéitumiskohustusi kandev argumentatsioon ei ole reeglina eriti kohustav ega veenev,
erinevate priigikditujate konet iseloomustavad modaalsed, anoniitimsed ja pehmendatud
sonakasutused. Linnalt kodanikele suunatud kone on ebakindel, samuti voib leida linna

kdnes ebakindlust oma vdimes kohustavana mojuda.

“Linn vdib raha anda konteinerite kohaletoimetamiseks, aga linnakodanikud peaksid ka ise selle
roppuse koristamisel osalema,” esitab linna haljastusteenistuse juht Andres Pool iileskutse.
(05.04.00 Tartu Postimees)

Praegu on Tartus on veel liigagi palju majapidamisi, kus pole ei priigikasti ega nduetekohast
jaatmekditlust. (22.11.00 Tartu Postimees)

Tartu linnavalitsus {iritab ennetada isetegevuslike priigimégede teket, lubades tartlastel kahe
nédala jooksul taas oma prahti linna kulul ladustada. (04.08.00 Tartu Postimees)

Kohustatuse mustrid on linnaelaniku silmis ebaselged ja suunavad peardhu

linnavoimudele, viahem eraettevotetele, neid omavahel kohati vastandades.

Kas heakorrainspektor v6i moni muu ametimees voiks asja vastu huvi tunda? (01.06.00 Linnaleht)

Vastavad teenistused peaksid aga rohkem jélgima, et priigiveofirmad praegugi sdlmitud lepingute
alusel suurte majade priigikaste digeaegselt tithjendaksid [...]. (07.06.00 Tartu Postimees)

2002. aasta Tartu-pdhise priigikditumise kiisitluse tulemuste alusel voib tihiskondliku
trendina véita inimeste vastutustunde kasvu keskkonnaprobleemide lahendamisel, kus
itha rohkem inimesi peab oluliseks looduse abistamist inimtegevusega toime tulemisel,
kohustades sellekohaseks kditumiseks eelkdige iiksikindiviidi, kelle vastutusest,
haridusest ja kditumisest soltub teda imbritseva keskkonna heaolu. Siiski ei peeta veel
niivord  oluliseks  kodanike ihenduste ja majandusringkondade  osalemist
keskkonnaprobleemide lahendamisel, viga oluliseks peetakse just riiklike institutsioonide

panust (Kiisel 2002b).

Tartu linn sOnastab kodanike osaluse tOstmise eesmirgi “Tartu Agenda 21” motos —

“keskkonnahoidlikult arenev, sotsiaalselt diglane ja majanduslikult motlev Tartu”.
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Agenda sitestab sotsiaalsest, majanduslikust ja keskkonnakaitselisest partnerlusest ning
avaliku dialoogi ideest ldhtuva séddstvuse, kus Tartu Linnavalitsuse iilesandeks on
kohaliku  elukeskkonna igakiilgne arendamine eelkdige initsiatiivi  tOstmise,
motiveerimise, abistamise ja organiseerimise ldbi — avaliku ja erasektori ning aktiivsete

kodanike ja nende iihenduste koost66s (Tartu Agenda 21 1999).

Seega on priigikkommunikatsiooni peaililesanne olemasolevate  kohustussuhete
iimberasetamine. Seda vdib iseloomustada riigi ja indiviidi vahelise kokkuleppe 14bi, kus
riik ei pea enam tegutsema indiviidi heaks, vaid hoopis vdoimaldama talle tingimused, et
ta avastaks endas potentsiaali ja votaks initsiatiivi ise enda heaks midagi teha. Riigi kohus
on eemaldada barjdirid, et inimene avastaks enda vdimalused ja vdimu (Crouch &

Marquand 1995).

1.1.4 Keskkonnaprobleemide tajumine, seos priigikditumuslike

hoiakutega

Inimeste arusaam keskkonnaseisundist on kiillaltki seotud konkreetse elukoha seisundiga,
millele omistatakse reeglina tunduvalt paremaid hinnanguid kui Eestile vo6i maailmale.
Arusaam keskkonnaprobleemidest on kiillaltki lihtsustatud ja triviaalne, piirdudes
ldhedase ja visuaalse tajumisega, inimese kohustust nende drahoidmisel ja selle eest
vastutamisel nihakse hajusalt®. Nii peetakse peamisteks keskkonnaprobleemideks vee- ja
ohukeskkonna reostatust, priigi viskamist keskkonda ja metsade raiumist (Kiisel 2002b).
Olulisim tajutav priigiprobleem on jddtmete viskamine vabasse loodusesse vOi

linnakeskkonda, kus see visuaalselt ebameeldivana silma torkab ja tdhelepanu tdmbab.

Viimastel aastatel on suurenenud indiviidi panuse véartustamine keskkonna séédstmisel ja
kaitsmisel, vihenenud on usk looduse iseregulatsiooni vdimesse. Uha rohkem inimesi
arvab, et nende kodukohas on keskkonnaseisund paranenud ja usub selle paranemisse ka

perspektiivis. Kohalikust elukeskkonnast lahtuv positiivne hinnang voib olla iihest kiiljest

* Sama leiab Kaasik et al. (1996 :35) “On selge, et 13viosa vastanuist loodab valdavalt riigi ja vastavate
ametkondade peale.”
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mark indiviidi kasvavale hoolivusele oma elukeskkonna suhtes, mis on toonud kaasa

elukeskkonna paranemise ja sellekohase uskumuse.

Teisest kiiljest voib kohalikku keskkonda positiivselt hindav uskumus osutuda ohuks
indiviidi vastutus- ja kohusetundele, sest see ei voimalda indiviidil end niha siigavamate
ja ulatuslikumate mittekohalike probleemide pohjustajana (priigilate tditumine voi
keskkonnaohtlikkus). Sellest 1dhtuvalt on vdimalik keskkonnateadliku kéitumise kohustus
suunata “anoniilimsetele teistele” nagu nditeks korgemale voimule. Nii on indiviidile
priigi ebameeldivam oma elukohas kui vddras linnakeskkonnas ning tekkiv priigikogus

minetab oma ohtlikkuse ja olemasolu priigiautos kodukohast eemaldudes.

Keskkonnasdbralikku kéitumist on oluliselt mdjutanud iileminekuiihiskonna vaartuslikud
imberasetused materialistlike ja post-materialistlike véadrtuste vahel. Nii on
keskkonnasobralike vaartuste tiitibid nagu koikehaaravus-universaalsus, heatahtlikkus,
traditsioonid, turvalisus ja konformsus vastandatud materialistlike vdartustiitipidega nagu
saavutusvajadus, hedonism, enesejuhtimine kui soltumatu tegevus ja stimulatsioon

(Raudsepp 2001).

Raudsepp (2001) on mitmetele autoritele toetudes keskkonnateadlikule kéitumisele
iseloomulike véirtustena vélja toonud jargmised: tasakaal, harmoonia, mitmekesisus,
oiglus, hoolimine, kogukondlikkus, sallivus, stabiilsus, egalitaarsus, traditsioonid,
loomulikkus, enesepiiramine ja —kontroll, sotsiaalne Oiglus, vastutuse jagamine, isiklik

vastutus, kohustused tulevikugeneratsioonide suhtes ja religioossed traditsioonid.

Sellest ldhtuvalt voib kiisida, kuivdrd arenenud on Eestis sellised mdisted nagu hoolivus,
kogukondlikkus, isiklik vastutus ja kohustus tulevikupdlvkonna ees ning kui palju

méngivad nad rolli tegelikus kditumises.
Keskkonnaprobleemide vairtustamine on oluline suuremale osale elanikkonnast. Tartu

kiisitluse (Kiisel 2002b) pdhjal pidas keskkonnaprobleeme enda jaoks oluliseks voi viga

oluliseks iile kaheksakiimne protsendi vastanutest. Keskkonnaprobleemide oluliseks
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pidajatele on olulised ka jddtmekaitluse ja priigi sorteerimise probleemid, nimetatud
segment moodustab elanikkonnast enamuse (Kiisel 2002b). Samas ei saa aga
keskkonnasobralikkust tdhtsustavate hoiakute pohjal kindlalt vidita ka sarnast reaalselt

eksisteerivat kaitumist.

1.1.5 Priigi sorteerimisega seotud hoiakud ja teadmised

Keskpaik (2000) nendib bakalaureusetdos, et priigi késitletakse peamiselt stindmusi voi
ndhtusi kirjeldavalt, valdavalt kohaliku téhtsusega kiisimusena. Priigi kajastatakse
igapéevaste ja koduldhedaste ndhtustena, mille iile ei peeta vajalikuks avalikult arutleda.
Samas vajavad avalikku diskussiooni olulised priigikditumisega seotud (véar)uskumused,
mis takistavad jadtmekditluse arengut. Peamiste priigiga seotud negatiivsete uskumustena

vOib vilja tuua jargnevad (Kiisel 2002a):

Uskumus Tekstindide

e mina (“meie”) ei tekita | [...] olmejddtmete teekond viib Aardlapalu priigila
prigi, seda tekitavad | asemel jddtmaadele voOi linna ldhedale metsa.
teised (“nemad”), (30.05.00 Tartu Postimees)

e ...seega on priigiteenuse | Viieteistkiimne korteriga tiihistu elanikud peavad
eest vOetav tasu “karistus” | kinni  maksma sadade poeliste ja turuliste
mahavisatud priigi koristamise. (02.03.00 Linnaleht)

e priigiga seotud kohustused | Ule aia visatakse kdikmdeldavaid asju. Ka minul
on ebameeldivad tuleb oma aed ise dra koristada. Meeldiv see just ei
ole. (09.03.00 Linnaleht)

Tabel 1. Priigikditumise muutust takistavad hoiakud.

Neid hoiakuid voib pidada peamisteks priigi sorteerimist takistavateks barjdérideks, mida
vOib samas kasutada ka nende barjddride iiletamiseks. Kui jérgida meediaanaliiiisil
véljendunud kéitumuslikke argumentatsioone, siis v0ib vastulaused samas jérjekorras

jagada siduvateks, utilitaarseteks ja emotsionaalseteks®.

3Vt Tabel 2.
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Argumendid Vastulause Tekstindide
Siduvad “meie” (kui oluline “Ma ei oska sellistest inimestest, kes prahti
positiivne laiali pilluvad, midagi arvata,” tunnistas
identiteediallikas) Siimsoo, kes oli leidnud ka mitu vana
kaitume korrektselt autokummi. (01.03.00 Tartu Postimees)
Utilitaarsed ja priigi sorteerimist 1&bi | Mis puutub tuhasse, siis puutuhk on
materiaalsed viies voib kokku hoida | suurepdrane vahend meie happeliste muldade
vOi teenida neutraliseerimiseks, mistottu seda
priigikonteinerisse ~ panna  oleks  selge
raiskamine. (28.08.00 Tartu Postimees)
Emotsionaalsed priigi on ebameeldiv, “Voib-olla, kui inimesed teavad, et seda kohta

kui sellega
ebakorrektselt imber
kéia

on koristanud lapsed, motlevad nad enne, kui
priigi maha viskavad,” avaldas Adamson
Lootust. (25.04.00 Tartu Postimees)

Tabel 2. Vastulaused priigikditumise muutust takistavatele argumentidele.

Kui vaadelda priigikditumuslikke aspekte ja hoiakulisi komponente, mis toimivad kui

skeemid vOi1 raamistikud, mis hoiavad ja organiseerivad infot kindla kontsepti,

situatsiooni vdi siindmuse kohta, siis vOib priigialaseid hoiakuid Ewingi (2001) jérgi

liigitada jargnevateks komponentideks:

Prigikaitumist Viljund prigikaitumises
determineerivad

faktorid

Altruistlik Indiviid otsib infot ja vdimalusi keskkonnasdbraliku kditumise
labiviimiseks, sest ta peab keskkonda oluliseks ja usub, et priigi
sorteerimine aitab loodust sdista.

Egoistlik Indiviid tajub priigi ebameeldiva kontseptina ja priigi
sorteerimine on talle ebameeldiv. Ta ei taju end
keskkonnakahjuliku tegevuse sooritajana.

Normatiivne Indiviid sorteerib priigi, sest pereliikmete, sOprade ja naabrite
ootused tema suhtes nouavad traditsioonilist kditumist, lisaks
vOib see kaasa tuua kokkuhoiu v3i boonusevdimaluse.

Tabel 3. Priigikditumist juhtivad faktorid subjektiivse normi mudeli jargi.
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Milline neist kolmest komponendist domineerib, soltub iihiskonna viirtushinnangutest.

Kui Kanadas ldbiviidud uuringute jérgi (Scott 1999) on inimeste priigisorteerimisalasteks

motivaatoriteks loodusvarade sddstmine korduvkasutamise 14bi ja kohalike kogukondlike

priigilate laienemise viltimine ning marginaalsena esinevad majanduslikud ja sotsiaalse

surve aspektid (so altruistlik l&henemine), siis Eesti puhul voib véita vastupidist —

domineerivad egoistlikud ja normatiivsed aspektid. Seda voib podhjendada Kanada

jaatmekaitluse suure edumaaga Eesti ees, aga ka eestlaste vdhese keskkonnaharidusega

(Kiisel 2002b — respondent 221).

Kui votta aluseks Allporti (Oskamp 1977) hoiaku definitsioon — hoiak on valmisolek

kditumuslikuks vastuseks, siis vOiks eeldada, et priigi suhtes positiivsete hoiakute

loomine vOiks aidata kaasa priigi sorteerimisele. 2002. aastal 1dbi viidud kiisitluse (Kiisel

2002b) alusel voib 6elda, et hoiakud on vahel kditumist soodustavad, vahel mitte.

Kas jaatmete sorteerimine on

Sorteerimiskaitumine

Teile oluline?

vahel ei
el sorteeri| sorteerib | vastanud |sorteerib) ei tekita
toidujiatmed 68 12 - 15 5
67 16 1 13 4
patareid 35 15 1 40 9
48 23 23 5
ajalehed 17 12 - 67 4
14 20 - 62 4
metallpurgid 6l 17 - 15 7
56 16 - 19 8
klaastaara 4 19 1 73 3
6 29 - 64 1
moobel 15 35 1 35 15
15 32 - 44 9
akud 8 1 1 37 52
4 4 - 37 54
akud* 17 3 3 78 -
10 9 - 82 -

* eraldi vaadeldud ainult need inimesed, kellel tekib akusid

Tabel 4. Seoste puudumine sorteerimise oluliseks pidamise ja sorteerimise vahel.
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Priigikditumise puhul ei ole veel voimalik véita, et need inimesed, kes endale priigi
sorteerimist oluliseks peaksid, seda ka teistest rohkem teeksid®. Eelnevast tabelist on
ndha, et posititvne hoiak priigi sorteerimise oluliseks pidamisel ei niita olulist tendentsi

korrektse priigikditumise suunas.

Priigikditumuslike positiivsete hoiakute puhul saab tdommata paralleele Leon Festingeri
kognitiivse dissonantsi teooriaga, mis on siiani (1957) iiks olulisemaid hoiakuteooriad.
Festinger védidab (Brewer & Crano 1994), et kaks elementi on dissonantses suhtes, kui
ainult neid kahte kisitledes jérgneb liks element teisele. See teooria pdhineb kolmel
viitel:

e tunnetuste (uskumused, hoiakud, védrtused) vOi tunnetuste ja tegevuse vahel

voivad eksisteerida 16hed
¢ indiviidile on selline erinevus ebameeldiv ja ta piiliab seda muuta

e selleks muudab ta oma kaitumist voi hoiakuid

Priigikditumise puhul voib véita, et kui indiviidil on priigi sorteerimist vdértustav hoiak ja
ta ka selle kohaselt kditub, siis on hoiak tekkinud alles sellekohase kiitumise jérel,
toimides tegevuse Oigustajana ning kinnistades indiviidi talle kiillaltki ebameeldivat

tegevust ka edaspidi sooritama’.

* Vt Tabel 4.
% Vt Joonis 2.
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Jaidtmete sorteerimise olulisus aktiivsete
sorteerijate ja illejédénud vastajate vordluses

M ecitea, raske delda

iilejaanud
Ovégaoluline

Okillaltki oluline
@ mOnevorma oluline

Oeiole oluline

aktiivsed
sorteerijad

50

vastanute protsent

Joonis 2. Aktiivsed priigi sorteerijad peavad sorteerimist olulisemaks kui vihemaktiivsed.

Uuringutest jéreldub, et inimene, kes sorteerib juba iihte priigiliiki, on altim sama
sooritama ka teiste priigiliitkidega (Tartu elanike... 2000). Seda v3ib samuti illustreerida

Festingeri teooriat iseloomustava joonisega®.

hoiak suunab
jargnevat kéitumist

_—
HOIAK KAITUMINE @lgouge
kéitumise jérel kéitumiseks
hoiakute «—

korrigeerimine

Joonis 3. Priigikditumise ja sellekohase hoiaku kujunemine.

Siinkohal muutub oluliseks, mis on see kditumisele suunav algtduge. Empiirilistele

andmetele tuginedes (Kiisel 2002b) on olulisemad kolm jdrgnevat faktorit:

® Vt Joonis 3.
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e informeeritus  sorteerimisvdimalustest’ -

Tartus on

praegu

olulised

informeeritusest ldhtuvad erinevused vene- ja eestikeelse elanikkonna vahel

(kognitiivne/altruistlik aspekt)

e reaalsed voOimalused jddtmete sorteerimiseks — erinevused on sorteerimiseks

paremate tingimustega eramajade kasuks (kditumuslik/normatiivne aspekt)

e mikrotasandi kogukond — erinevused on perekonna arengutiiiibist 1dhtuvalt, mis

méidratlevad kogukondlikult tihtse kditumisviisi, toetades ja kohustades jadtmeid

sorteerima (kéditumuslik/normatiivne aspekt)

Neljanda faktorina tooksin vilja meediaanaliitisil (Kiisel 2002a) viljendunud negatiivsed

uskumused:

e vastumeelsuse uletamine — vOimalus omandada korrektne kéitumine mitmetes

priigiga seotud probleemides (afektiivne/egoistlik aspekt)

Kas Te teate kohti, kus saab éira

Sorteerimiskaitumine

anda ...
vahel eiole
el sorteerl| sorteerib | vastanud |sorteerib| ei tekita

patareisid 22 27 1 48 2
63 17 1 11 9

vanapaberit 7 10 - 82 1
18 22 - 55 5

klaastaara 3 27 - 70 1
10 26 1 60 4
Akud 1 3 - 59 37
8 4 1 20 67

akud* 2 5 - 93 -
26 11 2 61 -

* eraldi vaadeldud ainult need inimesed, kellel tekib akusid

Tabel 5. Seoseid teavitatuse ja kditumise vahel.

Eelneva pohjal voib vidita, et priigi ei eksisteeri inimeste teadvuses tihti mitte

keskkonnaprobleemina, vaid pigem normatiivse kditumisena. Seega ei nde indiviid oma

priigi suhtes ldbi viidava kéitumise taga voimalust kaitsta keskkonda, vaid pigem hoida

korras oma kodu timbrust ja sooritada “oluliste teiste” poolt soositud tegevust. Praeguses

situatsioonis on priigi

"Vt Tabel 5.

sorteerimist kergem kommunikeerida {ldise normatiivse
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kditumisena, mis algab vastumeelsuse iiletamisest erinevate priigikditumiste suhtes,

alustades priigi maast iileskorjamisega ja 10petades sorteerimisega.

1.1.6 Alapeatiiki kokkuvoéte: millised on kommunikatiivsed eesmirgid?

Eelnevatest diskursiivsetest, informatiivsetest, hoiakulistest ja kditumuslikest aspektidest

lahtuvalt v&ib kommunikatsioonilisteks eesmarkideks pidada eelkdigejirgnevaid®:

Kommunikatiivne eesmirk Vahend
vastustada inimest priigitekkelises kéditumises interpersonaalne  kommunikatsioon,
ka massimeedia
kohustussuhete tasakaalustamine, koost6o interpersonaalsete vorgustike
loomine avaliku ja erasektori ning indiviidi loomine, interpersonaalne
vahele, initsiatiivi loomine kommunikatsioon
elanikkonna venekeelne elanikkond interpersonaalne  kommunikatsioon,
teavitamine alternatiivmeedia
voimaluste interpersonaalne  kommunikatsioon,
kommunikatsioon massimeedia
“oluliste teiste” interpersonaalsete vorgustike
kaasamine ja loomine, meediakangelaste
integreerimine kaasamine
positiivse vairtuse loomine korrektsele interpersonaalse vorgustiku loomine,
kditumisele interpersonaalne kommunikatsioon

Tabel 6. Kommunikatiivsed eesmérgid.

Priigi ebameeldivust ja normatiivsust arvestades saab eesmargiliselt {ihtseks vahendiks
pidada eelkdige interpersonaalset kommunikatsiooni ja kogukondlike toetusvorgustike
loomist, mis vdoimaldab arendada indiviidide enda initsiatiivi ja omavahelist suhtlust,
genereerida ideid ja koostodd. Kogukonna liige toimib ka ise kommunikaatorina, kes
toetab teisi indiviide kditumise ja hoiakute muutmisel, saades sellest ise positiivset
tagasisidet ja jagades sama ka teistele. Sellest ldhtuvalt soovitaksin priigikditumise

muutmisel 1dhtuda kogukondliku sotsiaalturunduse pdhimdtetest.

8 Vt Tabel 6.
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1.2 Kogukond

Eelnevas alapeatiikis toodi vélja kogukondliku sotsiaalturunduse pShimdtete kasutamise
vajadus priigisorteerimise kommunikeerimisel. Kogukonna alapeatiikis vaadeldakse
kogukonnale loomulikke tunnuseid ja potentsiaali, mis vdimaldab iihendada indiviidide
inimliku potentsiaali lihiseks tegevuseks, kogukonna teoreetiliste kontseptsioonide jérgi

esitatakse ka uurimistulemuste peatiiki kogukonnapdhine alapeatiikk.

1.1.2 Kogukond

Kogukonna tidhendus ei ole sajandi jooksul oluliselt muutunud. Kogukonna “filosoofi”
Tonniese (1996) vaade kogukonnale — kui evolutsiooniliselt kujunenud
inimorganisatsioonile, mis pohineb loomulikul tahtel ning mille koostegutsemise vajadus
pohineb inimlikel vajadustel, naudingute pélvimisel ja valu véltimisel - on tdiesti
iilekantav ka viimastel aastatel Eestis tekkinud kogukondlike koosluste arengule.
Ameerika linnaiithiskonna pdhjal arendatud kogukonna kontsept on aktiviseerumas ka
Eestis, kus elanikud on aktiivse erastamise jargsel perioodil endale taas leidmas

kooseksisteerimise hiivesid.

Kogukonda voib iseloomustada 1abi mitmete aspektide, kdesolevas to0s kasitletakse neid
kui kooslusi, millele on iseloomulikud jargmised indikaatorid (Warren 1978):
1. kogukond kui ruum (iihise keskkonnaga piiritletud indiviidid)
2. kogukond kui inimesed (iihise tunnuse abil omavahel {ihendatud indiviidid)
3. kogukond kui interaktsioon (passiivne kogukond ei ole aktuaalne kogukond,
oluline on liikkmete omavaheline suhtlemine)
4. kogukond kui vdimujaotus (kogukond on kindel struktuur, kus on mairatletud
oigused ja kohustused)
5. kogukond kui sotsiaalne siisteem (iithise tegevuse nimel koopereerunud indiviidid,

kellel on {iksteise suhtes ootuseid)
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Sellist jaotust jargides voib tekkida kiisimus kogukonna piirides ja suuruses. Coheni
(1992) jargi soltub see, kes keda kuidas mdone kogukonna sisse méératleb, sellest, kuidas
indiviidid kasutavad iihiseid siimboleid tdhenduste loomiseks. Piirid kujunevad eelkodige
inimestevahelises suhtluses, kus kogukondlikud struktuurid vdivad osaliselt kattuda voi
isegi vastuollu minna. Linnakogukonna poolt ellu viidud tegevused kasvoi lillepeenra
istutamise néol on siimboleiks, mis véljendavad kogukonna inimeste poolset kodukoha

oluliseks pidamist, vaédrtustamist ja piiritlemist..

Cohen (1992) vaatleb kogukonna ja identiteedi vahelist suhet kui kultuurilist totemismi.
Kogukond on kui lisavéértus, mis salvestab iihise kogemuse ja vdimaldab indiviidil end
selle jargi identifitseerida. Sullivan (1995) vaatleb kogukonda kui sotsiaalset kapitali, mis
moraalse ressursi ja avaliku hiivena aktiveerib indiviidide uinuva inimliku kapitali.
Indiviidid to6tavad oma kogukonna ja selle védrtuste heaks, kusjuures kogukond {iletab

indiviide ja annab neile identiteedi, tdhenduse ja 1dpliku kinnituse.

Kui sajand tagasi vaadeldi kogukonda sotsiaalse korra tdhenduses, siis niiiid on taas
tdhtsustunud kogukonna moiste kui vOimalus suunata indiviididele tagasi osa riigi
voimust. Nii kirjeldab Crouch & Marquand (1995: 13): “Kui sajandi alguse vasakpoolsed
litkkumised négid kollektiivses tegevuses iildise heaolu ja vordsete vOimaluste tagamise
eesmdrki, siis viimastel aastakiimnetel on tdhelepanu suundunud rohkem individuaalsete
véadrtuste realiseerimisele. Teoreetiliselt on saavutatud iildised sotsiaalsed standardid ja
vordsed vOimalused. Edasi peab indiviidi heaolu sdltuma temast endast. Samas on
parempoolne individualism ndidanud, et ilma kollektiivse tegutsemiseta ei ole vdimalik
kdike saavutada. Taas on esile kerkinud piirkondlikud toGtuse, ebakvaliteetsete avalike
teenuste ja keskkonnasaastatuse probleemid, mida ei saa lahendada iiksikindiviidi

tasandil.”

Indiviidi kdhklemist individuaalse ja kollektiivse tegevuse vahel véljendab hésti Kanter
(Benn 1982: 53): “Kogukonnale pithendumine voi sellega ndustumine on vastastikune
suhe, milles mdlemad, nii grupile antu kui grupilt saadu on isikule

eneseviljendusvdimalus ja enesekujutluse kinnitus... Isik on end sidunud grupi voi
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suhetega, millesse ta ise on investeerinud, nii et ta enesepildi sdilimine nduab sotsiaalset
korda toetavat kditumist. Kogukonna litkmel on kuulumistunne, tunne, et grupp on tema
avardaja ja et ta ise on grupi laiendaja. Noustumine kogukonnaga viitab inimese soovile
teha midagi grupi siilitamise heaks, sest see loob seda, mida nad vajavad.... Indiviid
noustub grupi voi suhtega selle méérani, milleni ta ndeb seda enda viljenduse varustaja

vOi tditjana, nii et ta ei taju konflikti grupi ja enda vajaduste vahel.

1.2.2 Kogukonnapd6hine sotsiaalturundus

tuleb leida tuge tema kogukonna toetusest, mis ldhtub inimeste endi panustest ja
omadustest. Kogukonnapdhisel sotsiaalturundusel on praeguses Eestis lisaks
programmilisele iilesandele ka kogukonna arendamise kohustus — tihistegevuste loomine
on voimalus uute kogukondade tekkeks ja seeldbi ka seniste riigile omistatud kohustuste

iimberjagamiseks.

Kogukonnapdhine sotsiaalturundus aitab iihest kiiljest kogukonna toetuse abil ellu viia
sligavamaid programme kui elementaarse sotsiaalreklaami abil, kuid seab piirid
propageeritava teadmise, hoiaku voi kiitumise temaatikale. Uhed teemad ei ole
kogukonnapohiste sotsiaalturunduslike tehnikate abil efektiivselt kommunikeeritavad,
teised seavad piirid kogukonna litkme eneseidentiteedi ja kogukondliku suhestatuse
piiratuse nédol. Osalus, milleni ollakse valmis grupiga kaasa minema, voib olla véga

erinev ja piiritletud.

Kahtlemata on kogukonnapdhisel kommunikatsioonil oma puudused, mis kerkivad esile
teema viljumisel kogukondliku taju piirest. Samas vdib see piiratuslik kontseptsioon
osutuda teatud teemade puhul ka eeliseks. Lokaalne taju v3ib anda seletuse, miks priigi
sorteerimist ei tajuta laialdase keskkonnaprobleemina. Priigi tajutakse eelkdige lokaalse
probleemina, ta on pigem kohaliku elu objekt (Keskpaik 2000), keskkonnaprobleemid on

aga globaalsem mdiste.
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Kogukonnapodhist suhet ei juhi mitte globaalsed arusaamad, vaid kohaliku elukeskkonna
tahtsustamine, mille alla v3ib lugeda ka kohaliku elukeskkonna puhtuse véirtustamise.
Priigilise kditumise muutmisel voib selle lokaalse probleemi tdhendus osutuda eeliseks
just kogukondliku tegevuse juurutamisel. Nii {itleb Ekins (1995: 36): “Keskkonda
tajutakse peamiselt selle lokaalse ilminguna ja majandusliku heaolu peamise alusena on
ta kogukonnale oluline. Keskkonna heaks tehtud kogukondlik tegevus on suhteliselt odav
ja tdstab kogukonna vaimsust ja sotsiaalset ndusolekut.” Kohaliku elukeskkonna nimel
ollakse valmis koopereeruma, kuigi ka kogukonnapdhise tegevuse elluviijateks on tihti

iiksikud aktivistid.

Vordlusena voib tuua Kanadas lébi viidud uuringu (Scott 1999), mis nditab, et 33%
kohalikest inimestest sorteeris priigi soovist hoida kokku oma kohaliku kogukonna
priigilate ruumi, véhendada vajadust neid rekonstrueerida ning minimiseerida kohalike
priigilatega seotud esteetilisi ja reostuslikke aspekte. Sama osakaalu ei saa Eestile

kohalike kogukonnasuhete ndrkust arvestades ilmselt niipea kohandada.

Sellest ldhtuvalt tuleb priigikditumise muutmiseks sobiva kommunikatsiooni leidmiseks
poorduda eelkdige vdiksemate kogukonnatasandite poole, kus on suurem tdenédosus leida
juba eksisteerivaid kogukondlikke vdrgustikke ja suhteid. Eelkdige on kogukonna
esimeste astmetena soovitav vaadelda korteriiihistuid, mis seovad oma litkmeid nii
sotsiaalselt kui diguslikult ja on Eestis tegutsenud juba suhteliselt pikka aega — suurem
ihistute loomise buum toimus 1990-ndate keskel, kui selleks loodi ka seaduslikud

tingimused (EKL).

Korteritihistud seovad omavahel olenevalt oma suurusest mikro- vo1 meso-mikrotasandi
kogukonna litkmeid, Friedland (2001: 375) iseloomustab sellises kogukonnas

kommunikatiivse tegevuse labiviimist 1dbi jargmiste aspektide”:

° Vt Tabel 7.
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integratsioonitasand asukoht struktuur
mikro- ja meso-mikrotasand | naabruskond, assotsiatsioonilis-
isikutevaheline interpersonaalsed ja
isikutevahelised vorgustikud
integratsioonimeedium | kommunikatsiooni- siimbolilise
meedium integratsiooni vorm
kommunikatiivne tegevus Kohalik meedia, kujuteldav ldhikogukond,
kogukonna meedia, kognitiivne kaart,
spetsialiseerunud meedia, normatiivsed kohustused,
kogukondlikud “storytelling” naabruskond
vorgustikud,
isikutevahelised
vorgustikud

Soovituslikud meediumid — kogukonna infolehed, mérgukirjad, kohapealne
kommunikatsioon, telefon, e-mail, isikutevaheline vorgustik, diskussioon

Tabel 7. Kommunikatiivselt integreeritud kogukond (Friedland 2001: 375).

1.3 Sotsiaalturundus

Jargnevas alapeatiikis kirjeldatakse lithidalt sotsiaalturunduse késitlust Eestis ja iildisi
sotsiaalturunduslikke pdhimdtteid. Lopuosas piistitatakse sotsiaalprogrammi pdhipunktid
ja illustreeritakse nende etappide elluviimise soovituslikke mudeleid, mille pdhjal toimub

ka kommunikatiivsete sonumite struktuuri iilesehitus (4. peatiikk).

1.3.1 Sotsiaalturundus Eestis

Sotsiaalturundus voeti terminina kasutusele turundusteoreetikute Kotleri ja Zaltmani
poolt 1971. aastal, viidates turundusmeetodite kasutamisele tervise ja sotsiaalprobleemide
lahendamisel (MacFadyen et al. 1999). Sotsiaalturunduses hakati nigema sotsiaalse
muutuse juhtimise kompleksset vahendit, mis pakub raamistiku inimeste antisotsiaalse

vOi ebatervisliku kditumise muutmiseks.
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Sotsiaalturundus on Eestis 1990ndate aastate nédhtus, millest meeldejddvaim oli vast
“Eelista eestimaist”, mille eesmérk oli tuua inimesed taas kodumaise toodangu ja seega

ka kohaliku majanduse toetamise juurde.

Eestis on sotsiaalturundus realiseerunud peamiselt selle reklaamilise vormina, juhtides
tadhelepanu sotsiaalselt olulistele probleemidele. Téhelepanuvéddrsematena vdib mainida
Statistikaameti ~ pdllumajandusloenduse  kampaaniat, narkomaania ja  AIDSi
ennetuskampaaniaid, erinevaid liikluskultuuri kampaaniaid, kogumiskampaaniaid nagu

Tallinna Lastehaigla Toetusfondi reklaamid, integratsioonikampaaniaid jpt.

Sotsiaalreklaam on kiill edukas teadvustaja, kuid reklaami kui sotsiaalse moju kestus on
liihiajaline. Uha rohkem on hakatud kasutama turundusvdtete integreeritust ja kaasama
inimesi soovitava kéitumise omandamisse — nii on aktiviseerunud naabrivalve,
loomulikuks on muutunud helkurite kasutamine jms tegevused, mille kasutusse toomisel

kasutati integreeritud mdjutamisvotteid.

Naabrivalve arendamisel on oluline mérkida just inimeste endi maksimaalset osalust, mis
kogukonna toetusel muudab sotsiaalreklaami liihiajalise moju pikaajaliseks, ning aitab
eemaldada kiditumuslikke barjddre. Samas saavad inimesed vastu positiivse kogemuse
kogukonnapohisest suhtlusest, mis loob tingimusi uute kogukondlike tegevuste

juurutamiseks.

1.3.2 Sotsiaalturunduse p6himotted

Sotsiaalturunduslike meetodite rakendamisel kasutatakse teadmisi psiihholoogiast,
sotsioloogiast, kommunikatsioonist ja paljudest teistest valdkondadest. Raskesti
muudetavate kditumiste suunamisel tuleb arvesse votta majanduslikke, sotsiaalseid ja
poliitilisi aspekte, tegutseda tihti vdga piiratud ressursside raames, eesmirgiks tdita

ithiskonna soovi parandada kodanike elukvaliteeti.
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Susan Kirby (MacFadyen et al. 1999: 566) defineerib sotsiaalturundust jirgmiselt:
“Sotsiaalturundus on programmi planeerimise protsess, mis arendab vabatahtlikku
kditumise muutust, mis pohineb iihiskonna hiivanguks sihtgrupiga kasulike
vahetussidemete loomisel.” Beverly Schwartz (MacFadyen et al. 1999: 566) liaheb edasi:
“Sotsiaalturundus on programmi planeerimise protsess, mis on spetsiaalselt moeldud
kindla auditooriumi osa vabatahtliku kiitumise mojutamiseks, et saavutada pigem
sotsiaalset kui finantsilist eesmérki, pakkudes auditooriumi soovitud hiivesid, vihendades
auditooriumi ees seisvaid barjddre ja/voi kasutades mojutamist, et suunata segmendi tahet

kéituda soovitud viisil.

Antud t66s kaugenetakse majandusteaduslikust vaatenurgast, mida esindavad Kotler,
Andreasen jt, kes vaatlevad sotsiaalturundust kui kasude ja kulude vahetussiisteemi.

Sotsiaalturundusele 1dhenetakse antud t60s rohkem {ihiskonna ja indiviidi poole pealt.

Uldistatult voib 6elda, et oluline on indiviidi vdime tajuda iihiskondlikult teravat
probleemi ja tunda end vdimelisena selle suhtes midagi tagajérjekalt ette votma. Indiviid
peab olema suuteline iiletama vdimalikke barjddre ja saama omandatud kaitumisest

enesekinnitust ja positiivset tagasisidet, mis aitab jddda soositud kéitumise juurde.

Sotsiaalturunduslikke tehnikaid ei ole motet loetleda, olulisem on selle tegevuse eetiline
pool - sotsiaalturunduslike sdonumite puhul on oluline, et programmis osalevate osapoolte
tajutavad sonumid ei ldheks vastuollu, nditeks et inimesed ei ndeks kéditumise lilevotmises
lithiajalist aktsiooni boonuse saamise eesmadrgil, vaid teadvustaksid endale ka
kommunikaatori vajadusi. Kditumise kujundamine ainult materiaalsetel pdhjustel pole
otstarbekas, sest see voib vélistada pikaajalised iihiskondlikud muutused ja kaasa tuua
vastulooke. Kuigi olusituatsioon, nt priigikditumise normatiivsus, tingib selle, et
priigikditumist ei saa veel kommunikeerida kui teadvustatud kditumist loodus- ja

linnakeskkonna siéstmise eesmairgil, tuleb seda siiski perspektiivis silmas pidada.

Antud t60s 1dhtutakse kogukonnapdhise sotsiaalturunduse algtddedest. Kogukonnapdhine

sotsiaalturundus pdhineb tugevalt sotsiaalpsiihholoogia uuringutel, mis osutavad sellele,
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et ptitid kditumist muuta on koige efektiivsem siis, kui see viiakse 1dbi kogukonna

tasandil ja hdlmab otsest kontakti inimestega (Mohr & Smith 1999).

1.3.3 Millistest sotsiaalturunduslikest mudelitest lihtuda?

Sotsiaalturundusprogrammide loomisel on soovitav kasutada mitmeid mudeleid ja
teoreetilisi ldhenemisi, sest nii on vdimalik pohjendada erinevaid kéitumuslikke voi
situatsioonilisi faktoreid ja neid omakorda suunata. Kogukonnapoolselt priigi
sorteerimiseks sobilike tingimuste loomise ja kasutuselevdtu arendamise vOib jagada
kolme etappi:
e informeerimine ja ideede levitamine kogukonna aktiivi sees, nende kaasamine ja
veenmine
e kogukonnasiseste protsesside kiirendamine - ettepanekute ja vastulausete
esitamise suunamine, voimaliku otsuse vaagimise ja vastuvotmise soodustamine
e indiviidikeskse kéitumise kinnistamine — vastuvdetud otsuse jérgse toetuse

tagamine indiviidile

1. etapp. Priigi sorteerimist kogukonnapdhise sotsiaalturundusliku tegevuse
juurutamisena vaadeldes on esimeses etapis olulised eelkdige difusiooniteooriad, mis

méidratlevad dra ideede levimise suuremas grupis.

Innovatsioonide difusiooni mudel on mdeldud kiill eelkdige suurema inimkoosluse
mojutamise mudelina, kuid kohandan seda ka kogukonnale ja kogukondade kooslustele.
Nii voib innovaatorina toimida uudse lahenduse kasutusele votnud kogukondlik, olulisel
madral aktiivne thistu, kelle lahendusskeeme voivad iile votta ka lahikondsed thistud;
aga ka iihistu esimees voi muu aktiiv, kes suudab piisavalt hésti oma otsuse ettepanekuid
pohjendada ja haarata kaasmdtlejaid. Paratamatult on igas koosluses ka mahajdijad, kes

ei vOta otsustusprotsessist osa, kuid on sunnitud enamuse traditsioone jargima.

Kotler & Roberto (Lefebvre 2001) tdid 1989. aastal difusiooniteooria abil turunduse

moistetesse sisse kditumise lilevotjate vajadustel pohinevad erisused:
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innovaator - vajadus uudsuse ja eristuvuse jdrele, tahe olla mones valdkonnas
eesrindlik

varane vastuvotja - mérkavad innovaatorite tegevusest tousvat kasu

varane enamus - vajadus teatud piirini imiteerida vOi sobituda kditumise voi idee
omandanutega

hiline enamus - vajadus teistele jdrele jouda, kéditumiselt voi muult aspektilt

eristuda
mahajddjad - vajadus respekteerida traditsioone, mitte olla tdrjutud voi
mitterespekteeritud

Kotleri 1dhenemise pdhjal ehitatakse iiles 4. peatiiki alapeatiikk - kogukonna arendamise

praktiliste soovituste osa.

Esimeses etapis on sarnaselt Kotleri teooriaga vdimalik kasutada ka {iihte teist

difusiooniteooriat — Oldenburg, Hardcastle & Kok (Lefebvre 2001) 16id (1997) muutuse

kiirusest ja laiusest ldhtuva difusiooniteooria. Seda saab kohandada nende sdnumite

struktuurile, mida kasutatakse thistu aktiivi veenmisel priigikorralduslike muutuste

vajalikkuses:

suhteline kasulikkus — mis muutub priigimaja kasutusele vOtmisel eelneva
situatsiooniga vorreldes

sobitatavus — milline on priigimaja kontseptsiooni sobitatavus iihistu elanike
elustiilide ja praktikate, enese-identiteetiga

katsetatavus — kas enne 10plikku otsustust on vdimalik ka seda kditumist proovida

kommunikeeritavus - kas iilevoetavat kditumist moistetakse digesti ja selgelt, kas
ollakse piisavalt informeeritud ja teadvustatud

riskid - kas kditumist on vdimalik iile votta minimaalse riski ja ebakindlusega, kas

tajutakse voimalikke ebadnnestumisi voi usutakse selle dnnestumisesse

2. etapp. Neid tingimusi, mille pohjal voib iihistu elanik 1dhtuda oma otsuse langetamisel

priigi kui kultuurivélise kontsepti kohta, voib kirjeldada iihe levinuma sotsiaalturunduse

mudeliga — Health Belief Model. See mudel loodi algselt seletama inimeste osalemist voi
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mitteosalemist programmides, mis aitavad ennetada vOi avastada haigusi. Health Belief
Model’i pdhikomponentideks vdib priigi sorteerimise kommunikatsiooni aluseks vottes
pidada jargnevaid (Lefebvre 2001):
e tajutud vastuvotlikkus — mil mééral tajub indiviid enda vastutust ebakorrektset
priigikditumist ellu viies ja kui suureks sellest oma elukeskkonnale kujunevat ohtu
e tajutav tdsisus — kui oluliseks voi tdsiseks peab indiviid sellise priigikditumise
tagajargi oma elukeskkonnale
e tajutavad hiived — teadmised ja uskumused sorteerimise ja selle efektiivsuse kohta
keskkonnaprobleemide lahendamisel
e tajutavad barjddrid — potentsiaalsed negatiivsed aspektid sorteerimiskditumise
omandamisel
e tegevuslikud motivaatorid — millised on need fiiiisilised vdi keskkondlikud

stindmused, mis viivad korrektse priigikditumiseni

3. etapp. Juba priigimaja kasuks vastu voetud otsuse jarel voib indiviidi priigikditumise
kinnistumist vaadelda 1dbi subjektiivse normi teooria, mis seletab inimese tegevust ldbi
vastastikuse determinismi, kus omavahel to6tavad kditumine, kognitiivsed ja muud hiived

ja kulud, interpersonaalsed faktorid ning iihiskonna surve'.

10Vt Joonis 4.
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sorteerimise  kulude
ja hiivede tajutav
suurus:

ebameeldivus

rahaline kulu

keskkondlik kasu

uskumus, et
jargnevad grupid
arvavad, et peab
sorteerima:

pereliikmed
Sobrad ja naabrid

linnavalitsus

keskkonna-
organisatsioonid

dritthingud

s

o

X

X

olulisus, mis on

omistatud
aspektidele:

ebameeldivus
kulu

keskkondlik kasu

v/

grupi  arvamusega
ndustumise olulisus:

pereliikmed
sobrad ja naabrid

linnavalitsus

keskkonna-
organisatsioonid

dritihingud

b

—»

f

Joonis 4. Priigisorteerimise eelkdijad (Ewing 2001: 737).

sorteerimislikud

hoiakud \

otsus sorteerida

subjektiivne /

norm

Kéesolevas alapunktis véljatoodud nelja sotsiaalturunduslikku mudelit kasutatakse

praktiliste soovituste osas iildjoontes jargnevalt:

1. Uldine kogukonna arendamine ja potentsiaali aktiveerimine— difusiooniteooria

(Kotler & Roberto)

Priigi sorteerimiseks sobilike kogukondlike tingimuste loomise etapid:

2. 1. etapp: aktiivi kaasamine — difusiooniteooria (Oldenburg et al.)

3. 2. etapp: kogukondliku diskussiooni suunamine — Health Belief Model

4. 3. etapp: indiviidi kditumise kinnistamine — subjektiivse normi teooria
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2. UURIMISKUSIMUSED JA METOODIKA

2.1 Uurimiskiisimused

Bakalaureusetod  peamiseks  eesmidrgiks  on  analiiisida  kogukonnapdhise
kommunikatsiooni kasutamise efektiivsust ja potentsiaali aktiivse priigisorteerimise
juurutamisel. Kiisimusepiistitus ldhtub eelnevatel uuringutel véljendunud andmetest, mis
nditavad, et priigisorteerimise efektiivsus soltub peale informeerituse ja fliisiliste
tingimuste ka véiksemast kogukondlikust kooslusest — perekonnast. T60 eesmargiks on
vaadelda, kas ja kuidas on kogukondlikku moistet vdimalik laiendada ka suuruselt

jargmisele kogukonnatasandile, antud juhul korteritihistutele.

Uurimiskiisimustest 1dhtuv siivaintervjuude kiisitluskava on bakalaureusetdd lisas.
Uurimiskiisimused on aga jargmised:

1. Mil mééral kannab korteritihistu kogukonna tunnuseid, millised on vastuolud?

2. Kuidas eristab kogukond end teistest kogukondadest ja mil médral voib ta end
nendega samastada (ideede difusioon)?

3. Milline on korteriiihistus formaalsete ja mitteformaalsete voimusuhete vahekord?
Milliseid voimalusi ja ohte see peidab muutuse kommunikeerimisel?

4. Kui palju, kuidas ja millistel alustel suhtlevad omavahel korteritihistu litkmed?
Milline on nende iihistegevuse potentsiaal? Kuidas seda suunata? Millised on
erinevused aktiivse suhtluse ja vihese integreeritusega tihistute vahel?

5. Milline on {ihistus aktiivsete ja passiivsete liikmete vahekord, mis on selle
pohjused ja kuidas saaks seda muuta?

6. Millised voiksid olla priigiga seotud muutuste kommunikeerimise voimalused
eelnevate punktide néitel?

7. Millist ja kui suurt osa méngib kogukondlik aspekt sorteerimise juures?

8. Millised on priigisorteerimise  kogukondliku  arendamise poolt- ja
vastuargumendid?

9. Kui teadvustatult toimub priigisorteerimine, millised on selle allikad ja pdhjused?
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2.2 Metoodika

Bakalaureusetdd uurimiskiisimustele vastuse saamiseks viidi ldbi siivaintervjuusid ja
kasutati  vaatlust (korteritihistu koosolek), samuti tutvuti erinevate {histute
koosolekuprotokollidega. Intervjuud viidi 1dbi 2002. aasta mais, kiisitletavateks valiti
kiimme erinevate korteriiihistute liiget. Intervjueeritavate valiku aluseks oli
difusioonimudel (Kotler & Roberto), sorteerimisvoimaluste kédttesaadavus ja iihistute

integreerituse maar.

Kiisitletute valikul ldhtuti sellest, et kdik difusioonimudeli kditujate tiiiibid oleksid
kaetud. Vordlevate andmete saamiseks valiti kaks vastajate paari samast tihistust, nii et

iiks oleks formaalse aktiivi esindaja, teine passiivsem elanik (resp. 3&10, 5&7).

Kaks wvastajat elasid priigisorteerimisvoimalustega majades, 1iiks vastaja oli
korteriiihistust, kus iildkoosolekul héiletati priigimaja kasuks tehtav otsus maha.
Valimisse voeti nii aktiivse kui passiivse omavahelise personaalse suhtlemisega iihistuid.
Uks vastajatest on eksperdi rollis kui paljude korteriiihistute juhatusse kuuluja ja aktiivne
korteritihistute liidu liige. Vastajaid ei ole eraldatud sorteerimiskditumisest ldhtuvatesse

tiitipidesse, kuna koik vastanud osutusid normatiivseteks priigisorteerijateks.

Analiitis viidi 14bi osaliselt Fairclough’i (Fairclough 1999) diskursusanaliiiisi jérgides,
mis sOnastab tekstide ja diskursuste sotsiaalse konstrueerituse méadratluse — sotsiaalne ja
diskursiivne praktika mdjutavad reaalseid tegevusi ja need omakorda uute tihenduste
loomist. Samuti kasutati sisuanaliiisi, molemate meetodite tulemused seostati

vaatlusandmetega.

Respondentide tunnused on vélja toodud soolise ja vanuselise eristuvuse jargi, lisatud on
asukoht difusioonimudelis, korteritihistu aktiiviga sidustatuse viis ja vastava korteriiihistu

lithikirjeldus'".

'Vt Tabel 8.
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Re | Vastaja tunnus | Vastaja Uhistu liihikirjeldus
sp. aktiivus
1. Naine, vanus 30-40 | Varane Majas circa 10 korterit, nduded muinsuskaitse
aasta vahel, vastuvotja, poolt, esineb iihistegevust ja omavahelist
suhteliselt uus abikaasa on suhtlemist
elanik juhatuse esimees
2. Naine, vanus 70-80 | Varane Suur kortermaja, elanikud endise suurettevotte
aasta vahel, vastuvotja tootajad, lihistegevust ei esine, mitteformaalne
poliselanik suhtlus on aktiivne ja personaalne, priigimaja idee
tostatati, kuid jdi realiseerimata
3. Mees, vanus 20-30 | Hiline enamus Suur kortermaja, elanikud endise suurettevotte
aasta vahel, uus tootajad, enamik elanikest venekeelne,
elanik ithistegevust ei esine, mitteformaalne suhtlus on
aktiivne, majal on iihine priigimaja nelja
kortermaja peale
4, Naine, vanus 20-30 | Innovaator, Majas circa 10 korterit, nduded muinsuskaitse
aasta vahel, uus juhatuse esimees | poolt, omavaheline suhtlus on formaalne,
elanik iihistegevust ei esine
5. Mees, vanus 20-30 | Hiline enamus Keskmise suurusega kortermaja, iihisaktsioonide
aasta vahel, pigem labiviimine, suhtlemine isiklikust
uus elanik tutvusringkonnast ldhtuv, aktiivne suhtlus 14bi
juhatuse esimehe kui tsentraalse kommunikaatori
6. Naine, vanus 30-40 | Mahajéddja Kortermaja rohkem kui 150 korteriga, palju
aasta vahel, venekeelset elanikkonda, suhtlemine isiklikust
pikemaajalisem tutvusringkonnast ldhtuv, enamasti puudub isegi
elanik formaalne tervitamine, iihistegevust ei esine
7. Naine, vanus 60-70 | Innovaator, Keskmise suurusega kortermaja, ithisaktsioonide
vahel, poliselanik juhatuse esimees | ldbiviimine, suhtlemine isiklikust
tutvusringkonnast 1dhtuv, aktiivne suhtlus 14bi
juhatuse esimehe kui tsentraalse kommunikaatori,
majas on palju venekeelset elanikkonda
8. Naine, vanus 50-60 | Varane enamus, Suur kortermaja, endine korteritihistu,
aasta vahel, majahoidja ithistegevust ei esine, aktiivsem suhtlemine nii
poliselanik formaalsel kui mitteformaalsel tasandil pigem
vanemate inimeste seas
0. Naine, vanus 50-60 | Innovaator, Respondendi kogemused ldhtuvad paljude
eluaasta vahel, juhatuse liige, tthistute juhtimisest, kursis jidtmemajade
poliselanik raamatupidaja, probleemidega. Ise elab suures kortermajas, kus
ekspert iihistute | esineb ka iihistegevust, kuid inimesed omavahel
alal praktiliselt ei suhtle.
10. | Naine, vanus 50-60 | Innovaator, Suur kortermaja, elanikud endise suurettevotte

aasta vahel,
poliselanik,
venelane

uhistu esimees

tootajad, enamik elanikkonnast venekeelne,
ithistegevust ei esine, mitteformaalne suhtlus on
aktiivne, majal on iihine priigimaja nelja
kortermaja peale

Tabel 8. Respondentide iildandmed.
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3. UURIMISTULEMUSED

Uurimistulemused on esitatud kahes suuremas alapeatiikis. Esimese peatiikis vaadeldakse
korteritihistu kogukondlikke omadusi ja vastuolusid - nii tugevaid kui ndrku kiilgi, ohte ja
voimalusi. Eesmérgiks on piitida nididata, milliseid tegevusi on voimalik 1dbi viia
kogukonnapohise sotsiaalturunduse pohimdtete abil ja millised on selle piirid
konkreetsetes ~ tingimustes.  Teises  alapeatiikis  késitletakse = kogukondliku

sotsiaalturunduse vdimalusi korrektse priigikditumise arendamise néitel.

3.1 Korterituthistu kui kogukond

Korteriiihistute kogukondlikke aspekte analiilisitakse teoreetilises peatiikis viidatud
(Warren 1978) tunnustest ldhtuvalt — kogukond kui ruum, inimesed, interaktsioon,
vOimujaotus ja sotsiaalne siisteem. Kirjelduses piilitakse vélja tuua momente, mis

méidratlevad tihistutes ettevoetavate tegevuste tingimusi, pohjuseid ja piire.

3.1.1 Kogukond kui ruum

Kogukonna ruum maéératleb indiviidide iihise ja jagatud keskkonna, eristades selle 14bi
antud kogukonna teistest kogukondadest, méairatledes kogukondade vahelised piirid ja

vOimaliku thisosa.

3.1.1.1 Kogukonna eristamine

Kogukonnasiseselt tommatakse piir iildise linnaterritooriumi kui vdhemolulise ja oma
ithistu maa vahele. Kogukonna piiridest véljapoole jadv ei ole nii oluline kui sisemised
probleemid.

Resp. nr. 8: ...mis ta veel tegi, et ta sddis niimoodi, et meie, enam ma ei pea kdima iile tee seda
linna maad koristamas, linn... linn pani juurde, kii linna muruplatse koristamas, oma raha eest ja
oma bensiiniga niida ja koik ja...

Erinevatest kogukondadest on kujunenud stereotiilibid, millega ennast vorreldakse.

Resp. nr. 3: ...kojamehe tubli t66 ja suhteliselt siiski rahulik roheline, ja, ja-ja ikkagi
individuaalelamute rajoon, mis meil siin on, et, et see on ka vdga suureks plussiks. Et, et see meie
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elukeskkond ja iitleme, see inimeste viibimine selles keskkonnas just, et, et on hoopis teistsugune
kui, kui Lasnamaéel vdi Annelinnas.

Oma territooriumile ei usaldata vooraid indiviide.

Resp. nr. 4: Et niiiid seal paneme oma piirid maha ja paneme aia limber, et meil... méngivad
sulgpalli vdorad inimesed, kdnnivad inimesed 14bi aia, et...

Tiiipiline eristamise viis on ligipddsu sulgemine.

Resp. nr. 2: Noh ja siis, ah mis siin veel on tehtud... noh lukkusid, vilisuste lukkusid, sest algul
olid ju kdik uksed lahti ja, ja keegi ei tulnud sisse ja keegi ei varastanud ja...

Resp. nr. 4: Niiiid jairgmised plaanid... {iks on see, et me tahaks ust hakata kinni hoidma, seda
vélisust meil, kuigi noh otseselt, noh selles mottes vajadust et, meil seal viga vooraid oleks, seda
ei ole, aga just et...

Uhe kogukonna hiived muutuvad nappuse tingimustes teisele kogukonnale
ligipddsematuteks.

Resp. nr. 3: Aga siis... kuigi selline situatsioon nagu kétte joudis, et selle maja elanikud enam
ei... noh ei olnud enam vdimalik oma autot siia parkida ja tekkis selline vdistltusmoment, et, et kes
varem koju jouab, see selle parkimiskoha saab. Siis tihistu esimees... vihemalt lubas rddkimas
kéia teise maja iihistu esimehega, et noh, et see viimane siis kuidagi annaks méirku oma iihistu
litkkmetele, et eelkdige ikkagi meie maja ees tohivad parkida meie maja inimesed, jaib vaba ruumi,
siis on see teil vdimalik, aga mitte nii et, et meie maja inimesed ei saa parkida, kuna juba kohad on
dra voetud.

3.1.1.2 Teiste kogukondade tajumine
Korvalmaju tajutakse ja suhestatakse peamiselt nende visuaalselt silmatorkavate
erinevuste jargi.

Resp. nr. 2: Ja nendel on tdesti vaga hea majahoidja, tdesti ta hommikul vara kdib. Harjaga piihib
kdik, konniteed kuni siiani iile ja... Niisugune.

29 ¢¢

Teisi kogukondi kujutatakse peamiselt 14dbi vordluse — “meie”-“nemad”.

Resp. nr. 2: Samal ajal peab iitlema, et nditeks kdrvalmaja, selle ehitas loomakasvatusinstituut
oma tdotajatele, nendel on véga ilusti korras iimber maja. Teisel pool on muru ja, pingid ja, ja,
ja... noh ikka nii, nagu peab, aga meil, osa rahvast pargib siia, teisele poole maja oma autosid,
soidavad iimber maja.

Teise kogukonna positiivseid tegevusi tunnustatakse ja vorreldakse oma kogukonnaga.

Resp. nr. 2: Sest niiteks see vastasmaja, vaat nendel on véga hea, hea kord seal ja nendel on nii
puhas, nendel on viga hea majahoidja ka, tema kédib luuaga kdik, hommikuti, mina vaatan siit siis,
hommikul poole seitsme ajal juba kiib, luuaga piihib, nii et vaat seal on niisugusel tasemel
majaiimbrus, kuhu v&ib toatuhvlites... véljas kéia ja tagasi tuppa rahulikult minna ilma jalandusid
kasutamata. Aga meil, meil on dudne see olukord.
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Tajutavaid hiivesid piititakse iile tuua ka oma kogukonnale, mis vdimaldab laiendada
visuaalse kogukonna piire {ihtlustunud identiteedi lébi.

Resp. nr. 5: Noo see maja oli juba nii dra lagunenud ja kdik fimberringi oli... kole ja... lihtsalt
mdtlesime, et... naabermajades oli juba varem olemas iihistu ja seal noh, hakkas asi véiga ilusaks
minema... siis tekkis tahtmine endal ka niiviisi teha. [...] No siin, selle maja elanikud paar tiikki.

Resp. nr. 5: Ega ei teagi, noh naabermaja tegi parkla endale, autoparkla sinna ja siis me tahame
siia endale ka teha...

Resp. nr. 9: Midagi tuleb siin iiks kord teha. Ma vaatan Silvi maja ees sai ilusti dra tehtud neil jah.
Neil oli ennem tépselt samamoodi see majaesine. Nagu Tootsi peenar seal oli koik ja.

Resp. nr. 5: Ei ole, sest see naabermaja on kdvasti eespool meist. Neil on need majaasjad on juba
praktiliselt kdik dra tehtud, parklad ja uksed ja katused ja kdik asjad. Aga meil, meil just nendega
tegeletakse.

Kahe kogukonna véértuste vahel on konkurents — iilevoetavatele tegevustele on seatud
kogukonna vdimalustest 1dhtuvad piirid.

Resp. nr. 1: Nojah, ma nden oma aknast, kuidas, ma ei tea, kas seal on iihistu {ile meie tee, noh,
kus vdeti puid maha ja niitid tundub, et hakkavad aeda rajama, noh see on kdik néha, nad ise tdesti
teevad seal kohapeal, valavad neid aiapostialuseid aluseid ja, palgid on kohal ja. Noh, muidugi on

ilus, aga, noh, meil on oma prioriteedid jélle.
Uhistutevahelise kommunikatsiooni korral siiveneb arusaam teise kogukonna tegemistest.

Resp. nr. 2: Ja seal on, seal on ka igasuguseid. Nemad muide lasksid omale viilkatuse teha,
nendel oli ka lamekatus ja oma kulu ja kirjadega, selle {ihistu ajal, moned aastad tagasi, ma niitid ei
teagi, kas neil on juba dra makstud, see léks kiillaltki kulukaks.

Tihti ihendab kahte iihistut {ihise probleemi tajumine, mis suunab neid vastastikuselt
suhtlema ja koost6od tegema.

Resp. nr. 2: ...sellest oli kiill jutt, et jah et, kuskil majas on niimoodi alumiiniumuks ja teises
majas on puituks, ja kuidagi. Sellest, seda nad olid kdinud uurimas, igatahes see esimees ise ja, ja,
siis jah iiks aktiivsem hédrrasmees, elab seal, kes on ka juhatuses. Nemad olid kdinud midagi
uurimas ja vaatamas ja sellepdrast nad oskasidki nagu need kalkulatsioonid, noo, orienteeruvalt
esitada.

Resp. nr. 7: Probleem... voi... niiteks, siin, mis ta on iihistu... Tiigi kolmteist on vist. See... on
ta, lihistu esimees on ikka minu juures kédinud kiisimas. Mida on tarvis jille teha ja kuidas siis, ma
olen ikka delnud.

Kui kéepdrast puudub sobiv eeskuju, toimib koostod peamiselt formaalsete kiisimuste
lahendamisel.

Resp. nr. 1: Aga, enne asutamist, me ei suhelnud kiill iihistu, kellegi teise iihistuga, aga me,
iitleme, $nitti me votsime iihelt teiselt {ihistult, nende pohikirjast. Kuidas asjad toimuma peavad,
selles méttes on mingisugune ahel olemas, ikka iihistute vahel.
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Uhistutevaheline koostéd on reaalne eelkdige lihedaste kogukondade vahel — niiteks
omavahel iihise to6koha 1dbi seotud elamute vahel.

Resp. nr. 3: Seesama priigimaja on kdigi nelja maja peale ja, noh siis muidugi on... Tegelikult on
see isegi... kinnistu, minu arvates on nelja maja peale tehtud.

Resp. nr. 10: Telekad on meil jah kdik on koos. Kui midagi juhtub, siis meil on tolle maja
esimees kutsub vilja, tema on nagu selle peal.

Samas on thistutevahelist koostood voimalik tekitada ka formaalse sunduse 14bi.

Resp. nr. 8: Ei, see et me siin sisedue niilid peame neljakesi [korteriithistud] &dra niitma, see...
kogu aeg kasvas, vaat niilid me hakkasime siis seda sellel kevadel tegema. Eelmisel suvel juba
meie maja niitis, aga siin noh kédis komisjon kohal ja iitles niimoodi, et linn, varem niitis linn
kunagi aastaid tagasi, et linn, niiiid majade sisedued on ikkagi, peavad majad kokku leppima, ise
dra selle jagama ja niitma &ra. Siin oli niimoodi, iile-eelmine suvi, et vdta tee heina, niisugune rohi
oli.

Lahikondselt asetsevate iihistute vahel voib olla ka vordlusmomendist tekkivaid pingeid.

Resp. nr. 7: Olen vestelnud, aga ega see vestlemine on ka nii, et ega likski ei taha delda, kuidas
nad t66d teevad v&i mis teevad, kui palju palk on voi... mitte midagi. Kui palju kiitte eest
maksavad... Kiisid, “ei tea, noh, on nii, ja...”. [...] Ma ei oska oelda, kas kardavad, et... et nad
saavad liiga palju palka, et aga kui ma iitlen oma palga, vdib-olla nemad saavad rohkem, et nied...
Ja kui iitlengi, et ma saan niipalju, “jah, ma ka saan niipalju...”.

Aktiivselt koostodd tegema asunud tihistute puhul kaob selline ndhe, sest koostdd on
vordlemiseks ja sellest jarelduste tegemiseks.

Resp. nr. 9: ...iiks vanahiérra ja kellel on véga, viga hésti toimiv tihistu... Annelinnas. Tal oli
olnud maja, siis ta ikka aegajalt helistab mulle, kuna temal ei olnud nagu sellist oma juhatuses
inimest, kellega neid probleeme arutada ja radkida ja kuna... iihistud on tildiselt analoogsed...

Aktiivsete kaastooliste seas ei ole konkurentsi, tegutsetakse iihise eesmérgi nimel.
Aktiivsuse tostmisel on olulise t66 teinud korteritihistute liit.

Resp. nr. 9: ...kui midagi uut asja tuleb, siis ikka iiksteist informeerime, kas sa tead, see asi peab
niimoodi olema ja nii edasi noh. Siin ei ole nagu konkurentsi, siin on nagu... igaiiks piiiiab nagu
koost6dd teha.

Korteriiihistute liit vdimaldab omavahel liita (ka virtuaalselt) {iksteisest kaugelasetsevaid
iihistuid ja lihendada nende probleeme. Uhine lahenduste otsimine aitab iihistutel
kergendada tegevuste elluviimist juba eksisteerivate mallide 14bi. Tugevneb {ihistute
juhatusi tihendav kogukond, mis toetab litkmeid tegevuste ldbiviimisel.

Resp. nr. 9: Aga muidugi, ja kuidas veel, niilid sai Korteriiihistute Liidu foorumil k&idud
Tallinnas ja seal jagatakse infot, ise me kdik siin suhtleme timber, ka liidu kaudu, tuttavad on mind
jérjest iihe maja juurest edasi viinud, niimoodi laiendanud, probleemid on ju samad. Ise ka niiiid
muudkui kdin Internetis, seal Korteriiihistute Liidu kodulehekiiljel, otsin infot, alguses ei olnud
midagi, alustasin tdiesti otsast, mitte midagi ei teadnud. Kéisin aga raamatukogus ja puurisin...
Aga siis need kogemused tulid... ja niilidsamagi rddkisin i{ihe inimesega siin telefonitsi
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kanalisatsiooni teemal. Andsin ndu. Ja muidugi bussisdidud Tallinnasse ja tagasi, see Tallinna
foorumilegi, koik buss iihistu inimesi téis, kogu tee sai aktiivselt iile bussi infot vahetatud,
kogemusi, mis, kes, kus... Detailset infot, tehnilist infot, uued tutvused...

Abi ja toetust pakutakse ka organisatsioonist véiljapoole jddvatele iihistutele.

Resp. nr. 7: Ei ole, me ei ole ihistuliidu liikmed, ainult et... noh priigi suhtes ma kiisingi voi
nende konteinerite suhtes kéisin nende juures, kuna nendel oli kuulutus.

Sarnane koostdo toimib ka muidu tugevalt integreeritud iihistute vahel, kus juhatustel on
koostdo aluseks juba varasemad omavahelised suhted.

Resp. nr. 10: Meie tunneme ju iiksteise, kdik oleme tehase inimesed. Ainuke, kes oli see meil noh
vooras, see oli kiill. Ma ei tea, kuidas ta sinna tuli elama. Aga muidu nende kolme maja peal on
koik.

Kui mingi probleem on, kiisitakse iiksteise kdest...

Resp. nr. 10: Jah, ja siis koos kdime. Sest praegu niiteks nagu meil soojussdlme remont, siis
kiisime, kust sina tellid, kust mina. Millised, et mitu tiikki, et siis vaatame, kus on odavam.

Korteriiihistute vahelisi erinevusi tajutakse rohkem véljaspool vaadeldavaid kogukondi,
mis viljendub eelkdige sinna ostetavate korterite hinnaskaalal ja uute litkmete véértustes.

Resp. nr. 9: Seal valiti niiiid jélle absoluutselt uued inimesed ja tdiesti uued inimesed, kes on
muretsenud majja, uued inimesed, kes muretsesid korterid. Sest majadele, majale kdige paremini
modjuvad need korteriomanikud, kes on majja korteri ostnud. Tdahendab nad on, tunnetavad juba
selle korteri védrtust. Nad juba teavad, mis on, mis on oluline maja osas ka, mis suurendab tema
korteri turuviértust. Need on, kes on omal ajal erastanud ja kes ei kavatse teda miiiia, teda see ei
huvita. Teda huvitab ainult see, kuidagimoodi oma elukese saaks dra elada.

3.1.1.3 Kogukonna kommunikeerimine viljapoole selle piire.
Kogukonda kommunikeeritakse véljapoole teadvustamatult. Uhistu probleemid ja olemus
on kdneaineks pigem mikrotasandi kogukonna — perekonna tasandil.

Resp. nr. 1: No keegi ei ole mult kiisinud ju, ei oska midagi 6elda, mis mul ikka varjata on... Kui
kiisitakse, siis ma vastan.

Resp. nr. 5: No perega ikka jah, aga eriti t60l... ja sOpradega ei ole radkinud.

Teisi kogukondi tajutakse 1ibi vordleva ja peamiselt visuaalse pildi. Uhistu tegevust
tajuvad teised selle tegevusliku vdljundi kaudu — puhas du, vérvitud aed jms.

Resp. nr. 7: Peaaegu kdik olid viljas, ikka viga palju ja... noori oli just... ja siis oli isegi, osadel
olid sdbrad kaasas, noored ja-ja aitasid...

Vilisest kommunikatsioonist l&htuvad eelkdige selle kogukonnaga liitujad, kellele on
oluline, et kogukond oleks nende vadrtusmadistete jargi “piisavalt hea”.

Resp. nr. 6: Selles mottes, et me ostsime kindlasti niiiid mitte korterit, vaid me ostsime korterit
heas majas, nagu me ise rafigime.
Aga niiiid see viljend “hea maja”, mida see endas nagu peidab?
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Resp. nr. 6: Uks on jah see kiittesiisteemi iimberchitamine, et saad igas toas reguleerida, kitet.
Teine asi on see, et seal on, noh koridoriaknad tdesti kinni ehitatud. Siis jah, koridorid olid seal
remonditud, tuleb vilja, et see ei olegi mitte nii vdga tavaline, paneelmajade juures. Kontingent,
kes seal elab... ta on, ta on kunagi iilikooli maja olnud, nii et... need miiijjad itlesid ka, et nendel
nagu paluti valida, et kellele nad nagu miiiivad selle korteri.

Arusaam elukoha sobivusest sisaldab hinnanguid nii kogukonna fiiiisilistele tingimustele
kui ka selle litkmetele.

Resp. nr. 4: ...seda reklaami ei olegi veel olnud kusagil... me ldksime seda vaatama ja siis meile
meeldis ja siis me uurisime ka, et kes seal elavad ja mis seal iildse toimub, et siis seal ei olnud
ihistut ega midagi sellist. Seal oli iiks inimene, kes kogus niidelda oma arvele raha ja...ta tegi
ilmselt mitteametlikult aga ilmselt ikkagi noh, hoidis korras maja, niipalju kui andis hoida on ju.
See nagu oli nagu asja viga positiivne.

3.1.1.4 Potentsiaal kanda kogukonna vidrtusi edasi viljaspool selle piire
Kogukond kannab endas véirtusi, mida vdivad edasi kanda ka sellest lahutatud
indiviidid. Peamiselt realiseerub see endise kogukonnaga sideme hoidmises.

Resp. nr. 2: Noh siin kdrval oli ka {iks véiga siimpaatne daam, tema oli lastearst isegi, kéis koolis
t60l, aga tema miiiis oma Korteri dra ja, ja 14ks dra Tallinnasse. Ja muidu me temaga ka suhtlesime,
ja niitidki ta vahel helistab ikka Tallinnast ja, ja siis ikka kah veel leiame kontakti ja kiisime, et
kuidas, kuidas kumbki elab.

Uude kohta asudes piiiitakse voimaluse korral tuua sinna iile eelmise kogukonnaga
seostunud véairtusi.

Resp. nr. 3: ...tema endise majaomanikuna lihtsalt tundis puudust sellest, et tal niiiid, niiiid suures
majas elades ei ole kohta, nii et kus kétt mulda panna ja nditeks peenart teha, et, et siis, et ta kohe
kasutas selle dra, et akna all oli vaba lapikene ja tegi sinna peenra.

Resp. nr. 1: Jah, ma arvan, et ma olen piisavalt hull, et veelkord alustada.

Seejuures on oluline indiviidi soov ja potentsiaal olla sama aktiivne ka edaspidi uues
elukohas.

Resp. nr. 5: Jah, iihistu on hésti kasulik, mulle tundub, et ma kindlasti oleks selle poolt. [...]
Kiisimuse ma tostataks iiles kiill, aga vaevalt et ma ise niilid vdga aktiivselt seda, sellega tegelema
hakkaks.

Uues kogukonnas ei pruugi olla piisavalt sarnased védrtused, mis aitaksid uute véaértuste
integreerimist 1dbi viia. Oluliseks muutub uue kogukonna vastuhakk sissetulijale...

Resp. nr. 1: Mina olen selline tegija, ega ma organiseerija ei ole. Midagi on vaja teha, siis ma teen
dra. Aga kui ma néden, et, noh seda tehtut ei hinnata... siis ma vdib-olla, iitleme noh, kas voi
koristamisega, et ma koristan iihe korra, ma néen, et... see ei aita, viskavad jille maha, siis
koristan veel kord, ja veelkord, aga ma arvan, et iikskord, tikskord ma enam ei Kkorista, siis ma
166n kiill kdega. Nii et selles mdttes noh uude kohta minek on selline... Jah. Ma ei oska o6elda,
ilmselt ei, midagi ma teeksin, kui suure mahuga ei ole.

... ja sellekohase diskussiooni jdrel tekkiv joudude vahekord.
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Resp. nr. 9: Ja no eriti kui on eakas seltskond, no tdepoolest — ta enam eriti ei ole huvitatud.
Peaasi, et noh et, et vihem maksta ja, ja, ja vihem teha, et noh et peaasi, et lausa midagi kaela ei
kuku. Aga need, kes jah uued, kes ostavad korteri, need on ikka tiitsa, tditsa, tditsa huvitatud
igasuguste asjade juurde tegemisest ja heakorrastamisest ja, ja parandamisest ja.

3.1.2 Kogukond kui inimesed

Kogukonna indiviide tihendab iiks v0i mitu tunnust, mis neid omavahel tihendab ja
teistest kogukondadest eristab. Uhistute puhul on selliseks iihiseks tunnuseks elukoht,
mille sdilimise ja heaolu eest ollakse vordselt vastutavad, kuid mitte vordselt huvitatud.
Aktiivsuse allikaks on enamasti hiselt tugevalt tajutav probleem, mille taandumine
vihendab litkmete aktiivsust ja muret iihiste asjade pidrast. See, kuidas keegi thistut

oluliseks peab, on suuresti mojutatud iihistu funktsiooni tajumisest.

3.1.2.1 Uhistu moodustamine olulise probleemi tajumisel, hilisem aktiivsuse
haibumine

Parast 1995. aasta Riigikogu seadust, kui tekkis voimalus iihistute moodustamiseks,
kerkisid Tthistute esimeste probleemidena {iles peamiselt véheste ressursside ja
aastakiimneid korrastamata majadega seotud kiisimused. Selliste kapitaalsete
probleemide olulisust mdistis suurem osa iihistute elanikest, kes reeglina asusid aktiivselt
probleeme lahendama.

Resp. nr. 1: Esimene asi oli muidugi, vdga voeti suurelt ette, otsustati, et on vaja uut katust. Aga
siis esimesel koosolekul me tegime kohe ka viiksed arvutused ja leidsime, et katuse raha me
saame kokku umbes kiimne aastaga alles. No ja siis me ldksime vdiksemate iilesannete peale, et
teeks trepikoja remondi dra esiteks siis ja, ja noh, see oli niilid muidugi juba hiljem, niimoodi,
iitleme noh iiksikute kogunemiste... Rohkem majarahvas kokku ei tulnudki ju... Niimoodi iildiselt
ei tulnudki jah... Et iiks iildkoosolek oli asutamiskoosolek ja pirast seda on tegelikult kdinud asjad
ikka sellise initsiatiivigrupi kaudu nagu meie...

Uhistu prioriteedid kinnitatakse ressurssidest ja tajutavatest probleemidest lihtuvalt.

Resp. nr. 2: .. kuna tema on, ta on, see maja on blokkidest ja vooder on tal peal kivist, eks ole,
aga see millegipdrast, mitte iiksi meie maja, vaid ka see kdrvalmaja, hakkas kuidagi, see
kivivooderdis lagunema ja kdigepealt hakati seda, seda, seda me kindlustama...

Samas oli paljude iihistute loomise pohjuseks ka tajutav ressursiprobleem, nditeks kui
maja korrashoiu eest maksti majavalitsusele vdi hooldusfirmale, millega seoses tdusetus
usaldusprobleem rahade mitteprioriteetse kasutamise péarast.

Resp. nr. 10: No raha, raha, motlesime, et ei taha ju maksta palju. Sinna maksad palju, siia me
maksame ainult pracgu 3 krooni ruutmeeter. Aa seal oli minu arust tollel ajal juba neli v&i viis
krooni ruutmeeter, nii et selle, selle parast see kdik hakkaski.
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Uldiselt on algetapis inimesed iihel ndul ja tajuvad probleemi iihtselt. ..

Resp. nr. 5: Ma olen ainult esimesest osa votnudki. Ja noh, siis olin ka niisugune, kuulasin seal ja,
itlesin paar sona vahele, aga, ega eriti midagi mingit diskussiooni seal ei olnud eriti, kdik, kdik
olid, tihrtemoodi métlesid tapselt.

... aga mittetajutava probleemi voib aktualiseerida ka iiksikliige piisava veenvuse lébi.

Resp. nr. 1: Tegelikul see loodi, litleme, tdnu sellele, et meie sinna kolisime ja hakkasime
diendama, et miks teil siin nii on kdik lohakil ja laokil ja siis, noh, kortereid ei kdinud 14bi mitte
meie, vaid tegelikult {iks pdliselanik, kes kéis kdik 14bi ja kiisis, mis te arvate ja kutsus koosoleku
kokku. Tegelikult sinna koosolekule tulid k&ik.

Prioriteetide kinnitamisel on oluline eriarvamuste vahekord. Peamine argument muutuse
labiviimisel on indiviidi panus (enamasti raha). Tihti on indiviidi heaolu olulisem kui
ithine hiive korras maja voi kena {imbruse naol.

Resp. nr. 8: Oeldi ilusti koosolekul, laske, laske meid rahulikult surra siin. Mis peale meid tuleb,
siis vaadake. Oeldi, 6eldi, noh see iiks mees iitles, et iikskord elavad siin asotsiaalid ja siin on
tondiloss teil. Seal juhatuses oli, noh tahtsid laenu votta. Et, tondiloss, see ei huvita meid. Laske

meid rahulikult surra.

Prioriteetide paikaseadmisel on oluline osa ka paratamatutel iilesannetel, ilma milleta ei
olegi voimalik edasi minna.

Resp. nr. 7: Jah, et mis on ikkagi koheselt vaja teha, tuleb dra teha. Ja, ja nagu niiiid ndutakse, et
kui... elekter peab korras olema ja... me peame selle korda saama, muidu voib tulekahju tekkida
v0i ma ei tea mis...

Samuti on sdnadigus tihistuvilistel institutsioonidel, kelle ettekirjutusi tuleb jérgida.

Resp. nr. 7: Seda ndutakse keskkatlamaja poolt nagu ikkagi, et kdik oleks automaatika peal. Aga
see on jélle iiks kallis t66.

Teatud heaolutaseme saavutamisel taandub probleemi tajumine ja valmisolek aktiivselt
tegutseda. Paljud iihistud nentisid litkmete progresseeruvat passiivsuse suurenemist.

Resp. nr. 2: Ma usun, et meie inimesed nagu, nagu, iildiselt on ldinud apaatseks, ja, ja, ja, noh
néiteks, niitid seekord ka, foorum tuli nii suure hidaga kokku. Meil on kuuskiimmend korterit, no
ma ei tea, kas kolmkiimmend kaks voi kuidagi niimoodi oli kohal, nii et ega, ega eriti aktiivset,
aktiivselt ei vOeta osa...

Voib oelda, et inimesi liidab omavahel tajutav probleem. Olulise probleemi puudumisel
ei drgita tiilipilised aruandekoosolekud inimesi osalema.

Resp. nr. 7: Ei, positiivsed nad on ka, aga niiteks koosolekut meie ei saa kokku. Esimene kord ei
saa kunagi kokku. Lihtsalt inimesed ei tule koosolekule.
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3.1.2.2 Uhistu liikmed tajuvad olulisena eelkéige triviaalseid tegevusi
Uhistut tajutakse peamiselt ldbi selle timbruse, nii tekivad esimesed probleemid vilise
keskkonna korratuse méirkamisel.

Resp. nr. 2: Muidu oli tohutult tolmune siin koik, sest iildse tdnavad jéeti korrastamata ja meie
majaesine pole praegu tehtud, négite ise siin, kruusane ja, ja tolmune ja kui vihma sajab, siis tuleb

siia kdige tdiega iiles. Selle saastaga.

Vilise iimbruse korrastamisel pohinevad ka indiviididevahelised mitteformaalsed
kokkulepped.

Resp. nr. 4: Jah, enam-vihem. Jah, meil ongi selline kokkulepe, et maja esine oleks korras, lipp
oleks viljas ja priigi, noh, oleks... et priigikastide iimbrus oleks korras.

Samas tajutakse iihistu vilise kiilje korrasolekut ka elementaarse ja isetoimivana.

Resp. nr. 2: Trepikodade remont on ka tehtud, véirvitud. Jah, aga noh, kuidas tikski korter juhtub.
Sest meil on ikka see ndukogudeaegne mentaliteet jddnud, oma Korterist viskame vélja, mis
véljaspool juhtub, see ei ole enam oluline.

3.1.2.3 Aktiivne liige tajub olulist, passiivne vilist
Pikemat aega kapitaalset remonti vajava maja juhatus teeb peamiselt avariitdid, rohkemat
ei voimalda ka veel vidhesed ressursid.

Resp. nr. 10: Kui olid seal tehnilised mingisugused avariid, elektriavariid, siis katused tegime
niitid kolm aastat tagasi, katuse remontisime &ra ja. No vot, praegu veel ei ole raha, et uksed
remontida. Peakilbi niiiid tegime, sest niiiid ju kdik on eurostandardi peale tuleb.

Uhistu tavaliikmetele, kes ei ole kursis aktuaalsete probleemidega ja kes tajuvad iihistut
pigem ldbi selle vilise kiilje, paistab see juhatuse tegematusena, mis kasvatab
usaldamatust juhtkonna vastu.

Resp. nr. 9: Ja no niiteks kui pedagoog, kes ei ole kursis ee... keda ei ole huvitanudki, mida see
maja endast kujutab. Kes ei ole kdinud seal iildse vaadanud ei keldris soojasdlmesid, torustikke.
Vot ta ei ole kdigi nende aastakiimnete jooksul selle vastu huvi tundnud, see on nagu tema jaoks
iiks vooras maailm, mis peab iseendast to6tama, ja-ja nagu tema, millel tema korteriga ei ole nagu
mitte mingit seost. Ja, ja-ja kui see siis hakkab ndudma seal kiiresti, et oleks kiiresti, kiiresti tarvis
siin postkastid teha ja, ja trepikoda vérvida. [...] Hirmus vihane esimehe peale, et esimees ei kuula
teda, ei vOta seda to60d ette. Esimees radgib nagu, et {ihesdnaga osa kortereid ei saa sooja vett,
torud on kuskil katlakivi tiis, tuleb dra vahetada. Uhesdnaga sada sellist hoopis vajalikumat t&6d.

Tavaliige peab esmasteks probleemideks oma koduukse esist esteetilist imbrust.

Resp. nr. 5: No ma ei teagi, nditeks meil on need koridorid siin hésti koledad, kui uksest sisse
tuled, et kindlasti tahaks, et pannakse uus vérv seina peale, et trepid tehakse korda, késipuud, et
need, need vajavad kindlasti tegemist. Ja muu-muu asi juba nagu kéib.

Tavalitkme tajutavate probleemide olulisusjdrjekord muutub selliste probleemidega
otseselt kokku puutudes, kus ei ole voimalik sidilitada endist elukvaliteeti.
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Resp. nr. 3: Jah, ja no mingeid torutdid on tehtud ja... ja, ja siis ka, et kui meil oli siin mdned
kuud tagasi oli, olid elektririkked, kuivord elektrikilbi sisemus on... suhteliselt selline,
amortiseerunud. .. ndukogude ajast périt...

Viliselt silmatorkavate pisiasjade elluviimisega, mis ei too kaasa olulisi kulutusi, voib
tosta elanike rahulolu oma elukohaga.

Resp. nr. 3: Kojamees on ka iihine, et jah, meil on kojamees on ka kes siis, hooldab ilmselt seda
priigimaja, seal on niisugune iildkasutatav uks, mis on seal kdrval, mis on siis varuuks, mis on siis
kojamehe jaoks, ta hoiab seal oma tdoriistu ja, ja kojamees on suhteliselt tubli, et, et me... et noh
meil on nagu iga trepikoja ukse juures on ka viike priigidmber, et neid tiihjendatakse {ipris
hoolsalt ja... Ja, lisna puhas on ka, selles suhtes ette heita nagu ei ole.

3.1.2.4 Uhistegevuse pakutav hiive

Elanikud ei taju iihistut oluliselt koostegutsemise organisatsioonina. Uhise tegutsemise
aspektide positiivset poolt ei kirjeldatud praktiliselt iildse. Peamine koostodst saadav
hiive on selle véljund visuaalselt esteetilisemas timbruses.

Resp. nr. 5: Jaa, ikka on. Ikka on kui imberringi ilus on. No jah, ise, ise ju nagu elan siin ja.

Uhised ettevdtmised tekivad siis, kui {imbruse vilimust tajutakse probleemsena. Suurema
hoogtto jérel likatakse nn korduvtdod aga koristaja, majahoidja vt tasu eest todtava
inimese teha.

Resp. nr. 9: Vot siis oli kiill, sai rahvast vilja appi kutsutud, ja tuli ikka {iks kiimmekond inimest.
Et sai siis iihiselt seda, seda hekki seal siis maha vdetud ja, ja ta siis madalaks tehtud. Ja niilid ta
nagu ldheb sellega tihedamaks ja. Ja siis iiks proua, kellele siin kuigi palju siis makstakse selle
eest, kes siis niilid kevaditi ka teeb selle pligamise t66 veel dra, kes on nagu, nagu kellel kuskil on
maal majapidamine, kus ta on ikka neid hekke piiganud. Aga tookord selle suure heki tegemise,
tookord jah isegi mehi tuli, tuligi osa, osa mehi tulid ka appi, ikka tdesti need...

3.1.2.5 Ettepanekute genereerimine; iihelt tegevuselt teiseni

Kogukonna arendamine algab juba eelpool viidatud probleemidest, mis on piisavalt
tilikad, et indiviid nendega iiksi toime tuleks ja piisavalt olulised, et inimesi
ithistegevuseks kokku tuua.

Resp. nr. 9: Algul ldksid muidugi kaasa, sest, sest me... sest kui ikkagi kakskiimmend aastat ei
olnud midagi tehtud, ja-ja ja ldksime raha... Tremontesse ja siis 10puks inimestel oli ka siiber [...]
aasta aega enne seda vOtsime need hirmus suured kiittearved ja vaat siis me votsime juba ette siin
aktsiooni paari aktiivsema naisega, ja-ja ja korjasime maja pealt raha ja ostsime majale
kiittemdotja peale.

Siiski jadb aktiivsemalt domineerima kindel tuumik, kelle ideedega iilejddnud kaasa
tulevad. Suurem osa elanikest jadb passiivseks ja ei vota ideede genereerimisest osa.

Resp. nr. 2: Ma iitleksin, et tdiesti normaalselt. Vdib-olla sellepérast ka, et meie majas oli nagu
noh niisugune teadlikum... teadlikum kontingent ka. Ja siis, kui need olid, olid enamasti koik veel
toolkdijad inimesed ja... ja, noh, pensionidre oli ka osad juba. Aga ei tekkinud mingisugust
niisugust... Valiti, valiti esimees ja juhatus kohe édra ja, ja, ja kuigi noh, rohkem, ma iitlen et,
kordan veel, et harjumusest on see, et, et kuulatakse koosolekul ikka ja, ei iga kord ei delda,
pérast, pérast koosolekut jorisetakse siis vaikselt.
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Elanikud on aktiivsemad midagi ette votma hdirivamate probleemide suhtes, ettepanekud
ringlevad enne mitteformaalsel tasandil ja tdstatatakse siis aktiivsemate liikmete poolt
formaalsel koosolekul, voimaldades ettepanekule niimoodi laiemat toetuspinda.

Resp. nr. 2: Oli isegi juttu niimoodi... Ja tohutu kiirusega voetakse kohe sealt kiirus peale ja siit
sinna nurga peale. Oli meil juttu ka sellest, et siin on chitatud siin enne lasteaeda see, ma ei tea,
kuidas seda kutsutakse, see, kus kiirust saab maha votta, see. Oeldakse lamav kaitsepolitseinik. Et,

et siia vOiks lasta ehitada, aga see pidi jille ei tea mitu tuhat jdlle maksma minema ja.

Juhatused voi aktiivid ei pea elanikel ndu kiisimist eriti oluliseks, sest see tekitab
segadust ja asjatut energiakulu. Tagasisidena tulevad ettepanekud ei pruugi pakkuda
efektiivset lahendust ja vdivad jddda liiga konkreetsest indiviidist 1dhtuvaks.

Resp. nr. 9: Tavaliselt nendel kiisitlustel taga, tagasi tuleb vast iiks kolmandik nendest lipikutest,
mis saadetud saab. Sellele tuli veel vihem. Véga vihe, ja iildiselt ei olnud iihtegi, iihtegi
normaalset soovitust. Ainult kaks, kas kolm inimest, kolm inimest nagu vaevusid kaasa mdtlema
sel teemal.

Inimeste ettepanekud l&htuvad triviaalselt, vélisele keskkonnale rdhuvalt pinnalt.

Resp. nr. 4: Meil oligi see, et... aed oli teisejarguline. Nemad olid, et... Ettepanekud, mis me
alguses saime, oli see et meil oleksid uued postkastid, sest meil olid need vanad plekist, jah need,
igaiihel eri vérvi ja eri kujuga ja nii edasi seal, histi kole oli. Jah, ja siis oli meil, et uus maja lipp,
koristaja, ja siis... kolmas, siis oli see, vist aed... seal maja ja teise maja vahel oleks, need neli
asja nagu on. Siis meil on praegu vist nagu Koristaja, postkastid on olemas, lipp on olemas ja aed
saab varsti korda.

Stigavamat arusaamist ndudvate probleemide lahendamiseks peab siiski aktiiv
ekspertidega ndu pidama voi seadma litkkmed iildkoosolekul selgete argumentide ette.

Resp. nr. 7: Voib-olla siis saaks panna neid todle, vOi noh, liikkuma, kui tuua niiteid, et seal on
niitid nii tehtud ja, ja nii et siis... aga muidu, kui lihtsalt minna ja hakata, et noh, et teeme iihistu
ja, siis kindlasti ei saa.

Isetegevuse puhul voib oluliseks osutuda esimese sammu astumine, mis niitab selle
tegevuse vajalikkust ja suurendab elanike nousolekut.

Resp. nr. 4: Voi néditeks kui need postkastid sinna koridori said, siis oli kiill hea olla. See oli ikka
véga kova. Et koridori ilme kohe muutus ja. Jah, isegi postiljon kéis ja iitles, et oi, kui ilus, et jah,
see oli kiill iiks selline suurem, aga jah, iildiselt see maja ilme on niilid selline, véljast jah, et kui

voib-olla sealt midagi saaks, siis oleks rahulolu suurem.

Uks tegevus vdib viia teiseni 14dbi loomuliku jitku — kui midagi saab korda, torkab silma
see, mis seda veel ei ole.

Resp. nr. 7: ...aga siin eelmine aasta sai tehtud laupédevak. Ja siis seda majaesist natuke sai
koristatud ja siis kuna meil jéi sinna teetdidet iile, siis sai sealt toodud siis sellele majale teetdide
jah.
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Resp. nr. 1: Ohh... Noh, asjad on korda saanud ja, ja, iitleme, kui ma varem ei tahtnud néiteks
meie hoovi peal iildse kéia, siis, noh niiiid on ikkagi, ma teen sinna asja. Eks meil on ideid veel, et
ma iitlen, me tahame seda muru rajada ja, teha mingi istumiskoha ka, et noh, siis on seda asja
sinna veel rohkem.

3.1.2.6 Uhistu kui rahakogumisorganisatsioon
Uhistut tajub passiivsem tavaliige eelkdige igakuise makstava summa ldbi. Arvamus
ithistust kujuneb 1dbi makstava summa suuruse ja aktiivi tegevuse tajutava suhte.

Resp. nr. 2: Selle, vaat siis me hakkasime, valiti siis oma, tdhendab iihistu juhatus, ja... ja siis no
vot siis hakati neid asju korraldama ja me oleme siiani maksnud kiillaltki tagasihoidlikult, seda
ildraha, kolm, kolm, niiiid on praegu kolm krooni ruutmeetrilt ja meil on enamasti niimoodi,
niimoodi see asi olnudki. Ja sellest rahast on... siis {ihistu esimehel on kiillaltki tagasihoidlik palk,
siis on meil, meie maja peal on eraldi raamatupidaja, tema teeb siis kdik need soojajaotused ja.

Esimene seos, mida respondendid seostavad iihistu loomisega, on rahaline viljaminek.

Resp. nr. 5: Noo, meid kutsuti sinna kokku, kdik saime kokku, arutasime &ra, kes saavad sinna
juhatusse, kes saab selleks esimeheks. Ja siis méédrasime dra mingisugused summad, mida iga kuu
hakkame nagu korjama igaiihe kéest.

Resp. nr. 7: Ikka sellepérast, et koik oma maja saaks teha koik, et.. oma rahad, ja siis... niha,
mida tarvis on teha ja mida mitte. Kdige ennem ikkagi vajalikud asjad.

Resp. nr. 8: Ja-ja siis oli... muutsime ithistu nime &ra, tdhendab, korrastasime osamaksud é&ra...

Raha kui tajutavaima aspekti ldbi kujutatakse ette iihistu teovdimet. Kui puuduvad
materiaalsed ressursid, puudub ka iihistu.

Resp. nr. 8: .. ja-ja, ja kuna meil ei ole raha, siis me ei saagi midagi teha.

Rahapuudus vodimaldab avada indiviidide “inimliku kapitali”, summasid sédstetakse
suuremate asjade nimel, mida ei ole voimalik oma joududega dra teha. Sddstmise nimel
tehtav koostdo aga loob voimaluse jargnevateks iihistegevusteks.

Resp. nr. 4: See, aeda on, jah, see oli meil, pracgust jah, me radkisime iihistu koosolekul sellest, et

me paneks iiks nii, niidelda iihise laupdevaku ja paneks selle maja ette, et ei hakkaks kedagi
palkama. Nagu kokkuhoid vai nii.

Uhistu tehtavate kulutuste suhtes kiitutakse viga kiivalt.

Resp. nr. 2: ...tema tegi niisuguse asja, et laskis tuua iihe koti jérveliiva, mida, niisugust
peenikest liiva, mille, mis maksis kuskil seitsesada krooni, see 1dks {ihistu rahast ja ajas selle liiva
sinna trepi alla.

Uhistu kassasse makstavat summat tajutakse isiklikumalt kui selle eest saadavat hiive.

Resp. nr. 10: No nendel oli tditsa {ikskdik. Ega mitte keegi ei taha mitte millegagi tegeleda.
Koikidel on nii, et — tehku keegi teine, nemad mitte midagi, ainult selle peale tulevad, et kui palju
raha raiskad dra. Vot siis hakkavad karjuma, aga muidu, muidu mitte midagi ei sekku. Kui omas
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korteris midagi juhtub, helistab: “Mul ei ole elektrit.” Ma iitlesin: “Aga mis mina teen? Ma kutsun
teile elektrikud vélja, aga ma ei saa ju teile seda maksta, sest see ei ole enam iihistu rahast noh.”

Juhatuse todle ja iihistu toimimisele antav hinnang soltub ka indiviidi ressursside
sadstmisest.

Resp. nr. 8: Tegelikult, kui see uus juhatus t66le hakkas, siis hakati viga palju asju ette votma.
Nii... Kdigepealt meil tehti korda see veemajandus, sest et see... aastaid meie sooja vee hind ei
olnud nagu kuidagi siin teistes majades... vdga korge oli see hind. Ja kohutavalt palju seda vee
iilekulu oli vdi kuidagi noh, viga palju nagu ldks seda, inimesed tarvitasid vdi pidid maksma sooja
vee cest.

Rabhalistele kulutustele antav hinnang soltub nende argumenteeritusest...

Resp. nr. 7: Ma arvan sellepérast, et nad tahavad ikka kdik, et see maja saaks korda, et oleks ka...
viliselt ja seestpoolt kdik. Ja-ja, raamatupidajale sada krooni juurde, tal on t66d kiillaltki palju.

... jatldkoosoleku hetkelisest tujust.

Resp. nr. 8: Muidugi raamatupidamise t66d [varastas] on arutatud ja siis oligi, see vana
raamatupidaja vahetati, vahetati vélja dra. Et ta on... kohe... Valiti noor spetsialist X.X. Nii. [...]
...aga niitid, kui see viimane tildkoosolek, siis juhatus kiisis, et kas hakatakse, hakkame inimeste

kéest tagantjargi ndudma midagi, aga... rahvas otsustas, et ei hakka, las jadb k&ik nagu on.

3.1.3 Kogukond kui interaktsioon

Kogukonna mdiste eeldab, et indiviidid tajuvad enda kdrval teisi indiviide ja omakorda
nende omavahelist suhestumist. Kogukonna litkmete vaheline suhtlemine pakub neile
rahuolu ja toetust. Kogukonnaliikmed hindavad {iiksteise pingutusi ja stimuleerivad
vastastikuselt soositud kéitumist. Kogukonnapdhine interaktsioon on aluseks toimivatele

vOoimusuhetele.

3.1.3.1 Omavahelise suhtlemise alahindamine
Esimese hooga vastavad respondendid, et nad ei suhtle oma majakaaslastega ja ei tea
midagi nende tegemistest.

Resp. nr. 6: Praktiliselt mitte. Sisuliselt nendega, noh, mul on iiks t66kaaslane seal majas, iiks
niisugune sdbra pere on nagu seal majas ja on... kui, siis bussi peale minnes, keegi kedagi kusagilt
tunneb, aga ma isegi ei tunne eriti rahvast sealt {ihistust...

Samas tajutakse teiste olemasolu isegi vaga passiivses iihistus, kus kedagi ei teretata.

Resp. nr. 6: Absoluutselt mitte, isegi ei tereta. [segi noh, sama koridori peal... sa aimad, et ta elab
kusagil seal koridori otsas, aga sa isegi tdpselt ei tea, kust korterist ta tuleb. No teretad, kiill... ma
isegi ei tea vist, kes on iihistu praegu esinaine, eelmist esinaist ma teretan, aga...
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Uksteise tervitamine ja igasugune personaalne side liidab elanikke.

Resp. nr. 5: Ei no seda ikka jah, need omavahel ikka teretavad koik, iihe maja elanikud.

Resp. nr. 3: Et, vdib-olla ma tahaksin seda nagu iile rShutada, et kui nagu see jutt ja, meie vestlus
algas suhteliselt nagu niisugustes negatiivsetes toonides, [...] siis vdib... ma tahaksin kindlasti
oelda, et, et meie majanaabrid, noh, eriti niiiid oleme me, me selle, sellest aru saanud, on viga
sobralikud inimesed, kes tdesti tunnevad huvi meie vastu ja... ja, ja teevad seda siiral moel, mitte
lihtsalt viisakusest ja... [...] ...ja on vdga abivalmid.

Aktiivsetes iihistutes toimib tihti terve trepikoda iihtse perekonnana, seal saadakse
omavahelisest suhtlemisest positiivset tagasisidet.

Resp. nr. 2: Mina ikka, siin all on Juulius, néiteks. Ja siis, eilegi, me tegime kana, kana tegime. Ja
ma siis viin ikka need kondid, sinna ukse taha panen kilekotiga. Ja siis rddgin 1dbi ukse, iitlen, et:
“Juulius, dra haugu, ma t3in sulle konte.” Ma sisse ei ldhe, vaid ma panen sinna ukse taha. Ta on
muide kurjavditu veidi ka, nii et ega teda ei lasta niimoodi eriti. Et on suur koer niisugune.
Juuliusele konte eks ole.

Suhtlemisel iihendatakse iiks tegevus teisega, nii et tekib indiviididevaheline koostod.

Resp. nr. 2: Siis, noh, ajalehtedega meil on niimoodi, et, tuuakse iiles, aga vahel ei tooda ka. Ja
mul on see jalg haige ja, siis, siis see proua Juuliusega kiib jalutamas, siis ta toob mulle minu
ajalehe iiles. Mina iitlen ikka, et: “Téna Juulius t6i mulle lehte.”

Adekvaatselt v3ib kursis olla ka kaugemate korterite tegemiste ja probleemidega.

Resp. nr. 2: Ja mis veel, meie korteris on, korterites on peaaegu kdikidel on
telefonid. Nii et, aga ma ei... Paari korterisse on sisse murtud... Sealpool
esimeses trepikojas ja huvitaval kombel just need korterid, ja ka need olid
ndukogude ajal molemad, need korterid, kus mis olid... [...] tdhendab, nojah,
valve all oli. Jah, huvitav, et kahte nendesse korterisse murti sisse...

Uhistu loomise jirel hakkavad teistega aktiivsemalt suhtlema eelkdige aktiivi liikmed,
toimib kommunikatsiooni ratasmudeli meetod.

Kuidas te iseloomustaksite oma suhtlemist iihistu liikmetega, vorreldes nditeks iihistu eelset aega
praeguse ajaga?
Resp. nr. 7: Jah, kindlasti rohkem, kohe kindlasti.

Paraku ei joua aktiiv liita kommunikatiivsesse ringi koiki iihistu litkmeid.

Resp. nr. 9: Osadega kindlasti, aga osasid ma jah, lihtsalt... ainult tere ja... ja-ja, noh, ei nagu...
osad inimesed nagu ei tahagi eriti suhelda, ei hakka neile ennast kaela méaérima.
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3.1.3.2 Kogukondlikud suhtlusteemad
Personaalsetes suhtlusvorgustikes toimub kindlasti rohkem isikliku info vahetus.

Resp. nr. 2: Ja, no nditeks naabritega, mina siin otseselt oma naabritega, vdga suhtleme. Siin
kdrval, tdhendab, meil on kolm korterit, eks ole, otse naabrinnaga me ikka hommikuti joome koos
kohvi ja, eriti parast seda, kui tal abikaasa suri aasta tagasi. Ta on ka nagu iiksi, ja siis me nagu
hommikul hiiiiame teineteisele, jatame ukse kohe lahti paris, ja kdime iile koridori, {ile koridori, ja,
ja siis tema iitleb, et mul on kohvi valmis, tule jooma ja, ja, ja vahel, mina, ja kuidas, kordamodda.

Samas on sellistes vestlusringides kindlasti aktuaalsed ka kohalike olude probleemid.

Resp. nr. 3: Et kuivdrd siin pensionipdlves inimestel on suhteliselt palju vaba aega, noh, mitte
koigil, aga paris paljudel, vihemalt meie maja naabritel. Ma usun, et nad oma vestlusteema,
vestlusteemade ampluaa on suhteliselt lai, et nad niimoodi 1dbivad kdikvdimalikke teemasid, mis
neil igati peaksid slidamel olema, et selleks et nad seal kindlasti iiks, iiks teemadest on ka niiiid
thistu mured ja rodmud, et...

Vihemtuttavaid majakaaslasi ajendab radkima viisakus voi moni ithine huvi — kas siis
korteritingimused vdi soov majakaaslastega tutvuda.

Resp. nr. 3: Ilmselt laps, jah. Pracgusel hetkel kindlasti. Ja niiiid teine, teine, teine kategooria on
selline viisakusvéljendid. Et kui majanaabrit nded véljas, et kuidas ilmajutu stiilis on osad, osad
sellised vestlused ja... Jah, korteri temperatuurist oli ka juttu. Kuivérd meil on suhteliselt jahe
korter, et siis me ka niimoodi kiisisime ja meie kéest kiisiti jélle vastu ja. Ja-ja kuivord me siia ka
kolisime suhteliselt hiljuti, et siis osad need vestlused on, on, on tingitud ka sellest, et meiega
tahetakse nagu tuttavaks saada.

Uksteisega tutvumine aitab struktureerida maja suhtevorgustikke ja selgitada, kes on
“meie” ja kes on “nemad”.

Resp. nr. 4: Jah, jah, perekondlikult kiill mitte jah... Naaber, siis kiisis et, jah, et kas laps, et
kuidas te hakkama saate ja... Ja-ja, noh, seal... noh, ilikskord vist isegi radkisime seda ka et, et,
noh, ma ei ole veel aru saanud, et kes kellega abielus on ja kelle lapsed on kelle omad ja sellega
sai nii palju nalja, sellest ma ei oleks elus ka ridkinud... jah, et nii ja naa...

Aktiivi inimese poole poordutakse peamiselt formaalsete iihistut puudutavate
kiisimustega.

Resp. nr. 4: Aga, noh, millest me rddgime, vdib-olla mdned, noh see viimasel ajal on see oluline
vist kiill, et kui aias oleme kokku saanud, et siis on just see, et kas on dra makstud ja, selliseid
pahasti iitlemisi ei ole olnud, lihtsalt et vdib-olla, et keegi on seal, kommenteerinud seda, et kas
mul peabki niitid rohkem raha maksma et, midagi vaikest.

Resp. nr. 10: No, kui nad viljas kiisivad jah. Nad ju tunnevad mind, kohe kutsuvad, kui midagi
radkida.

Kiisimustega poordutakse ka aktiiviga vdhemotseselt seotud inimeste poole, sest
seostavad neid organiseerimise ja korraldusega.

Resp. nr. 8: Vaata, kui ma ei olnud majahoidja, siis ma ei... noh, vdhe suhtlesin, aga kuna niiiid
ma olen nagu majahoidja, siis, siis ma olen noh mérganud, et inimesed, noh piiliavad minuga
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kontakti otsida, sest nad noh, et arvavad, et ma tean rohkem noh ja vdin neile mdnikord anda
informatsiooni.

Peamise iihistukohase koneainena aktiivi ja tavalitkmete vahel tuuakse vélja
rahaprobleemid — iiiir, ehitused jms. Ulirivolg on probleem, mida soovitakse teiste eest
varjata.

Resp. nr. 8: Pereelust ei rddgi tavaliselt keegi, jah. Jah. Aga, ma ei oskagi sulle delda... no... ma,
ma ei tea, no see, mis meil pohimine kdneaine on see, kui meile pannakse need iir... Uiri...
volgnike nimekiri siin vélja, ega see voetakse kohe ja... mdne tunni parast maha... keegi votab ta
kogu aeg maha seal, aga siis... no inimesed on pahased, et noh et, siis arutame kiill seda jah, et
need {iiiri... kui kuu algul need vélja pannakse, vdi kui noh...

Resp. nr. 9: Jah, ja millal jille midagi tegema hakatakse ja, ja kui siin monda t66d jdlle hirmus
kaua tehti, millal ta dra 15petatakse, ja palju ta maksab ja, noh, sellised, sellised asjad...

3.1.3.3 Kogukonnapéhine suhtlemine liidab
Uhistu liidab eelkdige neid inimesi, kellel on juba mingisugune iihine pidepunkt voi
varasem tutvus.

Resp. nr. 2: Aga, kuna me olime iihe asutuse, enam-vihem, omavahel tuttavad, siis tekkis see
teretamine ja, ja, ja rddkimine juba... Juba, juba algusest peale nagu, nii et, see, seoses selle
ithistuga ei olnud nagu midagi niisugust erilist. Mina néditeks oma naabri, seda peab iitlema jah, et
mdnega suhtled rohkem, teisega vihem. Oma trepikojas ikka vdhemalt kdikidega teretad ja paar
sona juttu ajad ka ja.

Resp. nr. 3: Kuigi noh, asutus oli suur, et, et kas niitid kdik péris niitid sellised, noh head,
lahedased olid. Muidugi, teretuttavad kiill, sest jah niiteks meil {iks majanaaber iitles, kes on siin
elanud algusest peale, kaheksateist aastat, et, et tema teab koiki inimesi, kes elavad selles neljas
majas, ka neid uusi inimesi.

Tugevamini on seotud sarnases pere arenguetapis inimesed, kes on tihti uude kohta
asunud ka samal ajal.

Resp. nr. 9: Niiteks meil oma sektsioongi kdik omavahel ei tunne. Ainult tunnevad, kes
omavahel, kes, kes algul, kui see maja ehitati, kes siia kolisid, see oli pdhiliselt kdik ehitustrusti
rahvas, ja ehitustrusti maja oli see ja kes olid siis ehitustrustiga seotud, ja need juba nagu
tooalaselt teadsid iiksteist, vihemalt négupidi, ja see maja siis eriti, kui alguses on ju... histi see
korterite saamine.

Edasine suhtlus soltub uustulnukate integreerimisest ja omaksvotmisest — kuidas nad
jargivad uue koha traditsioone ja mil médral nad soovivad osaleda.

Resp. nr. 9: .. kdik kolisid iihel ajal enam-vdhem ja, ja algul olid siin need uued, enne uue aasta
vastuvOtmist maja esine oli rahvast téis ja, ja kdik olid oma lastega ja... aga, aga... ainult need,
aga neid vist ei ole eriti, ma... ainult vanad on need, kes niiiid jarele jadnud...

Resp. nr. 10: Aga siin, siin on juba méned jah teised inimesed. Aga muidu jah, ikka tundsime
igaiiks, ainult tiks neli voi viis korterit meil olid need, kes olid linnast noh. Kes ehitasid meile
niiteks veetrassi, elektri sisse vedasid, korterid nagu tehas nendele eraldas.
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Kogukonda liidab iihine tegevus (antud juhul iihe teise lilkme vastu suunatud viljaarvav
aktsioon),

Resp. nr. 1: No, oli suurem, kuna meie majas elas asotsiaal, kes kogus... kdike, siis meie du oli
ka tdis kdike. Siis see suurem hoogt66 oligi sellega seoses, et visati dra see koik asotsiaali kogutud
praht. Ja vGeti maha seal moned puud. Siis oli kogu maja seal koos.

..uhiselt kasutatavad voimalused,

Resp. nr. 10: ...mina niiteks ei taha Anne rajooni iildsegi, siin on nii vaikne, meil on viga ilus,
suur see hoov ju. [...] Meil ilusti, me paneme sinna nurka néiteks see kdik, neli maja kuivatame ja
mitte midagi ei, mingisugust probleemi ei ole.

..soov propageerida teatud véértusi,

Resp. nr. 1: Et mina, mina isiklikult, noh, monikord mdtlen, et vdiks olla stendi peal midagi
[muinsuskaitse all oleva maja ajalugu] véljas nditeks, aga noh, see on juba, noh, nii ja naa.
Kohustusi selleks ei ole esimehel, joudu nagu ka ei ole, nagunii ta, iitleme td6tasu selle esimehe
koha eest ju ei saa. See on ikkagi ju vabatahtlik iiritus.

..sarnane kditumismuster,

Resp. nr. 2: Ja kuna niiiid on tekkinud niisugune uus asi, nagu talupiima miiiik, siin maja otsas
need kaks, teatud pdevadel kidivad, kaks niisugust miiiijat on, autoga ja siis, siis, seal vot seal
piimasabas arutatakse ka igasuguseid, no globaalseid probleeme ka, mitte iiksi meie, meie omi,
vaid, vaid... naabermaja need kéivad seal, inimesed ja, ja siis minnakse varem sinna ja siis
arutatakse koiki niisuguseid ettejuhtuvaid kiisimusi.

..1dhedased sobrasuhted ja paljud teised aspektid.

Resp. nr. 3: Osaliselt koos meie iihistute juures on kdvasti, see, see on, tulevad mingu sellised
sobrasuhted, et praktiliselt iga, igal pdeval on paljud tihistu inimesed siis koos... jalutavad iimber
maja, rddgivad, tihtilugu méngivad niiteks lauaminge, meie maja sisehoovis on mdned
varjualused ehitatud, jah, et selline iihine aja, vaba aja veetmine on kindlasti olemas. Samamoodi
lapsed méngivad, turnimispuud ja... Ja kiige... panemise vdoimalus on olemas ja nii edasi. Sellised

tegevused on olemas jah.

Tugevalt integreeritud majades tajutakse liidetusest tulenevat kasu. ..

Resp. nr. 7: Kodik majad peaksid ikka tihistu, ihistu moodustama. Ja-ja ikkagi sdbralikult 14bi
saama ja koike otsustama koos, et vaja teha v&i teeme iiksikult seda voi, siis tuleb &ra otsustada,
kas teha vOi mitte.

...ja ptilitakse ka uusi eristuvaid elanikke kogukonda liita.

Resp. nr. 3: .. kindlasti meie viike laps on kaasa aidanud sellele, et, et véga... tihtilugu noh due
minnes on nidha selliseid imetlevaid pilke vanemate vene rahvusest prouade poolt ja, ja, see kohe
on tekitanud sellise dhkkonna, et palju lihtsam on suhelda ja, ja... et, et selles mdttes et nagu see
keel otseselt niitid nii suureks takistuseks ei ole.

Passiivset suhtlust ja vdhest liidetust pohjustavad suured elanikevahelised erinevused. ..
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Resp. nr. 5: Vihe. Siin noh, naabriga suhtlen siin ja siis mul on siin mdned, noh, nooremad
inimesed, tuttavad siin korgemal, aga meil on iildiselt hédsti vana inimesed siin elavad koik,
enamjaolt on pensiondrid ja ega ei suhtle kiill eriti.

...v0i liiga suur elanike arv, mis raskendab {iihise tegevuse vdi iihtsuse viértustamise
tekkimist.

Resp. nr. 6: ...seal on niivord palju rahvast majas koos, et tegelikkuses ei tea péris tépselt, kes su
naabridki on. Et see on himmastav, et... kui meie sinna kolisime, siis meie esimene hirm oli see,
et ikka hésti palju rahvast on. Tegelikkuses elab seal majas mérksa isiklikumat elu kui kuskil
védiksemas majas.

Indiviidile ebameeldivalt suur kogukond véimaldab tal end selle sees teistest eraldada.

Resp. nr. 3: ... korteris ja sa vdib-olla ei tea niiteks, kes sul kaks korrust allpool elab. Kaks
korterit paremale...

3.1.3.4 Kogukonnapoolne toetus aktiivile

Uldiselt vdib &elda, et kogukondlik aktiiv {ihistute puhul oma jirgijatelt positiivset
tagasisidet ei saa. Oma roll voib siin olla ka muudel, kogukondlikest piiridest véljapoole
ulatuvatel pohjustel — rahalised probleemid, tildine siilidistamisharjumus ja usalduskriis...

Resp. nr. 1: Pigem nagu kédiakse jah iitlemas, et kas me ikka nii teeme, et ei tea, kas see ikka on
hea. Aga jah kiitmas néiteks ei ole keegi ka kdinud vdi 6elnud head sdna, noh, mina ei ole kuulnud
seda, et keegi oleks nagu tdhele pannud seda, mis on tehtud. See on nii nagu loomulik, et iiks
inimene rabeleb.

Kogukonnapoolse toetuse avaldamise asemel tehakse tihti pigem vastutdod.

Resp. nr. 9: Seal leitakse ikka, ikka kui on, kui ei ole tehtud, siis on tegemata. Kui tehtud, siis on
halvasti tehtud. Kui on hésti tehtud, siis on kallilt tehtud. No tdhendab alati on vigu, leitakse vigu
iga kandi pealt ja, ja no siis alati on selline mulje, et, et no kas see esimees niiiid jdéb edasi voi ei.

Resp. nr. 9: ...ja iitles, et nde, minu naist on ka juba niipalju sdimatud, naine on tal ka viga
soliidne proua, ja siis iitles, et selle maja ta jatab &ra, et sellega ta ei hakka, jétab...

Uhistu aktiivile positiivse tagaside andmine sdltub oluliselt teiste kogukonna indiviidide
juuresolekust.

Resp. nr. 8: Sellel viimasel koosolekul oli, et juhatuse esimees kiisis, et kuidas siis hindate
juhatuse t66d. Mina, noh, ma, paljud pérast iitlesid omavahel, et oleks pidanud ikka iitlema, et neli
hindeks panna, aga, otsustati ikka, et rahuldav, kuigi ta oli vorreldes eelmisega no ikka teinud...

Elanikkond avaldab juhatusele toetust rohkem liidetud elanikega tihistutes.

Resp. nr. 9: Ma ilmselt arvan, et need on eakad inimesed. Ja nad on kuidagi... vitavad vist asju
rohkem mdistusega. Ma ei ole kuulnud seal selliseid, selliseid vdiklusi, vihemalt minuni ei ole
joudnud. Nad on kuidagi, vat no eilne koosolek, no minu meelest briljant. Inimesed tdnavad teda.

See on, mujal nagu sellist pilti {ildse ei née.
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3.1.3.5 Stimulatsioon — indiviid, aktiiv ja olulised teised
Indiviidipoolne stimulatsioon teise indiviidi suhtes l&dhtub iihe poole poolt teis(t)ele
pohjustatud ebameeldivusest.

Resp. nr. 1: No selliseid hiid ja perekondlikke suhteid ei ole, need teemad, mis ikkagi kerkivad
on, noh nditeks, trepikoja sein on madrdunud vai kellegi koer voi kass kuseb nurka. Siis esitan ma
kahtlusalustele kiisimusi, juhin tdhelepanu.

Indiviid ei pruugigi probleemi pohjustajaga rdékima minna, aga ta kommunikeerib seda
olulistele teistele.

Resp. nr. 2: ...nooremad inimesed tahavad siin tiimpsu kuulata ja, ja, ja mone, mdni koer ulub voi
haugub 66sel voi seal, seal... teisel korrusel see vanaproua kaebas, et, et see koer ulub, et paeval
koer jaab iiksinda.

Probleem, mida saab lahendada kiirelt ja suuremaid ebamugavusi tekitamata, piilitakse
siiski tihti liikkata aktiivi peale.

Resp. nr. 9: Ja kdige hullem, keegi ei taha ise oma naabrile delda, ei taha halb olla. Ja mis siis
laheb iitleb esimehele: “Sa mine iitle.” Siis esimees iitles: “Ei mina end sinna ei sega, see on teil
omavaheline asi.

Juhatus on karistuse ldbiviija, kes voimaldab end siitidistada nii kannatajal kui siitidlasel.

Resp. nr. 9: Nii et seda, seda otse, otse suhtlemist, inimene ei taha naabriga tiilli minna, aga ldheb
kaebab siis selja taga, noh. Minu arust on nii tiiiipiline.

Uhistule omaksvdetud pisirutiinides juhendatakse ka uusi kaaselanikke.

Resp. nr. 3: Autode parkimine... Jah, sellega on nii, et, kui me siia kolisime, siis kohe iiks
majanaaber viisakalt juhtis tdhelepanu, et meil on kombeks see, et autod pargitakse... auto nina
siis akende poole... Et summutaja pool nagu akendest teisele poole, et see on oluline nagu talvisel
perioodil, kui autod tihtilugu tiikk aega enne drasditmist soojendavad. Ja siis seda heitgaasi akende
poole tuleb péris suures koguses. Et noh, see on ka iiks mérk kindlasti, mis néitab, et ithistu hoolib
oma liikmetest.

Kogukonnas kehtivad kirjutamata seadused, mille tditmist kaasliikmed jalgivad.

Resp. nr. 3: Pigem jah, pigem kirjutamata, et vaevalt et selle kohta niilid paberi peal kusagil
midagi kirjas on ja noh, ei usu ka niiiid seda, et, et, et mdnel iihistu koosolekul iithistu esimees
itles, et see on kisk, te peate tdpselt nii autot parkima ja kui te ei pargi, siis me laseme need &dra

vedada siit, et ilmselt see on kokkulepe.

Olulised teised kohustavad oma juuresolekuga indiviidi osalema {ihises tegevuses.
Resp. nr. 6: Et... seal on nagu ka see kiisimus, selles suhtes, et kui see koosolek teha kusagil

saunas, voi kusagil nad on veel teinud, et siis see joud nagu ei ole nii suur, et spetsiaalselt sinna
kohale minna, et kui sa niimoodi kogemata moddud, siis sa satud pigem sinna juurde.
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Uhisel koosolemisel juhitakse tihelepanu indiviidi tegematajitmistele.

Resp. nr. 7: Ei ole. Niiiid, mis see korter 16, mis... see noor daam, see on kiill noh, aga ikkagi
saab dra radgitud. Aga ta jah... koristamise suhtes...

Enamasti kohustab aktiiv oma iihistu litkmeid tegutsema passiivselt — teadete ja kirjade
abil.

Resp. nr. 5: Siis pannakse... postkasti pannakse niidelda teatis, et kui on mingi koosolek, voi, voi
heakorrastuspéev, et siis on kellaajad ja asjad on seal postkastis.

Tugevam on personaalne stimulatsioon, nt hiabipinki panemine litkmete juuresolekul.

Resp. nr. 5: Nigupidi ikka tean siin jah... moned, moned joodikud siin rduskavad ikka minul siin
selle seina taga, paris-péris tihti 60siti. Ja siis ongi, tihistu koosolekul oli see ka iisna suur teema,
et, et histi larmakas perekond, et ei saa need kes siin iileval, kdrval vdi all, et need ei saa keegi
00sel magada. [...] No, ega tehti noomitus ja pahandati kdvasti, aga ega sellest mingit abi kiill ei
olnud, koik kéib tdpselt samamoodi.

Indiviidid piitiavad véltida piinlike seikade sattumist oluliste teiste silme alla.

Resp. nr. 8: ...vdlglaste kiisimust muidugi on kogu aeg arutatud, aga, noh, sellest ei saagi lahti,
sest et, et iks korter meil on siin kaks... iile kahekiimne seitsme tuhande... on volgu.

Resp. nr. 9: ...vdlglasi ei tasu iildse iilesse panna, need kaovad kohe jargmisel péeval...

Ka juhatusele delegeeritud formaalne kdsuvdim tiihiste huvide tagamiseks stimuleerib
indiviide olulistes kiisimustes.

Resp. nr. 8: Mdotureid neil ka peal ei olnud. Siis késti neil mdoturid panna peale. Nii, et see
mullitamine seal 4ra 18peb ja, ja siis anti téhtajad neile, kellel noh need mdoturid olid éra rikutud
jasusitud ja. Jah, ja siis, noh, minu mddturit kdidi ka kontrollimas, komisjon tuli ja noh, korras oli,
sest et...

Teise indiviidi kohustamisel ei piisa vahel ainult teise indiviidi kdsust.

Resp. nr. 9: Ei onnestu, nad ldhevad nii kurjaks, kui midagi {itled. Ja niiteks kui vana majahoidja
uritas, lritas neid autode osas mingit korda majja luua, sest autod ikka soitsid lausa peenarde
peale, igale poole, ja siis ta {iritas, iiritas neid korrale kutsuda, aga sellepeale 166di tal lihtsalt aken

sisse kiviga. Nii et noh, sellega see lugu 16peb siis.

Grupeerunud indiviidide mdju on tugevam.

Resp. nr. 9: Ja niiiid vdeti maja iile, niitid vOeti maja {ile ja ma ei saa, mis see on, minu meelest,
kui te tahate inimestest kuulda, rahvas on niivord loll ja manipuleeritav, et kes ainult kdvasti ees
esineb, ega keegi ei motle, ei hakka pikemalt m&tlema, milles on asi, vaid hurraa, jélle kdsi piisti.
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3.1.4 Kogukond kui voimujaotus

Uhistul on kindel formaalne struktuur, mille abil miratletakse dra indiviidide digused ja
kohustused. Uhistu kohustuste eest vastutab reeglina valitud juhatus, indiviididele jiib
oigus neid teatud aja jérel tagasi kutsuda vOi neile umbusaldust avaldada. Lisaks
formaalsele voimustruktuurile eksisteerivad ka mitteformaalsed voimusuhted, kus teatud
grupid voi indiviidid teevad juhatusega koost6dd, viivad omaalgatuse korras Iédbi
aktsioone vdi piiliavad muuta formaalseid vdimustruktuure. Uhistu lifkmetest on reeglina
enamus passiivsed, kuid neil on vdimalik teatud probleemi tajumisel aktiviseeruda.

Voimu hoidmisel on oluliseks indikaatoriks usaldus.

3.1.4.1 Aktiivsete ja passiivsete liikmete vahekord iihistus
Reeglina on iihistu kdige aktiivsem liige juhatuse esimees.

Resp. nr. 5: Noh, iiks on siin minu naaber kohe, niisugune, kas nii pensiondr, ma ei tea,
kuuekiimne aastane, vanem natuke, tema, tema nagu pohiliselt tegeles sellega.

Tihti on ka iilejadnud juhatus kiillaltki passiivne, sest palka makstakse enamasti ainult
vastutavale isikule. See voimaldab kohustuse suunata n6 palgatootajale.

Resp. nr. 8: Noh, no tuleb niimoodi vilja, ega see juhatuse esinaine meil jookseb kiill hirmsasti.
Ja diendab ja on kiill nii.

Resp. nr. 5: No seal on iiks proua, kes korjab rahasid ja kelle, no kes organiseerib kdik need
ehitused, asjad. Ja tema nagu praktiliselt iiksinda tegeleb sellega.

Juhatuse korval eksisteerib vahel ka vabatahtlik aktiiv, kes tunneb muret oma kogukonna
heakdigu pirast.

Resp. nr. 1: Noh, ma julgen viita, et seal on kolm peret, kes on aktiivsemad, iilejadnud on ikka
sama passiivsed, kui nad olid enne iihistu loomist, et noh, teiste initsiatiivi nditeks seal maja
umbruse koristamisel voi talvel lume litkkkamisel, ei ole.

Suurem osa jadb kdrvale — tihistu on kui isetoimiv organisatsioon voi ostetav teenus.

Resp. nr. 3: ...ja seal kohal vdib-olla oli kakskiimmend- kolmkiimmend inimest, nii et ma ei usu,
et seal pooligi kohal oli. Aga justkui mis mul silma hakkas see, et kes seal koosolekul olid, olid
ikkagi vanema generatsiooni esindajad.

Passiivne elanikkond soodustab kumuleeruvat protsessi — juhatusele ei suunata véimu,
mistottu ta ei saa tdita oma kohustusi, mis omakorda suurendab elanike passiivsust.
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Resp. nr. 8: Minu arvates rahvas ongi siin, néiteks kui rahvas... siis juhatus ei saa midagi teha,
kui rahvas selline passiivne... noh on selline, mis siis juhatus teeb, mis ta saab teha, kurb on, et
see niimoodi on, aga noh...

Uhistu toimimine sdltub juhatuse tegevusest. ..

Resp. nr. 3: Selles mdttes, noh, mitmed margid, noh, iitleme, {ihest kiiljest see, et, et {isna vihe
tunnetad seda tihistu olemasolu, teisalt see, et, et raamatupidaja ja iihistu esimees olid nagu iihes
isikus pikka aega, ja... noh, et, et need ilmselt annavad tunnistust sellest, et, et noh ega see iihistu
niitid niivord hésti ei toimi, nagu ta peaks voi voiks...

...ulejdanud indiviidid on pigem minnalaskmise meeleolus.

Resp. nr. 2: Mina olen nii vana juba et, et ma iitlesin, et mina vdin kdik dra 6elda. Enamjagu
inimesi ei julge ju delda ja ma pean iitlema, et meie, kes me oleme kdik ndukogudeaegsed
inimesed, me oleme harjunud niimoodi, et istume koosolekul ja kuulame. Tuleme dra ja siis
omavahel rddgime, et vat, vat oleks pidanud see asi tegema ja teine asi tegema. Paar inimest meist
oli ainult, kes julges seda delda. Ma iitlesin, et mul on iihele poole minek nagunii, et mul, ma vdin
ara 6elda, ma arvan sellest asjast.

Juhatusele oponeerib tihti mitteformaalne tuumik...

Resp. nr. 2: ...mulle tundub kuidagi niimoodi, et domineerib, nii vihe kui ma seal ise kdinud
olen, domineerib ikkagi niiiid paar kindlat kdvema héiélega inimest, kes asuvad niisugusesse nagu
opositsiooni kohe juhatusega. Ja siis... seetdttu ei ole ma nagu ise ka nendel kdinud, et ei ole nagu

millestki ka ilma jaénud, kui sinna ei l&he.

...kelle tegevus on tihti pigem destruktiivne kui eesmirgile suunatud.

Resp. nr. 3: Et noh, pigem, noh, seal oli isegi kuulda, et, et kasutati... ebatsensuurseid véljendeid
ja vahepeal iihistu esimees iitles et, noh kui minu nigu ei meeldi, et siis ma voin iildse tagasi
astuda, et noh, ma ei pea ametit pidama, et, et noh...

Uhistu formaalse ja mitteformaalse aktiivi vaheline vdimuvditlus jdib passiivsete
litkkmete jaoks kaugeks ja vihendab usaldust inimeste koostoovoime suhtes.

Resp. nr. 6: Seal oli suisa see... niisugune voimuvahetus kiis vist ka suisa, nii et {ihed siiiidistasid
teisi ja, ja siis, kes niiiid... nagu iihistu esimene ots nagu vahetus, et ilmselt, ilmselt on see...
eemalt tundub koik asi nagu lihtsam kui, kui tegelikult...

Resp. nr. 6: IImselt kiill jah... No ilmselt, kui ikkagi tundub, et, et kellelgi nagu halvasti, v3i noh,
vdib-olla koik asjad ei ole korras, et siis... siis tekib... ilmselt et jah, seal oli kindlasti see... ise
vedada tahtmine oli kindlasti taga...

Aga selle tagajdrjel tegelikult midagi ei muutunud?

Resp. nr. 6: Tavainimese jaoks kiill mitte jah.
3.1.4.2 Aktiivsed liikmed on aktiivsed erinevail pohjuseil

Aktiivsuse llesnditamine kogukonna hiivanguks soltub eelkdige inimese sisemistest
omadustest ja isiksusetiiiibist.
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Resp. nr. 1: Noh, kdik taandub indiviidile. Et, noh, vdi...Ikkagi peab olema... Noh, iiks hull peab
seltskonnas olema, et midagi toimuks. Minu meelest taandub see sellele.

Resp. nr. 7: Ma olen niisugune inimene, et ma ei saa paigal olla. Ja kui mul midagi teha ei ole,
siis ma tunnen kohe puudust ja sellepdrast mulle meeldib kohe, saan siia vilja tulla, jalutada voi

teha midagi v&i... voi 6eldi siin ju neid.

Kindlasti on {iiks tingimus ka nende sisemiste omaduste ja vidirtuste realiseerimise
voimalus ning kandepind.

Resp. nr. 1: Jille, asi taandub indiviidi peale. Ei ole kokku juhtunud sellist seltskoda, et on ju
ometi, noh, kasvdi Annelinnas on ju ndha, et on suuri maju, kus tdesti on juhtunud kokku, et kdik
on sellised todhullud ja narkomaanid, kes on valmis rabelema ja kaunistama kodu. Aga meil ei

ole. Onneks on osa inimesi.

Uhistu tegemiste vedamine vdib anda indiviidile ka enese realiseerimisvdimalusi.

Resp. nr. 8: Sinna voeti nagu iiks tegevdirektori koht tehti aastaks, X.X., viga energiline mees
selline ja aga noh, lootiski, et ta jadb esimeheks, aga noh néed, ma ei tea, millegiparast rahvas ei
valinud teda.

Oluline on aktiivi ja passiivi vahelise voimu suhte tajumine — kas aktiiv on kohustaja voi
kohustuste tiitja rollis.

Resp. nr. 4: Oleneb, selles mottes, et iiks on nagu passiivsus, et no et ei... Teine on see, et; jah,
lagastavad, siis voib-olla kehtestaks, ma ei tea, mis iihistul, ma ei ole noh, sellega kursis, et kas
thistul voib mingisugust... mingisugust niisugust kitkumismaksu kehtestada voi, voi midagi
sellist, et v3ib-olla selle votaks kasutusele voi, et noh, kui raha... oma rahakoti pihta asi kéib, et

siis tavaliselt inimene muutub, oma suhtumist voi, vdi mida iganes. Noh iildjuhul on selline asi.

Paljud aktiivsed elanikud ndevad kogukonna heaks tehtavas tegevuses eelkdige isiklikku
hiive — kogukondlikud lisavéirtused jdévad tagaplaanile.

Resp. nr. 3: Jah, iihiseid selliseid talguid nagu ei, ei ole olnud tdesti. Aga... moned, moned,
moned majaelanikud nagu kasutavad sellist vdimalust, ithesdnaga akende alla on peenrad tehtud,
mdnedel usinamatel siis majaelanikel. Peaasjalikult muidugi pensionéridest vanaprouadel ja neid
nad hooldavad...

Resp. nr. 4: Et... kuidagi... positiivset niipalju, et ma tunnen, et ma vist arenen edasi, ma tean,
kuidas asjad on, sealpool kdivad, et just vdib-olla ongi see huvitavam niidelda see, et no vana maja
on ju, et just seda, noh, selle maja algse ilme séilitamist, et vdib-olla see on huvitav, et vdib-olla
suures majas ei oleks see nii silmaga ndhtav, et niiiid oleks midagi nii viga tehtud voi... [...]
Virvipassid ja asjad ja. No see on lihtsalt huvitav, et tulemus on nagu, ma loodan, hésti ilus ja...

Resp. nr. 1: No mis ma riégin, rajasin peenra, suure vaevaga, juurisin vélja vanad roosipddsad ja
nautisin juba ette, seda kodike, mis ma sinna istutan, millise ilusa mulla ma sinna veel ostan ja, ja
siis tuli naabrinaine ja kiilvas selle téis... saialilli! Ilma minult luba kiisimata. Aga ma olen hea
siidamega inimene, ma ei hakanud iitlema. Et see mulle vastumeelne on. Ma vaatasin valmis, et
tegelikult ma saan rajada veel iihe peenra. Teise kohta.

Aktiivsed inimesed vaatlevad kogukonda laiemalt ja peavad seda enda omaks.
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Resp. nr. 4: Meie liksime ja iitlesime, et me niiiid tahaksime ametlikult kdik asja ajada ja laenu
votta ja korteri... voi selle maja korda teha, et... lilkmemaksu ka... ja-ja siis, siis ma ajasin need
paberid korda, kdisime notaris, midrasime juhatuse ja k3ik olid jah ndus, iildkoosolekud muutsime
kohustuslikuks...

Isiklikuks peetava kogukondliku territooriumi suhtes ollakse kiivamad ja kaitsvamad.

Resp. nr. 1: No see oli nii kole vaadata noh. On see iildse voimalik. Seal oli kunagi ilmselt olnud
peenar, ja, ja noh, niiiid ta oli selline kinnitambitud, selline klaasikildude ja jumal teab millega

segamini muld. Ma puhastasin selle mulla dra koik ja. No see oli silmale ikka vaga kole vaadata.

Resp. nr. 2: Niiiid oli, niiiid oli ka, mille kohta mina tegin oma hirmsat héilt, oli see, et trepialune
hakkas &ra vajuma. [...] ...koosolekul ma iitlesin ka, iitlesin ka, et mina ei ole ehitusinimene, aga
niipalju ma tean, et niisugust idiootsust nden mina esimest korda, kus trepialust tdidetakse.

Kogukondlikku hiive védrtustavad elanikud ldhtuvad ka lahenduste pakkumisel
kogukondlikest vdimalustest ja teevad seda iihistu iildise heaolu eesmérgil.

Resp. nr. 9: Kes teevad konstruktiivseid ettepanekuid, need ei tule niimoodi virisema ja karjuma.
Need rddgivad muidu normaalselt, kellest ikka kasu on.

Aktiivsuse médra madrab dra tajutav mitteformaalne toetus, mis siivendab usku tegevuse
vajalikkusesse ja Onnestumisesse,

Resp. nr. 6: Jah, et sisuliselt nagu algas see lugu paarist aktiivsest... venelased olid need, kes seda
tegema hakkasid ja neil oli algul ikkagi vélja vaadatud keegi, kes pidi hakkama {ihistu esimeheks
ja kohe konkreetsed inimesed olid, kes pidid hakkama tegema aga siis kukkus see nagu éra ja siis

see kes seal kdrval nagu seda vedas, hakkas ise tihistuesinaiseks.

Resp. nr. 7: Nad palusid mind juba siis, kui nad hakkasid moodustama, aga ma lihtsalt ei joudnud
ja ltlesin dra ja ma nagu ikkagi kartsin votta kahte noh. Aga siis niiiid nad olid ikkagi hédas...

...samuti ka opositsiooni osakaal.

Resp. nr. 7: Ma pean iitlema, et siin majas on véga toredad inimesed, meie majas ikka nii ei ole.
Nad olid véga ténulikud, iildse kui ma vdtsin selle ja siis niilid nad on nii rahul... muidugi... Siin

on véga palju pensiondre.

Kui iihistu on passiivne ja keegi ei soovi seda juhtida, siis satub juhatuse esimeheks no
moddakaija.

Resp. nr. 9: Ja siis deklareeris korraga, korraga, et ei, tema ikka esimeheks ei hakka. Aga siis
hakkas iiks tragi naine meil, kes ei olnud iildse selle asjaga eriti kursis, et no kui me oleme juba nii
kaugele ajanud, siis teeme selle dra. Ja no siiamaani on ta meil vedanud — k3ik need kuus aastat
juba.

Sageli liikkab tihistu tegevuse iihe inimese peale, sest keegi ei soovi ise midagi teha.
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Resp. nr. 9: No algul, algul hakkas meil sellest, et lihtsalt mitte sinna neid rahasid sisse sodta,
vaid hakkame ise tegema. Edaspidi, kui tal ka t66 &dra 10ppes, siis tal jdigi see pohitegevuseks, ja
siis vottis veel juurde maju...

Resp. nr. 10: Ma iitlesin, et kui keegi ei vOta, vota siis jurist. See tahab neli ja pool tuhat, meil ei
ole sellist raha, et maksta noh. See on ju nii kallis, koik see t66. [...] No ma ei, niiiid ma ei taha
enam {ildse, aasta pérast ma juba mdtlesin, et. Aga no keegi peab ju tegema, ainult selle parast
niitd.

Mitteformaalsed aktivistid ei pruugi olla konstruktiivsete ettepanekute tegijad.

Resp. nr. 9: No nditeks iiks viriseja, kes ndudis, et temal sektsiooni alla peaks ehitama sauna.
Esimene kdige, kdige kangem ndue algas, kui tihistu sai tehtud, kohe esimene, esimene rida. No
siis seal muidugi teised, esimees &ssitas teised naised sinna talle kallale, mingit sauna ei tule. Et
maja, majal on sada asja. Aknad kukuvad alla ja tema sauna.

Resp. nr. 4: Ei, iiks isegi hea ndide on see, kes kogu aeg nduab koosolekut, aga siis kui koosolek
on, siis ta pole kunagi kohal. Aga muidu, muidu ei ole...

Kui niitid sellist virisejate tiiiipi iseloomustada. Kuidas nad muidu kdivad koosolekutel ja, ja
votavad osa nendest?

Resp. nr. 9: Jaa, ja kdva karjumisega. Kova, hésti hadlekalt. Ja, ja elu néitabki, et need héddlekad
valitakse koigele lisaks juhatusse. Ja ka see ei eelda sugugi, et see inimene on motlemisvdimeline
voi mdtlemistahteline. Aga, aga just, et ta niiiid karjub kdvasti, et las istub niiiid juhatuses. Aga
esimehel kahjuks ei ole nendest suurt abi olnud.

Aktiivne liige aktiivses lihistus vOib kahtlemata védrtustada teatud vdimutunnet.

Resp. nr. 10: No aga voibolla, ei tea vdibolla ta mdtleb, et kui iitleb, et ta on korteriiihistu
esimees, et see on kah mingisugune prestiiz. Mina kiill ei leia selle prestiizi.

Resp. nr. 10: See inimene, kes oli meil esimene, see noh esimees, see valis ennast ise, ise. Noh ta
tahtis véga, ja siis kui oli eelmine aasta need voi paar aastat tagasi me teda maha votsime, siis meil
oli viiga suur pahandus — ta ei tahtnud dra minna.

Formaalselt kujunenud juht voOib passiivset iihistut vedada ka ainult materiaalsete
vajaduste parast.

Resp. nr. 5: No ma arvan, et tema tahab, et siin iimberringi oleks k&ik véga ilus, seal naabermajas
ja koik. Ja noh, ta on pensionir, talle, talle on see niisugune tegevus, sest ega ta saab selle eest
mingit raha ka vist.

Resp. nr. 10: Andis avalduse, et 1dhen dra, aga pérast mdtles, et no ikka raha — 800 krooni saab
ikka raha. Ja tema oli tollel ajal noh nagu grupi peal, sest ta jii...

Aktiivi saadav rahaline hiive annab aluse konkureerivate liidrite siilidistusteks ja
voimuvoitluseks.

Resp. nr. 9: Ja siis niiiid ilmselt leiti, et noh, et niilid on see maja juba sellises seisukorras, et noh,
niitid on nagu voimalus siis nagu kergemalt raha saada vdi. Ja koosolekul oli tehtud iiks-null kohe
ara.
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3.1.4.3 Osa liikmeid jidab aktiivsest tegevusest korvale
Passiivset elanikku iseloomustab véhene iihistu tajumine, kodu mdiste piirneb korteri
uksega.

Resp. nr. 3: Ja, niiiid mdtlema hakata, kui palju niiiid ma tean iihest voi teisest iihistust, siis ma
arvan isegi, et iisna {ihepalju, sellepdrast et kokkupuude, vihemalt meil selle {ihistuga on {isnagi
minimaalne. Ma arvan, et kui me ei oleks oma korteris remonti hakanud tegema ja seda seina
maha votma, siis voib-olla me ei teaks tépselt, kes iildse iihistu esimees on, milline ta vélja ndeb,
kus ta elab, aga tdnu sellele, me, noh, saime sellele jélile.

Uhist elukeskkonda peetakse isetoimivaks ja vihemoluliseks enda isikliku korteri korval.

Resp. nr. 5: Noh, kdik ei votnud, aga... pdhimotteliselt oleks pidanud votma, aga umbes
pooleks... [...] No, seal olid peaaegu, et kodik koos, aga, aga, pooled ei viitsinud lihtsalt tulla.

Passiivne elanik eraldab end moétteliselt aktiivist, suunates kohustuse ebamaéérasusse.

Resp. nr. 6: ...eks ta, eks ta peaks olema selline meesterahvas, kes ise tahab olla, vot selline,
selline inimene, kes tahaks ise olla, sellist inimest nagu ei olnud.

Resp. nr. 2: Osa on sellised, seda peab iitlema niimoodi, osa on tdesti kohe, kohe on kohe sellised,
kes ei kii koosolekul. Ja nditeks minule ka kaks tiikkki parast koosolekut helistavad, et: “Kuule,
mida seal rddgiti.” Ma iitlen, et: “Miks sa ise siis ka ei tulnud?” “Ai, ma ei saanud”, ja siis parast
jorisetakse. On selliseid ka, tdepoolest, jaa...

Passiivne liige ei pruugi pidada kodu prioriteetseks valdkonnaks.

Resp. nr. 7: No siin on nii et, ei joua, ei ole aega. Noortel just, nagu niiiid see iiks korter oli seal,
tootab vist Vanemuises. Ma olen mitu korda tal ukse taga kdinud ja delnud et, noh, et vihemalt
siis makske naabrile, naaber koristab. Naaber on niivord vana, kded on lillad, sinised, vaevalt
kdnnib trepist iiles — ja ta peseb, aga noored jélle ei pese, mitte midagi, temal ei ole aega. [...] See
oli isegi huvitav, et ta tdna koosolekul oli.

Huvi teke tihistu vastu voib suuresti soltuda esimesest kogemusest. ..

Resp. nr. 3: ...huvitav kogemus oli, et, selles eelmises korteris elades, kui oli iiks iithistu koosolek,
nad olid ilusasti... kuulutused vélja pandud, siin niiiid selles uues kohas ei ole veel koosolekut
olnud. Noh nii plaane me nagu néinud ei ole selle kohta. Aga vanasti vaatasime... iihte reklaami
nigime ja siis me laksimegi sinna kohale ja...

...vO01 tajutavast muutusest; ka probleemsituatsioonist.

Resp. nr. 3: Ma arvan, et me ei ldinud siis sellepérast, et me olime sellel esimesel kédinud ja me
nigime, milline see {ihistu koosolek oma iseloomult oli. Aga... ma ei tea, kui niiiid me ndeksime
siin uues majas uuesti sellist {ileskutset, iihistu koosolekule minna, siis me ilihe korra vahemalt
prooviksime dra. Niimoodi, et &kki on nagu siin teistmoodi vdi, vdi on {ildse midagi muutunud.

Passiivne liige ei pruugi tajuda oma potentsiaali kogukonna juures midagi muuta. Néiteks
on oluline koost66 voimalikkuse tajumine,
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Resp. nr. 3: Et me tulime ka sealt enne 10ppu &ra ja ausalt deldes, noh, iihest kiiljest oli nagu
naljakas, aga pigem rohkem oli nagu kahju, ja noh, kurb meel selle raisatud aja parast, miks me
iildse sinna ldksime, teiseks ka just see noh teadmine, et vdib-olla sinu majanaabrid ikka ei suuda
iiksteisega niimoodi viisakal moel suhelda, et eriti kui asi puudutab mingisuguseid selliseid
iildiseid probleeme.

...vastutoo olemasolu,

Resp. nr. 4: Tema tuli kohe iitles, et tema tahab loobuda, argumendiks ta tdigi, et ta iitleski
argumendina, et tegelikult ta ei taha sellega enam tegeleda, nii palju virisejaid on, on ju, noh aga
virisejad olidki need, kes elasid viljaspool seda piirkonda, kus korda tehti on ju.

...liigne indiviidi vastutus,

Resp. nr. 6: Ja, noh, pohiliselt, kes nagu sellised sdna votavad, ongi vene elanikkond. Ja see nagu
langes 14bi, et algus nad motlesid, et igale korrusele oma korrusevanem. See, see ei toimi seal, et
keegi ei joua seal kedagi, keegi ei, ilmselt on rahvast ikkagi liiga palju selleks, et keegi julgeks
seda enda vastutusele votta.

...Ja perspektiiv leida plisivat tulemust.

Resp. nr. 6: Ja ei ole ilmselt ka niiid nii vdga piisiv seltskond selles mdttes, et on... palju on
iilidpilasi hulgas ja palju on... et omanik on iiks ja {iiirib vilja teisele...

Passiivset inimest hirmutab tema hadlediguse ebapiisavus, mis kaoks nagunii massi sisse
dra — puudub usk enda tdstatatud probleemide mérkamisse teiste poolt.

Resp. nr. 6: No, ilmselt kiill jah. Selles madttes, et seal, seal on ka niiiid rahvast vihem, nii et sel...
minu héilel on ka mingi joud, et praegu on paratamatult, et kas sa ldhed ja hdiskad voi ei ldhe ja ei

hdiska, et kui hail ei ole piisavalt kova, siis... Siis nagunii ei kuulda.
Indiviid jaab passiivseks, kui pakutud energia ja vastutasu tajutav suhe jdib ebapiisavaks.

Resp. nr. 6: No seda mitte, aga sa kuidagi tunned, et no sa ei tegele nende teemadega. Sa vGtad
seda nii nagu ta on ja, ja sa aktsepteerid ja isegi, isegi kui sa ei aktsepteeri, see... sa tegelikult
motled, et pigem ma ei raiska oma nérvi ja sa, sa lased sellel olla, et kuidagi jah...

Indiviid peab tundma end kogukonna ees vastutavana pikemas perspektiivis,

Resp. nr. 6: ...ta peab olema ilmselt ikka missioonitundega voi vdhemasti selle tundega, et tema
seal majas elab kauem edasi. Paraku see maja on ju selline, et sealt ikkagi paljud kolivad edasi.

sest muidu ei saada sisendi tulemit samal mééaral tagasi.

Resp. nr. 6: ...me oleme umbes kuu aja parast hakkame kolima sealt, et me oleme selles
meeleolus olnud et, ehk juba... juba rohkem kui aasta [...] iildse ostetakse kdigepealt, kui on
natukene raha, siis kogutakse natukene juurde ja ostetakse natuke parem korter ja teine hulk on siis
sellised, kes on, on tulnudki, kes leiavad, et nad oma elu 16puni ei vaja suuremat Korterit ja kellel
raha nagunii eriti palju ei ole, kes ei olegi viga muutmas, vaid on nagu rahul, kui see asi on
stabiilne ja rahulik.
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Aktiivi ja kogukonna seisukohast on teatud médral passiivne elanikkond positiivsema
tulemuslikkusega kui destruktiivne aktiivsus.

Resp. nr. 9: Tahendab, minu iildsuhtumine on positiivne, kui votta elanikkonna enamust. Aga
igasse majja satub ikka mingi seltskond sisse, kes, kes seda asja siis... takistab igast otsast.

3.1.4.4 Uustulnukate integreerimine

Kogukonnatunne tekib eelkdige soodustavate asjaolude kokkulangemisel — nt varasem
suhtlus- voi tutvusringkond. Edasine uute litkmete integreerimine oleneb suures osas
kogukonna aktiivsusest- soovist olla koos.

Resp. nr. 2: Ei hakanud. Ikkagi see omavaheline suhtlemine tuleb ikka sellest, kuna meie olime
enamasti ithe asutuse inimesed ja omavahel enamasti tuttavad. Vat, korterite vahetamine ja
miilimine ja siis, vat see tekkis hiljem ja siis tuli uusi inimesi juurde, kes ei olnud omavahel eriti
tuttavad.

Passiivne kogukond ei tunne oma uute litkmete vastu erilist huvi,

Resp. nr. 9: .. .hakkajamad said kusagile uuematesse majadesse korterid, on juba teised inimesed
janeed, kes on hiljem tulnud, ega need ei tunne ei endisi, ega, ega suhtle uutega.

...tihtilugu jaib uustulnuk lihtsalt kdrvaltvaatajaks ja kaotab huvi algatuse vastu.

Resp. nr. 3: ...ja see oli selles mottes viga selline vaateménguline kogemus, kuna iihistu liikmed
mornide ndgudega kogunesid sinna keldrisse, siis... Noh, see kdik toimus nagu vene keeles,
seetOttu... sada protsenti tépselt ei saanud aru ka, millest rddgiti eriti kui, noh kasutati sellist
spetsiifilist sGnavara, nagu mingi torude teemadel vdi, voi, voi... remontt6d teemadel, noh seda
kdike ei tea neid sonu. Aga igal juhul, noh, viibisime seal iitleme {iks tund...

Aktiivses tihistus vaartustatakse vihemalt elementaarseid suhtlussidemeid...

Resp. nr. 1: Aga... noh, see on ju teada , et selline iihistu liidab ju. Aga noh, iitleme ka pérast
seda, litleme siis seda laupdevakut niidelda, khmkhm, on meil dra kolinud kaks peret, asotsiaal on
dra kolinud, nii et meil on noh, seltskond on ikkagi jille vahetunud, nii et praeguse hetkega on seal
jélle vooraid, keda ma iildse ei tunne. Nii et noh, selles mottes peaks jillegi... tegema iihe

laupéevaku. Et jélle tutvuda.

...Ja ptiiitakse neid luua ka uute litkmetega.

Resp. nr. 2: Niilid on iihed viga noored, tudengid, nendele isa ostis selle korteri &ra ja siis, noh,
nendega on nagu vidhem aga... aga ikkagi, vahel, kui on neil midagi vaja on, ja ma {itlesin kohe
alguses, et tulge ikka julgelt siis kiisima, et kui midagi vaja on vdi midagi pahasti on vdi... nii et
vahel, vahel ka seda, niitid nad hakkavad, hakkavad harjuma, algul olid nagu vddrad rohkem
lihtsalt.

Passiivsele iihistule voib hdsti mojuda ka liikmete vahetus. Uued litkmed piitiavad edasi
kanda eelmise kogukonna véértusi ja neid voib olla véimalik uues kohas juurutada.

Resp. nr. 4: Ja-ja siis deldi, et miks see, miks see iildse oluline on ja kes ma siin iildse olen ja, ja
siis... nii kui ma sain selle lause 10petada, siis tuli iiks inimene sinna... ja iitles, et: “Kes teie
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olete,” on ju, see litles, et: “Ma elan seal korteris.” “Elate v6i?” Ise ei olnud ka tuttavad tegelikult
iiksteisega. Uhesonaga, keegi ei teadnud, kus keegi elab, on ju. Jah, noh, see nagu nditas, et, et ei
funktsioneeri seal ka et...

Piisavalt tugeva stimulatsiooni korral tajub kogukond uute viirtuste vajalikkust ja viib
need ellu.

Resp. nr. 1: No valitud siis juhatus, kus on siis raamatupidaja, juhatuse esimees, siis iiks juhatuse
liige, kellest siis kaks on pdliselanikud seal majas ja meie siis nagu uuemad. Muidugi, seda voib
ka veel dra mirkida, et see uus tulija, siis uustulnuk valiti esimeheks. Oleks voinud kuidagi teisiti
olla...

3.1.4.5 Kohustus suunatakse tasustatud juhatusele

Kogukonna tihistegevust pérsib iihistu kohustuste teenusliku tdhenduse ekspluateerimine
ja tilesannete viimine haldusfirmade hoole alla. Isetegevus algab juba elementaarsetest
punktidest nagu oma kodu iimbruse korrashoid.

Resp. nr. 8: Aga siin viimasel koosolekul... on, on noh prouasid kiill, kes ei pese koridore. Noh,
siin... siin kahes piistakus. Ja nemad siis tahtsid, et maksta majahoidjale, tdhendab tuhat
kaheksasada krooni kuus ja hakaku majahoidja noh, neid koridore ka pesema, aga mina keeldusin

sellest, mul ei ole vaja teha.

Resp. nr. 2: Ei ole, meil on majahoidja olemas, ja, ja sellega ongi siin pahandust olnud, sest...
niitid maja timbrusest ma tahaksingi rddkida...

Resp. nr. 6: Ja tegelikult on ju niimoodi, et meil on ju suisa koristajad seal koridoride peal ja meil
on majahoidja, tegelikult kes véljast koristab.

Uhistu juhatuses saab reeglina ainult juhatuse esimees siimboolset palka, samas annab see
voimaluse vaadelda kogukonna aktiivi kui teenuse pakkujat.

Resp. nr. 6: Et kui on olemas ikkagi, ma ei tea, kui... kui suured need iihistu inimeste palgad on,
aga ma usun, et kui... mida rohkem on inimesi iihistus, seda paremat palka on voimalik maksta. Et

selles mdttes on see vast digustatud, kui... kui need kohustused siis sinna ka liikata.

Juhatuse kohustamine véljub vahel igasuguse kontrolli alt.

Resp. nr. 9: Kui sealt voetakse vilja aluspesusid ja, ja tiivakesi ja, ja kartulikoori ja, ja ploomikive
ja koikvdimalikke, ja kalu ja, ja siis... No see on ikka puhtalt inimeste rida. Aga siis see ujutab iile
ju keldrid, ja see kelder on seda, tdis seda haisvat saasta. Ja siis loomulikult mitte keegi teda
koristada ei taha. Siis ndutakse, et esimehele maksame palka: “Sina saad palka, sina mine korista.”
[...] Ja siis kui keegi siis 10puks votab kitte ja koristab, siis, siis ta tuleb ka kiisima, et aga palju
ma selle eest saan.

Kuna juhatus elab reeglina samas majas, on nad pidevalt kogukonna surve all.
Haldusfirma jaéb emotsionaalselt kaugemaks ja pinged sinna ei joua.

Resp. nr. 9: Haldusfirmas ei olnud sellist vdimalust neil sinna minna niiiid pikalt vdi no
ithesdnaga sddima ja. Seal kdik aeg uhked autod ukse ees ja lipsustatud mehed on ja. Ilusad
kontorid. Sinna ei ldhe, minda niimoodi. Aga siin on see tunnetus... me maksame teile palka ja

meie teie kdest nduame.
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Passiivses kogukonnas tajutakse thistut kui rahakogumisorganisatsiooni, millele
suunatava tasu eest on indiviid oma kohustuse tditnud. Kogukonnal ei ole digust nduda
indiviidi valjumist tema poolt kindlaksméératud piiridest.

Resp. nr. 9: Ei ta aita, sest inimene tunneb — tema kodu, tema voim. Ja, ja tema ja meie, mina
maksan, mina maksan ja, ja mida te minu kdest nduate. See on ikka pdhisuhtumine.

Aktiivile suunatud tasu annab vOimaluse esitada kohati absurdseid ndudmisi.

Resp. nr. 9: Niiteks no litleme, nditeks mulle helistatakse iikskord pool kaksteist 66sel. Mina
ronisin juba magama. Helistab iiks viga pahane ja ndudlik noormees. Temal ldks elekter dra. Et
nduab elektrikut. Ma {itlesin, et meil ei ole elektrikut. “Kuidas? Ma iga kuu maksan ja teil ei ole
elektrikut?” Ma iitlesin, et ega midagi, hommikul ise kutsute elektriku, kui teil elekter dra lédks.
”No kas ma pean, kas ma pean siis pimedas istuma?” Ma iitlesin, et ronige magama ja viskasin
toru éara.

(13

Uhelt poolt kohustatakse juhatust tegutsema, teiselt poolt ei lubata “oma” rahast

kollektiivselt kasulikke kulutusi teha.

Resp. nr. 8: Aga kitsatada oskavad muidugi véga hésti ja siis oligi nii, et esimees tegi siin, koik,
kes me siin selle priigiga méssasime, kolmsada kuuskiimmend krooni meile preemiat. Muidugi
maja pidi selle kinni maksma ja siis kui nad said teada, siis oi kui nad olid vihased, kuidas
raisatakse rahasid. Aga ise appi ei tulnud jah...

Need tiksikud inimesed, kes appi tulid, kas nad aitasid ainult oma trepikoda...

Resp. nr. 8: Oma, jah. Oma, oma ikka, oma ikka. Jah, jah. Oma. Jah.

Resp. nr. 8: No niimoodi, siis oli siin... palgad vaadati 14bi siin viimasel koosolekul, kiisiti rahva
kéest, et kas rahvas on ndus selle, nende palkadega, osa oli niimoodi, et tdsta miinimumpalga, noh
miinimumpalgad vihemalt voi, inimestele aga, rahvas iitles, et las jadb koik nii, nagu on.

Juhatuse tootasu voimaldab elanikul end muuta darmuseni abituks.

Resp. nr. 10: Isegi kui koer tuleb, teeb selle, tegi siia piistaku trepi peale, iiks helistab: “Meil on
siin kaka.” Ma fitlesin: “No kas mina hakkan niiiid siis otsima, kes seda tegi? Noh, mida te
mdtlete? See on ju lollus”.

Resp. nr. 10: Isegi mina ise, vot see aasta ma ei joudnud, nii ruttu tuli see kevad peale, mina ise
16ikasin kdik need puud ja koik need asjad ise. Vot istuvad, ma iitlesingi nendele: “No tehke
midagi.” “Oo, mis me teeme, me ei saagi teha ja.”

Rahalise allikaga kohustus puudub iihistutes, kus aktiiv tdidab iilesandeid vabatahtlikult.
Mitteformaalse aktiiviga kogukondades on vdhem inimestevahelisi pingeid, koik

tootavad koos tlihise eesmérgi nimel, nt minimaalsete kuludega toime tulla.

Resp. nr. 1: See kidib kokkuhoiupoliitika alla, me kogume ikkagi raha millekski. Kes siis
kojamehele tahab maksta...
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3.1.4.6 Usalduse loomine ja hoidmine

Kogukonnapdhiste efektiivsete voimusuhete toimimise ja formaalsete ja mitteformaalsete
suhete tasakaalu iiks olulisemaid tingimusi on kogukonna usaldus. Uhistutes pdhineb
usaldus eelkdige elutingimustele tehtavates kulutustes — kulutuste ldbipaistvus ja
kéegakatsutav tulem.

Resp. nr. 6: Sellepérast et selle firmaga tekkis probleeme, tdhendab, jai mulje nagu raha juhitakse
korvale kogu aeg.

Oluline on pidev kulutuste selgitamine ja pdhjendamine.

Resp. nr. 9: Omal ajal oli esimene kolm aastat oli muidugi kohutavalt raske see — usalduse
voitmise probleem. Sest siis niipea kui kuskil ajalehes ilmus midagi voi rahva hulgas kdis mingi
jutt, et kuskil on rahad 1dinud, no siis sa nigid, inimestel oli tdsine hirm. Siis sai kutsutud, tulge,
vaadake.

Usaldamatust suurendavad ebaméérasusest tekkinud kuulujutud.

Resp. nr. 6: Jah-jah-jah. Ega... no tdiesti oli tunne, et me maksame palju raha, aga midagi nagu
paremaks ei muutunud, et noh, remondifondid, et ilmselt sattus keegi... kuulujutud olid sellised, et

oli selliseid arveid hulgas, mida tegelikult majale nagu ei... ei olnud maja heaks tehtud.

Resp. nr. 9: Aga ja siis juba tekivad kahtlused. Ja sa nded, inimesed on pinges ja inimesed, kes
sulle ka otseselt ei iitle. Ja, ja kui inimesel nérv ldheb mustaks, ta muidugi tuleb otse iitleb ja, ja
helistab anoniilimselt ja saadab anoniitimkirju ja.

Tehtavate kulude pohjendamine on raske, sest inimesed tajuvad iihistut rohkem selle
visuaalse pildi jargi. Kui véliselt ndhtavatele tegevustele pole tihelepanu pdoratud, voib
tekkida arusaam juhatuse tegematustest.

Resp. nr. 9: Aga muidugi jélle kui aasta, aastaaruanne saab, siis nad ndevad, et vat kui ikkagi, kui
palju on tehtud. Siis rahuneb jélle tiikiks ajaks maha. Kui suur t66 saab tehtud, siis on hulk acga
rahulik. Kuni siis jélle tasapisi, hakkab jélle tulema, et ikka midagi ei tehta. Miks mitte midagi ei
tehta? Kus see raha on ja nii edasi.

Resp. nr. 6: Ega sisuliselt ei olegi... ei noh, selles mottes kiill, et on, on niiiid rahale ehk on
saanud natuke niilid selline, on ndha, et asjad natuke muutuvad. Et pdhiline oli see, et katus
vahetati dra. Kas see niiiid oli hea voi halb, seda ma ei oska delda...

Usaldust suurendab pideva kogukonnapdhise tegevuse tajumine.

Resp. nr. 9: Meie olime alguses firma “Tremonte”, see on endine ehitustrusti maja. Ja need kulud
olid niivord suured, ja majas absoluutselt mitte midagi ei tehtud.

Resp. nr. 9: Ja, ja sai siis juba siin teisi tdid tehtud, no siis nagu rahunesid maha, et niete, see raha
ikka olemas. Aga muidugi see raha kogumise aeg on see kdige kriitilisem aeg. Kui tahad ikka
suure asja jaoks raha korjata, siis seda pisiasjade peale raisata ei saa. Kuigi jah, kui oleks tarvis
trepikojad vérvida ja... ja postkastid vilja vahetada ja sada sellist asja.

Resp. nr. 6: Jaa... alguses ikka kdik olid iisna optimistlikud, selles mdttes, et kui ikkagi jadb
mulje, et raha 1dheb mujale, et on ju tore, kui, kui raha 1dheks nagu aktiivselt tegevusse...
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Korge usaldusega iihistutes on inimesed informeeritud tehtavatest kulutustest, neil on
aktiiviga pidev side.

Resp. nr. 7: Oeldi, et niha, et to6 lidheb, et tehakse midagi, et ndha, et kuhu nende raha ldheb. Aga
muidu ei olnud midagi, et raha... maksid tdpselt niisamuti, ka viis krooni voi oli neli-poolkrooni

nendel see... ja midagi ei tehtud.

Aktiivi koige vdhem usaldatav liige on raamatupidaja, kes tegeleb otseselt arvete
koostamise ja védljamaksetega, raamatupidaja on siiiidi indiviidi kulutustes.

Resp. nr. 8: Mitte midagi ja raamatupidaja oli ka niimoodi et, et temaga olid ka vdga suured
rahulolematused olid, tema tegi selliseid neid, igasuguseid neid, vee ja neid, noh, kuu... neid
makseid ja me ei saanud kunagi aru, mis seal, mida seal oli ja... tead ja-ja. [...] Uhesdnaga siin on
meil kirjas ka aruandes, et raamatupidaja X.X. oli majarahva silmis usalduse kaotanud, niimoodi.

Usaldamatus levib véljaspool aktiivi...

Resp. nr. 9: Aga see kuulujutt, mis on juba kord liikvele lastud, ega seda keegi kuskilt tagasi ei
ptiiia. See liigub jille kuskile edasi. Aga vaadake, see on see.

...ja voib kulmineeruda massiiiritusena, kus aktiiv jddb oma tegemistes siilidlaseks.

Resp. nr. 6: ...ja seetdttu, noh praeguseks hetkeks on see nagu votnud juba sellise nagu mérksa
teise suhtumise. Et niiid on juba iisna liksk3ik, mis seal toimub, sest need iihistu koosolekud
kipuvad olema sellised... no kus palju kisatakse ja karjutakse, aga tegelikult nagu ei suuda iihistu
selline eestseisev osa seda nagu hésti kontrollida.

Usaldamatusest on raske jagu saada,

Resp. nr. 4: Kdigepealt meil sai histi nalja, alguses ma sain sdimata, et, et... et, et ma iitlesin, et
ma liksin sinna on ju, et ma panin kdik kuulutused iiles, et toimub koosolek ja... ja need punktid
on ju, et mis nagu péaevakord on, et mida me arutame ja, ja-ja siis laksime sinna ja, ja siis veel, noh
ma iitlesin, et saame kodigepealt tuttavaks on ju, et kes te olete ja kus te elate ja mis teie nimi on
ja...

...kuid eeldusteks on kindlate reeglite paikaseadmine, pidev kontakt inimestega,

Resp. nr. 4: ...cks noh ma oleksin ndus seda juhtima siin aga, noh, nagu seadsin tingimused, et
millega ma ndus ei ole on ju. Siis nad olid kdik péri sellega ja siis me tegime, lasin neil, tegin...
neile seedimiseks aega, andsin neile ja, siis tegime uue koosoleku ja...

...inimeste ettepanekutega arvestamine ja avatus nende initsiatiivile.

Resp. nr. 6: Tehakse kiill, tehakse kiill, aga, aga nad ei olegi minu meelest mitte niivord
koosolekud selle mdttega, et ettepanekuid teha, vaid pigem on nad ikkagi nagu, nagu jah, voib-
olla... [...] Nad pigem on nagu mingisuguse otsuse tegemise koosolek aga... olnud. Ainult need
viimased asjad. Liitmiseks kindlasti mitte. Et nad on ikkagi infovahetuskoht ka. Ja siis ainult kui
on vajalik mingi ametlik otsus teha, et lihtsalt rahvast oleks teatud hulk kohal.

66



3.1.4.7 Sitiidlane muutuse libiviimisel
Uhistute probleemides on alati siitidi juhatus, kes siis teeb midagi halvasti...

Resp. nr. 9: Ja nad nduavad aeg-ajalt, osa inimesi nduavad absurdseid asju. Ja sellepérast ongi,
mitmel pool on iihistud juba ldinud &ra kinnisvarahoolduste alla. Ei leita majas peksupoissi. Ja no
peksupoissideks saavad niiiid tavaliselt mdlemad — nii esimees kui raamatupidaja.

...vO1 takistab elanikke oma individuaalseid soove ellu viimast.

Resp. nr. 1: Pigem nad teevad... isegi litleme, ma ei sa 6elda, ei, see ei ole vastutdd, see on vale
sOna aga. Aga... Nad tulevad vilja ideega, et nendel on vaja panna euroaknad. Kuna meie maja on
muinsuskaitse all, siis see ei ole voimalik. Kes on siiiidi? Uhistu esimees on siiiidi, kes ei luba
panna...

Resp. nr. 9: Uhesdnaga ma saan sdimata, iihel pieval ma saan iihtemoodi sdimata, talvel selle
kéest, kes kurdab, et, et raisatakse kiitet, raisatakse rahva raha, peab... peab aknad lahti hoidma,
tuba on palav. Samal péeval sdimavad maja otsad, kiitet ei raatsi peale ka keerata, me maksame
kiitte eest ja maja on kiilm.

3.1.4.8 Rahulolu ja informeeritus, informeerimise viisid ja alused
Kogukonnapoolne rahulolu on tugevalt seotud juhatuse kommunikatiivse tegevusega.

Resp. nr. 4: Ja, ja siis, ei pracgu on k3ik jumalast normaalne, mitu koosolekut teinud et, ja kdik
on praegu hésti rahul, et noh, nagu teada, et me niiiid siin taotleme niiiid, noh, linnavalitsuses on ju
teada, et kuidas need rahad liiguvad on ju, on niisugune, et sa pead kogu aeg meelde tuletama, et
ma ikka olen olemas ja, et ma ikka tahaks ja, et ma ei ole oma soovist loobunud ja, ja-ja siis nad
saavad aru, et asjad ei kéi kiiresti, no kes... nagu kursis sellega, selle poolega, et kdivad aeglaselt,
aga... aga selles mdttes, et vaikselt oleme ikka seal iihtteist korda saanud juba.

Detailne arutelu ja pdhjendus vatab potentsiaalsetelt vastastelt “relvad”.

Resp. nr. 4: Virisejaid iildse pole enam, et pigem nad, noh ma raégin niiiid, ma olen alati leidnud,
et kui meil on koosolek, siis ma olen seletanud &ra, kuidas meil rahad on ldinud, palju meil jaik
on, mis meil veel tuleb tasuda, vOoi mis me siin veel teeme, siis ma olen, annan oma sellest
tegevusest nagu iilevaate, mis ma olen teinud ja...

Peensusteni minevate selgituste kommunikeerimine on kasulik dubleerida ka kirjalikult.

Resp. nr. 10: Ma pidin nendele kdik koopiad tegema ja vilja riputama, et vaadake, kuidas
protokollis on. No siis jddvad vait, a muidu ei.

Olulisem rahulolu tagav informeerimise viis on personaalne 1&henemine.

Resp. nr. 9: Ma ei tea, kas seal on vdiksem maja ja sellepdrast, vanad elanikud — omavahel kdik
tuttavad. See on voibolla kompaktsem. Ja no vaata seal viga palju selliseid iiheealisi vanasid.

Personaalne kommunikatsioon on suures majas keerulisem, kuid tagab suurema toetuse.

Resp. nr. 9: Jah, ega muud varianti ei olegi, aga kuidas... esimees on alatasa siin maja ees liigub,
liigub iihel pool ja teisel pool ringi, kes, kes tunneb huvi, see kiisib ja... ja-ja kui tuleb iile ukse
mulle mdni kiisib, kui huvi tunneb mdne asja vastu. ..
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Resp. nr. 7: Suhtlen ikka, kui tulevad kiisima midagi, siis vastan ja...

Kui personaalne side on piisavalt tugev, ei ole kirjaliku info viljapanekul olulist vajadust.

Kuidas te neile infot edasi annate? Kui on midagi vaja teha?

Resp. nr. 7: Praegu nagu ei ole... Noh, kuulutustega oleme saanud seda tehtud.

Kas on mdrgata, et kui te panete niiiid mingi kuulutuse iiles, et siis inimesed rohkem ka kdituvad
selle kohaselt?

Resp. nr. 7: Jah.

Suuremates tihistutes kaob inimestel voimalus ettepanekuid teha, temani jouab info juba
vastuvoetud otsustest. Véiksema grupiga on kergem lahenduseni jouda, kuid nii kaob
indiviidi osalus.

Resp. nr. 8: Juhatus kiib meil ise koos. Kui probleemid on, pannakse alla teade, et siia majja... et
juhatuse koosolek toimub, sellel kuupédeval seal-seal ja punktid on sellised ja kui juhatus votab
otsused vastu, siis tema paneb igasse piistakusse stendide peale need asjad vilja, mis tema on
vastu votnud. Juhatus kéib koos.

Kirjalikul infol ei ole passiivses ja personaalsete suheteta iithistus mirkimisvaarset joudu.

Resp. nr. 9: Tahendab, me oleme pannud silte selle kohta, kui ka need ummistused olid, &drge,
arge loopige... pikk nimekiri pandud, mida drge loopige WC august alla. Aga priigikasti... sellest
on lihtsalt, kui tildkoosolekutel on seda juhtunud. Sest iga... tdhendab see siltide iilespanek...
algul me panime sildi, iga asja peale silte, et informeerime. Ega midagi, ega inimesed neid lugeda
ei viitsi. Tormasid neist modda ja jéi see oluline info ka tegelikult lugemata. Nii et vaatasime,
mida vihem neid silte on, ja vahest harva panna, siis ta tdombab pilgu peale...

Kirjalik info ei ole oluline mdjutaja suurte kiitumuslike muutuste 1dbiviimisel.

Resp. nr. 10: Aa jaa. Meil on pandud, siis kui tuli see seadus, et suitsetada ei tohi koridoris. Sildid
on viljas, aga vai selle suitsetamisega on nii et. Suitsetavad ikka viiendal korrusel ja panevad
konid koik topivad akende sisse nii et.

Siinkohal on oluline sotsiaalne surve. Soovitav on kasutada ka alternatiivseid meetodeid.

Resp. nr. 9: Nii et see on tiihi aja ja paberiraiskamine, nende iilespanek, aga muud infot, kui siin
nditeks on mingi... noh, hinnamuutus voi... vdi midagi sellist, aga kui midagi péris olulist on, siis
mina kirjutan lausa maksekviitungitele teise poole peale, sest vdga paljud... vanainimesed ei nde
lugeda, nooremad, kes hommikul pimedas t66le ldhevad ja dohtul pimedas tulevad, need ei née, ei
pane lihtsalt téhele.

Kui koosolekutel ei anta inimestele voimalust kaasa rddkida ja osaleda ning need on
pigem informeerimislikud, siis kaob inimesel vajadus seda sama infot mitmest kohas
hankida. Stendidel olev info aga vdimaldab inimesel jidda pigem passiivsesse rolli.

Resp. nr. 6: No, mul oli... sisuliselt olen ma ise iildse vdga vihe kdinud, aga mul tuttavad sealt
majast on kdinud alguses iisna regulaarselt ja ka nemad on jitnud kdimise pooleli, sest
tegelikkuses on... vaat selle info, mida seal antakse, saab nagu niisama ka kusagilt stendi pealt
kitte ja mingisugust niisugust asjalikku arutelu seal nagu ei ole dnnestunud tekitada.
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3.1.4.9 Konsensuse loomine, kooskola saavutamine
Konsensust on inimeste vahel kergem leida siis, kui kdik tajuvad probleemi olemasolu ja
soovivad selle suhtes midagi ette votta.

Resp. nr. 2: Nojah, muidugi, iiks probleem, see ei ole, see ei ole iihistuga seotud, aga selle, seda
me muide arutasime ka. On see, et oma majas on niisugused teismelised poisid, kes kuritarvitavad
sona otseses mottes neid mootorrattaid. Vi mingisugused, ma ei tea, kuidas need, hirmsat haalt
igal juhul teevad. Ja see hiirib koiki.

Raskemaks ldheb selliste probleemide lahendamine, kus indiviidilt oodatakse rahalist
panust. Kerkivad eriarvamused, kus tekivad kiisimused probleemide prioriteetsuses.

Resp. nr. 3: ...iks asi mis siin nagu modjutama hakkab neid omavahelisi suhteid on nagu see raha,
et... et kui inimestel oleks rohkem materiaalseid ressursse, siis, siis kindlasti ei tuleks probleeme
ka sellest, et kas peaks trepikoda remontima v3i vélisuksed dra vahetama voi siis muud.

Resp. nr. 8: ...no niiiid lubati need torud &ra vahetada, no aga... noh inimesed iitlevad, et miks
neid torusid hakata vahetama, kui voib, v3ib hoopis maja vuugid &ra tdita, nded viljast need ja
kdik ja noh, et miks seda teha hoopis ei voi.

Tugevad ja kinnistunud eriarvamused raskendavad konsensusele joudmist...

Resp. nr. 3: Noh, arvamused on erinevad ja noh, kui on tegemist nii paljude eriarvamustega ja
niivord, titleme siis jdikade seisukohtadega ja, ja mitte sellise noh suhtumisega, et, et, et vOiks
nagu teiste arvamustega ka arvestada voi nagu tolerantsem olla, siis, siis oli {isna niimoodi siin
esimese kahekiimne minutiga, jooksul niha, et noh, et seal niilid noh konsensusele ei jouta ega,
aga, aga eesmairki see iihistu koosolek ilmselt ei tditnud.

...ja suurendavad usaldamatuse dhkkonda.

Resp. nr. 3: Ja esimene viisteist minutit sellest mdodus isegi rahumeelselt, kdik olid kiill mornid,
ihistu esimees radkis koigile, noh, sissejuhatavat juttu, et kuidas meil rahaline seis on ja, [...] siis
see iilejadnud, iitleme noh, nelikiimmend, nelikimmend viis minutit m66dus hoopis teistsuguses
ohkkonnas. [...] et-et inimesed l&bisegi rddkisid, iiks karjus kdvemini kui teine, kolmas kondis
iildse minema, ja noh, segadus ja selline... noh, kas just vihkamine vdib-olla ei ole dige sdna, aga
ei ole sellist tihistule iseloomulikku {ihtekuuluvustunnet vdi mingit konsensuse saavutamist voi,
voi sellist isegi viisakat omavahelist kommunikeerumist, seda absoluutselt ei ole.

Usaldamatus ei peatu vdimuvahetusel, vaid siiveneb ja levib tihti ka jargmisele aktiivile.

Resp. nr. 8: Varem oli kogu aeg héda, et meie juhatus ei tee midagi ja-ja remondi ta on ju. Kogu
aeg kdis selline kétsatamine, nii. Kui tuli uus juhatus niilid, nii, niiiid tahtis laenu votta, nemad ei
olnud ndus, juhatus midagi teha ka ei saa. Niilid on koik iiks surnud punkt ja on umbes
samamoodi, nagu oli enne siis niiiid.

Resp. nr. 6: Ilmselt iisna... Isegi kui keegi iiritab niilid minna sellise asjalikuma suuna peale, siis
kuidagi ikkagi see 10peb dra sellega, et keegi viga valjuhéilselt nagu riindab juhatust voi.

Uhistu toimib paremini, kui juhatuse tasandil véirtustatakse indiviidi osalust,
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Resp. nr. 4: .. jah, ithised koosolekud olid, ma tahtsin, et inimesed saaksid koik kaasa riékida,
mis nad arvavad, ja mis me koos k&ik teeme, ja-ja siis, mis asi see niilid oligi...

kuigi aktiivne osalemine ei ole iildiselt veel juurdunud.

Resp. nr. 7: ... vGib-olla isegi ei teeks, kui aga noh, kui ma tegin siin juba ettepanekud é&ra, siis
nad nagu on... Muidugi igal inimesel peaks oma arvamus olema.

Juba vastuvoetud otsuste drakuulamine suurendab rahulolematust.

Resp. nr. 6: ...tegelikkuses oli see kiisimus ilmselt enne otsustatud, et oli kohal siis linna esindaja,
kes nagu selgitas, mis iihistu jaoks muutub, mis {ihistu jaoks ei muutu.

Resp. nr. 8: Ja nad [juhatuse liikmed] ei ldinud selleparast [juhatuse koosviibimistele], et nemad
leidsid, et, et noh, nende esimees on vdga autoritaarne nagu, et noh aga ma ei tea kumma... kelle
stii seal siis oli. Et autoritaarne, et votab ainult otsused nagu noh, ise vastu ja-jah, ei lase nendel

palju kaasa radkida. Tegelikult on ta kiill selline naine jah, et ta noh... tahab... otsustab ise.

Olulisi ressursse ja muutusi mittendudvad aktsioonid ei tekitaks suuri eriarvamusi.

Resp. nr. 3: ...noh, seal on peenar olnud ja meil oleks vdimalik seda edasi harida... Aga ilmselt
me ei tee seda. Et, et, jah, seda ei peaks kooskdlastama, kui oma akna alla teha. Ma usun, et kui
seda aiamaad nagu laiendada. Et kui moni niiid niiteks oma akna ldheduses oleva
sajaruutmeetrilise pinna tahaks herneid tdis istutada, siis iihistu sekkuks, aga nende viikeste

peenardega kiill mitte.

3.1.5 Kogukond kui sotsiaalne siisteem

Sotsiaalne siisteem kujuneb indiviidide kollektiivses tegevuses, kus interaktsiooni kdigus
kujunevad indiviididevahelised struktuurid ja  funktsioonid, formaalsete ja
mitteformaalsete suhete vahekorrad. Selle eelduseks on individuaalsed eripdrad, mis
maédratlevad indiviidide ootused enda ja teiste panusesse sotsiaalse siisteemi arendamisel.

Sotsiaalset slisteemi vaatlen siinkohal vastastikuste ootuste ja kohustuste aspektide 14bi.

3.1.5.1 Indiviidi initsiatiivi piir, isiklik ja kogukonna territoorium

Uldiselt vdib elanikud jagada neljaks. Esimese grupi moodustavad need, kes peavad
kogukondlikku territooriumi enda isiklikuks territooriumiks, mille korrashoidu ja
arendamist peetakse elementaarseks (nn altruistide grupp).

Kelle poolt nditeks see idee on tulnud, et seda muru rajada?

Resp. nr. 1: Jah, iihistu esimees. Mina ka nagu imestan, et ta peab seda nagu omaks, kogu seda
krunti. Et tegelikult see ju nii ei ole. Aga noh, teisest kiiljest , kui tema ei teeks, siis need asjad
ikkagi ei edeneks ka. Nii et pigem las, las siis inimene peab omaks ja noh, seni kuni ta kellegi elu
sellega ei héiri, ja ta teeb ainult kogu aeg nagu paremaks asja, et siis las siis siinnib nii.
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Oluline ei olegi iihiselt tehtav tegevus, vaid ndhtav tulemus.

Resp. nr. 1: Mina pigem nagu... ma olen teinud tiksinda, kasutanud pigem seda juhust, et ma saan
iiksi seal dues olla ja teha. Seda hoogtoona, ma... mina ei ole teinud.

Teise grupi moodustavad indiviidid, kellele on isiklik hiive tihtsam, aga teatud osas
teistega arvestamist peetakse loomulikuks (nn normativistide grupp).

Resp. nr. 2: Sest, ega mina iitlen ka raamatupidajale ainult selle ndidu, mis minul on. Ja maksan
selle eest. Aga vahepeal tekib mingi kadu. [...] Aga nurinat siiani ei ole olnud. Kuigi me
pakkusime vilja, et me vdime, kui ldheb liiga suureks see tilekulu, et siis maksta igaiiks.

Uhiste probleemide lahendamiseks tehtavad kulutused on normativistidele vastuvdetavad.

Resp. nr. 2: Ja siis need veemddtjad lasime ise panna, siis vahetati veel siin igasugused, aegajalt
ikka mingisugused torud jille kuskil ldhevad. Lahevad, jélle 1dbi, mis ldhevad ihistu kulul, kui
vaja on. See ldheb sellest iildsummast.

Kolmanda grupi moodustavad elanikud, kes teevad midagi tihistu jaoks eelkdige enda
huvidest ldhtuvalt (egoistid 1).

Resp. nr. 4: ...lood kéisid niimoodi, et see inimene elas teisel pool maja ja siis tehti ainult seal
pool maja korda, et see pool, kus meie olime, seal ei tehtud midagi... jaa, noh meil oleks kdige
rohkem olnud kaotada, sest et meil, me tegime euroremondi on ju. Siis saaks ise nagu neid rahasid
jélgida, et ise sa teaksid... et juhatuse kutsuksid kokku, et kutsuks nagu juhatust, mdlemast
majapoolest on, mitte nii, et ainult iiks majaelanik otsustab, et nde teeme sealtpoolt ja teeme... jah,
katuse ndide... et teisel pool ei tehtud midagi ja, ja keldris samamoodi, et kelder oli nagu tema all
ja ainult sealtpoolt, on ju. Aga teised majaelanikud ei saa nagu midagi.

Egoistidele on oluline omaetteolek, eraldatus ja minimaalne tegevus iihise hiive nimel.

Resp. nr. 8: Aga et meie ei saanud seda maad erastada, kooperatiivid ei saanud, seal oli linna
poolt mingisugune selline, noh imelik seadus ja siis koik, kdik need elamukooperatiivid tegid
endale, ennast timber lhistuteks. Elamuiihistuteks. Aga miks meie siis limber korteriiihistuks
tegime, niiiid selle oli, oli just, tead sellepérast, et, et maja leidis niimoodi, et kui on korteriiihistu,
siis igaiiks on oma korteri omanik.

Resp. nr. 4: Uhistu vdiks teha niiteks selle esise seal korda on ju, et noh, las olla igaiihel
mingisugune oma, et kus ta siis grillib voi teeb... muru peal midagi. Kui sa ldhed oma
seltskonnaga sinna grillima, siis sa ei taha ju, et mingisugune... noh, v3ib-olla sa, kui tahad, siis
muidugi kutsuda, aga kui ei taha, siis {itled, et see on minu privaat siin ja...

Neljandasse rithma voib liigitada inimesed, kes ei tee iihistu jaoks midagi ja ainult
tarbivad selle hiivesid (egoistid 2).

Resp. nr. 4: Ei tule kdne alla, sest poisid sdtkuvad selle dra. Ukskord ma soovisin sinna midagi
istutada, aga... ma istutasin tegelikult ise sinna iihe roosi on ju. Seda enam ei ole. See lihtsalt
astutakse laiaks.

Resp. nr. 4: .. .kuidas niiiid 6elda, pool majarahvast pole iildse huvitatud, et meil see {ildse maa
on, siis on see hoolitsemata ja, jah ongi seal selline, suhteliselt metsistunud. [...] Jah, et meie nagu
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kéime seal ka niitmas ja hooldamas ja, poisid armastavad seal jalgpalli méngida, ma panin sellele
range keelu, niimoodi see ka ei ldhe, et seal on palju maad, mis tuleb lihtsalt korda teha on ju...

Uhiselt tehtavaid tegevusi ei usaldata. ..

Resp. nr. 8: Kuigi juhatus iitles, et keegi meilt ei saa korterit dra votta, et kdik on omanikud, aga
ei, rahvas ei olnud sellega ndus, ja-ja nad kiisid uurimas, ja see just see oli pShimdte, et igaiiks
oleks ise oma korteri peremees. Selleparast, et... tehti, tehti meil see korteriiihistuks.

...ja selle eest ei vastutata.

Resp. nr. 10: ... just trehvas nii, et siin hakkas pdlema kuskil. Inimesed on kah sellised, et ma ei
tea. viisteist korterit, viisteist meest, koik tulid vilja, ootavad, kuna seal dra poleb. Ma iitlesin: “Te
olete tditsa lollid.” Otsisid mind [...] ei ole. No ma iitlesin aga, et minul on ju mobiil, miks te ei
helistanud mulle maale, ma olen ju autoga. 9 kilomeetrit ainult Kabila on ju siin, ma oleks tulnud
vélja. See llevalt {itleb niiviisi: “Ma mdtlesin juba, et votsin ainult tassid, et kdik pSleb dra, maja
vajub maha, vajub kokku,” ja siis ta ldheb ei tea kuhu. Ma iitlesin, et no kas te ei tea siis numbrit,
see mis avariinumber, see oli ju teil kdikidele vidlja pandud, et kolmsada, ja sada iiksteist. “Ei, me
ei teadnud.”

Vastutus tekib rohkem véiksemates tihistutes, kus on igaiihe panus silmatorkavam.

Resp. nr. 6: Maja suurus, seal tekibki niiiid vdiksem trepikoda, et... et siiski nagu mingisugust,
jah, et see pind, kuhu sa pérast korterit astud, on ikkagi natuke rohkem kodu kui praegu see
koridor on.

Vastutust iihise pinna eest voib suurendada positiivse esmamuljega lihisest tegevusest.

Resp. nr. 4: Utleksin selle kohta nii, et kindlasti ma ei oleks iihistu esimees suures majas. Sest, et
tean, mis seal toimub, et see on ikka nii vaenulik see elanikkond, et likstapuha mis liigutuse teed,
seal igal... et seda ma kindlasti ei votaks. Viikses majas, noh, miks mitte. Passiivse
elanikkonnaga? Meil olid ka alguses sellised passiivsed, aga nad néevad, et asjad ikka arenevad ja,
mairksa paremuse poole ldinud.

3.1.5.2 Uhine hiive versus isiklik hiive
Uhine hiive on ebakindel, indiviid vdib endale kindlam olla.

Resp. nr. 4: Uks asi oli see, et... kiiremini liiguks... asi liiguks kiiremini, me saaks maja korda on
ju, keegi ei anna sulle laenu... eraisikule, keegi ei pane noh oma Korterit panti, pandiks on ju. Et
see oli Tiks asi ja siis...

Suures ja ndrkade sidemetega iihistus kaob vastutus tihise heaolu nimel, seda piiiitakse
hajutada laiale massile.

Resp. nr. 4: Paljud olid veemdd&turid dra rikkunud omal, pannud tagurpidi kdima, siis oli seal lahti
kistud need, plommid pealt &ra... Nii, vana esimees oli teinud oma korterisse suure mullivanni,
mis avastati, see esimees oli siit dra ldinud juba. [...] Sel mullivannil ei olnud iildse md&tureid
peal, kujuta ette ja see oli ikka nagu viike bassein oli olnud seal korteris.

Resp. nr. 8: Sest tidpselt nagu vilisustega on, osa inimesi paneb ukse kinni enda jérel, kui ta tuleb,
osa ei pane. See piistak on nagu kdige korralikum siin, aga teised piistakud on... tuled 6dsel
linnast, ohtul linnast, vélisuksed on kdik pdrani lahti, igaiiks v3ib sisse minna, gaasitorud on
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seal... see on ikkagi, inimese teadvus minu arvates peab olema, nii et... et ta... ja no ega kdik ei
ole iihteviisi, niiiid inimesed on. Teadvus peab inimesel olema.

Resp. nr. 9: No ithesdnaga sellised iilbitsejad, kes tahavad autoga kohe ukse alla sdita, kes sellest,
millestki ei hooli. Need on, need on minu meelest seal kdige hullem. Ja siis need on need kodige

suuremad ndudjad ka veel takka otsa.

Teatud kiisimustes ei soovita jargida iihiseid reegleid, kui isiklik huvi peale jdab.

Resp. nr. 2: Mina iitlesin, et mina isiklikult keeldun, kuna ma olen pensionér, pean selle korteri
eest maksma nagunii, sest kiite on meil ikka &raiitlemata kallis, vee hind tduseb kogu aeg,
priigivedu, ja hinnad tousevad ja, ja, ja mind ei huvita, et see uks peab tingimata olema
alumiiniumist.

Resp. nr. 2: ...mina seda tehnilist kiilge ei tea, aga niimoodi, et osa kortereid on soojad, ja osa ei
ole ja... ja ega kinni keerata kusagilt ei saa nditeks, mina vdiksin siin vabalt oma Korterit
reguleerida, mul ei ole sageli nii palju sooja vaja, aga seda vdimalik kinni keerata ei ole.

Isikliku initsiatiivi piir seisneb omavastutuse voi olulisemate ressursside enda kanda
votmises lihise heaolu nimel.

Resp. nr. 9: Kas iihistu maksab kinni?” Aga kes see iihistu on? Need on needsamad teised, sinu
naabrid. Miks naabrid peaks kinni maksma, kui nii votta? Et naabril ldheb, juhtub selline asi, peab
tema jélle omal lahti 16hkuma, et see on lihtsalt paratamatus.

Resp. nr. 9: Aga see, kelle korterist oleks tal juurdepéise, see ei lase {ihtegi todmeest omale sinna.
“Mina oma korterisse ei lase. Minul ei ole midagi lahti, minu asi ei ole. Lohkuge.” Uhesdnaga
ndudis, et jargmine korrus siis niiiid 16huks selle WC tagaseina niiiid tdiesti &dra, selleks et torule
juurde pddseda. Ja see vottis aega seal ligemale pool aastat.

Uldiselt andestatakse isiklike huvide eelistamine.

Resp. nr. 2: Muidugi vdiks aktiivsem olla, ma iitlen. Aga ma saan sellest ka aru, et inimesed, kes
seal juhatuseski on, on kas vanemad pensiondrid juba vdi, voi kdivad ise tdl. Ja, ja eks see, noh
kdikidel on omad suvilad ja, ja kevadel minnakse sinna korrastama ja tegema ja, ja siis, siis nagu
see maja asi jadb tagaplaanile rohkem.

Uhise hiive nimel tegutsetakse, kui probleem jouab kdigi asjaosalisteni.

Resp. nr. 2: Muidugi selle peaks oma maja inimesed ise kontrollima, kelle, kes oma lapsi on
rddmustanud mootorratta kinkimisega, et seda mitte oma maja ees ei, ei tehtaks.

Uldise heaolu nimel tehtav td6 seisneb peamiselt positiivsete tagajirgede tajumises.

Resp. nr. 4: ...ma ei tea, tundub nagu, seda maja korrashoiu mottes on, see on nagu héasti
positiivne, seda vdib-olla iitleksin.

Resp. nr. 5: Noh, kdigepealt tegime ise nagu... niisuguseid heakorrastuspdevi. Et siin véljas

istutasime muru siia maha, siis 1dikasime neid puid siin dra, mis olid koledad, ja siis pandi asfalt
siia, kus oli vaja panna ja.
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Isiklik panus kogukonna tegevustes soltub suures osas teiste elanike kaasatulekus voi
selle tegevuse aktsepteerimises.

Resp. nr. 9: Ja vot see on see — see pinge, mille parast paljud iihistu esimehed lihtsalt 16petavad
selle tegevuse. Tdhendab need alusetud siiiidistused. Ja no see tuleneb muidugi inimeste, ma saan
aru. [...] ...kokkuvottes summa on suur.

Resp. nr. 4: Et... huvi aia vastu on suhteliselt madal, et paljudel... me olime vist... vast ainult
kaks tiikki koristasid oma seda pinda lehtedest ja kdigest, prahist, kui me siigisel tegime korda...
Jah, et selles mottes et, et oleks suviti kiill, kui oleks kdik tihtne, et on ilus on ju, aga teisest
kiiljest, et kui initsiatiivi teiste poolt ei tule, sina muudkui investeerid sinna aeda on ju, no et selle
ja tolle ja kolmanda asja, siis koik kasutavad iihiselt, siis, noh, miks mina peaksin nagu sinna...

Uhise hiive heaks ei soovita midagi teha siis, kui ei niihta sellest tegevusest endale midagi
tagasi tulevat.

Resp. nr. 10: Ma iitlesingi nendele, et niiiid oleks vaja teha liivakasti, sest siin oli meil liivakast,
aga niitid 1aks katki. [...] Lastel ei ole ju kuskil méngida. Teised rddgivad: “Meie lapsed on juba
dra kasvanud.” Ma iitlesin: “Minu lapsed ka on dra kasvanud, aga no mis siis, teised lapsed tulevad
ju.” Muidu kui oli tehas, siis oli hea, meil oli, meie, meile tegi see kdik, mis {imbrus on, tehas. Sest
me olime ju, siin oli vdhe neid, kes ei to6tanud seal. [...] “No kui parandame, siis maksame
kellelegi oma majas,” aga.

Keegi midagi ise ei taha teha?

Resp. nr. 10: Ei, ei. Tasuta praegu ei tee mitte keegi mitte midagi.

Resp. nr. 10: No ja noored, nendel on hoopis juba teised asjad vdibolla. Ohtul mingivad kdik
doominot. Ma fitlesingi meestele: “Te voite ju midagi t66d siin teha.” Ei, mitte midagi. No vot
niitid ei tea, niilid on vaja vérvida, et eks kellelegi. Kui maksame siis, aga tasuta mitte keegi
midagi ei taha teha.

Vaatluse pohjal on vdimalik vabatahtlikku tegevust siiski initsieerida otsese personaalse
podrdumise korral ka passiivsete inimeste puhul.

Resp. nr. 1: No ega nad ei tule..., kui just ei ole kisk seina peal, et niiiid peavad koik tulema
koristama, ja niilid peavad kdik oma puuriidad tegema sinna ja sinna ja tdstma &dra, no siis on
muidugi igasuguseid vastuseid, mdned... iitlevad, et ei tee, aga noh esimees on viga
jareleandmatu oma ndudmistes. Niikaua kuni teised ei saa aru.

3.1.5.3 Indiviid tegutseb kogukonna nimel
Indiviidid teevad oma kogukonna heaks midagi eelkdige aktiivsetes {ihistutes, kus
védrtustatakse rohkem {ihist elukeskkonda.

Resp. nr. 1: ...on siis iiks pere, kes tegi selle trepikoja remondi tdesti, jaa... ja siis on veel iiks
pere, kus siis vanem hédrrasmees, tegi postkastid omal initsiatiivil. No tema kiib ka ténavat
plihkimas, nii et, kui ikka néeb, et on must, siis ta ldheb.

Resp. nr. 1: Virviraha oli {ihistu poolt, aga t66 eest ei makstud neile midagi.

Osaliselt tehakse seda ka mottelise isikliku territooriumi heaolu tarbeks.
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Resp. nr. 3: Arvan, et kohustust ei ole kellelgi, et see on pigem nende enda initsiatiiv ja vaba tahe,
sest tegelikult ei... ei {ihistu ei ole kindlasti mitte ette kirjutanud, et niiiid iga aknaga, akna all peab
olema niimoodi korrastatud lillepeenar, pigem on see tdesti nende elanike poolt endi tehtud.

Paljud aktiivsed inimesed kéituvad kogukondlikult pigem normatiivselt.

Resp. nr. 9: Ja no siis muidugi need liksikud siidametunnistusega inimesed, need siis 10puks selle
teevad &ra, nii et nendel noh. [...] Kes ikka ei tee, ei tee aastaid. Ja kes siis teeb, see on kogu aeg,

nagu kogu aeg.

Resp. nr. 9: No meil néditeks sai esimesel korrusel on nditeks jdlle iilihoolikad. Seal iiks
vanamammi peseb minu meelest juba kaks korda péevas neid seal. Noh ilmselt jah, ta lihtsalt on
iiksinda seal kodus, siis ta, siis ta paneb, siis ta nieb mdnda jélle trepikojas, saab natuke juttu ajada
ja niimoodi.

Altruistid tegutsevad iihistu heaks tihti sellepdrast, et keegi teine ei tee.

Resp. nr. 9: No kuidas siis ikka sundida? Ldpuks ei taha keegi oma, oma nérvi raisata, ja 1opuks
166b kdega — koristab ise dra. No on oma vastaskorter siin... Vahest ma jitan talle silte ukse
vahele. Korvalkorter on vana inimene, kellest toesti ei ole tegijat. Hea, kui ma olen ndus, et ma
tema ajal tomban selle trepi dra. Aga vastas, kus on tdisinimesed, aga tavaliselt, kui nad kodus on,

kiiib pidu.

Egoist tegutseb tihistu heaolu nimel tegelikult isikliku heaolu saavutamiseks, kui iithised
tingimused ei vOimalda hoida tema véértustele vastavat heaolutaset.

Resp. nr. 8: ...niiteks siin oli soe vesi oli piistakus éra, ja siis, noh, siis keegi ei tahtnud seda
ohutada, igaiiks lootis teise peale, siis kaks nédalat ootasid, siis 10puks iiks... 1dks oma raha eest
kutsus santehniku, kes siis dhutas kdik meil &dra selle kdik. Aga et nad tunneksid noh, iitle, et
saame niitid koridoris kokku ja hakkame rdadkima, et millal meil maja hakatakse niiiid seda ja seda
tegema, seda ei ole meil.

3.1.5.4 Kogukond kogukonna sees — rahvus

Uldiselt voib oelda, et eestlased alahindavad kahe rahvuse vahelist suhtlemist oma
kogukonnas. Esimese hooga vastati, et nad ei suhtle venelastega iildse. Tegelikult ei
erinenud eestlaste suhtlemistavad ja teadmised oma naaber-venelastest rahvuskaaslastega
vorrelduna oluliselt. Kiisimus on pigem rahvuste suhtelisest vahekorrast konkreetses
ithistus.

Resp. nr. 8: Noh, me ridgime, aga tiilisid ja niisuguseid asju meil ei ole. Ei. Ja niiiid kui siia mulle
tuli korvale vene perekond elama, niiiid on siin juba siis, siis mulle iiks venelanna alt, Nadja iitles,
et Mare, kiill on hea, et vaat meie piistakusse tuli jille vene perekond. Nad tunnevad ennast, noh
vaat... siin on nagu viisteist korterit ja ainult kolm on vene, iilejadnud on kdik eestlased. Noh, ja-
ja, noh. Eestlased ikkagi jah. No tead ise kuidas nad suhtuvad venelastesse, nad... korralikud
venelased on aga... Ei, nad jah... Nii et ei ole sellist asja, et nagu maal, et sina tead niiiid vaat
tépselt, mis seal korteris siinnib. See on vdib-olla heagi, et ei tea, mis seal ukse taga on.

Keelebarjdir ei mdjuta kahe rahvuse vahelist suhtlemist oluliselt.

Resp. nr. 8: Eesti keeles jah, aga nad on niimoodi, et... et, noh, nad on kdik oskavad eesti keelt,
ja-ja sel... eesti sojavdes on need poisid kédinud, kaks tiikki, ja siis, neil on niimoodi, et vanaema
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on iihel eestlane olnud ja nad... rddgivad sinuga ilusti eesti keelt, kuigi nad on vene koolis kdinud
ja olnud niimoodi et, jah. Uks venelane on see, ka suur {iiirivolglane.

Resp. nr. 8: Jah, kindlasti ta mingil mééral mojutab, kuigi, noh, ka ihistu esimees kiisis meie
kéest, et mitmel korral, et kas-kas on nagu tolkimist vaja, et kas, kas me noh millestki, nagu aru ei
saanud, kas, noh, kuna iihistu esimees valdas mdlemat keelt suhteliselt hdsti. Siis ta nagu oli
valmis noh meile tdlkima ja niiiid iitleme, eriti selles majas elades oleme véga palju kohanud
tegelikult sellist hésti sdbralikku suhtumist.

Kui venekeelsesse kogukonda tuleb uustulnukana eestlane, piitiavad venelased teda oma
kogukonnaga liita.

Resp. nr. 10: Isegi siin, meil tulid uued, siin on eestlane. Ta istub nende vanainimestega koos, ei
midagi. Nad oskavad vene keelt, sest vdibolla praegused noored need ei oska kdik. Ma ei tea, ma
ei usu, et nad ei oska, nad ei taha vdibolla rddkida lihtsalt. Aga no need vanad inimesed kdik
oskavad ja rddgivad ja ilusti.

Formaalne informeerimine toimib kéttesaadavana kahes keeles.

Resp. nr. 10: Jah, koosolek on ikka vene keeles, aga no need, kes ei saa siis aru, no siis sellele ma
lihtsalt seletan pérast dra, aga protokolli me teeme kdik eesti keeles. Ja paneme vilja, nii et nad
saavad koik &ra.

Viike erinevus siiski on. Nditeks tuleb peamiselt venekeelse kogukonna koosolekule
eestlasi suhteliselt vihem, kui neid tegelikult {ihistus elab.

Resp. nr. 3: ...kui niilid teisi probleeme ei oleks olnud, siis oleks saanud ka, ma arvan, et seal
ithistu koosolekul ikkagi rahumeelselt selle koosoleku &ra pidada ja need eesmirgi tdita. Sest
tegelikult... kuigi enamus, kes seal kohal olid, mulle tundus, et need olid siiski vene rahvusest
inimesed, et me oleme umbes kuulnud, et see osakaal siin nendes majades on nii et, et see
kuuskiimmend-seitsekiimmend protsenti on venelasi ja siis lilejddnud on eestlased, et, et, tundub et
paljud eestlased nagu ei tulnud sinna koosolekule kohale.

Sama vGib 6elda vastupidiselt eestikeelse kogukonna kohta.

Resp. nr. 7: Jah, siin majas on palju. Aga niilid koosolekul oli ainult kaks, kolm ikkagi. Aga nad
saavad eesti keelest ka aru ja siis kui nad aru ei saa, siis nad kiisivad.

Kindlasti on venekeelse elanikkonna kogukond majaiihistuga piirnevas kogukonnas
tdiesti olemas, kuid samas ei saa véita eestikeelse kogukonna olemasolu.

Resp. nr. 7: Ei, vdib-olla jah. Utleme nii, et eestlane ei lihe siia viilja istuma, Shtuti ega
jutustama, aga venelased ldahevad, istuvad siin dues, jutustavad omavahel. Ja et nagu, venelased

hoiavad rohkem iihte. Eestlane vaatab kuidas igaiiks kus saab olla kodus ja vaikselt ja, omaette.

Resp. nr. 8: ...piistakus on siin kolm vene perekonda ja kdik nad kdivad nii omavahel 14bi,
istuvad koos, votavad napsu, suhtlevad, naised. Aga eestlased ei, ei kéi 14dbi, kui nad kdivad, siis
neile tulevad linnast, aga mitte et, et noh et ma kéin niiiid ohtuti istun seal telekat ja vaatan ja...
Seda ei ole ja seda vist teistes kah, teistes piistakutes ka nii... Vene perekonnad suhtlevad

omavahel kill.
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3.1.6 Alapeatiiki liihikokkuvote

3.1.6.1 Uhistu kui iihine keskkond. Uhistuline kogukond on kooslus nii iihistu
fiitisilistest ~ tingimustest kui litkmetest. Enda kogukonna eristamine teistest
kogukondadest toimub pigem teadvustamatult vOrdluse “meie-nemad” lébi.
Kogukondade vahel toimub viirtuseline konkurents, olulisema vastuolu puudumisel voib
iiks kogukond votta suhtelise piirini {ile teise vairtusi. Indiviid kannab enda kogukonna
vadrtusi edasi ka viljaspool oma kogukonna piire - uude kogukonda litkudes muutub
oluliseks konkurents uute ja vanade vairtuste vahel. Kogukondlike vairtuste vahetamist

voivad soodustada sarnased probleemid, tajutav iihisosa voi sellekohane kohustus.

3.1.6.2 Uhistu kui ithine tunnus. Uhistuline kogukond aktiveerub iihise olulise
probleemi tajumisel, {ihendava pinge alanemisel langeb ka koostd6 ja konsensus - tekivad
peamiselt ressursiprobleemidest lahtuvad erimeelsused iihist heaolu tagavate prioriteetide
iille. Prioriteetide seadmisel on sdnadigus ka teistel institutsioonidel, mis toimib 1dbi
vastava kohustuse suunamise. Sellisel thistu prioriteetide muutmisel on soovitav
kohustuse asemel kommunikeerida koostodd. Kogukonna prioriteetide eelistuslikke
ettepanekuid esitab enamasti kindel tuumik. Siinkohal on oluline, kuivord védirtustab
indiviid enda ja kogukonna suhet — millises suhtes ta aktsepteerib kogukonna
ilimuslikkust.  Védhese integreeritusega ihistut tajuvad tavaliikmed rohkem
“rahakogumisorganisatsioonina”, mille voimalusi ndhakse 1dbi olemasolevate ressursside
— kui pole ressursse, pole ka iihistut. Samas voimaldaks raha kokkuhoidmise sonum
panna inimesi koostddle ja sellekohaste traditsioonide kujundamisele. Uhistu liikmed on
kiivad enda pakutava panuse suhtes, mis reeglina esineb kiill rahalisel kujul. Elanikud
tajuvad thistu heaolu eelkdige ldbi elementaarse visuaalse kiilje, mis pohjustab tihti
usaldamatuseprobleeme, kuna aktiivi panus tunduvalt olulisemate avariiliste kiisimuste
lahendamisel ei ole tajutav. Vilise iimbruse esteetilisusega (kui peamine iihistegevuse
hiive) seonduvatel aspektidel pdhinevad ka indiviididevahelised kokkulepped -—
passiivsed elanikud peavad vilist keskkonda isetoimivaks. Oluline on luua esimene
positiivne kogemus, mis piisava kolapinna saavutamisel aitaks luua tihistegevust ja muuta

iihistu sisemist imagot.
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3.1.6.3 Kogukondlik interaktsioon. Interaktsiooni vairtustav juhtimine suunaks tugevalt
alahinnatud inimestevahelist suhtlemist formaalselt suhtlemiselt personaalsele ja sealt
edasi mitteformaalsele koostddle. Paraku on iihistu peamine kommunikaator juhatuse
esimees, kellepoolne formaalne info ei joua ratasmudeli meetodil tihti passiivsete
elanikeni. Elanike omavaheline suhtlus tekib kergemini lisanduvate tihiste pidepunktide
korral - iihine tegevus vOi td0, sObrasuhted, iihiselt kasutatavad voimalused, tihised
vadrtused, sarnane kéitumismuster... Omavahelises suhtluses arutatakse ka iihistu
probleeme ja esitatakse mitteformaalseid ettepanekuid. Kogukonda lahutavad suured
elanikevahelised erinevused, passiivne suhtlemine ja liiga suur kogukond, mis vdimaldab
indiviidil teistest eralduda. Passiivne sidumata iihistu ei toeta aktiivi tegevust, vaid teeb
pigem vastutodd. Indiviid stimuleerib teist indiviidi siis, kui tajub end teise poolt oluliselt
héairituna, tihti e1 kommunikeerita sellekohast kohustust stitidlasele, vaid olulistele teistele
voi aktiivile. Kui tajutavaid modjutajaid on rohkem, toimib ka stimulatsioon
efektiivsemalt. Uhise suhtluse 14bi tekivad kirjutamata seadused, millesse piihendatakse
ka uued litkkmed. Sagedasti praktiseeritavast formaalsel voimul pdhinevast kdsust pole

passiivses tihistus tihti kasu, personaalne ja oluliste teiste side toimib tugevamalt.

3.1.6.4 Formaalsed ja mitteformaalsed voimusuhted. Passiivse iihistu tegevusteks on
kohustatud selle formaalne aktiiv, kellele makstakse selle eest siimboolset tootasu.
Seetottu omandab iihistu tegevus teenusliku tdhenduse ja pirsib iihistegevust, kuna
indiviid ndeb oma kohustust tdidetuna teenuse ostmise ldbi. Teenusliku iihistu suur
passiivse elanikkonna osakaal tekitab kumuleeruva protsessi — passiiv ei anna aktiivile
vOoimu, mistdttu juhatusel pole vdimalik midagi teha, see omakorda suurendab
usaldamatust ja iikskdiksust — tekib kiisimus, kas aktiiv on kohustaja vdi kohustatava
rollis. Uhistutes toimib tihti ka mitteformaalne aktiiv, mille koalitsiooniversioon koosneb
vabatahtlikest altruistlikest, opositsiooniline reeglina destruktiivsetest liikmetest.
Ressursilistel aspektidel pohinev vOimuvditlus seisneb enamasti destruktiivsetes
stitidistustes ja pOhjustab usalduse véhenemist. Passiivne enamus voimaldab kogukonda
sageli efektiivsemalt arendada kui aktiivne destruktiivne opositsioon. Olulist
voimukiisimust - usaldust — suurendab tehtavate kulude ja saadavate tulude (visuaalne

ilme) tajutav suhe. Téhtis on pidev integreeritud informeerimine ja tugev personaalne
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side; paika tuleb panna iihised reeglid, motiveerida ettepanekuid ja initsiatiivi, olla
piisavalt argumenteeritud. Aktiivse omavahelise suhtlemisega tihistuis on vihem pingeid
ja rohkem usaldust. Aktiivsed inimesed tegutsevad kas enda isikliku hiive eesmérgil,
kogukonda “enda omaks” pidades vdi altruistlikult kogukondliku hiive heaks. Indiviidi
aktiivsus soltub tema isiksusetiiiibist ja paljudest tingimustest: voimalus olla aktiivne, end
realiseerida, olla toetatud nii formaalselt kui mitteformaalselt. Formaalsesse aktiivi
satutakse tihti ka siis, kui indiviid soovib realiseerida voimu vOi saada materiaalseid
ressursse, puudub opositsioon voOi lihtsalt keegi teine ei avalda sellekohast soovi.
Passiivse liikkme jaoks piirneb tema kodu korteriga. Uhistut peab ta isetoimivaks
teenuslikuks asutuseks, mis voimaldab kohustust ebaméédrasusse suunata. Passiivsust
arendavad: aktiviseerumiseks vOimaluste puudumine, puuduliku koostod ja toetuse
tajumine, liiga tugev opositsioon voOi liigne vastutus, perspektiivitu vaade {thistule
(lihiajalisus), hadlevoimetuse ja vihese tagasisaadava hiive tajumine. Passiivi huvi vdib
tosta oluline probleem, tajutav muutus voi positiivne kogemus. Oluline on uustulnukate

integreerimine — kas nad on védrtuste iilevotjad, sisendajad v4i hoopis kdrvaltvaatajad.

3.1.6.5 Vastastikused ootused. Indiviidide ootusi kaaselanikele voib vaadelda lébi
kolme tiiiibi: altruistid (iihine heaolu on elementaarne), normativistid (isiklik heaolu on
tdhtsam, aga teatud aktiivsus {ihise hiive loomisel on norm) ja egoistid (oluline on ainult
isiklik heaolu, tegutseb siis, kui isiklik heaolu on allpool talutavat piiri). Uhistegevust ei
usaldata ja selle eest ei soovita vastutust votta, lihtsam on kanda koormist, mis voimaldab
vastutuse suunata ebamiirasele massile. Uldiselt andestavad indiviidid teistele isiklike
huvide eelistamise. Kuna isiklik hiive konkureerib iihisega, tuleb muutuse
kommunikeerimisel viia probleemi olemus koigi litkkmeteni. Vdiksemas tihistus todtavad
usaldus, vastutus ja info paremini. Uhistegevus toimib tulemuse tajumise alusel, seega on
oluline luua esmakogemus ja arendada iihistraditsioone kaasamise ning aktsepteerimise
abil - indiviid peab nigema, et ta saab oma panuse eest midagi tagasi. Uhistu elanikud
alahindavad koostoovoimalust venekeelse elanikkonnaga — reaalselt liigub kakskeelne
info piisavalt integreeritult, et tagada nii ithe kui teise keele valdajate infovajadused.
Uldiselt saab oelda, et venelased suhtlevad omavahel tihedamini kui eestlased — v&ib

nentida, et venelastel on oma kogukond, eestlastel ilmselt mitte.
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3.2 Kogukondlikud priigiprobleemid ja —kiitumised

Kéesolevas alapeatiikis kisitletakse kolmepoolset sidet priigi, indiviidi ja kogukonna
vahel. Kodigepealt vaadeldakse indiviidi priigilisi konnotatsioone — kuidas tajutakse priigi
ja mida tldse priigi alla liigitatakse. Seejirel vaadeldakse kollektiviseerunud indiviidide
poolt tajutavaid priigiprobleeme, olulisemaid omavahelisi priigilisi kokkuleppeid ja
kohustavat kditumist. Kolmandaks késitletakse priigi sorteerimise alaseid uskumusi ja
kaitumuslikke allikaid ning neljandas osas keskendutakse priigi sorteerimise tingimuste

parandamise voimalustele kogukondlikes tingimustes.
3.2.1 Priigiga seotud arusaamad

Priigikditumine ldhtub paljudest tingimustest, mis indiviidi tasandil pdhinevad hoiakutel,
teadmistel ja uskumustel. Indiviidide kasutatav keel peegeldab nende priigiga seotuna
tajutavat reaalsust, mis véljendub distantseerumises, ebameeldivates konnotatsioonides ja

priigi anoniitimse tekke uskumuses.

3.2.1.1 Kuidas raigitakse priigist?
Priigi on indiviidi jaoks &irmiselt negatiivne objekt, mille erinevate nimetuste otsest
viljatitlemist vélditakse.

Resp. nr. 8: Ja niiiid siis enne maipiihi muidugi juhatus tellis, kapitaalselt tehti meil need
keldrivahekdigud kdik puhtaks, koik... kaks... kaks korda toodi see suur auto siia due, noh, noh
siis juhatus paneb vilja, et, et noh... seal oli kuidagi, nagu niilid hakkab see torude vahetus
keldrites, et, et see firma, kes tuleb vahetama, et noh, et inimene vastutab, et, et peab selle sealt
imber kdik dra puhtaks tegema.

Priigist koneldes kasutatakse pehmendusi ja asendatakse ebameeldiva tihendusega sonad.

Resp. nr. 1: Ma saan aru, et on olemas erinevad kastid, kuhu ma pean erinevaid asju poetama. Ja
siis ma tean ju, et vélismaal see toimib, nditeks Rootsis, nditeks Saksamaal. Sa voi X-I kéest
kiisida, kuidas Saksamaal see oli. Kuulsin vdga peenelt teevad seda. Nii et ma olen kursis jah.

Spetsiifilisemalt priigist radkides valitakse hoolikalt sonu, otsene véljaiitlemine on piinlik.

Resp. nr. 3: ...priigimajas on nagu kaks konteinerit, tead, et tegelikult on m&eldud ikkagi nii et
kui sa ldhed priigi viima, siis paned nad eraldi, sest et no see... [...] Et, et siin kindlasti eeldatakse
seda, et iga inimene teeb selle, selle eraldamise juba... selle, et kuidas ta selle priigi noh sinna
asetab. Jah, et jah, sinna ma tahtsingi jouda, et tegelikult kui, kui niiiid seal kéia, selle priigimaja
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juures, et, et seal on néha et, siiski mitte igaiiks péris ei... ei tdida neid, et neid, neid norme, et ta
toesti eraldaks seda priigi.

Priigi teke on anoniitimne ja korrektsele kéditumisele kohustav kone modaalne.

Resp. nr. 8: Niisama ka. Odsel, dhtul pimedas tavaliselt, hommikul lihed ja nied, et on midagi
jélle sokutatud sinna. Jah, sellest on... Juhatus pani kirja ka vilja, et see ei ole ilus, et noh
pimeduse varju sokutatakse... sinna priigikasti kdrvale igasuguseid asju.

3.2.1.2 Mis on priigi?
Need, kellel on otsene seos priigi vdi priigiveoga (nt iihistu aktiiv, majaomanik), tajuvad
indiviidi vastutust selle tekkes aktuaalsemalt.

Resp. nr. 4: Kusjuures keegi vastu kiill ei olnud. A jah, et vdib-olla oligi sellel lastega, probleeme.
Et ma kohe seletasin selle dra, et mismoodi lastega arvestamine kiib, et. Jah, see, see sai koha éra
oeldud, et... nad olid nagu nous kohe, et... Ruutmeeter ei tekita priigi, inimene tekitab... Jah,
tapselt.

Priigialaste probleemide siligavamaid tasandeid tajuvad sellega juhuslikult kokku
puutunud inimesed.

Resp. nr. 1: Raske vastata. Ma olen nédinud filme, ma tean, mis siis koik juhtub, ma nien neid
priigimégesid, ma sdidan Saaremaale, ma néen Viljandi priigimége seal tee dédres. Noh, see on
tdiesti kohutav juba. Ma tean, kui palju priigimédgesid on Eestimaal, nende tihedus on juba tdesti,
iiletab juba igasugused piirid.

Priigi alla liigitatakse kdik kultuurivéline, so kdik, millest soovitakse lahti saada.

Resp. nr. 8: A moddunud aastal toodi kdhrikkoer, surnud kéhrikkoer mulle ja... pandi priigikasti
kaane peale veel. Ninast veri jooksis, oli soe veel. Kuskil alla aetud ja toodi pandi siia kaane peale
mulle. [...] ...mina teda ei, ei... ei, ma ei saanud teda puutuda ja vaatan aknast, tuli see, noh, kes
need parmud voi, kdivad, kes priigikasti pani. Tuli, vaatas seda kahrikut, vottis ilusti sabast kinni
ja pani ta priigikasti d&ra mul. Jah.

Stigavamalt ei juurelda korrektse priigikditumise kohustatuse pohjuste iile — kditumine on
normatiivne: “lahtisaamine” vdi “ei tohi”.

Resp. nr. 8: Jah... siin kiill see 14bi ei ldhe. Inimeste teadlikkus on nii... ei 1dhe 14bi kohe. No ma
ei, no ma ei oska sulle delda nagu noh, no see on ju... noh selle, et autokumme ei tohi panna
priigikasti. Nad, ta topib oma suure auto... priigi... kummi sinna priigikasti, kujuta ette, teised
inimesed tahavad ju ka sinna priigi panna ju. Noh. On kiillalt niimoodi, kiillalt on niimoodi, et
priigikast... Niilid auto kiis, iga kolmapéev kéib niiiid, jah. Ta topib, vajutab mulle suure eseme
sinna sisse, tema mure see el ole.

3.2.1.3 Indiviid tajub priigi iseeneslikku kadumist
Reeglina teab indiviid, et tema Ouel on otstarbeline priigikast, priigi edasine saatus jddb
talle teadmata.

Resp. nr. 1: Ma tean, et on olemas mingi leping. Priigiauto kdib esmaspideva hommikul ja ajab mu
iiles. Rohkem ma nagu ei tea sellest.
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Resp. nr. 5: Noh, vat seda ma niiiid tépselt ei tea, kuidas, aga, aga vihemalt meil on maja peal
oma priigikast olemas. Aga no ma ei tea, kui tihti teda &ra viiakse.

Priigi tekke ja draveoteenuse maksumuse vahelist seost tajub otsene tellija — {ihistu aktiiv.

Resp. nr. 4: Ahah, priigivedu, rddgin sulle nii nagu algselt oli. Kui me sinna kolisime, siis voeti
priigi ruutmeetri pealt. Ja kuna meil on iiks suuremaid kortereid ja me elame kahekesi, siis ma
itlesin, et selline asi ei tule kone alla. Siis ma kehtestasin uue korra. Et... hakkasime priigi votma
nagu inimese pealt, sest et iihes korteris on kuuskiimmend ruutu ja elab kiimme inimest, ja teises
kohas on kaheksakiimmend ruutu ja elab kaks inimest. Jah, ongi nii. Ja-ja siis mina protesteerisin
selle vastu, jah, panime, et kaks viikest on iiks inimene, arvestasime. Ja siis arvestamegi kdik
niimoodi, ja kdik on praegu rahul olnud sellega, et selline priigi arvestamine kéib ja noh, meil on
véike maja, siis meil kdib priigiauto iiks kord nédalas, neli korda kuus.

3.2.2 Tajutavad probleemid ja sellekohane tegevus

Priigiga seotud probleemidest on mdned olulisemad kui teised. Uhiselt tajutavad
probleemid muutuvad kogukonna kdneteemaks ja vajadusel voetakse selle nimel midagi
koos ette. Kogukondliku kéitumise puhul muutuvad oluliseks probleemi tostatajate ja

lahendajate vahekorrad, iihised mitteformaalsed reeglid ja kokkulepped.

3.2.2.1 Priigiga seotud probleemid
Kindlasti on oluline priigist vdimalikult lihtne vabanemine, ebameeldiva tegevuse
elluviimisel on oluline mugavus.

Resp. nr. 2: Muidugi talvel on, nditeks mina oma haigete jalgadega sinna taha, 1dbi lume viia
sinna priigi, kusagile sinna taha.

Priigiteenuse eest tasumine on emotsionaalselt ebameeldiv, sest reeglina makstakse
objektide omandamise eest. Eriti oluline on, et ei tuleks maksta vodraste indiviidide eest.

Resp. nr. 2: Aga sellega on niisugune lugu, et isegi on esinenud niisuguseid juhtumeid, kus keegi
tuleb autoga, sdidab mooda ja paneb oma asjad sinna kasti. Aga ja meie maksame, sest see ldheb
ithistu voi tdhendab inimeste rahast ju kdik sinna, see maksmine.

Resp. nr. 2: Aga jah... Teate, ei kujuta ette, sest seal nurga taga, kus nad praegu on, sinna
kindlasti panevad jille iimberkaudsed ka igasugused.

Resp. nr. 7: No priigiga meil oli probleeme siis, kui maja kui... maja viis, neil on kolm
konteinerit seal kdrval ja maja viit hooldas mingisugune firma, kinnisvarafirma, ta jéttis pidevalt
tellimata... vOi maksmata priigivedu ja siis oli nii, et maja viis pani meie priigikonteineritesse ka,
siis oli kiill probleeme, aga...

Resp. nr. 2: Isegi see jah, siit, nditeks, varem, kui oli meie oma ka siin, seal maja nurga juures,
siis isegi siit eramajadest, autod saadakse osta, luksuskoera saab pidada, aga tuuakse priigi teise
priigikasti, priigikasti oma maja ette ei panda. Sealt, ma néen siit, viiendalt korruselt on hea kiill, et
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tuuakse tipa-tipa-tipa siia priigikasti, kus... Aga niitid, muidugi, see naabri priigikast, see on siin
killalt silma all, niiiid ma ei ole enam, enam néinud.

Vooraste inimeste korval olulisuselt jairgmisena tajutakse hulkurite tegevust.

Resp. nr. 3: ...nditeks... seal kus mu vanemad elavad, selles korteriiihistus, seal on iga maja
juures liksik priigikonteiner ja kuivérd samade, samade probleemidega oldi silmitsi, kiill tdid
voorad priigi sinna, kuhu kéisid teistsugused vodrad seda sealt, noh, vdib 6elda ka, et seda sorimas
selle priigi hulgas ja, ja sorimise kdigus nad tahes-tahtmata ka nagu natukene laotasid laiali nagu
priigi, nagu konteineri seda priigi...

Samas ei saa Oelda, et hulkureid peetaks suureks probleemiks, pigem suhtutakse neisse
kaastunde ja haletsusega.

Resp. nr. 6: Hulkurid kéivad ikka jah. Eks nad kéivad ikka igal pool. Et meil on sellepoolest nagu
natukene tiititud priigikastid, meil on need tdeliselt suured priigikastid, mitte niiiid sellised... mis
harilikult paneelmaja ees on, vaid sellised ikka mis nagu kalluri v6i nagu mingi tditsa autokasti
tiitipi on. Et eks nad piiliavad ikka seal péris usinalt.

Resp. nr. 9: Vi geoloogid, mis nad on. Ei, need on igapédevane, igapdevane tegevus kéib jah.
Need on iga péev, kindlal kellaajal on kindel seltskond ja.

Negatiivne aspekt hulkurite juures v3ib seostuda priigikastide ebakorrektse timbrusega.

Resp. nr. 8: Ei, ma iitlen ausalt, et minul ei ole hulkurite vastu {ildse... viha ja paha meel. Ma
vaatan, et hulkurid on just palju need... tdhelepanu... noh, kui need korralikud inimesed. V6ib-
olla ta 60sel seal siis ajab midagi maha, aga kui nad péeval kdivad siin, ma vaatan aknast vahest...
nad midagi mul vélja ei t3sta ja ei aja... ja iiks iitles mulle kohe iikskord niimoodi, et kui noh
nemad juba ndevad, et priigikastid on tdis, et nemad ei hakkagi enam, et... et noh neil, neile on
lubatud tappa anda ja noh, siin Tartu peal ja, ja-ja noh...

Hulkurite probleem voib tekitada védrarusaamu korrektse priigikditumise kujunemisest ja
indiviidi kohustatusest.

Resp. nr. 6: Ei, teisest kiiljest, ma arvan, et see... Nad ei, nad ei ole hiirivad. Nad ei ole seal
pieval voi noh... Liiguvad seal kuskil varasel hommikutunnil et... no ja sest dkoloogilisest
aspektist on see ju tore, et nad selle 14bi sorteerivad. Ega ta ei ole selles mottes, et seal segavad,
et...

Resp. nr. 9: Ei, ei, minu meelest nendel kéib see asi kiill kenasti ja korralikult. Nendest ei ole ma
kunagi ndinud, et midagi pérast oleks. Tegutsevad ja otsivad, ja ma vaatasin vahest oma maja
rahvas ka panevad. Vahest viskavad need pudelid sinna korvale ja, ja midagi, vahest on mdned
jéllegi mingid vanad riided pandud siis ka kotiga sinna korvale pandud, et ei olegi sisse torgatud.
Ju siis kellelgi. Varsti ta sealt dra kaob ja, ju siis kellelgi 13ks tarvis ja.

Vihem rédgiti priigi emotsionaalselt ebameeldivast kiiljest — vélimus, konsistents ja 16hn.

Resp. nr. 7: Ei tithjendatud jah, sest iiks konteiner jdi alati siis tiihjendamata ja kaks viidi éra.
Aga... muidugi, siis see hakkas ju seal... suvekuudel oli ta ikka. Siis isegi keskkonnakaitse poole
ma podrdusin sellega. [...] Nemad siis helistasid sinna hooldusfirmasse ja ma ise helistasin selle
hooldusfirmale, kes see hooldas, aga... ikkagi, enne vottis tiikk aega.
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See valdkond on ilmselt inimeste koneainete seas tabuteema. Enam pdoratakse
tahelepanu priigikastide iimbruse esteetilisele vdlimusele, seda vairtustatakse.

Resp. nr. 4: Siis, noh... meie maja timbrus on suhteliselt korralik, et keegi selline hooletu kiill ei
ole, et noh, mingid, keegi nagu lagastaks vai...

...inimesed kdivad nditeks priigiga ebakorrektselt ringi voi kusagil vedeleb voi...
Resp. nr. 5: Ei, see on korralik.

Indiviide héirib oluliselt kaaselanike elementaarse priigikditumise ebakorrektsus.

Resp. nr. 6: Ei tea. Mitte midagi muud... Ma arvan, et see lihtsalt héirib pilku. Seal on... pidevalt
seal majas keegi kolib v0i, v0i toob vilja vana mooblit, et see priigikastide poolne serv on pidevalt
tdis mingisugust mooblit voi telekaid voi, voi midagi muud sellist, et ilmselt vois see olla sellega
seotud.

Priigikastid on ebameeldivad iileajavana — teised elanikud on siitidi, kui indiviidil puudub
vOimalus oma priigist vabaneda.

Resp. nr. 6: Ma isegi ei tea, kui sageli see tapselt kiib, aga, aga selles mottes ei ole probleemi, et
on kiill olnud niimoodi, et kui sa ldhed priigi viima, et see on suhteliselt téis, aga et ta kuidagi iile
ajaks, et seda pole nagu olnud, et selles mottes on véga hasti.

Resp. nr. 4: Voib-olla iiks asi hiirib... et meil tavaliselt kédib priigiauto kolmapéeviti, siis
inimesed, need, kes oletame néddalavahetusel siis, vahepeal teevad suurpuhastust on ju, et siis
viivad oma priigi nditeks piithapdeval sinna ja siis see on iilekuhjatud, et noh, kes nagu
esmaspéeval-teisipdeval tahaks viia, et see nagu ei saakski oma priigi sinna visata, sest et see on
nii tdis. Et siis vOiks nagu viia kas iikspdev enne kui priigiauto kéib, et siis nagu sinna viia, aga...
mitte nii et, et tdesti ei mahu priigi siia sisse... Selline asi vdib-olla...

3.2.2.2 Priigist riadgitakse omavahel
Priigist rddgitakse omavahel eelkdige iihist probleemi tajudes, nt kui kdik majaelanikud
on voimetud priigist vabanema.

Resp. nr. 9: Nendel priigiveopdevadel iiks drimees paneb kogu aeg oma auto priigiveo,
priigikonteineri korvale. Ja kaks korda kéis priigiveoauto ja ta ei saanud priigi dra viia. Ja inimesed
karjusid, et priigi jdi viimata, kuskile panna ei ole, iimbrus koik, kdik sodi tdis. Ja, ja see on lihtsalt
iiks tilbe kutt.

Probleem on ka priigiteenusele tehtav kulutus, tdhelepanu on koondunud priigi
mahutamisele teatud piiridesse, mitte piiride laiendamisele.

Resp. nr. 9: Majahoidja on see, kes teeb. Majahoidja on see, kes iga pdev tdmbab need
priigikotid, saputab tiihjaks. Kéib kéttpidi kogu aeg seal priigikonteineris sees, kuna inimesed ise
panevad selle koti kdvasti kinni, viskavad ta sinna. Ja ometi on kdigile iildkoosolekutel ka
radgitud: “Raputage see priigi kotist vilja sinna.” Lihtsalt ei mahu nii palju. No praegu on meil
neli korda kuus on dra vedamine. No mitu korda me siis paneme? No see on jélle rahva raha, kui
nii votta. [...] Siis vahest autodega sdidetakse maalt linna, visatakse oma priigi kastidesse siia
linna. Noh? See kéib jélle niimoodi, et peaasi, et enda kaelast &ra.

Piiiitakse véltida vodra kogukonna jaatmete sattumist isiklikku priigikasti, tasu moment.
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Resp. nr. 8: Ta, ta... korteris ma ei usu, et ta hoiab selliseid asju, mis, mis siia tuuakse. No on
porandakangad niisugused, nagu vanaemade aegsed, tead, noh, kootud ja lambanahksed kasukad.
Vildid ja. No inimene ei hoia linnakorteris neid ju. Ma ei tea. Nii et ta toob nad lihtsalt maalt 4ra,
saab lahti nendest ju, noh. Ainuke asi oleks kiill, et priigikastid kdivad lukku. Noh, lukku. Aga...
seda me oleme arutanud, aga sellest ei tule ka midagi vilja.

Priigi draviskamise mugavus, maksimaalselt kiepdrased voimalused.

Resp. nr. 2: No sellest meil on nii palju juttu olnud, aga siin majade vahel on kuidagi see maa
jagamine niimoodi [...] meil ei ole kusagile siia maja ligemale enda oma tuua, kuigi sai teha
ettepanek, et siiapoole nurga peale tuua...

Tunnustamine voi rahulolu véljendamine paranenud tingimuste voi seisundi iile.

Resp. nr. 3: Eriti ei ole, on olnud isegi meie initsiatiivi, monikord juhtub, et me
oleme nagu tunnustanud seda. Et selline vGimalus meil on. Me pigem jah, sellel
tasandil.

3.2.2.3 Priigikiitumisele kehtestatud normid

Kuigi priigikditumisest tulenevaid probleeme tajuvad vordselt koik kogukonna litkmed,
teeb sellekohase formaalse kohustava mérkuse enamasti iihistu aktiiv. Peamine norm on
priigi draviskamisel timbruse esteetilise vdlimuse sdilitamine.

Resp. nr. 4: Jah, selles mdttes et on kiill, et priigi kdib priigikasti ja kui keegi ongi kdrvale
pannud, siis koristaja tegeleb sellega, et kdik on priigikastis ja... Ja priigikasti imbrus on kogu aeg
puhas...

Resp. nr. 4: Jah, enam-vihem. Jah, meil ongi selline kokkulepe, et maja esine oleks korras, lipp
oleks viljas ja priigi, noh, oleks... et priigikastide timbrus oleks korras.

Priigikditumisele lisatingimuste loomine on aktiivi kohustus. Uldiselt seisneb see
lisanduvas priigiveos.

Resp. nr. 1: Ei, noh, on, iitleme, kaks korda vdi kolm seda suurt konteinerit ka tiiritud. Ei jaksa
dra viia lihtsalt, erakorralist prahti, noh, kes seal puid maha voeti nditeks, vot siis.

Lisavajadust ja priigi olemasolu tunnetavad kogukonna litkkmed sellekohaste voimaluste
loomisel.

Resp. nr. 6: Mis on sellel aastal esmakordselt, on see, et meil on maja taga meil on see konteiner,
kuhu saab ehitusprahti viia. Vot, et muidu meil on nagu olnud kogu aeg lihtsalt iiks suur konteiner,
kuhu saab suuremaid asju visata ja iiks konteiner, kuhu saab viiksemaid asju visata... et
esmakordselt on niilid selline spetsiaalne ehitusprahi ja siis niisuguste nagu elektroonikamasinate
jaoks mingi spetsiaalne konteiner, mis tditus vist kiill esimese pdevaga ja ammugi ei, ei olnud seal
ruumi selle aja peale panna asju sisse, kui, kui seal ette oli ndhtud.

Teiste majaelanike huvides tehtav otsus tiksikindiviid vastu tuleb samuti aktiivilt.
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Resp. nr. 7: Noh, probleem on olnud selles, et viiakse raadiod voi televiisorid voi kapid voi
valamud siia priigikonteinerite korvale, ja kusjuures ma olen kiill... tdnavu aasta niiid ma
unustasin koosolekul iitlemata, aga muidu ma olen alati 6elnud, et ise tuleb viia need &dra, Tdhe
tdnav sada kaheksa, kus kiilmkapid ja koik asjad...

Kohustus on peamiselt normatiivne, vajadust pohjendatakse rohkem rahaliste
viljaminekutega kui keskkonnasobralikkusega.

Resp. nr. 5: Noh, soovitatud oli vist, kui ma méiletan, et klaasi ja neid ei tasu panna sinna, et need
on mingid eraldi kogumiskohad nende jaoks. Ja siis ei tohi neid suuri, noh kiilmkappe ja neid asju
sinna priigikasti korvale vedada. Ja, rohkem ndudeid ei tule meelde kiill. [...] Noh, see...
needsamad, kes seda koosolekut eest vedasid, juhatus ja esimees ja paar aktiivsemat.

3.2.2.4 Oluliste teiste ja enda kohustav kiitumine
Olulise probleemi ja kaaselanike toetuse tajumisel kohustatakse {tihiselt {tiksikuid
ebasoovitavat tegevust ldbiviivaid liikmeid.

Resp. nr. 1: No meil on ju véga ju ekstreemne see, asotsiaali probleem, ma usun, et selle, noh,
sellest oli tdesti kdik majaelanikud héiritud. Ja see oli tdesti probleem millega, noh koik tegelesid,
sest, minu teada me andsime mingit allkirja seal kdik, kui me tegime linnavalitsusele mingi kirja
selle kohta, et on seal selline antisanitaarne olukord ja see hdirib maja elanikkonda nii. Noh, me
taotlesime tema véljatdstmist korterist. See oli nagu selline iihine... ithine avaldus priigi teemal.

Passiivsetes thistutes ei hoolita oma kogukonnast niipalju kui aktiivsetes, tihti satub
iildterritooriumile esemeid, mille denotatsioonilist tdhendust ei voeta tegelikult otseselt
priigina. Ometi on omaniku puudumisel tegemist iithise kulutusega.

Resp. nr. 2: Ja, ja, noh, mis vdib veel, on iihistute probleem. On see, niiteks inimene vahetab oma
korteris kasvdi gaasipliiti voi aknaid vdi, pannakse need maha iildruumidesse, meil on kelder
iildruum eks ole, p66ningul, siia on pandud aknaid hulgemini. Siis... pannakse iildruumi ja, ja
keegi ei motlegi, et kes see need dra koristab. Kuigi tdnavu kaks suurt konteineritdit viidi siit kiill
seda prahi dra, aga, aga ikkagi...

Resp. nr. 2: Tdhendab, ma iitleksin kokkuvdtteks, et inimestel omal ei ole vastutustunnet. Inimene
ise ei mdtle, kuhu, mismoodi oma seda rdmpsu kusagile &ra viia. Ja ei mdtle selle peale, et teised,
teised kannatavad selle all ja teised peavad maksma.

Kui tajutakse teiste kaaselanike ebakorrektset kditumist, annab see sellekohase diguse ka
indiviidile. Vastutus langeb iihele véljavalitud indiviidile.

Resp. nr. 8: Nad ei tulegi koristama, nad iitlevad, seda peab tegema majahoidja, nad ei tule vélja.
Naiteks siin oli niiid see, kui see suur auto... noh, toodi see kast siia due, see noh, keldrites koik
see kahekiimne aasta... Jaa... Siis rahvas pani kdik oma asjad sinna, noh, sinna korvale maha.
[...] Mina... tee mis tahad nendega ja 6eldi, majahoidja peab need dra panema.

Priigi on ebameeldiv objekt, mille suhtes on raske algatada iihistegevust — varaste
vastuvotjate koondamine ei ole kerge. Reeglina vOetakse kasutusele teenuslik abindu.

Resp. nr. 8: Noh, niiiid kui meil see suurpuhastus siin, kui kdik need keldrid said... noh, puhtaks
siin, seda ei, seda ei teinud plistaku inimesed ise tegema, nditeks siin kdrvalpiistakust oli see...
juhatus, tdhendab juhataja, see esinaine, palkas sealt oma piistakust iihe pensiondri ja ihe mehe ja
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oma poja, kes Opib tal iilikoolis sotsioloogiat ja mind, kolmekesi. Mina olin siis koorma otsas ja
need mehed t6id ja andsid, vinnasid iile... neid koorma... noh, sinna.

Seda, kuidas kaaselanikud priigiga tipsemalt ringi kdivad, tihistu litkmed enamasti ei taju.

Resp. nr. 10: A mitte ma ei tea, vdibolla nad ei sorteerigi, panevad nii. Aga no ikka korjub seal.
Vaatasin, et pudeleid on meil védga palju selles konteineris, klaaspudeleid aga. No seal viga harva
me puhastame, sest seal ikka vihe. No pappi ka, kui midagi. Muidu viga harva ostetakse midagi
nii et, siin ei ole rikkaid inimesi. Rohkem ikka pensionérid elavad.

Teiste tegevus avaldub pigem priigikastist avanevas visuaalses pildis, mis aga
kdneteemana on tabu.

Resp. nr. 4: Ma arvan, et k3ik iihte kohta ja priigikasti. Jah, selles m&ttes kiill, tdesti vaatad et, et
ma ei tea, viib-olla tuleb see laiskusest, et moned riided ja, et visatakse niimoodi dra et, samas
vdiks seda, noh mina olen kiill talitanud riietega kiill, et mis kannatavad kanda, kellelegi on ju. Ma
olen #ra nad andnud nad lihtsalt. Ara ei ole visanud.

3.2.3 Arusaamad priigi sorteerimisest

Tihti eeldatakse, et priigi kui ebameeldiva objektiga {imberkédimiseks tuleb {iletada
tugevaid emotsionaalseid barjddre. Samas vOib Oelda, et priigi sorteerimine toimub
automaatselt, normikohaselt. Inimesed ei teadvusta juba eksisteeriva kéitumise olemust
ega oska seda vaadelda kui osalist sorteerimist, mida saaks arendada sobivate tingimuste
loomisel. Priigikditumisel on oma alged ja rutiinid, mis vdimaldavad kditumist arendada
teatud piirini. Selleks on vajalik kindlaks teha peamised priigi sorteerimise kohta

ringlevad sonumid ja tajutavad mdisted.

3.2.3.1 Mis on sorteerimine?
Esimese hooga vastab respondent tiiiipiliselt, et ta ei sorteeri iildse priigi.

Resp. nr. 1: Kdik ldheb iihte... Pudelid viin dra.

Resp. nr. 2: Aga iildiselt, {ildiselt ma panen koik iihte kotti, ja viskan koos selle kotiga, viin
priigikasti.

Ukshaaval loetlema hakates teadvustab vastaja endale tegelikku kiitumist.

Resp. nr. 1: Patareisid oleme me viinud ka dra. Mina ju ei viinud, aga minu laps teab, kuhu tuleb
viia ja tema on viinud. Jah.

Vanad akud nditeks?

Resp. nr. 1: Mhmh. Ma arvan, et need ei ldhe ka priigikasti.
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Vastaja ei tea tdpselt, kuhu priigi ldheb, sest erinevate priigiliikidega toimetab erinev
inimene. Pere toimib priigiobjektidega iihtemoodi, eksisteerib tddjaotus.

Resp. nr. 2: Patareisid mul ei ole, klaas, klaaspudelid on niiiid, viimasel ajal, mis on tekkinud,
need on saanud viia siin ithiselamu otsas on priigikast. Ja, ja see, mina ise... Poiss on viinud sinna,

et need... aga noh, neid ei ole palju tekkinud enam, sest niilid enamasti koik asjad on
plastmasspudelites.

Priigi teket ja sorteerimist ei seostata omavahel.

Kuidas te praegu ise toimite tekkiva priigiga? Kas te sorteerite midagi?

Resp. nr. 4: Jah, paber ldheb pliidi alla, pdletame édra, siis, mis meil veel seal on, jah, praegu ei
sorteeri kiill eriti.

Patareisid nditeks ...

Resp. nr. 4: Meil ei ole selliseid asju...

Klaas?

Resp. nr. 4: Klaas on jah... Mkm [ei sorteeri].

Priigi sorteerimise iile ei juurelda, tegevus ei ldhtu keskkonnasobralikkusest.

Kuidas te praegu toimite tekkiva priigiga?

Resp. nr. 5: Ma panen priigi priigikasti.

Lihtsalt koik...

Resp. nr. 5: Jah, ja siis viin vilja.

Aga nditeks pudelid?

Resp. nr. S: Mkm. Noh, pudelid ma panen eraldi jah. Pudeleid ma niiviisi ei viska.

Priigisorteerijad ei pea priigi eraldamist otseselt sorteerimiseks.

Resp. nr. 10: Ei, me ei ole ise sorteerinud. Majahoidja seal sorteerib, tema valib niiteks pudeleid
ja kdik need asjad seal. Sinna seal, sest v3ibolla sinna pannakse isegi dllepudeleid, moned, no kes
on rikkamad, siin on moned rikkamad on olemas, sest nendel ma vaatan ilusad uued autod kallid
ja. Panevad sinna igasuguseid pudeleid. Tema sorteerib &ra ja viib sinna Narva méele.

Aga kust ta need vilja siis korjab? Priigikastist voi?

Resp. nr. 10: No meil on eraldi see kast, kuhu me pudelid paneme.

Resp. nr. 10: Ei, aa natuke sorteerime. Meil on seal tagaruumis on pappkastide jaoks. Siis nende
kui need noh valgus need pédeva need valgus need asjad paneme sinna siis, mis veel. Need
patareide asjad ka sinna taga, nii et seal jah. A muidu seda priigi meie ei sorteeri.

Priigi draandmiskohti tajutakse pigem visuaalse médlu kui ametliku info jérgi.

Resp. nr. 9: Vanapaberikonteiner on jirgmise maja ees, see on Alasi tdnavas selle juures.
klaasikonteiner... kaua aega oli klaasikonteiner “Karete” poe juures, aga, aga ma ei tea, kas
praegu ta kuskil on voi ei ole. Ma ei ole isegi nagu tdhele pannud. Seal vist teda enam ei olnud vai.
Aga, aga vanapaberikonteiner on jah seal Alasi tdnavas.

Priigi viiakse kogumiskohtadesse automaatselt, selle vajadust ja edasist saatust teadmata.

...nditeks klaasi?

Resp. nr. 5: No ma ei tea, klaasi jaoks on vist mingi eraldi kogumise kastid siin linna peale
pandud.
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Aga miks neil see nagu vajalik on, et eraldi pandaks?
Resp. nr. 5: Ma ei kujuta ette.

Et vihendada priigikasti tdituvust...

Resp. nr. 5: Ma ei... ma ei tea. Ma ei kujuta ette.

Subjektiivse normi alusel ja olulise inimese toetusel hoidutakse kogukonna ebakorrektse
kditumise jargimisest. Oluline on priigikohane uskumus ja mikro-kogukondlik kditumine.

Resp. nr. 8: No need virvid ja 6lid ja akud ja... nad panevad selle mulle priigikasti, suvel kdik
tilgub. Mina viin enda niiduki 0li... panen selle vana ikka iihte pudelisse tagasi ja kui koguneb,
viin sinna... juurde, sinna saab dra anda. Aga nemad jah... Suvel on kdik &lilaigud seal priigikasti
all, teevad remonti ja panevad oma vérvid koik priigikasti, mina seal... Aga jah, mina viin sinna.
Kui poiss ka kiis, parandas mul seda muruniitjat, vahetas 6li ja... Kiisis, et kuhu mina siis ka
panen selle. Siis ma talle iitlesin ja tema oli kohe rahul minuga voi nii.

Aga miks teie siis olid dra viite, kui teised siiasamasse priigikasti panevad?

Resp. nr. 8: Aga see on ju ohtlik, ei tohi ju...

Aga te rddkisite, et poiss... Mida teie arvate, kas tema sorteerib samamoodi, nagu teie?

Resp. nr. 8: No ta niiiid Tallinnas... arvan kiill, vast ikka... ta on selline korralik mul ju...

Vastajad, kes vdidavad oma sorteerimiskditumise algeks keskkonnasdbralikkust, teevad
seda oluliselt ka perekonna mojutusel.

Resp. nr. 6: Ma ikka iiritan keskkonnasdbralik olla, niipalju kui ma jaksan, aga, aga rohkem ma
ka muidugi ei jaksa...

...kuidas nemad [teie perekond] kdituvad?

Resp. nr. 6: Sa métled niiiid seda... Jah, jah, nemad on pigem nagu meie suhtumisega, jah...

Resp. nr. 7: Ei no abikaasa, mina olen see, kes viib priigi. Aga ma mdtlen, noh oma lapsi, kellel
on juba pered ja-ja, kindlasti nad nii ei tee, et eraldi panevad, koik kokku ja ldinud.

Stivenenumat arusaamist priigisorteerimise vajalikkuses esindavad selle tdsisemate
probleemidega kokkupuutunud.

Resp. nr. 1: V4i noh, et {itleme, mis, millised tagajérjed on praegusel priigi ladustamisel ja
millised vdiksid olla siis need tulevikus. Kui ma peaksin esinema. Ma ei ole selline tiiiip, et ma
esineksin. Sellisel teemal. Et pigem ikkagi tuleb urgitseda inimeste siidametunnistuses. See on
minu point.

Indiviid eemaldab sorteerimist ettekujutavast konest priigiga seonduda voivad
negatiivseid tdhendusi kandvad sonad, mis muudab teksti iipris lakooniliseks. Eeldada
vOib, et vastaja piiliab ennast negatiivsesse situatsiooni asetades leida endale positiivset
vOi pehmendavat tagasisidet.

Resp. nr. 4: Et klaasid noh, klaasid ldhevad niiiid sinna ja voi need paberid, sinna, need iihte kohta
ja, ma ei tea vist plekid, plekk ja-ja keemia, noh, iiks on jah, et keemiad just need igasugused, ma
ei tea, vanad akud, ja patareid ja nii edasi, et need nagu kdivad ka eraldi. No, ma ei oska sellest
kdigest nagu raidkida...

Sorteerimise kohta ollakse infot saanud ilmselt massimeediast, aga ka tuttavatelt
eksisteerivate néidete abil...
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Resp. nr. 2: Nagu ma aru sain, oli see niimoodi, et need priigikastid on seal majas. Ja, ja, vist ise
pidi ikka sorteerima &ra, kuhu klaasasjad ja kuhu miski asi panna, ja, ja, panna siis sinna Kasti ja
sealt majast oleks siis selle iildkorras dra viidud. Selle. Niisama nagu niiiid kédib see SABKki, ma ei
tea, mis firmad need on. Need oleks muidugi iildiselt dra viinud.

... Janditeks vlisriikides viibides, kus otsene kogemus andis positiivse tagasiside.

Resp. nr. 3: Niiteks kui me kéisime reisil Austrias, siis sellises toas, kus me 66bisime, tegelikult
see oli koolimaja, kooli internaat, seal oli vannitoas neli erinevat priigikasti, ma ei méletagi, vdib-
olla oli ka klaas, metall, paberid, mingisugune taimne, taimne priigi vist, jah.

3.2.3.2 Sorteerimiskiditumise allikad
Sorteerimiskditumisega on seotud rida vddruskumusi, millest peamine iitleb, et indiviidil
el teki tegelikult nii palju priigi, et seda sorteerida.

Resp. nr. 2: Ei, sest praegu ei ole vajadust olnud. Mina panen priigi... Mul on priigidmber, &mbris
on kott ja panen sinna kotti kdik oma plastmasspudelid néiteks, ja kotid ja niiiid tahes-tahtmata
kilekotid ja niisugused ka tekivad, ja, ja jogurtikarbid ja...

Resp. nr. 5: No vanapaber on mul... vedeleb kogu aeg siin majas, ma ei olegi vélja viinud seda,
mul teda ei teki ka midagi, lehte ei kdi midagi. Mul ei olegi teda eriti.

Resp. nr. 8: No klaasi mul ei olegi nii palju...

Resp. nr. 4: Jah, ongi, et see on nii nédala alguses juba on ta nii téis, et tegelikult meile piisab
ihest korrast nddalas. Aga lihtsalt vahepeal on jah see niimoodi, et nad ei arvesta sellega, et see
vdib-olla veidi héirib, aga see noh, see on nagu... viga harva...

Samuti usutakse, et keegi kusagil sorteerib nagunii selle priigi piisavalt éra.

Resp. nr. 9: Klaasi ei ole mul ka nagu kaua aega tarvis olnud kuskile viia. Ja kui mul need pudelid
on, siis need ma panen ka sinna priigikasti juurde, sealt nad siis. Ju siis, ju siis neid kuskil vastu
voetakse, nad kaovad sealt kihku édra, nii et noh.

Tihti vabandatakse mittesorteerimist puuduvate voimalustega.

Resp. nr. 3: Kui meil on kohta, kuhu viia, selles mottes tdesti, et noh, kui niiiid selleks, et priigi
niitid viia, peab ikka sditma néiteks kolm kvartalit eks ju kaugemale, siis, noh, ma ei ole kindel, et
me seda kiill alati teeksime, aga, aga kui, kui see voimalus on olemas ja kui see voimalus ka niiiid,
nditeks on kaugemal kui see pracgune vdimalus, siis, siis me ikkagi iiritaksime seda teha jah. Sest
tegelikult noh, soov on kiill seda teha.

Tihti on asi pigem mugavuse taga.

Resp. nr. 3: Noo, no selles... samas vanemate majas, millest ma rédkisin, seal oli {iks iihine
priigikast. Seal ei, ei olnud sellist sorteerimist.

Resp. nr. 5: Ma ei ole selle peale veel mdelnud. Mingi, noh, vanapaberisse ma vaevalt et
hakkaksin viima teda niiviisi nagu... kée otsas...
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Resp. nr. 6: Ilmselt... Selle priigiga on muidugi alati nii, et, et igalihel on see oma
siidametunnistuse asi, et kas ta, kas ta viitsib minna niiiid... seal, meil on seal iisna ldhedal tiks
vanapaberi see, see konteiner ka olemas, et kas ta ldheb seda sinna viima voi ei ldhe sinna viima
ja, ja kas ta need pudelid viib taarapunkti voi ei vii, et seal, seal elades on natukene nagu
probleemne, et seal pole nagu hésti seda taarat kusagile panna. Et vahel nad seal all poes votavad
seda taarat vastu ja vahel ei vota ja, ja kui sul seda autot ei ole, siis...

Teatud probleemiks voib kujuneda indiviidi ja priigi ldheduse suhe ja aktsepteeritav piir.

Resp. nr. 6: Et seal on ju see ndrkus, et korterid on ju véikesed. Et sul peab selleks, et sa saaksid
seda sorteerida, sa pead seda ju algusest peale tegema, sul peab olema vdimalik omada mitut
priigikasti, et seal on sisuliselt niimoodi, et kui sa paned oma pliidi ja kiilmkapi kdrvuti, et siis
niipalju kui seal kraanikausi all asjasid mahub, niipalju seal mahub. Et seal majas on ilmselt iisna
raske motiveerida seda, et seda lahku korjata.

Resp. nr. 6: Aga ma pean tunnistama, et mul endal oleks ka vat see piir juba, kui on paber ja klaas
eraldi, vat see jargmine piir on juba keeruline, sest see orgaanika kui selline on niivord
ebameeld... ebamugav kdidelda nii ehk naa ja kui sa seda kilekotti ei saa panna, siis muutub asi
juba iisna ebamugavaks.

Enamasti toimub sorteerimine normi kohaselt.

Resp. nr. 2: Muidugi jah, minu arust vdiks need plastmassasjad eraldi konteinerisse panna, aga
kuna neid konteinereid jélle eraldi ei tekkinud, siis... ja, ja iildse, plastmasskarbid.

Resp. nr. 4. abikaasa: ...kui auto on majas, siis paned kiill akud iihele poole ja noh, see tuleb
nagu loomulikult aga tavaline majapidamine ja kes siin hakkab seda klaasi eraldi panema...

Priigi sorteerimisega on seotud kohustavad uskumused, mille péritolu ja sligavamaid
pohjuseid ei teadvustata.

Resp. nr. 5: ...et patareid ja igasugused 0lid ja varvid ja need peaks ikka eraldi panema, et neid ei
tasuks kusagile noh priigiméele voi nii viia, need on ohtlikud, no mitte ohtlikud, aga no, iihis...
voi sellele keskkonnale... halvad.

Et muud priigiliigid ei ole nii olulised?

Resp. nr. 5: Jah, ei, ei tea kiill.

Resp. nr. 2: Tuleks kiill, juhul kui... [...] ma kiill ei tea, mismoodi see, iildse see, rdmps... nii
toodeldakse. Kas litsutakse kokku voi, mismoodi... Ma ei kujuta ette... Aga mina arvan, et
looduskaitse seisukohast oleks see vajalik niimoodi, et, et plastmass need eraldi ja, ja kas neid
kasutatakse millekski, ma ei tea. Jah, vat siis, siis peaks olema nagu eraldi konteineris ja eraldi...

Normikohaselt teatakse, et priigi on “ohtlik”. See on ka sagedamini priigiga kaasnev sona
(Keskpaik 2000).

Resp. nr. 5: No ei noh, mul ei ole niisuguseid asju ette tulnud, nagu patareisid, noh niisuguseid
ohtlikke asju.

MBoni asi on lihtsalt keelatud, “ei tohi” teha.

Resp. nr. 8: Ei, ei. Ja nad ei, nad ei hooli ka sellest, et noh et ei tohi igat asja sinna priigikasti
panna, ma olen seal kiillalt vdlja kiskunud ja loopinud vilja, priigiautod ei taha neid, no nad
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16huvad ju autod é&ra, igast asjad, neid ei ole lubatud, niiteks kraanikausid ja asjad ju ja. Ja vanad
akud ja neid ei tohi ju {ildse panna sinna, aga nad panevad ikka.

Resp. nr. 8: Klaasi panen ka sinna, jah, jah, jah... Aga aknaklaasi ei tohi sinna, selle ma olen kiill
niimoodi, et, et kui on noh, toodud mulle sinna priigikastide taha nditeks katkildinud suured
klaasid, siis ma olen need lihtsalt dra purustanud, olen kuidagi...

Nii nagu priigi teke on anoniiiimne, ei soovita ka end oma priigiga seostada lasta.

Resp. nr. 8: ...aga riided on mul, riided on mul kiill niimoodi... [...] ja-ja siis viisin maale ja
tegin suure tule. No need... see on naeruviirne, et... vii, vii, pane priigikasti, et, noh, et noh teised
ka votavad ja monel vaja on. Aga mina olen selline ebausklik, mdtle, mina ei kujuta ette, et minu
riided seal, seelikud ja pluusid on kuskil seal priigiméel laiali, mida ma olen kandnud.

Normatiivse kditumise levinuim eesmaérk on utilitaarsus, kokkuhoid, korduvkasutus...

Resp. nr. 1: Vanapaber? Noh, ahju ldhevad mul dnneks. Suur osa paberit, mis mul {ildse on. Mul
ajalehti ei kéi kodus, nii et mul ei teki seda vanapaberit. Aga, litleme need viljaprinditud lehed
nditeks, neid ma ei pdleta ahjus ka. Tahmavad ja ajavad pigi sinna ahju. Vaat need ldhevad ka
priigikasti.

Resp. nr. 1: Nagu sa négid, ei ole mul iildse mooblit, mul ei teki ka selliseid jadke. Aga siis, kui
tekivad, siis viiakse maale vanaema juurde. Jah.

Resp. nr. 1: Ma tean, et meie viskame nditeks ahjutuha priigikasti, aga {ihed naabrid koguvad
seda. Ja kui mina rajasin peenra, siis kéis hérra kiisimas, et ega mul ei ole sinna peenra peale tuhka
vaja. Mina soovitasin tal siiski see tuhk viia kas tikritele voi kirssidele. Aga mitte lillepeenrasse.
Nii et see néitab, et inimesel on nagu priigijddgid, millega ta ei oska millegagi peale hakata.

Resp. nr. 7: Mina isiklikult viin toidujddtmed, need mis on, ikkagi konteinerisse, aga pudelid ja...
ja paberid... paberi ma olen viinud kdrvalmajja, seal on ahjukiite ja ma olen enda majale isegi
6elnud, et ajalehed ja... pange sinna, nendel on iiks tool pandud, et pange tooli peale ja nad siis
poletavad dra. Noh, pudelid ma olen siit méest alla viinud, konteinerisse.

Resp. nr. 8: Vanapaberit ma, ma ei olegi, vanapaberi olen ma ausalt viinud maale ja siis vene
ajast on mul kelder veel Postimehi téis, vdi neid Edaseid, ma mdtlen, kui on iikskord vaja
tapeetida, siis alla panna.

Paljud on sorteerinud ja sorteeriksid materiaalse boonuse nimel.

Resp. nr. 3: Jaa, seda me tegime tegelikult. Et... vanapaberit... me viisime dra... perioodil
kiimme-viisteist aastat tagasi oli vanapaberi kogumine, oli {isnagi aktiivne. Rahvaalgatuse korral,
kiill, oli voimalik selle eest mingisuguseid raamatuid saada, defitsiitseid raamatuid ja... nii et hésti
meeldiv, et, et [...] nagu ei méleta, et péris koguaeg on see patareide niimoodi eraldipanek olnud
véga paevakorral, et, et vist, vist ei olnud nagu kogu aeg seda voimalust ka.

Resp. nr. 4. abikaasa: Naiteks... Inimene noh niisama kunagi, ma ei usu, et ta hakkab priigi
sorteerima lihtsalt heast peast eks ju, tal peab olema mingi motivatsioon. Vanasti niiteks
vanapaberi draviimine, sa said mingeid talonge, mingeid jamasid, sa said mingeid kummikuid osta
vOi noh, ma ei tea.

92



Korduvkasutuse idee ei kanna keskkonnasobralikkuse eesmarki. Kui puuduks
alternatiivne otstarve, kditutaks sorteeritavate esemetega kui tavapriigiga.

Miks te viite oma vanapaberi sobranna juurde, miks te seda teete?

Resp. nr. 9: Kiittealustuseks... Muidugi, kui ta siit 14bi tuleb autoga, annan talle jille kotiga
néppu.

Kuidas te sellega siis iimber kdiksite, kui ei oleks voimalust seda sobrannale anda?

Resp. nr. 9: No muidu jah viskaksin konteinerisse. Aga, aga senikaua suurt ei tegele, kui teda
tarvis laheb, sest niikaua ma teda veel ei viska. Siis kogun niikaua hunnikusse, kuni iikskord jille
sest lahti saab.

Ilmselt vaib iihe priigimaja loomise sdnumina toimida korduvkasutus — inimesed saaksid
hiivesid vahetada voi dra anda ilma priigi juurde tekitamata. Paraku on see tabuteema.

Resp. nr. 8: Aga muidugi siit, siit noh, no {itleme ausalt, siit priigikastist voib hdid asju ka saada
teinekord. Jah.

Paljud sorteeriksid priigi, sest sorteerimata kujul votab see liiga palju ruumi ja toob
lisakohustusi. Priigiteenuse eest tasutakse draveetava massi mahu pealt.

Resp. nr. 2: ...mina vdiks nad kiill ka eraldi kotti panna, ja panna sinna teise konteinerisse, see ei
ole mingi probleem. Sest nad on nagunii kiillaltki mahukad ja ma vahel pahandangi, et priigikast,
voi priigikott saab nii ruttu tdis tdnu sellele, et sinna paned igasuguseid niisuguseid suuremahulisi
asju, sest ega ma kokku litsuma ise ei hakka.

Resp. nr. 7: Sellepdrast, et kui koik ajalehed ja kdik see vanapaber viia sinna priigikasti, siis ta on
varsti téis ja siis nagu...

Resp. nr. 4: Mina kiill viskaks klaasi eraldi, sest see vOtab nii palju ruumi, et... terve priigikoti,
seesama klaaspurk on ju... Et klaasiga kiill... Iseasi vdib-olla seal, ma ei tea... noh, ma iitlen, et
voib-olla kui ma sorteeriksin, siis ma sorteeriksin ainult klaasi eraldi ja muu ldheks samasse, {ihte
kohta.

Hulkurid  eksisteerivad  aktiivselt  igapédevases  priigidiskursuses,  indiviidi
sorteerimiskditumisega seostatakse neid védhe. Samas ei saa vdita, et inimestele ei
seostuks sorteerimine hulkuritega.

Resp. nr. 7: Ma olen lihtsalt sellepérast teinud, et pudelid korjavad need... tdhendab, kes siin
igapdev kiivad, sellepdrast ma olen viinud nad sinna alla. Paberi ma olen viinud vastasmajja, voi

tdhendab, korvalmajja.

Priigikditumine algab madalamatest astetest, mille kdrgem vorm on priigi sorteerimine ja
teadlik ostukditumine.

Resp. nr. 1: See on raske kiisimus. Ei, ma arvan, et ma hééletaksin [priigimaja] poolt.

Aga miks te seda teeksite?

Resp. nr. 1: Sest majas on véike laps. [...] Ma arvan, et nditeks mina olen périt sellisest perest,
kus ei loobita priigi igale poole. Ma tean, et ka nits kdib priigikasti ja ma ei viska teda kuskile
autoaknast vilja ja nii edasi. Et ma arvan, et noh minu otsus siinniks vdib-olla sealt. Sest noh, selle
pohjal... ma aga, noh, mis see niilid niimoodi globaalselt ma ilmselt selle otsuse langetamisele ei
laheneks.
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Resp. nr. 3: ...nii, nii positiivseks kangelaseks ka ennast ei julge niiiid lubada, et, et, et, et, et,
sellest, et kui selle priigi, priigi dra visata, et iihte kohta, et siis niilid selline vdga suur siilimepiin
nagu et seal hakkab, hakkab sind, sinu kallale tulema aga... Aga pigem siis tunned ennast halvasti,
kui niiteks peaksid viskama niisuguse priigi priigikasti kdrvale maha v&i, voi auto aknast vélja
voi, voi midagi sellist. Et need on nagu need asjad, mis on tunduvalt taunimisvadrsemad, kui see,
et, et siiski iihte konteinerisse see priigi 1dheb, kui sellist vdimalust ei ole. Juhul, kui see voimalus
on ja sa ikkagi paned iihte, siis loomulikult halvasti.

Uksikud loevad oma priigikiitumise allikaks keskkonnasdbralikkust. Uldiselt vdib delda,
et kditumine oli omandatud enne sellekohast hoiakut.

Resp. nr. 3: Noh, me tahaks ennast natukene lugeda vdib-olla nende inimeste hulka, kes
téhtsustavad voi védrtustavad sellist keskkonnasdistlikku eluviisi ja, ja, ja kindlasti ise sellele
kaasa aidates, noh, tunned ennast, noh, veelgi enam sellise eluviisi pooldajana, selle jargijana siis
ka, eks ju. Et, et seetdttu, ma arvan, me oleksime ndus ka veel rohkem priigi selekteerima.

Sorteerimiskditumise arengut mdjutab vihese perspektiivi nigemine,

Resp. nr. 3: See tegelikult, tegelikult, oli hésti positiivne. Nemad olid joudnud juba niikaugele.
Noh, tegelevad niivord detailse selekteerimisega. Kuigi seda niiiid loota, et noh meie niipea sinna
jouaksime oleks silmndhtavalt naiivne, sellepdrast et, et noh, iihest kiiljest ei ole ressursse nii
palju, et iitleme, nii, nii, nii... niipalju erinevaid neid, konteinereid luua.

Resp. nr. 8: Aga see ei ole ainult meil siin. Ma arvan, vaatan, et see on siin, mdnes... igal pool on
see nii. Nii. Ja see asi, ei, seda ma ei kujuta ette, kuidas europriigilad, sinna peab, ei vieta enam, et
sul peavad olema sorteeritud toidujddtmed ja need ja koik ja, ei-ei.

...samuti teiste kditujate tajumine. Kui teised ei sorteeri, siis ei sorteeri ka indiviid, sest ta
tajub oma panuse drakadumist.

Resp. nr. 3: ...sest ei ole ju mdtet, et kui alguses seal tdesti pannakse nelja erinevasse kohta, ja
siis pédrast kallatakse kokku ja samuti ei ole sellel mdtet, et kui enamus inimesi seda siiski ei tee,
ikkagi pannakse nad iihte ju. Jah... kui individuaal... majas, elamus elaksime, siis, siis me ilmselt
voib-olla tdesti teeksime ka sellise neljase... v0i mis iganes, kui, kui suur arv on... selleks, et
selektsiooni teha. Mote on igal juhul viga kiiduvaart.

Kui kaalutleda oluliste teiste kommunikeerimise abil indiviidi kditumist muuta, tuleb
iletada oluline barjddar — nimelt arvab indiviid, et tema on oluliselt aktiivsem
priigisorteerija voi keskkonnasdbralikum kiituja kui teised teda timbritsevad inimesed.

Resp. nr. 6: ...mina nagu olen see, kes nagu ei taha histi néditeks dllepudelit priigikasti panna, et
siis ma usun, et neid on samas mitmeid, kes seda teevad, et v3ib-olla see osa voiks olla paremini,
et voiks olla mingi koht, kuhu neid panna. Aga iseenesest jah, paberipanemise vdimalus on nagu
imber nurga ja, ja muu priigi, nagu jah, ma arvan, et need, kes rohkem eraldada tahaks, need
ilmselt nagu eriti ei leidu.

Resp. nr. 6: Ma arvan, et see [keskkonnasobralikkus] on pdhiline, mis {ileiildse mingit rolli
mingib, et vdib olla seal majas saaks pigem... ma isegi kardan, et seal on niipalju rahvast, et
seal... seal see isiklik moju, nagu nditeks et, kui mina niiiid eraldi sorteerin, et siis sellevorra
ithistu saab odavamalt, et seal ei méngiks see ka rolli. Et seal kaob see isiklik efekt nii sinna muu
sisse dra et ...
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Ebakorrektses kéitumises stiiidistatakse pigem teisi.

Resp. nr. 8: Aga ma ei oska sulle delda, need reklaamid ja need, mis need tulevad iga péev, need
ma olen kiill viinud priigikasti koos teistega. Mida mina siis seal hakkan siis, kui teised seda ei tee.
Ja no toiduained ja need ma viin sinna ja... aga...

Resp. nr. 3: ...noored vdib-olla ei adu selle selektsiooni tdhtsust, selles mottes, et ei mdista, et
miks on vaja eraldada, noh...

3.2.3.3 Trots muutuse ees
Jéarsud ettekirjutatud muutused inimeste kditumises tekitavad trotsi. ..

Resp. nr. 3: ...siis otsustati, et priigikonteiner tuleb lukustada, ja sdna otseses mottes pandi
tabalukk priigikastile. Ja... see alguses oli lisnagi harjumatu, seetdttu et, noh niiteks seal samas
majas elav noor ema, kes priigi viima minnes pidi ka oma viikese lapse kaasa votma [...] No, mis
iganes. Uhesdnaga, oli iisna keeruline, kui kaks kétt on kinni, veel lisaks sellele avada priigikast
lukust ja ta parast veel ka lukku keerata ja v3ib-olla ka priigikasti lukustamine kui fakt iseeneses,
titleme, on kummaline, vOi, vOi noh, tekitab trotsi, et noh.

...Ja voivad kaasa tuua vastut6od.

Resp. nr. 7: Meil isegi oli, meie majal priigikast lukus, aga sellest ei olnud midagi kasu, see lukk
16igati... vOi saeti 1dbi rauasaega ja... [...] Kas moni vihavaenlane voi... ei oska delda. Aga ldbi ta
saeti.

3.2.3.4 Kuidas kommunikeeritakse sorteerimist teistele?
Priigist ridkija valib hoolikalt oma keelt, millega digustada oma ebakohast jututeemat.

Resp. nr. 3: Igal juhul on see algus niiiid selle priigi selekteerimise, selekteerimisele iildse, mis,
mis siis jérjest areneb ka meie riigis. Et, et... See priigimaja on tdesti selline asi, mida nagu
poolnaljatades v3ib noh kiilalistele ndidata ju. Née, korterilihistu on hoolitsenud meie eest nii
hasti, korralik ilus viisakas majakene, on priigi jaoks eraldi. See on kindlasti liks asi.

Uldiselt vdib 6elda, et priigimajaga iihistute elanikud tunnevad uhkust, et neil on sellised
vOimalused ja et nad sorteerivad priigi. Teistelt inimestelt véljapool kogukonda saadakse
positiivset tagasisidet, tunnustust.

Resp. nr. 10: Minu kolleegid kiisid siinnipdeval, vaatasid, et mis maja see on. Ma iitlesin, et
priigimaja. “Oi, me ei olegi ndinud.” Ma iitlesin, et jah, vdite vaadata...

Resp. nr. 10: Jah. Nad iitlesid, et konteiner on ikka sama asi. No ega ta ei ole ju midagi teist,
konteiner ainult kinni, majas kinni. No ainuke v&ibolla see parem, et suvel kah see no ei aja nagu
mitte mingisugust, sest kui nad ei pane ju kdik kottidega, siis tuleb ju 16hn ja kdik aga. See on
ikkagi koik selle maja sees. Suvel kiill I6hnab seal jah.

Sorteerimistingimustega majade elanikud rddgivad sellest vdimaluse korral oma
tuttavatele, kolleegidele, sopradele. See on neile oluline teistest kogukondadest eristav

indikaator.

Resp. nr. 3: Jah, priigimajast oleme radkinud kiill.
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Millest tipsemalt, mille vastu teised huvi tunnevad?

Resp. nr. 3: Me oleme ise nagu natukene uhked, et nagu meil on selline asi olemas. Et, jah...
voib-olla, kui seda priigimaja ei oleks, ei oleks meie maja juures, siis me radgiksime priigist
viahem.

Kas teised on ka huvitatud olnud sellest, nditeks ...

Resp. nr. 3: Jaa, nad on huvi tundnud kiill, selles mottes, et vdib-olla, vdib-olla ka viisakusest on
huvi tundnud, et kui me selle teemaga vélja tuleme, siis nad heade tuttavatena nad ei taha iiles
ndidata tikskdiksust meie viljapakutud jututeema vastu, aga teisalt, ma arvan, et, et nii monigi
tuttavatest on aru saanud, et, et see on tdesti hea asi, et on olemas see... ehitis.

3.2.4 Priigi sorteerimise tingimuste parandamisest

Uhistute peamine iilesanne on hoida elukeskkond fiiiisiliselt toimimas. Alles algusetapis
ihistute areng viitab ressursiprobleemidele, olulistele tehnilistele ja korralduslikele
kiisimustele, viljakujunemata kogukonnatundele jpm. Uhistu probleemide lahendamisel
on oluline jirjekord, diskuteeritud probleemide prioriteedid. Uhistu initsieerimisel priigi
sorteerimise tingimuste arendamisel tuleb eelkdige iiletada konkureerivate tegevustega
eksisteerivad vastuolud. Peamiselt on prioriteetide jirjestajaks rahalised vOimalused,
seega ei tohiks olulisemaks priigi sorteerimise tingimuste vastu olevaks
vastuargumendiks olla raha. Oluline on ka initsiatiivi allikas ja kommunikatsiooni

argumendid.

3.2.4.1 Initsiatiiv priigiga seotud tingimuste loomiseks
Priigiga seotud tegevuste initsiaator on iihistu aktiiv.

Resp. nr. 1: See oli ikka iihistu juhatus, kéis, jah, juhatus kiis seal vaatamas, seal korteris, ja siis,
siis see nagu idee, et me ei saa sellist asja lubada oma majas. Ikka juhatus.

Kes nagu mddratleb, selle, et meil oleks niiiid seda priigikonteinerit vaja?
Resp. nr. 1: Ikka iihistu esimees. Teised ei mérka seda.

Ka oluliselt kdiki elanikke puudutava vajaduse initsiaator on esimees.

Resp. nr. 8: Siin oli, mis see oli enne juba, ta seal oli esimese mai ajal, enne esimest maid jah,
juhatus siis helistas ja palus, et auto tuleks kindlasti vdlja uuesti, tdhendab, et kui nad nievad, et
priigikastid on tiis, siis nad toovad veel rohkem juurde, ma olen nii seda tidhele pannud. Miks sa ei
vdi oodata... no oota selle oma pange voi kotiga, kui sa néded, kui auto dra kéib, kastid tithjad on.
Nad teavad, et kolmapéeviti kéib see. Siis nad hakkavad eriti vedama. Siis on nii et, et oli siin, siis
hommikul on varesed ja koik kajakad, kisuvad nokkadega ja ou on... priigi téis. Tditsa, selle koha
pealt, ma ei, ma ei saa.
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Priigi on ebameeldiv objekt, millega seotud kohustustest hoidutakse kdrvale. Nii jadbki
passiivses ihistus initsiatiiv ainult aktiivi kanda, kellel on vastav kohustus eelkdige
saadava tasu ndol.

Resp. nr. 9: Siis kui ikka veetakse iitleme esimees telliti, noh niiiid kui oli see soodustingimus, et
sai niitid konteinerid tellitud, et vdimalus viia. Inimesed, paljud inimesed, kes on majast &dra
kolinud, on jatnud ka oma vana koli sinna keldrisse vedelema. Ja siis muidugi keegi neid ei puutu,
sest ega see ei ole minu oma, mina teda ei puutu. No kes siis 1dpuks on? Kui esimees saab mdne
siis néppu, kellega nad siis kahekesi veavad need vilja, rdimpsu. Moni topib veel sinna kuskile
torude taha ja karjub, et drge votke vilja, ma just viisin eest éra.

Kui keegi on initsiatiivi votnud ja tingimused loonud, tajuvad vajadust ja saadavat kasu
ka mahajddjad, keda priigikditumise iilevotmisel on tunduvalt rohkem kui muude
aktsioonide puhul.

Resp. nr. 6: Vaat, see on alles esimest niddalat niilid nii. Et nagu... see oli kas eelmine vdi iile-
eelmine voi kuidagi niimoodi et, et me nagu lugesime silti ja rdOmustasime, aga samas nigime, et
see oli juba tdis saanud. Et... jérelikult selle jérgi vajadus oli tdesti olemas.

Resp. nr. 9: Ma arvan, et sinna ikka, vihemalt ilmselt nad seda paberit sinna viivad, sest ma olen
nédinud ka, et ta on peaaegu tdis. Tdhendab ikka inimesed viivad kiill. Ja no néiteks klaasi osas
meil oli mé6dunud aastal oli siin maja otsa taga oli linna poolt oli, kas paariks pdevaks, iiheks
paevaks see histi suur konteiner. No siis inimesed vedasid sinna kiill palju asju [...] ja siis ma tean
mina viisin ka keldrist kdik need katkised purgid voi purgid, mis sinna viia oli, vedasin need ka
sinna dra. Et siis inimesed kasutasid seda kiill tegelikult.

Uhistu aktiiv votab initsiatiivi {ihistust lihtuvate pdhjuste ja tajutavate soodustuste alusel.

Resp. nr. 7: Seda, niilid see priigiveo... see on nagu iilelinnaline, et siis korteriiihistute liit aitab
meid, muidu see konteiner maksab kaheksasada krooni 66péev, aga siis niiiid tuleb maksta ainult
kolmsada. Ja siis tuuakse iihistu... reede ohtu, laupdev, piihapaeval siis Idpetatakse dra.

Resp. nr. 7: No korteriiihistud pakkusid, tdhendab nendel oli tehtud, ajalehes oli kuulutus, et saab
tellida ja kohe ma olen siin péoningul kdinud ja siin on ikka péris palju seda prahti, prahti, mis
tuleb é&ra viia. Ja keldrites muidugi inimesed, kellel on, saab ka dra panna siis.

Priigimaja loomisel oleks soodustus kahtlemata olnud mdjuvaks pooltargumendiks.

Resp. nr. 9: Ikka maks, jaa, jaa, see ei tule lildse mitte odav. Ma tean, et seal kunagi iiks
Korteritihistute Liidust kiis esimees kiis seal nendel koolitustel ja seal kogu aeg on seal kdinud
tegelemas ja need, ja nad olid vist ohhoohoo, kas nad kuskil, nad kéisid ju Soomes kéisid. Ja seal
olid neid priigimajasid ndinud.

Resp. nr. 2: Ja iiks mees, kellel oli juba selle firmaga, kes selle maja ehitamisega oleks tegelenud,
oli voetud, ja ma ei méleta neid arvusid, aga ta esitas, tdhendab siis, selle arved, mis,
kalkulatsiooni, mis see oleks maksma ldinud.
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3.2.4.2 Reaalsuse ja idee vahekord
Esimeseks priigitingimuste parandamise realiseerumise tingimuseks on kahtlemata
rahaline kokkuhoid.

Resp. nr. 1: No esimene reaktsioon oleks kindlasti see, et kui palju see maksab meile. Mis see
meile maksma ldaheb? Niilid kindlasti, noh... kindlasti ei ole inimestel midagi selle vastu. Idee
tasandil, aga kui asi ldheb praktikasse, siis voib osutuda see ju tiilikaks. Ma arvan, et teooria ja
praktika on kaks eri asja siin puhul. Ja raha.

Konkureerima jiéb idee ja selle maksumus.

Resp. nr. 9: Ilus, ilus, aga kui me arvutame, mis see maksab?

Oluline tingimus on ka iihistu elanike kaasamine ja veenmine, sest eeldatakse, et teised
kéituvad tunduvalt keskkonnakahjulikumalt ja et nende kéitumist ei ole vdimalik muuta.

Resp. nr. 8: Ma ei... ma ei oska seda delda, sest ma ei usu, et siin iialgi ldheb 14bi selline asi,
nagu need europriigilad noh tahavad, et priigi hakatakse sorteerima ja, ja paneb need sinna, need
sinna. Igatahes siin majas see kiill 1ébi ei ldhe.

3.2.4.3 Prioriteedid
Uhistu tegevused on kulukad ja elanikud tajuvad viljakdidava kulutuse isikulisust.

Resp. nr. 2: Aga kuna me ei ole keegi nii eriti maksujoulised, siis vat pohiliselt tekkiski see
probleem selle, selle tema maksumuse pérast. Ja, ja koosolekul oli see arutusel, aga, aga hééaletati
maha.

Tehtavate kulutuste vahel tuleb valida. Oluline on, milline kiisimus on prioriteetsem.

Resp. nr. 4: Kindlasti ldheks, et... tead sa, praegust, vaata meil on, meil on praegust selles suhtes,
ma panin, noh, me juhatusega otsustasime, et, kehtestasime suhteliselt korge sellise hooldus-
remondifondi on ju... selle jaoks, et me saaksime voimalikult ruttu korda teha oma maja on ju, et
kui ma niiiid paneksin sinna midagi veel juurde, siis kindlasti nad poleks ndus, ma arvan, et kaasa
arvatud meie, aga hiljem kiill.

Resp. nr. 2: Ei oska Oelda, sest, sest ma olen praegu, kuidas oOelda... piliian v&imalikult
kokkuhoidlikult elada ja, ja lisa véljaminekuid niiiid... kuna niiiid on kdne all just see ténava
tegemine.

Iseenesest ei ole kellelgi midagi idee vastu.

Resp. nr. 9: Ja siis olen mina ka kuskil loengul neid néinud filmides, filmis ndidatud. Aga selle
priigimaja ehitus tuleb kiillalt kallis. Siis peab majas ikka koik muud asjad jille tdiesti korras
olema, enne kui tikskord selleni jouab.

3.2.4.4 Priigi sorteerimiseks tingimuste loomine
Peamine eitav uskumus on, et keegi teine ei ole valmis sellist kditumist iile votma.

Resp. nr. 6: Ma arvan, et enamusel seal majarahvast on {isna iikskoik, mis sest priigist saab...
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Resp. nr. 7: Inimesed on liiga mugavad, panevad kdik iihte kotikesse, viivad véilja, ongi koik.

Resp. nr. 8: Jah. Ma, mina ei tea, kuidas nad seda europriigilat kujutavad ette. Sinna ju hakatakse
vOtma ju niimoodi tulevikus, et priigi peab olema sorteeritud. No kes siis seda sorteerib seda priigi,
iitle mulle.

Uksikud ei nie sorteerimise ja priigimaja aktiivsel kasutamisel tagapdhja.

Resp. nr. 5: Selline asi on mottetu {ihesdnaga... [...] No ma arvan jah, et ma ikka viskan priigi dra
janagu véga ei juurdle selle iile, et mis, mis tast nagu edasi saab.

Te arvate, et teised iihistu litkmed hddletaksid umbes nagu teie?

Resp. nr. 5: No ma arvan, et enamus kiill jah.

Resp. nr. 2: Ja, ja noh, vat ei oska 6elda, kas sellest [priigimajast] oleks olnud midagi kasu voi,
vOi mitte, seda ei oska 6elda. No muidugi, see oleks vilistanud selle, et keegi oleks saanud oma
priigi sinna kastidesse panna.

Nende {ihistute elanikud, kus puuduvad tingimused priigi sorteerimiseks, ndevad
priigimaja kasulikkust eelkdige selles, et sinna ei ole ligipddsu vodrastel inimestel, kes
saaksid oma priigi ladustada nende arvel.

Resp. nr. 8: Noh, aga kui luku taga... aga nad ei hakka ikkagi, ma ei, ma ei usu, et nad hakkavad
seda tegema. Voib-olla kui oma maja on, noh... Aga et siia, sa ei nde ju, kui... mul on radgitud
mitu korda, et on see, noh ndevad siit, et auto sdidab Shtul siia, paneb priigikotid siia kasti kdrvale,
pOorab iimber ja ldheb minema. Kas siis mina hakkan... majahoidja hakkab siis niilid seda, mis
tema toob, seda sorteerima siis seal.

Priigimaja oleks vOimalus “viisakaks” suurjddtmete omaniku vahetamise kohaks, mis
voimaldaks kokku hoida indiviidi isiklikke kulusid.

Resp. nr. 8: See oli jubedus. Hommikul vaatan mina pool kaheksa viljas, iiks sdiduauto, sditnud
siia kasti juurde, ja-ja kisuvad koorma kallal, mehed koorma kallal, otsisid metalli sealt, 15id selle
koorma nii laiali ja liikkasid kiilmkapi peale vdi maha ja selle pliidi ja panid oma selle
pagasnikusse, sdiduauto pagasnikusse, sditsid minema ja ajasid koorma kdik segi. Meie jélle séti
koormat...

Hulkurite tegutsemist ei peeta oluliselt héirivaks, kuid emotsionaalse argumendina on ta
siiski kasutatav.

Resp. nr. 8: Ja siiiidistatakse, et priigikollid kdivad, ja kisuvad. Voib-olla tdesti, kui nad on tiis ja
00sel, eks ole, siis tuleb tavalisel inimesel ka... Aga... mina iitlen, ma olen ndinud, et see asi enam
ei ole ikka tegelikult niiviisi, et priigikollid on need, kes, kes see hirmsasti niiiid seda v3i dues siin
neid lahti loobivad. Jah.

Priigimaja loomist peetakse ehituse poolest liiga kalliks. Samas annaks no reklaam
ithistule pdhjuse end teiste kogukondade ees hésti tunda ja seda ka kommunikeerida.

Resp. nr. 9: Igal juhul seal, seal see priigimaja ehitati ja see ei olnud iildse mitte odav, see oli
kiillalt kallis [...] aga ma tean, et kui see priigimaja chitati, siis seda, seda muidugi kdvasti
reklaamiti.
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Probleem paneks tihistu arutlema ka alternatiivsete voimaluste maksimaalse kasutamise
ile — olemasolevad tingimused + {histupoolne stimulatsioon, néiteks kulude
kokkuhoidmise eesmaérgil.

Resp. nr. 7: Jah. Noh, iitleme sedagi, et nditeks meil vdiks viia pudelid ja paberid, ainult méest
alla minna, seal on kaks suurt konteinerit, mitte keegi ei vii, ma olen mitmele inim... vdi olen mitu
korda koosolekul ka maininud seda, ettepanekud, kdik pannakse iihte konteinerisse voi ja iihte
kotti, ja k&ik. [...] Muidugi, rahasummasid ei taha iikski tihistu vilja anda, aga see ei ole ju
rahasumma, kui ma paneks eraldi, viiks pudelid siia alla, teine, need s66gi voi toiduasjad siin.

Priigimaja olemusest saadakse iildiselt aru, varasem kogemus périneb meediast voi enda
tahelepanekutest.

Resp. nr. 6: ...vdiks delda kompleks, kus midagi sorteeritakse voi, voi millist sa mdtled, jah? [...]
ma olen kiill ndinud neid, neid seda tiiiipi priigikaste, et kus on tdesti, et sa sorteerid juba algusest
peale vai siis, nagu nad seal Saksamaal v3i mina ei tea kus, et sul on kohe seal orgaanika priigikast
on eraldi. Aga sellist terminit jah mina ei ole kiill kuulnud.

Olemasolevate priigimajade propageerimine ei kédinud eriti argumenteeritult.
Keskkonnasobraliku kditumisega priigimajade echitust muiigitegevusel ei seostatud.
Uhistud seati lihtsalt arvulise fakti ette, mis pdhjendab ka paljude loobumist.

Resp. nr. 2: Ma ausalt deldes, ma ei méletagi seda asja, kas, kas see asi nii peensusteni léks.
Uldiselt oli see, niisugune, esitati ainult, et niisugune, vdimalus on, ja niisugune firma on ja.
Maksumus niisugune ja niimoodi. Sinna on ikka iiks, ma ei tea, kolm aastat tagasi. Arutusel. Aga,
aga rohkem see enam kéiku ei ldinudki.

Priigimaja ehitanud tihistutes viidi ettepanek 1dbi euronduete ja usaldusviirse kaaselaniku
abil.

Resp. nr. 10: Meil, selles majas elab see inimene, kes todtab seal selles, mis ta on, SAB, SAB-is.
Ja siis, no siis see hakkaski, et no et kui l&dheme Euroliitu, siis ndutakse seda. Ja et meie tegime
selle parast, nemad, nemad meil oli ta, sai viga odavasti, et no nagu niidis.

Keskkonnasdbralikku argumenti ei esitatud, peamised argumendid olid kohustus ja
rahaline soodustus.

Kuidas seda priigimaja siis pohjendati... ainult nende euronduetega...
Resp. nr. 10: Nojah, ega rohkem jah selle peale, sest muidu nii palju raha mitte keegi ei oleks
hakanud raiskama, sest see on ikka kallis, viga kallis virk ju 80000.

Uhistud ei tajunud viljaminevat kulutust suurena, sest neile pakuti emotsionaalselt
véikest ja vastuvoetavat védljaminekut — jarelmaksu.

Resp. nr. 10: A ei liinud. Me maksime ju jarelmaksuga. Igas korteris me, esimesed kuud
maksime 7 krooni, siis iga kuu ldks 5 senti maha. Nii et pracgu maksan 6 krooni, nii et see ei ole,
korteri pealt ei ole mitte midagi.

Resp. nr. 3: Kindlasti iiks asi on niiiid see priigimaja tegemine, see, see digupoolest tehti kiill juba
siis, kui meid veel siin ei olnud, isegi veel enne seda kui me niiiid seal eelmises majas elasime. See
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oli juba enne seda tehtud. Ja silamaani me maksame selle eest véikest jirelmaksu, mis on hésti
véike, viis krooni kuus, aga...

Uldsumma oli kahtlemata suur, kuid personaalse surve abil oli tugevas kogukonnas idee
realiseeritav.

Resp. nr. 10: Selle, selle peale nad ei irisenud. Aga no kui selle suure, suure summa peale ikka oli
jah. Et ei ole vaja, ja nii ja naa. Motlesime, et teeme dra, et vaatame. [...] Nojah, need esimehed ja
need raamatupidajad pressisid nagu peale.

Majaelanikud tajuvad priigimaja positiivse ndhtuse ja viisaka asutusena,

Resp. nr. 3: ...et-et see on kindlasti niiiid see asi, mida iihistu on majarahva heaks teinud, sest
kuuldavasti selliseid viisakaid priigikogumiskohti ei ole vdga paljude korteriiihistute juures, see on
pigem erand.

...mille iile ollakse uhked.

Resp. nr. 10: Et kdik vdivad minna, tulla siia vaatama, milline ta on. Niidis oli, ja siis me saime
meil on ta praegu jarelemaksuga, veel see aasta maksame. Nii et saime odavama natuke, ma ei tea
kui palju 20000 vdi midagi meil maha vdeti selle pérast, nii et selle peale.

Kahtlemata on tingimusi voimalik luua soodsamalt mitme {ihistu peale, antud juhul olid
neli kortermaja tugevalt integreeritud. Sidusust aitab kogukondade vahele luua ka
ithendava priigimaja loomine ise. See eeldab eelnevat kokkulepet.

Kas see nagu ei hdiri, et neli maja kasutavad iihte ja seda sama?

Resp. nr. 10: Ei, seda ei.

Ei ole olnud probleemi, et keegi...

Resp. nr. 10: No me oleme ju harjunud koos tddtama, suures tehases tootasime. Kolme
tuhandeline, kolm tuhat oli ju see toortehas.

Priigimajaga elanikud ndevad loodud tingimuste lisahiivena ka viisakat {imbrust, vooraste
inimeste ja hulkurite eemalhoidmist.

Resp. nr. 3: ...ma tunnen, et, et viga hea, et iihistu selle tegi, sellepérast, et esiteks on see...
ithesdnaga vilistab selle, et priigi ei lendaks laiali, tuule kies mddda hoovi, see vilistab selle, et, et
vodrad inimesed saaksid meie {ihistu priigikastidesse oma priigi tuua, see kindlasti hoiab &ra ka
need, asotsiaalsete elementide kdimise meie priigikasti kallal, see vdga paljudes kohtades ju on...
ja, ja see on kindlasti... Seal, seal on ka teatav selline priigiselekteerimise vdimalus, kahjuks kiill
see ei ole viga mitmekesine...

Resp. nr. 10: No aga see on ikka véga hea, sest praegu need priigikasti korjajad meil ei saa
sisse... kdige sellega. Nii et puhas, aga no piris puhas ta ei ole, sest vanad inimesed ei saa aru.
Nemad toovad ikka pangiga. Kui nad oleks kdik kottidega toonud, siis ta, ta oleks puhtam. Aga no
pangiga valavad sinna, meil on tdpselt sama see, no selline nagu viljaski seisavad need
konteinerid.

Resp. nr. 10: Uks tuli mikrobussiga, terve mikrobussi tiis pani sinna seda, ja meie nigime. Ma
tulin kiisima, ma iitlesin: “Miks te teete nii?” “Ma elan siin.” Ma iitlesin: “No kuulge, kui ma
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elangi siin, ma viin iiks kord voi kaks kord nddalas pange, a mitte mitu kotti. Kust te need
votsite?” “Ma tdin kuskilt maalt.”

Probleemiks on vdib-olla ebapiisav koolitus, mida ei jitkatud formaalsel kujul hilisemate
uustulnukate majja elamaasumisel. Néiteks ei olnud hilisemad elanikud teadlikud
priigimaja koikidest voimalustest ja muudest asjakohastest aspektidest.

Aga niimoodi eraldi keegi ei seletanud ega opetanud, kuidas kuhu...

Resp. nr. 10: No vdibolla siin, ma ei tea, see oli ju selle esimehe tehtud asi, voibolla too oli
seletanud. Kohe voibolla oli midagi iitelnud, no kui katte anti voti, iiteldi mis kus on, ja vot niiviisi
jah. Seda ikka.

3.2.4.5 Koostoo teiste institutsioonidega — iihistud, linn, ettevotted
Sorteerimislike tingimuste loomise osas nédhakse sellekohast kohustust eelkdige
linnavalitsusel v0i eraettevotteil, tdpsemalt kohustuste piire méératlemata.

Resp. nr. 4. abikaasa: Et niilid voiks samamoodi olla, néiteks, iihistu saab mingisuguse
soodustuse, noh, iiks mote lihtsalt, oletame, et SAB vdi noh iikstapuha keegi toob oma mingi kaks-
kolm kasti sinna, et klaas ja see {ildpriigi ja mingi akud néiteks jah, jaa, noh, iihistud ise vdib-olla
oleks rohkem huvitatud, ja rohkem vdib-olla seletaks, et olge head inimesed, pange ikka see siia ja
see sinna ja see sinna, kui ta saaks kas siis priigifirmalt voi linnavalitsuselt voi iikstapuha kellelt,
mingisuguse soodustuse noh.

Oluline on pakutav boonus, mis eeldab, et sorteerimist ei tehta enda, vaid hoopis
linnavalitsuse heaks.

Resp. nr. 4. abikaasa: Et, noh... niisama seda ei saa. Aga, aga mingi selline asi, mingi véike
motivatsioon on igatepidi vajalik, noh. Sest et samamoodi noh, lihtsalt viskan oma priigi sinna
priigikasti ja noh, see vdiks tegelikult siis juba priigifirma probleem olla, et kuhu ta need paneb ja
kuidas ta need paneb ja. Jagage talonge... VOi soodustusi.

Kohustus priigikditumise arendamisel on eelkdige linna (ebamiirane korgem voim)
iilesanne.

Resp. nr. 8: Pimeduse tulekul voi... Aga... Aga vaat... pimeduse tulekul, kes sinna priigikasti
kdrvale panevad, ikka on pohiliselt autoomanikud. Ma {itlen ausalt sulle... Seal noh, no ma ei tea
no, oli siin iikskord vanad lambanahksed kasukad, no need olid ju maalt toodud, ega need ei
olnud... noh tead, ma arvan ju. [...] Ja need suvilad, néditeks mina leian seda, et miks suvilad...
linn teab, et on suvilad ja teab, et seal ei ole neid lepinguid sdlmitud. Kuhu need... panevad
omanikud selle priigi? Nad toovad siia ja teised peavad selle ju kinni maksma.

3.2.5 Alapeatiiki liihikokkuvote

3.2.5.1 Mis on priigi? Priigi védljendub kdneleja keeles ddrmiselt negatiivse objektina —
kasutatakse pehmendusi, asendusi ja tegijat anoniilimseks jdtvat sOnakasutust. Priigi
suhtes suunatavat kohustust kommunikeeritakse modaalselt. Priigiga puudub tavainimesel

olulisem kokkupuude, tihistu aktiivil kui igapdeva olmeprobleemide lahendajal ja
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priigiveo tellijal on priigiga seotud nduetest ja tagajdrgedest selgem ettekujutus.
Tavaliikmed kéituvad priigiga tavaliselt kui millegi kultuurivélisega, millest tuleb lahti
saada, samas ei teata tépselt, mis on priigi, kus on selle dige draandmiskoht ja mille eest
tuleb {ihistul ning mille eest indiviidil maksta. Priigikditumist juhivad peamiselt kaks

sligavamalt lahtimotestamata normi — “lahtisaamine” ja “ei tohi”.

3.2.5.2 Priigiprobleemid. Kogukonna liikmed peavad oluliseks sarnaseid lokaalseid ja
triviaalseid priigiprobleeme: jadtmete ebamugavaid &raandmisvoimalusi, priigiteenuse
korget hinda, vOdraste inimeste priigi eest maksmist ja imbrust reostavaid hulkureid.
Hulkuritesse suhtutakse pigem kaastunde ja haletsusega; kohati peetakse positiivseks
nende sorteerimistegevust, viimane vadruskumus toimib aga enesekohase vabandusena.
Priigi emotsionaalsed aspektid nagu hais ja konsistents on tabuteemad, mida kirjeldatakse
iileajavate priigikastide moiste all. Selles on siitidi “teised” — liigpriigi probleemi
rohuasetus ei peitu mitte priigi liigses tekkes, vaid priigi antud tingimustes &dra
mahutamises (lisamahutiga kaasneb teenuse hinna tousu). Lisanduva teenuse organiseerib
aktitv, passiivsed liikkmed tajuvad priigi olemasolu ja &raandmise vajadust alles
sellekohaste tingimuste loomise jdrel. Priigiga seotud argumendid on normatiivsed,
lokaalsed ja utilitaarsed. Uhised priigiga seotud normid peituvad enamasti iimbruse
korrashoidmise ndudes. Priigi on ebameeldiv objekt, mille suhtes on raske algatada
ithistegevust, seega liikatakse priigiline kohustus nn teenusliku tegevusena majahoidjale.
Teenus tekitab arvamuse protsesside isetoimimisest, mis vOimaldab oma suurjddtmeid
iildterritooriumile jétta vOi panna priigi priigikasti korvale. Selline visuaalne pilt
kommunikeerib ka teistele selle kditumise lubatust — voimenduv protsess. Teiste inimeste
priigikditumist tajutakse visuaalselt priigikastist avaneva pildi 1dbi, kuid see on

kultuurivéline koneteema.

3.2.5.3 Priigi sorteerimine. Erinevate priigilitkide eraldamine on teadvustamata norm,
mille juures keskkonnasdbralikkus ei méngi mérkimisvéddrset rolli. Priigikditumine
toimub automaatselt, sorteeritud jddtmete &raandmiskohti teatakse milu jérgi, mitte
ametlikku informatsiooni jérgides, priigi edasine saatus jddb reeglina teadmata.

Sorteerijad ei teadvusta juba eksisteerivat kditumist kui alget tdielikule sorteerimisele.
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Priigisorteerimine toimub perekeskselt ja 1dbi todjaotuse. Indiviid usub, et tema kogukond
kéitub priigiga tunduvalt hooletumalt ringi kui tema, korrektse priigikditumise juures
hoiab neid tugev norm ja perekonnaliikmete arvamus. Ka keskkonnasdbralikkuse
eesmérgil sorteerijad on teadvustanud oma kditumise just perega seoses -
priigisorteerimine on kui kdrgem priigikditumise jdrk, mille eelnev etapp on nt “priigi
kdib priigikasti” norm. Sorteerimist kui negatiivset tegevust toetab endale loodud
positiivne hoiak, selle iile tuntakse uhkust ja seda kommunikeeritakse teistele, kes
kéditumist omakorda tunnustavad. Sorteerimist takistavad mitmed vadruskumused: “ma ju
ei tekitagi tegelikult priigi”, “keegi nagunii sorteerib dra”, “mul pole ju vdimalusi”,
“priigi on ebameeldiv”, “miks mina, kui keegi teine...”. Sorteerimist juhivad utilitaarsed
eesmérgid nagu boonus, mahu kokkuhoid, korduvkasutus; ja lahtimdtestamata normid,

nt: “klaasi ei tohi panna...”, “0lid on ohtlikud”. Sorteerimise faktiline tildndgemus on

inimestel olemas, kuid liiga jarsk muutus voib kaasa tuua destruktiivset kditumist.

3.2.5.4 Tingimuste loomine. Korrektsete ja mugavate tingimuste loomisel on tihistu esimene
probleem kulutuslike prioriteetide olulisusjirjestus. Olemasoleva nédite jargi tdstatas
ettepaneku luua priigimaja priigifirmas tootav kogukonna liige aktiivi toetusel. Vajaduse
argumendina ei kasutatud mitte keskkonnasdbralikkust, vaid eurondudeid. Kindlasti oli
oluline ka soodustus ja jarelmaksu voimalus, mis vihendas emotsionaalselt maja maksumust.
Uhise priigimaja maksumus jagunes nelja tugevalt integreeritud {ihistu vahel. Loodud
tingimused voeti instrueerimisel kiiresti iile. Suurte muutuste suhtes otsuse tegemisel ldhtub
ithistu aktiiv thistust ldhtuvate pohjuste ja tajutavate soodustuste ning hiivede alusel. Nii
kardetaksegi peamiselt priigimaja suurt maksumust ja seda, et majaelanikud ei vota kéitumist
tile. Mittesorteerijad suunavad sorteerimistingimuste loomise kohase kohustuse ebamééaraselt
linnale voi ettevotetele, eeldades nendepoolset boonust. See aga toob kaasa ohu, et
sorteerimist ndhakse hooajalise tegevusena. Mittesorteerijad ndevad priigimajas vOOraste
inimeste ja reostavate hulkurite eemalhoidmise vahendit. Ka loobumine voib tekitada
sisemise diskussiooni, mis vOib viia iihistupoolse alternatiivsete voimaluste otsimiseni.
Sorteerijad ndevad positiivsena ka teatavat kontrolli priigikastide otstarbelise kasutuse {ile,
imbruse korrashoidu ja jddtmete mahu kokkuhoidu. Osaline priigisorteerimine on pigem
lisanduv nihtus. Uhistu liikmetena on nad uhked oma kogukonnale, mis on loonud aluse

enda eristamiseks.
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4. DISKUSSIOON JA SOOVITUSED

Peatiiki esimeses osas antakse iilevaade kogukonnale suunatavatest soovitavatest
kommunikatiivsetest pohisonumitest, mille struktuure on eelnevalt sotsiaalturunduslikest
mudelitest ldhtuvalt kirjeldatud teoreetiliste ja rakenduslike ldhtekohtade peatiikis.
Jargnevad praktilised kommunikatiivsed soovitused kogukonna ja priigikditumise

arendamiseks, viimane alapeatiikk on diskussioon.

4.1 Kommunikatsioonisonumid

Kodigepealt vaadeldakse kogukonnapohiste tegevuste arendamise voimalikkust
suurendavaid ~ kommunikatsioonisdonumeid. = Edasi ~ vaadeldakse = kogukondliku

priigikditumise arendamise etappe erinevatest sotsiaalturunduslikest mudelitest 1dhtuvalt.

4.2.1 Kogukonna arendamine

Aktiivselt suhtleval ja kogukondlikult integreeritud thistul tuleb pdorata tdhelepanu
kogukonna iihiste tegevuste sdilitamisele. Peamine oht seisneb palgatodjou kasutamises,
mis vOimaldab indiviidil suunata kogukondliku vastutuse ja kohustuse teenuslikule
organisatsioonile. Oluline on personaalse kommunikatsiooni séilitamine ja indiviidi
panuse viirtustamine. Aktiivselt suhtlevad iihistud on reeglina vidiksemad, suuremate
integreeritud thistute litkmed on aga harilikult veel muude iihendavate tingimuste 14bi
lisanduvalt seotud. Seega on nende omavastutustunne suuresti seotud oma potentsiaali
tajumisega. Passiivsemates iihistutes oleks kasulik luua lisanduvaid vorgustikke, mis
viiksemate kogukondlike moodustistena aitaksid indiviidide eraldumist véltida (kas siis
korruse- vdi trepikoja vanemad). Uksikindiviidi panust tuleks tdsta esile kui
kogukondlikku siimbolit, et laiendada selle 14bi kogukonna eksistentsi véértuslikke piire.
Teatud uudseid voi eristuvaid, ka suhtluslikke tingimusi luues saab indiviidile
kohaidentiteeti olulisemaks muuta — et ta eristaks mitte ainult piirkonda, vaid ka inimesi.
Kogukondlik tegevus peab arenema planeeritult ja sujuvalt, et indiviid ei tajuks enda ja

kogukonna huvide vahel konflikti.

105



Jargnevalt vaatlen eraldi nii aktiivselt kui passiivselt suhtlevatele iihistutele suunatud

kommunikatiivseid sdnumeid. Uhistusiseseid sihtgruppe kirjeldatakse Kotler & Roberto

(Lefebvre 2001) difusioonimudeli jdrgi, kuid sihtgruppide tugevamaks eristamiseks

jéetakse alles ainult kolm kéditumise iilevotmistasandit. Vélja tuuakse integreerivad

tegevused ja kommunikatsioonisdonumid.

Aktiivne Tegevus Pohisonum

iihistu

Innovaatorid | anda tegevuse kohta positiivset tagasisidet ithine lahenduste
(1&bi EKLi nditeks), motiveerida aktiivide viéljatdotamine 14bi aktiivse
omavahelist koostodd, suunata kogemuste kogemuste vahetamise ja
vahetamise julgust eeskujude loomise

Jargijad kommunikeerida iihistute positiivseid kogukondlikud véirtused
kogemusi, et laiendada kogukondade piire, arendavad elukeskkonna
neid iihendada ja propageerida kogukondlikke | turvalisust, sobralikkust ja
véadrtusi, aktiveerida mitteformaalset koost6dd
ithistutevahelist suhtlust

Mahajididjad | luua mahajddjaga personaalne side, kogukondlike vairtuste
integreerida teda aktivistidega ja suunata ta arendamine suurendab
esimesele positiivsele kogemusele iiksikindiviidi heaolu

Passiivne | Tegevus Pohisonum

iihistu

Innovaatorid | l1dhendada tasustatavat aktiivi ja suurendada ithiste kogemuste jagamine
mitteformaalset koost6od, juhatada aktiiv aitab raskustest iile;
teiste kogukondade kogemusteni Initsiatiiv on vairtus

Jirgijad arendada teistest kogukondadest eristavaid konstruktiivne ja
tingimusi, mis 14bi vordluse loovad “meie” kogukondlikku heaolu
ithistu tunnet, arendada suhtlusvorke, vadrtustav initsiatiiv aitab
suurendada osalustunnet ja motiveerida luua turvalise indiviidi
initsiatiivi, laiendada iiksikindiviidi panuse toetava elukeskkonna
stimbolilist vdértust

Mahajididjad | luua lihise kogemuse tingimusi, mis laiendaks | teine kogukonna liige on abi,

kogukonnatunnet, integreerida
suhtlusvorgustikke, vihendada tegevuste
isetoimivuse uskumust, suurendada aktiivi
tegevuse ldbipaistvust, vihendada passiivset
seinalehe kommunikatsiooni, luua positiivne
perspektiiv, kommunikeerida koostood

tugi ja ro0m; indiviidi tahe
otsustes kaasa raédkida viib
kogukonna prioriteete edasi
indiviidi huvidest 1dhtuvalt;
“meie” kodu on “meie”
kindlus
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4.2.2 Uhistu aktiivi kaasamine priigikiitumise arendamisse (Lefcbvre 2001)

Oldenburg et | Priigimaja tajumine Voimalikud Kommunikatsiooni
al. difusiooni- kontraséonumid pohisonumid
teooria
Suhteline kontroll priigiga seotud tegevuste iile e liiga suure priigimaja aitab luua
kasulikkus kaob vooraste inimeste osalus priigikastide summa kaasaegsetele tervise- ja
taitumises raiskamine keskkonnanduetele vastavad
e priigikastide timbrus saab puhtamaks, mitte millegi tingimused, mille abil saab
véaheneb hulkurite ligipdds peale lahendada priigi pegmlsed
e vdimalus vihendada pidevalt draveetava priigi o keegiei hakka | lokaalsed probleemid
hulka, leida majale alternatiivseid otstarbeid seda kasutama
Sobitatavus e {ihistu elanike hetkekiitumine erineb tugevalt ¢ ideconilus priigimaja elluviimiseks
soovitavast kill, aga leitakse lahendused {iheskoos
e muutus toob kaasa respekti priigiga seotud reaalsus on - linnavoimud ja ettevotted
korra suhtes teine aitavad leida maksimaalse
e igakordne priigimaja kiilastamine meenutab ° m@l on te.lsed voimaluse pmgimaja '
{ihistu olemasolu ja véirtusi prioriteedid kogukonnaga tihildamiseks
Katsetatavus e kontseptsioon iilevdetavast kditumisest on ° sellelsf)'l.lases.t koostoopartnerid tagavad
olemas, kuid vdib osutuda liiga ndrgaks koostdost teiste | efektiivseimad lahendused
¢ hilisem loobumine praktiliselt véimatu uhllstut.zga A kogemuste omandamiseks
Kommuni- e {ihistu elanikkond ei pruugi tajuda priigimaja tl{le' midagl tihistu aktiivi toetatakse
keeritavus vajalikkust vaja elanike koolitamises, luuakse
. . . .o ° 1inn on . g . e .
e oluline on kommunikeerida koost6od vajalikud tugisiisteemid
e 1e - ; ; R kohustuse I
Riskid e inimesed ei omanda soovitud kaitumist o priigimaja ehituseks
.. . .. . suunaja, tihistu . .
e priigimaja chitus on liiga kallis jiib teh_tavalld kulusid on . ‘
o liiga' suur rahaliltl‘e V;c'l.lj amipek tpob kaasa probleemidega ;/nolimahk vihendada ja edasi
elanike destruktiivseid ilminguid Giksi ukata
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4.2.3 Kogukonna kaasamine priigiteemalisse diskussiooni (Lefebvre 2001)

Health Belief | Priigimaja tajumine Voimalikud Kommunikatsiooni
Model kontrasonumid pOhisonumid
Tajutud e indiviid ei taju priigi sorteerimata jatmisest e indiviidi indiviid on priigiprobleemide
vastuvotlikkus endale ohtu, kditumine on pigem normatiivne “isikliku” raha | siivenemise pShjuseks
Tajutav tosisus e indiviid ei taju priigi sorteerimata jitmisest cbaefektiivne indiviidil on vdimalik
oma elukeskkonnale praktiliselt iildse kasutamine vihendada priigist ldhtuvaid
mingisugust ohtu; kui tajub, siis priigi mahust e prigikditumine | yrobleeme nii lokaalselt kui
ldhtuvalt — lileajavad priigikastid muutub oluliselt | gjobaalselt
keerulisemaks

probleemi tdsisust tajutakse pigem
sligavamalt mdtestamata ja tajumuslikult
massimeedia kaudu

Tajutavad e indiviid ei taju oma sorteerimistegevuse
hiived tagajirjena olulist keskkondlikku kasu
e samas vihenevad ebameeldivad nédhtused:
vooraste inimeste priigi, rdpane timbrus,
hulkurid; suurjddtmete “viisakas” vahetus
e lihtsamaks muutub sorteeritud jddtmete
iileandmine, saab sooritada soovitud tegevust
Tajutavad e sorteerimist tuleb alustada juba kodus
barjaarid e mugavuslike ja ajaliste aspektide muutus
e priigi on ebameeldiv kontsept
Tegevuslikud e kui olulised teised sorteerivad, sorteerib ka
motivaatorid indiviid

normatiivsed ja utilitaarsed kditumisallikad
voimalus saada teistelt tunnustust — uhkus
sooritatava tegevuse lile

ja tiilikamaks
keegi ei vota
kaitumist iile
meil ei tekigi
oluliselt
jadtmeid
sorteerimisel
puudub
perspektiiv riigi
tasandil
kuidas
sorteerida
jadtmeid
kodustes
tingimustes?

priigisorteerimiseks vajalike
tingimuste loomise 14bi on
voimalik parandada
kogukonna heaolu ja
kdrvaldada vélised ohustavad
mdjurid; kodu piirneb isiku
tegevuslike tagajargedega

korrektselt kditudes on saab
kaitsta laiema kogukonna
huve — Eesti loodus

priigi sorteerimine on kasulik
ressursside kokkuhoiu
kohapealt; olulised
positiivsed vordlusobjektid
on aktiivsed priigisorteerijad
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4.2.4 Indiviidi prigikaitumise kinnistamine (Ewing 2001)

Sorteerimisest Kulude ja Aspektidele Subjektiivne Uskumus Grupi
lihtuvad hiivede tajutav omistatud norm jargnevate arvamusega
hoiakud suurus: olulisus: gruppide noustumise

stimulatsioonist olulisus:
ebameeldivus maksimaalne viga oluline pereliikmed keskmine viga oluline
rahaline kulu minimaalne keskmiselt sobrad ja naabrid minimaalne kiillaltki oluline
oluline"
keskkondlik kasu keskmine minimaalne linnavalitsus keskmine keskmine
keskkonna- minimaalne mitte eriti oluline
organisatsioonid
driithingud minimaalne iildse mitte

Voimalikud kontrasonumid:

priigi on ebameeldiv

mina ei tekitagi priigi

kodus ei ole mitmete asjalolude tottu jddtmete eraldamine
voimalik

nagunii teised ei sorteeri, miks mina peaksin

need jadtmed lahevad nagunii kdik lihte kohta

priigi sorteerimine pole nii oluline kiisimus kui to6tus voi
majandusraskused

enne tuleks valmis ehitada sobilike tingimustega priigilad

Kommunikatsiooni pohisonumid:

jédtmeid sorteerides on teil vOimalik  sooritada
keskkonnasobralikku kéaitumist, hoides niimoodi oluliselt
Eesti loodusvarasid

jédtmeid sorteerides on teil vdimalik hoida kokku
ladestatavate jddtmete mahu pealt, mis vidhendab
teenuslikke kulusid; jddtmeid on vdimalik mitmel otstarbel
utilitaarselt kasutada

priigi sorteerimine on oluline ringlusprotsess, kus teie
drakasutatu saab uuesti kasutusse tulla

"2 Indiviidi tasandil ainult korteriiihistus, sest eramajades on seos priigiteenusele tehtava kulutusega personaalsem.
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4.2 Soovitused

e Kogukond eristab end teistest kogukondadest pideva vordluse 1dbi. Viadrtused
konkureerivad ning tajutava hiive ja minimaalsete barjdiride korral omandatakse
konkureeriv védrtus. Seega tuleb oluliselt tdhelepanu pdorata elulistele ndidetele
ja tuua kogemuslikud argumendid iihistu indiviiditasandile.

e Kogukonnatasandil kaovad indiviidi voimustruktuuride kujutluspildist avaliku ja
erasektori mojutavad institutsioonid, seega aitab kogukonnapdhine ldhenemine
suurendada iihistu omaalgatust.

e Kogukonda kohustava kommunikatsiooni juhtimisel tuleb silmas pidada selle
tonaalsust. Tdhtis on minna vodimalikult personaalselt tasandile, nii et
institutsioone ei tajutaks mitte kohustajate, vaid partneritena. Oluline on
védrtustada initsiatiivi ja ettepanekuid.

e Kolme osapoole koostod initsieerimisel tuleb vairtustada ka iihistutevahelist
koostddd ja suunata seda kasvoi esimese lihistegevusliku alge pdhjustamise 14bi.

e Kuigi praesgu on peamine priigisorteerimise alge utilitaarse kasu soov voi
kditumuslik norm, tuleb perspektiivi nimel tuua sisse keskkonnasdbralikkuse
sonum, see aitab luua laiemat ja pohjuslikumat kandepinda ning suurendab
indiviidi usku oma tegevuse tagajarjekusse. Keskkonnasobralikkus tuleb muuta
kinnistavaks ja toetavaks hoiakuliseks algeks.

e Uhistu liikkmed tajuvad iihistu tegemisi liibi selle visuaalse kiilje. Elanike rahulolu
hoidmiseks tuleb iihistu aktiivil avariiliste ja kulukate t66de korval 1dbi viia ka
pidevaid viiksemaid visuaalseid {iilesandeid. Seega toimib viisaka vélimusega
priigimaja pideva vdoimalusena oma elanikele meelde tuletada iihistu toimimist.

e Uhistegevuse integreerimisel on eelduslik esimese positiivse kogemuse loomine.
Kui tiheskoos midagi korda tehakse, tekib vdimalus jirgnevate tegevuste
arendamiseks, sellekohase traditsiooni loomiseks. Indiviid suhtub oma panusesse
kiivalt, seega vidirtustab ta oma tdotulemust ja kontrollib ka teiste indiviidide

panust.
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Indiviid suunab oma kohustuse tasustatavale aktiivile. Seega tuleks arendada
rohkem aktiivset vabatahtlikku tegevust. Raha kokkuhoiu sdnum on oluline
ithistegevuse allikas, kui tegemist on piisavalt olulisena tajutava summaga.
Indiviidile tuleb kommunikeerida tema kaaselanikke kui korrektseid kaitujaid,
sest uskumus teiste indiviidide ebakorrektsusest voimendab indiviidi potentsiaali
samuti vastavalt kdituda.

Indiviidide integreerimisel ei tohi unustada uusi litkmeid. Kui korteriiihistu
elanikkond vahetub suure kiirusega, ei ole mitteformaalsete kohustavate normide
tekkimisel kandepinda. Védheneb indiviidi vastutus ja kohusetunne, suureneb
eraldatus.

Priigimaja rakendamist ja vajalikkust tuleb argumenteerida piisavalt kaalukalt ja
pohjalikult, 1dhtuda kdikidest voimalikest kontrasdnumitest juba eos. Kahtlemata
tuleb arvestada ka elanike tajutavaid alternatiivseid hiivesid, kasvdi vOimalust
vahetada omavahel vana mooblit 1dbi priigimaja. Nii saab kokku hoida indiviidi
rahalisi kulutusi suurjddtmete draveole.

Argumentatsioon on alati oluline, muutustega seotud informatsiooni tuleb esitada
integreeritult, et vilistada kuulujutte, usalduse langust ja destruktiivse
mitteformaalse aktiivi kujunemist. Kuigi elanike pidev informeerimine tundub

iilekiillastatuna, on see oluline liitmise ja rahulolu aspektist.
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4.3 Diskussioon

Daniel Scotti (1999) poolt Kanadas kui iihes maailma priigi sorteerimise poolest
arenenuimas riigis ldbi viidud uuring niitas inimeste priigikditumuslike allikatena
eelkdige soovi olla keskkonnasdbralik ja hoiduda kohalike kogukondlike priigilate
rekonstrueerimise ja laiendamise vajadusest. Minimaalselt (alla kaheksa protsendi)
véljendati sorteerimise allikana utilitaarseid védrtusi ja oluliste teiste poolt suunatavat

kohustust. See viitab eelkdige kolmele olulisele tunnusele:

1. arenenud keskkonnateadlikkus ja informeeritus keskkondlikest probleemidest
2. arenenud kogukonna tunnetus ja selle sublimeerimine kiillaltki laiale
geograafilisele piirkonnale

3. priigikditumise 1dhtumine keskkonnasobralikest hoiakutest

Tartu linnas perioodil 2001. siigis kuni 2002. aasta kevad ldbi viidud kiisitlus (Kiisel
2002b) niitas inimeste korget keskkonnaprobleemide véirtustamist (88% vastanutest
pidas keskkonnaprobleeme oluliseks), sama korge hinnang anti reeglina ka
jaatmekaitlusprobleemide oluliseks pidamisele ja priigi sorteerimise tdhtsustamisele.
Ometi on antud tingimustes aktiivseid sorteerijaid ainult 20 protsenti elanikkonnast, mis
on kujunenud jddtmete &draantava mahu kasvu pidurdumist (Tartu LV) arvestades
iilemiseks piiriks. Priigi sorteerimisel ei ole olulised keskkonnasdbralikkust vaartustavad
hoiakud, need tekivad pigem vastava kéitumise jirgselt. Priigi tajutakse lokaalse
ilminguna, olulisemalt selle siigavamatesse probleemidesse siitivimata. Siinkohal

sooviksin esitada jargnevad arutlusteemad:

1. Kuidas aitab priigi lokaalne taju kaasa sorteerimiskditumise propageerimisele
kogukonnapohise sotsiaalturunduse tehnikate abil?

2. Kuidas luua inimestevahelist usaldust ja laiendada kogukondlikke vairtusi?

3. Kas ja kuidas oleks vdimalik luua priigisorteerimist arendavaid
sotsiaalprogramme, mis pohinevad keskkonnasdbralikkuse sonumil?

4. Kuidas on voimalik arendada keskkonnasdbralikkust 14bi kogukonna?
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KOKKUVOTE

Bakalaureuset6o  “Kogukonnapdhine  sotsiaalturundus  teadliku  priigikditumise
kujundamisel”  kinnitab  sissejuhatuses  piistitatud  hiipoteesi  priigikditumise
normatiivsusest Eesti tingimustes ja pakub rakenduslikke lahendusi sobivate

kommunikatsioonisdnumite kasutamiseks kogukonnapdhise priigikditumise arendamisel.

Too laiem eesmidrk oli kogukondliku ihistegevuse potentsiaali leidmine,
priigisorteerimislike motivaatorite kaardistamine ja nende kahe valdkonna vdimaliku
efektiivse ithendamise vdimalikkuse analiilisimine sotsiaalturunduslikest vaatepunktidest
lahtuvalt. Oluliste tingimustena tuleb nimetada nii Eesti kogukondlike sidemete kui ka

priigisorteerimise traditsioonide suhtelist ndrkust.

Bakalaureuset6o analiitis pohineb Tartu korteritihistutega seotud inimestega labiviidud
stivaintervjuudel ja nende analiiiisil; oluliselt toetutakse ka kvantitatiivsetele uuringutele
ja meediatekstide analiitisile. Eelnevate uuringute pdhjal piistitatud kommunikatiivsetele

eesmérkidele pakutakse lahendusi neljandas peatiikis.

Teises peatiikis esitatud uurimiskiisimusi jérgides vOib analiiiisitulemused esitada
kokkuvdtlikult jargmiselt:

e Korteriithistu toimib kogukondlikult ja kannab koiki selle tunnuseid. Eesti
tingimustes vOib {ihistukesksete kogukondlike norkustena nimetada vidhest
nimel.

e Uhistu liikkmed seonduvad kogukonnaks vdrdluses teiste kogukondadega, keda
tajutakse peamiselt teadvustamatult. Kogukondade védrtuste vahel on konkurents,
kuid barjddride ja hiivede sobiva kombinatsiooni puhul vdidakse laiendada
kogukonna méttelisi piire, mis on oluline aspekt difusiooni juhtimisel.

e Korteritihistut juhib peamiselt formaalne aktiiv, kellele voib oponeerida
destruktiivne mitteformaalne aktiiv, vahel on kogukonnas ka altruistlik

vabatahtlik tuumik. Aktiivselt kogukonna heaks tdotavate indiviidide suhe

114



passiivsetesse on viga viike. Muutusi kommunikeerib peamiselt formaalne aktiiv,
kes on passiivsete suhetega iihistus siitidlase rollis. Muutusi on kergem lébi viia
omavahel tihedalt suhtlevas iihistus, kus domineerib usaldus ja konstruktiivsus.

e Reeglina alahindavad korteriiihistute litkmed omavahelist suhtlemist ja teadmisi
kaaselanikest. Omavahel suhtlevad nii vene- kui eestikeelne elanikkond, esineb
personaalseid sidemeid ja innovatiivseid tuumikuid. Omavahelised suhted
pdhinevad peamiselt mitteformaalsetel alustel. Uhine suhtevdrgustik aitab kaasa
koostoo tekkele, passiivse elanikkonna kaasamisel on oluline esimese positiivse
kogemuse loomine ja personaalne isikustatud podrdumine.

e Aktiivsust ja passiivsust iihise heaolu nimel mojutavad paljud aspektid, mis
pohinevad eelkdige indiviidi isiklikel omadustel, ja mis realiseeruvad kogukonna
vOimalustest ja tingimustest ldhtuvalt.

e Uhistu liikkmed tajuvad priigiga seotud probleeme suhteliselt iihtemoodi ja
lokaalselt, see annab voimaluse kogukondliku sotsiaalturundusliku ldhenemise
kasutamiseks. Uhiselt tajutavate probleemide lahenduste realiseerimine leiab
suuremat toetust.

e Priigiline kéitumine on normatiivne, seega saab kditumise muutust
kommunikeerida 1dbi oluliste teiste taju ja utilitaarsete aspektide, mis on ka
peamised priigimaja ehitamisega seonduvad argumendid. Siiski on pikema
perspektiivi nimel oluline kasutada keskkonnasdbralikkuse sonumit, et luua
eetiline kditumise kinnistamist soodustav motiiv.

e Priigi sorteerimise arendamine kogukonna tasandil on voOimalus arendada ka

kogukondlikke suhteid ja indiviidi initsiatiivi.

Priigiga seotud probleemide kommunikeerimine kogukonnatasandil aitab indiviidil
end teadvustada priigi tekke allikana. Kogukondliku priigisorteerimise arendamisel
iiletatud barjddrid aitavad lihtsustada ka juba jdrgnevate programmiliste iilesannete
delegeerimist ja ldbiviimist. T60 autor peab kogukonnapdhise kditumise arendamist
vajalikuks ja efektiivseks nii mitmete iithiskondlike struktuuride integreerimise kui ka

voimusuhete iimberkujundamise perspektiivis.
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SUMMARY

Bachelor’s Thesis “Opportunities of Community-Based Social Marketing in Forming Awareness
of Recycling Behavior” gives an overview of community-based behaviors and attitudes toward
recycling behavior in Tartu. The thesis relies heavily on previous work in this field — discourse
analysis of local media texts and quantitative data of connections between recycling behavior,

awareness and information.

Based on earlier studies a hypothesis was suggested that considers Estonian recycling behavior to
be not an environmentally friendly one but instead a normative behavior that relies on other
different reasons. Also some informative objectives were put forward that suggested community-

based social marketing vehicles as proper tools to achieve these goals.

The earlier findings indicate, that the citizens of Tartu are well enough informed and aware of the
recycling behavior, but they expect rather the city government to improve these conditions that
afford correct recycling behavior. We have to consider, that curb-side recycling is not yet possible
in Estonian conditions and the citizens must take some initiative of their own — the paper focuses
on aspects that enable a local meso-micro community to cooperate with city government and

recycling firms to improve recycling behavior.

This paper tries to give answers to three main questions:

e s the offered hypothesis about normative recycling behavior correct, and if so, what are
the real roots of recycling behavior?

e Considering the weakness of Estonian communities, what are the strengths, weaknesses,
opportunities and threats of Estonian community and how can a community-based social
marketing work in these circumstances?

e What are the opportunities of fostering sustainable recycling behavior through

community action?

The paper begins with an overview of related inquiries and theories, followed by description of
the methodology. The third part of the thesis consists of text analysis of ten in-depth interviews
with the citizens and the fourth chapter offers main communicative messages to take further

action.
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