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SISSEJUHATUS

Saatkonnad, konsulaadid ja muud vélisriikides paiknevad riiklikud esindused (edaspidi
vilisesindused) on ajalooliselt olnud asendamatud teabeallikad, keda on volitatud
tegema olulisi otsuseid. Ténu tehnoloogia arengule on tdnapdeval aga suur osa teabest
kiiresti ja mugavalt kittesaadav ning vilissuhteid puudutavad otsused tehakse iitha enam
koduriigis. Konsulaartoimingud (passid, viisad jms.) iliksi vélisteenistuste kulusid ja
neile omistatud korget staatust ei digusta. Ameerika Uhendriikide majandusteadlane
Andrew K. Rose on seetdttu piistitanud kiisimused, miks kulutavad riigid sellisele
esindatusele nii suurel hulgal ressursse ja kas internetiajastul on vilisesindused
fiisilisel kujul tildse pohjendatud. Vastus, mida nendele kiisimustele iiha enam antakse,

on, et vilisteenistuse roll on edendada eksporti. (Rose 2007: 22)

Ekspordi ja investeeringute edendamine on muutunud diplomaatia iiheks olulisemaks
osaks (Hajdukiewicz 2018: 107-108). Viidetavalt méngivad eksporditurgude
laiendamisel ja sdilitamisel just suursaadikud, majandusdiplomaadid ja muud
vélisesinduste litkmed votmerolli (Rose 2007: 22). Riigid soovivad reageerida
maailmaturgude vdimalustele ja ohtudele, kaitsta majandushuve ning tdsta oma
iileilmset konkurentsipositsiooni. Uleilmastumine avardab vdimalusi, kuid tekitab
seejuures ka tihedat konkurentsi, mis motiveerib valitsusi dridiplomaatiale itha rohkem
tdhelepanu poorama (Hajdukiewicz 2018: 107). Vilismajanduse edendamisega
tegelevad esindused méngivad olulist rolli kodumaiste ettevotete, eriti viikese ja
keskmise suurusega ettevotete (edaspidi VKE-de), rahvusvahelise tegevuse toetamisel
(Schembri et al. 2019: 1). Kuna globaalne ettevdtluskeskkond on véiga diinaamiline,
tuleb aga rahvusvahelistumise tugiteenuste, meetmete ja poliitikate arendamisega
senisest aktiivsemalt ja jirjepidevamalt tegeleda (Rué€l 2013: 9). Valdkond kiires
arengufaasis, kuna kvaliteetsete &ridiplomaatia teenuste olulisust mdistetakse iiha

rohkem.



Valdkonna olulisust ja professionaalsuse tousu niitab ka teaduslike uurimuste jirjepidev
kasv (Naray, Bezencon 2017: 3). Ettevitete rahvusvahelistumise toetusmeetmeid ja -
teenuseid uurivat rahvusvahelist kirjandust on aga veel vidhe avaldatud (Naray,
Bezengon 2017: 2). Leidub moningaid uuringuid, kus dridiplomaatia teenuste mdju on
hinnatud riikidevahelise ekspordi iildmahtude muutustele voi analiilisitud nende
meetmete toimimist ettevotete tasandil (Cruz et al. 2018: 10). Leidub ka iiksikuid
riikideiileseid uuringuid, kus on vélja toodud, millise {ilesehituse ja strateegiatega
asutused on edukamad voi millistele ettevotetele keskendumine paremaid tulemusi toob
(Lederman et al. 2010: Olarreaga et al. 2015; Schembri et al. 2019). Ettevdtete tasandil
on enamik uuringuid keskendunud konkreetse riigi ettevotetele ja seal rakendatavatele

teenustele.

Ettevotluskeskkonnad on aga erinevad. Analiiiisides teistes riikides teostatud uuringuid,
vOib tuua nditeid ja paralleele, kuid tdpsemate soovituste andmine on vdimalik l&htudes
konkreetse riigi ettevotjate vajadustest. Seega tuleb dridiplomaatia teenuste arendamisel
lisaks globaalsetele muutustele — konkurentsi tihenemisele ja rahvusvahelise
ettevotluskeskkonna arengutele, arvestada ka riigisisese ettevotlussektori suundade ning
vajadustega. Seejuures loob Eesti ettevotete pidevalt kasvav huvi uute vélisturgude
vastu ning vdime eksportida {iha korgema lisandviértusega tooteid, samuti uusi
véljakutseid meie vilismajanduspoliitikale (Eesti Vilispoliitika Arengukava 2030.

2019: 23).

Ettevotete varasemast tagasisidest ldhtuvalt on hinnatud, et Eesti praegune
majandusdiplomaatide ja Ettevotluse Arendamise Sihtasutuse (edaspidi EAS)
vilisesindajate voOrgustik ei vasta ettevotjate ootustele ega Eesti vajadustele (Eesti
Aridiplomaatia Strateegia 2017: 2). Riigil on seetdttu plaanis avada mitu dridiplomaatia
fookusega vilisesindust ning suurendada erinevate majandusesindajate hulka nii
Vilisministeeriumis, kui EAS-is (Eesti Vilispoliitika Arengukava 2030: 29; EAS
11.03.2020). Todtajate ja esinduste arvu suurendamine on oluline ja positiivne samm,
kuid lisaks kohaloleku suurendamisel on oluline, et tugi oleks sisukas ja ettevotjate

vajadusi maksimaalselt rahuldav.

Eestis on varasemalt tuvastatud ettevotete takistusi ja voimalusi vélisturgudel (Eesti

ettevotete ekspordiprobleemide uuring 2010; Eesti eksportdoride konkurentsivdime



uuring 2015). Takistusi on uuritud ka teadustdodes, aga valdavalt konkreetse ettevotte,
sihtriigi vOi sektori kontekstis. Ettevotete rahvusvahelistumist toetavatele teenustele
keskenduvat kirjandust on aga véiga vihe. Keskendutud on iiksikule dridiplomaatilisele
meetmele, niiteks korgetasemelistele valisvisiitidele (Tiits 2019), kuid teenuste iilesed

uuringud sisuliselt puuduvad.

Teema kasvavast olulisusest ja kirjanduse vdhesusest tulenevalt soovib kidesolev
magistrito0 teha sissejuhatuse rahvusvahelistumise toetusmeetmete uurimisele Eestis.
Too eesmirk on anda Eesti avalikule sektorile soovitusi dridiplomaatia teenuste
edendamiseks lihtuvalt ettevotlussektori ettepanekutest ning rahvusvahelisest

teaduskirjandusest.

To66 eesmaérgi tditmiseks on autor piistitanud jargmised uurimisiilesanded:

e selgitada vilja, kas ettevotete rahvusvahelistumise toetamine on vajalik;

e tuua vilja rahvusvahelistest uuringutest tulenevad soovitused ettevotete paremaks
toetamiseks vilisturgudel.

e selgitada Eesti avaliku sektori tugisiisteemi ettevotjate rahvusvahelistumisel;

e uurida Eesti teadmusmahuka ettevotlussektori ettepanekuid rahvusvahelistumise toe
parendamiseks;

e analiiiisida uurimuse tulemusi kirjandusega ning tuua vélja soovitused teenuste
edendamiseks;

e anda soovitusi edasiste uuringute teostamiseks.

Kéesoleva magistritod raames on ldbi todtatud asjakohane rahvusvaheline kirjandus
ning teostatud Eesti teadmusmahukate ettevitete esindajate seas kvalitatiivne uurimus
nende vajaduste ja ootuste viljaselgitamiseks. Autori hinnangul on Eestis palju
edumeelseid, vélisturgudel aktiivselt tegutsevaid ettevotteid, kelle ideed ja ettepanekud
voiksid olla suureks toeks Eesti dridiplomaatia uuele tasemele viimisel. T60 raames on
kogutud erasektori ettepanekuid vélisesinduste vdimaliku rolli ja teenuste osas
ettevotete rahvusvahelistumise toetamiseks. Sellega soovib autor véhendada
strateegiadokumentides vélja toodud ebakdla abistava toe ja ettevotjate ootuste vahel.
Keskendudes teadmusmahukale ettevotlusele, on uurimus kooskolas riiklike

suundadega, kus kirjeldatakse vajadust liikkuda t66j0u- ja ressursimahukuselt korgemat



lisandvéértust omavate, innovatiivsete toodete ja teenuste poole (Eesti Ettevdtluse

Kasvustrateegia 2014-2020. 2013: 18).

Kéesolev t60 tdiendab ka rahvusvahelist kirjandust, lisades rahvusvahelistumise
toetusmeetmete uurimustesse teadmusmahuka mdotme. Seega voiksid uurimuse raames
vélja toodud ettepanekud ka teiste riikide teadmusmahukale ettevotlusele suunatud
aridiplomaatia meetmete arendamisel kasulikud olla. Eesti on seejuures hea néidisturg,
kuna piiratud arvu intervjuudega voimalik katta suur osa ettevotlussektorist. Lisaks on
magistritoos 1dbi  tootanud valdkonna virskem rahvusvaheline teaduskirjandus.
Erinevatest uurimustest on vilja toodud olulisemad tdhelepanekud ja soovitused
ettevotete rahvusvahelistumise toe edendamiseks, mistottu panustab t66 lisaks
teadmusmahukate ettevotete ettepanekute ja vajaduste viljaselgitamisele ka asjakohase
rahvusvahelise kirjanduse virskesse koondamisse. Seejuures on vélja toodud nii
vilisesinduste iilesed rahvusvahelised uuringud kui ka konkreetsematele olulisematele

meetmetele keskenduv kirjandus, mida autorile teadaolevalt varem tehtud ei ole.

Magistritoos on kasutatud eelkdige riikideiileseid uuringuid ning asjakohast kirjandust,
kus on uuritud Eesti kultuuri- ja majandusruumiga sarnaste avatud majandusega riikide
aridiplomaatia teenuseid. Edumeelseid riike selles valdkonnas on {iha suurenev hulk.
Siinjuures vGib heade niidetena voib vilja tuua Hollandi, Taani ja Sveitsi
rahvusvahelistumise tugisiisteemid. Kuna viiksemates riikides ndhakse teravamat
vajadust piiratud ressursside efektiivsemaks kasutamiseks, erineb nendes riikides
teostatud uuringute rohuasetus suurriikide omast. See on ka pdohjus, miks kéesolevas
toos on vilditud suurriikides (USA, Hiina, Austraalia, Kanada) koostatud uuringutest
jarelduste tegemist niivord, kuivord riigi profiil teema kontekstis oluline on. Olulisemad
rahvusvahelised uuringud, millele on kdesolevas t60s enim viidatud, parinevad autoritelt
nagu Ruél, Olarreaga, Sperlich, Trachse, Spence, Lederman, Schembri, Tang, Fletcher,
Dimitratos ja Rose. Eesti kirjandusest on kasutatud valdavalt avaliku sektori poolt

tellitud uuringuid, kuna siinne asjakohane teaduskirjandus on vidga puudulik.

Magistritoos on esmalt vilja toodud valdkonna pdhimdisted ning teoreetilised alused.
Liihidalt on selgitatud, kas ja miks ettevotete rahvusvahelistumine vajalik on, mis
valmistab ettevotjatele probleeme ning kuidas riigid seda protsessi toetavad. Seejérel on

vélja toodud erinevad soovitused rahvusvahelistest uuringutest ning neid tilevaatlikult



koondatud. Teises t66 osas on kirjeldatud Eesti avaliku sektori tugisiisteemi ja teenuste
jaotumist erinevate organisatsioonide vahel ning teostatud uurimus Eesti
teadmusmahuka ettevotlussektori vajaduste ja ettepanekute vilja selgitamiseks.
Kirjeldatud on uuringu tulemusi, tuues vélja olulisemad, enim pakutud ettepanekud.
Seejdrel on tulemusi analiiiisitud, kasutades asjakohast rahvusvahelist kirjandust ja
varasemate uuringute tulemusi. Ldpetuseks on antud soovitusi ettevotete paremaks

toetamiseks vélisturgudel ning edasiste uurimuste teostamiseks.

Mairksonad: rahvusvahelistumine, vélisesindused, teadmusmahukas ettevotlus,

aridiplomaatia, informatiivsed ja kogemuslikud toetusmeetmed.

Teaduseriala kood: S186 Rahvusvaheline kaubandus



1. ULEVAADE ETTEVOTETE RAHVUSVAHELISTUMISE
TOETAMISEST

1.1. Olulisemad p6himoisted

Antud t660 kontekstis kasutatav termin ,dridiplomaatia“ viitab eelkdige ingliskeelsele
terminile ,,commercial diplomacy”, mille laiem eesmirk, Sveitsi majandusteadlase
Oliver Naray jirgi, on "toetada riikide vahelist kahepoolset ettevotlust erinevate rollide
kaudu, mida majandusdiplomaadid ja -esindajad erinevates tegevusvaldkondades

tdidavad" (Naray 2011: 122).

Kuna eesti keele sonavara on valdkonnas piiratud ning terminit ,,dridiplomaatia*
kasutatakse mitmetdhenduslikult, tuleb siinkohal teha tdhelepanek, et antud t66
kontekstis ei kisitleta dridiplomaatiat samatéhenduslikult ingliskeelse terminiga
,business diplomacy. Hollandi majandusteadlase Huub Ruéli definitsioonile toetudes,
kujutab selle termini kohane aridiplomaatia endast esindus-  ja
kommunikatsioonitegevusi, mida rahvusvahelised ettevotted kasutavad sihtriigi avaliku
sektori ja valitsusvéliste esindajatega otse, et luua positiivseid suhteid ja sdilitada
oigused turul tegutsemiseks (Ruél 2013: 40). Selle méératluse kohased
aridiplomaatilised suhted on ennekdike ettevotte ja sihtriigi mistahes esindajate vahel,
jattes vélja koduriigi avaliku sektori. Antud t66 kontekstis keskendutakse aga pigem just

ettevotte paritolumaa avaliku sektori toetavatele tegevustele.

Mairkimist vajab ka asjaolu, et dridiplomaatia ei tdhenda ka tiksnes ekspordi toetamist.
Valdkond on oluliselt laiem, niiteks on Oliver Naray ja Valéry Bezengon kirjeldanud, et
aridiplomaatia alla kuulub lisaks ekspordi toetamisele ka investeeringute toetamine,
riigi kaubamairgi arendamine, riigi kuvandi loomine, kaubandusvaidluste ja -toketega

tegelemine jne. (Naray, Bezengon 2017: 3).



Siinkohal ~sobiks piisava laiaulatuslikkuse tdttu kasutada Uhendkuningriigi
majandusteadlase Donna Lee 2004 aastal vilja pakutud mdistet: ,,dridiplomaatia on
avaliku ja erasektori vorgustike koostd0, et hallata drisuhteid, kasutades selleks eelkdige

diplomaatilisi kanaleid ja protsesse* (Lee 2004: 51).

Segaduse véltimiseks vajab vilja toomist ka termin ,,majandusdiplomaatia®“ (inglise
keeles economic diplomacy). Majandusdiplomaatia holmab veelgi laiemat tegevuse
ringi. Naray ja Bezenconi on seejuures nditlikult vélja toonud, et majandusdiplomaatia
alla kuuluvad ka kaubanduslepingute ldbirddkimised ning rahvusvahelise kaubanduse
mitmepoolsete kokkulepetega seotud diplomaatia (Naray, Bezengon 2017: 3).
Ulevaatlikuse huvides on autor koondanud iilalkirjeldatud definitsioonid koos (Berridge

Lloyd 2012) majandusdiplomaatia méératlusega tabelisse 1.

Tabel 1.Aridiplomaatia ja majandusdiplomaatia definitsioonid.

Aridiplomaatia Esindus- ja kommunikatsioonitegevused, mida rahvusvahelised
(business diplomacy) | ettevotted kasutavad sihtriigi avaliku sektori ja valitsusviliste
esindajatega otse, et luua positiivseid suhteid ja sdilitada 6igus turul
tegutseda (Ruél 2013: 40).

Aridiplomaatia Avaliku ja erasektori vorgustike koostdd, et hallata drisuhteid,
(commercial kasutades selleks eelkdige diplomaatilisi kanaleid ja protsesse (Lee
diplomacy) 2004: 51).

Majandusdiplomaatia | Diplomaatia majanduspoliitika kiisimustes, sealhulgas

(economic diplomacy) | delegatsioonide  t60  konverentsidel, —mida  korraldatakse
organisatsioonide nagu Maailma Kaubandusorganisatsioon kaudu.
Holmab dridiplomaatia (commercial diplomacy) osa, mis on seotud
vélisriigi majanduspoliitika arengute jélgimise, aruandluse ning
nduannetega, kuidas seda  kdige paremini  mdjutada.
Majandusdiplomaatia pluss aridiplomaatia (commercial
diplomacy), on koik, mis on seotud riigi majandushuvide
edendamisega. (Berridge Lloyd 2012: 132)

Mis puudutab é&ridiplomaatia tegevusi ja meetmeid, siis erinevates uurimustes on
kasutatud erinevaid termineid olenevalt konkreetse riigi poliitikast voi dridiplomaatia
teenuste llesehitusest. On uuritud ekspordi edendamise programme, &dridiplomaatia
teenuseid, kaubanduse toetamise meetmeid jne. Erinevad autorid kasutavad erinevat
terminoloogiat, millel voib olla ka pisut erinev sisu olenevalt rahvusvahelistumise
toetussiisteemi iilesehitusest, kuid koik need programmid, meetmed, teenused ja
toetused liigituvad antud kontekstis mérksdna “dridiplomaatia” (commercial diplomacy)

alla.
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Kuna kéesolevas t00s keskendutakse eelkdige VKE-de tugiteenustele ja vajadustele, siis
on tarvilik ka seda maédratlust tdpsustada. VKE-d on antud t66s méératletud vastavalt
Euroopa Komisjoni soovitustele — ettevotted, kus on vihem kui 250 tootajat ja mille
aastakdive ei lileta 50 miljonit eurot ja/voi aastabilansi kogumaht ei iileta 43 miljonit
eurot (European Commission 2003). Antud kitsendust on oluline mirkida seetottu, et
uuringus osalevate ettevotete valimi koostamisel voeti sellele vastavus iiheks
kriteeriumiks ning allikatena kasutatud kirjandus keskendub samuti valdavalt VKE-
dele. Suurettevotted on uurimusest vélja on jdetud seetdttu, et neil on enamasti piisavad
ressursid rahvusvahelistumise takistustega omal joul vditlemiseks. Piiratud ressursside
tottu luuaksegi rahvusvahelistumise ja ekspordi tugiprogrammid just véiksemaid

ettevotteid silmas pidades (Catanzaro et al. 2018: 2).

Uhtse kisitluse huvides on antud tdds kasutatud ka rahvusvahelistumise mdistet
vastavalt Euroopa Komisjoni kisitlusele, viidates kogu tegevusele, mis asetab VKE
sisukasse drisuhtesse vilispartneriga: eksport, import, vilismaine otseinvesteering,

rahvusvahelised allhanked ja tehniline koost66 (Euroopa Komisjon 2014: 9).

Kuna uuringus on keskendutud teadmusmahukale (inglise keeles knowledge-intensive)
ettevotlusele, siis vajab seegi termin selgitust. Teadmusmahuka ettevotte voi ettevotluse
konkreetne defineerimine on mdnevodrra keerukam, kuna erinevad autorid kirjeldavad
teadmusmahukust ~ vdga erinevalt. Leidub védga keerukaid ja  pikkadel
kriteeriumnimekirjadel pdhinevaid definitsioone. Késitlused varieeruvad ka sisult, jittes
vilja voi kaasates erinevaid valdkondi ja kriteeriume. Ameerika Uhendriikide teadlane
William H. Starbuck on tdheldanud, et mdiste ,teadmusmahukas® eesmirk on
jdljendada ajaloolist liigitust, kus majandusteadlased jaotasid ettevotteid kapitali- voi
toojoumahukateks. Selline liigitus viitab kapitali ja t66jou suhtelisele tdhtsusele
tootmise sisenditena. Kapitalimahukas ettevottes on kapitalil suurem téhtsus kui t66j0ul
ja todjoumahukas ettevottes on jéllegi t66joud olulisem. Analoogia pdhjal jareldub —
ettevotte nimetamine teadmusmahukaks tihendab seda, et teadmistel on suurem tidhtsus

kui teistel sisenditel. (Starbuck 1992: 715)

Antud t66 raames voiks vilja tuua kahe Suurbritannia autori poolt varasema kirjanduse
pohjal arendatud definitsiooni: ,,teadmismahukas viikeettevote on ettevdte, kus tootab

vihem kui 100 to6tajat, kellest enamus koosneb korgelt kvalifitseeritud t66joust, mis on
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selle koige olulisem ressurss ning kus tegeletakse suurel mééral teadmispdhise tooga —
teadmised on omased ning hédavajalikud ettevotte pShitegevusele, omades tegevustes
keskset rolli” (Prashantham, Berry 2004: 152). Eelnimetatud definitsioon on autori
hinnangul kirjanduses leiduvatest iiks konkreetsemaid ning sobib antud t60sse oma
laiaulatuslikuma haarde osas. Kuna koikides ettevotetes, keda antud t66 raames
teostatud uuringusse kaasati, oli alla 100 tootaja, voiks selle definitsiooni ka otse
kasutusele votta, kuid arvestades erialaliitude esindatust uuringus ja t60 keskendumist
VKE-dele, voiks méératlust siiski kohandada, jittes vélja véikeettevotte kitsenduse ning

parandades sdnastust.

Seega voiks antud t60s seda (Prashantham, Berry 2004: 152) médratlust edasi arendades
kasutada jdrgnevat definitsiooni: Teadmusmahukas ettevite on ettevote, kus
kvalifitseeritud tootajad, olles ettevotte olulisim ressurss, moodustavad enamuse
to0joust ning kus tegeletakse suurel mééral teadmispohise to6dga — teadmised on omased

ning hidavajalikud ettevdtte pohitegevusele, omades keskset rolli igapdevatoos.

Kuna teaduskirjanduses leidub ka késitlusi, kus teadmusmahukaid ettevotteid on
madratletud pigem teenusettevotetena, siis on vajalik eraldi vidlja tuua, et antud t60s
teadmusmahukate ettevotetena kaasatud ka tootmisettevotteid, kes pakuvad korge
lisandvédrtusega keerukaid tooteid, kelle t66joud on korgelt kvalifitseeritud ja kes

panustavad suurel méairal teadusarendusse.

Oluline on moista ka termini ,rahvusvahelistumine® sisu. Erinevaid teoreetilisi
lahenemisi sellele terminile on palju. Picknell et, al 2016 on valdkonna kirjanduse
kokku votnud ning vélja toonud, et enim kasutatakse kolme pohilist 1dhenemisviisi.
Kodige klassikalisem neist on rahvusvahelistumise jagamine arenguetappideks, mille
puhul ndhakse ettevotteid astumas vilisturgudele jark-jargult, alustades agentide ja
vahendajate kaudu eksportimist ldhematele turgudele kuni tdieliku vélismaise
tootmiseni. Jiargmiseks kasutatakse suhtevorgustiku teooriat, mille kohaselt toimub
eksport suhtlemise ja vorgustike arendamise tulemusel, saades nii otsusteks vajalikku
teavet ja suurendades wusaldust vilisturul. Viimaseks on autorid vélja toonud
ressursipohised ldhenemisviisid, kus rahvusvahelistumise otsuseid tehakse juba

ettevotte strateegia osana nii sisemiste kui ka viliste ressursside arendamiseks.

(Pickernell et al. 2016: 31-32)
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Ettevotete rahvusvahelistumise protsessi moistmine on pidevaks viljakutseks nii
teoreetikutele kui ka poliitika kujundajatele. Globaalne majanduskeskkond, uued
ettevotlusstrateegiad, tehnoloogia vdimalused ja muud ettevotete piirililest tegevust
mojutavad tegurid muutuvad nii kiiresti, et keeruline on sammu pidada. Globaliseeruva,
teadmistepdhise, korgtehnoloogilise, sotsiaalvorgustikel ja kliendi véértustel pohineva
majanduse ning teenusmajanduse kiire kasv muudab rahvusvahelist &rikditumist
pidevalt, mis seab pideva kahtluse alla traditsiooniliste rahvusvahelistumise teooriate

rakendatavuse (Rialp, Rialp 2007: 3).

Erinevad uuringud keskenduvad ettevotte rahvusvahelistumise erinevatele teguritele.
Voib Oelda, et ettevotete rahvusvahelistumine on keerukas protsess, mis sdltub
mitmetest muutujatest, tingimustest ja vOimalustest. See on sdltuv ka ettevotte
toOstusharust, erinevatest ettevotte sisestest aspektidest, otsustajate isikuomadustest,
keskkonnast jne (Pickernell, Jones, Thompson, Packham, 2016: 32). Poola
majandusteadlane, Krzysztof Wach, on seetdttu viitnud, et rahvusvahelistumine on

pidevas muutumises ja seda pole voimalik universaalselt defineerida (Wach 2014: 13).

1.2. Rahvusvahelise ettevotluse toetamise vajalikkusest

Kas ettevotete rahvusvahelistumine on iihiskonnale oluline? Kas riik peaks seda
toetama? Kas toetusmeetmete rakendamise tagajirjel tekkiv tulu on riigile suurem kui
sellele tehtavad kulutused? Kas ettevotjad ise hakkama ei saa? Jargnevas peatiikis on
teemakohase kéttesaadava kirjanduse pohjal antud vastuseid just neile kiisimustele.
Vilja on toodud asjakohaseid uuringuid ning kirjeldatud olulisi probleeme, millega

aridiplomaatia valdkonnas tegeletakse.

Rahvusvahelise ettevotluse kasutegurid on selgelt vélja toodud VKE-de toetamiseks
koostatud Euroopa Komisjoni juhendis, kus erinevatele allikatele toetudes on vaidetud,
et ettevotete rahvusvahelistumine on eelkdige tdnu ekspordi kasvule oluline
majanduskasvu mootor. Rahvusvahelistumine aitab luua to0kohti ja tdsta riigi
elatustaset. Dokumendis on vélja toodud, et rahvusvahelistumise ja VKE-de
tulemuslikkuse vahel on otsene seos — piirililene dritegevus soodustab ettevotete kasvu
ja toohoivet, edendab konkurentsivdimet ning toetab ettevdtete pikaajalist

jatkusuutlikkust. (Euroopa Komision 2014: 13-14)
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Eksport ei ole mdistagi ainus majanduskasvu vdimalus, kuid ndited nagu Jaapan ja
Lduna-Korea annavad ajaloolist tunnistust, kuidas ettevotluse rahvusvahelistumine
ekspordi ja otseinvesteeringute kaudu voib kaasa tuua véga kiire arengu. Seejuures, on
uuritud, et lisaks ettevotete tulemuslikkusele on rahvusvahelistumisel positiivne moju
ka innovatsioonile. (Boermans, Roelfsema 2015: 8) Uhendkuningriigis teostatud
viarskemad wuuringud on kinnitanud, et eksportivad VKE-d on keskmiselt
produktiivsemad ja uuendusmeelsemad ning majandusraskustele vastupidavamad kui

mitteeksportijad (International Trade Centre 2019: 7).

Kiisimusele, kas ettevotete toetamine vélisturgudel on majanduslikult iildse
pohjendatud, on vastust piitidnud leida mitmed autorid. Jargnevalt annab autor iilevaate
ja koondab (vt Tabel 2) uuringud mis, erinevaid ldhenemisi kasutades, just sellele

kiisimusele vastust on otsinud.

Alustuseks on Andrew K. Rose oma rahvusvahelises uuringus (Rose 2007) leidnud, et
juba vilisesinduse olemasolu on positiivselt seotud riikidevahelise ekspordiga. Uurides
22 riigi vilisesindusi 200-s riigis leidis Rose, et iga jargmine konsulaat on seotud veidi
suurema ekspordiga. Ta on hinnanud, et iga uus vilisesindus toob umbes 6-10%
ekspordi kasvu konkreetse sihtriigiga. See on arvestatav kasv ning loomulikult erineb
eksportija 1dikes mittelineaarselt: esimesel vélisesindustel on ekspordile suurem mdju
kui jdrgnevatel. (Rose 2007: 23) Kéiesoleva t60 autori hinnangul tuleb arvestada
siinjuures, et vilisesinduste rajamisel arvestatakse oluliselt ettevotlussektori varasemat
huvi ja juba tekkinud suundi — ehk osaliselt toimub vélisesinduste rajamine
tombemeetodil. Seetdttu vaib arvata, et selle uuringu tulemustes peegeldub osaliselt ka

ekspordi kasv, mis on vilisesindusest sdltumatu.

Hilisemas uurimuses (Lederman et al. 2010), kus samuti osalesid ekspordi
edendamisega tegelevad asutused iile maailma, leiti positiivne seos ekspordi
edendamise asutuste eelarve ja ekspordi mahu vahel. Nende arvutuste kohaselt viib
asutuse eelarve 10%-line suurenemine keskmiselt ekspordi suurenemiseni 0,6—1%
konkreetse sihtriigiga. Seejuures tdheldavad autorid, et suuremate takistustega turgudel

on seos veelgi tugevam. (Lederman et al. 2010: 264)
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Olulisematest uuringutest, kus ekspordi edendamise tulusust on arvudes hinnatud, vdib
leida iihe veelgi hilisema globaalse uurimisprojekti (Olarreaga et al. 2015). Mitmes
kohas on avaldatud uuringu t66s olevaid versioone (working paper). Kogudes andmeid
kolmel korral vahemikus 2005 — 2014 votsid ka nemad eesmérgiks numbriliselt modta
ekspordi edendamise eelarvete muudatuste moju ekspordile ja kindlaks teha, millised
asutuste omadused tagavad suurema kasu. Vottes kokku uuringute kolme vooru
andmed, said nad eri riikidest teabe ekspordi edendamise eelarvete, rahastamisallikate ja
tegevuste kohta. Analiilisides ja iihtlustades saadud andmeid leidsid on nad oma
aruandes, et agentuuride eelarve suurenemine keskmiselt 1% vdrra suurendab eksporti
kasvu keskmiselt ligikaudu 0,08%. Valimi keskmisest ldhtudes tdhendab see seda, et
ekspordi edendamise eelarve suurendamine iihe dollari vorra pohjustab ekspordi kasvu

15 dollari vorra. (Olarreaga, Sperlich, Trachsel 2015: 2)

Seevastu varasemates uuringutes on leitud ka vastupidiseid tulemusi — et ekspordi
edendamise meetmed ei ole end digustanud. Donald B. Keesing ja Andrew Singer on
oma 1991 aasta Maailma Panga tellitud teadust6os vélja toonud, et ekspordi edendamise
asutustel on olnud vdga viike moju ekspordi kasvule, kui iildse (Keesing, Singer 1991:
2). Varasemaid ekspordi edendamise asutusi on kritiseeritud eelkdige juhtimise
puudumise, ebapiisava rahastamise, biirokraatliku ja kliendikauge personali palkamise
ning valitsuse liigsuure osaluse tottu (Lederman, Olarreaga, Payton 2010: 257). Seega ei
tdhenda uue esinduse avamine automaatset tulusust. Viltida tuleb ajaloolisi vigu ning

kasutada kaasaegseid ldhenemisi.

Belgias on uuritud ekspordi edendamise meetmete mdju ettevdtte tasandil. Uhes sealses
uuringus (Broocks, Van Biesebroeck 2017) on hinnatud EL-ist viljapoole suunatud
riiklike toetusprogrammide modju ekspordi kasvule. Uurijad leidsid, et programmides
osalemine tdepoolest tdstab tdendosust, et ettevote eksporditurgudele laieneb ning
arvutasid, et valimi ettevotjate keskmine 12 300 euro suurune toetus tdi kaasa 196 000—
361 000 euro suuruse ekspordi kasvu esimese kahe aasta jooksul (Broocks, Van
Biesebroeck 2017: 26-27). Ettevotte tasandil teostatud arvutuste osas tuleb aga olla
ettevaatlik makromajanduslike jarelduste tegemisel, kuna osa sellest ekspordi kasvust

vOib tuleneda koduriigi vahendajatest modda minemisest voi teiste eksportijate arvelt.
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Uuritud on ekspordi edendamise mdju ka monevdrra detailsemalt. Ladina-Ameerikas
teostatud uurimuses (Lederman et al. 2016) leiti, et ekspordi edendamise teenuseid
kasutanud ettevotted sisenevad maailmaturgudele ja piisivad seal tdendolisemalt, kui
need, kes neid ei kasuta, kuid ettevotete ekspordi mahtu see oluliselt ei mojuta. Autorite
labiviidud uurimuse tulemused viitavad sellele, et ekspordi edendamise teenuste
kasutamine suurendab oluliselt turule sisenemise ja ellujidmise tdendosust.
Programmides osalemine vidhendab ka mitteeksportijaks jidmise tdendosust. Seevastu
ekspordi edendamise teenuseid kasutavad ettevotted ei paista oma ekspordi mahtu
suurendavat. Uuringu tulemused viitavad sellele, et sisenemise ja turul piisimise
arvukus on peamised kanalid, mille kaudu ekspordi edendamise meetmed mdjutavad
ekspordi kasvu, ning kipuvad ebadnnestuma ekspordi mahtude suurendamisel.

(Lederman et al. 2016: 3-5)

Siinkohal tuleb mirkida, et uuring (Lederman et al. 2016) on suunatud arenevatele
suurtele riikidele. Arenenud turgude ekspordi edendajad nidevad rohkem voimalusi ning
teenuseid sihistatakse paremini. Taani ettevitjate seas teostatakse uuringut (Buusy et al.
2019), mille esmased arvutused on kittesaadavad ja néitavad erinevalt Ladina-Ameerika
uuringule siiski ka ettevotete ekspordi mahtude kasvu. Uuringu Idpparuanne ei ole
valmis (kéttesaadav) aga esmased andmed viitavad, et sihistatud ekspordi edendamise
meetmetes osalemine tdstab ettevotte ekspordi mahtu keskmiselt umbes 4-5 protsenti

(Buusy, Munchz, Rodrigue, Schaur 2019: 14).

Ulevaatlikuse huvides on tabelis 2 toodud iilalmainutud rahvusvahelistumise toetamise
tulususe uuringud, mis piitiavad vastata iilal esitatud kiisimusele, kas ettevotete
rahvusvahelistumist on majanduslikult mdistlik toetada. Uuringud on toodud

kronoloogilises jarjekorras ning kirjeldatud on lithidalt ka valimit.
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Tabel 2. Ettevotluse rahvusvahelistumise edendamise programmide moju uuringud

Uuring Uuringu valim Pohilised tulemused
D. B. Keesing, | Arenevate riikide ekspordi Ekspordi edendamine ei digusta ennast.
A. Singer edendamise asutuste Asutused ei toota efektiivselt — ei ole
(1991) esindajad (tootmisettevottete | edumeelsed ega motiveeritud (rahastaja ei
spetsiifiline). (Tdpsem valim | hinda moju), keskenduvad kdigele
ei ole uuringudokumendist korraga, on tsentraalselt juhitud ning neil
tuvastatav) puudub konkurents eraturul.
A. K. Rose 22 suurel méiral eksportiva Iga uus vilisesindus toob 6-10% ekspordi
(2007) riigi vélisesindused 200-s eri | kasvu konkreetse sihtriigiga.

riigis.

D. Lederman,

88 riigi ekspordi edendamise

Ekspordi edendamise asutuse eelarve

M. Olarreaga, asutused {ile maailma. 10%-line suurenemine kasvatab eksporti
L. Payton 0,6—1% konkreetse sihtriigiga.

(2010)

M. Olarreaga, 94 riigi ekspordi edendamise | Eelarve suurenemine 1% toob keskmiselt
S. Sperlich asutused iile maailma. 0,08% eksporti kasvu.

V. Trachsel

(2015)

D. Lederman,

M. Olarreaga L.

7 Ladina-Ameerika riigi
tootmis- ja teenusettevotted.

Turule sisenemise ja seal pilisimise
arvukus on peamised kanalid, mille kaudu

Zavala (2016) ekspordi edendamise meetmed toetavad
ekspordi kasvu.
A. Broocks, J. Belgia ekspordi edendamise | Keskmine 12 300 euro suurune

V. Biesebroeck
(2017)

programme kasutanud ja
mitte kasutanud ettevotted.
130 134 tihelepanekut 2006-
2010.

investeering ettevotja toetuseks toob 196
000-361 000 euro suuruse ekspordi kasvu
esimese kahe aasta jooksul. (EL-ist
véljapoole suunatud riiklike
toetusprogrammid Belgias)

M. T. Buusy, J.

R. Munchz, J.

B. Rodrigue, G.
Schaur (2019)

Taani ekspordi edendamise
programme kasutanud ja
mitte kasutanud ettevotted.
46 287 tihelepanekut 2002-
2015.

Ekspordi edendamise meetmetes
osalemine tdstab ka ettevotte ekspordi
mahtu keskmiselt 4-5%. (Taani ekspordi
edendamise programmid 77-sse eri riiki)

Seega on rahvusvahelistumise edendamise meetmete ja programmide tohususe
analiiiisimisel kasutatud kahte peamist lihenemisviisi. Uks pohineb riikidevahelise
kaubanduse tulemuslikkuse ning teine ettevotte tasandi mdju hindamisel. Suurem osa
neist uuringutest leiab, et ekspordi edendamine omab tdepoolest erinevat positiivset
moju. Sama tulemuseni on joudnud ka Cruz, Lederman ja Zoratto, kes oma 2018 aasta
uuringus on samuti koondanud varasemate teostatud uuringute tulemusi (Cruz,
Lederman, Zoratto 2018: 10). Seetdttu voib Oelda, et ekspordi edendamisse tasub
investeerida — tulu on suurem kui kulu. Viidates varasematele uuringutele (Keesing,

Singer 1991), on aga oluline, et selle juures kasutataks kaasaegseid 1dhenemisviise.
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Ettevdtete rahvusvahelistumise toetusteenused omavad ka kaudsemat positiivset moju.
Uhendkuningriigi eksportivate VKE-de seas tehtud uuring niitas, et nii informatiivsete
kui ka kogemuslike ekspordi edendamise meetmete kasutamisel on positiivne ja oluline
moju ettevotte suhete kvaliteedile. Lisaks suhetele vilisklientidega paranevad
programmides osalemise tottu suhted ka koduturul (Haddoud ez al. 2017: 79). Ettevotte
suhete kvaliteet erinevate osapooltega tervikuna omab aga olulist mdju eksportija
tulemuslikkusele. Autorid leidsid, et uuringus osalenud ettevotete suhete kvaliteet

mojutas eksportija majanduslikku tulemuslikkust kuni 31% (Haddoud ef al. 2017: 80).

Aga miks ettevotjad siis ise hakkama ei saa? Voiks ju arvata, et globaliseeruvas
maailmas muutub ka rahvusvahelistumine igati lihtsamaks ja sujuvamaks. Erinevad
autorid leiavad, et vaatamata viimaste aastakiimnete kiire side- ja transporditehnoloogia
arengule ning ametlike kaubandustokete vihenemisele ei kulge see protsess siiski nii
sujuvalt. Tdnapédeval takistavad rahvusvahelist ettevotlust iiha enam mitteformaalsed
kaubandustokked, kultuurilised ja institutsionaalsed erinevused ning erisused
tegutsemistavades (Moons, van Bergeijk 2016: 1). Viimaste aastate globaalses poliitikas
on pead tdstmas, ka moni aeg tagasi minevikuna tundunud, formaalsed tokked. Hollandi
majandusteadlane Huub Ruél on seejuures viditnud, et protektsionismi ja erinevate
tariifide taaskehtestamise ajal muutub &ridiplomaatia veelgi olulisemaks (Ruél 2019:

33).

Ettevotete rahvusvahelistumisel vOib esineda véga erinevaid takistusi. Et seda protsessi
toetada, peab moistma probleeme, millega ettevotjad igapdevaselt rahvusvahelistel
turgudel silmitsi seisavad. Kirjanduses on defineeritud eksportimist takistavat tegurit,
kui ,, mis tahes elementi voi tegurit, olgu see ettevotte sisene voi viline, mis takistab voi
heidutab ettevottel eksporditegevuse alustamist, suurendamist voi jéitkamist“ (Arteaga-
Ortiz, Fernandez-Ortiz, 2010: 397). Jests Arteaga-Ortiz ja Rubén Ferndndez-Ortiz on
koondanud sellesisulise kirjanduse ja seda analiilisides toonud vilja pohilised eksporti
takistavad tegurid (vt Lisa 1.). Seejuures liigituvad need nelja pohikategooriasse:
teadmistel  pohinevad  takistused, ressurssidel pohinevad takistused,
protseduurilised takistused ning vilised takistused, mis tulenevad rahvusvahelistel
turgudel valitsevast ebakindlusest, mida ettevdte ise kuidagi kontrollida ei saa (Arteaga-

Ortiz, Fernandez-Ortiz 2010: 398-403).
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Lisast 1 nihtub, et ettevotjaid on rahvusvahelistel turgudel kimbutamas véga palju
erinevaid probleeme, mille iiletamiseks ettevotte enda ressurssidest alati ei piisa.
Takistused on oma sisult vdga erinevad, mistdttu voib ettevotetel (eriti VKE-del) puudu
tulla oskustest nende keerukate probleemidega tegelemiseks. Et avaliku sektori
aridiplomaatia tugi on ettevotetele iilioluline, on véditnud ka Poola majandusteadlane
Agnieszka Hajdukiewicz. Tema hinnangul on kdige rohkem tuge tarvis just
valisturgudel uustulnukana tegutsevatel VKE-del, kuna vilisturu ettevotluse
majanduslik, regulatiivne ja kultuuriline kontekst erineb koduturu harjumuspérasest
keskkonnast (Hajdukiewicz 2018: 108). Seejuures soovitataksegi meetmete
rakendamisel keskenduda just uutele eksportijatele (Olarreaga et al. 2015: 2). Ettevotte
tasandil on seega rahvusvahelistumise toetamine samuti oluline, aidates, 1dbi erinevate
meetmete ja programmise, ettevotjatel ilalkirjeldatud rohkeid ja keerulisi takistusi

uletada.

Rahvusvahelistumise toetusmeetmed mdjuvad seega eelkdige eksportijate arvukuse
suurenemisele, pakkudes tuge turgudele sisenemisel ja seal piisimisel.
Ettevottespetsiifilised meetmed aitavad ka turukogemusega ettevotete ekspordi
mahtusid kasvatada. Programmides osalemine toob lisaks ekspordi kasvule positiivse
moju ka eksportija suhete kvaliteedile, mis parandavad ettevotte majandustulemusi
tervikuna. Ekspordi kasv, ettevotete edukus ja konkurentsivdime on oluline riigi
majanduse kasvuks ja elatustaseme tousuks. Rahvusvahelistumise toetamisest saadav
tulu on reeglina siiski suurem kui sellele tehtavad kulutused ning ettevotete toetamine

vilisturgudel on kéesoleva t66 autori hinnangul pdhjendatud.

Tuleb vélja tuua, et ettevOtete rahvusvahelistumisel ainult positiivsed mojud. Riikide
majanduste pdimumine ja globaalse {ihisturu suunas liikkumisel on omad ohud, milledele
rohumine on saanud viimase aja protektsionistlikumate poliitiliste joudude {iheks
fookuspunktiks. Prantsuse rahvusvahelistele suhetele keskendunud teadlased (Balzacq
et al. 2020) oma hiljutises raamatus vélja toonud, et globaliseerumise tingimustes on
erasektori esindajad liha enam riikidevaheliste ldbirddkimiste laua taga ning seda
ndhakse ka ohuna, kuna tihtipeale vdivad erasektori dridiplomaatia (business diplomacy)

ja avaliku sektori huvid konfliktis olla (Balzacq et al. 2020: 224). Antud t60s on
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keskendutud aga eelkdige majandusmodjudele, mistdttu laiematele piiriiilese

majandustegevuse poliitilistele ja ithiskondlikele mdjudele rohkem hinnanguid ei anta.

1.3. Rahvusvahelistumise toetusmeetmete teoreetilised alused

Ulaltoodud rahvusvahelistumise takistustega tegelemiseks on vilja todtatud erinevaid
meetmeid, millega ettevotjaid toetada. Kirjanduses on mitmesuguseid kisitlusi, mis
kirjeldavad erinevaid meetmeid laiemalt ja kitsamalt. Seejuures on teaduskirjanduses
keskendutud eelkdige erinevate asutuste ja programmide hindamisele. Leidub ka
iiksikuid autoreid, kes valdkonnas orienteerumist lihtsustada piitiavad ning meetmeid
mingilgi moel kategoriseerivad. Seejuures voib leida eelkdige kasutajakogemusest ja

ettevotte rahvusvahelistumise tasemest ldhtuvaid liigitusi.

Hiljutine, erinevat kirjandust kokku véttev uuring (Catanzaro ef al. 2018) on leidnud, et
riiklikud programmid voivad ekspordi tugiteenuste osas monevorra erineda, kuid
laiemalt vaadates on need teenused kogu maailmas siiski iisna sarnased. Vididetavalt on
ladnemaailmas nende programmide véljatootamisel olnud teerajajateks Itaalia, Austria,
Kanada ja Saksamaa. (Catanzaro et al. 2018: 3) Catanzaro, Messeghem ja Sammut on
uuringuid kokkuvdtvalt jaganud need meetmed kolme kategooriasse — informatiivsed,
operatiivsed ja rahalist tuge pakkuvad (Catanzaro et al. 2018: 4). Enamik varasemaid
autoreid on joudnud aga jdreldusele, et kasutajakogemusest ldhtuvalt vOib need
meetmed siiski laias laastus kaheks jagada: informatiivsed ja kogemuslikud (Kotabe,

Czinkota 1992: 639; Gengtiirk, Kotabe 2001: 57; Haddoud et al. 2017: 4).

Rahvusvaheliste tugimeetmete illustreeritud jaotus on esitatud tabelis 3. Informatiivsed
programmid — nditeks tdotoad, seminarid, ekspordi ndustamised, koolitusprogrammid ja
keeledppe toetamine — tegelevad kiisimusega ,kuidas eksportida®. Kogemuslikud
programmid aga hdlmavad teenuseid, kus ettevottel on voimalus reisida potentsiaalsele
turule ja kohtuda potentsiaalsete klientidega voi koostddpartneritega. Kogemuslikeks
voivad olla niiteks messid, ldhetused, partnerotsingud, erinevad spetsiifilised
kaubandusmissioonid ning programmid vilismaiste agentide ja edasimiiiijate
tuvastamiseks. Kuna erinevad riigid pakuvad erinevaid meetmeid, vdoivad mdlema

kategooria alla liigituda lugematu hulk toetustegevusi. Eesti piiratud finantsvoimekuse
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ja jaotuse lihtsustamise huvides on antud teadust66s kasutatud samuti varasemat jaotust,

mida esineb autori poolt leitud teaduskirjanduses ka kodige arvukamalt.

Tabel 3. Rahvusvahelistumise tugimeetmete jaotus

Informatiivsed meetmed Kogemuslikud meetmed

“Kuidas eksportida” to6toad, seminarid Messid

Individuaalne ndustamine ja tootajate Arivisiidid

koolitamine

Keeledpe, tolkeabi Vilisriikide erialaliitude/kaubanduskodade
abi

Ekspordile suunatud koolitusprogrammid Programmid, mis tuvastavad valismaiseid

esindajad ja turustajaid

Allikas: Haddoud et al. 2017: 70

Uuringuid kokkuvotvas teadustdds (Catanzaro et al. 2018) on tdheldatud, et varasemad
rahvusvahelistumise toetusprogrammide tohususe uuringud keskendusid
teadmistepdhistele, informatiivsetele meetmetele. Seda seetdttu, et nende arendamisel
on kasutatud klassikalist Uppsala rahvusvahelistumise mudelit raamistikuna, mis peab
teadmisi jarkjargulise rahvusvahelistumise votmeteguriks. Tulemused nende moju kohta
on hilisemate autorite hinnangul aga vastuolulised v0i ebaselged. Ténapdevasemad
uuringud on rohutanud valdavalt just suhtevorgustiku olulisust kaasaegsetele (varajasele
rahvusvahelistumisele keskendunud) ettevotetele pithendatud meetmete arendamisel ja
nende eesmadrkide piistitamisel. (Catanzaro et al. 2018: 3) Seega on ajas vOimalik

tdheldada suunda informatiivsete meetmete rohuasetuselt kogemuslike poole.

Lisaks  kasutajakogemusest ldhtuvale liigitusele, vO0ib  rahvusvahelistumise
toetusteenustele ldheneda ka eksportijate arenguetappidest ldhtuvalt. Seega, on
meetmeid vOimalik jaotada ka vastavalt ettevotte turule sisenemise tasemele.
Uhendkuningriigi autorid (Diamantopoulos et al. 1993) on sellest lihtuvalt ekspordi
edendamise meetmed jaotanud kolme faasi. Esmalt tegeletakse ettevotja
motiveerimisega rahvusvahelistumisele (mitteeksportija). Siia alla kuuluvad meetmed,
mis tegelevad ekspordi ja selle voimaluste teadlikkuse tdstmisega. Teises faasis
proovivad erinevad programmid aidata rahvusvahelistumise protsessis osalevat ettevotet

(turule siseneja) ning pakkuda tuge ldhtuvalt tema konkreetsetest vajadustest. Siin
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pliiavad meetmed toetada ettevotteid vajaliku informatsiooniga vélisturu kohta ning
pakkuda ekspordi juhtimise kogemust. Lisaks fokusseeritud informatiivsetele
meetmetele kuuluvad siia alla ka kogemuslikud programmid, niiteks erinevad visiidid,
mis annavad vahetumaid teadmisi ning kogemusi sihtturust. Kolmandasse faasi
kuuluvad meetmed, mis on mdeldud konkreetselt juba kogenud eksportija toodete ja
teenuste tutvustamiseks vélisturul. Siin v0ib nimetada teatud teenusest voi tootest
ldhtuvate turuuuringute toetamist, messide kiilastamist, kaubandusvisiite jne.
(Diamantopoulos et al. 1993: 7-8) Eksporti ettevalmistavas faasis on ettevotja vajadused
oluliselt erinevad vdorreldes olukorraga, kus tooted ja teenuded on juba aastaid turul
olnud. See on ka iiks pohjusi, miks tegelike vajaduste ja meetmete vahel tekib
paratamatu ebakola. Programmide eest vastutavate ametite eesmérk on seda ebakdla
minimeerida ning pakkuda ettevotjatele, kasutades olemasolevaid ressursse

optimaalselt, voimalikult fokusseeritud ja tulemuslikke ekspordi edendamise teenuseid.

Seega vOib varasemas teoreetilistest kiritlustest ldhtuvalt ekspordi edendamise
meetmeid liigitada nii nende kasutajakogemusest (informatiivsed ja kogemuslikud) kui
ettevotete turule sisenemise faasidest (mitteeksportija, turule siseneja, kogenud
eksportija) ldhtuvalt. Jéargnevas peatiikis on ldbi tootatud kirjandus, mis annab

konkreetsemaid soovitusi ettevotete rahvusvahelistumise toetamiseks.

1.4. Ulevaade varasematest uuringutest — soovitused ja
tahelepanekud ettevotete rahvusvahelistumise toetamiseks
Rahvusvahelistumise toetusmeetmetele vOi laiemalt &ridiplomaatiale piihendatud
kirjandust on Eestis vdga vihe vilja antud. Leiab riigi tellimusel teostatud, tdnaseks
juba monevdrra aegunud, kvantitatiivseid uuringuid, mis keskenduvad valdavalt
ekspordi takistustele. Niiteks Eesti Kaubandus-To0stuskoja ja Konjunktuuriinstituudi
2010 aasta ekspordiprobleemide uuring (Eesti ettevotete ekspordiprobleemide uuring
2010) voi Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi poolt tellinud eksportdoride
konkurentsivoime toetavate ja pidurdavate tegurite uuring (Eesti eksportdoride
konkurentsivdime uuring 2015). Laiahaardelised uuringud vélisturgudel pakutavate
teenuste osas sisuliselt aga puuduvad. On ka iiksikuid teadustoid, kus on keskendutud
konkreetsele ettevottele voi spetsiifilisele &ridiplomaatilisele meetmele, néiteks

korgetasemelistele vilisvisiitidele (Tiits 2019). Kéesoleva peatiiki eesmirk on aga anda
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iilevaade ja koondada (vt Lisa 2) uuringud, milles késitletakse teemat meetmete voi
ettevotete iileselt. Vilja on tuudud seaduspérasused ja neist tulenevad soovitused, mis
annaks tdiendust jirgmises magistritdd osas kasitletud Eestis ldbiviidud
ettevotlussektori uuringu tulemustele. Seetdttu toetub see tdielikult rahvusvahelisele

kirjandusele.

Ka rahvusvaheliselt ei ole valdkond kuigi pohjalikult uurimustega kaetud. Leidub
tiksikuid autoreid (Lederman et al. 2010; Olarreaga et al. 2015; Schembri et al. 2019),
kes on muuhulgas hinnanud, mis rahvusvahelistumist mojutab, millised
tugiorganisatsioonide {ilesehitused ja strateegiad paremini todtavad voi milliseid
ettevotteid on tulusam toetada. Kédesolevas peatiikis on liigutud iildisemalt kitsama
suunas — esmalt on koondatud uuringud, mis annavad poliitikakujundajatele ja
vilisesindajatele iildisemaid soovitusi ning edasi on liigutud eelnevas peatiikis vilja

toodud kasutajakogemusest tuleneva liigituse jargi.

Rahvusvahelisest kirjandusest nédhtub, et ettevotete rahvusvahelistumine algab
teadlikkusest ja ettevotjate suhtumisest rahvusvahelisse érisse. Taani, Prantsuse ja Norra
VKE-de seas on teostatud uuring (Moen, Servais, 2002), kus leiti, et ettevotte
rahvusvahelistumine on suuresti miiratud juba asutamisel. Asutajate ja otsustajate
suhtumine on médrava tdhtsusega, kas uus ettevdte siinnib globaalselt voi keskendub
kohalikule tasandile (Moen, Servais, 2002: 61-62). Hilisemas uuringus (Wilkinson,
Brouthers 2006) on samuti leidnud, et juhtide ekspordi-vastane voi eksporti pooldav
suhtumine mingib maidravat rolli, kas ettevotted hakkavad eksportima voOi mitte.
Tulemused néitavad, et peamine pdhjus, miks ettevotted rahvusvahelistele turgudele ei
liigu, on nende juhtide motivatsioonipuudus ning lihtne soovimatus eksportida
(Wilkinson, Brouthers 2006: 235). Kéesolevas t60s, ei keskenduta otseselt kiill koduturu
ettevotjate motiveerimisele, aga kuna nende suhtumise kujundamisel ning teadlikkuse
tostmisel on ka avalikul sektoril oma oluline roll, on oluline vélja tuua, millest

ettevotete rahvusvahelistumine alguse saab.

Hilisemast Uhendkuningriigi teadustodst (Haddoud et al. 2017), vdib lugeda, et
ettevotja laiem suhtlusvorgustik erinevate avalike, poolavalike ja erasektori
organisatsioonidega aitab juba iseenesest rahvusvahelistumisele kaasa. Empiirilisi

toendeid on kiill vdhe, kuid vdhesed uuringud siiski kinnitavad, et rahvusvahelisele
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turule padsemiseks on ka koduturu institutsionaalsed kontaktid védga olulised. Lisaks
ettevotja isiklikule &drivorgustikule on oluline just koostod erinevate erialaliitude ja
muude ettevotlusorganisatsioonidega. Sellised vorgustikud tdiendavad ettevotte sisemisi
ressursse ning vahendavad ebakindlust potentsiaalsel eksporditurul. Seejuures muudab
erinevates koduturu vorgustikes osalemine tdnu teadusarenduse ja innovatsiooni
tilekandumise efektile ettevotte tooteid ja teenuseid konkurentsivoimelisemaks. Lisaks
toetab koduturu vorgustikes osalemine tihti ka ettevotte turule padsemist 1abi isiklike

soovituste. (Haddoud et al. 2017: 73)

Turu Majandusiilikoolis on Soome ja Rootsi VKE-de seas samuti uurinud (Oparaocha
2015) selle nn institutsionaalse teooria®“ paikapidavust — kuivord mojutab
rahvusvahelistumist ettevotete asukohariigi suhtlusvorgustik erinevate
institutsioonidega. Tulemused niitavad, et sellisel vOrgustumisel on tdesti tugev
positiivne mdju VKE-de rahvusvahelistumisele. Peamised valdkonnad, kus
institutsionaalsed ~ vOrgustikud ~ mojutasid  uuringus  osalenud  ettevdtete
rahvusvahelistumist, olid turuteave, finantstugi, &rikontaktid ja partneriotsingud.
Uuringus tuuakse vilja, et selliste vorgustike abil saab ettevdtja juurdepddsu
tdiendavatele ressurssidele, mida on vdimalik kasutada oma rahvusvahelises arengus.
(Oparaocha 2015: 10) Koondades kahe uuringu tulemusi vdib 6elda, et tahvusvahelistel
turgudel pakkub tuge ka koduturu kontaktvorgustik, mistdttu ei tohi alahinnata ka
koikvoimalike ettevotlusorganisatsioonide (erialaliidud, kaubandus- ja toostuskoda jne)

moju ettevotjate edu tagamisel.

Seejuures tuleb vélja tuua, et vorreldes ressursi- voi todjoumahukate ettevotetega on
teadmusmahukas ettevotluses suhtevorgustike loome mdnevorra erinev. See tuleneb
eelkdige asjaolust, et ettevotted on tihtipeale loodud rahvusvahelisena (born global)
ning nende rahvusvahelistumise strateegiad varieeruvad oluliselt rohkem kui

klassikalistel tootmisettevotetel (Coviello, Martin 1999: 60).

On palju teaduskirjandust, mis keskendub suhtevorgustike rollile ettevotete
rahvusvahelistumisel. Enamik varasematest uuringutest keskendub madistagi
klassikalistele ettevotetele. Mitmed autorid on aga uuinud ka teadmusmahukaid
ettevotteid ning leidnud, et vilisturgudele liigutakse tihti suhtevorgustiku jirel ehk

ettevotja olemasolevad kontaktidest oleneb suurel médral kuhu ja milise strateegiaga
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liigutakse (Coviello, Martin 1999: 61; Moen et al. 2004:1244; Zain, Ng 2006: 201).
Seevastu on Soome teadmusmahukate ettevOtete seas uuritud suhtevorgustike rolli
fliiisiliselt kaugele turule, Jaapanisse, laienemisel. Vastandudes varasemalt uuritule,
leidis autor, et uuringus osalenud ettevotetel oli turule sisenemine strateegiline otsus,
peale mida hakkati eesmirgipdraselt suhtevorgustikke alles looma (Ojala 2009: 56).
Ojala on oma uurimuses vélja toonud, et ettevdtjad kasutavad ja arendavad olulisi
suhteid aktiivselt turule sisenemiseks, seejuures paljudel juhtudel on nende suhete

vahendajad just mittetulunduslikud avaliku sektori teenusepakkujad (Ojala 2009: 57).

Seejuures tunnetavad ka tedusmahukate ettevotete esindajad ise, et suhtevorgustikel on
nende jaoks eksistentsiaalne roll. Leedu ettevotjate seas on néiteks uuritud, millised on
need midrajad mis teadmusmahuka ettevotluse iildse ellu kutsuvad. Ettevdtjad on vélja
toonud, et mitmed olulised faktorid on just suhtevorgustikel pdhinevad, nagu
partnerluste intensiivne kasutamine, vorgustike loomise ja arendamise oskus, vorgustike
kasutamine drimudeli loomisel ja arendamisel ning nende rakendamine rahvusvahelistes

vadrtusahelates (Dlugoborskyte, Petraite 2017: 196).

Seega vOib oOelda, et teadmusmahukate ettevotete rahvusvahelistumisel on
suhtevorgustike roll veelgi olulisem. Kontaktloomega tegelevad teenused peavad
seejuures arvestama, et erinevatel turgudel on ettevotjate vajadused erinevad.
Léhematel, tuttavatel turgudele laienemisel on ettevottel tihtipeale voimalik toetuda ka
oma olemasolevale vorgustikele, kuid kaugematel turgudel tuleb see vorgustik ettevottel

iiles ehitada, toetudes seejuures suurel mééral dridiplomaatia teenustele.

Ulal korduvalt mainitud autorid (Olarreaga et al. 2015), kes on uurinud erinevaid
ekspordi edendamisega tegelevaid agentuure ja esindusi globaalselt, on vilja toonud
seaduspérasusi, millistele ettevotetele keskendumine paremini tootab. Tulemused
nditavad, et teenuste fokusseerimine pigem uutele eksportijatele, kui juhuslikele voi
kogenud eksportijatele, annab paremad tulemused. Uhtlasi nihtub uuringu
dokumentidest, et suurema tootlusega on asutused, kes keskenduvad pigem keskmise
suurusega ettevotetele, kui vdiksematele voi suurematele (Olarreaga et al. 2015: 2).
Siinkohal tuleb veelkord aga vilja tuua, et uutele VKE-dele on avaliku sektori
aridiplomaatia tugi veelgi olulisem (Hajdukiewicz 2018: 108), millest tuleneb, et

erasektori vajadused ja avaliku sektori huvid vdiksid siin suuresti kattuda.
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Mis puudutab organisatsioonide iilesehitust, siis huvitava seaduspdrasusena on vilja
toodud, et mida rohkem on erasektori esindajaid vilisturgudel tuge pakkuvate asutuste
juhatuses, seda tulusamalt nad tootavad (Olarreaga et al. 2015: 2). Sama seos on vélja
joonistunud ka tlihes varasemas riikidetlileses uuringus (Lederman et al. 2010: 263).
Siinkohal v&ib tuua ka eduka ndite Swissnexi (Swissnex 2015) niol, kes edendab
Sveitsi riigi haridust, ettevotlust ja innovatsiooni vilisriikides. Swissnex on riigi poolt
ellu kutsutud asutus, kuid tugineb avaliku ja erasektori partnerlusele. Nelja aasta kaupa
rahastab Sveitsi valitsus Swissnexi olulise infrastruktuuri ja personali osas. Erasektori
partnerid, rahastajad ja sponsorid pakuvad aga konkreetsete tegevuste jaoks rahalist
tuge. Seejuures on tingimuseks seatud, et kaks kolmandikku projekti eelarvest peaks
katma kolmandate osapoolte rahastus (Schlegel 2014: 5). Sama néite puhul vdib veel
markida, et iga esindus on oma strateegilistes otsustes autonoomne. Vilisesindus ise
valib, kes on tema partnerid, milliseid teenuseid osutatakse ja arendatakse, milliseid
projekte toetatakse, keda védrvatakse ja kuidas ressursse kasutatakse (Swissnex 2015:

12).

Uurides Euroopa ekspordi edendamise organisatsioone, on lisaks vélja toodud, et
asutuste strateegiad, mis arvestavad rohkem vilisesinduste vdimaluste ja huvidega,
aitavad edendada kompetentsi koosloomet ja paremini hinnata esinduste panust
agentuuri iildisesse toimimisse. Selliste strateegiate loomiseks on vaja, et vilisesinduse
ja agentuuri vahel seatakse iihised eesmérgid ja huvid, tunnustatakse iiksikute esinduste
asjatundlikkust ning todtatakse vilja iga esinduse spetsiifiline roll ja selge strateegia.
(Schembri et al. 2019: 9). Seega on eelkdige oluline, et asjakohane infovahetus oleks
kahepoolne ning esinduse spetsiifilist teavet voetaks katusorgansatsioonide strateegiate

loomisel arvesse.

Samad autorid on oma uuringu pohjal andnud vilisesindustele ka konkreetse soovituse:
"teha eraldi kaardistus, millised on erinevate sidusgruppide (esindus ise, valitsus ja
ettevotted) huvid." (Schembri ef al. 2019: 8). Sellest 1dhtuvalt on vdimalik leida selgem
ithisosa ning saadud tulemusi oma strateegilistes valikutes arvestada, mille kaudu
omakorda saavutatakse ka parem koostdd vélisturgudel uute vairtuste loomisel
(Schembri et al. 2019: 8). Oluliste sidusgruppide huvide véljaselgitamine aitab

vihendada ka riski, et strateegiaid ja prioritiseerimist tehakse {ihe osapoole huvides

26



(Schembri et al. 2019: 8) — valitsuse huvides, kartes kaotada ressursse voi Kkitsa

klientuuri huvides, kes oma vajadusi kdige valjemini véljendab.

Artiklis tuuakse lisaks vélja, et kdikvoimalikud valiku kriteeriumid ja selle protsess
ettevotetele sihistatud abi puhul peavad olema selgelt méiratletud ja kdigile osapooltele
edastatavad. Selgus tekitab teadlikkust ja tajutavat diglust, mis toetab ka vastastikust
kasu. Arvestades, et kodumaise ettevotlus ringkonna esindajad vdivad nduande- ja
lobitegevuse kaudu oma koduriigi valitsusele moju avaldada, tugevdab selline
lahenemisviis vilisriigis tegutseva esinduse positsiooni ja toetab selle pikemaajalisi
strateegilisi suundi. (Schembri et al. 2019: 9) Selged ldbipaistvad valiku kriteeriumid ja
sidusgruppide huvide kaardistamine toetavad &dridiplomaatilise esinduse iseseisvust ning
vildivad valitsuse liigsuurt mdju, mis on iiks pohjustest, miks varasemad ekspordi

edendamise asutused ebaefektiivsed olid (Lederman, Olarreaga, Payton 2010: 257).

Liikudes edasi juba meetmete liigitusest l&dhtuvalt, tuleb vélja tuua, et informatiivsete
toetusmeetmete mdju on keeruline uurida, kuna teabe kogumise, jagamise kasu ei ole
lihtsasti moddetav. Seda aga, et vélisturgude informatsiooni olemasolu on ettevotete
rahvusvahelistumisel védga oluline, on hinnatud juba varases rahvusvahelistumist
uurivas kirjanduses. Seost vilisturu teadmiste ja rahvusvahelistumise vahel on ndidatud
ka tihed rahvusvahelistumise teooriate rajajad, Jan Johanson ja Jan-Erik Vahlne, kes on

vélja toonud lihtsa mudeli teadmiste ning ettevotte plihendumise protsessi vahel (vt.

joonis 1).
Olek Muutused
Turuteadmised > Pithendumise
otsused
Turule < Tegevused turul
plihendumus

Joonis 1. Rahvusvahelistumise pdhimdtteline toimimine - oleku ja muutuste aspektid

(Johanson, Vahlne 1977: 26)
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Autori sonul kajastab mudel oma olemuselt nii objektiivseid, kui kogemuslikke
teadmisi. Seejuures on mdlemat liiki teadmiste roll oluline. Objektiivsed teadmised on
kergelt Opetatavad ja edastatavad, seetdttu rohutavad autorid kogemuslikele teadmistele
keskendumise vajadust, mida on keerulisem ammutada ja edasi kanda. (Johanson,
Vahlne 1977: 28) Informatiivsed meetmed toetavad neid objektiivseid teadmisi, mis
omakorda aga tdstavad kogemuslike teadmiste ammutamise efektiivsust. Kogemuslike
kaubandusmissioonide (visiidid, partnerotsingud, messid jne.) edu pohineb suuresti
enne konkreetset iiritust 1dbi viidud pdhjalikel ja sihipérastel turu-uuringutel ja muu
informatsiooni kogumisel, mis annavad osalejale vajalikud objektiivsed teadmised.

Oluline on omada teadmisi enne kogemustest tulenevaid subjektiivsemaid jareldusi.

Uhendkuningriigis teostatud uuringu tulemused niitavad, et mida suurema eeltdd
ettevotte esindajad teevad, lugedes erinevat materjali ja osaledes sihtturu kursustel, seda
edukam on kontaktiloome missioon. Muuhulgas voimaldab parem eeltdd moista
konkreetse turu vajadusi, et osata pakkuda oigeid tooteid vdi teenuseid olenevalt
kohalikust ndudlusest, arengutasemest jne. Samuti toetab pdhjalikum ettevalmistus
parema maine kujunemist sihtturu kontaktide silmis, ndidates suuremat valmisolekut ja
tosiseltvoetavust. (Spence 2003: 98) Objektiivsete teadmiste kogumisel on oluline roll
just informatiivsetel toetusmeetmetel, mis ettevotetel seda teadmiste ammutamise

protsessi lihtsustavad.

Liikudes edasi kogemuslike meetmete juurde, tuleb vilja tuua, et markimisvairne osa
ekspordi edendamisest ja sinna suunatud ressurssidest on seotud kontaktvorgustike
loomisega vilisturul (Welch et al. 1998: 69-71). Rahvusvahelised ettevotjad kasutavad
vélisturgudel drivoimaluste otsimiseks oma kohapealseid kontaktvorgustikke ning edu
tdendosust suurendab rohkemate kontaktide olemasolu (Felzensztein et al. 2015: 154-
156). Kaasaegsem meetmeid analiilisiv kirjandus keskendub just suhtevorgustikele kui
pohilisele strateegilisele ressursile rahvusvahelistumisel. Rahvusvahelises ettevotlus-, ja
arikirjanduses kohtab suhtevorgustiku rolli olulisuse rohutamist seejuures {iiha
sagedamini. Uhes olulises kirjandust koondavas teadustdos (Catanzaro et al. 2018) on
vilja toodud nimekiri erinevatest autoritest, kes oma uuringutes suhtevorgustiku

olulisust rohutavad: ,,Nicole E. Coviello, Martin P. Cox, Marian V. Jones, Nicole
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Coviello, Yee Kwan Tang, Sylvie Chettya, Desiree B. Holm ja ka Jan Johanson ning
Jan-Erik Vahlne* (Catanzaro et al. 2018: 3).

Siinkohal tuleb tépsustusena vilja tuua, et just fliiisiliselt rahvusvahelistele turgudele
minek suurendab ettevotja kogemuslikke teadmisi  (Spence, 2003:  96).
Uhendkuningriigis ~ teostatud  uuringus on  vilja  toonud, et  ehkki
kommunikatsioonitehnoloogiad hdlbustavad rahvusvaheliste drivorgustikke toimimist,
on oma pithendumuse néitamiseks ja miiiigi suurendamiseks endiselt vaja isiklikke ja

ndost ndkku kohtumisi vélismaiste partnerite ja klientidega (Spence, 2003: 98-99).

Oluline ei ole siinkohal iiksnes suhtevorgustiku suurus, vaid ka suhete kvaliteet. Suhted
rahvusvaheliste partneritega on dérmiselt oluline faktor eksportija rahvusvahelistumise
edus. Nditeks atmosfddr, mida iseloomustab liigne oportunistlikkus, vastuoluline
kditumine ja distantsi hoidmine, v3ib ohustada drisuhte kvaliteeti, samas aga kdorge
koostoovalmidus, wusaldus ning piihendumus tugevdavad nii suhteid kui ka
finantstulemusi (Leonidou et al. 2014: 36). Head suhted on seotud paremate
majandustulemustega, kuna aitavad VKE-del vilisturgudele sisenemise ja seal
laienemise takistustest iile saada. Kvaliteetsed vélisturu kontaktid vodimaldavad
juurdepddsu kultuurilisele, tehnilisele ja arilisele informatsioonile (Johanson, Vahlne

2009: 1425).

Vilja voib tuua ka asjaolu, et mida tugevamad suhted on eksportijal klientidega, seda
tdendolisemalt astuvad ettevotjad ka kohalikest agentidest ja vahendajatest médda ning
asutavad oma esinduse vélisturule (Johanson, Vahlne 2009: 1425). Suhete kvaliteet ja
juhtide suhtlemisoskus klientidega omavad véga olulist rolli ka eksportija

konkurentsieelise kujundamisel vilisturul (Ismail et al. 2014: 144).

Kontaktiloome missioonid aitavad ettevdtetel neid suhteid luua. Et vélisturu kiilastustest
maksimaalselt kasu oleks, on aga oluline, et need oleks professionaalselt korraldatud.
Arimissiooni kui ekspordi edendamise vahendi uuringus (Ruél 2019), mis teostati
Hollandi ettevdtjate seas, pustitati kiisimus: ,,Kuidas tulevikus kavandada ja arendada
arimissioone ekspordi edendamise vahendina?“ (Ru€l 2019: 61). Vastajad olid
seisukohal, et kaubandusmissioonid ise on tulevikus sama olulised tdoriistad

kontaktiloomeks, kuid iiha olulisem ettevotete konkreetsetest vajadustest ldhtumine.
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Uuringu tulemustest selgus eelkdige, et kaubandusmissioonide korraldamisel tuleks
rohkem konsulteerida konkreetse todstusega, kuna jirjest suurem kalduvus ja vajadus
on valdkondlikele kaubandusmissioonidele (Ruél 2019: 62). Ettevotted ootavad neile
paremini sihistatud teenuseid, mida korraldajad iiha enam ka pakkuda piiiiavad.
Seejuures algab sellise missiooni korraldamine professionaalse valimi tegemisest.
Valim peab ldhtuma lisaks ettevdtlus valdkonnast ka ettevotte rahvusvahelistumise

tasemest (Manly: 2016: 162).

Kontaktiloome reiside korraldamise osas on akadeemilises kirjanduses vilja toodud, et
igasugune missioon koosneb kolmest olulisest etapist: ettevalmistamine,
kaubandusmissiooni programm vélisturul ning tulemuste ja hindamise etapp, mida
kutsutakse ,,follow-up* ehk jarelmeetmed (Spence 2003: 85; Ruél 2019: 60). Huub
Ruéli poolt koordineeritud uurimuse vastajatest 85% leidis, et rohkem tédhelepanu tuleks

poorata just ettevalmistamisele ja jirelmeetmetele(Ruél 2019: 63).

Hollandis teostatud uuringu (Ruél 2019) pohjal on lisaks jareldatud, et
kaubandusmissioonide ettevalmistamine on iildiselt kehv. Enamik programme pakub
sissejuhatavat kohtumist koigi osalejatega, kus tavaliselt jagatakse teavet sihtkoha,
sihtriigi majanduslike viljavaadete ja natuke rahvuskultuuri kohta. Osalejate kéest
kiisitakse nende eesmirkide ja huvide kohta ning korraldajad proovivad neid eesmérke
tdita, saamata vdga selgesonalist vOi iiksikasjalikku teavet selle kohta, kuidas need
eesmdrgid tipselt saavutatakse. Enamasti tdhendab see osalejate eesmérkide ja huvide
arvestamist misiooni lildprogrammis, kuid rohkem ettevotjaid kavandamisse ei kaasata
(Ruél 2019: 62, 67). Sama autor on ldbi viinud vdga eduka pilootprojekti, kus
ettevalmistavale faasile on erilist rdhku pandud. Ettevotteid on seejuures hoolikalt
valitud, kiilastatud ning korraldatud tiihiseid kohtumisi informatsiooni jagamiseks ja

meeskonna tunnetuse tekitamiseks (Ruél 2019: 97-103).

Ettevotjad iseseisvalt drimissiooniks ettevalmistusega kvaliteetselt hakkama ei saa.
Ettevalmistavas faasis erineva korraldajate poolse toe vajadust ja sellest tulenevat kasu
kinnitavad ning kirjeldavad nii Eesti, kui ka rahvusvahelised vilisvisiitide uurimused
(Manly 2016: 151; Tiits 2019: 48; Ruél 2019: 68). Hollandi autor, Ruél, rohutab
seejuures, et esmakordsed osalejad vajavad erilist tdhelepanu, kuna nad ei tea, mida

oodata ega kuidas tdpselt valmistuda. Lisaks on tihti tegemistett evotete esindajatega,
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kelle ajaressursile on kdrge ndudlus, mistdttu ei pithenda nad -ettevalmistusele
iseseisvalt piisavalt aecga. Ettevalmistuse hulka kuulub ka selgete eesmirkide seadmine,
milles osalemine annab korraldajatele parema voimaluse projekti edukust hiljem hinnata
(Ruél 2019: 68). Koostdo ettevalmistavas faasis annab lisaks vOoimaluse konkreetsete
ettevotjate toe vajaduste moistmiseks, mida saab missiooni kédigus paremini arvesse
votta (Manly 2016: 164). Seega on ettevotjate pdhjalikul ettevalmistusel osalemine
oluline ka korraldajatele endile, nii missiooniks kui ka selle tulemuste hindamiseks, mis
omakorda on véirtuslik informatsioon jdrgnevate kontaktreiside paremaks

korraldamiseks.

Ettevalmistuse oluline osa on ka koostd6 toetamine. Kanada teaduri Judith Holtoni jérgi
eeldab iihine dppimine isiklikku tutvust, ldhedust ja usaldust, mis voimaldab litkmetel
iiksteist austusega ja moistvalt kuulata. Programmis osalejatele, nagu enamiku vérskelt
loodud meeskondade jaoks, pole mugava isikliku suhtluse saavutamine kerge ega
loomulik. Meeskondades tootades saavutatakse loovus ja uuenduslikkus just ldbi
lugupidava julgustamise ja liikmete mitmekesisuse arvestamise. (Holton 2001: 37)
Positiivne meeskonna tunnetus ja suhtlus aitavad konkreetse programmi tulemustele
kaasa. 2015. aastal 1dbi viidud uuring 50 kaubandusmissioonil osalenud Hollandi
ettevOtte seas, nditas, et mida positiivsemad olid ettevotted kaubandusmissiooni
ettevalmistamisel, seda kdrgemad on kaubandusmissiooni tulemused (Ruél 2019: 69).
Sama kinnitab ka varasem USA VKE-de seas tehtud uuring (Manly 2016: 165).
Siinkohal on oluline teadvustada, et ettevdtjate jaoks ei ole olullised tliksnes vélisturul
saadavad kontaktid — olulised on ka kvaiteetsed suhted mida missiooni ajal teiste
osalejatega luuakse. Seda toetab ka kdesolevas peatiikis varasemalt vilja toodud

kontaktvorgustikele keskenduv kirjandus.

Kirjanduses rohutatakse suuresti ka drimissioonidele jargnevate tegevuste olulisust.
Uhendkuningriigis teostatud uurimuse kohaselt parandab korralik follow-up
arimissiooni tulemusi markimisvéarselt. Ettevotetelt uuriti teostatud jarelmeetmeid 6 ja
12 kuud pérast kontaktreisi. Uuringu tulemused néitasid, et jirelmeetmed on véga
olulised just selleks, et kontaktid miitigini viiks. (Spence 2003: 97) Uuringu teostanud
autori hinnangul tuleks jérelvisiidid, isegi kui neid rahaliselt ei toetata, kaasata

sihtriikidega drilise suhtlemise strateegiatesse riiklikul tasemel (Spence 2003: 100).
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Suurem koostd6 follow-up tegevuste osas aitab meetmeid ka paremini tagasisidestada ja
annab korraldajatele jooksvat informatsiooni selle kohta, mis paremini todtab. Follow-

up tegevustes osalemine on seetdttu ka véartuslik vahend meetmete arendamisel.

Kéesolevat peatiikki kokkuvotvalt voib delda, et rahvusvahelistumine algab ettevotjate
suhtumisest ja rahvusvahelise éritegevuse teadlikkusest, mille juures méngivad olulist
rolli koduriigi ettevotlusorganisatsioonid. Vilisturgudel tuge pakkuvad esindused aga
peaksid oma teenuseid pigem keskmise suurusega, uutele eksportijatele suunama.
Nende otsusprotsess voiks seejuures rohkem erasektori kontrolli all olla ning
vilisesindused peaksid suurema iseseisvuse huvides kaardistama oma sidusgruppide
huvid ning selgelt méératlema ettevotete valiku kriteeriumid ja protsessi erinevates

toetusprogrammides.

Ettevotted vajavad erinevat teavet vilisturgude kohta ning informatsioonil on, lisaks
otsese teabevajaduse rahuldamisele, ka oluline roll eksportija pithendumise tekitamisel
ning rihtriigi eduka kiilastuse ettevalmistamisel. Kontaktvorgustike edendamine on
olulisim meetod, kuidas vilisesindused saavad ettevotete rahvusvahelistumisele kaasa
aidata. Ettevdtjad vajavad seejuures eelkdige kvaliteetseid ja usaldusvéérseid kontakte,
mistottu on kontaktvorgustiku loomine ning selle kaudu ettevotete toetamine

vilisesindajate t00 védga oluline osa.

Teadmusmahukad ettevotted vajavad kohapealsete esindajate tuge seejuures veelgi
enam, kuna konkreetsele turule sisenemine on nendes ettevotetes tihti strateegiline
otsus, millele jirgnevalt hakkatakse kontaktvorgustikku alles arendama. Arimissioonid,
mis  selle  voOrgustiku  loomet  toetavad, peaksid seejuures  olema
valdkonnaspetsiifilisemad ja rahuldama konkreetsete ettevotete vajadusi ning senisest
enam tuleks tdhelepanu pdorata nii ettevalmistavatele kui ka follow up tegevustele.
Missioonide ettevalmistusel ja nende kdigus tuleb toetada ka ettevotete omavahelist
suhtlust ning meeskonna tunnetust. Arimisioone uurinud autorid soovitavad seejuures,
lisaks wvilisriigi kiilastusele, teostada ka jérelvisiite leitud kontaktide paremaks

realiseerimiseks.

Kéesolavas peatiikis kasutatud uuringud, nende tulemused ja tulemustest l&dhtuvad

soovitused on koondatud koos uuringute valimi ja meetodi lithikirjeldusega Lisasse 2.
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2. RAHVUSVAHELISTUMISE TUGI JA
TEADMUSMAHUKATE ETTEVOTETE UURING
EESTIS

2.1. Rahvusvahelistumise tugisiisteem Eestis

Rahvusvaheline ettevotlus on iseédranis oluline just vdikeriikide majandusele. Euroopa
Komisjon on 2015 aasta raportis vilja toonud, et riigi elanikkonna suuruse ja VKE-de
rahvusvahelistumise taseme vahel on negatiivne seos. Viikeriikides nagu Eesti, Taani,
Rootsi, TSehhi ja Sloveenia on eksportijate osakaal palju suurem kui EL-is keskmieelt
(25%). Raportis tuuakse vélja 2009. aastal tehtud uuringu tulemused ning juba siis leiti,
et Eesti VKEd on vorreldes teiste Euroopa litkmesriikidega enim rahvusvahelistunud.
(Internationalisation of European SMEs 2015: 24) Tolleaegse uuringu tulemusi

illustreerib raportist vilja voetud joonis 2.
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Joonis 2. Rahvusvahelistunud VKE-de osakaal Euroopa Liidu liikmesriikides

(Internationalisation of European SMEs 2015: 24)

Aridiplomaatia on igas maailma riigis mdnevdrra erinev, kuna see sdltub palju riigi
poliitilisest iilesehitusest, méarustest ja ettevotluskeskonna erisustest. Maailmas on palju

erinevaid dridiplomaatia vorme ja ldhenemisviise. Euroopas loob seejuures Euroopa Liit
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(EL) reegleid ja miirusi, mida liikmesriigid peavad majandussuhetes arvestama ning
rakendama, mis {htlustab liikmesriikide ldhenemiisi. On selge, et EL-i otsused
mojutavad litkkmesriikide valitsuse poliitikat nii majandus- kui ka &dridiplomaatia osas.
Hollandi Twente iilikoolis vilja antud magistrit6ds (Stadman 2012) on seejuures vilja
toonud, et liikmesriikide &ridiplomaatiat mojutanud olulisimaks otsuseks on olnud
kaubandustoketeta iihtse Euroopa turu loomine, et tagada kaupade ja teenuste vaba

litkkumine (Stadman 2012: 8).

Huvitava faktina vOib {ihest juba iilal mainitud Olarreaga, Sperlichi ja Trachseli
rahvusvahelisest uuringudokumendist vilja tuua, et Euroopa riikidest on Eestil
konkurentsitult suurim ekspordi edendamise eelarve ja ekspordi suhtarv. Valimist ainult
Eestil, Islandil ja Maltal on see iile 0,01 protsendi. Eestil seejuures iile 0,1 protsendi
(Olarreaga et al. 2015: 9). Eesti ekspordi edendamise eelarve on uuringu andmetel meie
ekspordi mahtude juures viga suur. Seda illustreerib ilmekalt dokumendist vilja voetud

joonis 3.

Budget over exports
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‘l:] Budget over exports per country and year I:] Sample mean of budgat over exports ‘

Joonis 3. Ekspordi edendamise eelarve ja ekspordi suhe Euroopa riikides (Olarreaga et

al. 2015: 26)

Viikeriikide ekspordi edendamise eelarve on ekspordi mahtudega vorreldes
mdistetavalt suurem, aga Eesti paistab selles uuringus silma ka viikeriikide vordluses.

Sarnane seos on vilja toodud ka iihes varasemas riikideiilesest uuringus (Lederman et
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al. 2010: 260). Kuna 2015 aasta uuringus ldhtuti ekspordi edendamise asutuste endi
sisendist, voOivad tulemused osaliselt peegeldada andmete esitamise erinevat
tolgendamist, kuid Eesti kontrastset silmapaistvust ei saa uuringu téodokumendis
tdhelepanuta jétta. Seda endam, kui seda seost kinnitab ka varasem vordlus. Siinjuures
tekib kiisimus, kas ressursse kasutatakse efektiivselt. Uuringute tulemustest voib seega
jareldada, et Eestis peaks ettevotete rahvusvahelistumise efektiviseerimisega tegelemine

olema eriliselt aktuaalne.

Samas aruandes on vélja toodud ka eelarvete kdikumised Euroopa riikide vordluses
aastatel 2005 — 2014 (vt Lisa 3). Lisas toodud tabelist on vdimalik vélja lugeda, et Eesti
ekspordi edendamisele suunatud ressursid on olnud #dirmiselt kdikuvad. Kdikumine
tuleneb tdendoliselt suuresti EL-i1 eelarveperioodidest. Seejuurs on tdheldada, et
ekspordi edendamise eelarve on kdikunud kordades, mis seab kdesoleva to6 autori
hinnangul teenuste jérjepideva arendamise ja pikaajaliste plaanide tegemise kahtluse

alla.

Suurimat praktilist rolli Eesti ettevotjate jaoks tdidab seejuures Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus (EAS), kelle iilesannete hulka kuulub otsene rahvusvahelistumise toetamine.
EAS-i pohikirja jargi kuulub organisatsiooni pdhiiilesannete hulka ettevotluse arenguks
suunatud vahendite ja ressursside sihipidrane ning efektiivne rakendamine, sealhulgas
rakendusiiksusena tegutsemine vélisinvesteeringute kaasamisel ning toodete ja teenuste

eksportimisel (EAS Pohikiri 2018).

Huvitaval kombel vO0ib ministeeriumite pdohimiddrustest aga vilja lugeda, et
rahvusvahelise ettevitluse toetamisega voiks pigem tegeleda Vilisministeerium, kui
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (edaspidi MKM), kelle haldusalasse EAS
ametlikult kuulub. Vélisministeeriumi valitsemisalasse on midratud vélismajandusega
seotud kiisimuste lahendamine, Eesti Vabariigi suhtlemise korraldamine vélisriikide ja
rahvusvaheliste organisatsioonidega, riiklikult oluliste vélisvisiitide ldbiviimine ning

Eesti tutvustamine (https://www.riigiteataja.ee/akt/118092019008). Jargnevalt on

pohiméérusest vélja toodud Vélisministeeriumi iilesanded, mis autori hinnangul on
seotud rahvusvahelise dritegevuse ja dridiplomaatiaga. Tabelist 4 ndhtub, et sinna alla

kuuluvad mitmekiilgsed vélismajandusega ning Eesti tutvustamisega seotud iilesanded.
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Tabel 4. Vilisministeeriumi vélismajandussuhete ja Eesti tutvustamisega seotud

tilesanded

Vilismajandussuhetega seotud iilesanded Eesti tutvustamise iilesanded
Viliskaubanduspoliitika kavandamine ja Eestit tutvustavate materjalide
teostamine koostamine, avaldamine ja levitamine
Teiste asjaomaste asutuste ja isikutega Teiste asutuste ja isikutega Eestit
valiskontaktide loomine, eesmargiga tugevdada | tutvustava teabe vahendamine ning Eesti
Eesti ettevotete rahvusvahelist positsiooni riiki ja kultuuri tutvustavate lirituste
vélisinvesteeringute, turismi ning kaupade ja korraldamine vilisriikides

teenuste viljaveo edendamisel

Investeeringute kaitse poliitika kavandamine ja | Eesti maine kujundamisele kaasa aitamine
teostamine valisriikides

Eesti majandussuhtlust koordineerimine
vélisriikide ja rahvusvaheliste
organisatsioonidega

Allikas: Vilisministeeriumi pdhiméérus. https://www.riigiteataja.ee/akt/118092019008

MKMi puhul aga puuduvad olulised viited rahvusvahelisele majandustegevusele.
Valitsemisalale on méédratud ekspordiarengu ja kaubanduse kaitsemeetmete
korraldamine ja pohiiilesannete hulgas on vilja toodud iiksnes oma valitsemisalas

rahvusvahelise koostdd korraldamine (https://www.riigiteataja.ee/akt/105072017022).

Viited igasugusele rahvusvahelistumisele puuduvad, kuid vilisturgudel pakutavat tuge
voib kisitleda ka {ildiste riigi majanduse arengukavade elluviimisena, mis on selgelt

jéllegi MKM-i valitsemisalal (https://www.riigiteataja.ee/akt/105072017022). Igal juhul

on valdkonna vastutuse juriidiline jaotus monevorra ebaselge ja vajaks autori hinnangul

tépsustust.

Mis puudutab aga koikvoimalikke teenuseid ettevotete rahvusvahelistumise
toetamiseks, siis siinkohal on EASi nimekiri oluliselt pikem. Teenused on pidevas
muutuses. Antud t60 kirjutamise ajal vOib sihtasutuse kodulehelt lugeda, et
ekspordialaseid teenuseid on kokku 26 ja vilisinvesteeringutega seotud teenuseid 6.
Lisaks leidub mitmeid teenuseid, mis on kategoriseeritud muude valdkondade alla, kuid
millel on rahvusvahelistumise suunitlus selgelt esile toodud. Teenused on oma
olemuselt kohati {isna spetsiifilised, mitmed on sihitud konkreetsele turule voi

valdkonnale (https://www.eas.ee/teenused/). Ka Vilisministeerium on oma kodulehel

vilja toonud teenuste nimekirja, mida ettevotetele pakutakse (vt Lisa 4). Vorreldes
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EASi teenustega on nimekirjadel monevorra kattuvust ning mitmel juhul on

ministeeriumi roll pigem toetav, kus EAS on selget teenusepakkuja rollis.

Uldistatult on EASi roll Eestis ettevdtete rahvusvahelistumise otseste toetusteenuste
osas oluliselt suurem, pakkudes ettevotetele praktilisemat ja konkreetsemat tuge.
Vilisministeeriumi roll on seejuures laiem, toetades ettevotjaid pigem rahvusvahelise
arikeskkonna {ildise parendamise, vélisturgude katusorganisatsioonidega suhtlemise
ning informatsiooni vahendamise vallas. Lihtudes kdesoleva t66 punktis 1.2. toodud
liigitusest (informatiivsed ja kogemuslikud) on EASi meetmed oma olemuselt
kogemuslikumad ja Vilisministeeriumi teenused informatiivsemad. Seejuures vdib

mdlema asutuse vélisesindajate poole podrduda kattuvate teenuste saamiseks.

Loomulikult ei piirdu &ridiplomaatia teenused nende kahe asutusega. On ka muid
institutsioone, kes rahvusvahelist kaubandust ja koostodd edendavad. Kaubandus- ja
toostuskodasid ning muid toetavaid asutusi tuleks laiemas kontekstis samuti késitleda
ettevotjatele pakutava éridiplomaatilise toena (Naray 2011: 122). Olenevalt ettevotte
tegevusalast, pakuvad tuge ka teised ministeeriumid ning muud avalikud asutused.
Niiteks on  kaitsetoostuse  valdkonna  ettevotjatele pakkumas — arvestatavat
rahvusvahelistumise tuge Kaitseministeerium ning Oppetegevusega seotud ettevotjatele
Haridus- ja Teadusministeerium jne. Viimane on asutanud ka Eesti Teadusagentuuri,
kes, 1dbi teaduse ja innovatsiooni toetusmeetmete, Eesti ettevitete konkurentsivoimet ja
teadmusmahukust tdstab. Autori hinnangul vdoiks avaliku sektori tuge ettevotete
rahvusvahelistumisel iseloomustada joonise 4 abil. Mida tumedam on joonisel kujutatud

ala, seda suurem teenustega kaetus ettevotja seisukohalt.
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Joonis 4. Eesti avaliku sektori tugisiisteem ettevotluse rahvusvahelistumiseks.

Valdkonnas tegutsevate ametnike poole pdordutakse védga erinevates kiisimustes ning
nad peavad olema padevad erinevates valdkondades. Rahvusvaheline Kaubanduskeskus
(International Trade Centre) on selle illustreerimiseks vilja toonud pika nimekirja
ilesannetest, millega iiks majandusdiplomaat igapédevaselt tegeleb (vt. Lisa 5).
Siinjuures peab maédrkima, et Eesti puhul tihendab majandushuvide esindamine
valisturul liksikuid EAS-i v6i Vilisministeeriumi ametnikke. Harvematel juhtudel on
turul ka mitu esindajat ning iilesandeid on vdimalik jaotada. Vilisministeeriumi puhul
on aga mitmetel juhtudel need {iilesanded antud vilisesindajale, kes tegeleb lisaks
majanduskiisimustele veel mitme muu valdkonnaga, tihti oma podhiiilesannete kdrvalt.
Lisas 5 toodud nimekirja lugedes ja eesti esindatuse voOimekust arvestades voib
jéareldada, et olulist rohku tuleb panna prioritiseerimisele ning olemasolevate ressursside

sithipdrasele ja nutikale kasutamisele.

Kéesoleva to0 autori hinnangul vodiks tulevikus, voimalike muudatuste tegemisel,
viltida teenuste liigselt iihe valitsusasutuse kontrolli alla sattumist. Rahvusvaheline
kirjandus hoiatab valitsuse liigsuurest rollist tingitud ebaefektiivsuse osas ning tdendab
selle negatiivset mdju ka varasemate ebadnnestumistega (Keesing, Singer 1991).
Riikidetilestest ekspordi edendamise agentuuride uuringutest on vélja toonud, et
erasektori esindajate suurem osakaal asutuste juhatamises tOstab nende efektiivsust

(Olarreaga et al. 2015: 2; Lederman et al. 2010: 263). Seetottu voiks ka Eestis kaaluda
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ekspordi edendamisega tegelevate vilisesinduste viimist senisest enam erasektori

kontrolli alla.

Oluline on ka, et ekspordi edendamisega tegelev esindus ei kuuluks juriidiliselt
diplomaatilise esinduse alla. Diplomaatilise esinduse eridigused piiravad monevorra ka
tegutsemisvabadust. Néiteks, kui esindus on vabastatud asukoha riigi maksudest
(Vienna Convention on Diplomatic Relations 1961:7), on mdistetav, et asukohariik ei
luba selle pinnal teostada dritegevust. Seetdttu on eraldi esindust tarvis tihtipeale juba
asukohariigis tegutsemise vabaduste huvides. Eraldi niinimetatud juriidilise kehana
toimetaval ekspordi edendamise asutusel on vihem piiranguid tegutsemiseks. Seejuures
saavad diplomaatilised esindused olla ekspordi edendamise asutustele toeks. Kuna eri
riigid tdlgendavad rahvusvahelisi kokkuleppeid ka erinevalt, siis on loomulikult

moistlik igale juhtumile kaasuspohiselt l1&heneda.

Eesti majandusele on seega ettevotlussektori rahvusvahelistumine eriliselt oluline. Selle
toetuseks on riik suunatud ressursse, mis voiksid teiste riikide vordluses meie ekspordi
tildmahtudele oluliselt suuremat moju avaldada. Ettevotete rahvusahelistumise
tugisiisteem on tiiles ehitatud suuresti kahele teenusepakkujale, millest iiks (EAS) pakub
pigem praktilisemat ja kogemuslikku ning teine (Vilisministeerium) tldisemat ja
informatiivsemat tuge. Seejuures on iilesannete jaotumises méirgata ebakola asutuste

pohimiirustes ning teenused on osalises kattuvuses.

2.2. Eesti teadmusmahuka ettevotiuse rahvusvahelistumise
toetusvajaduse uuringu valim ja meetod

Lisaks kirjanduse pdhjal soovituste andmisele on kdesoleva magistritdd raames labi

viidud kvalitatiivne uurimus. Eesti teadmusmahukate ettevotete ja erialaliitude

esindajatega on teostatud intervjuud, mille tulemusi on koondatud, kirjandusega

analiiiisitud ning mille pdhjal on vilja toodud ettepanekuid rahvusvahelistumise

paremaks toetamiseks. Autorile teadaolevalt, ei ole sellisel meetodil Eestis ettevotete

vajadusi ja ettepanekuid varem tuvastatud.

On selge, et senine esindatus ei vasta ettevdtjate ootustele (Eesti Aridiplomaatia
Strateegia 2017: 2) ning valdkonnaga seotud spetsialistid omavad ka mdningast

tagasisidet, mis ettevotlussektori hinnangul on valesti (seda nii varasemate
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turutakistuste uuringute, kui vahetu igapédevasuhtluse baasil), kuid puuduvad sisulised
parendusettepanekud, mida meetmete véljatootamisel arvestada. Puudujddgid on
suuresti teada, aga vaja oleks ettepanekuid, kuidas saaks paremini. Kvalitatiivse meetodi
kasutamist ajendaski asjaolu, et erinevalt kvantitatiivsest meetodist on voimalik sellega
avastada uusi aspekte ja piistitada uusi hiipoteese (Ounapuu 2014: 57). Kuna uuringuga
sooviti saada uusi ettepanekuid &dridiplomaatia teenuspakkumise parendamiseks,

piihendas kvalitatiivne uurimisviis seda eesmérki paremini.

Autor koostas ka intervjuude kiisimused (vt. lisa 6) selliselt, et tulemused ei oleks
pelgalt tagasiside osutatud teenustele, vaid sisaldaksid ka ettepanekuid, mille abil oleks
voimalik valdkonda avardada. Vajalik oli saavutada seejuures vahetum ja avatum
suhtlus, mistottu kasutas autor intervjuude 1dbi viimiseks poolstruktureeritud meetodit.
Kirjandusest ndhtub, et poolstruktureeritud intervjuu vdimaldab saavutada siigavust,
pakkudes kiisitlejale vOimalust tépsustada ja laiendada intervjueeritava vastuseid
(Alshengeeti 2014: 40). Kuna selliste intervjuude korraldamisel soovitatakse kasutada
kontrollnimekirja, mis holmaks kdiki asjakohaseid teemasid (Alshengeeti 2014: 40), siis
jélgis autor intervjuude teostamisel, et likski teema ei jadks puudutamata, muutes
seejuures kiisimuste jarjekorda ja sOnastust olenevalt vastajast. Intervjueeritavatele
saadeti pohikiisimused/teemad ette, kuid autor kasutas intervjueerimisel oluliselt

pikemat kiisimustikku (vt. Lisa 6).

Riiklikul tasemel on voetud selge suund litkuda ressursi- ja to6joumahukuselt
teadmusmahukuse suunas ning seda on arvestatud ka antud t66 uurimuse valimis. Antud
kitsendusest tulenevad teatud piirangud tulemuste kasutusele (vt. 2.3), kuid oli vajalik.
Riiklikud  strateegiad toovad kindla tulevikusuunana vélja just korgema
lisandvidirtusega, nutikamatele toodetele ja teenustele keskendumise vajaduse. Néitena
voib siinkohal vélja tuua viimase, 2017. aastal vidlja antud Eesti Ettevdtluse
Kasvustrateegia, kus eraldi eesmirgina on vilja toodud, et Eesti ettevotted toodavad
tulevikus efektiivselt korge lisandvédrtusega tooteid ja pakuvad innovaatilisi teenuseid
(Eesti Ettevotluse Kasvustrateegia 2014-2020. 2013: 18). Vilispoliitika arengukavas on
seejuures kirjeldatud, et Eesti ettevotete voime eksportida {iha kdrgema lisandvéartusega
tooteid on pidevalt kasvamas ning muutus loob vélismajanduspoliitikale uusi

viljakutseid (Eesti Vilispoliitika Arengukava 2030. 2019: 23), mis viitab samuti
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teadmusmahukate valdkondade tagasiside vajalikkusele. Lisaks on magistritdd maht

piiratud ning kdiki vadkondi ei olnud voimalik uurimusse kaasata.

Eesmaérgiks voeti intervjuude ldbiviimine nii erialaliitude kui ettevotjatega. Autor sai
valdkonnas igapédevaselt tegutsevate ametnike kaest otsekontakte erialaliitude esindajate
poole poordumiseks ning soovitused kaaskirja kohendamiseks, et tagada maksimaalne
kaasatus. Teadmusmahukamamaid sektoreid esindavate erialaliitude valimisel to6tas

autor 1dbi liitude koondnimekirja (https://www.eesti.ee/est/kontaktid/erialaliidud 1)

ning lédhtus ka valdkonnas tegutsevate spetsialistide soovitustest — millised liidud on
aktiivsed ja avatud suhtlusele. Valiti vilja kuus erialaliitu ja Startup Etonia, kes ei ole

kiill erialaliit, kuid autor pidas oluliseks uurida ka iduettevotete seisukohti.

Kontakteerudes liitudega, palus autor sektori esindajatelt omakorda ettevotjate kontakte.
Eesmérk oli kaasata uurimusse iga koondava organisatsiooni kaudu iiks ettevote, et
kajastatud oleks nii sektori kui iiksikettevotja motted. Iga erialaliidu esindaja soovitas
kolme kuni seitset ettevotjat, kes nende hinnangul oleksid avatud kiisimustele vastama
ja oma ideid jagama. Tépsustusena palus autor liitudel jagada ettevotete kontakte, kes
oleks aktiivelt vélisturgudele laienemas, kuna ettepanekuid sooviti saada erinevates
turule sisenemise faasides (Diamantopoulos et al. 1993: 7-8) tuge pakkuvate teenuste
osas. Tépsustuse eemérk oli teisisdonu tagada, et valimiga oleks teenusspekter ldhtuvalt
rahvusvahelistumise tasemetest voimalikult laialt kaetud. Autor tegi seejdrel liitude
poolt pakutud ettevotete seas valiku ldhtudes eelkdige teadmusmahukusest ja VKE
madratlusest ning piitides samal ajal kaasata voimalikult mitmekiilgseid ettevotteid
(suurusest ja tegevusvaldkonnast ldhtuvalt), et erinevate teadmusmahukate eksportijate

ideed oleks intervjuudega maksimaalselt kaetud.

Autor viis 1dbi kokku 13 intervjuud. Seitse intervjuud teostati ettevotteid koondavate
organisatsioonide ning kuus intervjuud ettevotete esindajatega (vt. Tabel 5). Liitude
tasandil dnnestus intervjuud teostada kdigiga, kellega {ihendust vdeti. Ettevotete puhul
sai eesmirk tdidetud kuuel juhul seitsmest. Elektroonikatddstuse Liidu ettevotete poole
poordumine ei kandnud vilja, seega on selle sektori ideed kajastatud tiksnes liidu

tasandil.
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Tabel 5. Intervjuude ldbiviimise iilevaade

Organisatsioon Intervjueeritav Aeg Kestus

Eesti Puitmaja Liit MTU Tegevjuht 19.02.2020 1h 12min
kell 11.00

Eesti Elektroonikatoostuse Liit | Tegevjuht 19.02.2020 37min

MTU kell 16.00

Eesti Infotehnoloogia ja Eesti IKT klastri juht 10.03.2020 48 min

Telekommunikatsiooni Liit kell 09.00

MTU

Eesti Kaitsetoostuse Liit MTU Liidu tegevjuht, Defence 10.03.2020 52 min

Estonia klastri juht kell 10.30

Startup Estonia Tegevjuht 10.03.2020 1h 2min
kell 15.00

E-kaubanduse Liit MTU Tegevjuht 11.03.2020 40 min
kell 09.00

Furgner OU Tegevjuht 11.03.2020 45 min
kell 10.00

Radius Machining OU Miiiigijuht 11.03.2020 37 min
kell 12.30

CybExer Technologies OU* Tegev asepresident, 12.03.2020 1h 9 min

valitsusuhete juht kell 11.00

Net Group OU* Tegevjuht 13.03.2020 | 1h 16 min
kell 12.00

Eesti Masinatoostuse Liit MTU | Tegevjuht 13.03.2020 1h 24 min
kell 15.30

Comodule OU* Miiiigi- ja driarendusjuht 16.03.2020 1h 13 min
kell 13.00

Timbeco Woodhouse OU* Tegevjuht 17.03.2020 1h 12 min
kell 10.00

Tabelist ndhtub, et valdavalt dnnestus intervjueerida organisatsioonide tegevjuhte voi
ekspordi ja rahvusvahelise turundusega tegelevaid juhtivtootajaid. Ettevotted olid
seejures erineva suurusega, varjeerudes todtajate arvult 3-st 97-ni ning piirkonnad, kus
tegutseti voi kuhu laieneti olid Skaninaavia, Euroopa, Araabia, Aafrika, Aasia ja Pohja-
Ameerika. Enamikel juhtudel kohtus autor intervjueeritavatega, viimaste intervjuude
tegemisel oli aga koroonaviirus voimust votmas, mistottu neli vestlust tehti videokone

vahendusel (Tabelis 1 méargitud *).

Intervjuude kiisimuste koostamisel vottis autor aluseks eeldige varasemate autorite poolt
kasutatud meetmete liigituse informatiivseteks ja kogemuslikeks (Kotabe, Czinkota
1992: 639; Gengtiirk, Kotabe 2001: 57; Haddoud et al. 2017: 4), lisades seejuures
mitmeid teemaga seotud tdpsustavaid kiisimusi. Kuna eesmérk oli dridiplomaatia
teenuseid ja ideid koguda selliselt, et nendes maksimaalne praktilist kasu oleks, siis

kaasas t60 autor uurimusse ka Vélisministeeriumi &dridiplomaatia osakonna, kellega
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koostdds intervjuude kiisimustikud koostati. Vastavalt professionaalide tagasisidele
kohandati, vdahendati ning lisati uurimiskiisimusi. Kuna vastajad olid nii erialaliidud, kui
ettevotjad, siis koostati kaks eraldi kiisimustikku (vt. Lisa 6), mille pohikiisimused jiid

samaks, kuid sissejuhatavat osa muudeti.

Kuna tegemist oli suuresti ideekorjega, siis ilmnes prooviintervjuude teostamisel, et
edukaks ldbiviimiseks kohe pohikiisimuste juurde asuda ei olnud vdimalik,
intervjueeritavate avamiseks oli vaja sissejuhatavaid ja korvalkiisimusi. Kaaskirjaga
saadetud kiisimustikes oli vidlja toodud védhem kiisimusi — pohikiisimused, et

intervjueeritavad ei pelgaks liiga pikka intervjuud.

Intervjuude ldbiviimisel kiisimustik tdienes. Lisandus kiisimusi, mis keskendusid
varasemalt pautud ideede tagasisidestamisele. Autor tegi intervjuude ajal mérkmeid
olulisematest ideedest ja tdhelepanckutest ning peegeldas neid motteid jargnevate
intervjueeritavatega intervjuu 10pus. Varasema tagasisidestamist pidas autor vajalikuks,
hinnates ohtu, et intervjuudest ei teki piisavalt kordusi tulemuste vilja toomiseks ning
vaja on lisada tagasiside tulemused. Seda siiski tarvis ei ldinud, mistottu ei ole

kiisimustiku tdienenud osa jargmises peatiikis kirjeldatud.

Intervjuude keskmine kestus oli 59 minutit seega tekkis intervjuude tulemusel ligikaudu
13 tundi audiomaterjali, mis koik transkribeeriti. Kokku tekkis 252 1k transkriptsioone
(font Times New Roman, teksti suurus 12, reavahe 1,5). Intervjuude
transkriptsioonidest eraldati asjassepuutuvad motted ja kommentaarid, mis kanti
iilevaatlikuse huvides iihtsesse tabelisse, kus oli voimalik mustreid leida ning tulemusi
koondada. Jargnevas peatiikis on esitatud intervjuude todtlemise tulemused, mida on

valdkonna kirjandusega analiilisitud ning peatiiki 16pus koondatud.

2.3. Vialisesinduste roll Eesti teadmusmahukas ettevéotluses:
ettepanekud ja anallus

Kuna vastajad olid eranditult avatud ja huvitatud kaasa rddkima, siis Onnestusid

intervjuud végagi edukalt. Erinevaid ideid ja ettepanekuid oli palju ning autori

hinnangul oli intervjuude hulk piisav, kuna viljapakutud ideed hakkasid selgelt

korduma. Intervjuude ldbiviimine oli ddrmiselt hariv, lisaks suurele hulgale ideedele

andsid intervjuud siigava ja vahetu lilevaate &dridiplomaatia teenuste toimimisest just
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kasutaja seisukohast. Autorile oli seetdttu kogu protsess ddrmiselt meeldiv ja huvitav,
mistottu tuleb siinkohal tdnada koiki kiisitletuid, kes oma vidga tihedas graafikus

kiisimustele vastamiseks aega leidsid.

Tulemuste kajastamisel ei ole kasutatud isikute vOi organisatsioonide nimesid.
Kohtades, kus autor seda vajalikuks pidas, on vélja vélja toodud, kas vastus anti
ettevotte voOi liildu tasandi. Nimelist tsiteerimist ei ole samuti kasutatud, kuna

intervjueeritavatega oli sellesisuline kokkulepe.

Tuemuste esitamisel on on ldhtutud eelkdige kasutajakogemusest ldhtuvat meetmete
liigitust informatiivseteks ja kogemuslikeks (Kotabe, Czinkota 1992: 639; Gengtiirk,
Kotabe 2001: 57; Haddoud et al. 2017: 4). Tulemusi on analiiisitud, kasutades
varasemat rahvusvahelist kirjandust ja Eestis teostatud riiklikke uuringuid. Tapsemalt
on analiiiisitud tulemusi, mis esinesid kolm v&i enam korda. Seejuures on ettepanekuid
kokkuvdtvalt vélja toodud millises rahvusvahelistumise faasis (Diamantopoulos et al.
1993: 7-8) nad ettevotet toetavad (vt Tabel 6) ning Lisas 9 on vilja toodud ka
rahvusvahelistumise takistused (Arteaga-Ortiz, Fernandez-Ortiz 2010: 398-403), mida
need meetmed autori hinnangul {letava aitavad. Lisaks on vilja toodud muud
tulemused, mis kiill meetmete jaotuse alla ei liigitu (vt. Lisa 7), kuid mis vastustest
mustrina esile tulid vdi muul viisil huvitavad on. Kuna uuringu sissejuhatavad
kiisimused seda puudutasid, siis esmalt on kajastatud intervjueeritavate teadlikkust

aridiplomaatia teenustest.
Ettevotlussektori teadlikkus dridiplomaatia teenustest

Enne ideekorje juurde asumist uuris autor sissejuhatava kiisimusena intervjueeritavate
teadlikkust dridiplomaatia teenustest. Vastused olid véga erinevad, kuid iisna selgelt
vOis vastustest vélja lugeda, et ettevotlussektori teadlikkus on pigem madal. Eriti just
selles osas, mis puudutab Vilisministeeriumi vilisesinduste poolt pakutavaid teenuseid.
Autori poolt suunamata kommenteeriti EAS-i ja vilisesinduste poolt pakutavate
teenuste teadlikkust eraldi. Ootuspdraselt olid siin erisused ka ettevotete ja erialaliitude

vastajate vahel.
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Ettevotjatest omas vilisesinduse poole pddrdumise kiisimuste osas head teadlikkust
kuuest ettevotte esindajast, vaid iiks, kes on avaliku sektori taustaga. Lisaks viitis iiks
ettevotja, et libi liidu liigub vajalik info piisavas mahus. Ulejiinud ettevotete esindajad
olid pigem arvamusel, et vilisesindused &ridiplomaatia teenustega otseselt ei tegele.
Kahel korral kommenteeriti, et vélisesindus véljastab passe ja on vajadusel kriisiabi,
millega intervjueeritavate teadlikkus ka piirdus. Siinkohal vajab mainimist, et kuna
ettevotjate kontaktid saadi 14bi erialaliitude, siis kuulusid koik ettevotted, kelle
esindajaid intervjueeriti, vihemalt iihe liidu voi koondava organisatsiooni infovilja. Ehk
tegemist ei olnud juhtidega, kes voOinuks olla infosulus. Ka liitude tasandil oli
kommentaare ei oldud teadlik, et vilisesinduse poole voib majanduskiisimustes iildse
poorduda voi puudus teadmine, kelle poole péorduda. Siinkohal voib illustreerimiseks
vilja tuua iihe intervjueeritava arvamuse majandusdiplomaadi t60st: ,,Péris nii ei kii, et
hakkavad nagu reaalselt aitama mingeid ettevotjaid. Votan Eestis mingid seadused ja
vordlen nende seadustega seal ja see on minu toopdev.“. Seejuures oli tegemist liidu
esindajaga, kellele suhtlusvorgustikku need diplomaadid kuuluvad, mistottu voib

viljendusest lisaks teadmatusele vélja lugeda ka omajagu kriitikat.

Liitudes, kus infovahetus Vilisministeeriumi ja vélisesindustega on igapdevane, oli
ilevaade hea, kuid ka seal ei nihta vilisesindusi niivord teenusepakkujatena, kuivord
iildise taustsilisteemi loojatena ja VIP visiitide korraldamise abistava jouna. Samal ajal
seisab ministeeriumi kodulehel selge viide teenusepakkuja rollile ja seda koos tdpsema

teenuste nimekirjaga (https://vm.ee/et/valisministeeriumi-ja-saatkondade-pakutav-tugi-

eesti-ettevotetele).

EAS-i meetmetest oldi teadlikumad. Seda kiill suuremas osas liitude tasandil. Enamik
ettevotetest saavad info lébi erialaliitude ja ise teenustes ei orienteeru, kuna selleks
puudub igapdevane vajadus. Uks ettevdtja kuuest oli EAS-i teenustest enda hinnangul
hésti teadlik. Liitude tasandil mainiti lisaks kolmel juhul, et teenustes on raske
orienteeruda ning kahel korral, et teenused muutuvad liiga kiiresti, mis tekitab segadust.
Kaks erialaliitu andsid hinnangu, et teatud abi osas EAS-i ja Vilisesinduse abi kattub

ning vaja oleks selget piiri, milliste kiisimuste puhul, kuhu p66rduma peab.

Uuringule toetudes voib seega Oelda, et teadmusmahuka ettevotlussektori teadlikkus

aridiplomaatia teenustest tervikuna oli pigem kasin. Kolmeteistkiimnest vastanust omas
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enda hinnangul EAS-i teenustest head iilevaadet kaks liitu ja iiks ettevdtja ning
vélisesinduste teenustest omas pigem head iilevaadet iiks erialaliit ja iiks ettevdtja.
Teadlikkust kogu teenusspektri ulatuses pidas halvaks kaheksa vastanut. Tulemuste

ilustreerimiseks on autor koostanud joonise 5.

Teadlikkus EAS-i teenustest:
Teadlikkus vilisesinduste teenustest:

Teadlikkus kogu teenusspektri ulatuses:

] — erialaliit — teadlikkus on hea
) — ettevote — teadlikkus on halb
— teadlikkus on hea/halb iihe teenusepakkuja osas

Joonis 5. Intervjueeritavate teadikkus EAS-i ja Vilisministeeriumi aridiplomaatia
teenustest

Peab vilja tooma, et Vilisministeeriumit ja vélisesindusi ei nédhta teenusepakkujana,
kuigi avalik informatsioon seda pigem toetab. Tulemuste pohjal voib Oelda, et
Vilisministeerium peaks oma rolli paremini teadvustama ning EAS voiks ettevdtjale ja
erialaliitudele suunatud informatsiooni paremini sihistada ning teenustes orienteerumist
lihtsustada. Lisaks on vajalik, et asutused lepiksid kokku, kust jookseb piir — millal

tuleb podrduda EAS-i, millal Vélisministeeriumi vélisesinduste poole.
Informatiivsete meetmete ettepanekud

Esmalt tuleb anda iilevaade Eesti ettevotete infovajadusest. Koondades koikide
intervjuude tulemusi, vOib vilja tuua, et ettevotjad ndevad vajadust jirgneva teabe
jarele: "riigi tldandmed, kultuur, kéitumisnormid vorreldes Euroopaga (riietumine,
tervitamine, naiste-meeste vahelise suhtluse erisused, koosolekute ldbiviimise viisid
jne.), vajalike ametiasutuste kontaktid, erialaliitude kontaktid, ettevotte registreerimise
protsess, eksporti ja importi puudutav taustinfo, vélisinvesteeringute kéttesaadavust
iseloomustav informatsioon, protsesside toimimise hinnangud (korruptsioon, ajakulu
jne), maksusiisteemi kirjeldus/viited, kasutatavad makseviisid, volanduetega tegelemise

teave, viited kohalikele t66 ja puhkeaja reeglitele, hangete ldbiviimise protsess, viited
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digistrateegiatele, digioskuste tase, ID-kaardi olemasolu, isikukoodi olemasolu, interneti

levik, piisiithenduste olemasolu, talendi olemasolu.".

Vilisministeerium on 2019 aasta jaanuaris andnud vélja pressiteate, millele toetudes
voib arvata, et tulevikus iilalkirjeldatud infovajadus teatud osas rahuldadakse.
Pressiteates seisab, et Vilisministeerium loob eksportivatele ettevotjatele uue
toovahendi ,,Ekspordi targalt™, mis sisaldab erinevaid turulepddsu tingimusi kirjeldavaid
andmebaase, turuanaliilise ja majandusindikaatoreid ning sisaldaks infot ka laiema

valispoliitilise tausta kohta sihtriigis. (Valisministeerium 2019)

Konkreetsema informatiivse meetmena toodi enim vidlja aga kvaliteetsete
koostdopartnerite kontaktide viljaselgitamist sihtriigis. Siinjuures mainiti konkreetselt
nditeks finantsteenuseid, logistikuid ja juriidilise teenuse pakkujaid. Vajadust
kvaliteetsete tugiteenuste kontaktide jagamise jérele ndhti ja pakuti kuuel korral.
Ettevotjad ndevad kvaliteetsete kontaktide védrtust, kuna partnerite leidmine katse-

eksitus meetodil on kulukas ja aegandudev.

Et ettevottel edukaks tegutsemiseks erinevaid kontakte vaja ldheb on ilmne. Peatiikis
1.4. on antud pohjalikum iilevaade, kui oluline on kontaktide roll ettevotte
rahvusvahelistumisel. Autorid on tdestanud kontaktide arvukuse (Felzensztein et al.
2015) ja kvaliteedi (Leonidou et al. 2014) téhtsust ning vélja toonud suhtevorgustiku
strateegilise olulisuse (Coviello, Martin 1999; Moen et al. 2004; Zain, Ng 2006; Ojala
2009; Dlugoborskyte, Petraite 2017) ettevotete rahvusvahelistumisel. Et kontaktide
olulisust iiha rohkem modistetakse, niitab ka itha suurenev teadustodde hulk, mis just

rahvusvahelistele suhtevorgustikele keskendub (Catanzaro et al. 2018: 3).

Ettevotted ndevad vajadust ka miiligioskuste suurendamiseks. Viiel korral leidis
kinnitust, et Eesti ettevotete miiligioskused vajavad parendamist. Pohjendusena toodi

vilja nditeks eestlaslikku introvertsust ning pigem tagasihoidlikku l1dhenemist miitigile.

Intervjuude tulemused nditavad seejuures, et miitigioskuse parendamise vajadus on
jatkuvalt aktuaalne. Rahvusvahelise miiligioskuse edendamise toetusmeetmete kirjandus
otseselt ei keskendu. Rahvusvaheline turundus on eraldi suur uurimisvaldkond, mida

antud t60 raames katta ei joua, aga, et Eesti ettevotetel on puudujddgid oskustes teha
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rahvusvahelist miiiiki, on léibi kdinud ka varasematest uuringutest (Eesti Aridiplomaatia
Strateegia. 2017: 2). Seda on tdheldanud Eesti Kaubandus-T6o6stuskoja ja
Konjunktuuriinstituudi 2010 aastal 1dbi viidud wuuring, kus ettevotjad on oma
konkurentsieeliseid hinnates pidanud rahvusvahelise miiligi oskust ndrgaks (Eesti
ettevotete ekspordiprobleemide uuring 2010: 19) ning kinnitanud ka hilisem 2015.
aastal MKMi tellimusel Ernst & Young Baltic AS poolt lébi viidud uuring, kus 25%
vastanud ettevdtjatest on markinud ebapiisavaid miiiigi- ja turundusalaseid oskusi, kui
suurimat ettevottesisest takistust eksportimisel (Eesti eksportdoride konkurentsivoime
uuring 2015: 4). Siinkohal on sobilik vélja tuua (Neupert et al. 2005) tdhelepanek, et
rahvusvahelises dris v0ib edu saavutamiseks vajalike oskuste arendamine toimuda kahel
viisil. Uks viis on katse-eksituse meetod, mis vdib olla pikaajaline ja kulukas. Teise
voimalusena saavad juhid osaleda Oppe- ja koolitusprogrammides, mis vdimaldavad

vajalike oskuste arendamist tohusamal ja odavamal viisil (Neupert ef al. 2005: 166).

Neljal korral nidhti vajadust ka sihtturu tehnilistele nduetele ja regulatsioonidele
viitamiseks. Ettevotete hinnangul peaks viited (kust leida kohalikud maédrused,
standardid, regulatsioonid toodete kohandamiseks/vastavuse kontrollimiseks) olema

lihtsamini kdttesaadavad, kuna tegemist on reeglina sihtriigi avaliku informatsiooniga.

Vaadates lisas 1 vilja toodud ekspordi takistamise tegureid (Arteaga-Ortiz, Fernandez-
Ortiz 2010), vdib Oelda, et sellise informatsiooni vilja toomine aitab ettevdtetel iiletada
just protseduuriliste takistuste alla kuuluvaid mittetariifseid tokkeid. Siinjuures tuleb
tdheldada, et lisaks vélja kujunenud erisustele toodete ja teenuste standardites, seavad
riigid pahatihti regulatsioonidega ka teadlikke takistusi siseturu ettevotete kaitseks —
impordi piiramiseks. Sellele informatsioonile ligi piddsemine vajab eeldadavasti aga

rohkemat, kui avalike dokumentide internetist iiles otsimist.

Intervjueeritavad ndgid kolmel korral ka parema informatsiooni liikumise vajadust
selles osas, kes Eestis kiilas kdivad. Vdidetavalt teavitatakse ettevotlussektori esindajaid
Eestisse tulevatest visiitidest liiga hilja, kui iildse. Erinevad delegatsioonid kiivad
erinevate asutuste kutsel, kuid informatsioon selle kohta voiks Eestis kui iihes digiriigis
koigile kéttesaadavam olla. Just erialaliitude tasemel néhti, et neid kontakte oleks
voimalik dra kasutada. Arvati, et nditeks saatkond voiks koguda teavet, kes erinevate

riigiasutuste kutsel on konkreetsest riigist Eestis kdivad. Seejuures mainiti, et ei ole ka

48



harvad juhud, kus kontakteerutakse inimesega ja tuleb vélja, et ta on juba kohtunud

kellegagi ja talle on sama juttu radgitud.

Viljavotted intervjuust: ,,Delegatsioon kdib Eestis. Tutvustame, laulame laulu ja siis
viskame ookeani tagasi. Hiljem ldhme ussikesega ookeanist piitidma.*; ,,Siin kédinud
kontaktide poole saaks veel poorduda. Kasvoi standardkiri: Nii. Tore. Kéisite, ndete siin

on Teile veel materjali Eesti kohta. Kas tekkis kiisimusi?“.

Nii liitude kui ettevotjate tasandil nédhti kolmel korral vajadust ka jooksva info jirele
sihtturu trendides, suuriiritustes, seadusandluse muudatustes jne. Tehti ettepanekuid, et
koik vélisesindused peaksid omama néditeks Linkedin kontot ning ametnikke peaks

Opetama professionaalsemalt sotsiaalmeediat kasutama.

Autoril ei onnestunud leida ekspordi edendamise kirjandust, mis toetaks ettevitete
ettepanekuid sotsiaalmeedia parema kasutuse osas. Isiklikust kogemusest tulenevalt
vOib aga Oelda, et mitme riigi esindused on seejuures viga edumeelsed, kellelt oleks
voimalik head eeskuju votta. Autorile teadaolevalt korraldavad &dridiplomaatiale
keskendunud asutused oma esindajatele ka sellesisulisi koolitusi, aga ettevotete

esindajate ettepanekule toetudes voiks soovitada siisteemsemat ldhenemist.

Lisaks kolm ja enam korda esinenud ettepanekutele kolas ka muid huvitavaid ideid, mis
oma olemuselt olid tihti praktilise loomuga ning mis autori hinnangul viérivad vilja
toomist:

e Iga meetme kasutamisel (visiit, messikiilastus, konverents vms) kiisitakse sama infot
ettevotjatelt. Info voiks olla iihes keskkonnas — pdhiandmed, ootused, huvialused
riigid jne., et ametnikul tuleks see otsingust vélja — ,,once only* printsiip info
kiisimisel. Néiteks visiidid.ee keskonnas voi driregistri laiendusena. (2x)
Uhel korral liikati tagasi — arvati, et igakordne info kogumine on kasulik, kuna aitab
ettevotjal oma ootuseid ja vdartuspakkumist virskelt 1abi mdtestada.
Viljavdte intervjuust:,,Nagu supilusikatdis kalamaksadli, mis on kasulik.*

e Info vilja toomine potentsiaalselt huvitavate hangete kohta sihtriigis. (2x)

e Avalikus sektoris vOiks olla inimene, kes konkreetse sektoriga paremini kursis on.

(2x)
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Viljavote intervjuust: "Valdkonnad on erinevad ja ametnik ei suuda kogu teabe osas
padev olla. Valdkonnad vdiks kasvoi kuidagi jaotatud olla."

e Luua ametikoht ,Startup Ambassador. Kes saaks todtada iduettevotete
spetsiifiliselt.

e Vilispartnerite tausta kontroll. Mingi meedium vodi viited, kus oleks vdimalik
kontrollida tekkinud kontaktide kvaliteeti.

e Aidata leida sihtturult mentor vdi valdkonnaspetsiifilene palgaline konsultant, kes

valdkonda histi tunneb.
Kogemuslike meetmete ettepanekud

Sarnaselt kirjanduse pdhjal toodud soovitustele (Manly: 2016; Ruél 2019) négid ka
intervjueeritavad vajadust paremini fookustatud kontaktreisideks. Ettevotjate seas oli
iiks korduvaimaid tdhelepanekuid, et visiidid ja muud sihtriigi kiilastused vdiksid olla
valdkonna- ning ettevottespetsiifilisemad. Et programme korraldataks sektori voi veelgi

kitsama valdkonna ettevotjatest koosnevate seltskondadega, kolas 14bi viiest intervjuust.

Viljavote intervjuust: ,,Visiidid tootavad paremini, kui on fokusseeritud ja

kaasuspohised ning vidiksema delegatsiooniga. Et saab paremini laua taha.*

On ilmne, et fokusseeritum programm toob suurema tdendosusega votmekontakte
viélisturul, aga vélja vajab toomist ka see, et lisaks véliskontaktidele aitavad sihistatud
programmid ka paremini ettevOtjate omavahelist koostodd edendada. Ettevdtjate
koduturu koost66 edendamine ei ole otseselt selle t66 fookus, aga kirjanduse viitel on
ekspordi edendamise meetmetes osalemisel positiivne ja oluline modju suhete
kvaliteedile ka koduturu ettevotetega (Haddoud ef al. 2017: 79). Voib eeldada, et kui
meetmed on valdkonnaspetsiifilisemad, on osalejatel suurem {iihisosa, mis omakorda
toetab suhtlust ja tagab seeldbi parema koost6d ka koduturul. Vajadust paremaks
siseriiklikuks ekspordialaseks koostooks kirjeldasid ka intervjueeritavad ise. ToOstuse
valdkonnas toodi see vajadus vélja pragmaatilises, suurte tellimuste koos tditmise
kontekstis, viidates strateegilise partnerluse edendamise vajadusele ka {ildisemalt.
Autori hinnangul on seetdttu valdkonnaspetsiifilisemate visiitide korraldamisest kasu

mitmel tasandil.
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Paremini sihistatud vilismissioonide takistusena on vdimalik vidlja tuua Eesti turu
véiksus ja sarnaste huvidega ettevotjate vdhesus. Samas viitsid aga kolme ettevotte
esindajad, ilma et sellesisulist kiisimust oleks eelnenud, et teevad osalemisotsuse, just
valdkonnaspetsiifilisuse kriteeriumist ldhtuvalt. Niiteks {ihe tehnoloogiaettevdtte
esindaja tdi otsuse langetamise mdttekdiguna vilja: ,,Niisama, ponevuse huvides me
reise ette ei vota. Kiisime endalt, kas programm lahendab meie jaoks midagi?*. Oluline
on vilja tuua, et fokusseeritus ei tihenda iiksnes sarnaste ettevotete kaasamist. Uhisosa
voib olla erinevate sektorite ettevotetel, kelle tooted, teenused voi vajadused mingil
muul viisil haakuvad. Intervjuudes toodi vélja néiteks kontaktreiside vajadust, mis
aitaks leida toetavaid partnereid vilisturul (vt. allpool). Ettevdtjad ei otsi iiksnes miitiki.
Naiteks toid nii e-kaubanduse, puitmajade, kui masinatodstuse sektori esindajad vélja
finantsteenuste, logistikute voi juriidiliste teenuste pakkujate vajaduse ja leidmise

keerukuse sihtturul.

Intervjueeritavad tegid viiel korral ka ettepaneku, et vilisesindused vdiksid korraldada
(voi viidata kvaliteetsetele kontaktidele, kes korraldavad) teatud valdkonna voi
profiiliga ettevotjale tasulisi {iritusi, kus teenusepakkuja peab teatud arvu kohtumisi
kokku suutma leppida. Ettevotted ndevad vajadust niinimetatud iiks-iihele kohtumisteks

potentsiaalsete partneritega.

Autoril puudub iilevaade, kuivord selliseid partnerotsinguid vilisesindajate kaudu juba
praecgu korraldatakse. Igal juhul joonistub intervjuudest vélja selge vajadus selliste
iirituste enamaks korraldamiseks. Sellistele partnerotsingu programmidele spetsiifiliselt
keskenduvat kirjandust ei onnestunud autoril samuti leida, aga ettepanek haakub
suuresti tilalkirjeldatud  vajadusega ettevottespetsiifilisemate missioonide
korraldamiseks. Tulemusi ei ole eelmise ettepanekuga koondatud, kuna eettevitete

esindajad on seda eraldi pakkunud, lisades juurde tasulise teenuse tdpsustuse.

Neljal korral pakuti, et vélisesindused vdiksid korraldada sektoripohiseid iiritusi ja
seminare sihtriigis, kuhu on kutsutud sama sektori ettevotted, erialaliidud ja muude
katusorganisatsioonide esindajad, et kogemusi vahetada. Nahti vajadust ka kohalike,

sama valdkonna ettevotete kiilastamiseks.
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Samuti ei olnud vdimalik leida &drimissioonidele keskenduvat kirjandust, mis seda
ettepanekut otseselt toetaks. Voib aga vilja tuua, et selliste visiitide korraldamine omab
ilmselget kasu, kuna toetab teadusarenduse ja innovatsiooni iilekandumise efekti, mis
aitab ettevitete tooteid ja teenuseid konkurentsivoimelisemaks muuta. Selliste
arimissioonide takistuseks v0ib osutuda sihtriigi ettevotete soovimatus programmides
osaleda, kuid kui kiilastused on kahepoolsed, voib ka kasu mdlemale osapoolele

moistetav olla.

Neljal korral toodi vilja ka vajadus, et visiidid voiksid olla omavahel paremini seostatud
ja mdjuda rohkem suhtlusena. Néhti vajadust, et visiite vdiks teha ka tagasi — siia
kutsuda samu inimesi. Uhe ettevatja sonades:, kui kdiakse kuskil ja tehakse tiritus, siis
leitaks voimalus iihe kuni kolme inimese siia kutsumiseks®. Mitu ettevotet tdheldasid, et
kaks kohtumist on vaja dra teha — iliks sinna, teine siia. Toodi vilja, et kui visiidil
kéiakse ja luuakse otsekontakt, siis on kohalik potentsiaalne partner juba valmis ise ka
investeerima, et siia reisida ning nditeks ettevotteid kiilastada. Lisaks mainiti, et
ametnikud, kes visiitidel kaasas kidivad, jagavad oma visiitkaarte, kuid kui hiljem, kui
nendega sihtriigist iihendust voetakse, on nad tihti litkkunud muude iilesannete juurde ja
kontakt jadb vastuseta. Intervjuudest tuleneb, et suhtluse jitkamisele ja paremale

ettevotjale suunamisele tuleks rohkem rohku panna.
Viljavotteid intervjuudest:

Erialaliit: ,,VOiks olla, et iga visiit ei oleks eraldiseisev tiikk. Visiidid peaksid olema

seostatud. Et mojuksid suhtlusena.*

Ettevote: ,,Vilispartnerid kdivad. Tulevad Tallinna lennujaamas maha ja vaatavad, et
vau, tegelikult on péris kihvt. Kdivad mones moodsas tehases ja arvamus kardinaalselt

muutub.

Jarelmeetmete olulisust ndeb ka kirjandus. Peatiikis 1.4 mainitud Hollandi ettevotjate
seas tehtud uuringu (Ruél 2019) vastajad (85%) leidsid, et rohkem tdhelepanu tuleks
pOdrata nii ettevalmistamisele kui ka jarelmeetmetele (Rué€l 2019: 62). Sama uuringu
eestvedaja on pidanud jdreltegevusi isegi kaubandusmissiooni tdhtsaimaks aspektiks

(Ruél 2019: 55). Follow-up olulisust kinnitab ka peatiikis 1.4. mainitud

52



Uhendkuningriikide uuring (Spence 2003), mis teeb, sarnaselt Eesti ettevotete
esindajatele, soovituse, et visiite tuleks korraldada kaks (mdlemas suunas), et kontaktid
reaalse miitligini viiks (Spence 2003: 97). Seejuures voivad teise visiidi kulud téielikult

ettevotte enda poolt kaetavad olla (Spence 2003: 100).

Ettepanek, mida kolmel korral iseseisvalt pakuti ning viimastes intervjuudes sama palju
positiivselt tagasisidestati, oli, et vélisesindajad vdiksid korraldada regulaarselt iiritusi ja
seminare, kus kéiks Eesti esinejad. Siinjuures tehti tépsustusi, et alati ei pea olema
ainult VIP-iga reis — voibolla Oonnestuks publik ka ilma kdrge ametnikuta kokku

kutsuda.

Viljavote intervjuust: ,,A la stiilis: tule nditame sulle e-riigi saladusi voi mida

andmetega on voimalik peale hakata jne.*

Nimetatud trituste korraldamine seab loomulikult korgeid ndudmisi ja lisab palju t66d
vélisesindajatele, mida tdheldati ka intervjuudes. Siinjuures voib lahendust pakkuda
parem koostd0 ja kohustuste jagamine erasektori esindajatega. Kui ettevdtjad ndevad, et
sellisest Ttritusest on turunduslikul eesmairgil olulist kasu, vdivad nad suure osa
organisatoorsetest iilesannetest enda kanda votta ning vilisesindusele jadb pigem

kontaktvorgustikega toetamise roll.

Vihem kordunud, kuid huvitavate kogemuslikku tuge pakkuvate ettepanekutena vdiks

vélja tuua veel jirgnevad:

e Aridiplomaadid vdiksid olla kohalikud inimesed, kuna tunnevad turgu paremini ja
omavad juba kohalikku kontaktvorgustikku. (2x)

e Eesti edulugude esindajate suurtele lavadele organiseerimine. (2x)

e Virtuaalsete partnerotsingute korraldamine — ,,virtual matchmaking* (2x pakutud ja
2x timber liikatud)

e Organiseerida kohtumisi tugiteenuste pakkujatega — finantsteenused, logistika,
juriidilised teenused. (2x pakutud e-kaubanduse sektori poolt)

e Kui kiiib VIP ja tutvustab riiki, siis vOiks konkreetseid asju (tooteid, teenuseid)
juurde pakkuda.
Viljavote intervjuust: ,,Et keegi rddgib kuskil digiriik, digiriik. Jah, aitdh. Palun

mulle kaks!*
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e Viljavote intervjuust: "Visiitide v61 muude kontaktiloome {irituste regulaarsed
follow-up kiisitlused. Kui otsest rahalist mdddikut ei saa panna, siis uurida, kas toi
sulle dige partneri. Tagasiside kogunedes moelda vilja mdddikud, millega hinnata
nende meetmete kasulikkust."

e Viljavote intervjuust: "Voiks vaadata kohapealset vorgustikku veidi laiemalt. Ei pea
alati saatkond olema, kus ettevotjad saaksid kohalikku vorgustikku sukelduda."

e Pakkuda aadressi, kus ettevdte registreerida.

e Organiseerida kohtumisi regulaatoritega.

Viljavote intervjuust: "Et saaks lobi teha ja leida vdimalusi nende muredega

arvestamiseks."

Lisaks tuli intervjuudest vilja rida ettepanekuid, mis otseselt informatiivsete voi
kogemuslike meetmete alla ei kategoriseeru, aga mis on oma olemuselt sisukad vdi

muul viisil huvitavad. Autor on koondanud olulisemad neist kdesoleva too Lisasse 7.

Meetmete iileselt mainiti mitmes intervjuus ka esindatuse suurendamise vajadust.
Mainiti ekspordindunike liigset hdivatust ning toodi vélja ka turge, kuhu oleks vaja
paremat esindatust. Eesti majandussuunitlusega esinduse vajalikkust rohutati néiteks
Aafrikas, kus on mitmed ettevotjad pakkumas e-riigi lahendusi. Intervjuudes mainiti ka
konsulaaresinduse vajadust Ladina-Ameerikas, kuna Eesti ettevotjad kasutavad sealset

korgelt kvalifitseeritud t66joudu.

Korvalkiisimusena uuriti ettevotjatelt ja katusorganisatsioonidelt ka arvamust Eesti
maine kohta vilisturgudel. Summeerituna oli tagasiside pigem positiivne
kolmeteistkiimnest intervjuust kaheksa pidasid eesti mainet positiivseks — pigem
aritegevust soosivaks. Neljal juhul oli kommentaar pigem negatiivse varjundiga (iihel
juhul ei dnnestunud maine kohta kommentaari saada). Positiivse tagasiside osas voiks
vélja tuua moned niiansid, mida vastajad vélja tdid. Néiteks kolmel juhul pidasid
intervjueeritavad vajalikuks tuua vilja muidu positiivse maine juures Eesti praeguse
valitsuse rolli edumeelse riigi kuvandi ddnestamisel. Kahel korral esines tépsustatud
arvamus, et geograafiliselt 1dhematel turgudel on sellel suurem negatiivne mdju olnud
ning kaugematel turgudel vdiksem. Kaugemate turgude puhul toodi aga seejuures vélja,

et maine on tihti ka olematu. Negatiivsete mainekommentaaride juures voiks vilja tuua
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ka asjaolu, et kahel juhul mainiti, et ettevotted varjavad oma Eestimaist péritolu
rahvusvahelises turunduses ning identifitseerivad end kas konkreetse vélisturuga, kuhu
nad ekspordivad voi positiivsema kuvandiga ldhiriigiga. Maine puhul voiks vélja tuua
ka erisused valdkonniti. Intervjueeritud ettevotjad ja erialaliidud, kes toimetavad
toostuse ja e-kaubanduse valdkonnas andsid negatiivsema tagasiside. Infotehnoloogia,
kaitsetoOstuse ja puitmajade valdkonnas ndhti mainet pigem positiivsena. Nii
positiivsete kui negatiivsete kommentaaride osas esines kolmel korral mérksona

»idablokk*.

Olenemata sellest, et intervjuu kiisimustikus seda otseselt ei uuritud, oli maine
kujundamise ja riigi turundamise osas ka ridamisi ettepanekuid, mis on informatiivsel
eesmargil koondatud t66 lisasse 8. Seejuures voOib vélja tuua ka enim esinenud
arksonad, millele eesti esindused interviueeritavate hinnangul vastata voikisd: "avatus,

lihtsus, konkreetsus, kaasaegsus ja nutikus".

Seega selgub intervjuude tulemustest lithidalt, et ettevotlussektori teadlikkus
toetusteenustest on pigem madal ning kurdetakse teenustes orienteerumise keerukuse
iile. Teenuste osas toovad ettevotete ja erialaliitude esindajad vélja, millist konkreetset
informatsiooni nad vilisturgudel vajavad. Tulemused rohutavad vilisesindajate
kvaliteetse kontaktvOrgustiku tekitamise vajadust, mida saaks etevotjatega jagada, et
ressursi- ja ajakulukat katse-eksitus meetodit véltida. Tuntakse puudust ka toodete
kohandamiseks vajaminevast tehniliste nduetega seotud informatsioonist. Lisaks
leitakse, et infovahetus Eestit kiilastanud kontaktidest voiks olla oluliselt parem, et neid
sihtturule sisenemisel paremini kasutada oleks vdimalik. Sarnaselt varasematele

uuringutele ndevad ettevdtjad jatkuvalt ka miiligioskuste parendamise vajadust.

Kogemuslikest meetmetest tunnevad ettevotjad enim puudust valdkonna- voi
ettevottespetsiifilistest kontaktreisidest ja partnerotsingutest, mida toetavad ka
rahvusvahelised uuringud ja akadeemiline kirjandus. Eesti ettevdtjad ndevad vajadust ja
vOimalust oma edulugude miiiimiseks ning esinejate viimiseks rahvusvahelise publiku
ette. Ettevotjate hinnangul ei ole praegu korraldatavad visiidid piisavalt seostatud.
Nahakse vajadust, et lisaks sihtriigi kiilastamisele kutsutaks sealseid kontakte ka siia

ning teostataks paremaid jéreltegevusi peale visiidi toimumist. Eesti mainet hindavad
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ettevotjad pigem heaks ning panevad ette, et mainekujundusse voiks kaasata rohkem

erasektori professionaale.

Autor on koondanud uuringu kédigus enim esinenud ettepanekud iilevaatlikusse tabelisse
6. Tabelis on vilja toodu kolm v&i enam korda pakutud motted. Kajastatud on

ettepanekute korduste arv ning millises turule sisenemise faasis pakutud meetmed

ettevotete rahvusvahelistumist toetavad.

Tabel 6. Intervjuude kédigus enim pakutud ettepanekud

Enim pakutud ettepanekud

Ettepanekute
kordus

Eksportija
arengufaas

Takistuste
kategooria

Informatiivsete meetmed

Erineva teabe (vt nimekiri {ilal) vahendamine
sihtriigi kohta.

13

F1; F2; F3

T; P

Kwvaliteetsete koostoopartnerite (finantsteenused,
logistikud, juriidilise teenuse pakkujad jne.)
kontaktide véljaselgitamine sihtriigis.

6

F2

R;P; V

EttevGtete miiligioskuste suurendamine.

9]

F1; F2; F3

Sihtturu tehnilistele nSuetele ja regulatsioonidele
viitamine - kohalike mééruste, standardite,
regulatsioonide ja muu avaliku informatsiooni
vélja toomine toodete kohandamiseks voi
vastavuse kontrollimiseks.

F2; F3

o=

Eestit kiilastatavate delegatsioonide osas info
jagamine.

F2; F3

Jooksev teave sihtturu trendidest, suuriiritustest,
seadusandluse muudatustest jms.
Vilisesindustele LinkedIn-i kontod ning
ametnikke sotsiaalmeedia koolitused.

F3

T;P; V

Kogemuslike meetmed

Valdkonnaspetsiifilisemad, vdiksema
delegatsiooniga kontaktreisid.

F2

T; R; P

Tasulised partnerotsingu teenused - teatud arvu
kohtumiste kokku Ieppimine ettevotjate
vajaduste jirgi.

F2

T;R; P

Sektoripdhised kogemuste vahetamise {iritused:
seminarid, kuhu on kutsutud sama sektori
ettevotted, erialaliidud ja muude
katusorganisatsioonide esindajad voi kohalike
ettevotete kiilastused.

F2; F3

T; P

Paremini seostatud visiidid ja kontaktide
Eestisse kutsumine.

F2

T; P

Uritused, seminarid, kus Eesti esinejad saaksid
meie edumeelsetes valdkondades publikule
esineda.

F3

T; P
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Tabeli pdhjal voib delda, et eksportijate arenguetappidest (Diamantopoulos ef al. 1993:
7-8) ldhtuvalt (vt 1.3.) nédgid intervjueeritavad enim vajadust turule sisenemise faasis
abistavate meetmete jirele (tabelis F2). Jargmiseks pakuti meetmeid, millest on kasu
kogenud eksportijatel (F3) ning kdige vihem esines mitteeksportijate motiveerimise ja
teadlikkuse tOstmisega tegelevate meetmete (F1) ettepanekuid. Lihtuvalt ekspordi
takistuste kategoriseerimisest (Arteaga-Ortiz, Fernandez-Ortiz 2010: 398-403) on enim
pakutud meetmeid, mis tegelevad protseduuriliste (P) ning seejdrel teadmistel
pohinevate (T) takistustega. Vdhem pakuti meetmeid, mis tegelevad ressurssidel
pohinevate (R) ja viliste (V) takistustega. Tapsem iilevaade, ldhtuvalt lisas 1 toodud
Arteaga-Ortiz  ja Fernandez-Ortiz  poolt vélja tootatud ekspordi takistuste

koondnimekirjast, on vilja toodud kdesoleva too lisas 8.

Uuringu tulemusena tekkis seega suur hulk ettepanekuid, kuid uute teenuste
arendamisel ja olemasolevate muutmisel tuleb arvestada lisaks ettevotjate vajadustele ka
meetmete rakendamise efektiivsust (hinnata ressursimahukust ja potentsiaalset kasu),
korvalmojusid ning teiste sidusgruppide huve, millega antud t66s ei tegeleta.
Magistrito0 raames ei analiiiisita ka ettepanekute rakendamise voimalikke diguslikke

konflikte rahvusvaheliste kokkulepetega.

Uuringu tulemuste kasutamisel tuleb arvestada ka piiratud valimiga. Intervjuud teostati
kuue ettevotte, kuue erialaliidu ja iihe avaliku sektori poolt ellu kutsutud ettevotjaid
koondava organisatsiooniga (Startup Estonia). Valim oli magistritdd kohta pohjalik,
kuna uurimusse onnestus kaasata suur osa Eesti teadusmahukate ettevotlusvaldkondade
esindajatest ja intervjuudest joonistusid vélja ka selged mustrid, kuid jarelduste
tegemisel tuleb arvestada, et kogu teadmusmahukas ettevdtlus ei ole siiski
kolmeteistkiimne vastajaga kaetud. Uuringutesse olid kaasatud ettevotted, kes olid
aktiivselt turgudele laienemas, olles samal ajal mitmes rahvusvahelistumise
arenguetapis korraga, kuid uuringu valimist puudusid ettevotted, kes ei ole veel {ihtegi
sihtriiki sisenenud. Seega ei kajasta uuring nende ettevdatete seisukohti, kellel puuduvad
igasugused rahvusvahelise dritegevuse kogemused. Kvalitatiivse uuringu puudus on
paratamatult valimi suuruse piiratus, kuid autori hinnangul andsid kolmeteistkiimne

intervjuu tulemused siiski vOrdlemisi hea iilevaate ja senisest sligavama arusaama
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ettevotete vajaduste moistmiseks. Piiranguna tuleb vilja tuua ka teadmusmahukate

ettevotetele keskendumine — tulemused ei peegelda kogu ettevotlussektori vajadusi.

Lisaks tuleb vélja tuua, et uuringu kiisimused keskendusid eelkdige ettepanckute
saamisele, mitte olemasolevate meetmete ja asutuste tagasisidele. Seetdttu voib
uuringust tulenevaid soovitusi arvestada kiill meetmete arendamisel, kuid olemasolevate
teenuste toimimise kohta nendest pdhjapanevaid jéreldusi teha ei saa. Tulenevalt
teostatud uuringu piirangutest, Eestis teostatud varasemate uuringute puudusest ja
rahvusvahelise kirjanduse mitmetest uuringuldhedest, on kédesoleva t60 autor

pliihendanud jérgneva peatiiki edasiste uuringute soovitustele.

2.4. Soovitused edasisteks uuringuteks

Joe Schembri, Yee Kwan Tang, Margaret Fletcher ja Pavlos Dimitratos on oma
hiljutises ekspordi edendamise asutuste uuringus vilja toonud, et rahvusvahelises
kirjanduses on eelkdige liingad, teabest, mis hindaks valitsuste moju vélisesinduste
strateegiatele ja toimimisele (Schembri ef al. 2019: 1). Varasematest uuringutest on
vilja toodud, et suurem erasektori otsustajate osakaal mdjub ekspordi edendamise
asutustele positiivselt (Olarreaga, et al 2015: 2), aga detailsem iilevaade puudub -
millised valitsuse mdjud nende agentuuride ja esinduste t66d halvavad voi soosivad.
Need mojud vajaksid tdpsemat rahvusvahelist uurimist, et poliitikakujundajad teaksid,

kuidas organisatsioone iiles ehitada ja kuivord nende asutuste otsustusprotsessi sekkuda.

Rahvusvahelise teabe puudumise osas on Schembri et al. 2019 uuringus lisaks vilja
toonud, et vdga vdhe on uuritud, kuidas tuge pakkuvad vilisesindused késitlevad
kodumaiste ettevotete erinevaid teenusvajadusi ja kuidas see nende tulemuslikkusele
mojub (Schembri et al. 2019: 1). Sellesisulised uurimused voiksid anda olulist teavet
vilisesindajatele: milliseid vajadusi eelkdige rahuldada, keda teenindada, kuidas

prioritiseerida klientuuri, millistel alustel méérata abikdlbulikkus jne.

Rahvusvahelises kontekstis on piiratud ettekujutus ka sellest, millistel alustel
vilisesindusi avatakse vOi to6s hoitakse kogu organisatsiooni toimimise tugevdamiseks.
Millest lédhtuvalt peaks otsustama, kas véliskaubandust edendav esindus avada?
Millistest strateegilistest suundadest tulevevad edukamad rahvusvahelistumise tuge

pakkuvad vilisesindused?

58



Eesti kontekstis voiks autori hinnangul sarnaseid uuringuid teostada veel erinevates
ettevotlussektorites. Kéesolevas to0s keskenduti teadmusmahukatele VKE-dele, aga
uurida vOiks ka ressursi- ja toojoumahukate ettevotete vajadusi. Kuna varasemad
uurimused keskenduvad valdavalt toostusele ja kaupade ekspordile, siis eraldi uurimist
vajaks olemasolevate meetmete tdhusus teenusettevotele ning nende vajadused. Et
teenusettevotete fookus on ka rahvusvaheliselt sisuliselt puutumata, on viidatud ka
hiljutises kirjanduses (Roy 2019: 3). Samuti voiks uurida ettevotete vajadusi, kes
rahvusvahelistele turgudele veel iildse sisenenud ei ole, kuid omavad selleks sisulist
potentsiaali. See annaks tdiendust meetmete arendamiseks uutele eksportijatele, kellele

rahvusvahelises kirjanduses keskenduda soovitatakse (Olarreaga et al. 2015: 2).

Autori hinnangul voiks Eestis tuvastada ka virskemaid rahvusvahelistumise takistusi.
Varasemalt teostatud uurimused on vananenud, kuna eksporditrendid ja
makromajanduslik keskkond muutuvad pidevalt. T66 kirjutamise ajal on néiteks
koroonaviirus rahvusvahelist drikditumist oluliselt muutmas. Takistusi tuvastavad
uuringud on toetusmeetmete arendajatele vaartuslik informatsiooniallikas, mistdttu
tuleks tagada nende jirjepidev, plaaniline teostamine. Takistusi vOiks uurida seejuures

ka kvalitatiivsetel meetoditel, et nende olemust siigavamalt mdista.

Eestis on puudu ka ekspordi edendamise tohususe uuringutest ettevotete tasandil.
Uurida tuleks numbriliselt, kuivord edendab ekspordi edendamise programmides
osalemine ettevotjate edukust ning hinnata nende meetmete positiivseid ja negatiivseid
korvalmojusid. Teha saaks nii kvantitatiivseid uuringuid, et hinnata meetmete edukust
ekspordi suurendamisel kui ka kvalitatiivseid uuringuid, et mdista kuidas meetmed

ettevotte tegevust ja otsuseid tdpsemalt mojutavad.

Kéesoleva t60 autorile teadaolevalt on teadustdd formaadis viimasel ajal uuritud iiksnes
korgetasemelisi vilisvisiite (Tiits 2019). Programme tuleb aga jirjepidevalt ja
professionaalselt tagasisidestada, et korraldajatel oleks informatsiooni meetmete
arendamiseks ja vordlemiseks. Oluline on eelkdige tagasiside kogumine korraldajate
poolt ja sellest jarelduste tegemine, aga teadustod formaadis on voimalik iga meedet
(ekspordi  koolitused, turundustamised, turuuuringud, partnerotsingud, visiidid,

messikiilastused jne.) siivitsi uurida.
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Uurimist vajaks ka sotsiaalmeedia roll ekspordi edendamise asutuste ja personali
edukusel, millest tulenevalt oleks vdimalik kujundada sotsiaalmeedia strateegiaid ning
hinnata selle olulisust é&ridiplomaatide t60s. Autorile hetkel teadaolevalt, ei ole
sellesisulisi uuringuid tehtud ka rahvusvaheliselt. Sotsiaalmeedia olulisust t66s, millest
suur osa on suhtevorgustike loome, on iiha rohkem médistetud ning ldhenemisi on

erineva professionaalsusega.
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KOKKUVOTE

Vilisesinduste roll ettevdtete rahvusvahelistumise edendamisel on muutumas {iha
olulisemaks. Riigid moistavad piirililese kaubanduse edendamise vajalikkust nii
ettevotlussektori konkurentsivdime arenguks, kui ekspordi mahtude kasvatamiseks,

mistdttu pannakse dridiplomaatiale rahvusvahelistes suhetes iiha rohkem rohku.

Vilisesindusted aitavad eksporti kasvatada. Seejuures pakutakse ettevotjatele erinevaid
toetusmeetmed ja -teenused, mis aitavad suurendada eelkdige eksportijate arvukust.
Ettevottespetsiifilised meetmed aitavad lisaks ka kogenud eksportijate ekspordi mahte
kasvatada. Vilisesinduse avamisega ei ole edu aga automaatselt tagatud. Oluline on
valtida ajaloolisi vigu ning kasutada kaasaegseid ldhenemisi nii asutuste iilesehitusel,

vilisesinduste juhtimisel kui ka konkreetsete teenuste rakendamisel.

Rahvusvahelistumise tuge pakkuvate vélisesindajate t66 on mitmekiilgne ja véljakutsuv,
kuna ettevotteid kimbutavad vélisturgudel suur hulk eksporti takistavaid tegureid.
Ettevotetele tuleb erinevates turule sisenemise faasides pakkuda erinevaid

informatiivseid ja kogemuslikke teenuseid.

Kéesoleva t06 auor vottis eesmiirgiks anda Eesti avalikule sektorile soovitusi nende
aridiplomaatia teenuste edendamiseks ldhtuvalt ettevotlussektori ettepanekutest
ning rahvusvahelisest teaduskirjandusest. Autor to6tas 1dbi  asjakohase
rahvusvahelise kirjanduse ning teostas kvalitatiivse uurimuse ettevotjate vajaduste ja

ootuste viljaselgitamiseks.

Toos on antud iilevaade varasemate uuringute tulemustest, mis keskenduvad nii
organisatsioonide iilesehitusele, strateegiatele kui ka konkreetsetele meetmetele. Autor
on tulemusi siistematiseerinud, selgitanud, toonud vélja neist tulenevaid soovitusi ning
neid tilevaatlikult koondanud. Seejuures on vilja toodud nii vélisesinduste iilesed kui ka

konkreetsematele meetmetele keskenduvad uuringud.
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T60 raames teostati uurimus Eesti teadmusmahukas ettevatlussektoris. Autor viis 1ébi
kolmteist poolstruktureeritud intervjuud erialaliitude ja ettevOtete esindajatega.
Keskenduti teadmusmahukale ettevotlusele, kuna Eesti riiklikes strateegiates
kirjeldatakse vajadust liikkuda t66jou- ja ressursimahukuselt korgemat lisandvadrtust
omavate, innovatiivsete toodete ja teenuste poole. Autor on rahvusvahelise kirjandusele
tuginedes uuringu tulemusi analiiiisinud ning esitanud koondtulemused. T66s on
ndidatud, millises rahvusvahelistumise etapis pakutud teenused tuge pakuvad ja
milliseid takistusi nad {iletada aitavad. Vilja on toodud ka teenuspakkumisega

kaudsemalt seotud olulisemad korvaltulemused.

Intervjuude tulemustele ja varasematele uuringutele tuginedes voOib vélja tuua, et
vilisesindused voiksid senisest enam fokusseeruda kvaliteetsete kontaktvorgustike
tekitamisele. Nii rahvusvahelises kirjanduses kui Eesti ettevotlussektori tagasisides
rohutatakse kontaktiloome olulisust. Seejuures vajatakse lisaks klientidele ja
edasimiiiiatele ka tugiteenuste kontakte. Kvaliteetne kontaktvdrgustik aitab ettevotetel
viltida aja- ja ressursikulukat katse-eksituse meetodit ning avardab edu vdimalusi.
Teadmusmahukad ettevotted vajavad kohapealsete esindajate tuge veelgi enam, kuna
konkreetsele turule sisenemine on nendes ettevotetes tihti strateegiline otsus, mitte
olemasoleva vorgustiku kaudu laienemine. Tods on vilja toodud informatiivsete
toetusmeetmete oluline roll vélisturgudele laienemisel ning millist konkreetset teavet
teadmusmahukad ettevotted sihtturu kohta vajavad. Ettevotjad ndevad seejuures ka
kiirema infovahetuse tagamise vajadust ning pakuvad lahendusena eelkdige

sotsiaalmeedia professionaalsemat kasutust.

Kogemuslike toetusmeetmete osas rOhutavad nii  kirjandus kui ka Eesti
teadmusmahukate ettevotete esindajad vajadust senisest valdkonnaspetsiifilisemate
kontaktreiside korraldamiseks. Arimissioonid peavad rahuldama konkreetsete ettevdtete
vajadusi. Ettevotete esindajad teevad osalemise otsuse tihti just sellest kriteeriumist
lahtuvalt. Lisaks ndhakse vajadust &rivisiitide paremaks omavaheliseks seostamiseks, et
kohtumised mojuksid rohkem suhtlusena. Ka kirjandusest ndhtub, et iihekordsest
kiilastusest ei piisa kontaktide realiseerimiseks — organiseerida tuleks ka potentsiaalsete
partnerite ja muude kontaktide kiilastusi koduriiki, isegi kui seda rahaliselt ei

subsideerita.

62



Kontaktiloome missiooni edukuse vdtmetegurina ndeb kirjandus professionaalset
ettevalmistust. Seejuures ei piisa iiksnes ettevotte huvide ja vajaduste kaardistamisest.
Enne vilisriigi kiilastust tuleks organiseerida kohtumisi osalejate ettevalmistuseks ning
tekitada meeskonnatunnetust. Koostdos ettevotetega tuleb seada ka konkreetsed
eesmirgid, et tulemused oleks moddetavad. Jareltegevustes (follow-up) on samuti
organiseerijatel oluline roll tdita. Nii kéesoleva magistritod uuring kui ka
teaduskirjandus rohutab senisest paremate jareltegevuste vajadust, et kontaktid miiligini
viiks. Jéareltegevused on suuresti kiill ettevotete kanda, kuid ka organiseerijate jaoks ei
16pe missioon sihtriigis. Suhtlust tuleb toetada ka koju tagasi joudes, et kontaktid
kaduma ei ldheks ja ettevotjad suhtluse sujuvalt iile saaksid votta. Paremad
jareltegevused tagavad paremad tulemused ning koostod jitkumine annab

organiseerijatele lisaks ka véértuslikku tagasisidet meetmete arendamiseks.

Ettevotete ja erialaliitude esindajad nédgid vajadust ka sektoripdhiste seminaride
korraldamiseks sihtriigis, kuhu on kutsutud sama sektori ettevotted, erialaliidud ja
muude katusorganisatsioonide esindajad, et lisaks kontaktiloomele vahetada ka
kogemusi. Uhtlasi soovitavad ettevotjad tegeleda rahvusvahelistel turgudel senisest
enam Eesti edulugude miilimise ja esinejate viimisega suurtele rahvusvahelistele

lavadele, milles néhakse olulist rolli ka riigi maine kujundamisel.

Eesti ekspordi edendamisega tegelevad asutused peaksid koost6dd oluliselt suurendama,
et viltida dubleerimist ja tagada efektiivsem tegutsemine. Vajalik on ettevotlussektori
parem teavitus meetmete jaotumisest erinevate organisatsioonide vahel ning tdsta
teadlikkuse taset kogu teenusspektri ulatuses. Lisaks madalale teadlikkusele
aridiplomaatia teenustest, kurdetakse erialaliitude tasemel ka meetmetes orienteerumise

keerukuse tle.

Organisatsioonide iilesehituse kohta selgub rahvusvahelistest uuringutest, et ekspordi
edendamise asutused, mille juhtimisel osalevad erasektori esindajad, on
tulemuslikumad, mistottu voiks efektiivsuse huvides ka Eestis kaaluda voimalusi,
kuidas dridiplomaatia teenuseid pakkuvaid asutusi senisest enam erasektori kontrolli
alla viia. Siinjuures saab eeskujuks votta mitme arenenud riigi, nagu Sveitsi, Taani v&i

Hollandi, edukad néited.
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Strateegiate valikul nditavad paremaid tulemusi asutused, kes keskenduvad pigem
uutele eksportijatele, mitte juhuslikele voi turul kogenud ettevotetele. Paremate
tulemuste saavutamiseks on kirjanduses soovitatud lisaks, et vilisesindused peaksid
kaardistama oma sidusgruppide (ettevotjad, riik, vélisesindus ise) huvid ning selgelt
médratlema programmides osalevate ettevotete valiku kriteeriumid ja protsessi.
Sidusgruppide huvidest ldhtuv konkreetne strateegia ja ldbipaistev tegevus tagab

vilisesindusele suurema iseseisvuse ning véldib lihe osapoole liiga suurt mgju.

Kéesolevas to0s on rahvusvahelisest kirjandusest ja teadmusmahukate ettevotete
esindajate seas teostatud uuringust vélja toodud nii dridiplomaatia strateegiaid, asutuste
tilesehitust kui ka konkreetseid meetmeid puudutavad soovitused. Kuna t66 raames
teostatud uuring keskendus aga teadmusmahukatele VKE-dele, siis ei saa uuringu
tulemusi laiendada kogu ettevotlussektorile. Eraldi uurimist vajaks ka ressursi- ja
toojoumahukate ettevotete vajadused. Samuti voiks eraldi kidsitleda ka teenusettevotteid,

kes on ka enamikest rahvusvahelistest uuringutest vélja jaénud.

Rahvusvahelises kirjanduses on eelkdige liingad teabes, mis hindaks valitsuste moju
vilisesinduste strateegiatele ja toimimisele. Vidga vidhe on wuuritud, kuidas tuge
pakkuvad vilisesindused kisitlevad kodumaiste ettevotete erinevaid teenusvajadusi ja
kuidas see nende tulemuslikkusele mdjub. Autori hinnangul vajaks eraldi uurimist ka

sotsiaalmeedia roll ekspordi edendamise asutuste ja personali edukuse tagamisel.

On selge, et ettevotete rahvusvahelistumise toetamist ei ole piisavalt uuritud, mistottu
on kéesolevas t60s piihendatud edasiste uuringute soovitustele eraldi peatiikk. Eestis on
teabe defitsiit aga eriliselt tuntav. Seetdttu loodab autor, et antud magistritdd toimib
sissejuhatusena valdkonna uurimisele Eestis ning annab inspiratsiooni edasiste

uuringute teostamiseks.
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LISAD

Lisa 1. Ettevotete rahvusvahelistumise takistused

Teadmistel pohinevad takistused:

teadmatus potentsiaalsetest vilisturgudest iildiselt ja konkreetsest turust;
eksporditeadliku personali puudumine;

teadmatus kuidas ja milliseid ressursse planeerida;

teadmatus kust infot leida ning mis on selle info hind;

teadmiste puudumine konkreetse toote/teenuse kontekstis;

statistika puudumine;

iildine teadmatus rahvusvahelistumise etappidest ja tagajargedest;
teadmatus milliseid ekspordi abiprogramme pakutakse;

teadmatus eksportimisest saadava rahalise ja mitterahalise kasu/kahju kohta.

Ressurssidel pohinevad takistused:

rahvusvaheliste maksevahendite korge rahaline hind,

ressursside nappus turule sisenemise perioodiks;

ebapiisav tootmisvoimsus;

kapitali voi krediidi puudus ekspordi miitigitegevuse rahastamiseks;
rahaliste vahendite puudumine turu-uuringuteks;

rahvusvaheliste maksete kulukus;

keeruline ja aeglane maksete kogumise protsess;

kohalike rahvusvahelise kogemusega finantsasutuste puudumine;

vastava personali, nditeks ekspordi spetsialisti puudumine.

Protseduurilised takistused:

transpordi kulu ja keerukus;
sisebiirokraatioa — red tape;

keelelised ja kultuurilised takistused;

riikkide tariifsed tdokked ja protektsionistlikud mittetariifsed tdokked

standardiseerimine/sertifitseerimine jne.;

erinevused toodete/teenuste kasutamisel;
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e toodete kohandamise kulud;

e Jogistilised takistused — tarnekanalite leidmine.

Vilised takistused (tulenevad rahvusvahelistel turgudel valitsevast ebakindlusest, mida

ettevote ise kuidagi kontroolida ei saa)

e tugev konkurents;

e valuutariskid — koduvaluuta tugevus ja vélisvaluuta kdikumised;
e toote/teenuse eest tasu saamata jaamise oht;

e poliitiline ebastabiilsus.

Allikas: Arteaga-Ortiz J., Fernandez-Ortiz R. (2010). Why Don’t We Use the Same
Export Barrier Measurement Scale? An Empirical Analysis in Small and Medium-Sized
Enterprises. Journal of Small Business Management, 48(3), 395-420.
doi:10.1111/5.1540-627x.2010.00300.x. Lk 398-403.
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Lisa 2. Uuringute pohjal tuletatud soovitused ettevotete rahvusvahelistumise
toetamiseks vilisturgudel

Uuring Uuringu objekt | Tulemused/ Tulenevad soovitused
(meetod) tihelepanekud
Moen, Taani, Prantsuse | Juhtide teadlikus ja EttevGtjate motiveerimine ja
Servais, ja Norra 677 ekspordi-vastane voi teadlikuse tdstmine
(2002); VKE-d pooldav suhtumine vélisturgudele laienemise
(kvantitatiivne); | méangib méddravat rolli, kas | osas —ettevotlusdppe suurem
Wilkinson, USA 105 VKE-d | ettevotted hakkavad rohuasetus ekspordile.
Brouthers (kvantitatiivne) eksportima voi mitte.
(2006)
Felzensztein, | TSiili 446 Rahvusvahelistumise edu | Vilisesinduste
Ciravegna, véikeetevotet tdendosust suurendab kontaktvorgustike
Robson, (kvantitatiivne) rohkemate kontaktide suurendamine ja
Amoros olemasolu. kvaliteetsete kontaktide
(2015) jagamine ettevotjatega.
Haddoud, Uhendkuningriigi | Ettevdtja aktiivne suhtlus | Erialaliitude ja teiste
Jones, 160 VKE-d avalike, poolavalike ja koondorganisatsioonide t66
Newbery (kvantitatiivne); | erasektori toetamine.
(2017); organisatsioonidega toetab | Toetusprogrammides
Oparaocha Soome ja Rootsi | rahvusvahelistumist ja koost60 toetamine
(2015) 6 VKE-d konkurentsivdimet. (tingimuste loomine
(kvalitatiivne) ettevotete omavaheliseks
suhtluseks).
Ojala (2009) | Soome 16 Teadmusmahukas Laia kvaliteetse
teadmusmahukat | ettevGtluses on kaugele suhtevorgustiku
ettevotet turule sisenemine professionaalne loomine
(kvalitatiivne) strateegiline otsus, peale vélisesindajate poolt.
mida hakkatakse Kontaktiloome meetmete
eesmargipdraselt tohus ja kaasaegne
suhtevorgustikke looma. labiviimine.
Olarreaga, 94 riigi ekspordi | Keskendumine pigem Toetusmeetmete
Sperlich, edendamise uutele eksportijatele kui planeerimisel keskenduda
Trachsel asutused juhuslikele v&i kogenud senisest rohkem uutele
(2015) (kvantitatiivne) eksportijatele annab eksportijatele.
paremad tulemused.
Olarreaga, 94 riigi ekspordi | Suurema tootlusega on Toetusmeetmete
Sperlich, edendamise asutused, kes keskenduvad | planeerimisel keskenduda
Trachsel asutused pigem keskmise suurusega | senisest rohkem keskmise
(2015) (kvantitatiivne) ettevotetele kui suurusega ettevotetele.
véiksematele vOi
suurematele.
Olarreaga, 94 riigi ekspordi | Mida rohkem on Anda senisest suurem osa
Sperlich, edendamise erasektori esindajaid ekspordi edendamise
Trachsel asutused ekspordi edendamise meetmete ja
(2015); (kvantitatiivne); | asutuste juhatuses, seda organisatsioonide
Lederman, 88 riigi ekspordi | tulusamalt nad to6tavad. strateegiate loomisel
Olarreaga, edendamise erasektori otsusada. Luua
Payton asutused vilisesindusi koostdos
(2010) (kvantitatiivne) erasektori huvigruppidega.
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Schembri, 14 Euroopa riigi | Teha vélisesindustes Otsene soovitus uuringu
Tang, ekspordi kaardistus, millised on tulemusena.
Fletcher, edendamise erinevate sidusgruppide
Dimitratos organisatsiooni (esindus ise, valitsus ja
(2019) (kvalitatiivne) ettevotted) huvid ning
selgelt maaratleda
ettevotete valiku
kriteeriumid ja protsess.
Spence Uhendkuningriigi | Mida parem eelt6o Panna senisest rohkem
(2003); 190 ettevotet (turuteabe kogumine, rohku ettevotete
(kvantitatiivne) seminarid, kursused jne.), | ettevalmistusele
Manly USA 22 ettevdtet | seda edukam on drimissiooniks. Korraldada
(2016) (kvalitatiivne) kontaktiloome missioon. kohtumisi ja teha koolitusi
ennem missioonile minekut.
Spence Uhendkuningriigi | Ettevdtja pithendumuse Korraldada
(2003) 190 ettevotet nditamiseks ja miiiigi ettevottespetsiifilisi
(kvantitatiivne) suurendamiseks on vaja partnerotsinguid ja muid
isiklikke ja ndost ndakku kontaktiloome visiite.
kohtumisi vélismaiste
partnerite ja klientidega.
Leonidou, Metaanaliiis 76 | Liigne oportunistlikkus, Panna réhku loodavate
Samiee, uuringu pohjal vastuoluline kéitumine ja | suhete kvaliteedile —
Aykol, distantsi hoidmine, voib noustada ettevotjaid enne
Talias ohustada drisuhte kohtumisi kohalike tavade
(2014) kvaliteeti, samas aga kdrge | ja iildise hea suhtluspraktika
koostdodvalmidus, usaldus | osas. Suurem rohk
ning pithendumus drimisioonide
tugevdavad nii suhteid kui | ettevalmistusele.
ka ettevotete
finantstulemusi.
Ruél (2019) | Taani ettevdtete | Arimissioonide Otsene soovitus uuringu
seas tehtud korraldamisel tuleb tulemusena.
uuring (valimi rohkem konsulteerida
suurus pole konkreetse toostusega,
tuvastatav) kuna jérjest suurem
(kvantitatiivne) vajadus on valdkondlikele
kaubandusmissioonidele.
Ruél (2019) | Taani ettevotete | Rohkem tdhelepanu tuleks | Otsene soovitus uuringu
seas tehtud poorata ettevalmistamisele | tulemusena.
uuring ja jarelmeetmetele.
(kvantitatiivne)
Manly USA 22 ettevotet | Mida positiivsemad on Arimissiooni
(2016); (kvalitatiivne) ettevotted drimissiooni ettevalmistavale faasile
Ruél (2019) | 50 Taani ettevalmistamisel, seda rohumine ja osalejate
ettevotet (meetod | paremad on selle omavahelise suhtluse
pole tuvastatav) | tulemused toetamine.
Spence Uhendkuningriigi | Jirelmeetmed (follow up) | Jirelvisiidid tuleks kaasata
(2003) 190 ettevotet on viga olulised, et sihtriikidega suhtlemise

(kvantitatiivne)

arimissioonil loodud
kontaktid miitigini viiks.

strateegiatesse riiklikul
tasemel (isegi kui neid
rahaliselt ei subsideerita).
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Lisa 3. Ekspordi edendamise eelarvete kdikumised Euroopa riikide 161kes

Ekspordi edendamise eelarvete areng aastatel 2005-2014
(miljonites USA dollarites 2005. aastal ja muutus protsentides aastatel 2006 kuni 2014)

Year AUT BEL BIH CHE CYP DNK EST GBR ISL ITA LTU MLT NLD SVN Avrg*
20057 74.64 9998 1.88 209 279 73.88 119.2 41091 0.21 1169 4531 023 463
2006 261 5.67 3017 -12.87 -0.62 096 092 232 092 20.25 10.87 11036 14.30
2007 1452 328 232 674 651 1791 -2723 3.85 191.07 525 454 -31.10 16.47
2008 17.38 -2.18 -6.39 63.87 60.24 5.55 189.76 T7.58 7.32  90.79 106.08 338.03 73.17
2009 517 -13.76 13.67 23.70 17.75 -12.75 -95.62 -10.38 -5.17 1455 533 -19.53 -9.71
2010 -7.67 741 081 60.87 227 -1.23 31.95 -47.26 -0.21 296 14595 -18.69 -10.48 79.23 17.57
2011 -42.25 8.61 -10.33 -56.44 -34.60 -2.12 1.25 -2.93 23528 -26.82 112.88 -73.91 5411 12.52
2012 13.75 538 21.28 19.84 -160 -6.13 -21.30 -257 -18.11 -27.68 16.06 -6.87 -13.87 -1.68
2013 -0.83 -295 045 168 -20.27 -517 -7290 0.42 495 6.21 21.53 -12.58 52.41 -2.08
2014 6.14 263 -339 158 -7.10 0.43 2572 10.03 16.50 25.16 1.19 -7.02 -23.63 3.71

*Average over total

sample of 96 countries.

Allikas: Olarreaga M., Sperlich S., Trachsel V. (2015) Export Promotion:

International Trade Center (working paper). 34. Tabel 2. Lk 18.
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Lisa 4. Vilisministeeriumi ja saatkondade poolt pakutavate teenuste nimekiri

e Asukohariigi drikeskkonnast {ildise {ilevaate andmine (sh drikeskkonda
reguleerivatest digusaktidest, drikultuurist, tavadest); esmane ndustamine (ei asenda
konsultatsioonifirmade tegevust);

e cttevotete seaduslike huvide kaitse probleemide korral — asukohariigi
ametivoimudega;

e partnerite otsing ja kontaktiloomise hdlbustamine: iildist laadi péringud, liitude,
konsultantide ~ jne.  andmed,  asukohariigi  andmebaasid jmt. Info
kontaktandmebaaside ja organisatsioonide kohta, kes tegelevad kontaktide
vahendamisega;

e drimissioonide/seminaride/kontaktiirituste/vastuvottude korraldamine ja
korraldamisele kaasa aitamine koostdos Kaubandus-Todstuskojaga (KTK), EAS-i,
erialaliitude ja muude driedustusorganisatsioonidega;

e riigipdhiste sihtturuseminaride korraldamine KTK-ga ja teiste organisatsioonidega
Eestis;

o tugiteenuseid (konsultatsiooniteenused, krediidiinfo, inkassoteenused, Oigusabi,
tolketeenused jne) osutavate ettevotete kontaktide andmine;

e abi info levitamisel, ettevotet tutvustavate materjalide kittesaadavaks tegemine
saatkonna poole pdordujatele;

e saatkonna ruumide voOimaldamine erialaliitude, -ettevotte/toote esitlusiirituste
korraldamiseks (s.t. suuremates saatkondades, kus on olemas selleks sobilikud

ruumid jne.).

Allikas: https://vm.ee/et/valisministeeriumi-ja-saatkondade-pakutav-tugi-eesti-

ettevotetele
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Lisa 5. Majandusdiplomaadi iilesannete nimekiri

Ekspordi edendamine:

Panus riiklikesse ekspordiplaanidesse;

koikvoimalikud kaubandusmissioonid;

ministritele ja muude valitsusega seotud VIP-idele ettevotlusega seotud
programmidega todtamine;

panus suurematesse riigihangetesse;

ariteabe ja uute voimaluste vahendamine eksportijatele;

spetsiifilised turu-uuringud, ettevotlusvisiitide programmid, eksportijate messidel ja
néitustel osalemine;

kliendi kiilastuste vahendamine kodumaale;

seminarid ja drikohtumised eksportijatele voi vélisinvestoritele;

potentsiaalsete kohalike partnerite viljaselgitamine eksportijate jaoks;

eksportijate tutvustamine votmeisikutele, sealhulgas regulaatoritele;

koduriigi kaubanduspéringud.

Investeeringute edendamine:

Urituste korraldamine investoritele kodumaa tutvustamiseks;

potentsiaalsete investorite otsimine;

koduriigi investeerimisagentuuride konede ja esitluste ette valmistamisega
abistamine;

potentsiaalsete investorite visiitide korraldamine kodumaale.

Turismi edendamine:

Osalemine turismimessidel ja -ekspositsioonidel;
turismi reklaamikampaaniate kavandamine;
turismiga seotud kaubandusmissioonid;

riigi kaubamargi ja kohalike arusaamade uurimine;

Kaubanduspoliitika ja saatkondade esindus:

Koduriigi eksportijate kaubandustokete tuvastamine ja neile reageerimine;
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valitsuse ja ettevotjate infovahetuse toetamine voimalike kaubanduskokkulepete
kohta;

osalemine saatkonna kaubanduspoliitika/-suundade kujundamisel ja kohaliku
valitsusega kaubanduspoliitika valdkonnas suhtlemine;

tihedate suhete arendamine kaubandusega seotud ministeeriumkide ja
organisatsioonidega;

kohaliku riigi majandusaruannete koostamine;

suursaadikule majandus- ja kaubandusndustamise pakkumine;

kodumaistele valitsusasutustele ja organisatsioonidele majandusteadaannete/-info
vahendamine tehnoloogia, hariduse ja turismi valdkonnas;

irituste korraldamine teistele koduriigi valitsusasutustele;

riigi esindamine riiklikel pdevadel voi pidustustel.

Avalikud suhted:

Meediasuhted, sealhulgas sotsiaalmeedia; é&riajakirjanike visiidid koduriigi
kiilastamiseks;

esindamine koosolekutel, koned, osalemine teiste riikide majandusesindajate

uritustel;
kahepoolsetes kaubanduskodades litkmeks olemine;

suhtlemine koduriigi ettevatete kohalike esindajatega.

Kontori juhtimine:

Vara, to6tajad, ressursid ja infosiisteemid;
finants ja eelarve kontroll;
tegevuste ja tulemuste aruanded;

personali koolitus.

Allikas: International Trade Centre. (2019). A Guide to Commercial Diplomacy.

http://www.intracen.org/uploadedFiles/intracenorg/Content/Publications/Commercial%

20Diplomacy English WEB.pdf
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Lisa 6. Intervjuude kiisimustikud

Intervjuud erialaliitudega:

1. Esmalt (olenevalt ettevottest/intervjueeritavast ja vajalikkusest):

1) Kas te nimetaksite pohilised turud, kuhu liidu litkmed ekspordivad?

2) Kas te nimetaksite eksootilisemad turud, kuhu liidu litkmed ekspordivad?
2. Soojendus ja kiisimused kallutamata ettepanekute saamiseks:

3) Kas ja millistele uutele turgudele on litkmetel plaan tulevikus liikuda?

4) Millised on olnud/on sektori suurimad takistused vilisturule sisenemisel ja
seal kanna kinnitamisel?

5) Milliseid kokkupuuteid on teil avaliku sektori (EAS, erialaliidud, MKM,
vilisesindused) toetusteenustega vélisturul? Mida olete kasutanud?

6) Kuidas hindate informatsiooni edastamist toetavate meetmete/programmide
kohta — kas riik miiiib oma teenuseid?

Informatiivsed meetmed:

7) Kuidas voiks Teie hinnangul avalik sektor informatsiooni otsimisel ja
vahendamisel kasulik olla? Mida voiks Teie hinnangul parandada?
Kogemuslikud meetmed:

8) Milliseid kontaktidele ja rahvusvahelisele koostddle suunatud teenuseid
voiks Teie hinnangul Eesti avalik sektor osutada?

9) Kuidas on tekkivad arikontaktid vélisturul? Millest on olnud rohkem kasu?

10) Millistest kontaktidest olete enim puudust tuntakse?

11) Mida arvate eesti mainest teie sihtturgudel? Kui palju on ettevotted
tegelenud nn ,,Eesti miitimisega* vélisturul?

3. Ettepanekuid, Iopetuseks:
12) VM kaalub voimalust mones vilisesinduses luua ruumid, kus korraldada

kohtumisi voi pakkuda ajutiste téokohtade voimalust. Mil mddral oleks sellel
kasutust Teie hinnangul?

13) Kui vdlisesinduses oleks pind toodete/teenuste ajutiseks eksponeerimiseks,
kui suurel mddral voiks sellel kasutust olla?

14) Millistele mirksonadele voiks Teie hinnangul Eesti esindused maailmas
vastata?

15) Jattes korvale klassikalise vilisesinduse kontseptsiooni, kas oskate vilja tuua
teenuseid, mida véliturule sisenev Eesti ettevotte vajaks?

16) Mida arvate toetusteenuste eest tasu kiisimisest?

..... (tagasiside varasemalt pakutud ideedele)
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Intervjuud ettevotjatega:

1. Esmalt (olenevalt ettevottest/intervjueeritavast ja vajalikkusest):

1)
2)

3)

Kas te kirjeldaksite oma tooteid/teenuseid liihidalt?- kui vajab
tapsustust/taiendust

Kes teie tooteid/teenuseid tarbib? Kes on teie sihtgrupp? - kui vajab
tapsustust/taiendust

Millistel turgudel tegutsete? - kui vajab tdpsustust/tdiendust

2. Soojendus ja kiisimused kallutamata ettepanekute saamiseks:

4)
S)

6)

7)

8)

9)

Kas ja millistele uutele turgudele plaanite tulevikus litkuda?

Millised on olnud/on suurimad takistused vélisturule sisenemisel ja seal
kanna kinnitamisel?

Milliseid kokkupuuteid on teil avaliku sektori (EAS, erialaliidud, MKM,
vilisesindused) toetusteenustega vélisturul? Mida olete kasutanud?

Kas olete saanud informatsiooni avalikult sektorilt toetavate
meetmete/programmide kohta — kas riik on oma teenuseid teile miitinud?
Kuidas hindate nende teenuste kvaliteeti? Mis on hésti, mida saaks
paremini?

Millised ootused on teil Eesti avaliku sektori poolsele toetusele
rahvusvahelistel turgudel tildiselt?

3. Suunamine vastavalt teooriale:

Informatiivsed meetmed:

10) Kuidas vaiks avalik sektor informatsiooni otsimisel ja vahendamisel kasulik

olla? Mida vdiks teie hinnangul parandada?

Avamiseks:

a) Kust olete leidnud informatsiooni vélisturu/turgude kohta?

b) Kust olete leidnud informatsiooni toote/teenuse kohandamiseks?

¢) Kust olete saanud informatsiooni oma toodete/teenuste vastavuse kohta
kohalikele nduetele?

Kogemuslikud meetmed:

13) Milliseid kontaktidele ja rahvusvahelisele koostddle suunatud teenuseid

vOiks teie hinnangul Eesti vélisesindused ja avalik sektor laiemalt osutada?

Avamiseks:

d) Kuidas on tekkinud &drikontaktid vélisturul? Mis kanaleid pidi?

e) Millistest kontaktidest olete enim puudust tundnud? Kuidas need 16puks
leidnud, voi1 olukorra lahendanud?

f) Kas olete kdinud kontaktide loomiseks moeldud {iritustel? Millistel?
Tagasiside.

Maine:

14) Mida arvate Eesti mainest vélisturgudel?
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4. Ettepanekuid, Idpetuseks:
15)

11)

16) Millistele mirksonadele voiks Teie hinnangul Eesti esindused maailmas
vastata?

17) Kas oskate vilja tuua teenuseid, mida viliturule sisenev Eesti ettevotte
vajaks?
18) Mida arvate toetusteenuste eest tasu kiisimisest?

..... (tagasiside varasemalt pakutud ideedele)
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Lisa 7. Uuringust tulenevad ettepanekud, mis meetmete jaotuse alla ei liigitu

e Rohkem tuge toostusettevotetele. Koigist toOstussektori intervjuudest kajas 1dbi
tugev skeptiline suhtumine, et Eesti to0stussektorit ei turundata ja toetata selliselt
nagu seda enamik riike teevad.

e Euroopa liidu normide, padevustunnistuste {ihese aksepteerimise lobi. (2x)

e Riigipoolsed finantsgarantiid sihtturgude partneritele suurema turvatunde
tekitamiseks. (2x)

e Ettevotjate omavahelise koost66 edendamine. Strateegilise partnerluse edendamine
valisturul. (2x)

e Juba turul tegutsevate ettevotete dra kasutamine uuemate ja vdiksemate abistamisel.
(2x)

Viljavdte intervjuust: "Paljud ettevotted tahavad tagasi anda"

e Majandusdiplomaadid  peaksid olema  tulemustasustatud nagu teised
miiiigiinimesed. Nende t66le tuleks madrata moddikud. (2x)

e Suunata abi pigem véiksematele ettevotetele. (2x)

e Kui Eesti annab kuhugi arenguabi, peaks paremini seostama meie ettevotetega.
Naiteks toodi Saksamaad, kes abi enda ettevotetega jouliselt seostab.

e Kasutada dra Eesti kogukonda sihtriigis, kuna nad tunnevad turgu. Neile voiks
mingisuguse lahenduse vilja moelda.

e Toetada IT ettevotete turunduskuludesse investeerimist.

Viljavote intervjuust: "Viiksematel on raske, kuna IT-s tuleb esialgu investeerida
ja tagasi tuleb viga pika aja parast.”

e Aktuaalne CO2 vihendamisse suunatud diplomaatia peaks suunama Eesti

ettevotjate poole.
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Lisa 8. Riigi kuvandit puudutavad ettepanekud

e Kabhel korral mainiti, et riigi turundusse tuleks lisada informatsiooni ka toostuse
kohta, kuna pohiline eksport tuleb td0stusektorist. Niidata e-esitluskeskuse
sarnastes projektides ka korgtehnoloogiat. Mitte keskenduda iiksnes tarkvarale.
Viljavotted intervjuudest: ,,IT-d on védga histi miitidud. IT ja t60stus tuleks kokku
panna, et tdsta to0stuse digitaliseerituse taset. Péris asjad toovad raha sisse.*

,»Kui tootatakse vilja eesti briandi, siis vOiks olla midagi ka todstusest. Sellel on
konkreetselt ikka &rihuvi. Tehti tuhat pilti jddst ja rabast, aga meil on vaja ka
toostuspilte.

e Kaasata riigi turundamisse meediaspetsialiste ja mainekujunduse eksperte. Teha
turunduskampaaniaid.

e Tosta esindajate miitigialaseid oskusi.

Viljavote intervjuust: "Saadikud peaksid olema eelkdige Eesti promootorid —
miiiigimehed."

e Viljavote intervjuust: "Sona ,,innovatsioon* on véga éra leierdatud ja ei miili enam."
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Lisa 9. Ekspordi takistused, mida uuringu tulemustena pakutud ettepanekud iiletada

aitavad

Ettepanekud

Ekspordi takistused

Informatiivsete meetmed

Erineva teabe (vt nimekiri {ilal)
vahendamine sihtriigi kohta.

Teadmatus potentsiaalsetest vilisturgudest iildiselt ja
konkreetsest turust; teadmatus kuidas ja milliseid
ressursse planeerida; teadmatus kust infot leida ning
mis on selle info hind; statistika puudumine; keelelised
ja kultuurilised takistused; erinevused toodete/teenuste
kasutamisel.

Kvaliteetsete koostoOpartnerite
(finantsteenused, logistikud,
juriidilise teenuse pakkujad jne.)
kontaktide viljaselgitamine
sihtriigis.

Kohalike rahvusvahelise kogemusega finantsasutuste
puudumine; transpordi kulu ja keerukus; mittetariifsed
tokked — standardiseerimine/sertifitseerimine jne.;
logistilised takistused — tarnekanalite leidmine.;
toote/teenuse eest tasu saamata jadmise oht.

Ettevotete milligioskuste
suurendamine.

Eksporditeadliku personali puudumine; vastava
personali, nditeks ekspordi spetsialisti puudumine.

Sihtturu tehnilistele nduetele ja
regulatsioonidele viitamine -
kohalike méaéruste, standardite,
regulatsioonide ja muu avaliku
informatsiooni vélja toomine
toodete kohandamiseks voi
vastavuse kontrollimiseks.

Teadmiste puudumine konkreetse toote/teenuse
kontekstis; protektsionistlikud mittetariifsed tokked —
standardiseerimine/sertifitseerimine jne.; erinevused
toodete/teenuste kasutamisel; toodete kohandamise
kulud.

Eestit kiilastatavate delegatsioonide
osas info jagamine.

Transpordi kulu ja keerukus; keelelised ja
kultuurilised takistused.

Jooksev teave sihtturu trendidest,
suuriritustest, seadusandluse
muudatustest jms. Vilisesindustele
LinkedIn-i kontod ning ametnikke
sotsiaalmeedia koolitused.

Teadmatus kuidas ja milliseid ressursse planeerida;
teadmiste puudumine konkreetse toote/teenuse
kontekstis; sisebiirokraatioa — red tape; erinevused
toodete/teenuste kasutamisel; poliitiline ebastabiilsus.

Kogemuslike meetmed

Valdkonnaspetsiifilisemad,
véiksema delegatsiooniga
kontaktreisid.

Teadmatus konkreetsest turust; teadmatus kuidas ja
milliseid ressursse planeerida; teadmiste puudumine
konkreetse toote/teenuse kontekstis; ressursside nappus
turule sisenemise perioodiks; keelelised ja
kultuurilised takistused.

Tasulised partnerotsingu teenused -
teatud arvu kohtumiste kokku
leppimine ettevotjate vajaduste
jérgi.

Teadmatus konkreetsest turust; teadmiste puudumine
konkreetse toote/teenuse kontekstis; kohalike
rahvusvahelise kogemusega finantsasutuste
puudumine; keelelised ja kultuurilised takistused;
logistilised takistused — tarnekanalite leidmine.

Sektoripohised kogemuste
vahetamise Uritused: seminarid,
kuhu on kutsutud sama sektori
ettevotted, erialaliidud ja muude
katusorganisatsioonide esindajad
vOi kohalike ettevotete kiilastused.

Teadmatus potentsiaalsetest valisturgudest iildiselt ja
konkreetsest turust; teadmatus kuidas ja milliseid
ressursse planeerida; teadmiste puudumine konkreetse
toote/teenuse kontekstis; keelelised ja kultuurilised
takistused; erinevused toodete/teenuste kasutamisel;
logistilised takistused — tarnekanalite leidmine.
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Paremini seostatud visiidid ja Teadmatus konkreetsest turust; ranspordi kulu ja
kontaktide Eestisse kutsumine. keerukus; keelelised ja kultuurilised takistused.
Uritused, seminarid, kus Eesti Teadmatus konkreetsest turust; teadmiste puudumine
esinejad saaksid meie edumeelsetes | konkreetse toote/teenuse kontekstis; keelelised ja
valdkondades publikule esineda. kultuurilised takistused.

Takistuste nimekiri 14htuvalt allikast: Arteaga-Ortiz J., Fernandez-Ortiz R. (2010). Why
Don’t We Use the Same Export Barrier Measurement Scale? An Empirical Analysis in
Small and Medium-Sized Enterprises. Journal of Small Business Management, 48(3),
395-420. doi:10.1111/.1540-627x.2010.00300.x. Lk 398-403.
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SUMMARY

SUPPORTING THE INTERNATIONALISATION OF FIRMS: THE ROLE OF
FOREIGN REPRESENTATIONS IN ESTONIA’S KNOWLEDGE-INTENSIVE
SMEs

Kristjan Salk

Globalisation broadens business opportunities while also increasing competition. States
wish to respond to the opportunities and risks of world markets, protect their economic
interests and boost their global competitive position. Therefore, there is an increased
awareness of the importance of encouraging cross-border trade to improve the
competitiveness of the business sector and increase export volumes. Accordingly, there
is a growing emphasis on commercial diplomacy in international relations and foreign
representations are increasingly becoming instrumental in supporting the
internationalisation of firms.

Various services are offered to entrepreneurs and their impact has not yet been
thoroughly researched in academic literature. While currently there is little information
available, the number of studies in international academic literature is rising.
Researchers have looked at how business diplomacy services have impacted the overall
national export volumes, or at how these measures function at the company level.
Analyses have also covered the structure of institutions offering these services and the
implementation of their strategies. Based on international studies, it is possible to cite
examples and draw parallels, however, more specific recommendations require the
consideration of the needs of firms in a particular country. In Estonia, the literature
focused on services that support the internationalisation of companies is very limited.
The focus is often on a single business diplomacy measure, and there are virtually no
studies covering the whole service range.

Given the increasing importance of this subject and the lack of relevant literature, this

thesis aimed to present an introduction to the study of internationalisation support
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measures in Estonia. The objective of the thesis is to provide the Estonian public
sector with recommendations for improving business diplomacy services based on
the suggestions of knowledge-intensive business sector and international academic
literature. To this end, the author looked at the relevant international literature and
made a qualitative study to determine the needs and expectations of entrepreneurs by
asking professional associations representing knowledge-intensive sectors and
entrepreneurs directly about the services they need on foreign markets.

To collect recommendations regarding support services for internationalisation, thirteen
semi-structured interviews with professional associations and representatives of
companies were carried out. The focus of these interviews was on knowledge-intensive
business, as the national strategies of Estonia outline a need to move from labour- and
resource-intensive production towards innovative products and services with a higher
added value. In addition to mapping the recommendations and needs of knowledge-
intensive SMEs, the thesis also helps to collate relevant international literature. The
author has researched the most recent academic literature on commercial diplomacy and
highlighted the main observations and recommendations for providing improved
support for the internationalisation of SMEs. This includes international studies that
cover foreign representations in general as well as literature dealing with more specific
measures.

Based on the results of interviews and previous studies it can be noted that foreign
representations should focus more on creating high-quality contact networks. The
importance of making contacts is highlighted both in international literature as well as
in the feedback from Estonia’s knowledge-intensive business sector. In addition to
customers and distributors, focus on support service provider contacts should be
included. A good contact network helps companies skip the costly trial-and-error period
and increases their chances of success. Knowledge-intensive companies have an even
greater need for support from foreign representatives because entering a specific market
is often a strategic decision of the company instead of expansion through an existing
network. This thesis highlights the crucial role of informational support measures in
expansion of SMEs to foreign markets, and brings out the specific kind of information

knowledge-intensive SMEs are looking for about their target market. Representatives of
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SMEs would also like to see a more immediate exchange of information and suggest a
more professional use of social media as a possible solution.

As has been highlighted in previous national studies, entrepreneurs and professional
associations consistently cite a need for improvement of professional sales skills. They
draw attention to the fact that the characteristic introverted and reserved approach of
Estonians is a disadvantage, and various professional techniques could be used more
efficiently in sales. In light of consistent references to this shortcoming, it would be
recommended to organise trainings, seminars and other support measures to put more
emphasis on improving international sales skills.

In terms of experiential support measures, both the existing literature as well as
representatives of the knowledge-intensive SMEs of Estonia underscore that it is crucial
to organise trade missions with a higher degree of specialisation. Commercial missions
must meet the needs of specific companies. Representatives of companies make
decisions about participation largely based on this criterion. They would also like to see
a closer link between different missions, so they would act more as a communication
(every trade mission should not be organized as a totally separate project). Relevant
literature also indicates that a one visit is not enough to make substantive contacts —
visits of potential partners and other contacts to home country should also be organised,
even if these visits are not subsidised. According to these studies, professional
preparation is the key factor in the success of a networking mission. This should go
beyond mapping the interests and needs of participants. It is necessary to organise
preparatory meetings and create a team spirit before the foreign trip. In collaboration
with the company, specific targets should also be set, which, not only support the
efectiveness, but also act as an indicator of results. Organisers also have an important
role in follow-up actions. Both this thesis and earlier academic literature underline the
need for improved follow-up to ensure that contacts translate into sales. While the
follow-up largely falls on the companies, it does not mean that the mission ends for the
organisers in the target country. Continued communication is essential for making sure
that contacts are not lost. The communication should be handed over to the companies
together with encouragements and support to get better performance from the mission.
Better follow-up ensures better results, and continued cooperation provides the

organisers with valuable feedback for developing the services.
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Representatives of SMEs and professional associations considered it important to hold
sector-specific seminars in target countries and invite the representatives of companies,
professional associations and other umbrella organisations to not only make contacts but
also exchange experiences. Entrepreneurs also recommend to work on taking Estonia’s
success stories on international stages, which is seen as essential for raising the
country’s profile and making it better known globally.

Agencies promoting Estonia’s exports should expand their cooperation significantly to
avoid duplication and ensure more efficient operations. The business sector should be
better informed about the distribution of various measures among various organisations,
and awareness should be raised across the entire spectrum of services. In addition to
limited awareness of business diplomacy measures, the feedback included complaints
about the difficulty of navigating in the complexity of many services.

When it comes to the structure of organisations, international studies show that
institutions specialising in boosting exports are more successful if a larger share
ofboard's seats are in the hands of the private sector representatives. Therefore, from the
perspective of efficiency, Estonia should consider transferring the decision making
process of commercial diplomacy services more to the private sector as well. Several
developed countries such as Switzerland, Denmark or the Netherlands can be cited here
as successful examples.

In terms of strategy choices, agencies focused on new exporters show better results than
those working with random or established exporters. The relevant literature also
recommends that to achieve better results, foreign representations should map the
interests of stakeholders (entrepreneurs, the state, foreign representation themselves),
and clearly define the selection criteria and process for the companies included in the
programmes. A specific strategy based on the interests of stakeholders and transparent
actions ensure a greater degree of independence for foreign representations and prevent
the excessive influence of any single party.

Based on international academic literature and research carried out among knowledge-
intensive SMEs, this thesis includes recommendations for the strategies, structure and
specific measures of commercial diplomacy. However, as this study focused on
knowledge-intensive SMEs, the results cannot be applied to the entire business sector.

The needs of resource- and labour-intensive companies also merit further research.
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Service companies, which have not been included in most international studies, should
also be examined separately. The gaps in international literature concern, above all,
information on how governments influence the strategies and functioning of foreign
representations. There is very little research into how foreign representations that offer
support evaluate the service needs of their native companies and how it affects their
success rate. The author also considers the role of social media in ensuring the success
of organisations and professionals promoting exports a potential separate topic of
research.

It is clear that there is not yet sufficient research into the support for the
internationalisation of firms, which is why this thesis has dedicated a separate chapter to
recommendations for further study. However, in Estonia, the lack of information is
particularly acute, as research about this topic is almost non-existent. Therefore, the
author hopes that this thesis serves as an introduction to researching this area in Estonia

and inspires further study.
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