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ABSTRACT

The facilitating and aggravating factors that the immigrants have in creating local

communication channels in Estonia

The aim of the present thesis is to examine what factors facilitate and what make it difficult
for immigrants to create new local communication channels. According to Estonian Human
Development Report, Estonia is a country, that needs an effective immigration policy for
replacing the nation’s declining labor force (Ainsaar & Stankuniene, 2011). The question of
integration becomes more relevant in the Estonian society with the constant increase of
immigration. When arriving to a foreign country, the immigrants’ possibilities for
communication are substantially different from the possibilities of local people (Kim, 2012).
Immigrants do not yet have enough local communication channels in order to satisfy their

daily basic needs.

The theoretical framework of the present thesis introduces the concepts of communication in
general, the concept of the communication channel and the concept of the immigrant.
Theories of basic human needs (Maslow, Schutz, McClelland) and the ideas of integration,
including Berry’s acculturation theory are introduced. Firstly, the analysis concentrated on
what kind of local communication channels immigrants create and examined the needs that
are satisfied by these communication channels. Secondly, an analysis about the aggravating
and faciliting factors that influence the immigrants” creation of their communication channels,
is presented. In this research only primary communication channels (created at the very
beginning of their arrival) are studied.

The empirical data was gathered during in-depth interviews with 12 immigrants who have
lived in Estonia for at least ten months. Immigrants came from Turkey, Spain, Ivory Coast,
Camerun, Latvia, France, United States, Finland, India and Philippines. The empirical data

was coded according to the grounded theory and then analysed by using the qualitatiapproach.

It emerged that the aggravating factors for immigrants in creating new local communication
channels were, for example: living in the information field of the immigrant’s homecountry;
the immigrant’s fewer contacts with his/her coworkers; the displacement of lately acquired

local contacts; hostile attitude from the locals towards the immigrant; the immigrants



prefering international languages instead of learning the local language and misinterpreting
the behavior of local peole. Facilitating factors in creating local communication channels were
related, for example, to the immigrants” good local language skills; having a close relationship
with a local person; reducing communication with his/her companions of the same ethnic
group; following local news and the percieved wide choice of work opportunities for

immigrants.
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SISSEJUHATUS

Kéesoleva t06 teemaks on immigrantide kohalike kommunikatsioonikanalite loomist
soodustavad ja raskendavad asjaolud Eestis. Kommunikatsioon on inimesele loomulik ja
vajalik tegevus. Inimene astub kommunikatsiooni protsessi, sest ta tahab suhestuda
keskkonnaga, eriti inimkeskkonnaga, tema timber (Schramm, 1973: 18). Immigrant, kes asub
elama uude riiki, hakkab mingil viisil suhestuma tmbritseva inimkeskkonnaga. Selleks
kasutab ta nii olemasolevaid kui ka hakkab looma uusi kommunikatsioonikanaleid. Uute
kommunikatsioonikanalite loomine on suur viljakutse immigrantidele, sest sellest sdltub,

kuidas ta uues keskkonnas hakkama saab, kuidas integreerub ja kuidas oma eluga rahul on.

Teema tdhtsus seisneb selles, et sisserdnde kiisimus muutub Eesti tihiskonnas itha enam
aktuaalseks. Eestile, nagu ka teistele Baltimaadele iihine joon on rahvastiku vihenemine, mis
on tingitud madalast siindivusest, kdrgest suremusest vilistel pohjustel ning viimastel aastatel
eeskatt iha suurenevast viljardndest (Terk, 2011). Eesti Inimarengu Aruande jérgi on Eesti
ritkk, mis tulevikus vajab kodige enam tOhusat sisserdnnet, et asendada puuduvat t66joudu.
(Ainsaar & Stankuniene, 2011). Sisserdndajate arvu kasvuga kerkib esile nende 16imumise
kiisimus tihiskonnas. Selleks, et saada teada, kas ja kuidas sisserdndajad 16imuvad, saab kaasa
aidata nende kommunikatsioonikanalite uurimine. Sisserdnnanute kommunikatsioon uude
riiki saabudes on erinev kui kohalikel inimestel, sest neil puuduvad vdi on vihe loodud
kommunikatsioonikanaleid. Kui Eesti ihiskond ndeb sisserdndajate ndol arvestatavat
lahendust majanduse arengu jdtkuks, on iihiskonna kui terviku arengu seisukohalt oluline

tunda sisserdndajate voimalikke kommunikatsioonikanaleid Eestis.

Minu uurimistod eesmidrk on teada saada, millised on immigrantide esmased
kommunikatsioonikanalid Eestis, mis vajadustele erinevad kommunikatsioonikanalid
vastavad ja mis asjaolud soodustavad ning mis takistavad uues riigis kohalike
kommunikatsioonikanalite teket.

Eestis ei ole immigrantide kommunikatsioonikanaleid uuritud. Uurimusi on tehtud
immigrantide keeleoskuse (Siiner ja Vihalemm 2013; Vihalemm, 2012b; Siiner, Vihalemm

jt., 2011) ja 16imumise teemal (Vihalemm, 2012a; Siiner ja Vihalemm, 2011). Need teemad



sisaldavad endas ka kommunikatsioonikanalite kasutamist, kuid eraldi sellel teemal pole

peatutud.

Kéesolev uurimistod koosneb viiest osast. Esimeses osas késitlen teoreetilist raamistikku ja
annan tlevaate olulistest moistetest, samuti kirjeldan Berry akulturatsiooniteooriat ja inimese
pohivajaduste teooriat. Teises osas esitan probleemiseade ja uurimiseesmaérgi ning kirjeldan
uurimisprobleemi. Kolmandas osas kirjeldan metoodikat - uurimismeetodit, andmekogumis-
ja analiitisimeetodit. Empiirilisi andmeid kogusin kaheteistkiimnelt intervjueeritavalt - Eestis
vihemalt kiimme kuud elanud erinevatest rahvustest immigrantidelt. T66s on kasutatud nii
intervjuudeks kui analiiiisiks kvalitatiivset meetodit. Empiiriliste andmete kodeerimisel
kasutasin pohistatud teooriat. Neljandas osas analiiisin empiirilisi andmeid ja viiendas,

arutelu osas vaatlen analiisi tulemusi.

Olen vidga tdnulik oma juhendajale, Mare Ainsaarele, kes julgustas ja suunas mind t60

valmimisel. Tdnan stidamest koiki intervjuudes osalenud isikuid.



1 TEOREETILINE RAAMISTIK

1.1 MOISTED

1.1.1 Kommunikatsioon

Kommunikatsiooni defineerimisel on kasutusel tildiselt kahte tiitipi késitlused.

Esimene, semiootiline késitlus, ndeb kommunikatsiooni kui tdhenduste vahetamist ja nende
iile arutamist, kus sonumid (tekst, selle méargid ja koodid), inimesed (kultuurilise ja sotsiaalse
kogemuse poolt mdjutatud) ja reaalsus, (millele sdnum viitab) suhestuvad omavahel nii, et
tekiks tdhendus voi arusaamine (Fiske, 1991: 39-40).

Teine, kisitleb kommunikatsiooni kui protsessi (Fiske, 2001; Berlo, 1960, Devito, 1986,
Cronen, Pearce & Harris, 1982, Rogers & Kincaid, 1981, viidatud Heath & Bryant, 2000
kaudu; Fiske, 1991; Tubbs & Moss 1991; Schramm, 1973). Kommunikatsioon on protsess,
1abi mille A saadab sonumi B-le, kellele see avaldab mingit mdju. Antud ldhenemises on
eesmark identifitseerida faasid, mida kommunikatsioon 14bib. Igat faasi ja selle rolli kogu
kommunikatsiooni protsessis identifitseeritakse ja uuritakse pohjalikult. (Fiske, 2001: 50)
Lasswelli (1948, viidatud Fiske, 2001:50 kaudu) mudel piistitab kiisimuse: “Kes iitleb mida,
1abi millise kanali kellele mis mojuga?”’

Shannon ja Weaver (1949, viidatud Rogers, 1997 kaudu) panid aluse siistemaatilisele
lahenemisele kommunikatsiooni uurimisel ja pakkusid vélja kommunikatsioonimudeli, mida
nii Gerbner (1956, Fiske, 2001: 51-52) kui Berlo (1960, viidatud, Heath & Bryant, 2000: 61
kaudu) edasi arendasid. Antud mudelis (S-M-C-R), S on kommunikatsiooni allikas (the
communication source, the encoder), M on sdnum (the message), C on kanal (the channel) ja
R on vastuvdtja (the receiver, the decoder) (Berlo 1960, viidatud, Heath & Bryant, 2000: 61
kaudu). Nimetatud mudelile on ette heidetud, et seal ldhtutakse iiksnes sonumi saatja
perspektiivist ja késitletakse vastuvotjat kui passiivset sonumite sihtmérki (Heath & Bryant,
2000).

Kommunikatsiooni kui protsessi defineerisid ja arendasid edasi veel mitmed mdtlejad.
Gerbner (1967: 430, viidatud Heath & Bryant, 2000: 47 kaudu) defineeris seda Kui
interaktsioon 14bi sonumite. Rogers ja Kincaid (1981, viidatud Heath & Bryant, 2000: 46
kaudu) arendasid moistet edasi, lisades, et, 1abi kommunikatsiooni osalejad loovad ja jagavad
informatsiooni liksteisega, eesmargil jouda iihise arusaamani. Cronen, Pearce ja Harris (1982:

85-86, viidatud Heath & Bryant, 2000: 46 kaudu) ndgid kommunikatsiooni ,,protsessina 1abi



mille inimesed loovad, séilitavad ja muudavad sotsiaalset korda, suhteid ja identiteete®.
Pearce ja Cronen (1980: 7, viidatud Heath & Bryant, 2000: 47 kaudu) lisasid, et ,,labi
kommunikatsiooni inimesed loovad ja haldavad kollektiivselt sotsiaalset reaalsust. Rogers ja
Kincaid (1981, viidatud Heath & Bryant, 2000: 46-47 kaudu) ning Pearce ja Cronen (1980,
viidatud Heath & Bryant, 2000: 46-47 kaudu) leidsid, et inimesed suhtlevad, sest nad peavad
koordineerima ja jagama teatud tihiseid asju nii hésti, et saaksid koos elada teatud sotsiaalse
korra alusel. Devito (1986: 61, viidatud Heath & Bryant, 2000: 46 kaudu) leidis, et tegu on
»sonumi edastamise akti vOi protsessiga saatjalt vastuvotjale, l1dbi kanali ja koos miira

sekkumisega“.

Vaadeldes kommunikatsiooni kui protsessi, ilmneb, et igat uut suhtlust mojutab (soodustab
voi takistab) see, kuidas on varem suheldud. Kommunikatsioonil on ajalugu ja sellest jadvad
jargi interaktsiooni mustrid, mdtted, tdhendused ja tunded. (Heath & Bryant, 2000: 52)
Kommunikatsioon on midagi, mida inimesed teevad, see ei eksisteeri iseseisvalt (Scramm,
1970: 6). Kommunikatsioon on seega vahend, mis teeb iihiskonnad voimalikuks (Schramm,
1973). Uhiskond on igas suuruses, keerukuses ja tasemel organisatsiooniliste iihenduste,
alates armastajate paarist vOi perekonnast kuni suuremate liksuste, nagu rahvusriigini vilja,
kas osaliselt voi tdielikult moistmiste vorgustik (Sapir, 2008: 494).

Inimeste kommunikatsioon on nii individuaalne kaitumine kui ka sotsiaalne suhe (Schramm,
1973: 31). Seda silmas pidades on Schramm (1973: 31-34) vilja toonud neli
kommunikatsiooni sotsiaalset funktsiooni:

e Kommunikatsiooni esmane sotsiaalne funktsioon on olla sotsiaalne radar. Selle
viljapoole suunatud eesmirk on otsida informatsiooni vOi informeerida teisi.
Sissepoole suunatud eesmirk on saada informatsiooni.

e Kommunikatsiooni jargmine sotsiaalne funktsioon on manipuleerimine ja
otsustusprotsessi juhtimine. Véljapoole suunatud eesmérk on veenda, nduda. Sisemine
aga tolgendada, otsustada.

e Juhendamise ja Opetamise funktsiooni puhul teadmiste otsimine vdi Opetamine on
véljapoole suunatud, dppimine aga sissepoole suunatud eesmark.

e Kommunikatsiooni meelelahutuse funktsiooni puhul 16bustamine on viljapoolne ja
nautimine sissepoole suunatud eesmark.

Need kommunikatsiooni sotsiaalsed funktsioonid vdivad reaalses elu kattuda iiksteisega ja
muutuda selle tulemusel efektiivsemaks (Schramm, 1973: 34). Jalgin neid kommunikatsiooni

funktsioone Eestis elavate immigrantide puhul uurimuse analiiiisi osas.
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1.1.2 Kommunikatsioonikanal

Kommunikatsioonikanaleid saab defineerida kolmel erineval viisil. Esiteks on
kommunikatsioonikanal vahend, 14bi mille sdnum saadetakse allikast voi, mille saab
vastuvotja. Kanalite all peetakse sageli silmas erinevaid tehnoloogiaid nagu triikikiri, raadio,
televisioon, film, faks, internet. Defineerides kanalit kui tehnoloogiat, né&hakse
kommunikatsiooniprotsessi sellisena, kus tuleb valida kanalid vastavalt, millist sonumit

soovitakse edastada. (Heath & Bryant, 2000: 79)

Teiseks, voib kommunikatsioonikanalit defineerida kui inimese retseptorit nagu kuulmine,
puudutamine, maitse, 10hn, temperatuur, aeg, pilk, liigutus (ibid.). Berlo (1960 viidatud
Heath & Bryant, 2000: 80 kaudu) leidis, et iga viis, kuidas inimesed kogevad reaalsust ja
suhtlevad teineteisega on kommunikatsioonikanal. Inimesed suhtlevad kuulates, vaadates,
radkides, nuusutades, maitstes ja puudutades. Interpersonaalse kommunikatsiooni ajal mitmed

kanalid opereerivad samaaegselt. (Heath & Bryant, 2000: 80)

Kolmandaks, voib kommunikatsioonikanalit kasitleda ka kui allikat.
Kommunikatsioonikanalit ongi sageli raske eristada allikast. Néiteks ajalehe lugemisel peavad
inimesed sageli ajalehte ennast allikaks, mitte reporterit. Seega on ajaleht justkui allikas ja
kanal tiheaegselt. Organisatsiooni- ja meedia kommunikatsioonis, kanalid on vahendid 14bi
mille eksperdid uurivad, kuidas inimesed saadavad ja saavad informatsiooni ning mdjutavad,
isegi kui nad ei ole ldheduses. Kommunikatsiooni vorgustike ja infovoo mdistmiseks saab

kanalid jagada formaalseteks ja mitteformaalseteks. (ibid.)

Schramm  (1973: 106) kasutas nii  kommunikatsioonikanali ~ (channel)  Kkui
kommunikatsiooniraja (pathway) moistet paralleelselt ja segamini: “Kui ma palun iihte
tiidrukut endale naiseks, ma vajan selleks vastust temalt ja eelistatav kommunikatsioonirada
oleks ndost-néikku suhtlus voimalikult soodsates tingimustes. Kui ma olen haige, ma vajan
kommunikatsioonikanalit, mis toob mulle informatsiooni arsti kdest. /../” Erialases
eestikeelses kirjanduses on kasutusel kommunikatsioonikanali moiste, mis ei aita hésti
eristada kanalit kui meelt (ndgemine, kuulmine), kanalit kui tehnoloogilist vahendit (arvuti,

telefon), mille kaudu informatsioon liigub ja kanalit kui olukorda, keskkonda, inimest voi

11



vahendit (elukaaslane, tdnav, facebook), mis toimib nii kanali kui allikana. Kuna aga eesti
keeles kommunikatsiooniraja mdistet kasutusel pole, siis kasutan kédesolevas to0s

kommunikatsioonikanali moistet.

Kommunikatsioonikanalite kittesaadavus soltub sellest, kus iiles kasvatakse, mida saadakse
endale voimaldada, millised piirangud on pandud peale oma kultuuri poolt (Schramm 1973:
106). Kiesoleva uurimuse tarvis lisan siia juurde ka piirangud vastuvotvas riigis ja endast
tulenevad piirangud, mida immigrandid tajuvad kommunikatsioonikanalite kéttesaadavuse

0sas uues riigis.

Inimene valib kommunikatsioonikanali nii meediumi kui sonumi baasil. Ta valib sellise
kommunikatsioonikanali, mis vastab kdige adekvaatsemalt vajadusele ja mis toimiks koige
mugavamalt ja kiiremini. Seega mdned kommunikatsioonikanalid on rohkem kasutusel kui
teised nii  vajaduse, mugavuse, harjumuse kui ka juhuse tottu. (ibid.: 105)
Kommunikatsioonikanali valikul, loodetud tasu on eeskitt seotud probleemi sisuga ja sellega,
kui tdendoline on rahuldada antud hetkel aktuaalsed vajadused. Vajaminev pingutus on aga
koige enam seotud kanalite kasutamise kéttesaadavuse ja lihtsusega. Loodetava tasu ja ndutud
pingutuse pinnalt arenevad vélja harjumused. (ibid.: 107) Naiteks immigrant voib leida
kommunikatsioonikanali, mille kaudu ta saab t66 ning see motiveerib teda sama kanalit

kasutama ka muude vajaduste rahuldamiseks, nditeks elukoha leidmiseks.

Kéesolevas t60s uurin immigrantide kommunikatsioonikanaleid 1dbi immigratsiooni,
16imumise ja kommunikatsiooni vahelise seose. Immigratsiooniga kaasneb kohanemine,
tapsemalt 16imumine. Kommunikatsioonikanalid, mida immigrant uude keskkonda saabudes

looma hakkab, mdjutavad seda, kui hésti tema ldimumine uues ithiskonnas toimub.

1.1.3 Immigrant

Immigratsioon ehk sissrdnne on tegevus, mille kdigus isik asub alaliselt elama uude
asutusetliksusesse perioodiks, mis on voi eeldatavalt on, vihemalt 12 kuud, olles eelnevalt

alaliselt elanud teises asutuseiiksuses. (Rénne, 2009)
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Immigrantrahvastiku moodustavad need, antud juhul Eestis elavad, inimesed, kelle vanemad
on siindinud valisriigis. Immigrantrahvastikku on voimalik jagada esimese ja teise polvkonna
immigrantideks. Esimese polvkonna immigrandid on need, kelle vanemad on siindinud
vilismaal. Teise polvkonna immigrandid on need, kes ise on siindinud Eestis, aga kelle

vanemad on siindinud vélismaal. (Krusell, 2010: 4)

Immigrandi moistet tdpsustakse vajadusel uusimmigrandi terminiga. Uusimmigrantideks
peetakse tldiselt sisserdndajaid, kes on saabunud viimase kolme kuni viie aasta jooksul.
Eestis loetakse uusimmigrantideks sisserdnnanuid, sh vilismaalt saabunud voortdolisi ja
nende perekonnaliikmeid, asiiiilitaotlejaid voi pagulasi, kes on Eestisse saabunud pirast

iseseisvuse taastamist alates 1991. aastast. (Rannut, 2010: 6)

Kéesolevas t00s keskendun iiksnes esimese polvkonna immigrantidele ehk neile, kellel nii
vanemad kui nad ise, on siindinud valisriigis. Antud uurimuses ei osutunud vajalikuks
uusimmigrandi mdiste kasutamine. Lisaks on varasemast uurimistoost (Lust, 2011) selgunud,
et uusimmigrandiks nimetamine v3ib nendele inimestele endile kohatu, liigselt eristava ja

negatiivse alatooniga tunduda.

1.2 INIMESE POHIVAJADUSED JA KOMMUNIKATSIOON

Kommunikatsioon rahuldab suurema osa meie vajadustest (Adler, 1977; Adler & Rodman,
1991). Kéesolevas t60s kasutan vajaduste teooriaid immigrantide kommunikatsioonikanalite
uurimiseks, et mdista paremini, miks loovad immigrandid teatud kommunikatsioonikanaleid
ja teisi mitte, ning mis soodustavad ja raskendavad nende loomist. Kui immigrant saabub
uude keskkonda on alguses enamik tema vajadusi rahuldamata. Ta peab hakkama leidma
voimalusi, kuidas leida nditeks elukoht, t66koht voi moni muu sissetulekuallikas, sobrad,
elukaaslane, kuidas leida koike vajalikku informatsiooni, et hdsti hakkama saada ja mdista uut
keskkonda. Ko&ik need eelnimetatud komponendid peegeldavad inimvajadusi, mille
rahuldamiseks immigrandid loovad erinevaid kommunikatsioonikanaleid. Leian, et inimese

vajaduste teooriatele toetudes on mul voimalik siisteemselt ldheneda immigrantide
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kommunikatsioonikanalite  loomist  soodustavatele ja raskendavatele asjaoludele.
Inimvajaduste teooria aitab mdista, miks immigrant loob teatud kommunikatsioonikanali ja
kuidas erinevatel immigrantidel kommunikatsioonikanalid erinevad samade vajaduste

rahuldamisel.

Inimvajaduste kirjeldamisel on ldhtutud Abraham Maslow (2007) inimese motiveerituse
teooriast, tdpsemalt pohivajaduste hierarhiast, William Schutz (1966) interpersonaalsete
vajaduste teooriast ning David McClellandi (1987) &pitud vajaduste teooriast. Antud kolm
autorit on kdsitlenud vajadusi erinevate nurkade alt, kuid sellegi poolest on neil mérgatav
ithisosa. Pohirdhk on asetatud Maslow teooriale, Schutzi ja McClellandi kisitlusi kasutan

Maslow teooria tdaiustamiseks ja inimvajadustest terviklikuma pildi loomiseks.

Maslow (2007: 80) jargi on inimese vajadused tiksteisele hierarhiliselt allutatud ja iga inimese
ptiidluste tipuks on eneseteostus. Inimese pohivajadused on paigutatud suhtelise
mdjuvoimsuse hierarhiasse. Rahuldamise mdiste on motivatsiooniteoorias sama téhtis kui
puudustkannatamise moiste, sest rahuldamine vabastab organismi suhteliselt flisioloogilisema
vajaduse domineerimisest, lubades sellega tekkida teistel sotsiaalsematel eesmaérkidel.
Maslow vajaduste hierarhia piirid kattuvad, need ei ole jdigalt paika pandud ega piitiagi olla
tiksteist valistavad. (ibid.: 80)

McClellandi (1987) opitud vajaduste teooria seletab inimese teiseste, elu jooksul Opitud
vajadustest kantud motivatsiooni. Ta toob vélja saavutusvajaduse, iihtekuuluvusvajaduse ja
voimuvajaduse. Kdiki neid kolme on voimalik elu jooksul juurde dppida.

Schutz (1966) kisitleb interpersonaalseid vajadusi, tuues vélja kaasatuse, kiindumuse ja
kontrolli vajaduse. Interpersonaalsed vajadused saavad olla rahuldatud vaid Idbi
rahuldustpakkuvate suhete teistega. Interpersonaalsed kditumised vdivad olla: a) viljendatud
kditumine - mida inimene eelistab teha ning kui védga see inimene soovib algatada mingit
tegevust. b) tahetud kéitumine - kui palju inimene tahab, et teised algataksid tegevusi ning kui
palju see inimene tahab olla ise vastuvotja/saaja. Interpersonaalsete vajaduste teooria jérgi
kaasamise viljendamine on huvi, teistelt kaasatuse ootamine on aktsepteerimine. Kontrolli
viljendamine on juhtimine ja tahe kontrollitud olla on juhitav olemine. Viljendatud

kiindumus on meeldimise vélja nditamine ja tahetud kiindumus on 1dhedus.
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Fiisioloogilised vajadused

Koik fiisioloogilised vajadused ja nendega kaasnev tdideviiv kditumine toimivad kanalina ka
igasuguste teiste vajaduste jaoks. Néiteks enda arvates néljane inimene vdib otsida rohkem
lohutust v&i sdltuvust kui vitamiine ja valke. Vastupidi on voimalik ka nédlja vajadust osaliselt
rahuldada teiste tegevustega nagu nditeks vee joomise vOi sigareti suitsetamisega. (Maslow,
2007: 77-78) Fiisioloogilised vajadused on koigist vajadustest kdige mdjuvoimsamad. See
tadhendab, et inimese, kes tunneb kdigest eluks vajalikust &irmist puudust, peamine
motivatsioon on tdoendoliselt fiisioloogilised vajadused, mitte mingid muud. Inimene, kel on
puudus toidust, turvalisusest, armastusest ja austusest tunneb tdendoliselt kdige tugevamat

nélga toidu, kui millegi muu jérele. (ibid.: 78)

Turvalisuse vajadus

Kui fiisioloogilised vajadused on suhteliselt histi rahuldatud, tekib uus kogum vajadusi, mida
vOime laiemalt liigitada turvalisuse vajadusteks: turvatunne; stabiilsus; sdltuvus; kaitstus;
vabadus hirmust, drevusest ja kaosest; struktuuri, korra, diguse ja piiride vajadus; kaitsja
tugevus jne. Samamoodi nagu fiisioloogiliste vajaduste puhul, vdivad turvalisuse vajadused
domineerida terve organismi iile, rakendades oma teenistusse kdik oranismi voimed. Nii vOib
tervet organismi kirjeldada kui turavlisust otsivat mehhnaismi. Teisi, laiemaid maailmas
turvalisuse ja stabiilsuse otsimise aspekte on niha viga tavalises kombes eelistada tuttavaid
asju tundmatuile voi tuntut tundmatule. Mingi religiooni v0i maailmavaate omamine, mis
korraldab universumi ja selles olevad inimesed rahuldavalt iihtsesse, tdhenduslikku tervikusse,
on samuti osaliselt motiveeritud turvalisuse vajadustest. Turvalisuse vajadust ndhakse ka kui
organismi vahendite aktiivset ja domineerivat kdivitajat ainult toeliselt erakorralistel juhtudel
nagu nditeks sdja, haiguse, looduskatastroofide, kuritegevuslainete, iihiskondliku
korralageduse, neuroosi, ajukahjustuse, voimu lagunemise voi krooniliselt halbade olukordade
puhul. (ibid.: 80-82)

Armastuse ja kuuluvuse vajadus

Kui nii fiisioloogised kui ka turvalisuse vajadused on enam-vihem rahuldatud, tekivad
armastuse, kiindumuse ja kuuluvuse vajadused. Armastuse vajadused hdlmavad kiindumuse
pakkumist ja saamist. Kui need on rahuldamata, tunneb inimene teravalt soprade, kaaslase voi
laste puudumist. Inimene januneb inimsuhete jarele, koha jarele grupis vdi perekonnas ning
ptitidleb vdga pingsalt selle eesmérgi saavutamise poole. Esiplaanil vdivad olla iiksilduse,

viéljatdugatuse, hiilljatuse, ebasobralikkuse ja juurtetuse valud. Kuuluvuse vajadus kerkib esile
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liiga sageli kolimise; orientatsioonikaotuse; industrialiseerumise poolt pealesunnitud iildise
liigse litkkuvuse; juurteta olemise voi oma juurte, péritolu voi grupi pdlgamise; oma kodust ja
perekonnast, sOpradest ja naabritest eemaletommatuse; pigem lithemat aega peatuvaks voi

uustulnukaks kui kohalikuks olemise havitav mdju lastele. (ibid.: 83-84)

McClellandi tihtekuuluvusvajadus kattub Maslow armastuse ja kuuluvuse vajaduse ning
Schutzi kuuluvuse vajadusega. Uhtekuuluvusvajadus McClellandi (1987) jirgi on soov
kuuluda kollektiivi ja olla selle tunnustatud liige. Korge tihtekuuluvusvajadusega inimesed on
edukad teistega suhtlemisel ning koordineerimisel, samas kalduvad nad véltima raskeid

ebameeldivaid otsuseid.

Schutzi (1966: 158-165) interpersonaalsete vajaduste teooria jérgi kiindumuse vajaduse puhul
arendatakse siirad suhted, mis on soojad, ldhedased ja avatud. Iseloomulik on teistesse
uskumine ja nende toetamine. Teistele viljendamisel algatatakse kiindumuse néitamist,
valitakse teatud inimesed, kellega ldhedane olla. Teistele soovitakse, et nad oleksid ldhedased
ja isiklikud. Schutzi (1966) kaasatuse vajadus haakub Maslow pohivajadustest ka koige
paremini armastuse ja kuuluvuse vajadusega. Schutzi (1966: 58) kaasatuse vajaduse puhul on
oluline uute suhete loomine, kuulumine, osalemine, ndhtav olemine ning vilja astumine teiste
tunnustamiseks. Viljendatud kaasatuse kiditumine on kaasamise algatamine teiste poole

poordumisega, teistega ithinemisega. Tahetud kditumise puhul oodatakse, et teised kutsuksid.

Eneseaustuse vajadus

Enesehinnangu vajadust voib jagada kahte teiseteist tdiendavasse rithma. Esiteks, iha
tugevuse, saavutuse, adekvaatsuse, meisterlikkuse, péddevuse, kindluse maailma ees,
sOltumatuse ja vabaduse jdrele. Teiseks, itha maine vOi prestiizi, staatuse, au, kuulsuse,
domineerimise, tunnustuse, tihelepanu, tdhtsuse, viirikuse voi hinnatuse jédrele. Eneseaustuse
vajaduse rahuldamine toob kaasa enesekindluse, véddrikuse, tugevuse, vdimekuse,
adekvaatsuse ja maailmas kasuliku ja vajaliku olemise tunded. Nende vajaduste pérssimine
tekitab alaviirsuse, ndrkuse ja abituse tundeid. Need tunded pdhjustavad omakorda kas

elementaarse vastupanu voi siis korduvaid voi neurootilisi dententse. (Maslow, 2007: 85-86)

Maslow (2007) enesehinnangu ja -austuse vajaduse juurde toon kdrvutamiseks Schutzi (1966:

22-23) kontrolli vajaduse, mida iseloomustavad mdjutamine, juhtimine, méssamine, vélja
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paistmine, teiste poolt kompetentsena ndhtud. Samas ka teisi jOustamine, toetamine,
iseseisvalt todtamine, domineerimine v3i vastutusest loobumine. Teistele viljendamise puhul
on iseloomulik véimu ja kontrolli kinnitamine, soovitamine, kuidas asjad vdiksid tehtud olla.
Teistelt tahtmise puhul tahetakse, et teised votaksid kontrolli iile ning lastakse teistel enda eest

otsustada.

McClelland (1987) toob eraldi vélja voimuvajaduse, mis Maslow motivatsioonihierarhias
jaguneks eneseteostuse ja enesehinnangu vajaduste vahele dra. Voimuvajadust kasitleb ta kui
soovi kontrollida oma keskkonda, kaasa arvatud teisi inimesi. Korge véimuvajadus seostub

voimega oma ideid maksma panna ning see on omane liidritele nii poliitikas kui majanduses.

Eneseteostuse vajadus

Eneseteostuse vajaduse all peab Maslow silmas oma potentsiaali teoks tegemise iha. Seda
vOib ka sdnastada kui iha saada jérjest enam selleks, kes ta isikupéraselt on, saada kodigeks,
milleks ta on vdimeline saama. (Maslow, 2007: 87) Ta leiab, et kui inimene saab oma
eneseteostuse vajadust rahuldada téielikult, ei tdhenda see seda, et siis koik vajadused dra
kaoksid. Vastupidi, motivatsiooniteooria jargi kurtmised ei 16ppe kunagi. Saab vaid eeldada,
et madalama taseme kurtmised arenevad korgema taseme kurtmisteks. (Maslow, 1997: 233)
Eneseteostus nouab ka abstraktsust - slimbolite siisteemi, keelt, sonu, maailmavaadet
(Maslow, 2007: 87).

McClellandi saavutusvajadus kattub Maslow eneseteostuse vajadusega. Saavutusvajadus on
inimeste soov lahendada mittetriviaalseid, pingutust nodudvaid, iilesandeid. Korge
saavutusvajadusega inimestele on iilesande tditmise eest saadav tasu vdhem oluline
motivaator kui probleemi lahendamine ise. Korge saavutusvajadus seostub ettevotlikkusega.
(McClelland 1987: 224-227)

Motivatsiooni osas madrab iga kditumist mitte ainult iiks, vaid mitu voi kdik pohivajadused
samaaegselt. Indiviidi iiksikut tegu - antud juhul kommunikatsiooni kanali loomist - voib
analiilisida nii, et ndha selles fiisioloogiliste, turvalisuse, armastuse, austuse ja eneseteostuse

vajaduste véljendumist. (Maslow, 2007: 97)
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Maslow teooria Kriitika

Maslow inimese pohivajaduste teooriat on kritiseeritud mitmel pdhjusel. Esiteks, on toodud
vilja, et ta ei pohine oma uurimuses piisavalt empiirilistel andmetel ega toesta oma viiteid
nende andmetega (Reid-Cunningham, 2008). Teiseks, Maslow toob vilja rahuldatuse kui viaga
olulise motivaatori inimkditumise juures, kuid mitmed hilisemad uurimused ei ole tdestanud
seda, et rahuldatus on otsene kditumise motiveerija (Halland Nougaim, 1968; Lawler and
Suttle, 1972; Trexler and Schuh, 1964; Wofford, 1971, viidatud Reid-Cunningham, 2008
kaudu ). Kolmandaks, heidetakse ette ka seda, et Maslow mudel ei arvesta kultuuri rolli ja
kultuurilise relatiivsusega, mis mojutavad oluliselt vajadusi ja motivatsiooni nende
rahuldamiseks. Neljandaks voib vilja tuua selle, et Maslow teooriat on raske tdestada, sest
mitmed vajaduste kategooriad on ebapiisavalt defineeritud ning kattuvad omavahel, nagu
nditeks armastuse ja austuse vajadused voi fiisioloogilised ja turvalisuse vajadused. (Reid-
Cunningham, 2008) Antud kriitikaga arvestan ka t00 analiiiisi osas, kuid kéesolev t60 ei
keskendu immigrantide vajaduste uurimisele, vaid kasutab vajaduste teooriat immigrantide

kommunikatsioonikanalite loomise uurimiseks ja paremaks moistmiseks.

1.3 SISSERANDEGA KAASNEVAD PROTSESSID

1.3.1 Immigrantide kohanemine ja kommunikatsioon

Kiesolevas to0s on sisserindega kaasnevate protsesside all silmas peetud immigrantide
kohanemist, tdpsemalt 16imumise protsesse, mis Berry (1997) akulturatsiooniteooria jérgi
jagunevad  omakorda neljaks  strateegiaks:  assimilatsiooniks,  separatsiooniks,
marginalisatsiooniks ja integratsiooniks. Immigrantide kohanemine omakorda sisaldab uute
kohalike kommunikatsioonikanalite loomise protsessi. Seega 1dimumine oleneb suurel méairal
kommunikatsioonist ja tapsemalt kommunikatsioonikanalitest, mis immigrandid uues kohas
loovad. Loimumist voib Koutsi (2004) jargi késitleda kahedimensioonilisena - vertikaalse ja

horisontaalsena. Integratsioon vertikaalsel teljel on suhted (usaldamine) indiviidi ja valitseva
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sotsiaalse siisteemi vahel. Integratsioon vertikaalsel teljel valjendub hoiakutes ja osaluses, kas

ollakse ithendustes litkmed, kas kdiakse valimas, vOetakse osa demonstratsioonidest.

Immigrandid on uues keskkonnas olukorras, kus nad peavad uusi véairtussiisteeme omaks
votma. See vOib kaasa tuua markimisvéarset (akulturatiivset) stressi, sealhulgas tunnet, et
kaotatakse kontroll, abituse tunnet, enesekindluse vihenemist (Torbiron, 1982 viidatud Kim,
2012 kaudu). Samuti tuntakse rollikonflikti (Naditch & Morissey, 1976 viidatud Kim, 2012
kaudu), tajutakse sagedaseid verbaalseid ja mitteverbaalseid kommunikatsioonibarjddre (Dyal
& Dyal, 1981 viidatud Kim, 2012 kaudu) ja piilitakse hakkama saada emotsionaalsete
raskustega vastavalt isiksusetiiiibile (Padilla, Wagatsuma & Lindholm, 1985 viidatud Kim,
2012 kaudu).

Kuna informatsiooni otsimine, leidmine ja kasutamine on immigrandi edukaks kohanemiseks
oluline eeldus, siis selgitan informatsiooni tdhendust. Informatsioon on kommunikatsiooni
sisu (Schramm, 1973). Informatsiooni otsimine on protsess, kus inimesed aktiivselt kiisivad
tagasisidet 14bi erinevate strateegiate, et mdista, organiseerida, ennetada ja kontrollida oma
keskkonda. Informatsiooni otsimisega saab vdhendada teatud rollide ebaselgust oma elus ja
parandad probleemide lahendamise oskust. (Baldwin & Hunt, 2002; Meyers & Knox, 2001
viidatud Mason & Lamain, 2007 kaudu) Tulemusena, informatsioon teeb otsuse langetamise
kergemaks. Kogu saadud informatsioon vdhendab olukorra ebakindlust ja -miérasust
(Shannon ja Wiener, viidatud Schramm, 1973 kaudu). Bergeri ja Calabrese (1975 viidatud
Heath & Bryant, 2000 kaudu) ebakindluse vihendamise teooria jargi, ebakindlus on inimese

jaoks ebameeldiv, seega motiveeriv — inimesed kommunikeeruvad selleks, et seda vdhendada.

Kommunikatsiooni mdiste juures eelpool kirjeldasin kommunikatsiooni sotsiaalseid
funktsioone Schrammi (1973) jargi. Immigrantide esmaste kommunikatsioonikanalite loomist
ja labi selle Idimumisprotsessis olemist, Kirjeldab hasti Schrammi (1973: 32-33) iiks
kommunikatsiooni sotsiaalsetest funktsioonidest ehk ,radar“ kéitumise idee. Ta vordleb
inimsuhteid laevadega, mis udus liksteisest mooduvad. Ta toob vilja, et inimesed kasutavad
kommunikatsiooni individuaalse radarina, et skaneerida imbrust, uurida jargi seda, mis on
uus, otsida kindlustunnet ja juhiseid enda suhtest iihiskonda. Samal ajal kasutatakse radarit ka
selleks, et need inimesed, kes ilmuvad meie radari ekraanile, kinnitaksid meie identiteeti ja

kuulumist vastavasse kultuurigruppi. Siin ei pea ta silmas kdige ldhedasemaid ja intiimsemaid
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suhteid, vaid selliseid kontakte, mis moodustavad suure osa nendest kontaktidest, mis meil

elus tekivad.

Nagu eelnevalt vélja toodud, kogeb immigrant uues, veel ebakindlas ja —méarases keskkonnas
rohkelt erinevaid pingeid. Kommunikatsioon, sealhulgas informatsiooni otsimine ning
leidmine, ldbi selle turvalisuse ja ka teiste vajaduste rahuldamine, aitavad kohanemisega
seotud stressi leevendada. Olukorras, kus ei suudeta Iuua voi leida vajalikke
kommunikatsioonikanaleid, on pohivajaduste rahuldamine pérsitud ja selle tulemusel

omakorda ldimumine raskendatud.

1.3.2 Akulturatsioon ja loimumine

Peale immigrandi uude keskkonda asumist, leiavad aset protsessid, mis hdlmavad kohanemist,
arusaamist ja hakkamasaamist, mida voib kisitleda 1dimumisena. Uks vdimalus on

immigrantide 16imumist késitleda Berry (1997) akulturatsiooni teooriast 1dhtuvalt.

Akulturatsiooni protsess seisneb olulisel miédral vastuvotva kultuuri ja inimeste kiitumise
tolgendamises kui ka enda uuesti identifitseerimises uues keskkonnas, uute mojutuste taustal.
(Berry, 2006) Akulturatsioon kitkeb endas neid ndhtuseid, mis ilmnevad siis, kui erinevate
kultuuridega gruppide vahel tekib pidev ldhikontakt koos sellele jirgnevate muutustega iihe
voi molema grupi esialgsetes kultuurimustrites (Redfield, Linton ja Herskovits viidatud Berry,
1997: 7 kaudu). Akulturatsioonil vdivad olla erinevad tulemused vastavalt indiviidi, paritolu
tthiskonna ning vastuvdtva iihiskonna eriparadele. (Berry, 1997) Indiviidi tasandil hdlmab

akulturatsioon muutuseid inimese kditumismustrites (Berry, 2006: 543).

Berry (1997) toob vilja neli akulturatsiooni strateegiat, vastavalt sellele, kas jalgitakse
domineeriva vdi mitte domineeriva grupi vaateid. Mittedomineeriva kultuuri esindaja poolt
vaadeldes, erinevad strateegiad selles osas, kui palju inimene piiliab séilitada oma etnilist
identiteeti ning kui palju ta piitiab osa votta vastuvotvast kultuurist ehk omaks votta
rahvuslikku identiteeti (Berry, 1997). Need strateegiad on assimilatsioon, separatsioon,

marginalisatsioon ja integratsioon. Antud strateegiad ei sdltu vaid immigrantidest, vaid viaga
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palju mojutab ka vastuvotva kultuuri liikmete suhtumine, seal rakendatavad poliitikad ja

olemasolevad ressursid (Berry, 1997). Jargnevalt kirjeldan liihidalt neid strateegiaid.

1 Assimilatsioon on akulturatsioonivorm, mille puhul indiviidid ei soovi séilitada enda
kultuurilist identiteeti. Antud juhul on eesmairgiks pdhirahvusega kokku sulamine. Kui
immigrant valib ise assimilatsiooni, siis voib seda nimetada ,,sulatusahju® (Melting Pot)
strateegiaks. Kui assimilatsioon on enamusgrupi poolt peale surutud, on tegu ,,survekatla“
(Pressure Cooker) strateegiaga. (Berry, 1997). Assimilatsiooni puhul immigrant dpib/radgib
eesti keelt ja on seni leidnud oma sdbrad vdi/ja elukaaslase eestaste ndol. Ta ei kuulu vai tal ei
ole oma rahvuskaaslaste gruppi Eestis. Tal vdivad ka mdned vilismaalastest sdbrad, tuttavad

siin olla, kuid neid on viahem kui eestlasi.

2 Separatsioon esineb siis kui immigrandile on eelkdige oluline enda originaalkultuur ja
ta vildib suhteid teiste kultuuridega. Sageli ei soovita dra Oppida pdhirahvuse keelt ja
kombeid. Kui selline eraldatus on peale surutud domineeriva iihiskonna poolt, siis on tegu
segregatsiooni olukorraga (Berry, 1997). Siin immigrant on loonud koik olulised
kommunikatsioonikanalid oma rahvuskaaslaste grupis voi teiste vélismaalastega. Ta vaib kiill
natuke vene voi inglise keelt rddkida, kuid eesti keelt dppima ta pole hakanud ega pea seda

véga oluliseks.

3 Marginalisatsiooni puhul puuduvad kas voimalused enda kultuuri séilitamiseks voi
huvi selle vastu. Samas ei ole immigrant erinevatel pohjustel (nt diskrimineerimine) huvitatud
pohirahvusega suhtlemisest. Enamasti areneb selline strateegia sunnitud assimilatsiooni ja
segregatsiooni koosmdjul. (Berry, 1997) Marginalisatsiooni puhul ei ole immigrant kontakte
loonud teiste rahvuskaaslastega siin. Samas ei ole ta motiveeritud ka eestlaste-venelastega
sOoprust looma. Tal vGib olla eestlasest abikaasa, kuid see ei tdhenda, et ta sotsialiseeruks tema

sOpradega. Tal on raskusi ametiasutustega suhtlemisel. Keeleoskus voib olla viga algeline.

4 Integratsioon ehk 16imumine on akulturatsioonivorm, kus inimene on huvitatud nii

enda kultuurilise identiteedi siilitamisest kui ka domineeriva iihiskonna struktuurides
osalemisest ja teiste gruppidega kontaktis olemisest. Berry toob vilja, et integratsioon on
viahemusgrupi poolt vabalt valitud strateegia, kuid see osutub voimalikuks sel juhul, kui

domineeriv tithiskond on avatud, multikultuursusele orienteeritud, kultuurilist mitmekesisust
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salliv, kaasav, ning kui kdikidel gruppidel on voimalik domineeriva iihiskonnaga samastuda ja
ithtekuuluvust tunda (Berry, 1997). Véga oluline on mdlema grupi kohanemine ja iiksteise
erinevuste austamine. Integratsiooni puhul peavad mittedomineeriva grupi litkmed omandama
laiema iihiskonna pohilised vidirtused, domineeriv {iihiskond peab aga olema valmis
kohandama rahvuslikke institutsioone vastavalt erinevate multikultuursete gruppide
vajadustele. (Berry, 1997). Integratsiooni puhul immigrant on hakanud Oppima kohalikku
keelt, huvitub siinsest kultuurist, on loonud oma esmased kommunikatsioonikanalid

suuremalt jaolt eestlastega, mis ei vilista ka muude rahvuse ja enda kaaslastega suhtlemist.

Jargnevalt vaatlen immigrantide 16imumist konkreetsemalt Eesti kontekstis ja annan tilevaate

olulisemast statistikast ja riiklikest arenguplaanidest selles vallas.

1.3.3 Immigrandid ja l16imumine Eestis

,,Besti Loimumiskava 2008-2013° kui ka ,.Loimuv Eesti 2020 maééiratlevad elanikkonna
16imumist kui pikaajalist protsessi, mille eesmirgiks on toetada iga piisielaniku
ithtekuuluvustunnet Eesti tihiskonnaga iihiste viértuste jagamise ning riigikeele valdamise
kaudu. Loimumise tulemusena peaks igaliks ennast teostada saama ning tundma end
turvaliselt, osaledes iihiskonna majandus-, sotsiaal-, poliitilises ja kultuurielus. Lisaks peaks
edukas 10imumine looma voimalused kdnelda teisi keeli ja arendada rahvuskultuure. (Loimuv

Eesti 2020, 2012; Eesti Loimumiskava 2008-2013, 2008)

Vilisrdndes on Eestis nii sisse- kui ka viljardnne viimastel aastatel kasvanud. (Eesti Statistika
Aastaraamat, 2012) Statistikaameti andmeil oli sisserdndajate arv 2008. aastal 1063 inimest,
2010. aastal 2810 inimest ja 2011. aastal 3058 inimest (Loimuv Eesti 2020). Vanuseliselt
jaotuselt raindavad meestest Eestisse enim 25—-29-aastased, kuid naistest 20-24-aastased (Eesti
Statistika Kvartalikiri, 2010). Praegu elab Eestis ligi 140 rahvuse esindajaid, mis moodustab
2011. aasta rahvaloenduse andmetel ca 31% elanikkonnast. Statistikaameti 2011. aasta
andmetel moodustab immigrantrahvastik Eesti elanikkonnast 22,6%. Rahvastikuregistri
andmetel 01.07.2012 seisuga ei ole Eesti kodakondsust 15,6%-1 Eesti elanikkonnast.
Kasvamas on selliste sisserdndajate, sh pagulaste, tagasipdordujate, vélistooliste arv, kes

vajavad tihiskonnas kohanemiseks tuge. (Loimuv Eesti 2020)
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Eesti iihiskonna integratsiooni monitooringust (2011) selgus, et vorreldes 2008. aasta
kiisitlusega on ebavordsuse taju teiste rahvuste litkmete seas oluliselt langenud. See on
iseenesest hea nditaja ja annab moista, et immigrantidel Onnestub  uusi

kommunikatsioonikanaleid luua erinevate vajaduste rahuldamiseks paremini kui varasemalt.

Teisalt selgub monitooringust (ibid.), et rahvuste-vahelised kontaktid on kasvanud, kuid
ebatihtlaselt See tdhendab, et teiste rahvuste seas on eestlastega suhtlevate inimeste ring
laienenud, teiste rahvuste esindajatega suhtlevate eestlaste ring aga mitte. Monitooringu
(ibid.) andmetel ei puutu iihe kuu jooksul teiste rahvusrithmade esindajatega praktiliselt tildse
kokku 45% eestlastest ning 27% véidab, et tema ldhemas tutvuskonnas pole iildse teisi
rahvusi. Seega vOib siin  ndha tendentsi, kus immigrant oleks valmis
kommunikatsioonikanaleid looma eestlastega, kuid see osutub keeruliseks kui kohalikel

endile ei ole selleks mingit vajadust vdi soovi.

,oLoimuv Eesti 2020 jirgi sisserdnne toob endaga kaasa immigrantide olulisemaks
muutumise edaspidi nii Eesti majandus- kui ka tihiskonna- ja kultuurielus. Eestis asuvate
ettevOtete huvi vilistoojou palkamise vastu aina kasvab. Arvestades, et Eesti rahvastik
vananeb ja vdheneb, siis selleks et majanduse kasvu sdilitada vajab Eesti tulevikus iiha
rohkem kvalifitseeritud t66j0udu. See eeldab olemasoleva inimvara optimaalset rakendamist.
Ldimumisvaldkonna arengukava (2012) toob vidlja ka modned olulised probleemid, mis
sisserdnde kasvamisega ilmneda vdivad. Nimelt, kui immigranttaustaga elanike 16imumine
jadb tagasihoidlikuks, vOib see olla ajendiks ebastabiilsuse tekkele tihiskonnas. Suurenev
passiivsus, torjutuse tunne, kultuurilise ja keelelise identiteediga seotud ohutunne loob soodsa

pinnase poliitilisteks manipulatsioonideks ja rahvustevahelise vaenu Shutamiseks riigis.

Eesti keele oskus on eduka ldimumise liks eeltingimusi, mis annab igaiihele vOimaluse
osaleda iihiskondlikus elus vordsetel alustel. Loimumine vdiks tagada selle, et igal Eesti
piisielanikul on vodimalus aktiivselt osaleda demokraatliku iihiskonna arendamises. Siin
tuuakse vilja, et eneseteostusvoimaluste olemasolu ning teadlikkus neist motiveerib elanikke
16imuma ja olema lojaalne oma riigile. Oluliseks peetakse vordseid voimalusi, kus koigile
Eesti piisielanikele tagatud heaolu, haridus, sotsiaalne turvalisus, samuti ettevotluse,
loomingulise eneseviljenduse ja tervise edendamise voimalused. Tdhtis on ka rahvusest

tingitud eraldatuse véltimine. Eduka 16imumise tulemusel soovitakse, et viaheneks rahvusest
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vOi keelest pohjustatud kapseldumine, eraldumine ja korvalejddmine tihiskonnaelust nii
olemasoleva rahvastiku kui ka uusimmigrantide puhul. (Eesti Léimumiskava 2008-2013)

Immigrantide uute kohalike kommunikatsioonikanalite loomisele mdjuksid soodustavalt nii
keeledppe kui ka erinevate eneseteostuse voimaluste tagamine. Samuti vdiks immigrantide
kommunikatsioonikanalite loomist soodustada kohaliku kultuuri, ajaloo ja mdttelaadi

tutvustamise kursused.

1.3.4 Senised uuringud immigrantide kommuniktasioonikanalite kohta

Immigrantide kommunikatsioonikanaleid antud uurimist66 tdhenduses Eestis uuritud pole.

Eelnevalt on uuritud pilootuuringu raames Eesti uusimmigrantide kohanemisnarratiive (Lust,
2011), kuid ka selles t66s toodi vilja, et edaspidi oleks vaja kaasata suuremat hulka
intervjueeritavaid kui kaks ning uurida erinevate gruppide kogemusi vastavalt rahvusele,
vanusele ja haridustasemele, et saada aimu, kas esineb mingeid erinevusi. Antud t60
keskendub eelkdige siiski kohanemisnarratiividele, mitte kommunikatsioonikanalite

loomisele.

Kommunikatsioonikanalite loomisega tihedalt seotud teema on immigrantide keelekiisimus —
keelebarjdir, keele Oppimine, hakkama saamine ilma riigikeeleta siinses iihiskonnas. Sel
teemal on Triin Vihalemm teinud mitmeid uurimistdid. Ta on uurinud eesti keelepoliitikat ja
integratsiooni jérjepidevalt (Siiner ja Vihalemm, 2013; Viahlemm 2012a; 2012b; Siiner,
Vihalemm jt., 2011) Ka antud t66s on keel olulise teemana Kkésitletud

kommunikatsioonikanalite loomist raskendavate ja soodustavate asjaolude analiiiisis.

Immigrantide keele temaatikat, keskendudes Eestis elavatele venelastele, on analiilisinud ka
Ott Toomet (2011). Kommunikatsioonikanalite loomine on vaga otseselt seotud immigrantide
tooturul hakkamasaamisega. Siim Krusell on uurinud Eestis elavate vélismaalaste tooturul
hakkamasaamist (2009) kui ka Baltimaades elavate venelaste inglise keele eelistamist
riigikeelele (2011).

Toon vilja ka Anu Kou magistritoé6 (2008), mis uurib eestlastest immigrantide

suhtlusvorgustikke Hollandis. Kuigi see ei kdi Eestis elavate immigrantide kohta, on see
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teemana vdga ldhedal kéesolevale toole. Lisaks eelmainitud toddele on analiiiisitud
immigrantide hakkamasaamist Eesti 16imumiskavale 2008-2013 jérgnenud Integratsiooni

monitooringus (2011).

Koik véljatoodud t66d on suuremal voi vihemal mééral seotud kédesoleva t60 teemaga, kuid ei

keskendu Eestis elavate immigrantide kommunikatsioonikanalite loomise uurimisele.
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2 PROBLEEMISEADE JA UURIMUSE EESMARK

2.1 Probleemiseade

Immigrantide kommunikatsiooni Eestis on uuritud eelkdige keelepoliitika ja integratsiooni
perspektiivist. On uuritud ka meedia kanaleid, mida immigrantrahvastik tarbib (Siiner ja
Vihalemm  2013; Vihalemm  2012b; Siiner  jt.,  2011; Krusell,  2011).
Kommunikatsioonikanalite loomist, 14bi mille immigrandid saavad oma vajadusi rahuldada, ja

millest soltub ka nende 16imumine, Eestis uuritud ei ole.

Kédesolevas t00s uurin immigrantide kommunikatsioonikanaleid 1dbi immigratsiooni,
16imumise ja kommunikatsiooni vahelise seose. Kommunikatsioonikanalid, mida immigrant
uude keskkonda saabudes looma hakkab, mdjutavad seda, kui hésti tema 16imumine toimub.
Loimumisprotsess toimub pdhiliselt 1dbi immigrandi kommunikatsiooni (Siiner jt., 2011).
Seega  10imumine oleneb  suurel médral kommunikatsioonist ja = tdpsemalt
kommunikatsioonikanalitest, mis  immigrandid uues kohas loovad. Raskused
kommunikatsioonikanalite loomisel toovad kaasa vihese 16imumise ja see omakorda
poOhjustab iihiskonnale tervikuna erinevaid probleeme, mis puudutab kogu tihiskonda laiemalt

(Léimuv Eesti 2020).

Loimumise uuringud (Eesti Ldimumiskava 2008-2013; Ldimuv Eesti 2020) annavad teada,
mis tulemusteni on immigrandid joudnud uues keskkonnas elades — kui palju keelt
omandanud, kuidas ja kui palju kohalikus elus osalenud, olnud kaasatud, kuidas integreerunud
kohaliku rahvastikuga. Samas annab immigrantide kommunikatsioonikanalite loomise
uurimine vOimaluse, ndha ldhivaates tegusid ja valikuid, mille pinnalt erinevad

kommunikatsioonikanalid luuakse ja mis mdjutavad kogu kohanemisprotsessi uues riigis.
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2.2 Eesmirk ja uurimisiilesanded

Magistritoé eesmargiks on saada iilevaade esimese pdlvkonna immigrantide uue asukohariigi
kommunikatsioonikanalite kasutamist soodustavatest ja raskendavatest teguritest Eestis. Uude
rilki  asudes, hakkab immigrant vastavalt oma vajadustele uusi  kohalikke
kommunikatsioonikanaleid looma. Erinevad asjaolud — olukorrad, tingimused, juhused,
riikliku poliitika elluviimised, kohalik kultuur, inimeste suhtumised, vd&imalused — Kkas

muudavad kergemaks voi raskemaks immigrantidel uute kommunikatsioonikanalite loomised.

Lahtuvalt magistrit6o eesmargist toon vélja ka uurimistilesanded:
e Vaadelda immigrantide kommunikatsioonikditumist Eestis - milliseid kanaleid luuakse
ja kasutatakse erinevatel puhkudel.
e Analiiiisida, millised asjaolud raskendavad ja millised soodustavad uute
kommuniktsioonikanalite loomist ja kasutamist Eestis.

e Analiiiisida erinevate kanalite funktsioone inimeste vajaduste rahuldamisel.

2.3  Uurimiskissimused

Milliseid kommunikatsioonikanaleid loovad immigrandid Eestis?
Mis soodustab immigrantide uute kommunikatsiooni kanalite loomist/ hoidmist?
Mis takistab kommunikatsioonikanalite loomist/hoidmist?

Mil mééral on immigrantide vajadused uute kanalite osas tdidetud
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3 METOODIKA

3.1 Uurimismeetodi valik ja pohjendus

Uurimuse ldbiviimiseks kasutan kvalitatiivset ldhenemist. Andmete kodeerimisel kasutan
pohistatud teooriat. Otsustasin  pohistatud teooriat kasutada, sest immigrantide
kommunikatsioonikanalite loomise ndol on tegemist eelnevalt Eestis vdhe késitletud teemaga.
Pohistatud teooria meetodit kirjeldasid esmakordselt 1967. aastal sotsioloogid Barney Glaser
ja Anselm Strauss siimbolilise interaktsionismi mudeli edasiarendamise kéigus. (Walker,
2006) Pohistatud teooria idee seisneb selles, et sotsiaalset ndhtust vaadeldes ei kontrollita
eelnevalt piistitatud teooria kehtimist, vaid siistemaatilise andmete kogumise ja analiiiisiga
luuakse teoreetiline mudel ndhtuse selgitamiseks. Antud meetodi puhul toimub samaaegselt
andmete kogumine, kategooriate loomine, kodeerimine ja nende analiilis. Kui informatsiooni
on mones kategoorias véhe, siis on vajalik uute andmete kogumine, et saada tdielik pilt uurijat
huvitavast nihtusest. PShistatud teooria sobib héisti ndhtuste uurimiseks, mille kohta on vihe
teoreetilist materjali. Seega ,,pOhineb* antud teooria kogutud andmetel ja tdhelepanekutel.
Pohiline andmekogumismeetod on siivaintervjuu, aga ka muud dokumendid ja materjalid.
(Strauss & Corbin, 2008)

Pdhistatud teooria meetodis tdhendab teooria teatud ideede siisteemi, mis kontseptualiseerivad
teatud kogemuse aspektid. PShistatud teooria aluseks on pidevad tekstiosade vordlused, mille
tulemusena leitakse kategooriad. Andmeiihikute pidevate vordluste tulemusel ilmnevad
kategooriate teoreetilised omadused ja kaasneb tdlgenduste tegemine. Koode vdimalik luua
igal analiilisietapil. Memode kirjutamine on keskne pdohistatud teooria meetodis. Memode
tegemine tdhendab teoreetiliste markmete tegemist, algteksti kommenteerimist. (Strauss &
Corbin, 1990 viidatud Masso, 2011 kaudu).

Esimeses etapis toimub avatud kodeerimine, et luua kategooriad. Sisuliselt eeldab see teksti
sona-sonalt 1dbi k&imist, sOnastatakse tekstist leitud nédhtused. Jargmiseks toimub
telgkodeerimine, kus uurija leiab seose kategooria ja selle alakategooriate vahel. (Mdistete,

kontseptide loomine, mille alla koonduvad alakategooriad). Edasi toimub selektiivne
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kodeerimine, kus uurija sonastab kesksed ehk votmekategooriad, mis ithendavad eelnevalt

leitud kategooriad. (Strauss & Corbin, 1990 viidatud Masso, 2011 kaudu)

3.2 Andmekogumismeetod

Antud uurimuses valimi koostamine toimus paindlikult. See tdhendab, et valimi koostamine
toimus eesmargipéraselt ja jark-jargult uurimist6o kaigus. Otsisin ja leidsin sobivaid inimesi
intervjuude jaoks nii kaua kuni ei saanud enam oluliselt uut informatsiooni ja iitlused
hakkasid korduma. Kasutasin nii lumepallimeetodit (kus intervjueeritav jagas oma tuttavate
kontakte) kui koikvdimalikke erinevaid tutvusi. Lumepallimeetodit ei kasutanud sageli, sest
pidasin silmas, et uue informatsiooni saamiseks leiaksin voimalikult erineva profiiliga

inimesi.

Seega uuritavateks on esimese pdlvkonna immigrandid, kes on saabunud Eestisse viimase
kaheteistkiimne aasta jooksul ja on siin elanud vdhemalt kiimme kuud. Esialgu planeerisin
intervjueerida inimesi, kes on viibinud Eestis iiks kuni kiimme aastat, kuid kahel juhul selgus
intervjueeritavaga kohtudes, kui palusin tépsustada, millal ta saabus esimest korda Eestisse, et
ollakse siin viibinud kas kaks kuud vihem kui aasta voi kaks aastat rohkem seatud esialgsest
piirist. Antud uurimuse seisukohast ei ole see méadrav, sest oluline on, et inimene maletaks
alguse perioodi Eestis (kuidas ta uusi kommunikatsioonikanaleid looma hakkas) ja see, et ta
oleks siin viibinud teatava aja, mille jooksul on joudnud uusi kommunikatsioonikanaleid
looma hakata. Sellest tulenevalt seadsin ka orienteeruva ajaperioodi, mis uurimuse andmete

kogumisel natuke muutus.

Intervjuud toimusid mitteformaalses keskkonnas, vabas dhkkonnas, kas inimese juures kodus,
raamatukogus, kohvikus voi tema tookohas peale toopdeva 10ppu. Seejuures méidrasid
osalejad ise koha, kus neil on mugavam anda intervjuud. 5 intervjuud toimusid kohvikus, 3
inimese enda kodus, 2 raamatukogus ja 2 td0kohas kabinetis. Poordusin iihtekokku 20
vilismaalase poole, kellest 8 inimesega ei dnnestunud intervjuud teha erinevatel pohjustel. 3
inimest keeldusid intervjuust, 3 inimest ei vastanud korduvatele kirjadele, 1 inimene oli
alguses ndus, kuid hiljem enam ei vastanud meilile, 1 inimene oli ndus, aga parasjagu teises
riigis ja 1 inimene vastas ndusolevalt, aga liiga hilja, kui olin juba 10petanud vilit66. Kokku

intervjueerisin 12 inimest, kellest 8 olid mees- ja 4 naissoost. Rahvustest olid esindatud
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filipiinlanna, soomlanna, prantslanna, ldtlanna, hispaanlane, ameeriklane, kamerunlane,
elevandiluuranniklane, afgaan ja kaks tiirklast. Vanus varieerus 21-st 46 eluaastani. Hariduslik
taust oli samuti darmiselt erinev — 6. klassi haridusest doktorikraadini. Kdige kauem, 12
aastat, oli Eestis viibinud Norra-Ameerika péritolu inimene ja kdige liihemat aega, 10 kuud,

oli elanud Eestis Tiirgist parit isik.

Kuna alguses inimestele elektroonilisi kirju saates, ei saanud mitmelt inimeselt vastust voi
oldi ndus, aga tiihistati kohtumisi mitmel korral ja liikkati edasi, siis otsustasin rohkem
kasutada tutvusringkonda. Naiteks isegi tdnaval, bussipeatuses vOi kaupluses tuttavaid
kohates, kiisisin neilt, kas nad teavad oma tutvusringkonnast minu uurimusse sobivat
vilismaalast. Samuti panin facebooki kuulutuse iiles, millele reageerisid inimesed, kellega ma
muidu vdga harva kokku satuks. Lébi teiste inimeste intervjueeritavatega kontakti saamine oli
tunduvalt hdlpsam, sest reeglina tuttav poordus ise esimesena oma tuttava vilismaalase poole
ja tutvustas mind talle. Ldbi selle tekkis inimesel usaldus mu vastu ja tal oli ka raskem dra
oelda kui tdiesti voorale inimesele. Kolmel juhul intervjueerisin inimesi, keda tundsin
varasemast. Kaks neist olid kliendid sotsiaaltod-alases MTU-s, kus ma ise tootan, kuid nad ei
olnud minu kliendid ning kolmas oli mu sdbra todkaaslane, kellega olin paaril korral varem

pogusalt juttu ajanud.

Immigrantide kvalitatiivne intervjueerimine annab voimaluse ndha laia spektrit erinevaid
probleeme ja igapédevaelu olukordi, mis mdjutavad uude keskkonda saabunud immigrandi
kommunikatsioonikanalite loomist ja seega saan vilja tuua takistused ja soodustavad asjaolud,
mis mdjutavad uute kanalite loomist ja hoidmist. Intervjuu kiisimustik oli poolstruktureeritud.
Tépsemalt voib seda intervjuu kavaks nimetada, millest ldhtusin intervjuu tegemisel.
Léihtuvalt intervjueeritava vastustest ja tema spetsiifikast muutsin, lisasin vOi jétsin dra

kisimusi.

Intervjuud kestsid, kdige lithem 45 minutit ja kdige pikem 2 tundi ja 15 minutit, keskmise
intervjuu ajaga 1 tund ja 10 minutit. K&ik intervjuud lindistasin diktofonile. Uks
intervjueeritav keeldus diktofoni kasutamisest, pohjendades, et talle ei meeldi see. Kirjutasin
intervjueeritava vastused intervjuu ajal paberile. Intervjuu keeleks oli kahel korral eesti keel,
iihel korral prantsuse keel ja kaheksal korral inglise keel. Uhe inimese puhul oli intervjuu

tiirgikeelne ja eestlasest abikaasa osales tdlgina.
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3.3 Andmeanaliiiisimeetod

Andmeanaliilisimeetodina kasutasin pdhistatud teooriast ldhtuvat kodeerimist ja analiilisimist.
Asusin transkribeeritud intervjuusid kodeerima samal ajal kui osad intervjuud olid veel
tegemata. POhistatud teooria jargi ongi andmeanaliiiis korduv ja uuesti algav (Strauss &
Corbin, 1990 Masso, 2011 kaudu). Uks protsess ei pea olema Idpuni viimistletud, et edasi
litkuda teise etappi. Nii tekkiski telgkodeerimisel mul samal ajal ka esmaste iildkategooriate

juurde moni kategooria juurde, mis esmase kodeerimise kdigus ei olnud vélja tulnud.

Kategooriatena kasutasin nditeks ,,pohivajadused”, , kommunikatsioonikanali loomine®,
»soodustaja“, ,barjddr”“. Edasisel kodeerimisel tekkisid ,,pohivajadustest ,turvalisuse
vajadus®, ,,armastuse ja kuuluvuse vajadus“, ,eneschinnangu vajadus®, ,,eneseteostuse
vajadus®. ,,Kommunikatsioonikanali loomisest* tekkisid ,.kanal elukoha leidmiseks®, ,kanal
tookoha leidmiseks®, ,,kanal sOprade, elukaaslase leidmiseks®, ,,internet kui kanal®, ,,muud
kanalid“. ,,Soodustaja“ ja ,,barjaar olid iildkategooriaks mitmekiimnetele alakategooriatele.
Veel omakorda tekkis nditeks koodist ,kanal todkoha leidmiseks® alakategooriad nagu
»abikaasa tuttav®, ,teine vilismaalane®, ,tinav®, ,jinternet” jne. Selliseid kategooriaid luues,
avastasin, et on ka kategooria nagu ,,t60koht kui kanal uute kanalite loomiseks “ , mille alla

tekkisid ka omakorda uued alakategooriad.

Olles joudnud alakategooriate juurde, tekkis vajadus liikuda tagasi ja tekitada uus
tildkategooria nagu nditeks ,,akulturatsioon* ja selle alla omakorda neli akulturatsiooni
strateegiat alakategooriatena ning vaadelda nende seoseid ning kdorvutada teiste
alakategooriatega nagu nditeks ,,internet” voi ,,keele oskamatus kui barjddr. Selline pidev
korvutamine ja detailse ldhiplaani ning iildise abstraktsema plaani vahetamine andsid uurija

jaoks huvitavaid tulemusi.

3.4 Uurimuse kiik

Intervjuu viidi 14dbi jargmises vormis. Koigepealt tutvustasin uurimuse eesmairki ja siis

teemasid, mille kohta avatud kiisimusi esitan. Pool-struktureeritud intervjuu olid jagatud
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teema-plokkideks vastavalt inimese pohivajadustele (turvalisuse, armastuse ja kuuluvuse,
enesehinnangu ja eneseteostuse vajadus).

Esmalt palusin intervjueeritaval rddkida, kuidas ta leidis oma esimese (teise, kolmanda)
elukoha ja tookoha. Edasi, kuidas tutvus uute inimestega, kuidas leidis elukaaslase, esimesed
sobrad. Seejdrel, kuidas ta tunneb ennast Eestis, mis voi kes on mdjunud tema enesehinnangut
tOstvalt voi alandavalt siin. Viimane blokk oli teemal, kuidas ta saab ennast teostada Eestis.

Need on hetkel iildistatud ja kokkuvoetud kiisimused.

Kui inimene ei selgitanud piisavalt, siis kiisisin ,,miks* ja ,,kuidas* kiisimusi edasi kuni
tundsin, et sain vajaliku informatsiooni kitte. Samuti palusin inimestel lithemate vastuste
puhul veel meenutada jutuks olevat olukorda, tuua néiteid. Teatud kiisimustele ka ei saanud
alati vastuseid, mis puudutas eraelulisi kiisimusi armastuse ja kuuluvuse teemal. Sellel peatun

peatiiki “Uurimuse eetilised aspektid” juures.

Pool-struktureeritud siivaintervjuud viisin 1dbi 18. martsist 8. aprillini 2013. K&ik intervjuud
on transkribeeritud ja edasi kodeeritud ja analiiiisitud vastavalt pohistatud teooria meetodile.
Transkribeeritud intervjuudes tdin lisaks réédgitud sonadele vélja ka pausid ja mitteverbaalsed
eneseviljendused:

... pikem paus

[sonad] mitteverbaalne viljendus nt.: [naerab]

/.../ lihendatud tekst

(sonad) autori tdpsustus

3.5 Uurimuse eetiline aspekt

Intervjuu alguses selgitasin inimesele, et intervjuu on konfidentsiaalne — lindistus on iiksnes
t00 autorile kuulamiseks. Lisaks, ma ei kasuta uurimistods nende digeid nimesid. Samuti
palusin intervjuu alguses luba, kas tohin diktofonile lindistada. Uhel juhul palutigi seda mitte
kasutada. Lisaks on konfidentsiaalsuse huvides ka intervjuudes mainitud inimeste nimed

muudetud.
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Pidasin oluliseks rakendada aktiivset, hinnangute vaba kuulamist. See soodustas
intervjueeritavate avanemist ja erinevate seikade, kogemuste meenutamist kui ka siigavmate
tunnete, hirmude ja muidu pigem enda teada hoitavate mdtete avaldamist. Piitidsin tunnetada

piiri, Kust maalt ma ei saa enam edasi kiisida.

Kahe islamiusku noormehe puhul ma mdistsin, et nad ei taha kohtingul kdimise voi
tiidruksobra puudumise teemal minuga radkida. Siin oli tegu ilmselt soo- ja kultuuritundliku
olukorraga, kus islamiusku noor mees ei pruugi Gigeks pidada selliseid teemasid arutada

mitteuskliku, teisest kultuurist noore naisterahvaga.
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4 ANALUUS

4.1 Uute kommunikatsioonikanalite loomine

4.1.1 Algus — kui veel ei ole loodud uusi kohalikke kommunikatsioonikanaleid

Bergeri ja Calabrese (1975 viidatud Heath & Bryant, 2000 kaudu) ebakindluse vihendamise
teooria jargi ecbakindlus on inimese jaoks ebameeldiv, seega motiveeriv — inimesed
kommunikeeruvad selleks, et seda vdhendada. Mitu intervjueeritavat leidsid, et esimesed
pdevad voi nddalad peale Eestisse saabumist, tekitasid neis hirmu ja ebakindlust. Eelkodige
teadmine, et ollakse {iksi wuues keskkonnas, kus pole veel wuusi kohalikke
kommunikatsioonikanaleid loodud. Néiteks Biruta leidis, et ,,algus oli veidi selline... et no kus
ma hdngin iiksinda ringi ja... “. Claire kartis, et mis siis kui ta ei suuda teistega kontakti saada
mingil pohjusel: ,,Aga alguses oli see hirm, et kui totaalselt ei ole iihenduses inimestega.
Uute kommunikatsioonikanalite loomist peavad immigrandid véga tahtsaks ja teadvustavad,
et sellest soltub edasine kdekéik viga palju. Biruta markis, et ,, kontaktide loomine on viga
oluline alati. Ja iiks raskus, mis on vilismaal elamisel alati on, et sul ei ole alguses mingeid
kontakte . Christopher miletas viga tépselt esimesi nddalaid Eestis, kus ta veel ei olnud
kommunikatsioonikanaleid loonud. Talle tundus ,nagu oleks kuskil teisel planeedil iiksi
elanud “. Biruta ndgi seda eelkdige kui ajutist ja lithiajalist olukorda ning tddes, et ,, ainult see
algus kui sa ei tea veel mitte midagi ja kuhu minna...siis see tuleb iiletada . Grace tundis, et
lisaks oma mehe-poolsesse perekonda sisseelamisele, on talle tihtis ka oma soprade leidmine:
,,Saada heakskiit siinsetelt inimestelt ja tema (mehe) perekonnalt, kuna ma olen mujalt pdrit.

Leida uusi sépru. See oli alguses suur kiisimdrk.

4.1.2 Nullpunkti iiletamine — esimeste kohalike kommunkatsioonikanalite teke

Christopher kirjeldab hetke enne ja pérast esimeste kohalike kanalite loomist: ,, Ma ei teadnud
Jju mitte kedagi. Uks kuu oli ikka véiiga raske./.../ See oli enne kui ma oma kursusekaaslastega

tuttavaks sain.. Mone aja pdrast ma harjusin keskkonnaga ja kohtasin uusi inimesi ja koik
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muutus, ldks paremaks.” Biruta nidgi viga konkreetseid samme, mida tuleb teha selleks, et
kommunikatsioonikanalid tekiksid: ,, See on nii igas muus riigis ka... et, kus sa hakkad
kontakte leidma... siis /... /mida ma teen seal... istun lihtsalt ruumis, loen raamatut voi lihen
vilja ja otsin kedagi, kellega mul on midagi iihist ja hakkan rddkima ja hakkan ringi kdima
erinevates kohtades ja kohtad selle kaudu veel rohkem inimesi ja nii see lumepall hakkab

veerema. “

Eestlasest abikaasa olemasolu tegi paljude uute kommunikatsioonikanalite loomise ja
probleemide iiletamise kergemaks. Esiteks oli lihtne leida esimesed sdbrad abikaasa soprade
nédol ja teiseks vOis keerulisemates asjaajamistes abikaasalt abi paluda: ,,Kui olid mingid
koostookiisimused eestlastega, siis ma pidin alguses ikka oma naisele toetuma. Monel
inimesel sellist abi esimestel kuudel kohe vdtta ei olnud ning see tekitas hirmutava abituse
tunde. Johanna arvates oli ,,see hirmus kui sa oled iiksi ja sul ei ole kellegi kdest abi kiisida

alguses “.

Moni inimene hakkas kommunikatsioonikanaleid juba aegsalt oma koduriigis looma. Biruta
sai oma eestlasest abikaasa kéest teada moned tookuulutuste veebilehed: ,,Alguses ma lihtsalt
vaatasin... ma arvan, et ma vaatasin juba kui ma olin alles kodus, Riias. Aga seal palju ei
olnud. Igasugustelt téokuulutuse veebilehtedelt vaatasin.” Samuti Rajendra hakkas
tooleidmisportaale kiilastama ja vdimalike todandjatega 1dbi rddkima juba kodumaal: ,,760d
ma otsisin internetiportaalidest: cvkeskus, cv.ee, sellistelt lehekiilgedelt. Ma hakkasin mingeid
asju natuke vaatama juba Indias enne kui ma siia tulin... /.../ Uhe t66 ma sain juba Indias

olles siia, aga nad tahtsid teada, et kas ma olen siin Eestis voi kusagil mujal. *

Kui moni loodud kohalik kommunikatsioonikanal, mis oli immigrandi jaoks véga oluline,
peaks ootamatult dra kaduma, voib ta kogeda uuesti sarnast iiksindust ja tiihja tunnet nagu
paris alguses enne uute kommunikatsioonikanalite loomist: ,, Mu naaber iihiselamust on
nigeerlane ja tema liks ka praegu Nigeeriasse tagasi. Me kogu aeg rddkisime ja noh
suhtlesime ja niitid jdrsku kui ta on ldinud, siis on nagu selline vaakumi tunne. Ta oli muidu

kogu aeg korval. * (Christopher)

Claire oli varem iihe aasta Eestis elanud ja kui ta uuesti tagasi otsustas tulla, siis olemasolev
sOprade vorgustik tagas talle kiire elukoha leidmise: ,, Mina liksin siis Prantsusmaale tagasi

Jja vahepeal need sobrad kolisid iihte uude majja Adamsoni tinaval ja kui ma tagasi Eestisse
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tulin, siis nemad kutsusid ka mind sinna elama. Ma teadsin neid sopru oma esimesest aastast
siin Eestis ja nad teadsid, et ma tulen tagasi ja arvestasid, et ma ka saaks sinna elama tulla. *

Uusi kommunikatsioonikanaleid looma motiveerib immigranti soov uues keskkonnas oma
vajadustele lahendused leida. Sotsiaalsele suhtlusele kulutati esimestel kuudel palju rohkem
aega kui siis, kui oldi juba aasta aega Eestis elatud. Alguse perioodi aktiivset sotsiaalset elu
peeti viga oluliseks kuulumise vajaduse rahuldamiseks, mis kerkib esile sageli kolimise ja
keskkonnavahetuse tottu. Grace toi vilja, et ,,alguses meil oli peaaegu igal nddalavahetusel
pidu siin. Inimesed minu t6olt, tema t6olt. Tema sébrad tulid siia ja olid siin ja me veetsime
koos aega./.../ Ja alguses me lihtsalt kdiisime sobrunemise eesmdrgil kellegi juures “.

Kui immigrant ei suuda oma vajadusele vastavat kohalikku kommunikatsioonikanalit leida,
siis kasutas ta ka oma kodumaal loodud kanaleid. Kui Johannal péris alguses ,,ei olnud siin

kellegagi rddkida, siis aitas telefonikone Soome monele oma sébrale .

4.1.3 Immigrantide kommunikatsioonikanalite loomine vastavalt pohivajadustele

Jargnevalt toon vélja erinevaid kommunikatsioonikanaleid, mida immigrandid Eestis oma
esimestel kuudel 16id voi kui see juba loodud oli, siis kuidas kasutasid. Samu kanaleid loodi ja
kasutati nii samadel kui erinevatel eesmérkidel ja erinevate vajaduste rahuldamiseks. Samuti

loodi iihte ja sama kanalit erinevatel viisidel.

Tookoht ja tookaaslased kommunikatsioonikanalina
Tookoht oli oluline kanal turvalisuse vajaduse rahuldamisel. Samuti eneseteostuse vahend.

Naiteks Rajendra leidis, et ta saab ennast téielikult teostada.

Ma olen viga ambitsioonikas inimene, aga ma ei iitleks, et sellepdrast, et ma olen Eestis, on
situatsioon muutunud. /.../ Ma voin oelda, et ma saan siin teha, mida tahan. Voib-olla see on
natuke aeglane, votab mu tempot alla, aga see on siiski saavutatav. Ja ma ei nde selles mottes

erinevust kus riigis... praegusel hetkel. (Rajendra)
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Mitu immigranti tundsid, et Eesti kultuuris on t60 ja karjddr koige olulisemad véértused.
Samas nende péritoluriigis ja sealses kultuuris véértustatakse sageli ennast eelkdige 14bi
perekonna. Nad tunnetasid, et siin ithiskonnas rohkem perekonnale keskenduv mees justkui ei

ole nii lugupeetud kui nende koduriigis.

Louna-Euroopas sa tunned vajalikkust, soltudes oma perest ja soprussuhetest, et kes sa oled
seal peres. Pere on see, mis mdrgistab sinu elu positsiooni iihiskonnas. Aga siin Eestis on
rohkem nagu see eneseteostamine, et kuidas sa arened oma karjddris ja nii edasi. /.../ Eestis
on too- ja pereelu nagu samal tasemel, aga seal pereelu on tdhtsam kui midagi muud. Kui sa
oled vilja visatud sellest perest, siis see on koige oudsem voi halvem Karistus, mis keegi voib

saada. (Marcus)

Eestis on ta tookaaslastega suheldes aru saanud, et nende enesehinnang soltub rohkem to0st

kui temal endal.

Ma vaatan, et siin on palju inimesi, kes peavad oma to6d nii tihtsaks. Mina pean oma to6d
tdhtsaks, aga mitte nii. Ma vaatan, et vahel on iilikoolis inimesed omavahel konkurentsed ja

naised eriti. Aga minu puhul ei ole, ma ei taha kuhugi kérgele positsioonile jouda. (Marcus)

Ka Tarhan oli kogenud sarnast suhtumist kui ta kiis tihel sotsiaalsel {iritusel ja tema kéest
uuriti, mida ta tegema hakkab Eestis. Kuuldes, et ta tahab lihtsalt maad harida ja perega kodus
olla, tekitas see palju umbusku ja segadust inimestes.

Tookaaslastes ndgid immigrandid kommunikatsioonikanalit — kuuluvuse  vajaduse
rahuldamiseks. Grace kutsus esimesel aastal sageli oma tookaasleid oma koju peole, Biruta oli
valmis mitte-erialast t66d tegema just eelkdige meeldiva tookollektiivi parast, Rajendra oli
leidnud véga ldhedasi sopru oma tookohast. Edvard leidis aga sOpru oma todkohal, mitte

niivord kolleegide, kui oma iilidpilaste néol.

Elukaaslane ja tema sugulased kui kommunikatsioonikanalid

Elukaaslane Eestlasest abikaasaga Eestisse elama kolimine pehmendab iileminekut uude
kultuurikeskkonda ja annab vdimaluse leida esimesed sObrad ning olulised kanalid just
elukaaslase tutvusringkonnast. Ka elukoha leidmist lihtsustas mirkimisvaérselt eestlasest

elukaaslase olemasolu. Lisaks partnerile endale osutus oluliseks kommunikatsioonikanaliks
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partneri perekond, sugulased ja sdpruskond, kes pakkusid oma abi, kas korteri otsimisel voi
oli neil isegi pakkuda esialgne eluase. Biruta tdi vilja, et neil ,,0li nagu terve meeskond, kes
otsis  korterit.”  Seega  toimisid  elukaaslane ja  tema  sugulased-tuttavad
kommunikatsioonikanalina nii turvalisuse (abi asja-ajamistel, tolkimisel, arusaamisel
kohalikest siisteemidest, elukoha leidmisel), eneseaustuse (lugupidamine, tdhelepanu
elukaaslaselt ja tema perelt), armastuse ja kuuluvuse kui ka eneseteostuse (pere ja laste

kasvatamine kui peamine eneseteostus) vajaduse rahuldamisel.

Kaheteistkiimnest intervjueeritavast tiiheksal oli elukaaslane vo0i abikaasa olemas ning
armastus- ja kuuluvusvajadus ning ka turvalisuse vajadus suuremal vOi vdhemal maéédral
rahuldatud. Enamik neist olid oma abikaasaga tutvunud véljaspool Eestit, enne siia elama
asumist. Ainult liks oli leidnud oma abikaasa Eestisse emigreerumise jargselt. Mitteabielus
olevatest immigrantidest kolm olid leidnud oma poiss- voi tiidruksobra Eestist ja kolm olid
endiselt vallalised. Kolmest vallalisest kaks — Demir ja Kamal ei soovinud sel teemal
sligavamalt intervjueerijaga rddkida. Voib jareldada, et tegu on kultuurilis-usulise
kiisimusega, sest mdlemad olid noored moslemimehed ja intervjueerija noor mitteusklik
naisterahvas. Kolmas, Christopher, oli kiill seotud iihe inimesega, kuid ei pidanud teda

tiidruksobraks, sest nad suhtlesid vaid aeg-ajalt.

Tarhan on antud uurimuses ainulaadne selle poolest, et tal ei olnud vajadust ei rahvusvahelise
tookeskkonna, teiste rahvuskaaslaste, huviringide, gruppide ega ka eestlastest voi muust
rahvusest sdprade jargi. Nii turvalisuse, kuuluvuse ja armastuse vajaduse kui enesehinnangu
ja -teostuse vajaduse rahuldamiseks piisas talle oma perekonnast ja elukohast — naisest,
lapsest ja maatiikist koos majaga. Selline olukord on vdimalik tdnu tema koduriigile, kust
kaetakse suurel miiral tema turvalisuse , armastuse ja kuuluvuse vajadus ning eneseaustuse
vajadus — talle makstakse pensionit Tiirgi riigi poolt ja tema suur suguvosa on temaga tihedalt
kontaktis. . Ta on rahul nende kanalitega, mis ta 1dbi naise on loonud: ,, Enamuses, ma tunnen

ldbi oma naise, tema sopru, ja see nagu sobib mulle. /.../*

Varjupaigataotluse menetlus kommunikatsioonikanalina
Kamal leidis véga hea sObra ja usaldusisiku ldbi menetlustoimingu, mis tema suhtes teostati.
Seega leidis tema ldbi biirokraatliku protsessi enda jaoks kanali armastus- ja

kuuluvusvajaduse rahuldamiseks. Eestilt rahvusvahelist kaitset paludes, pidi Kamal
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menetlusprotsessi kdigus suhtlema Eesti Politsei- ja Piirivalveametiga, kust {iks ametnik aitas
tal peale kaitse saamist Eestis, oma dokumente vormistada ja iildse orienteeruda siinses
ithiskonnas. Peale seda jdidki nad omavahel regulaarselt suhtlema. Kamal nimetas antud

kontakti oma emaks Eestis.

Ametiasutused voi firmad kommunikatsioonikanalitena

Politsei- ja Piirivalveameti kodakondsus- ja migratsiooniosakond, haiglad, saatkonnad,
perekonnaseisuamet, liiklusregistri biiroo, kohalik omavalitsus ja kindlustusfirma olid
asutused, mis aitasid immigrandil eelkdige turvalisuse aga ka eneseaustuse vajadust
rahuldada. Ta sai olulist teavet ja kinnitust sellele, kuidas siin oma olulisi dokumente
vormistada, protseduure 1dbi viia, (tervise)probleemidele lahendusi leida ja oma elu uue riigi
normidega kooskodlas elada. Antud kanalite hulgast voib vélja tuua haiglad, mille puhul
immigrantidel oli mitmel juhul raske oma turvalisuse vi eneseaustuse vajadust rahuldada kui
neil ei dnnestunud vajalikku abi saada kas teenindava personali vdhese inglise keele oskuse

vOi ebaviisaka ja eemalepeletava suhtumise tottu.

Mosee ja kirik

Piihakoda kommunikatsioonikanalina aitas eelkdige turvalisuse vajadust rahuldada, aidates
motestada, siistematiseerida uut keskkonda ja seal tasakaalu leida. Demir ja Kamal kiilastasid
regulaarselt moseed. Nad olid selle kaudu oma tutvusringkonda oluliselt suurendanud ja see
voimaldas neil oma islamikultuuri tavasid jargida siin nende jaoks teistsuguses ja
harjumuspératus tihiskonnas. Demir rohutas, et nii palju tutvusi tekib mosee kaudu. Seal on nii
palju inimesi eri maadest . Marcus litleb: ,, Ma olen ka mingil mddral usklik, ma kdin kirikus,
kuulan /.../“. See, et ta Eestis elades kirikus kdimist jdtkas, olles ,, mingil mddral usklik*,
nditab, et tal oli kirikut vaja oma maailmapildi korrastamiseks ja turvalisuse vajaduse

rahuldamiseks.

Rahvusvahelisse magistrioppeprogrammi kuulumine kui kommunikatsioonikanal
Demir on loonud kommunikatsioonikanaleid soprade leidmiseks teiste rahvusvaheliste
tudengite hulgast. SOprade osas , enamik neist on erinevatest loengutest inimesed. Ja

samamoodi kui me facebooki gruppide kaudu iiritustele liheme, kohtame inimesi*. Eesti
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tudengitega tal ei ole onnestunud sobraks saada. Ka Christopheril on enamasti ainult teised
vilismaalasest sobrad. Ulikoolikaaslased olid koik teistest riikidest tudengid, kes

rahvusvahelise programmi alusel dpivad ja parimad kohalikud sdbrad on teised aafriklased.

Rahvuskaaslaste grupp, kogukond, meililist v6i rahvusvaheline grupp Kkui
kommunikatsioonikanal

Kohalikeks kanaliteks soprade leidmisel olid immigrantidel sageli kohalikud rahvuskaaslaste
grupid: Kamal leidis sdpru Tallinnas elavast afgaani kogukonnast, Gracei kutsusid teised
filipiinlased Eestis facebooki kaudu liituma nende grupiga, Demir elas kuue tiirklasest sobraga
koos ja kuulus véga aktiivsesse tiirklaste seltsi Eestis, Biruta kuulus ldtlased Eestis meililisti,
Grace kuulus Eestis elavate filipiinlaste facebooki gruppi, Claire kuulus Prantsuse Instituuti
Eestis, Aritra osales sageli viga aktiivses Eestis elavate hindude kogukonna iiritustel, Kamali
koige olulisemad sobrad olid afgaanide kogukonnast Tallinnas, Demir ja Christopher kuulusid
erasmus-tudengite vOrgustikku ja Tallinna Tehnikaiilikooli vilistilidpilaste gruppi.
Rahvuskaaslased voi teised vélismaalased aitasid sageli kohalike probleemidega hakkama
saada. Niiteks Kamal kasutas kanalina rahvuskaaslaste ja teiste vélismaalaste abi, kes juba

monda aega elasid Eestis.

Samamoodi, ma olin seal Illukas ja mu sober Pakistanist, kes elab siin juba 12 aastat midagi.

Ma iitlesin temale, et pean t66 leidma ja ta leidis mulle t60 siin Tallinnas. (Kamal)

Huviringid, konkreetsete huvidega koondavad grupid, seltsid kui
kommunikatsioonikanalid

Biruta organiseeris tantsudhtuid swingtantsugrupis; Marcus osales arvukates huviringides
rahvatantsust fotograafia ringini; Claire kdis 6koloogia seltsiga metsa puhastamas, erinevatel
seminaridel ja kogunemistel; Kamal kiis aga enne tdsise kdevigastuse tekkimist kriketiklubis
mingimas. Sellised ringid ei pakkunud iiksnes kuuluvuse vajadusele rahuldust, aga ka
eneseteostusele Eestis. Antud uurimuses ainsad, kes ei tundnud vajadust kuhugi gruppi
kuuluda, on Tarhan ja Edvard. Nendel viiekiimnendates meestel on armastus ja
kuuluvusvajadus rahuldatud peamiselt perekonna kaudu. Edvard tundis, et ta vdhesel maaral

siiski kuulub kokku oma tookaaslastega.
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Toovahendusorganisatsioon kui kommunikatsioonikanal
Marcus leidis koige esimese elukoha ldbi organisatsiooni, mille kaudu ta Eestisse
vabatahtlikku t66d tegema tuli. Ka eelnevad tutvused, mis olid sGlmitud juba varem Eestist

viljaspool voimaldasid leida korteri.

Eesti keele opetaja kui kommunikatsioonikanal

Omamoodi kommunikatsioonikanalina toimis Clairele tema eesti keele kursuste dpetaja, tinu
kellele osutus Claire’l vdimalikuks tiiirima hakata korterit, mis ta internetist leidis ja mille
omanik oli vdga skeptiline vélismaalastele iilirimise osas. Eesti keele Opetaja viis oma
immigrantidest Opilased looduskaunitesse ja ajaloolistesse kohtadesse ekskursioonile omast

vabast ajast.

Otse tovandja juurde minek kui kanal

Kommunikatsioonikanalina to6koha leidmisel, kasutas Edvard teistest intervjueeritutest
erinevat lahenemist: ta kiill uuris pdhjalikult internetist asutuse kohta, kuhu ta t6dle soovis
minna, kuid edasise kommunikatsioonikanalina kasutas ta ndost-ndkku wvestlust asutuse
direktoriga. Otsekohesuse ja kokkulepete mittekasutamise osas sarnanes tema to6leidmise viis
Louis” tdnavasuhtlusega, kuid juhuslikkust ja vale inimese poole pdordumist vélistas ta

sirgjooneliselt asutuse juhi poole poérdumisega.

Ma tegin enne kova kodutéo ka ja valmistusin. /.../ Mind saadeti iihe mehe juurde, iitlesin, et
siin on mu CV, olen huvitatud siin tootamast, oskan seda ja seda, on teil mulle téod pakkuda?
See mees helistas direktorile, me kohtusime, rddkisime selgeks, mida mina saaksin teha ja nad

votsid mu toéle. /.../ (Louis)

Pidudel, baarides kidimine kui kommunikatsioonikanal

Marcus kohtus oma abikaasa ja lapse emaga juhuslikult Tallinnas ,,peol. Niisama. Ndigin teda
ja siis tead! Kuus aastat oleme koos. Pidudel kohtas ta ka koiki oma praeguseid olulisi
sopru. Kui enamikele intervjueeritavatele funktsioneeris pidu armastus- ja kuuluvusvajaduse

rahuldamiseks, siis Claire’i jaoks toimis pidu kui kommunikatsioonikanal nii elukoha,
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soprade kui elukaaslase leidmisel ehk nii turvalisuse, armastus- ja kuuluvus- kui eneseaustuse

vajaduse tditmiseks.

Kultuuriprojektis osalemine kui kommunikatsioonikanal

Claire oli aga edukalt leidnud eestlastest sobrad 14bi mitme kultuuriprojekti ja organisatsiooni,
tundes huvi kohaliku kultuuri ja tihiskonna vastu: ,,/.../ me jagame midagi iihist... need ideed
Jja me piitiame midagi koos teha. /.../ Et me koos teha tahame, see annab sellise tunde, et ma
kuulun kuhugi.. /.../ Polymeri kultuuritehases mitmetes projektides kaasaloomine ja

initsiatiivi votmine rahuldasid nii kuuluvus- Kui eneseaustus- ja eneseteostusvajadust.

Multikultuurne tookeskkond kui kommunikatsioonikanal

Rahvusvaheline tookeskkond aitas rahuldada eelkdige kuuluvuse ja eneseautuse vajadust. Kui
eesti keele oskamatuse pirast tunti ennast teatud seltskondades vai iiritustel eemalseisjatena:
.,/ .../ loomulikult ridgitakse eesti keeles... ja ma istusin nagu idioot ja ei saanud midagi
aru. “, siis kuuluvusvajaduse rahuldamisele aitas kaasa multikultuurne té6keskkond, kus kdik

olid véljastpoolt tulnud ja seetdttu sarnases olukorras.

Seega see on multietniline grupp, aga me naudime iiksteise seltskonda viga. Vahel see on
nagu kultuuri tund! See on toeliselt hea! Ja kuna ma kuulun... /.../ iitleme, et India on viga

multietniline riik, siis minu jaoks, ma tundsin ennast nagu kodus. (Rajendra)

MTU tugiisik kommunikatsioonikanalina

Immigrant sai ldbi sotsiaalteenust pakkuva organisatsiooni rahuldada nii turvalisuse,
eneseaustuse kui eneseteostuse vajadust. MTU poolt pakutud tugiisikuteenus oli iihele
immigrandile vajalik oma probleemide lahendamiseks: ,,/.../ ... koige olulisemad probleemid,
mis mul olnud on, ma olen saanud alati mure oma tugiisikule adresseerida ja nad on kohe

aidanud mind. * (Louis)

Oppejoud iilikoolis kui kommunikatsioonikanal
Oppejoud olid kanaliks eelkdige eneseautuse ja eneseteostuse vajaduse rahuldamiseks

tudengitest immigrantidel. Ka Oppejoud ilikoolist vdisid osutuda immigrandile viga
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vajalikeks toetuspunktideks: ,, Uks mu oppejoud, Jaan Toomik, oli viga lahke ja toetav. Ta
andis mulle nou alguses mone asja kohta. Isegi kui see ei olnud akadeemiaga ja seal

oppimisega seotud. “ (Johanna)

Téanav kui kommunikatsioonikanal

Ténav vOis vdga vastuolulise kommunikatsioonikanalina toimida immigrantidele. Kui iiks
vOis sealt leida endale nii t60, elukaaslase kui ldhedased sdbrad, siis teise jaoks oli see
ebaturvalisust siivendav kommunikatsioonikanal. Seega toimis tdnav
kommunikatsioonikanalina, 1ldbi mille rahuldasid immigrandid nii armastuse ja
kuuluvusvajadust, eneseteostus- kui turvalisuse vajadust (turvalisuse tunnet vois ka
kahandada).

Louis oli oma tiidruksobra kui ka mitmete sdprade kui tddandjatega kohtunud justnimelt
tanaval. Ténav tdhendas tema jaoks voimalust. See oli tema jaoks véga oluline uute kontaktide
sOlmimise paik. Ténav oli ainus keskkond, kus tal on ligipdds nende inimeste juurde. Ta
kartis, et mujal ta nende inimestega ei kohtuks. Louis on tajunud, et see ei ole koige
tiiipilisem ja aktsepteeritum viis kontakte luua Eestis ja sellesse voidakse isegi halvustavalt
suhtuda, kuid tema jaoks on selline julge suhtlemisstiil juba lapsepdlvest kaasa antud ja tema
,Kultuuris on alati opetatud, et ei tule kunagi kahelda. “ Oluline argument, mis kaalub ka koik
senised tagasiloogid iile, on Louis’i jaoks see, et ,, eelkoige see aitab sul elus edasi litkuda ju.
Sest kui ma ei rddgiks inimestega tinaval, siis ma ei oleks praegu seal /... kKus ma praegu
olen. Louis’i jaoks oli tdnav rohkem vabadust ja saavutusi pakkuv kommunikatsioonikanal

kui mone teise immigrandi jaoks internet.

Sest sina ju ei ole internetis voi ma ei tea ju kus sa muidu oled, aga sina mind ei tunne ja ei
ole sellist kooli, kus me saaks tuttavaks omavahel voi mingit muud sellist keskkonda, kus ka

tutvutakse muidu. Tutvumine minu jaoks... see on tdnaval /.../ (Louis)

Juhuslik intsident tdnaval mdjutas Birutat lithiajaliselt péris tugevalt, kuid siiski ei parssinud
pikaajaliselt edaspidiseid tegevusi. Ta sattus moni minut peale iihe naisterahva pussitamist ja
roovimist siindmuskohale ja see mdjutas monda aega tema eluviisi Eestis: ,, Nii et esimene
nddal Eestis... peale seda ma istusin terve nédala kodus ja ei ldinud mitte kuhugi. /.../ ma ei

3

tahtnud kuhugi minna tiikk aega, eriti ohtuti. Noh, et 6htul voib veel rohkem riske olla.*

43



Christopher méletas lausa mitut intsidenti, kus ta kartis, et teda voidakse tdnaval fiiiisiliselt
rliinnata sellepérast, et ta on mustanahaline: ,, Ta tuli otse minu suunas ja kiisis, kust ma tulen.
Ta oli viga agressiivne ja ndgi, et ma olen mustanahaline mees. Ma ei vastanud talle, ma
lihtsalt ldksin edasi. /.../ Aga ta kondis mul kannul. Siis mingid sobrad ootasid teda natuke
eemal iihe aia juures ning ta liks onneks oma soprade juurde. Nad rddkisid midagi eesti
keeles. “ Siiski ta tundis ennast iildiselt turvaliselt Eestis vihjates, et ,,siin ndeb linnapildis
kogu aeg politseipatrulle. Isegi oisel ajal. See annab mulle sellise turvalisuse tunde®. Ta
leiab, ,, et see on viga hea asi, sest nditeks vorreldes Aafrika riikidega, politseipatrulli vahel
on ndha, aga mitte nii sagedasti kui siin Euroopas. Ja arvestades asjaoluga, et ma olen
vilismaalane siin, ma olen teistsugune, et keegi voib mind riinnata. Aga siin voib politseid

igalt poolt leida *

Internet kommunikatsioonikanalina

Marchionini (1995) jargi informatsiooni otsimine on probleemi lahendamise kditumine, mis
sOltub kommunikatsiooni aktist. Wilson (1997) tépsustab infokéitumist kui infoallikate ja -
kanalitega seotud kaitumist, mis sisaldab nii aktiivset kui passiivset informatsiooni otsimist ja
kasutamist. Seega sisaldab see nii vahetut suhtlust kui passiivset informatsiooni vastuvattu.
(Infootsinguteooria loengumaterjal) Informatsiooni otsimine on ka aina rohkem sdltuv

elektroonilistest tehnoloogiast. (Marchionini, 1995)

Internet oli antud uurimuses osalenud inimeste jaoks viga oluline kommunikatsioonikanal
erinevatel pdhjustel: turvalisuse vajaduse rahuldamiseks elukoha leidmisel, foorumitest
jooksvatele probleemidele vastuste otsimisel, eriarsti kohta arvamuste lugemisel, enne arsti
juurde minekut, internetist ostmisel, kohalike olude paremal tundmadppimisel, Eesti erinevate
asutustega suhtlemisel, uudiste jdlgimisel; armastuse ja kuuluvusvajaduse rahuldamiseks uute
kohalike tuttavate/to0kaaslaste/sopradega suhtlemisel, naistega tutvumisel, siindmustest,
millest osa votta, teada saamisel; eneseteostuse vajaduse rahuldamiseks todkoha otsimisel ja
sinna kandideerimisel. Informatsiooni otsimise protsessis oli internet immigrandile

asendamatu kanal.

Internet erineb antud peatiikis vélja toodud teistest kommunikatsioonikanalitest selle poolest,
et siin voivad koik iilejddnud kanalid omavahel kokku saada — sdber vOib saata vajaliku
tookuulutuse, elukaaslasega koos void leida sealt soovitud korteri. Interneti kaudu ID-kaardi

kasutamine on vdimaldanud immigrantidel luua olulisi kommunikatsioonikanaleid erinevate
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asutustega ilma, et nad peaksid sinna kohale minema. Immigrantide jaoks oli see ootamatu ja
suurt mugavust pakkuv lahendus. Mitmed inimesed toid vélja, et alles siis, kui selgub, et
veebilehelt tdesti ei leita vajalikku teavet voi ei ole vdimalik mingit teenust kasutada,
poordutakse asutusse koha peale: ,, Eesti selles mottes hea maa, et see on e-riik, siin on koik
internetist kdttesaadav.** (Rajendra)

Louis tegeles aktiivselt ja eesmirgipéraselt tiidruksobra otsimisega. Selleks kasutas ta esialgu
internetti: ,,Ma kdisin internetis ja tutvusin seal portaalides. Aga siis peale moningaid
kohtumisi ma sain aru, et sealt normaalset naist ei leia... nad ei tea sageli, mis nad tahavad.

Siis ma lopetasin selle asjaga. “

Turvalisuse vajadust aitasid immigrandil uues keskkonnas rahuldada ka internetist koige
vajaliku leidmine ja selle kanali eelistamine ametiasutuste kiilastamisele: ,, Kui see oleks
olnud internetis olemas, siis ma ei oleks Ildinud iildse sinna (migratsiooniametisse)
kohapeale.” (Rajendra) Erinevate ametiasutustega suhtlemine ja neilt vajaliku ja
usaldusvéirse informatsiooni saamine oli immigrantidele samuti oluline kanal turvalisuse
vajaduse rahuldamiseks. Rajendra turvatunnet oli kdigutanud siin iithiskonnas asjaolu, et talle
anti vastuolulist informatsiooni, mis pani teda kahtlema, kas spetsialistid ei tunne oma

reegleid ja tema, vélismaalasena, peab ise paremini teadma.

Internet kui kommunikatsioonikanal on kiill holpsasti kéttesaadav ja lihtne kasutada
immigrandil, kuid ei taga alati olukorra lahenemist soovitud suunas ja tekitas immigrantidele
ka pettumusi. Immigrant vois alguses saada positiivse signaali, et korter voi tookoht on leitud,
aga kui ta ndost-ndkku suhtlema pidi, selgus, et tema paritolu tottu peetakse teda kahtlaseks
ega taheta kohta vilja iilirida voi vastupidi piiiitakse teda petta ja tema pealt kasu ldigata:
,,Peale seda elukoha leidmine oli viga keeruline, sest... ma leidsin selle tinu internetile. Ma
otsisin pohjalikult. Me helistasin igale poole. Keegi ei tahtnud...kiisiti mu rahvust. “ (Louis)

Inimesed pidasid oluliseks sageli mainida ka facebooki portaali kui olulist
kommunikatsioonikanalit nende elus nii tookoha, rahvuskaaslaste, sdprade leidmisel kui

kohalike siindmuste ja iirituste kohta informatsiooni saamiseks.
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4.2 Kommunikatsioonikanalid, mida ei kasutatud voi mida ei 6nnestunud luua

Selgus, et immigrandid pigem valdivad ametiasutustega ndost-ndkku kommunikatsioonikanali
loomist. Selle asemel eelistavad nad interneti teel asju ajada ja loovad seal uusi
kommunikatsioonikanaleid  elukoha  leidmisel ja  ametiasutustega  suhtlemisel.
Internetilehekiilgede puhul rohutati nende ingliskeelsete variantide olemasolu. Eesti keelt
mitte rddkiv immigrant eelistaski pigem mitte minna ametiasutusse, kus teda voidakse mitte
moista ja kasutas pigem veebilehte. Segadused ametiasutustes tekkisid juhul kui immigrant ei
radkinud eesti keelt, ametnik ei saanud ennast piisavalt selgelt inglise keeles véljendatud voi
ei moistnud immigrant inglise keelt piisavalt hasti voi kui ametnikelt saadi vastukiivat

informatsiooni.

Televisioonikanaleid ei pidanud iiksi immigrant oluliseks vahendiks informatsiooni saamisel
Eesti tihiskonna kohta. Seda vdib seletada interneti kéttesaadavuse ja kasutamisega nii

arvutites kui nutitelefonides, mille kaudu saadi vajalik informatsioon kitte.

Intervjueeritavaid pidasid 14bi tookuulutusportaalide hea tookoha leidmist Eestis
vihetdendoliseks. Isegi kui immigrantidel alguses Eestisse saabudes erilist vorgustikku veel ei
ole, peeti 1dbi tutvuste t60 leidmist tunduvalt perspektiivikamaks. Isegi need immigrandid, kes
leidsid 1dbi todleidmisportaalide, pohjendasid seda suure vedamisega. Seega oli uute
kontaktide loomine parema to6koha leidmisel oli immigrantide jaoks vdga motiveeriv.

Immigrandid ei tundnud suurt vajadust luua kommunikatsioonikanaleid kohalike
omavalitsuste, MTU-de ja riigiasutustega. Eriti just naaberriikide, aga ka teiste Euroopa Liidu
riikide kodanikud poordusid ametiasutuste poole siis kui tdesti muud varianti enam polnud.
Moningaid tegevusi Eestis oleks lihtsustanud kohaliku ID-kaardi vo1 pangakaardi omamine,
kuid samas saadi ka ilma nendeta hakkama. Johanna toob vélja: ,, Ma olen piitidnud viltida

igasuguseid selliseid kohti. Mul ei ole ID-kaarti nditeks.

Antud  uurimuses  osalenud  inimesed ei  kasutanud  todokoha  leidmiseks
kommunikatsioonikanalitena oma elukaaslast. Partner oli abiks tockuulutuste lehekiilgede
leidmiseks ja emotsionaalseks toeks, samuti tolkimisel ja arusaamisel. Tood 1dbi elukaaslase
reeglina ei leitud. Kaheteistkiimnest intervjueeritust vaid liks oli esimese liihiajalise t66

leidnud oma abikaasa sobra kaudu.
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Uusi kommunikatsioonikanaleid ei loodud soprade leidmise eesmargil, kui oldi keskendunud
oma perekonnale ja laste kasvatamisele. Nii Tarhan kui Edvard ei armastanud viljas kéiia,
vaid eelistasid perega kodus olla. Tarhanil ei soosinud uute kommunikatsioonikanalite teket
ka asjaolu, et ta clas esialgu maakohas, kus isegi lahimad talud oli mitu kilomeetrit. Hiljem
alevikku kolides, tekkis voimalusi suhtlemiseks juurde. Ta saab oma koduriigist pensionit,
samuti ta suhtleb oma suure perekonnaga koduriigist. Seega katab koduriik suure osa tema
turvalisuse, armastuse ja kuuluvuse ning eneseteostuse vajadusest. Tarhan soovib: ,, Oma talu
pidada, aeda harida, kanu kasvatada ja nii edasi. Lihtsat elu tahan siin elada. /.../* Tema
jaoks on see eneseteostus. Kui enamusel intervjueeritutest kommunikatsioonikanalid
varieerusid vastavalt eesmérkidele, siis nditeks Tarhanil oli kdikide vajaduste tditmisel Eestis
kommunikatsioonikanaliks tema abikaasa. Seda tingis tema ndrk inglise keele oskus, eesti

keele mitterddkimine kui ka soov mitte lihtegi gruppi kuuluma hakata siin.

Uute kommunikatsioonikanalite loomist ei motiveerinud asjaolu, kui immigrandi sissetulek ja
majanduslik kindlustatus périnesid tema koduriigist. Nii Demiri kui Tarhani kogu sissetulek
parines kodumaalt ja siin nad t66tama ei pidanud. Neil tekkis uusi kommunikatsioonikanaleid
juhuslikult, vastavalt sellele, kuidas olukord seda soosis. Kui moni kanal ka ei tekkinud, ei

olnud see nende jaoks suur probleem.

Ma ei hakkagi siin to6tama. Ma loodan pensionile, mida ma Tiirgist saama hakkan ldhimal

ajal. Ma miitisin oma poed Tiirgis maha ja seni olen selle tulust elanud. (Tarhan)

Opingute jitkamiseks ei Onnestunud Kamalil Eestis viibitud nelja aasta jooksul
kommunikatsioonikanaleid luua. Ta ise négi, et siinne valitsus ei aita teda elukoha eest
maksmisel toetada, et ta saaks tootamise asemel kooli minna. Ta ei olnud podrdunud selle
probleemi lahendamiseks kohaliku omavalitsuse vdi mdne MTU poole, sest ta arvas, et seda

olukorda ei saagi muuta

Ma tahan oppida, aga ma ei saa.. Valitsus ei aita pagulasi Eestis, nad ei toeta kuidagi. Noh
nditeks, 16, 17, 18 aastased varjupaigataotlejad kui tulevad, et riik aitaks neil saada elukoha
ja et nad saaksid ikkagi kuskil oma oppimist jditkata. Siin on viga raske — kui ma tahan
oppida, ma ei saa maksta oma korteri renti ja sellised asjad. Valitsus ei aita, nii et... Viga
raske on ja sellepdrast ma ei saa oppida. Ma olen rohkem kui kolm aastat oma elust raisanud.

Ma tahan oppida, aga ma ei saa. /.../ See on juba neli aastat kui ma tulin Afganistanist dra.
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Ma olin 11ndas klassis. Praegu rohkem ma ei ole éppinud. Eesti, inglise ja vene keelt ainult
olen oppinud. Kui ma Afganistanis olin, siis ma oppisin hdsti. Matemaatikas ma olin koige
parem. Aga niitid nii kaua aega ma ei ole oppinud. Ma ei tea, kui sa ei opi 4 aastat, siis sa

unustad dra paljud asjad. (Kamal)

Christopheril ei olnud Oonnestunud luua kommunikatsioonikanalit toopraktika tegemiseks
Eestis. Kuigi tema soov oli suur, ei teinud ta rohkem samme peale telefonikdne. Ta kartis, et
ta ei saa seda kohta, sest ta pole kohalik. Christopher leidis ka ise, et tema viis antud
kommunikatsioonikanalit luua oli nork, ent ta ei ole ta ka uusi tegusid praktika leidmiseks

plaani votnud.

Eestisse saabumise algusest peale on mul olnud soov teha mingit praktikat siin. /.../ Ma
plaanisin seda teha, aga praeguseks ei ole see onnestunud. Selles osas mul ei olnud éonne.

(Christopher)

Biruta tegi kiill tasuvat t66d, aga eneseteostus see tema jaoks ei olnud: ,, 766 osas ma ei tee
pdris seda, mida tahaksin. Sest on imelik ka oppida aastaid midagi ja siis mitte kasutada seda
dra. Praegu ma teen oma to6d ainult raha pdrast. “ Nii nagu moned teised immigrandid antud
uurimuses, teadis Biruta, mis teda eneseteostuse osas edasi aitaks: ,, Ma pean kontakte leidma
ja ja oma keelt arendama selleks... /.../ Ikka tuttavate voi mingite kontaktide kaudu saab

¢

paremini. ‘

Demir ja Christopher véljendasid rahulolematust eestlasest sdprade puudumise osas. Nende
kuuluvusvajadus oli rahuldamata ja seda ei aidanud téielikult kompenseerida ka kohalike
rahvuskaaslastega suhtlemine. Demir ei leidnud, et ta kuuluks oma kursusekaaslaste — teiste
rahvusvaheliste tudengitega kokku: ,,Aga me olime siiski rohkem eraldatud.” Ka
rahvuskaaslasi, kellega ta koige aktiivsemalt suhtleb, ei pea ta headeks sopradeks: ,,Nditeks
ma voin éelda, et inimene minu rahvusest siin voib tunduda nagu hea sober, sest meil on palju
tihist ja me voime palju asju koos teha. Aga ma arvan, et mul ei ole hdid sopru siin.*
Eestlastest soprade mitteleidmist pdhjendab ta enda jaoks nii: ,, Aga kohalikud inimesed, ma ei
tea, voib-olla me ei meeldi neile. “ Ta véljendab selgelt oma rahulolematust: ,,Jah, ma tunnen,
et miski on puudu selles osas ‘. Christopher tunneb, et eestlastest sdprade puudumine, ei ole

tal vdoimaldanud kohalikest oludest rohkem teada saada: ,, Ma arvan, et mul ei ole aimugi eriti

siinsest kultuurist, sest mul ei ole palju eestlastest sopru.** Edasise intervjuu kdigus selgus, et
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peale venelannast té0kaaslase rohkem ei olnudki. Sobrad on ta leidnud teiste aafriklastest

vilisiilidpilaste ndol.

Enda jagamine esialgu kahe riigi vahet, sama ajal kui pdevakava on pidevalt véga tihe, ei
voimaldanud Johannal pikka aega selliseid kommunikatsioonikanaleid kasutada, mis oleksid
tal aidanud partnerit leida. Tal oli ,, nii kiire siis, et pohimétteliselt ei olnudki aega uusi suhteid
luua . Aja vdhesuse tottu valis ta pigem variandi kohtuda néddala teises pooles koduriigis oma
vanade sOpradega kui hakata siin uusi kommunikatsioonikanaleid looma. Intervjuu kiigus
selgus, et ta vottis Eestis viibimist alguses kui ajutist ndhtust ning ka seetdttu ei olnud kohe nii
aldis uusi sidemeid looma v&i ei tundud ka nii suurt vajadust selleks: ,, Ei olnud nii kindel, sest
esialgu ma arvasin, et ma hoian oma korteri ja t66 Helsinkis ja siia tdielikult ei koli. Aga

palju asju muutus aja jooksul ja siis ma kolisin piisivalt siia.

Louis ei soovinud kommunikatsioonikanaleid luua pidudel baarides vdi muudes kohtades, sest
ta pidas alkoholi tarbinud inimesi ebausaldusviérseteks ja raskesti moistetavateks: ,,See on
alati tdnaval. Ma ei ldhe vdga palju vilja sellistesse baaridesse... see on harva kui ma ldhen
joogikohtadesse, sest ma iitlen endale, et inimesed on seal purjus. See ei ole lihtne seal
tutvuda normaalse inimesega nagu. Selle asemel leidis ta kontakte tinavalt. Seda soosis ka
asjaolu, et tal puudub rahvuskaaslaste kogukond ja ka muud grupid siin, millele teised
immigrandid sageli saavad toetuda. Seda tdestab ka asjaolu, et peale tiidruksdbra kaudu

soprade leidmist, ei ole tal enam nii suurt vajadust tdnaval sdprussidemeid sdlmida.

Vahekokkuvote:

Intervjueeritavatele toimisid turvalisuse vajaduse rahuldamise kanalitena elukaaslane, kirik,
mosSee, tookoht, eclukoht, tdnav, kodakondsus- ja migratsiooniamet, saatkond,
perekonnaseisuamet, kohalik omavalitsus, tugiisik MTU-st, ARK, kindlustusfirma, MTU
tugiisik, eesti keele Opetaja keelekursustelt, tilikooli dppejoud, internetilehekiiljed toédkoha ja
elukoha otsimiseks, uudiste jalgimiseks.

Armastus- ja kuuluvusvajaduse rahuldamise kanalitena toimisid elukaaslane vdi abikaasa,
rahvuskaaslaste grupid, meililistid, facebooki grupid, rahvusvahelised ja kohalikud
organisatsioonid, varjupaigataotluse menetlus, tdnav, pidu, baarid ja muud lokaalid, t6okoht,
internet, sobrad (kui olid juba tekkinud).
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Enesehinnangu vajaduse rahuldamisele aitasid kaasa sellised kanalid: abikaasa/ perekond,
sobrad, tookoht, -kaaslased, tdnav, internet, teine vdismaalane, Oppejoud, juhuslikud inimesed
tdnavalt.

Eneseteostuse vajaduse tditmiseks kasutati kanalitest tookohta, perekonda, rahvusvahelist

magistriprogrammi, internetti, keelte dppimise voimalusi ja tinavat.

Omades niiiid iilevaadet, milliseid esmaseid kommunikatsioonikanaleid immigrandid Eestisse
saabudes 10id, jdtkan jargmises peatiikis nende kommunikatsioonikanalite loomist

raskendavate ja soodustavate asjaolude uurimist.

4.3 Barjiirid ja soodustavad asjaolud uute kommunikatsioonikanalite loomisel

Immigrantide kohalike uute kommunikatsioonikanalite loomist mdjutavad nii soodustavad kui
parssivad asjaolud. Kahes jargnevas alapeatiikis toon vélja erinevaid tegureid, mis empiiriliste

andmete analiiiisi kdigus selgusid.

4.3.1 Barjairid uute kommunikatsioonikanalite loomisel

e FElustiil kui barjdar
Johanna vidga kiire elutempo ja enda jagamine teise riigiga ei soodustanud uute

kommunikatsioonikanalite teket.

Alguses mul oli viga kiire — ainult kool ja kodu, kool ja kodu. Mul oli nii Kiire siis, et mul

pohimotteliselt ei olnudki aega uusi suhteid luua. Mu sobrad olid Helsinkis siis. (Johanna)

Tarhani maaelu viljelemise soov eeldabki pigem horedalt asustatud piirkonda ja lébi fiilisilise
distantsi tekitab raskusi kommunikatsioonikanalite loomisega: ,, Kuna ma ei kohtu ka
kellegagi, siis keegi ei iitle ka midagi. Eks me tegelikult olime ka suht eraldatuses enne. /.../

Ma tahan lihtsat elu siin. Oma talu pidada, aeda harida /.../*
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o Tookeskkond kui barjdar
Asutuse suuremaks kasvamine pirssis sOprade leidmist téokohal ja todtamine enamikest

kolleegidest erinevamatel kellaaegadel raskendas uute kommunikatsioonikanalite teket.

Ma seletan seda sellega, et see on viga vdiike iihiskond, toékaaslased ei taha omavahel ka
head sobrad olla. /.../ See asutus on meeletult kasvanud viimaste aastatega. Niiiid on see
palju suurem ja mitte nii intiimne kui varem. Ka tootajatelt oodatakse rohkem. Peab rohkem

pingutama, on voistluslikum. (Edvard)

¢ Oma maa infoviljas elamine, kohalikud uudised ei paku huvi
Kohaliku meedia mittejalgimine muutis kommunikatsioonikanalite loomisel raskemaks iihiste
jututeemade leidmise. Samuti aeglustas see ka eesti keele selgeks saamist ja kogu

integreerumise protsessi.

Probleem on see ka, et vahetevahel ma olen rohkem seal kui siin. Sest ma kuulan raadiot,
vaatan telekat, mis iganes. Kas Katalooniast voi Hispaaniast voi Baskimaalt voi kuulan
kanaleid, kuulan raadiot. Ja siis motlen, et kuule Marcus, sa oled siin Eestis, sa pead rohkem
vaatama televiisorit, raadiot kuulama ja nii edasi. Ma kuulasin kunagi, mul oli see pakett ja

vaatasin. (Marcus)

Huvi puudumine eesti keele, kultuuri ja kohaliku elu vastu, mille tdttu Demir ei olnud iihtegi
eestlasest sopra tekkinud kahe aasta jooksul, pani teda endast halvemini métlema: ,,/.../ voib-

olla me (vilisiiliopilased) ei meeldi neile (kohalikele).

e Inimeste liikuvus, kolimine

horedaks, sest inimesed kolisid kuhugi teise piirkonda voi riiki elama.
Mu naaber iihiselamust on nigeerlane ja tema liks ka praegu Nigeeriasse tagasi. Me kogu

aeg rddkisime ja noh suhtlesime ja niitid jarsku kui ta on ldinud, siis on nagu selline vaakumi

tunne. Ta oli muidu kogu aeg korval. *“ (Christopher)
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e Tajutud kohalike kiilm, diskrimineeriv suhtumine kui barjéar
Intervjueeritavad tundsid, et neil on raske kommunikatsioonikanaleid luua kohalike elanikega

nende kiilma vai likskdikse oleku ja negatiivse suhtumise pérast.

Ma ei osanud ealeski arvata, et eestlastest soprade leidmine voib olla nii raske. Ma ei 0sanud
seda karta, aga selline asi hakkas ilmnema.. Aga kohalikud inimesed, ma ei tea, voib-olla me
ei meeldi neile. Alguses ma arvasin, et ainult mina nden asja nii, aga siis selgus, et koik
kurdavad selle iile, et oh me ei saa iildse eestlastega sobraks. Siis ma iitlesin endale, et ok,
mitte midagi ei ole valesti minuga. Ainus asi, mis mind on hdirinud siin Eestis on

soprussuhete loomine kohalikega. (Demir)

Alguses nad tunduvad viiga kiilmad olevat sinuga, aga siis jdarsku nad eristavad sind teistest

jatuleb vdlja, et sa oled nende viga hea séber. (Johanna)

Mitmel inimesel oli védga raske luua kommunikatsioonikanalit elukoha leidmisel korteri
omanikuga just sellepérast, et ta oli vidlismaalane. Mitte ainult kaugetest maadest périt

inimestele nagu elevandiluuranniklasele ja afgaanile, aga ka prantslasele.

Peale seda elukoha leidmine oli viga keeruline, sest... ma leidsin selle tdnu internetile. Ma
otsisin pohjalikult. Me helistasin igale poole. Keegi ei tahtnud...kiisiti mu rahvust. Kui ma
titlesin, et olen aafriklane, siis momentaalselt éeldi, ei... ei... Seega see oli suur onn ja juhus.

(Louis)

e Riigipoolse abi tajutud puudumine ja immigrandi majanduslik olukord kui barjaér
Immigrant tajus, et tal ei ole vdimalik luua kommunikatsioonikanalit hariduse juurde

padsemiseks, sest riik pole loonud vastavaid voimalusi teatud sihtrithmale.

Ma tahan oppida, aga ma ei saa.. Valitsus ei aita pagulasi Eestis, nad ei toeta kuidagi. Noh
nditeks, 16, 17, 18 aastased varjupaigataotlejad kui tulevad, et riik aitaks neil saada elukoha
ja et nad saaksid ikkagi kuskil on oppimist jdtkata. Siin on viga raske — kui ma tahan oppida,
ma ei saa maksta oma korteri renti ja sellised asjad./.../ (Kamal)

e Madal huvi kohaliku kultuuri ja eluolu vastu kui barjdér
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Immigrant on piiritlenud enda jaoks viaga konkreetselt kui palju ja millist uut informatsiooni
ta soovib uue keskkonna kohta, kus ta viibib ja see parsib uute kommunikatsioonikanalite

loomist.

Meile tagatakse selline info kultuurilise orientatsiooni pdevade raames. Nii et iilikool tagab
orientatsiooni pdevad, kust me saame otse infot. Aga esimesel aastal ma jdin hiljaks ja seega
Jjdin ilma kultuurilise orientatsiooni pdevadest. Oma teisel aastal, kui ma tahtsin uuesti
osaleda, siis keelduti, kuna ma ei ole esimese aasta tudeng. Ma siis titlesin, et 0kei, ma siis el
vaja seda. Siis mul ei olnudki eriti teadmisi Eesti kohta. Ja ma voin ausalt oelda, et ega mul ei

olnudki suurt vajadust selle jdrgi. Mul on oma enda kogemused. (Demir)

e Elukoht kui barjair
Kommunikatsioonikanaleid oli immigrantidel raske luua hdreda asustusega kohas voi
véikeses asulas, kus on vidhe vOimalusi tegutsemiseks. Rajendra elas alguses Kehras, Kamal
Illukal, Louis Illukal ja Narvas. Tarhan elas Louna-Eestis metsade vahel talus ja hiljem kolis

Tallinna ldhedale alevikku.

Kuus kuud me olime toesti seal metsa sees ja ainus, kes oli kidhrik, kes jooksis maja eest ldbi.
Kdhrikud, jinesed, rebased, naaritsad, Ldti kodukaitsjad ja siis iikskord tuli naaber iihelt

poolt koeraga ja teinekord teiselt poolt naabrid oma koeraga. Ja kogu lugu. (Tarhan)

e Teeninduskultuur kui barjdir
Halb teenindus t61 mitmel korral endaga kaasa selle, et immigrant loobus

kommunikatsioonikanali loomisest teenuse saamiseks vOi ostu sooritamiseks.

Ukskord mul oli varbaluu murdunud ja siis ma ei ldinud kusagile. Ma lihtsalt andsin alla. Siis
mitme nddala pdrast ma sain Soome minna ja siis ma ldksin seal arsti juurde ja nad iitlesid
mulle mida teha ja siis sain abi. Aga paar ndidalat ma ignoreerisin oma luumurdu. (Johanna)
Uhte asja ma olen siin dppinud, mis on voti onne juurde, on et dra vota inimeste kiitumist
isiklikult. Ukskoik kuidas inimesed parasjagu kdituvad, dra vota isiklikult seda! /.../ Ka seda
olen oppinud, et dra mine CoMarketisse kui sul on olnud halb pdev, sest miitijad on seal nii
ebasobralikud, et kui sa sealt lopuks vdlja tuled, siis oled tdiesti traumeeritud sellest. /.../

Niiiid neil on muidugi palju meeldivamaid teenindajaid ka téole tulnud. (Johanna)
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e Keele oskamatus kui barjaér
Kuigi néditeks Edvard leidis, et ,,motivatsiooni on vihe olnud vahepeal, sest koik rddgivad
inglise keelt. “, vOib kohaliku keele oskamatus, tekitada immigrandis hirmu tajuda/ tdlgendada

iimbritsevat keskkonda valesti ning tunda end korvalejéetuna.

Koolis ma tunnen vahepeal, kuna ma ei saa eesti keelest aru, et opetaja, kellega koos ma
tootan voiks mulle rohkem tolkida, aidata mind rohkem. Sest aeg-ajalt ma tunnen ennast juba
pdris paranoilisena ja tekib viike paanika. Sa nded, et direktor tuleb ja opetaja, kelle
assistent ma olen, rddgib temaga ja siis teised ka ja siis ma hakkan maétlema, et kas mina olen
midagi valesti teinud ja nii. Opetajate toas on juba selline atmosfidr, et koik muudkui

rddgivad omavahel ja siis sa tunned ennast korvalejdetult. (Claire)

Uks immigrant, kes oli eesti keele viiga histi omandanud, tundis, et see vdib hakata tema
hispaanlase identiteeti liiga tugevalt mojutama. Siinkohal on tegu suurepérase integratsiooni

nditega.

On immigrandid, kes on tulnud siia Eestisse ja nemad on muutunud eestlasteks. Nad kdituvad
nagu eestlasena. Mina ei taha absoluutselt seda. /.../Mulle meeldib elada Eestis, aga ma ei
taha kdituda teist moodi. Ma olen, kes ma olen. Ja voib-olla on see pohjus, miks ma ei oska

nii hdsti eesti keelt. Sest ma ei taha omandada suurepdraselt seda keelt. (Marcus)

Akulturatsiooniteooria jérgi on tegu integratsiooni ehk ldimumisega, mis esineb siis, kui
indiviidid on huvitatud nii enda kultuurilise identiteedi sdilitamisest kui ka teiste gruppidega

pidevas kontaktis olemisest ning iihiskonna struktuurides osalemisest (Berry, 1997).

e Keele oskamatus kui barjaér tookoha saamisel

Eesti keele oskamatuse tottu kardeti, et on raske uut tookohta siin leida.

Hetkel tunnen ma ennast turvaliselt tidnu oma téole ja nditeks kui ma peaksin selle kaotama,
ma tean, et mul viga vedas, et sain selle, siis ma ei tea kui turvaliselt ma ennast tunneksin.

Kui ma peaksin otsima uut t66d, siis see oleks keeruline tinu keelebarjddrile. (Grace)

Keelebarjddr vihendas oluliselt valikuvoimalust olemasolevate tookohtade hulgas. Mitmel

korral osutus keelebarjdéri tottu voimatuks teha seda t66d, mida sooviti: ,, /.../ Ta iitles, et ma
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‘

ei saa seal praktikat teha kuna ma ei rddgi eesti keelt. See oli barjddriks mulle."

(Christopher)

o Keele oskamatus kui barjdir sotsiaalsetel tiritustel osalemisel
Rajendra ja Biruta jaoks oli sotsiaalsest elust korvale jadmise voimalus piisav motivaator, et

keel voimalikult ruttu selgeks saada.

Esiteks eesti keele oppimine, sest see oli minu jaoks viga imelik kui me ldksime kuhugi peole
voi soprade juurde ja teised rddgivad eesti keeles ja naeravad ja mina istun vait. llmselt nad
rddkisid mingi vdga hea nalja, aga see on ekstreemselt imelik, kui ma ei saa seda nalja
moista, ma ei saa kunagi naerda. Alguses oli see, et oppida keelt nii kiiresti kui voimalik.

(Rajendra)

Kui mitmel teisel immigrandil ilmnes keelebarjdir just sotsiaalses suhtluses sdprade ja
tuttavatega, sest tookeel ja —keskkond olid ingliskeelsed, siis Claire jaoks oli just
professionaalne tegevus ja sotsiaalne suhtlus todjuures raskendatud, sest tookeskkond oli
eestikeelne. Claire leiab, et just iihiskondlikest tegevustest osavotmiseks ja kaasardékimiseks

on eesti keele oskus viga oluline.

Ma sain aru iihte asja, et ametiasutustega ldbimiseks on kindlasti vaja eesti keelt...eriti kui

sul on endal initsiatiiv ja sa tahad ise midagi ajada. (Claire)

e Elukaaslase abi keelebarjadri iiletamisel
Keelebarjddri puhul on just abikaasa vidga suureks toetuseks, et igapdevaste
olmeprobleemidega hakkama saada. Abikaasa olemasolu ei taga ka alati keelebarjddrist

tulevate probleemide kadumist voi v3ib tekitad suhtesse hoopis uusi lisapingeid.

Tema (abikaasa) elas seda alguses kindlasti raskesti iile. Viga raskesti. Ma ndgin tema
silmadest seda alguses, et ta kiisis, mida paganat ma siin teen temaga. Nditeks meil olid
remondimehed, kes ei rddkinud iildse inglise keelt ja tema pidi nendega rddkima kogu aeg

kuigi ta ei tahtnud iildse. Ta pidas seda ikka minu kohustuseks. (Edvard)

e Immigrandi prioriteet inglise ja/vdi vene keelt Gppida eesti keele asemel
Kui Marcus arvas eesti keele kohta, et ,, kui sa ei oska seda keelt, siis loomulikult sa oled
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nullpunktis “, siis mitu immigranti ei pidanud eesti keele oskust eriti madravaks. Nende jaoks
oli Eesti heaks platvormiks ennekdike inglise voi ka vene keele selgeks saamiseks. Kahe
inimese puhul oli inglise keele omandamine lausa eesmérk Eestisse tulles. Eesti keele
Oppimine esimeste oluliste eesmarkide juurde ei kuulunud. Demir tuli Eestisse selge sihiga

omandada siin inglise ja vene keel.

Ma arvan, et keelte oppimine — iga keel annab véimu juurde. Siin maal see ei mdngi voib-
olla viga suurt rolli, sest siin koik ridgivad vihemalt kahte voorkeelt ja rohkemgi. Aga minu
maal kaks keelt soravalt suus, siis ma olen boss seal. Seega suurim viljakutse on need keeled,

mida vilistudengid siin rddgivad — inglise ja vene keel ka minu puhul. (Demir)

Moned intervjueeritavad rohutasid just vene keele oskuse vajalikkust Eestis
kommunikatsioonikanalite loomisel. Mitmel juhul nédhti seda, kas sama olulise voi

olulisemana kui eesti keele oskamist.

Ja tiks asi, mis mind ei pannud keelt oppima oli see, et mul ei olnud kohalikke eestlastest
sopru. Koik on kiilmad ja ei soovi viga sinuga rddkida. Siis ma iitlesin endale, et sorry, aga
see keel ei ole kommunikatsiooni jaoks. /.../ Ma nden, et vene keel on siin tugevam ja

seepdrast ma valisin selle. (Demir)

e Tajutud kohalike halb inglise keele oskus kui barjdar
Immigrandid andsid ise vastuolulisi hinnanguid eestlaste inglise keele oskusele. Marcus tajus
barjadrina kommunikatsioonikanalite loomisel just eestlaste kehva inglise keele oskust: ,, Sea/
tootasin noortekeskuses ja vanadekodus. Ja kindlasti te voite ette kujutada kui raske oli mul
seal sotsialiseerida vanade inimestega, kellel inglise keel oli null.*“ Louis’i jaoks oli ainult
vene keelt ja mitte mingeid muid keeli rddkiv keskkond &armiselt piirav igapdevaste
kommunikatsioonikanalite loomisel: ,, Ma olin Narvas pdris pikka aega... ma iitlesin endale,
et see linn pole tehtud minu jaoks, sest inimesed ei saa suhelda minuga kui nad rddgivad

ainult vene keelt.
e Tajutud eestlaste negatiivne suhtumine eesti keele radkimise piitidesse kui barjaar

Immigrante on pidrssinud kommunikatsioonikanalite loomisel ka eestlaste halvustav

suhtumine neisse, kui nad piitidlikult praktiseerivad eesti keelt.
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Kui ma proovin ridkida Eesti keelt, siis inimesed naeravad. See on viga kummaline. Siis ma
proovin mitte rddkida, sest siis ma motlen, et kas ma kolan siis toesti nii halvasti. See on
kummaline, sest eestlased alati iitlevad ei siin on palju inimesi, kes siin on elanud nii pikalt ja

nad ikka ei rddgi keelt aga siis kui sa proovid siis nad naeravad. (Grace)

Ma mdletan tikskord me ldksime pubisse Venetsueelast pdrit kolleegiga. Ma ldksime baari ja
ma mdletan ta hakkas baarmeniga rddkima eesti keeles. Ja loomulikult tal oli kummaline
aktsent, kuna ta polnud siit pdri. Ja siis see mees hakkas kiisima, et mida, mida sa iitlesid, iitle
seda inglise keeles. Ta oli viga ebaviisakas. On keeruline oppida keelt kui see ei ole kerge.

(Grace)

e Kobhalike kditumise mittemdistmine
Immigrandid, kes ise alkoholi ei tarbinud, pigem viltisid kommunikatsioonikanalite loomisel

selliseid keskkondi, kus peaksid purjus kohalikega kokku sattuma.

Tegelikult on... teoorias jah... teoreetiliselt ma olen isegi liige grupis ,, Vilismaalased
Eestis“, aga ma ei kiilasta neid kunagi, sest... ma tean sealt paljusid inimesi, aga ma el
kiilasta neid, miks? Sest, kui nailon kohtumine, siis nende pohiline eesmdrk on joomine. Ja ma

ei joo, seega minu jaoks on see mottetu pohimotteliselt. (Rajendra)

Ma ei ldhe viga palju vdilja sellistesse baaridesse... see on harva kui ma Ildihen
joogikohtadesse, sest ma iitlen endale, et inimesed on seal purjus. See ei ole lihtne seal

tutvuda normaalse inimesega nagu. (Louis)

e Ebaturvalisus kui barjdér
Ohtlik juhuslik intsident immigrandi saabumise jirgsetel ldhipdevadel voib mdjuda uusi

kommunikatsioonikanalite loomisi pérssivalt.

See oli Pddskiila piirkond. Ja ma ldksin modda teed ja ndgin, et miski oli maha kukkunud
sinna tee peale. Mul oli kuidagi selline imelik tunne, et ok, parem on sinna mitte minna. /.../
Jdargmisel pdeval ma ldksin jdille samale alleele, et oma pead muredest tuulutada ja dkki oli
seal iiks mees, kes jollitas mind, ise koristas lehti voi midagi sellist... ja siis ta hakkas rddkima
minuga, et kas sa kuulsid eilsest./.../... siin tapeti tiks naine kell 12 pdeval. Ma tundsin ennast

vdga kohutavalt peale seda. Et see oli just siis juhtunud kui mina sinna tulin. Nii et esimene
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nddal Eestis... peale seda ma istusin terve nddala kodus ja ei ldinud mitte kuhugi. /.../ Pdrast
seda ma ei tahtnud kuhugi minna tiikk aega, eriti 6htuti. Noh, et 6htul voib veel rohkem riske

olla. (Biruta)

4.3.2 Soodustavad asjaolud uute kommunikatsioonikanalite loomisel

e Keele Oppimine
Eesti keele oskamatusest tulenevaid barjdére kisitlesin eelnevas peatiikis. Eesti keele dppimist

pidasid enamus intervjueeritavatest viaga oluliseks.

Aga kui sa oskad seda keelt ja eesti kultuuri, kombeid ja ajalugu tead, siis see on pluss.
Eestlased peavad vdga tihtsaks, et immigrant austab seda kultuuri ja keelt. Eestlastel kohe
aktiviseerub selline seostusmehhanism, et vaata sina alles tulid ja juba rddgid keelt, see

venelane on elanud Eestis 50 aastat ja ei 0ska mitteiihtegi sona eesti keelt. (Marcus)

Keelebarjédri iiletamine tagas immigrandile ka enesehinnangu tdusu.

Utleme nii, et varem oli barjdcdr keele néiiol olemas, aga enam mitte. Sest véib-olla, ma olen
siin Eestis varsti juba 5 aastat ja ajaga ma kasvan jdrjest enesekindlamaks siin ja ma tean mis
kohalikud asjad, siindmused siin toimuvad ja ma olen teadlik kohalikust kogukonnast, siis ehk
sellepdrast ma voin oelda, et ma olen niiiid enesekindlam kui ma olin iitleme kolm aastat

tagasi kui ma vaatan tagasi. (Rajendra)

o Tookeel eesti keel
Mitmetel immigrantidel oli todkeeleks inglise vai vene keel. Need, kelle tookeel oli eesti keel

radkisid ka vaieldamatult paremat eesti keelt kui muu todkeelega immigrandid.

Ma opetan hispaania keelt eesti keele baasil, see on kindlasti mulle endale viga hea.

(Marcus)

e Immigrandist sugulane, kes saab aidata vahendada samasse kohta to6le saada, kus ta

ise on.
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Kuigi Grace ise to6 leidmiseks tutvusi ei kasutanud, oli ta mone aja pérast ise
kommunikatsioonikanaliks oma ndole téokoha leidmisel samas kohas, kus ta isegi tootab:
»Mul on mu nobu, /.../ Me téotame koos. Ta toétab teises osakonnas... ja ma téotan

3

kliendisuhete osakonnas. Me oleme erinevates osakondades aga me tootame meeskonnana. *

o Tookeskkond
Tookoht koos oma tootajate ja nende vahel leviva informatsiooniga on immigrandile viga
tanuvddrne Opimaterjal ja keskkond uues riigis hakkamasaamisel: ,,/.../ saan téékohal infot
kuhu minna, mida teha. Nad on selleks alati valmis. Ma mdletan tikskord iiks tiidruk saatis

mulle pika nimekirja restoranidest mida proovida /.../* (Grace)

e Oma maa kultuuri (toit, keel) tutvustamine. Kohalike huvi immigrantide vastu.
Kamalil oli suur huvi keel selgeks saada ja tema eestlasest sober, oskas teda kokku viia pérsia

keelt praktiseerida sooviva iilidpilasega.

Eestlasega saime tuttavaks nii, et mina tahtsin eesti keelt oppida ja tema tahtis pdrsi keelt
oppida ja siis Liidia, ma ei tea kuidas ta leidis tema, aga ta andis tema emaili aadressi mulle.
Siis ma ldksin ja kohtusin temaga. See oli ma arvan kaks ja pool aastat tagasi. Praegu ka

temaga suhtleme aeg-ajalt. (Kamal)

Siin Eestis enamus inimesi armastab toesti teravat toitu voi india toitu ja nad kiisivad selle

kohta palju asju ja sellest rdckides, sa void saada sobraks kellegagi ja... /.../ (Rajendra)
e Abikaasa tutvused ja sdprade sobrad kui soodustavad asjaolud
Abikaasa tutvused aitasid leida elukohta, todkohta, esimesi sOpru, saada vajalikku

informatsiooni kohalikel teemadel, saada abi asjaajamistel ametiasutustega.

ID kaardi tegemiseks ma votsin abikaasa ema kaasa, sest selles asutuses keegi ei rddkinud

inglise keelt. (Biruta)

Ainult libi soprade olen todd leidnud. Ldibi inimeste, kes teavad mind. (Johanna)

e Rahvuskaaslaste grupid, meililistid
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Rahvuskaaslaste grupid aitasid luua tutvuseid siinviibivate rahvuskaaslastega, leida to6kohta,

saada teada erinevatest iiritustest, mis toimumas on iile Eesti.

Jdrgmise tookoha ma leidsin pooleks aastaks. Ka liti meililisti kaudu... see on ldtlastele, kes
elavad FEestis... igasugused uudised, t6okuulutused, tiritused, mis siin toimuvad, kogunemised.

(Biruta)

e Interneti lehekiilgede arusaadavus ja kerge kasutamine
Interneti kasutamist immigrantide seas soodustab interneti kéttesaadavus erinevates avalikes
kohtades, ID-kaardi kasutamine digitaalse allkirja andmisel kui teatud teenuste kasutamisel
ning hédsti vilja arendatud ja kiepirased veebilehed ning nende kaudu saadavad teenused.

Lisaks asjaolu, et kdik info on sel ka inglise keeles kéttesaadav.

/.../ aga igal juhul kui ma tulin siia, siis t60 leidmine ei olnud viga raske, sest koik oli jillegi

internetis olemas. (Rajendra)

e Algatusvdime
Initsiatiivi votmine aitas uues keskkonnas luua uusi kontakte, leida sdpru, elukaaslane, saada
tookoht.
Ja ka ma kohtasin seal... Polymeris iihte organisatsiooni nagu Ookoloogilise kaitse...ee...
tegevuse organisatsiooni ja nemad tegid erinevaid siindmuseid... nditeks ma sain nendega

koos organiseerida tihte toétuba Sillamdel ja ma kohtasin seal erinevaid inimesi. (Claire)

e Viljaskdimiskohad
Inimesed nimetasid viga erinevaid viéljaskdimiskohti vastavalt oma huvidele ja vajadustele.
Moned, perekesksemad immigrandid, ei kdinud kusagil viljas ja sellevorra tekkis neil ka

viahem uusi kontakte.
e Immigrandi suhtumine

Immigrandi avatud ja huvi tundev suhtumine uues keskkonnas soodustas nii uute sGprade

leidmist kui ka toopakkumiste saamist.
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/.../ ma tean mis kohalikud asjad, stindmused siin toimuvad ja ma olen teadlik kohalikust
kogukonnast, siis ehk sellepdrast ma voin delda, et ma olen niiiid enesekindlam kui ma olin

iitleme kolm aastat tagasi kui ma vaatan tagasi. (Rajendra)

Ma motlen alati, et mis ma saan ise endapoolt dra teha, et siin iihiskonnas elada. (Louis)

e Multikultuurse keskkonna tajumine, kus on palju vilismaalasi ja to6kohti neile
Multikultuursus soodustab kohalike vélismaalaste vaheliste kommunikatsioonikanalite teket.
Kuna Tallinn ei ole védga suur linn ja siia on koondunud suurem osa immigrante, siis tajuvad
nad siinset keskkonda iisna multikultuursena. Eriti need immigrandid, kes on Eestis elanud

juba rohkem kui 3-4 aastat.

Praegusel hetkel on olukord vdga teistsugune. Nii paljud firmad otsivad ainult inglise... sest
nende pohiline drikeel on inglise ja nii paljud firmad kasvavad suuremaks ja
rahvusvahelisemaks. Utleme nii, et neli aastat tagasi voi midagi sellist, olukord oli pdris
erinev... eesti, vene, soome, saksa, kes teab kui palju keeli veel... selles mottes oli minu jaoks
pdris raske. /.../ Niitid on viga palju vilismaalasi, aga kui mina tulin, siis esiteks, oli vaevu
tildse moni hindu siin. Viga vdhe. Ja iildisemalt vilismaalaste osas, oli ka viga vdhe.

(Rajendra)

e Eesti kui soodustav keskkond erinevate keelte dppimiseks
Immigrantide kommunikatsioonikanalite loomisele voib kaasa aidata selline tihiskond, mis on

soodne erinevate keelt dppimisele ja rddkimisele.

Aga siin Eestis, mis on vdljakutse ka hea on see, et oppida keeli. Mida rohkem keeli opid, seda
parem. Siin on hea keskkond oppida ka teisi keeli, Hispaanias keskkond ei soosi teiste keelte

oppimist, sest koik on hispaania keeles. Siin sa saad palju oppida. (Marcus)
e Eestlaste hea inglise keele oskus

Immigrandid said ténu teatud osa eestlaste hea inglise keele tdttu nendega kergesti kontakti

voOtta, aga vihendasid samas motivatsiooni eesti keele Oppimiseks.
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Ausalt oeldes mul ei ole mingit probleemi siin suhtlemisega. Enamus rahvast rddgib inglise
keelt. Ja bussis kui keegi rddgib vene keelt, siis ta ei oska arvatagi, et ma saan pdris paljust

aru tegelikult. (Christopher)

e Elukoht
Viga isoleeritud metsadevahelisest hajakiilast linnaldhedasemasse alevikku kolimine voib
immigrandi jaoks olla suur positiivne muutus kommunikatsioonikanalite tekkimise

sagenemise 0sas.

Siin, kus me niitid elame on inimesed sellised hdsti uudishimulikud. Tahavad suhelda ja on
sobralikud. Siin on sellise vdikese koha viirk. Soovisid kuuri juures juba hdid munadepiihi!
Nad nagu tahavad suhelda voi nii. Poe juures oli meie kohalik alkohoolik, kes kiisis meilt, et
millal see jddaeg tikskord otsa loppeb. Selline vdiikese koha asi, et pannakse tihele ja

tahetakse paar sona rddkida. Nii naisega kui minuga. See on vdga lahe. (Tarhan)

e Kohalike rahvuskaaslastega suhtlemise vihendamine
Rahvuskaaslastega suhtlemise véhendamine tdi automaatselt endaga kaasa uute kohalike

kommunikatsioonikanalite tekke ja vdimaluse rohkem osa saada kohalikust elust.

Mul oli ka kaks soomlasest sopra siin Kunstiakadeemias. Nemad olid ainsad lihedased
sobrad esimesel kahel aastal. Aga siis Pauliina kolis vdlja ja véib-olla siis ma hakkasin
rohkem suhtlema ka teiste eestlastega siin. Ma hakkasin keelt rohkem maéistma ja.. (Johanna)

Minu suurim probleem oli alguses see, et ma jdin oma rahvuskaaslastega kokku. Me elasime
koos iihes korteris teiste tiirklastega ja ma tundsin ennast ebamugavalt, nii et ma lopuks tulin

dra tilikooli tihiselamusse. (Demir)

e Kodumaal elavatelt 1dhedastelt vihema nou ja toe kiisimine ja soov nende ootustele

vastata.

Christopheril soodustas uue kommunikatsioonikanali teket asjaolu, et oma perele ja
ldhedastele kodumaal ta igapdevaseid raskuseid kurta ei tahtnud kuigi suhtles nendega
regulaarselt. Varem koduriigis elades sai ta seda teha, aga uude riiki kolides, tundis ta, et ei
saa oma pere koormata siinsete muredega. Nendele pidas ta oluliseks kasvdi valetada oma

kéekdigust: ,, Vahel, isegi kui mul on mingi probleem, siis ma ei iitle seda neile. Ma hoian
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selle endale. Vahel nad helistavad, kiisivad, kuidas mul ldheb. Mul ei ldhe hdsti, aga ma iitlen

neile, et koik on korras.

PShjus, mis ajendas Christopheri oma tookaaslasega ldhedaseks saada, seisnes perekonna
ootustele vastamises koduriigis: ,, Ka mu pere, ema, ikka muretseb palju. Mu pere soltub minu
edust — et kas ma olen edukas, kas mul liheb hdsti. Nad ootavad minust, et ma saaks edukaks.
Seepdirast ma tulin selle pika tee siia Euroopasse, et oppida ja siis hea téokohaga ennast

kindlustada. See on nagu uhkus minu perele, et mul hdisti liheks.

Nii tekkiski naisega, kes oli t60 juures vdga hooliv ja tdhelepanelik Christopheri suhtes,
kommunikatsioonikanal, mis tagas talle vajaliku toe ja ndu, mida ta oma perekonnalt ei
pidanud digeks kiisida. Kohaliku kanali valik on igati digustatud sellistes kiisimustes, kus ta

pere Aafrikas ei oskakski ndu anda.

Siin Eestis on iiks inimene, kes annab mulle nou. Vanem naine, kellega koos ma téotan
African Kitchenis, Julia, ma hindan teda korgelt. Ta on nagu ema mulle siin. Ta ikka kiisib, et
kuidas kooliga ldheb ja muude asjadega. See ei ole nii, et me ainult téotame kéogis koos ja
koik. Me oleme vdga lihedased. Ta annab mulle sageli nou. Vahetevahel ma tunnen, et ma ei
ole tugev voi tunnen ennast tiksikuna, siis ta alati toetab mind. Ma ei tea, kuidas ta alati aru
saab, kui ma ei ole pdris kombes. Siis ta kiisib minult, et milles asi, mis muret teeb. Ta on

vdga hea minuga./.../ (Christopher)

Antud to6juures loodud kommunikatsioonikanal aitas Christopheril omakorda ka uusi

kohalikke kommunikatsioonikanaleid luua.

Ta alati iitleb mulle, kui ma rddgin, et tunnen ennast tiksildaselt, et ma pean vdilja minema ja
midagi tegema. Sest ega ma ei kdinud palju viljas. Tema oli see, kes alati iitles mulle, et sa
pead vilja minema, kohtuma inimestega, leidma sopru. Siis ma selle tulemusel hakkasin
vdljas kdima rohkem. Sest enne ma téesti ei kdinud palju. Rohkem jalutasin tdnaval voib-olla.

(Christopher)

e Tutvusringkonna tugi ja abi
Tuttavate ringi kasvamine aitab leida uuest keskkonnast vajalikku informatsiooni ja paneb

aluse norkade sidemete tugevusele (Granovetter, 2005)
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Ja mingil pohjusel need inimesed, keda ma esmalt kohtasin... siis Tallinn on vdike ja sa
kohtad neid uuesti ja siis kui ma tihtesid tuttavaid uuesti kohtasin, siis ma uurisin, et kas on
voimalik Tallinnast vilja minna kuhugi ka mere ddrde voi kuhugi maale ja siis nad olid
nous... kdisime Vidna-Joesuus ja veel igal pool... ja nendest said meie viga ldihedased
sobrad. Ja nii see hakkas minema, et sobra sober ja selle sobra sober ja teise sobra sober ...

enamasti ma kohtasin oma sopru niimoodi siin. (Claire)

e MTU-de poolne abi
Ainult iiks inimene antud uurimuses oli saanud MTU-It teenust. MTU oli ise tema poole

podrdunud ja abi pakkunud tema pagulase staatuse tottu.

/.../ teha ja siis ma helistasin oma tugiisikule ja me ldksime Kopli sotsiaaltoetuste osakonda ja
saime mulle toimetulekutoetuse vormistada, sest ma olin siis ametlikult to6tuna arvel ja alles

ldksin koolitusele. (Louis)

e Eesti meedia jélgimine
Meedia jalgimine andis immigrantidele enesekindlust juurde ja pani neid paremini siinset elu

madistma ehk aitas rahuldada nii enesehinnangu kui kuulumise vajadust.

Eesti uudiseid ma jélgin pea-aegu regulaarselt Delfi ja Postimees. Aripiev ka ma véin éelda.
Aripdeva ma loen iga pdev ja kahte-kolme india ajalehte loen ka ja hoian kursis, mis toimub.
Ma loen iga pdev ajalehti, sest ma tahan hoida ennast kursis, mis toimub maailmas, nii Eestis
kui mujal. Et kui Pohja-Korea riindab, siis ma tean kuhu minna [naerab]. Utleme nii, et Eesti
on mu kodu, aga mu siida on ikka Indias voi India on ikka mu kodumaa ja kutsub mind alati.

(Rajendra)

Vahekokkuvote:

Kommunikatsioonikanalite loomist immigrantidel Eestis raskendavad jargmised asjaolud:
elustiil, tookeskkond, oma maa infoviljas elamine, liiga viarsked kommunikatsioonikanalid,
uute kontaktide litkuvus/kolimine, tajutud kohalike kiilmus, péritolu, riigipoolse abi tajutud
puudumine, majanduslik olukord, madal huvi kohaliku kultuuri vastu, elukoht,

teeninduskultuur, keele oskamatus, inglise voi vene keele eeclistamine eesti keele asemel,
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kohalike halb inglise keele oskus, tajutud eestlaste negatiivne suhtumine eesti keele radkimise
ptiiidesse, alkohol, ebaturvalisus.

Soodustavad asjaolud uute kommunikatsioonikanalite loomisel oleksid: keele Oppimine,
tookeel eesti keelena, oma maa ja keele tutvustamine kohalikele, elukaaslase tuttavad,
rahvuskaaslaste gruppidesse, listidesse kuulumine, interneti lehekiiljed, algatusvoime,
immigrandi suhtumine, viljaskdimiskohad, multikultuursus, eestlaste hea inglise keele oskus,
elukoht, rahvuskaaslastega suhtlemise vihendamine, téokeskkond, tutvusringkonna abi, MTU

abi, Eesti meedia jédlgimine.
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5 ARUTELU

Keskendun arutelus immigrantide kommunikatsioonikanalite uurimisel ilmnenud {illatavatele,

probleemsetele ja vastuolulistele aspektidele.

Uurimistods oli iillatav kuulda mdnelt intervjueeritavalt, et nad tajuvad oma elukeskkonda
Eestis vdga rahvusvahelisena. Toodi esile suurt ajalist muutust, kuidas nende saabumise ajal
Eestisse kaks voi kolm voi viis aastat tagasi oli veel vidga vidhe vélismaalasi ja immigrandil
viaga raske toole saada. Niiiid aga ndevad nad, kui palju on just vélistoojoule moeldud
ametikohti erinevates firmades ja kuidas immigrante tuleb jirjest juurde. Leiti, et praegusel
hetkel on lihtne vélismaalastest spetsialistidel siin t60d saada. Immigrandid tajusid, et neil
tekib pigem konkurents teiste vilismaalastega, kes ka tahavad siia t66le tulla kui kohalikega.
Immigrandid kéivad erinevates rahvusrestoranides s6omas, kdivad kiilas oma eri maailma
paigust périt tookaaslastel, sdidavad oma kodumaale kas tihemini vdi harvemini, suhtlevad
oma eestlasest elukaaslasega inglise voi mones muus voorkeeles, saavad mitmed teenused ja
toimingud erinevate asutuste ingliskeelsetel veebilehtedel 1D-kaardi lugejaga tehtud ning
vaatavad kodus televiisorist vélismaakanaleid. Neil on loodud palju kohalikke
kommunikatsioonikanaleid, kuid need kohalikud on enamuses erinevad véilismaalastest
kohalikud. Oli iillatav tajuda keset viikest riiki nii selgelt omaette rahvusvahelise maailma
eksisteerimist, kuhu pohirahvusest inimesi vdga palju ei satu. Kommunikatsioonikanalite
loomist teiste kohalike vélismaalastega ei raskendanud neil miski. Kindlasti mdjutab seda
ndhtust immigrantide kogunemine pealinna ja teistesse suurematesse linnadesse, mis on
suhteliselt viike ja piiritletud ala ning mis soodustab erinevate immigrantide omavahelist

suhtlemist.

Huvitav oli vaadelda, et immigrantidel, kes olid tulnud Oppima rahvusvahelisse
magistriprogrammi Eestis, oli prioriteet Euroopasse tulemine ja see, et nad saavad siin head
rahvusvahelist haridust omandada. See, et nende rahvusvahelise elu korval eksisteerib ka
Eesti elu, oli kdrvaline ja vaid aeg-ajalt esilekerkiv niianss. Nad olid kiill valmis integreeruma
Euroopa rahvusvahelisse ringkonda, kuid mitte konkreetselt siia, iihte viikesesse kultuuri. See

keskkond toimis pigem hiippelauana multikultuursusemasse suurlinna.
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Analiitisist joonistus vélja, et iiks osa immigrantidest kasutasid eelistatavalt samu
kommunikatsioonikanaleid erinevate vajaduste rahuldamiseks. Voib oOelda, et koigepealt
prooviti iihe kanali kaudu vdimalikult paljud vajadused rahuldada ja kui see ei dnnestunud,
ptiiti uus kanal leida ja seda kasutada. Niiteks inimene, kes kasutas eneseteostuse vajaduse
rahuldamiseks kanalina tdnavat, sdlmides seal kontakte t00andjaga, kasutas tdnavat ka
armastuse ja kuuluvuse vajaduse rahuldamiseks, leides sobrad kui ka elukaaslase sealt. Teine
inimene, kes leidis esialgu oma elukoha interneti teel, oma eestlasest abikaasa abil, leidis ka
tookoha internetist, abikaasa suunamisel, mis lehekiilgedelt leida tookuulutusi. Kolmas
intervjueeritav, kes leidis elukoha eestlasest abikaasa sugulaste kaudu, sai ka oma
eneseteostuse vajaduse rahuldada perekonnale pilihendumise ndol. Neljas inimene kasutas
pidu nii armastuse ja kuuluvuse vajaduse rahuldamiseks (soprade ja elukaaslase leidmiseks),
oma esmase turvalisuse vajaduse rahuldamiseks (peol solmitud tutvuste kaudu Kkorteri
leidmisega) kui ka eneseteostuseks (esimesed projektid, millega immigrant sai oma ideid ellu

rakendama hakata, olid tdnu peol kohatud soprade).

Varieeruvamaid kanaleid hakati kasutama erinevate vajaduste rahuldamisel iildiselt mdne aja
moddudes peale saabumist Eestisse, kui kdige esimesed kanalid olid juba loodud. Kanalite
varieerimises olid inimesed julgemad ja vabamad kui neil oli vaja jargmist elukohta voi
tookohta leida vO1 uusi sOpru, elukaaslast leida. Naiiteks seni tdnavat
kommunikatsioonikanalina kasutanud inimene hakkas uusi kontakte looma 1dbi juba tekkinud
soprussidemete vOi seni elukoha ja todkoha ldbi interneti leidnud immigrandid, asusid

jargmisel korral kasutama kanalina todkaaslast voi sdpru.

Intervjuude analiilisist kerkisid esile immigrantide vastuolulised nidgemused samadele
teemadele: iiks immigrant leidis, et turvalisuse tundele Eestis aitab kaasa tdnavapildis paljude
politseipatrullide ndgemine ja samal ajal teisel immigrandil aitab turvaliselt tunda see, et ta ei
nde iildse politseid linnapildis. Uks immigrant oli Sokeeritud, et Kodakondus- ja
migratsiooniosakonnas ei rddkinud keegi inglise keelt. Teine immigrant oli Sokeeritud, et
Kodakondsus- ja migratsiooniosakonnas vdeti teda soravas emakeeles, inglise keeles, vastu.
Uks immigrant leidis, et eesti keele dppimine on #dirmiselt oluline edaspidise hakkamasaamise
seisukohast, teine nigi seda kui kdrvalist keelt, millest ennem tuleks vene keel kui rohkem
kasutust leidev keel dra oppida. Kdik sellised vastuolud néitavad suhtelisust ja seda, kuivord

erinevad inimesed nidevad samu olukordi erinevalt.
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Analiitisi kdigus ilmnes immigrantidel erinevaid uue kultuuriga kohanemise variante Berry
akulturatsiooniteooria jérgi. Enamike antud uurimuse intervjueeritavate puhul viljendus
nende kommunikatsioonikanalite loomises integratsioonile orienteeritud kéitumine. Sellised
inimesed 16id uusi kommunikatsioonikanaleid nii kohalike eestlaste-venelastega kui ka teiste
vilismaalastega Eestis. Samas, hoidsid nad kontakti ka oluliste inimestega kodumaalt. Uhe
immigrandi puhul oli tegu integratsiooni ja marginalisatsiooni huvitava kombinatsiooniga. Tal
puudusid voimalused enda kultuuri sdilitamiseks - ta ei saanud teatud pohjustel kodumaaga
kontakti votta ja tal puudus ka Eestis vastavast riigist parit inimeste kogukond. Ometi ei olnud
ta huvitatud eesti keele Oppimisest ega siinsest kultuurist ning tundis ennast teatud juhtudel
diskrimineerituna. Kogu selle marginalisatsioonile viitava kéitumise taustal, kdis ta hooti
inimestega oma vajaduste rahuldamise eesmirgil tidnaval kasulikke kontakte loomas, mis on

integreerumisele suunatud kéitumine.

IImnes et inimesed, kelle turvalisuse vajadus oli sissetuleku nédol paritoluriigi kaudu
rahuldatud, voivad tunda mérgatavalt vihem vajadust luua uusi kommunikatsioonikanaleid,
kui need, kelle sissetulekuallikas oli Eestis. Keelt Oppima motiveeris enamikel
intervjueeritavatest turvalisuse ja eneseteostuse vajadus, et leida paremat tookohta, saada aru
iimbritsevast keskkonnast, suhelda kohalike inimestega. Kui inimene ei pidanud siin elades
t60d leidma ja to6juures arenema ja edukalt hakkama saama nii t66 kui teistega suhtlemisega,
siis polnudki immigrandi jaoks keele oskamine nii hddavajalik, eriti kui on veel eestlasest

abikaasa olemas.

Teatud pohjustel iga immigrant ei kasutanud kdiki neid kanaleid, mis tal olemas olid. Néiteks
umbkeelne immigrant, kes ei radgi ei inglise ega eesti keelt, hdredalt asustatud alevikus elades
ei vajanud kontakti teiste samasse alevikku elama tulnud rahvuskaaslastega, sest tema
kuuluvuse vajadus oli rahuldatud tema emakeelt rddkiva eestlasest abikaasa ning kodumaal
elava ilejadnud perekonnaga, kellega ta tihedalt suhtles. Samuti rahuldasid enamik
immigrante oma turvalisuse vajadust pigem koduriigi vdi vélismaailma uudiste lugemisega
kui Eesti omadega. Immigrant, kelle eneseteostuse vajadus oli teatud osas rahuldatud, leidis,
et ta saab ennast Eestis teostada samamoodi nagu iikskdik, kus mujal riigis, tajudes, et miski
teda otseselt ei takista. Inimene, kelle eneseteostusvajadus oli rahuldamata, pidas siinset
keskkonda tldiselt ebasoodsaks ja péarssivaks ning ei olnud leidnud sobivaid

kommunikatsioonikanaleid oma vajaduste rahuldamiseks.
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ENESEREFLEKTSIOON

Kéesoleva t66 kirjutamisel pean kdige raskemaks, aga samas huvitavaks pohistatud teooria
alusel kodeerida intervjuusid. Tekkis selline tunne, et kas ma mirkasin koiki koodide
kodeerimata. Onneks toovad Strauss & Corbin (2008) vilja sarnase reaktsiooni, mis igal
kodeerijal voib kergesti tekkida ja lohutavad sellega, et isegi kogenud uurijatel tekib selliseid
kahtlusi. Nende sonul, on vdimalik 16putult kodeerida ja uusi seoseid leida. Leian, et
pohistatud teooria meetodi rakendamine kodeerimisel oli antud uurimuse puhul dige otsus.
See voimaldas 1dbi kodeerimise leida immigrantide intervjuudest uut ja olulist teadmist nende

kommunikatsioonikanalite loomist mdjutavatest teguritest.

Viga nautisin silivaintervjuude tegemist erinevatest kultuuridest périt erinevate
vaartussiisteemidega immigrantidega. Ometigi oli see suur viljakutse aktiivselt kuulates ja
intervjueeritavale kaasa elades, pingsalt jdlgida, kas ma saan oma kiisimuste kaudu temalt
seda informatsiooni, mida ma vajan. Tekkisid sellised kahtlused, et kas dkki on midagi, mida
ma ei marka kiisida ja mis seetottu ei luba t66s uuel teadmisel siindida? Kui ma oleks temalt
kiisinud teistmoodi, kas ta siis oleks mulle rddkinud midagi muud? Intervjueerijana sain
selleks alati peale igat intervjuud teha vidikesed muudatused kiisimustes jargnevateks
intervjuudeks ja kirjutada iiles moned jareldused ja markused. Kui alguses olin ebakindlam
ithel ja samal teemal jdrjest kiisides ,,miks* ja ,kuidas*“ kiisimusi, siis peale esimesi
intervjuusid mdistsin selle tegevuse olulisust minu uurimistdd seisukohalt ja kiisisin julgelt

tdiendavaid kiisimusi.

Antud t66d vaib pidada sissejuhatavaks uurimuseks Eestis elavate immigrantide uute kohalike
kommunikatsioonikanalite uurimisel, sest spetsiifiliselt kommunikatsioonikanalitele, ei ole
seni keegi keskendunud. Immigrantide kommunikatsioonikanalid vajaksid edasist uurimist,
tapsemalt just kommunikatsioonikanalite loomise ja kasutamise muutumine pikema aja

jooksul uues keskkonnas.

69



KOKKUVOTE

Kéesoleva magistritoo eesmargiks oli uurida, mis asjaolud soodustavad ja mis parsivad uute
kohalike kommunikatsioonikanalite loomist immigrandil Eestis. Soodustavate ja raskendavate
asjaolude paremaks mdistmiseks seadsin uurimisiilesandeks selgitada vélja, milliseid
kohalikke kommunikatsioonikanaleid immigrandid loovad Eestisse saabudes vastavalt
inimese pohivajadustele ning seejirel analiitisida koiki ilmnenud raskendavaid ja soodustavaid
asjaolusid. Antud uurimistoos on jalgitud eelkdige esmaste kommunikatsioonikanalite loomist
ja jéareldused on tehtud nende pinnalt. Milliseid kommunikatsioonikanaleid kasutab inimene

edaspidi, on eraldi uurimisteema.

Toos selgus, et kommunikatsioonikanalite loomist immigrantidel Eestis raskendavad
jargmised asjaolud: teistest inimestest eraldatud elukoht, immigrandi ajapuudus, vihesed
kontaktid tookolleegidega, tookolleegide puudumine, oma maa infovéljas elamine, uute
kontaktide liikuvus/kolimine, kohalike inimeste eelarvamusega suhtumine immigrantidesse,
kohalike inimeste ebaviisakas, vaenulik ja agressiivne suhtumine ning sellest tekkiv
frustratsioon, kohaliku keele aktsendiga rddkimine, riigipoolse abi tajutud puudumine,
majanduslikud piirangud, madal huvi kohaliku kultuuri vastu, kohaliku keele mitte oskamine,
kohalike inimeste inglise keele mitte oskamine, inglise voi vene keele eelistamine eesti keele
asemel, tajutud eestlaste negatiivne suhtumine eesti keele rddkimise piitidesse, vastuvotva
iilikooli vOimetus elukohta pakkuda vilistudengile, kohalike k&ditumise mittemdistmine,
sealhulgas alkoholi tarbinud kohalike pelgamine, tdnavatel rassistlike mérkuste tegemine
immigrandile. Barjaéride tdttu jdid immigrantidel mitmed kommunikatsioonikanalid loomata.
Naditeks ei onnestunud mitmetel intervjueeritavatel t66d leida ldbi tookuulutusportaalide,
Kamal ei olnud leidnud viisi, kuidas oma poolelijdédnud keskharidust 10petada ja Christopher
el olnud leidnud vdimalust praktikale minna mones asutuses. Mitmel immigrandil oli suuri

raskuseid korteri leidmisega, sest elukoha omanik ei tolereerinud teisest rahvusest isikut.

Soodustavad asjaolud uute kommunikatsioonikanalite loomisel oleksid: kohaliku keele

oppimine, kohalike huvi uute kultuuride vastu, kohalik elukaaslane, interneti kéttesaadavus,
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internetilehekiilgede arusaadavus, suur valik teenuseid interneti teel, suhted elukaaslase
tuttavatega, kohalikesse rahvuskaaslaste ja muudesse riihmadesse ning listidesse kuulumine,
internetilehekiiljed, mis annavad uut teavet ja infot teenuste kohta, algatusvéime ja initsiatiiv
ise kontakte luua, immigrandi huvi kohaliku elu vastu, suhtumine, kokkusaamiskohtade
olemasolu elukohas, teiste vilismaalaste olemasolu, tGokohtade olemasolu vélismaalastele,
sotsiaalselt aktiivsete inimeste keskkond, kohalike hea inglise keele oskus, hajakiilast
alevikku kolimine, kohalike soe suhtumine, rahvuskaaslastega suhtlemise vdhendamine, et
anda vdimalus uute kommunikatsioonikanalite tekkele, tutvusringkonna abi, MTU abi, Eesti

meedia jidlgimine.

Samu kommunikatsioonikanaleid 16id ja kasutasid immigrandid erinevatel eesmérkidel. Kui
ithe immigrandi jaoks oli internet oluline, vaid elukoha leidmiseks, siis teise jaoks oli see
asendamatu nii tookoha, elukaaslase, elukoha kui rahvuskaaslaste leidmiseks. Kui iiks
inimene kasutas tdnavat pea koigi oma vajaduste tditmisel, siis teise intervjueeritava jaoks oli
see Eesti kontekstis mittetoimiva kanalina téielikult vélistatud. Kui enamikele inimestele oli
peo-keskkond kanal sdprade ja potentsiaalse kallima leidmiseks vOi1 tutvusringkonna
suurendamiseks, siis iiks inimene leidis lisaks elukaaslasele nii t66 kui ka elukoha peolt.
Samuti ilmnesid aeg-ajalt huvitavad ootused kommunikatsioonikanalitele. Néiteks tdi liks
intervjueeritav vilja, et ta pole saanud teistelt rahvuskaaslastelt, kellele ta oli ise
informaatoriks kohalike olude osas, mingeid olulisi teadmisi Eesti kohta. Korvalt vaadates
tundub isegi kohatu niigi vihem kursis olevatelt rahvuskaaslastelt seda oodata. Ometigi, olles
viaga oma kogukonna keskne, ta siiski oli pédrdunud sellega nende poole. Samuti ei toiminud
kommunikatsioonikanalina tdkoha leidmine elukaaslase kaudu. Uhel inimesel &nnestus

niimoodi leida ajutine mitte-erialane téoots, kuid rohkematel juhtudel mitte.

Analiiis nditas, et iihte ja sama kommunikatsioonikanalit loodi erinevatel viisidel. Néiteks
soprade leidmiseks kasutas Tarhan vaid oma naist ja tema tuttavaid-sopru. Demir leidis sdpru
vaid teiste vdlismaalaste vOi enda rahvuskaaslaste hulgast. Louis leidis esialgu vaid ténavalt ja
bussipeatusest sOpru. Grace ja Rajendra leidsid nii to6kaaslaste kui abikaasa soprade kaudu,
Claire ja Johanna pidude ja kultuuriprojektide organiseerimise kaudu, Biruta labi
hobitegevuse ja Kamal ldbi varjupaigataotluse menetlusprotsessi. Kuuluvuse ja armastuse
vajaduse rahuldamiseks kasutati kdige laiemat spektrit erinevaid kanaleid. Teiste vajaduste

puhul kattusid kommunikatsioonikanalid rohkem.
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Immigrantide paremaks Idimumiseks oleks vaja Eesti iihiskonna poolset soosivamat
suhtumist immigrantide eesti keele dppesse. Eriti just nende immigrantide osas, kes on tulnud
Eesti iilikooli ingliskeelsesse Oppesse voi rahvusvahelisse firmasse voi asutusse todle, kus
tookeeleks on inglise keel. Uus ,,Loimuv Eesti 2020“ arengukava keskendub enam
venekeelsele elanikkonnale ja nende eesti keele oskuse tdstmisele, kuid tdhelepanu alt on
véljas inglise keelt konelevad immigrandid, kes ei ole motiveeritud eesti keelt dppima. Need
immigrandid veedavad suure osa oma pidevast rahvusvahelises, reeglina ingliskeelses,
keskkonnas ning eestlasest elukaaslase olemasolul rddgivad ka kodus omavahel inglise keeles.
Kui nad ei ole siigavalt huvitatud mingitesse eestikeelsetesse gruppidesse, huviringidesse voi
kogukondadesse kuuluma, ongi neil vdga vihe voimalusi keelt selgeks saada. Intervjuudest
ilmnes, et immigrandid olid iillatunud ja pahased kui moni ametnik nditeks ei suutnud
nendega inglise keeles rddkida. Kohalike inglise keele oskust peeti normaalseks ja
iseenesestmoistetavaks. Intervjueeritavate hulgas oli ka mitu immigranti, kes tulid Eestisse
selle eesmirgiga (Claire, Demir), et siin eelkdige inglise keel selgeks saada. Immigrandid, kes
tahtsid eestlastega iihes grupis svingtantsu tantsida, ukulelet méingida, fotograafiat,
rahvatantsu Oppida, eestlastega iithes meeskonnas kriketit mingida voi kuuluda eestlastega
koos Okoloogia seltsi vOi teha koos Eesti kultuurielu arendavaid projekte, ndituseid voi

tootasid eestikeelses tookeskkonnas, olid 10imumises viga edukad.

Samuti vdiksid MTU-d Eestis pakkuda immigrantidele kultuurilise orientatsiooni
koolituspdevi siia tddtama ja elama tulnud immigrantidele, nii nagu moned {ilikoolid seda
oma rahvusvahelistele {ilidopilastele pakuvad. Ka tugiisikuteenus oleks antud uurimuse
mitmele intervjueeritavatele olnud vajalik (pagulasstaatusega immigrant juba sai
tugiisikuteenust) selleks, et ei jadks olulised kommunikatsioonikanalid immigrantidel siin

loomata.

72



KASUTATUD KIRJANDUS

Adler, B.R., Rodman, G. (1991). Understanding Human Communication, Orlando: Holt,
Rinehart and Winston, Inc.

Adler, S. (1977). Maslow's Need Hierarchy and the Adjustment of Immigrants. International
Migration Review, 11 (4): 444-451

Ainsaar, M., Stankuniene, V. (2011). Siirdeaja demograafiline hind ja Baltikumi tulevik. Eesti
Inimarengu aruanne 2010/2011, Tallinn, 44-51

Berry, J.W. (1997). Immigration, Acculturation, and Adaptation. Applied Psychology: an
international review, 46 (1): 5-68.

Berry, J.W. (2006). Acculturation. — J. E. Grusec, P. D. Hastings. (toim.). Handbook of
Socialization : Theory and Research. New York: Guilford Press, 543-558

Corbin, J. & Strauss, A. (2008). Basics of Qualitative Research: Techniques and Procedures
for Developing Grounded Theory. (http://srmo.sagepub.com/view/basics-of-qualitative-
research/n9.xml 03.05.13)

Eesti loimumiskava 2008-2013. Kultuuriministeeriumi kodulehekiilg
(http://www.kul.ee/webeditor/files/integratsioon/Loimumiskava 2008 2013.pdf 03.03.13)

Eesti Statistika Kvartalikiri 4/10. Eesti Statistika kodulehekiilg (http://www.stat.ee/37853
04.05.13)

Eesti Statistika Aastaraamat 2012. (2012). Eesti Statistika kodulehekiilg
(http://www.stat.ee/publication-download-pdf?publication_id=29873 30.04.13)

Eesti tihiskonna 2011. aasta integratsiooni monitooring. (2012). Kultuuriministeeriumi
kodulehekiilg,

(http://Iwww.kul.ee/webeditor/files/integratsioon/Integratsiooni monitooring 2011.pdf
03.04.13)

73


http://srmo.sagepub.com/view/basics-of-qualitative-research/n9.xml
http://srmo.sagepub.com/view/basics-of-qualitative-research/n9.xml
http://www.kul.ee/webeditor/files/integratsioon/Loimumiskava_2008_2013.pdf%2003.03.13
http://www.stat.ee/37853%2004.05.13
http://www.stat.ee/37853%2004.05.13
http://www.stat.ee/publication-download-pdf?publication_id=29873
http://www.kul.ee/webeditor/files/integratsioon/Integratsiooni_monitooring_2011.pdf

Fiske, J. (1991) Introduction to communication studies, London: Routledge.

Fiske, J. (2001). Communication. — O’Sullivan T., Hartley J., Saunders D., Montgomery, M.
(toim.). Key Concepts in Communication and Cultural Studies, New York: Routledge, 50-51

Heath, L.R. & Bryant, J. (2000). Human Communication Theory and Research. Concepts,
Contexts, and Challenges. New Jersey London: Mahwah.

Jarv, K. (2009).Uusimmigrandid Eestis. K. Pdder (Toim.) Immigrantrahvastik Eestis. Tallinn:
Statistikaamet, 35-49.

Kim, Yang-Soo. (2012). Exploring Communication Competence and Psychological Health: A
Study of Cross-cultural Adaptation among Young Korean Immigrants (1.5ers) in the U.S.
Journal of Intercultural Communication, 28. (http://www.immi.se/intercultural/nr28/kim.htm
27.01.2013)

Krusell, S. (2009)a. Vilismaalased Eesti tooturul. — Rénne. 1997-2007. Rdnne. Tallinn:
Statistikaamet, 67-74.

Krusell, S. (2009)b. Kogumiku aluseks olevad andmed ja immigrantrahvastiku

iildiseloomustus. Immigrantrahvastik Eestis. Tallinn: Statistikaamet, 6-10.

Krusell, S. (2010) Esimese ja teise poOlvkonna immigrantrahvastik to6turul.

Immigrantrahvastik ja téoturg. Eesti Statistika Kvartalikiri, 3 (10): 1-13.

Kou, A. (2008). Perceived consequences of migration on the social networks and adaption of
long-term migrants. Estonians in Netherlands. Master Thesis, University of Groningen.

Lust, M. (2011). Taasiseseisvumise jargselt Eestisse rannanud isikute kohanemisnarratiivid.
Pilootuuring. Bakalaureusetdo, Tartu Ulikool.

Loimuv Eesti 2020. Léimumisvaldkonna arengukava koostamise ettepanek Vabariigi
Valitsusele (2012) Kultuuriministeeriumi kodulehekiilg
(http://www.kul.ee/webeditor/files/integratsioon/LYIMUV_EESTI 2020.pdf 05.05.13)

Marchionini, G. (1995). Information Seeking in Electronic Environments, Camberidge:
Cambridge University Press.
(http://www.informedge.net/ISBCollection.pdf 28.04.13)

74


http://www.immi.se/intercultural/nr28/kim.htm
http://www.kul.ee/webeditor/files/integratsioon/LYIMUV_EESTI_2020.pdf%2005.05.13
http://www.informedge.net/ISBCollection.pdf

Maslow, A.H. (1977). The Father Reaches of Human Nature. New York: Penguin Books.

Maslow, A.H. (2007). Motivatsioon ja isiksus. Tallinn: Mantra Kirjastus.

Mason, D. & Lamain, C. (2007). Information seeking behaviour of New Zealand immigrants.
A research report. Wellington: New Zealand Federation of Ethnic Councils.
(http://www.nzfmc.org.nz/assets/Products/Downloadables/CC000207NZFEC.pdf 27.01.13)

Masso, A. (2011). E-kursuse Kvalitatiivsete andmete analiitisitehnikad ja - tarkvara
materjalid, Tartu Ulikool.
(http://dspace.utlib.ee/dspace/handle/10062/22467 04.05.13)

McClelland, David C. (1987). Human Motivation. New York: Cambridge University Press.

Rannut, U. (2010) Uusimmigrantide kohanemine Eestis. I osa. Integratsiooni Uuringute
Instituut, (http://www.integrationresearch.net/uploads/1/3/0/7/1307353/raamat_-

kult_kom.pdf 05.05.13)

Reid-Cunningham, A. (2008) Maslow’s Theory of Motivation and Hierarchy of Human
Needs: A Critical Analysis. PhD Qualifying Examination. Berkley: University of California.
(http://www.scribd.com/doc/8703989/Maslows-Hierarchy-of-Needs-A-Critical-Analysis
15.05.13)

Rogers, Everett M. (1997). A History of Communication Study. A Biographical Approach.
New York: The Free Press.

Réndealased moisted. Integratsiooni ja Migratsiooni Sihtasutuse kodulehekiilg
(http://www.meis.ee/randealased-moisted 03.03.13)

Sapir, E. (2008). The Collected works of Edward Sapir. — Swiggers, P. (toim.). General
linguistics I, New York : de Gruyter, 494

Schramm, W. (1978). Men, messages and media, a look at human communication. New York:
Harper & Row.

Schutz, W. (1960). FIRO: A Three-Dimensional Theory of Interpersonal Behavior. New
York: Rinehart.

75


http://www.nzfmc.org.nz/assets/Products/Downloadables/CC000207NZFEC.pdf
http://dspace.utlib.ee/dspace/handle/10062/22467
http://www.integrationresearch.net/uploads/1/3/0/7/1307353/raamat_-_kult_kom.pdf
http://www.integrationresearch.net/uploads/1/3/0/7/1307353/raamat_-_kult_kom.pdf
http://www.scribd.com/doc/8703989/Maslows-Hierarchy-of-Needs-A-Critical-Analysis
http://www.meis.ee/randealased-moisted

Siiner, M., Vihalemm, T., Djackova, S., Ramoniene, M. (2011). Keelepoliitika rakendamine
ja selle seos venckeelse elanikkonna 16imumisega. Eesti Inimarengu Aruanne 2010/2011.
Tallinn: Eesti Koost66 Kogu, 122-129

Siiner, M., Vihalemm, T. (2013). Jatkusuutlik keelepoliitika: kas ja kuidas? Keel ja
Kirjandus, 2: 81-94

Terk, E., Reid, A. (2011). Tee riigiettevotetelt innovatsiooni-pohilisele eraettevotlusele. Eesti
Inimarengu Aruanne 2010/2011, Tallinn, 31-43

Toomet, Ott. (2011). Learn English, Not the Local Language! Ethnic Russians in the Baltic
States. American Economic Review, 101(3): 526-31.

Tubbs, S.L. & Moss, S. (1991). Human Communication. New York: McGraw-Hill, Inc.

Vihalemm, T. (2012)a. Integration in Estonia: Different Ways. Impact of Culture on
Integration: Conference Proceedings. Tallinn: Integration and Migration Foundation Our
People, 22-29

Vihalemm, T. (2012)b. Keeleoskus kui kapital Balti riikides. Kaja: kommunikatsiooni ja
suhtekorralduse ajakiri, 2: 12-15

Walker, D., Myrick, F. (2006) Grounded Theory: An Exloration of Process and Procedure
Qualitative Health Research, 16 (4): 547-559
(http://www.sagepub.com/gray/Website%20material/Journals/ghr_walker.pdf 29.04.13)

76


http://www.sagepub.com/gray/Website%20material/Journals/qhr_walker.pdf%2029.04.13

LISA1

Kava intervjuu jaoks

Turvalisuse vajadus

Kuidas said Eestisse saabudes raha toidu jaoks? Mis sind aitas, mis sind takistas?

Kuidas said Eestisse saabudes td6koht? Mis sind aitas, mis sind takistas?

Kuidas leidsid Eestisse saabudes oma esimese, teise jne elukoha? Mis sind aitas, mis sind
takistas? Kuidas, 1abi mille/kelle dnnestus elukoht leida?

Mis aitab/ ei aita sul ennast turvaliselt tunda Eestis? Miks?

Kuidas sa tunned - kuidas ja kellest sa soltuv oled?

Kust saad sa tuge? Kelle nduandeid sa kuulad, kellelt tahad seda?

Mille voi kelle tottu oled ennast tundud ebaturvaliselt Eestis?

Armastuse ja kuuluvuse vajadus

Kuidas sa kohtasid alguses uusi inimesi? Kus?

Kas sa tunned, et kuulud kuhugi Eestis? Kuidas sa sellest aru saad?

Millistesse huvialagruppidesse, tihendustesse sa kuulud? Kuidas see esimest korda juhtus, et
said osaks sellest?

Kas iitleksid, et kuulud téokaaslastega kokku? Miks nii vdi naa, mis annab selle tunde?

Kas sul on kaaslane hetkel? Kas sa oled kedagi oma tutvusringkonnast romantilistel pdhjustel
kohtamisele kutsunud? Kuidas see juhtus? Kuidas saite tuttavaks?

Kas sul on Eestis sdpru voi hdid tuttavaid? Kuidas sa need said?

Eneseaustus

Kust oled saanud Eestis positiivset, kust negatiivset tagasisidet?

Milline tunnustus on sinule oluline? Kellelt sa seda ootaksid, vajaksid?

Kes on sind kritiseerinud? Maha teinud voi halvustanud? Millega seoses?

Kuidas sulle tundub, kes sind ja sinu rolle hindavad, lugu peavad, kellele vajalik oled? Milles

see viljendub sinu jaoks?
Eneseteostus

Kas sa tunned, et saad siin teha seda, mida sa tdesti tahad teha? Mis paneb sind nii tundma?

Mis takistab/soodustab Eestis eneseteostust? Miks?
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Milline oli viimane suurt pingutust ndudev iilesanne, millega tegelesid? Kuidas lahenes? Keda
see puudutas?

Mis sulle meenub koige suurema valjakutsena alguses Eestis? Kes olid seotud sellega?
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