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SISSEJUHATUS

Kéesoleva 16putdéd teema on ,,Rahvaraamatukogude turundustegevus Parnu maakonnas®.
Teema on to6 autori arvates aktuaalne, kuna raamatukogude kiilastatavuse vihenemisega on
muutunud oluliseks raamatukogude ndhtavamaks muutmine turundustegevuste kaudu nii
kohalikul tasandil kui ka veebis. Statistika jargi on suurenenud virtuaalkiilastuste arv, mille
pohjuseks voib olla lugejate kiire elutempo ning mugav voimalus ID-kaardiga lugejaportaali

kiilastada. (P4rnu linna ja maakonna...2013)

Raamatukogud on aru saanud, et enda ndhtavamaks tegemine 1abi turundustegevuse on iiks
voimalus ellu jddda. Raamatukogud ei ole enam ainult fiilisiline koht raamatute
laenutamiseks, vaid nad on muutunud kohaliku kogukonna keskusteks. Teema olulisust
toendab ka asjaolu, et tdhelepanu on hakatud poorama riigi kultuuripoliitika
arengusuundadele, mille jargi rahvaraamatukogudel on oluline roll kdigile Eesti elanikele
vordsete vOimaluste tagamisel enda harimiseks ja kultuurist osasaamiseks. Kohalike
omavalitsuste asutustena tegelevad rahvaraamatukogud lisaks informatsiooni vahendamisele
ja lksikkasutajate juhendamisele infoallikate kasutamisel ka mitmefunktsiooniliste
keskustena, mis elavdavad kohaliku elu ja kultuuri ning pakuvad vdimalusi elukestvaks

oppeks. (Kultuuriministeerium...2013)

Raamatukogud on oma teenustest ja siindmustest teavitamiseks hakanud kasutama erinevaid
turunduskanaleid, et siis neid kombineerides jouda erinevate sihtriihmadeni. Tallinna
Keskraamatukogu kampaania ,,Tule raamatukokku®, mis kiivitati 2015. aasta jaanuaris,
rahalist toetust saadi programmi ,,Rahvaraamatukogud 2020 (Public Libraries 2020) raames
Lugemise & Kirjutamise Fondilt (Reading & Writing Foundation), mille rajas printsess
Laurentien 2004. aastal Hollandis, voitlemaks sealse kirjaoskamatuse vastu. Fond rahastab
vélja valitud rahvaraamatukogude projekte iile Euroopa. Tallinna Keksraamatukogu

pOhjendas oma kampaania ldbiviimist sooviga dratada suuremat tdhelepanu raamatukogu

4



teenuste vastu ning seetdttu valiti kampaania tutvustamiseks mitte nii traditsioonilised
teenused. Raamatukogu oma kampaaniaga lootis saada suuremat kajastamist koikides
kohalike omavalitsuste dokumentides. Reklaamiga taheti panna omavalitsusi mdistma, et
rahastades raamatukogusid, aitavad nad vdhendada digitaalset 15het, suurendada sotsiaalset
kaasatust ning nii aidata inimestel integreeruda tihiskonda ja julgustada elukestvast dppest osa
saama (Public Libraries 2015).

Libi vaadates e-kataloogi ESTER ja Tartu Ulikooli Dspace digitaalset keskkonda ning
uurides kirjandust, selgus, et rahvaraamatukogude turundustegevust Eestis ei ole piisavalt
uuritud. Seetdttu on t66 aktuaalne. Eestis on suhtekorraldust uurinud Ele Koitmaa oma
magistritods ,,Suhtekorraldus eesti rahvaraamatukogudes® (2003). Tema t60s uuriti, kas
maapiirkondade rahvaraamatukogudes kasutatakse suhtekorraldust, mida raamatukoguhoidjad
arvavad suhtekorraldusest ning selle kasutamisest igapdevatdods. Tulemustest selgus, et kdige
populaarsem suhtekorraldusvahend raamatukogudes oli nditused, millele jdrgnes
teadetetahvel. (Koitmaa, 2004) Uhisuurimuses ,,Teenuse kujundamisest iilikooli raamatukogu
teenuste kontseptuaalse mudelini“ on kisitlenud Tallinna Pedagoogikaiilikooli (TPU)
infoteaduste osakonnas Aira Lepik ja Tartu Ulikooli Raamatukogus (TUR) Mare-Nelli llus.
Uurimuses uuriti tilikooliraamatukogu turundusmeetmestiku komponentidena teenust, hinda
ja teisi teenustega seotud kulusid, kohta ja aega. Samuti késitleti veel
turunduskommunikatsiooni ja koolitust, inimesi ja teenuse materiaalset kaasatust. (llus ja
Lepik, 2004) Urituseturundust on uurinud Sander Pikkel bakalaureusetdds ,,Tartu Ulikooli
"66raamatukogu’” turundus.“ (2009, juhendaja Kristiina T&nisson). Raamatukogude
turundamist sotsiaalmeedias késitleb Jaana Roos oma magistritdos ,Eesti {ilikoolide

raamatukogude turundamine Facebookis* (2013, juhendaja Aira Lepik).

To66 autori poolt kirjutatud seminaritoodst ,,Rahvaraamatukogude turundustegevus Pirnu
maakonnas“ (Koppel, 2014), selgus, et raamatukoguhoidjad oma turundustegevustes
arvestavad tervikliku turunduse kdiki komponente. Digitaalrevolutsioon vdimaldab ellu viia
raamatukogu turundustegevused niilid lisaks traditsioonilistele turunduskanalitele ka
internetiturunduse  kaudu.  Raamatukoguhoidjad  votavad — aktiivselt osa  Pédrnu
Keskraamatukogu poolt korraldatavatest seminaridest. Samuti peavad nad vdga oluliseks, et
raamatukogu  tegeleks turundustegevusega raamatukogus. Vastajad arvasid, et

turundustegevus ei pea olema etteplaneeritud, kuna raamatukogudel ei ole konkurente
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maapiirkonnas. Vastustest selgus, et traditsiooniliste turunduskanalitest olid eelistatud
vallaleht, isiklik suhtlemine ja telefon. Uue meedia turunduskanalina kasutasid paljud vastajad
korraga mitut erinevat sotsiaalmeedia kommunikatsioonivahendit. Lisaks, kes veel ei
kasutanud interneti kanaleid, plaanisid luua kodulehe, hakata pidama blogi voi liituda
suhtluskeskkonnaga. Raamatukoguhoidjad eelistasid turundusstrateegiatena raamatukogus
kasutada suust-suhu-turundust, néitusi, tritusi ning otseturundust. Uurimusest selgus, et

raamatukoguhoidjad peavad oma suhteid kohaliku omavalitsusega headeks.

Antud 10putdd on jatkuks autori poolt kirjutatud seminaritoole. Kui seminaritdds uuris autor
rahvaraamatukogude turundustegevust raamatukoguhoidjate vaatest ldhtuvalt, siis kdesolevas
16putd6s uurib autor raamatukogu klientide suhtumist raamatukogu turundustegevusesse.
Antud t66s korvutatakse raamatukoguhoidjate ja klientide seisukohad arutelu ja jirelduste
alapeatiikis. Kéesolevas 10putoos tuginetakse Kotleri tervikliku turunduse kontseptsioonile,
kus ldhtutakse sisemise turunduse, suhteturunduse, sotsiaalselt vastutustundliku turunduse ja

integreeritud turunduse tihildatavusest.

Kéesoleva 10putdd eesmirk on vélja selgitada rahvaraamatukogude turundustegevuse olemus

Parnu maakonnas kliendi vaatest lahtuvalt.
Tapsemalt otsitakse uuringus vastuseid jargnevatele kiisimustele:
e kui oluliseks peavad raamatukogu kliendid turundust raamatukogu jaoks;
e milliseid turunduskanaleid eelistavad raamatukogu kliendid;
e milliseid turundusstrateegiaid eelistavad raamatukogu kliendid,;
¢ kui ndhtav on raamatukogu oma tegevusega.

Kéesolev 16putdd koosneb sissejuhatusest, kahest peatiikist ja kokkuvottest. TG0 esimeses
peatiikis on teoreetilise tausta loomiseks kasutatud erinevaid allikaid: raamatuid, uurimusi,
ajakirjaartikleid ja internetimaterjale. To6 esimene peatiikk koosneb iiheksast alapeatiikist,
milles vaadeldakse turunduse mdiste ja juhtimise olemust, tuuakse vilja turunduskanalid ja
kommunikatsioonivahendid, antakse iilevaade raamatukoguturunduse arengust. Tédiendavalt

selgitatakse raamatukoguturunduse erinevaid késitlusi ja raamatukogus kasutatavaid



sotsiaalmeedia kanaleid. Lisaks defineeritakse organisatsiooni bréndi, maine ja kliendi mdistet

ning antakse tilevaade Parnu maakonna rahvaraamatukogude turundustegevust.

T60 teises peatiikis, milles on kolm alapeatiikki, tuuakse vélja t66 meetodi ja valimi tutvustus,
intervjuude tulemused ning jéareldused. Andmekogumismeetodina kasutati kvalitatiivse
meetodi poolstruktueeritud intervjuud. Intervjuude analiiisimisel kasutati kvalitatiivset

sisuanaluitsi. Tool on kuus lisa.



1. TEOREETILISED LAHTEKOHAD

Kéesoleva peatiiki alapeatiikkides defineeritakse turunduse moistet ja antakse iilevaade
turunduse  juhtimise  olemusest, tuuakse vidlja erinevad turunduskanalid ja
kommunikatsioonivahendid, mida on voimalik raamatukogus kasutada, vaadeldakse

raamatukoguturunduse arengut ning selgitatakse erinevaid raamatukoguturunduse késitlusi.

1.1 Turunduse moiste ja olemus

Turunduse definitsioone on mitmesuguseid. Uks Philip Kotleri (2003) méiratlus turundusest:
Turunduse juhtimine on kunst ja teadus valida sihtturge, otsida ja hoida kliente. See on
klientide kasvatamine 1dbi loovuse ja suhtluse ning seeldbi suurema kliendivédértuse

tekitamine.

Samas on veelgi tdpsem definitsioon: Turundus on drifunktsioon, mis soelub vélja tditmata
soovid ja vajadused, piiritleb ja moddab nende suuruse ja voimaliku kasumlikkuse. Teeb
kindlaks, milliseid sihtturge saab ettevite kdige paremini teenindada, valib vélja sobivad
tooted, teenused ja programmid, millega valitud turgusid teenindada ning &rgitab

organisatsioonist igaiihte mdtlema kliendile ja teda teenindama. (Kotler 2003)

Evans ja Berman defineerivad turunduse modiste: ,,Turundus on juhtimisfilosoofia- firma
saavutab oma eesmargid tarbijate vajaduste rahuldamisega. Turundus on juhtimisfunktsioon-
protsess, kus sobitatakse firma ressursid ja tarbija vajadused. Turundus hindab, juhib ja
rahuldab ndudlust (tarbijad, iildsus) ldbi vahetuse.“ Siin on tegemist iildise tarbijakeskse
ideoloogiaga ning turunduse kui firma juhtimisfunktsiooniga, mis mé&drab tootmis- ja

turupoliitika, kus kooskdlastatakse ettevotte ressursid ning vajadused. Turunduses tuleb tunda



tarbijad ja nende ndudlust, et hinnata, juhtida ja rahuldada nende ndudmisi. Tarbijate korvale

on toodud iildsus, mis vihjab sotsiaalse turunduse pohimétetele. (Vihalem, 2008: 9 kaudu)

Sotsiaalne turundus on mdistena kasutusel alates 1971. aastast, kui Philip Kotler ja Gerald
Zaltman (1971) defineerisid seda tegevusena, mille kdigus kavandatakse ja rakendatakse
meetmed, mis aitavad mdista sotsiaalseid muutusi ning mdjutavad sotsiaalsete ideede
vastuvoetavuse, holmates toote arendamise, hinnakujundamise, kommunikatsiooni, levitamise

ja turustamise uuringute arvesse votmise.

Sotsiaalse turunduse kontseptsioon on tuntud ka kui sotsiaalselt vastutustundlik turundus,
mida iseloomustab tarbija soovide ja vajaduste rahuldamine, arvestades ettevotte eesmirke,

tthiskondlikku heaolu ning ratsionaalseid tarbimispdhimdtteid (Kuusik, Virk, Aarna, Sepp,

Seppo, Mehine, Prinsthal, 2010: 33).

21. sajandi alguse niilidisaegse turunduskésitluse iseloomustamiseks on Kotler vilja pakkunud
turunduse tervikliku késitluse, mida iseloomustab, et ettevotte osakonnad radgiksid iihist keelt
saavutamaks erinevate tegevuste ja osakondade integratsiooni (Kuusik jt, 2010: 34 kaudu).
Tervikliku turunduskontseptsiooni laienduse on vdimalikuks teinud digitaalrevolutsioon, mis
pohineb ettevotte, selle klientide ning partnerite vahelisel elektroonilisel {ihildatavusel ja
interaktiivsusel. Terviklikust turunduskontseptsioonist 1dhtuvalt on ettevotetel vaja enamat kui
kliendisuhete juhtimist, niilid peab ettevote investeerima suhtekapitali, mis holmab kdiki

huviriihmi: tarbijaid, partnereid ja to6tajaid. (Kotler, Jain ja Maesincee, 2003: 27)

Sisemine turundus Integreeritud turundus

TERVIKLIK TURUNDUS

Sotsiaalselt Suhteturundus
vastutustundlik turundus

Joonis 1. Kotleri turunduse terviklik kasitlus (Allikas: Kuusik jt, 2010, 34 kaudu).



Tervikliku turunduse iiks tdhtis komponent on sisemine turundus, mille eesmaérgiks on
tootajate virbamine, koolitamine ja motiveerimine ldhtuvalt parimast kliendi soovide
rahuldamisest (Kuusik jt, 2010: 34). Sellepdrast on organisatsiooni jaoks véga oluline
sisekommunikatsioon, et todtajad oleksid informeeritud ja tegevusse kaasatud, kuna tihti on
nemad esimeseks kontaktiks Klientidega (Ashcroft, 2010). Sotsiaalselt vastutustundliku
turunduse mérksonadeks on tihiskond, keskkond, eetika ja seadused (Vihalem, 2008: 22).
Mobiste suhteturundus ilmus turundusalasesse kirjandusse esmakordselt 1983. aastal teenuste
turunduse konverentsi materjalides (Gronroos, 1999). Soome turundusuurija Gummesson
(1996) defineerib suhteturundust kui vastastikuste tegevuste, suhete ja vorgustike turundust
ning see toimib peamiselt teenindamise protsessis. Teeninduskultuuri seisukohast omab suurt
tahtsust suhteturunduse kontseptsioon, kuna suhtlemisel ja suhetel teeninduses on téita oluline
roll. Ténapdeval on viga oluliseks muutunud, et kliendid tunneksid, et neist hoolitakse ja
nende vajadusi soovitakse rahuldada. (Tooman, 2003: 89-90 kaudu) Lisaks on veel
suhteturunduse maérksonaks - partnerlus, mille eesmérgiks on luua ja hoida vastastikku
kasulikke pikaajalisi suhteid tarbijate, hankijate, vahendajate ning teiste turuosalistega. Tdnu
infotehnoloogia arengule on suhteturundusest vilja kasvanud kliendisuhete juhtimine, mis
pohineb vdga headel kliendiandmetel ja on toetatud IT poolt. Integreeritud turunduses on
turundaja iilesandeks koondada turundustegevused ning panna kokku turundusstrateegia.

Turundustegevuste vahendiks on klassikaline turundusmeetmestik. (Kuusik jt, 2010: 35)

Lisaks eelpool mainitud turunduskésitlustest, voib veel vélja tuua nn suust-suhu-turunduse,
milles on voimalik dra kasutada inimeste omavahelisi suhteid. Soodne voimalus tekib sellest,
et inimesed ei usalda reklaami, vaid pigem kuulavad oma perekonna, sOprade, tuttavate
soovitusi. (Kuusik jt, 2010: 37) Suusonaline turundus on huvitava, kasuliku, vajaliku info
vabatahtlik jagamine ja soovitamine ning isikliku hinnangu andmine tootele vOi bréindile

(Kruusvall s.a.).

Raamatukogudel on vdimalus kasutada tervikliku turunduse koiki koostisosi, et nende
tthildamise kaudu jouda erinevate sihtgruppideni ning seeldbi neid hoida ja paremini

teenindada.
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1.2. Turunduse juhtimise olemus

Turunduse juhtimise juures on oluline keskkonna analiilisimine, turundusmeetmestiku
plaanimine, teostamine ja kontrollimine firma ning tarbijate eesmirkide saavutamiseks
(Vihalem, 2008: 23). Ettevotte efektiivse juhtimise aluseks on turundusstrateegia koostamine,
toodete ja teenuste turustusvoimaluste leidmine ning organisatsiooni juba olemasolevate ja
tulevaste klientidega toimiva sideme loomine. Turunduse strateegiline juhtimine kujutab
endast strateegiliste turundusotsuste tegemist, et luua ja toetada ettevotte &rilisi eesméirke.
Ettevotte  turundusplaan sisaldab  organisatsiooni  jaoks viljatéotatud  juhendeid
turundusmeetmestiku elluviimiseks ja ressursside planeerimiseks mingi kindla perioodi kohta.
Erinevad autorid on esitanud erinevaid turunduse strateegilise planeerimise késitlusi. Need
koik on oma olemuselt analoogsed ning erinevus seisneb ainult iildistustasemes. (Kuusik jt,
2010: 39- 43)

Ann Vihalem (2008: 25) toob vilja turunduse strateegilise juhtimise protsessi seitse etappi,

mis on:
1. ettevotte visiooni ja missiooni defineerimine;
2. strateegiliste driiiksuste moodustamine;
3. turunduseesmirkide piistitamine;
4. situatsiooni analiilisimine;
5. turundusstrateegia koostamine;
6. turundustaktika véljatootamine;
7. tulemuste kontrollimine.

J. C. Collins ja J. I. Porras eristavad visiooni kahte komponenti: 1) firma ideoloogia, kus
madratakse firma pohivdartused ja sOnastatakse tdpselt firma pShieesmirk ehk missioon; 2)
elav tulevikundgemus, kus sonastatakse julge eesmdrk ning pannakse kirja julge eesmaérgi
saavutamise tulevikupilt. Missioon vdib kuuluda visiooni koosseisu, kuid voib kisitleda ka

eraldiseisvana. Strateegiline drivaldkond on firma tegevusvaldkond voi alliiksus, millel on
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oma otstarve, eesmargid ja strateegia. Tdnapdeva drivaldkonna méératlemise aluseks sobivad

kdige rohkem tarbijavajadused ja —soovid. (Vihalem, 2008: 25-28 kaudu)

Teenindusettevote peab endale piistitama pikaajalised mittemajanduslikud turunduseesmérgid,
kus keskendutakse mainele ja personalile. Maine puhul on oluline Kkliendi rahulolu, tuntus ja

hoiakud ning personali juures to6tajate motivatsioon, rahulolu ja koolitus. (Perens, 1998: 68)

Situatsiooni analiilisimise juures kasutatakse SWOT- analiiiisi, mis tuleneb inglise keelsetest
sonadest (strenghts, weaknesses, opportunites, threats), kus tuuakse vilja ettevotte tugevused
ja ndrkused ning keskkonna voimalused ja ohud. Veel voib kasutada dri- ja
majanduskeskkonna analiiisi mudelit PEST (political, economical, social, technological),
mille abil on vdimalik nididata, millised poliitilised, majanduslikud, sotsiaalsed voi

tehnoloogilised tegurid mojutavad ettevatte tegevust. (Kuusik jt, 2010: 49)

Turundusstrateegia koostamisega luuakse tee, mille kaudu ettevottel on vdimalik
eesmirkideni jouda. Turundustegevuste elluviimiseks on vaja rakendada erinevaid
turundusmeetmeid. (Perens, 1998: 68) Turundusmeetmestik koosneb paljudest toimingutest ja
turundaja kombineerib siin erinevaid turundusvotteid, et jouda firma jaoks dige lahenduseni.
J. McCarthy tuli 1960. aastate alguses vilja lihtsa ja 166va thele tdhele tiles ehitatud
mudeliga: toode (product); hind (price); turustuskanalid (place); miiligitoetus (promotion).
(Kotler 2002, Ik 96) Turundusteadlaste poolt on koostatud lisaks mitmeid uusi mudeleid. B.H.
Boomsi ja M.J. Bitneri poolt on pakutud teenindusfirmale sobiv 7P mudel: (Vihalem, 2008:
43 kaudu)

1. toode (product);

2. hind (price);

3. turustus (place);

4. toetus (promotion);

5. personal (personnel) — teenindajad, nende teadmised, oskused, teenindustase, koolitus;
6. protsess (process) — teenuse pakkumine kliendile, selles ilmnevad isiklikud tegurid ja

vaartused;
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7. tdoendus (physical evidence) — teenuse kombatavaks tegemine, rikastamine fiilisiliste

toodetega.

Oluline ei ole, kas meetmestik koosneb neljast, seitsmest voi kiimnest P-st, vaid oluline on, et
mudel aitab paika panna turundusspetsialistidel firma turundusstrateegiad (Kotler, 2002: 98).
Turunduse strateegilise planeerimise viljundiks on turundusplaan, mis aitab turundustegevusi

planeerida, juhtida ja kooskdlastada (Kuusik jt, 2010: 48).

1.3. Turunduskanalid ja kommunikatsioonivahendid

Turunduskanalite arv kasvab kiiresti ja organisatsioonid peavad niiiid haldama suuremat arvu
kanaleid ning kohandama oma tooteid, teenuseid ja hinnakujundust erinevate kanalite jaoks.
Digitaaltehnoloogia ja multimeedia lisavad uusi vOimalusi kdikidele turundustegevustele.

(Kotler jt, 2003: 122)

Deborah Murphy (2010) oma blogis annab iilevaate traditsioonilistest ja uue meedia

turunduskanalitest. Traditsioonilised turunduskanalid on:

e Triikkimeedia — ajalehed, ajakirjad

Raadio ja televisioon

Reklaamplakatid

Telefon

Postiteenus

e |siklik suhtlemine

Tehnoloogia arenguga ja interneti itha laieneva levikuga on tekkinud juurde uusi
turunduskanaleid, mille kaudu saab ettevote oma infot edastada. Murphy (2010) vélja toodud

uue meedia kanalid:
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e Kodulehed / blogid

e Sotsiaalne meedia — Facebook, Twitter, YouTube
e E-post

e Mobiil

e Videokonverentsid

Turundusstrateegiad on kommunikatsiooni eri variandid, mille abil viiakse sdnum sihtgrupini,
olles enne valinud dige kommunikatsioonikanali. Valiku tegemisel on oluline hinnata,
milliste kanalite kaudu jouab ettevote sonum kodige edukamalt soovitud sihtgrupini. (Murphy,
2010) Koik organisatsioonid vajavad turundusstrateegiat, kaasa arvatud raamatukogud. Iga
asutus peab tundma oma kliente voi peab 14bi viima turu-uuringu, et need kliendid {iles otsida.
Efektiivseks kommunikatsiooniks on oluline teada, millistele suhtlusvahenditele sihtgrupp
reageerib. (Ashcroft, 2010)

Kotler (2002: 107-117) toob vilja turundusmeetmestiku neljandasse ossa kuuluva
miiligitoetuse, mis hdlmab kdik neid kommunikatsioonivahendeid, mille kaudu saab

sihtgrupini jouda. Need vahendid on jagatud viide riihma:

e Reklaam, mis voib olla lehe-, raadio- ja TV-reklaam, brosiiiirid, plakatid, voldikud,
filmid, tootekataloogid, teadetetahvlid, siimbolid ja logod, kus informeeritakse tarbijat

monest tootest, teenindusest voi ideest ning tellija on identifitseeritav.

o Miiiigitoetuskampaaniad, mille vahenditeks on voistlused ja loteriid, ndidised, messid,
néitused, esitlused, meelelahutus, allahindlused. Tarbijale suunatud
miiligitoetuskampaaniad suurendavad piisiklientide arvu ja tdstavad kaubamaérgi

vaartust.

e Suhtekorraldus holmab paljusid todvahendeid, milleks on seminarid, firma poolt vélja
antavad ajalehed, aastaaruanded, iiritused, heategevus, sponsorlus, iihiskondlikud

suhted ning lobit6d, kus piiiitakse mojutada seadlusandlust ja seadusi.
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e Miitigitos, mida iseloomustab miitigipersonali poolt ldbiviidavad miiligiesitlused,
messid ja miitigikoosolekud toodete tutvustuseks eesmérgiga luua piisiv kliendisuhe ja

muik.

e Otseturundus pdhineb sihtrithma andmebaasil ja kliendiga otseseks suhtlemiseks
kasutatakse postimiiligikatalooge, telefoni, faksi, tavakirju, e-posti, koneposti jt

vahendeid.

Siin on voimalik liikuda integreeritud turunduskommunikatsiooni suunas, mis seisneb digete
miiligitoetusvahendite valimises ja ithendamises, kus oluline on, et firma peab endale selgeks
tegema, milline on iga vahendi roll. Firma  turunduskommunikatsiooni
integratsiooniprobleemi saab edukalt lahendada, médirates ametisse asutuse turundusjuhi.
Organisatsioonidel on kasulik rajada oma miiligitoetuskampaaniad mitmele erinevale

kommunikatsioonivahendile, et siis edukalt sihtgrupini jouda. (Kotler, 2002: 119)

1.4. Raamatukoguturunduse arengust

Kuna raamatukogud on enamasti avaliku sektori organisatsioonid, siis tuleb moista ka nende
ajaloolist eripdra. Avalikus sektoris mdjutab otsene klient vahetusprotsessi vdhe. Teenuse
pakkuja on olnud see, kes méérab kliendi vajadused ja teenuse iseloomu ning kelle iilesanne
on aru saada noudmise olemusest ning leida selle rahuldamiseks efektiivseid viise.
(Tonnisson, 2002: 13)

Greta Renborgi (1997) lithikeses ajaloo iilevaates selgub, et raamatukoguteenuste turundamise
gjalugu algas juba ammu enne, kui turunduskontseptsioon ise alguse sai. Tdnapdeva
raamatukoguturundamise juured on parit USA-st ja Pdhja-Euroopast, kus on vihe
kirjaoskamatuid, rohkem raha, raamatukogusid ja raamatukogukoole kui mujal maailmas. 100
aastat tagasi 1896. aastal peetud ALA (American Library Association) konverentsil radkis
Lutie Stearns raamatukogu turundamisest, millega oli sona turundus liidetud

raamatukogutddtajate sdnavarasse.
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Andreas Shack Steenberg, kes mingis olulist rolli Taani rahvaraamatukogude loomisel,
naastes 1903. aastal raamatukogutod Opingutelt USA-st, iilistas ameerikalikku
teavitustegevust raamatukogutodst, kus raamatukoguhoidjad kiisid slummides ja parkides
levitamas lugemisrd0omu lastele. Samas paljud 20. sajandi alguse raamatukogu tegevused
nagu reklaamimine, laiendamist6dd, avalikustamine ja avalikud suhted voeti vastu véikse

vastupanuga raamatukogumaailmas. (Renborg, 1997)

Eda Pihu (2010) toob oma artiklis vilja John Cotton Dana poolt loodud esimese uuendusena
avariiulite siisteemi, millega Dana likvideeris seni lugejatele suletud juurdepdisu
raamatufondile. Dana oli esimene, kes 101 raamatukogus lastele eraldi ruumid avariiulitega
ning 101 spetsiaalse driraamatute harukogu, kus eraldas erialase kirjanduse iilejadnud fondist.
Raamatukogude propageerimisel kasutas Dana esimeste seas mitmesuguseid erinevaid
voimalusi — plakateid, niitusi, teateid ajalehtedes, koosolekukonesid, et reklaamida

raamatukogus toimuvat ja kutsuda raamatukogu kasutama. (Pihu, 2010: 21-22)

Rootsi raamatukoguhoidja, kes kiilastas USA-d 1916. aastal oli intrigeeritud ameeriklaste
viisist reklaamida raamatukogu labi lendlehtede, mis asetati pesukottidesse. 20-ndatel aastatel
hakkas Kate Coplan reklaamimiseks kasutama Enoch Pratt'i raamatukogu aknaid
Baltimore’is. 30-ndate iseloomulikuks maérksdnaks on Ranganathani kirja pandud viis
raamatukoguseadust. 40-ndatel aastatel leidsid aset esimesed raamatukogu tutvustavad
nddalad Austraalias. Paljud skandinaavia raamatukoguhoidjad hakkasid 50-ndatel kasutama
raamatu timberjutustamist kui meetodit, et uusi lugejaid juurde saada. 1963. aastal viidi
esimene raamatukogu avalike suhete kursus libi Columbia Ulikoolis, New Yorgis. (Renborg,
1997)

Aira Lepik (2012) on seisukohal, et raamatukoguturunduse arvestatavad késitlused on saanud
alguse 1970-ndate keskpaigast. Raamatukogude turundustegevus on heaks Kkiidetud
erialakogukonna vidirtushinnangutes ja turunduse podhimodtted on raamatukogunduses kiiresti
omaks voetud. Gupta ja Savard (2010) esitavad marksonaartiklis tabeli, kuhu on koondatud
raamatukoguturunduse analiiiside pohimérksdnad 14dbi nelja aastakiimne, kus kirjutisi on
iseloomustatud  kuuekiimne  viie iseloomustava  mérksdnaga, mis  vOimaldab

raamatukoguturunduse suundumusi jélgida ldbi erinevate kasitluste. (Lepik, 2012: 39 kaudu)
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Kuigi turundusest raamatukogude kontekstis on rddgitud regulaarselt nii rahvusvahelistel
erialakonverentsidel, {ilikoolide auditooriumites ja avaldatud teaduslike uurimusi ning
Kirjutatud esseesid, siis ikka leidub neid, kes turunduse kui tegevuse ja ka uurimisvaldkonna
raamatukogude kontekstis kahtluse alla seavad. Selle pdhjuseks voib olla nii vdhene
turundustrendide tundmine kui ka valmisolekus turunduspohimdtteid oma igapdeva toos

rakendada. (Lepik, 2012: 42)

1.5. Raamatukoguturunduse Kisitlusi

Turunduse kisitlused eeldavad raamatukogu tulemuslikkuse analiiise kasutaja aspektist
lahtuvalt. Kasutaja oma ootuste tditumiseks piistitab teatud kvaliteedikriteeriumid, mida
raamatukogu oma kasutajakeskse ldhenemisviisiga piiliab tdita. Raamatukogu turunduses on

reeglina piistitatud jargmised eesméirgid:
e turuosa suurendamine vOi fokusseerimine;
e turuliidri positsiooni saavutamine voi kindlustamine;
¢ maine kujundamine voi sdilitamine;
o kasutajate rahulolu tagamine. (Lepik, 2001: 25)

Michael A. Germano (2010) oma artiklis analiilisib ja otsib seoseid majandusnditajate ja
raamatukogu turundustegevuste vahel. Raamatukoguturundus kui teenuse turundus voimaldab
selgelt keskenduda véértustele, mida raamatukogud iildiselt esindavad: ligipddsu ja asjakohase
informatsiooni digeaegse kohaletoimetamise. Erinevatel pdhjustel on majanduslanguse ajal
uuenenud huvi virtuaalselt koikide raamatukogu tiilipide vastu. Nii on oluline arendada
raamatukogu teenuse lugu ja véirtuse juhtmotet 14bi narratiivse teenuse loo, mida jutustab
kasutaja ja mis on moeldud peegeldama ja uuesti motestama tegelikke klientide vajadusi.
Viairtuse juhtmodte on efektiivselt loodud kliendi voi klientide grupi poolt ja on kindlalt

juurdunud nende isiksuses, vajadustes ja soovides.
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Uute interaktiivsete Veeb 2.0 tehnoloogiate kasutamine, mis vdimaldab tagada piisiva
klientidega suhtlemise, on asendamatu raamatukogu turundustegevuses (Germano 2010).
Veel ei ole palju raamatukogusid, mis saavad Oelda, et nende turundus on véga hea.
Raamatukogud peavad arvestama, et pool nende turundusest kéib ldbi interneti keskkonna.
Enam ei ole ainudiget valikut, vaid molemaid (traditsioonilist ja veebi) koos kasutades saavad
raamatukogud maksimaalselt juurde uusi kasutajaid. Oluline on, et raamatukogud ise
suhtleksid rohkem kogukonnaga ja hoiaksid kliente kursis kogu raamatukogu tegevuse
olemusega. See niitab klientidele, et nad on olulised raamatukogule. (Massis, 2014) Teenuse
lugu muutub idealiseeritud kliendi kogemuseks, mis loob narratiivi raamatukogu ja kasutaja
vahel, olles aluseks koikidele asjakohastele raamatukogu turundustegevustele. Kui teenuse
lugu on valmis saanud, siis nduab see edaspidi pidevat hooldust ja ldbivaatamist, et lisada uusi
ressursse, kliendi vajadusi ning tritusi. Selgelt sOnastatud turundamise narratiivil on vdime
siduda ja ithendada kasutaja vajadusi, vajalikud teenused ning kdike hdlmav raamatukogu
strateegiline tegevuskava, mis tuleneb kasutaja kaasatusest vottes aluseks nende vajadused.

(Germano, 2010)

Suzanne Walters (2004: 3) toob vilja oma raamatus raamatukoguturunduse strateegilise
planeerimise kisitluse olulised etapid. Raamatukogud nagu paljud teised institutsioonid ja
arid nouavad eritiilipi planeerimist, et olla edukad. Enamikul keskmistel ja suurtel
raamatukogudel on pikaajaline plaan olemas, mis holmab eelarvet, strateegiaid ja on nii
iildine voi detailne, kui raamatukogu juhataja voi tootajad seda soovivad. Strateegilise plaani
eripdra sOltub tegijatest, kes seda teevad. Alustada tuleb missiooni, visiooni ja
vadrtushinnangute kirja panemisest. Jirgmisena tuleb 1dbi viia SWOT- analiiiis, kus on kirjas

raamatukogu tugevused, ndrkused, voimalused ja ohud.

Raamatukogu peab tundma oma teenuste kasutajaid ehk kliente. Selleks tuleb keskenduda
neljale asjale: segmentatsioon- see on sihtgrupi tuvastamine nende karakterite jargi ( vanus,
sugu, huvid, vajadused, elustiilid); noudlus- tegelik soov kasutada raamatukogu teenuseid
seotult voimega, kui palju inimesi kasutab raamatukogu teenuseid; kliendi otsuse tegemise
protsess- kditumine voi ajend, mis paneb kliendi kasutama raamatukogu teenust; konkurents-
reaalne vOi ebareaalne rivaalitsemine, mis eksisteerib programmides ja teenustes. (Walters,

2004: 33-34)
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Christie Koontz (2002) oma artiklis vordleb, kuidas raamatukogu keskkonnas on vodimalik
edukalt kasutada jaekaubanduse turunduse kontseptsioone, mis lubavad véhese kuluga
saavutada raamatukogus paljude Klientide rahulolu. Selleks peavad raamatukogud tundma
oma kliente ja teadma nende omadusi, milleks on klientide ootused, soov olla hinnatud.
Tundma kliente oma pidevalt muutuvate soovide ja vajadustega. Kliendid loodavad saada
informatsiooni, mis on usaldusvdirne, dige ja tdpne. Kliendid kulutades oma véiruslikku
ressurssi — aega, soovivad saada vastu parimat kvaliteeti. Kliendid tulevad mitmekesistest
gruppidest ja igal segmendil on omad ndudmised ja vajadused, mida tuleb siis kisitleda ja

tosta esikohale.

Raamatukoguturunduse  eesmérkide saavutamine on vdimalik turundusstrateegia
koostamisega, kasutades turunduse 4P-d — toode, hind, koht, reklaam ja raamatukogud lisavad
juurde veel 2P-d positsioneerimise ja poliitika. Kliendid kasutades raamatukogu tooteid ja
teenuseid, tahavad saada nende toodete ja teenuste kasulikkust. Koht ei ole ainult fiiiisiline
asukoht, vaid samuti viis, kuidas raamatukogu vahendab oma teenuseid, et kliendid padsevad
ligi informatsioonile ja materjalidele, milleks vdivad olla raamatukogu andmebaasid, interneti
vahendusel kéttesaadavaks tehtavad avalikud kataloogid. Raamatukogud panevad harva
hinnad teenustele ja toodetele, kuigi igal teenusel on hind. Raamatukogu reklaam hdlmab
avalikke suhteid, reklaami erinevates meediaallikates, veebilehekiilgede disaini. Lisaks on
voimalik teha kingitusi, voistlusi, jagada kogemusi ja korraldada spetsiaalseid Tritusi.

(Walters, 2004: 72-97)

Raamatukogude poolt lisatud positsioneerimise votmeks on suhtlemine, reklaamimine ja
arendamine. Raamatukogud peavad teadma oma positsiooni turunduskohas, hdlmates jargmisi
gruppe: voimul olevaid ametnikke, kes otsustavad raamatukogu eelarve iile; lapsi ja nende
vanemaid; Opilasi; pensiondre; kliente erinevatest etnilistest gruppidest ja kultuuridest;
arikogukonda. Poliitika juures on oluline koost6d linnavalitsuse, omavalitsusjuhtidega, et
sdilitada organisatsiooni eelarve. Raamatukogude avalikud eeskirjad mojutavad raamatukogu

toodete ja teenuste arengut. (Walters, 2004: 113-114)

Cynthia Shamel (2002) uurib oma Kkirjutises, kuidas saavad erinevad andmespetsialistide
kogukonnad efektiivselt rakendada koordineeritud raamatukoguturunduse tegevust. Selleks
raamatukogud vajavad turundusplaani, mille arendamine nduab tdhelepanu suunamist

missiooni analiiiisile, turu analiilisile, ressursside analiilisile. Raamatukoguhoidajad omades
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andmespetsialisti oskusi, on vahendajad informatsiooni tootjate ja nende kasutajate vahel,
pakkudes ja turundades unikaalset teenust, mis voimaldab teenindada oma kliente tohusamalt,
sddstes aega ja ressursse. Sihtgrupini joudmiseks on olulisel kohal turu-uuring, mis véimaldab
paremini moista tulevaste ja praeguste klientide vajadusi. Turundusplaani arendamisel nditab
ressursi analiilis, missugust tervikliku paketti pakub raamatukoguhoidja, kus erinevad tooted
on juba professionaalselt filtreeritud, kontrollitud, kokku voetud ja vormindatud
informatsiooni, mis siis tuuakse kasutajani Oigeaegselt ja kindlaks tehtud vajadustest

ldhtuvalt.

Aira Lepiku arvates on ka ldhiaastatel raamatukoguturunduses keskpunktis pigem
suhteturundus ja/voi psithholoogilis-emotsionaalne turundus (2012, Ik 40). Suhteturunduse
realiseerimiseks tuleb eelkdige leida potentsiaalsed tarbijad, kes vajavad turundaja toodet
(teenust) ja kelle vajadust on voimalik aktualiseerida. Jirgmisena tuleb potentsiaalsed tarbijad
muuta olemasolevateks, et tarbijates tekiks huvi ja veendumus toote (teenuse) headuses ning
soov, mis realiseeruks ostus (vahetuses). Viimasena on oluline hoida vdidetud kliente, sest
nende sdilitamine on suhteturunduse pohiliseks mérksonaks. Suhteturunduse eduka

rakendamise olulisus peitub eelkdige oskuses voita tarbija usaldus ja lojaalsus. (Lepik s.a.)

Kuna organisatsiooni suhted rahastajatega on samuti suhteturunduse o0sa, siis on
suhteturundust voimalik késitleda mitte ainult teenuse, vaid ka kogu organisatsiooni
turundusena. Nii nagu iga organisatsiooni puhul, on ka raamatukogu turunduse pohisisu
vahetuse kavandamine ja selle tulemuslik toimimine, kus vahetuse tulemuslikkus on sdltuv
partnerlusest. Suhte keskpunkti on kaasatud kasutaja, omanik, rahastaja jt. (Lepik, 2001a: 29-
30)

Kui kasutajad tajuvad teenuseid kogemusena, mida nad saavad vastusena oma noudlusele voi
paringule, siis on raamatukoguturundus sedavdrd terviklik, et on keeruline eristada
turundustegevusi raamatukogus. Turundusfilosoofia heaks kiitmine vdimaldab leida selle
rakendusi kdigis raamatukogutdo protsessides, sest raamatukogu tegevuses on koik suunatud
reaalsete ja potentsiaalsete infotarbijate soovide, vajaduste ja ndudluse rahuldamisele. (Lepik,
2012: 41)

Ténapdeval on edukad need raamatukogud, kes tunnevad oma kliente ja nende vajadusi.

Raamatukoguhoidjad oma asutuse turundustegevusega peavad motlema erinevate
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sihtgruppide peale ja missugust teenust vastavale grupile pakkuda. Igal raamatukogu kliendil
on omad ootused ja ettekujutused teenindusest ning sellest, kuidas teenus temani jouab.

Kindlasti kasutajad ootavad usaldusvéarset informatsiooni ja kiiret teenindust.

1.6. Raamatukogus kasutatavad sotsiaalmeedia kanalid

Jargnevas alapeatiikis antakse iilevaade rahvaraamatukogudes kasutatavatest sotsiaalmeedia
kanalitest, defineeritakse sotsiaalmeedia moistet ning antakse iilevaade ROI (return on
investment) investeeringutasuvuse mootmise tulemuslikkuse analiiiisi  seisukohtadest

raamatukogus.

Raamatukogu on ajalooliselt oma toodete levitamisel seotud eelkdige konkreetse hoone
voimalustega. Ténapdeval on enam arvestatavad levikanalid ja vahendusvdimalused, mis
tulenevad elektroonilisest keskkonnast ning kasutaja harjumusest ning oskusest neid kasutada.
Kasutaja ja infopakkuja vahel toimivad toote levikanalid moodustavad niiiid raamatukogu
jaoks uue keskkonna. Kuna raamatukogu teenuse soovitud tulemuseks on kasutaja rahulolu,
siis on mottekas informatsiooni levikanaleid kujundada vastavalt kasutaja noudlustele. (Lepik,

s.a.a)

Sotsiaalmeediaks nimetatakse keskkondi, mis voimaldab kasutajatel endal sisu luua ja jagada
(Luik, 2011: 201). Sotsiaalne meedia pohineb inimeste suhtlus- ja viljendusvajadusel.
Populaarsemad sotsiaalmeedia turunduskanalid on Facebook, Twitter, Linkedin, Youtube jt.
(Kalda, 2009)

Kui varem oli levinud arusaam, et sotsiaalvorgustikud on teismeliste parusmaa, siis tdnaseks
pdevaks on olukord muutunud. Sotsiaalvorgud on olulised nii tdisealistele kui ka ettevotetele.
Edumeelsemad ettevotted kasutavad koikvoimalikke sotsiaalvorke, et olulist informatsiooni
edastada. (Vare, 2009) Blogides on voimalik tutvustada ettevotte teenuseid, vastata klientide
kiisimustele, juhtida kasutajaid asutuse kodulehele, suurendada kliendilojaalsust ja
kliendisuhte pikenemist. Samuti saab blogisid integreerida asutuse suhtekorraldus- ja

turundustegevusse. (Luik, 2011: 205) Erinevalt levinud arusaamast, et blogide mdte on info
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jagamine véljapoole ettevdtet, on voimalik kasutada ajaveebi ka sisekommunikatsiooni

vahendina (Vare, 2009).

»Eesti keele seletav sOnaraamat® internetis (EKSS) pakub mdistele blogi veel vasteteks

ajaveeb, veebipdevik.

Ajaveeb on regulaarselt uute postitustega tdienev veebileht, kus postitused on tagurpidi
ajalises jdrjekorras. Esimesena torkab silma viimasena lisatud tekst voi pilt. Tihti on lugejatel
voimalik postitusi kommenteerida, vanemad postitused kogutakse arhiividesse. Blogijad
lisavad lehe serva linke teistele ajaveebidele. Ajaveebi tugevaks kiiljeks on personaalne
lihenemine teemadele. Uheks esimeseks suurima turuosa saavutanud veebileheks on

www.blogger.com, mis on ka Eesti blogijate hulgas populaarne. (Teller, 2004)

Raamatukogu kodulehed on omamoodi visiitkaartideks Internetis. Kodulehe iilesehitus voib
olla mitmesugune: infovoldik, vaateaken, teenditaja, meelelahutaja, nduandja, klienditugi.
Kodulehes peituvad ammendamatud turundusvdimalused, mille seast tuleb leida sobivad
lahendused. (Vihalem, 2008: 232) Lehekiilgedel peaks olema kerge navigeerida ning
kodulehe struktuur peaks olema lihtne ja selge. Kasutajatel ei tohiks kuluda iile kolme kliki
vajaliku informatsioonini joudmiseks. Selleks, et mitte 1dbi otsida koiki mentiiisid vajaliku

info leidmisel, peaks olema vdimalus kasutada otsingut. (Luik, 2011: 46-47)

ROl (return on investment) vdimaldab asutustel kindlaks méérata, milliseid teemad
mojutavad kasutajaid ning milline kommunikatsioon I4bi sotsiaalmeedia on mdjutanud
Klientide otsust kasutada mdningaid teenuseid teiste asemel. ROI analiilisi tegemine

sotsiaalmeedia turunduse kampaaniale aitab hinnata erinevaid vaatenurki raamatukogus:

o sotsiaalmeediat voib pidada huvitavaks informatsiooni jagamise to0riistaks, mis nduab
selgelt minimaalset kulutust vdrreldes teiste traditsiooniliste reklaami- ja

turundusliikidega;

o arvestades, et sotsiaalmeedia kasutamisel on olulisemad sisu ja ideed, kui
majanduslikud vahendid, siis on see kasulik eriti vdike ja keskraamatukogudele, kuna
asutusel on voimalik nii ennast ndhtavamaks teha ja parandada teenuseid ning anda

klientidele uusi kogemusi;
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o uue suhtluskanali avamine internetis raamatukogu kasutajatele on viljakutseks
raamatukogudele, mida on vdimalik saavutada, tootades vilja strateegiad

sotsiaalmeedia kasutamiseks. (Romero 2011)

Raamatukoguhoidjatel on vdimalus raamatukogudes aktiivselt kasutusele votta erinevad
sotsiaalmeedia kanalid turundusvahendina. Milliseid uue meedia turunduskanaleid
raamatukogud kasutavad, on erinev ja sOltub paljustki raamatukoguhoidja valikutest ja
eelistustest. Kindlasti raamatukoguhoidja oma valikute tegemisel oskab hinnata ja arvestab,

milliste kanalite kaudu on vdimalus kdige edukamalt jouda vastavate sihtgruppideni.

1.7 Organisatsiooni brand(imine) ja maine

Raamatukogud on lahutamatult seotud kohaliku kogukonnaga. Nii on oluline, et raamatukogu
suudaks ennast vilja pakkuda ja luua sellise keskkonna, mis mdjub kogu paiga positiivsele

mainele. Alljargnev alapeatiikk podrabki tdhelepanu moistetele brandimine ja maine.

Kultuuriorganisatsioonidele pakub iiha enam huvi brindi loomine. Brindi defineeritakse kui
iildsuse teadvuses olevat toote identiteeti. See identiteet hOlmab kultuuriorganisatsiooni nime,
logo, tunnuslauset voi koiki kolme kombinatsiooni. Briand ei ole mitte toode, vaid tarbija
teadvuses seostutud toote pakutavad hiived. Brindi kasutamine on organisatsiooni ja klientide
vahelise suhtluse otsetee. (Kolb, 2005: 135) Brind kujuneb aja jooksul tarbijate teadvuses
kommunikatsiooni tulemusena. Brédndi tarbijavéértus kujuneb vilja brandi lojaalsuse, tuntuse,
tajutud kvaliteedi ja assotsiatsioonide kaudu. (Vihalem, 2008: 164-164) Briandimine on
suureks strateegiaks, kindlustamaks, et teenused on klientide poolt tunnustatud. Lisaks sellele,
kui see on hésti arendatud ja efektiivne, annab see inimesele edasi teenuse tihenduse. Kui
inimesed seostavad briandi kvaliteediga, siis nad enamjaolt podrduvad tagasi teenuse poole,
mida see brind esindab. (Walton, 2008) Raamatukogude jaoks tdhendab brindimine
hoolimist, modtmist ja mdistmist, kuidas teised asutust ndevad. Raamatukogu tegevusi tuleb
kohandada, ilma et loobutaks oma eesmaérkidest (Hariff ja Rowley, 2011) Tugeva brandi

eelised kliendi lojaalsuses vOib raamatukogu kontekstis vidlja tuua jargmiselt:
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raamatukoguteenuste vadrtus vordluses teiste informatsiooniteenustega; demonstreerib
inimestele kasu jatkumist raamatukogu kasutamisele regulaarsel baasil; kindlustab, et uued
raamatukoguteenused on hésti vastu voetud ning kasutatud, kui nad on seotud olemasoleva

brindiga; annab raamatukogule vdimaluse uuesti méératleda, mis ta olemus on. (Walton,

2008)

Bréndi assotsiatsioonid on méarksdnad, millega tarbija nimetatud bréndi seostab. Need vdival
olla  funktsionaalset vOi emotsionaalset laadi ning saadud kogemuste voi
turunduskommunikatsiooni kaudu. Assotsioonide allikaks on ka inimeste suhtlemine.
Tulevikutihiskonnas 166vad 14bi need organisatsioonid, millel on tuntud brind ning mis
suudavad oma teenuste juurde pakkuda midagi sellist, mis suudaks rahuldada tarbijate
emotsionaalseid vajadusi. (Kuusik jt, 2010: 196-199) Ko&ik head briandid on ehitatud
usaldusele ja organisatsiooni lubaduste tditmisele (Hariff ja Rowley, 2011).

Maine on suunatud ja sihikindel mulje, mille inimene/ese toode vOi asutus jétab teistele.
Maine alla kéib inimeste hoiak, konestiil, hdil, kehakeel, konnak, vilimus, samuti mulje
organisatsioonist. Iga organisatsiooni maine ja efektiivsus sdltuvad personali omavahelisest

koostdost ja siseteenindusest ning suhetest klientidega. (Poljakov, 2006)

Teenindusettevotte jaoks on vdga oluline teada, milline on tema maine. Maine all moeldakse
ettekujutusi, mis on asutusel vOi tema poolt pakutava kohta nii klientidel kui ka teenuste
mittetarbijail. Maine kujundavad nii objektiivsed kui ka subjektiivsed seisukohad, mis vdib
tdhendada, et maine vdib, aga ei pea peegeldama tegelikku olukorda digesti. Mainel on
teenuste korral tarbija otsustusprotsessis vdga tdhtis roll ning kord tekkinud mainet on véga
raske muuta. Organisatsioon peab hoolitsema selle eest, et maine, mis temast kujuneb, oleks
algusest peale ikka positiivne. (Perens, 1998: 55)

Organisatsioonikultuuri juures on peamine areng, pideva maine tdstmisega, kus maine
tostmisel on olulised organisatsiooni visioon, missioon ja pdhivdirtused. Iga organisatsiooni
maine ja efektiivsus sdltuvad personali omavahelisest koostddst ja teenindusprotsessi
juhtimisest. Kliendi rahulolu sdltub fiiiisilisest keskkonnast, kuhu ta satub. Enim mdjutavad
kliendi rahulolu emotsioonid teeninduskohas. Organisatsiooni maine kujunemisel on oluline

roll asutuse kdigil tootajatel. Rahulolev td6taja annab asutusest positiivse kuvandi igal pool.

24



Lisaks saab organisatsiooni mainet tdsta ka meedia kasutamisega. Infot edastades ei tohiks

jatta midagi olulist radkimata. (Poljakov, 2006: 8)

1.8 Organisatsiooni klient

Klientidele antavad nimetused voivad sdltuda teenindusettevotte eripdrast ning pakutavate
teenuste ja  vastastikuste tegevuste iseloomust (Tooman, 2003: 57). Eesti
Rahvusraamatukogus (2015) koostatav ,,Raamatukogusonastik annab mdistele kasutaja
vaste — raamatukoguteenuse kasutaja, raamatukoguteenuste tarbija ning sonale lugeja —
raamatukoguteenuste kasutaja, raamatukogu kasutajad. ,,Eesti keele seletav sOnaraamat®
(EKSS) moistele klient — teatava asutuse, ettevotja, isiku teenuseid kasutav isik. Kdigi nende
tthiseks tunnuseks on, et nad on teenindusettevottega seotud mingisuguste vastastikuste
tegevuste kaudu (Tooman, 2003: 57). Raamatukogude jaoks on véga olulised koik kliendid
oma vajaduste, ootuste ja soovidega. Turunduslikust seisukohast on vdga oluline ennustada
Klientide wvalikuid ja Kkditumist, et siis selle jargi vilja tootada raamatukogu

turundustegevused.

Klientide vajadused tekkivad sisemisest motivatsioonist, mis paneb inimese mingil kindlal
viisil kdituma, et saavutada oma vajaduse rahuldamine. Vajadusi voib jagada sisemisteks
(bioloogilisteks) ja sotsiaalseteks. Turunduse seisukohast saab vajadusi jagada

ratsionaalseteks ja emotsionaalseteks ning véga oluline on moista, mida mingi toode voi

teenus voiks rahuldada. (Kuusik jt, 2010: 88-89)

Raamatukogu klientidel on omad subjektiivsed ootused (Koontz, 2002) ja ettekujutused,
kuidas raamatukoguteenus temani jouab. Kliendi ootused on seotud kahe vaértusega. Esimene
haarab seda, mida kasutaja saab teenuse tulemusena. Gronroos (1998) nimetab seda
tehniliseks kvaliteediks ja tildjuhul on see hésti ndhtav ja teatav. Teine vaértus on seotud
sellega, kuidas kulgeb teenindusprotsess, mida Gronroos nimetab funktsionaalseks
kvaliteediks. Siin on tegemist puhta emotsiooniga ehk tundega, mis tekib kliendil pérast

kokkupuutumist raamatukoguhoidjaga. (Einasto, 2006: 12 kaudu)
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Christie Koontz (2002) arvates, raamatukogu kasutajad soovivad, et raamatukoguhoidjad
nditaksid vilja oma tegevusega klientide soovide vdimalikult paremat rahuldamist kvaliteetse
teenuse ja usaldusvdirse informatsiooni pakkumise eest. Selleks, et klient tagasi tuleks

raamatukokku, peab teenus vastama lugeja soovidele ja ootustele.

Turunduse seisukohast on oluline kliendi lojaalsus. Lojaalne saab olla organisatsioonile,
teenindajale, tootele, teenusele, brandile. (Vihalem, 2008: 114) Raamatukogu Klient arvab
raamatukogust ennekdike kohast, kus saab rahuldada teadmiste pdhiseid vajadusi kindlates
olukordades. Kliendi sooviks on jagada oma kogemusi ning tdiendada neid lojaalsete
isikustatud juttudega. Kliendi lojaalsus on raamatukogu parim enesekaitse tulevaste karbete

vastu ja tagab aluse jargnevateks rahastamise tegevusteks. (Germano, 2010)

1.9 Turundustegevus Parnu maakonna rahvaraamatukogudes

Jargnevas  alapeatiikis antakse lilevaade Pdrnu maakonna rahvaraamatukogude
turundustegevusest ja tuuakse vilja kasutusel olevad peamised turunduskanalid. T66 autor
tugines Pdrnu Keskraamatukogu kodulehel olevatele andmetele. Parnu Keskraamatukogu
kodulehel on link maaraamatukogudele, kus on vilja toodud koik maakonna
rahvaraamatukogud ja otselingid nende kas kodulehtedele, blogidele vdi kontaktidele valdade

kodulehtedel. (Parnu Keskraamatukogu 2015)

Parnu Keskraamatukogu koordineerib kogu Piarnu maakonna rahvaraamatukogude t66d.
Maakonnas on 18 omavalitsusiiksust, neist 16 on valla omavalitsused, kus asub kokku 39

rahvaraamatukogu ning lisaks sellele veel Sindi linna ja Vindra alevi raamatukogu. (ibid)

Rahvaraamatukogud peavad ajaga kaasas kédima ja leidma uusi lahendusi, et end mérgatavaks
teha. Koik Pdrnumaa rahvaraamatukogud on leidnud tee veebi. Autori arvates on see viga hea
vOoimalus turundada raamatukogu internetis ning muuta raamatukogu selle kaudu
ndhtavamaks. Raamatukogude kohta saab andmeid kdikide omavalitsuste kodulehtedelt, kus
on voimalik tutvuda raamatukogude pdhiméérustega, kasutamise eeskirjadega ja raamatukogu

lahtiolekuaegadega. Hetkel vahendab ajaveebi vahendusel oma tegevuse kohta infot iiheksa
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Pérnumaa raamatukogu. 2014. aastal oli kiimme raamatukogu, aga praegu ei toimi Audru
raamatukogu ajaveeb. Koduleht on seitsmel raamatukogul ja Facebook’i kontot omavad 12
raamatukogu. Lisas 1 on kirja pandud koik Parnu maakonna raamatukogud ja ndidatud &ra
raamatukogude turunduskanalid, kas raamatukogul on olemas ajaveeb, koduleht voi

Facebook’i konto ning kas lisaks kajastub raamatukogu kohta info omavalitsuse kodulehel.

Uhiskonnaelus toimuvad muutused tingivad ka raamatukogu mainekujundusele ja turundusele
suurema rohu panemist. Aktiivne tegutsemine internetiturundusega annab raamatukogu
turundustegevusele lisavaartust. Raamatukogudel on kasulik rajada oma turundustegevus

mitmele erinevale kommunikatsioonivahendile, et nii edukalt erinevate sihtgruppideni jouda.

Tutvudes Parnu maakonna raamatukogude ajaveebide ja kodulehtedega on méirgata, et nende
sisu vdib olla viga erinev. Oma osa méangib siin kindlasti see, et iheksast ajaveebi omavast
raamatukogust kuus on loodud blogikeskkonnas Blogger ja kolm on loodud Wordpress
veebihaldustarkvara poolt. Wordpressis on rohkem tasulisi lisarakendusi, aga Bloggeris on
suurem vabadus blogi vérvide, modtmete ja taustateema valikute osas. Pildimaterjali
edastamiseks kasutatakse tarkvara Picasa, mis aitab arvutis olevaid pilte lihtsalt jagada. Viga
aktiivne on selles Are raamatukogu, kelle ajaveebis leiab kdige rohkem iirituste ja ndituste
pilte ning virtuaalndituse ,,Pildikesi minevikust. Samuti on Are raamatukogu ajaveebis,

mdeldud turundustegevuses lastele ning neile on oma lasterubriik.

Enamus iiheksast raamatukogu ajaveebist toimivad lihtsustatud kodulehtedena, mille iiheks
pohjuseks voib olla tdsiasi, et omavalitsustel napib raha vastavate kodulehtede
tilalpidamiseks. Samas annab valmis koduleht vdimaluse raamatukoguhoidjatele, lihtsate
vahenditega raamatukogu nihtavaks teha. Uheksast kaks peavad pievikulaadset blogi,
nendeks on Sauga valla raamatukogud: Sauga raamatukogu blogi

http://saugaraamatukogu.blogspot.com/ ja Urge raamatukoguhoidja isiklik blogi Kodukiila

motted, kus lisaks raamatukogu tegemistele leiab motteid ka Urge kiila ja kiilakeskuse majas

toimuvast http://kodukylam6tted.blogspot.com/. Sauga ja Urge raamatukogu turundavad oma

raamatukogusid lisaks informatsioonile saabuvate {irituste kohta ka iritustest saadud
emotsionaalsete iilevaadetega. Lisaks on Sauga ja Urge raamatukogu blogides vélja toodud
teiste Pdrnumaa rahvaraamatukogude ajaveebide lingid. Mdlemal raamatukogul on Sauga
valla kodulehel kultuuri lingi alt pdhjalikult raamatukogu tutvustavad eraldi lingid info-

kontakti, otsi raamatut, tellitud perioodika, kasutuseeskiri, ajalugu ja pohimééruse juurde.
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Suzanne Walters (2004) toob oma raamatus ,,Library Marketing that Works!** vilja, kuidas
raamatukogu avalikud eeskirjad mdjutavad raamatukogu toodete ja teenuste arengut. Néiteks
raamatukogu peab arvestama eeskirja punktidega, kus klientidelt parinev viivisetrahv l&dheb
otse linna ildfondi ja seda ei saa kasutada raamatukogu jaoks. Maakonna
rahvaraamatukogude ajaveebides on kittesaadavad raamatukogu t66d reguleerivad
dokumendid, milleks on pdhiméérused, kasutamise eeskirjad ja internetipunkti kasutamise
eeskirjad. Samuti on vdimalik tutvuda pakutavate tasuliste teenustega (printimine,
paljundamine). Allikukivil on link valla kodulehele, kust on véimalik leida t66d reguleerivaid
dokument. Suigu raamatukogul ei toota dokumentide link. Parnu maakonna
rahvaraamatukogudel on ajaveebis olemas kontaktandmed, meiliaadressid ja lahtioleku ajad.
Raamatukogude  ajaveebid  voimaldavad  asjakohase  informatsiooni — digeaegse

kohaletoimetamise.

Koik Parnumaa raamatukogud tutvustavad oma ajaveebis raamatukokku saabunud uusi
raamatuid. Uute raamatute reklaam on iiks turundamise vdimalus, et kasutajaid raamatukokku
kutsuda. Uudiskirjandus on eraldi lingitav ja loeteludes on toodud é&ra sisututvustused koos
pildilise infoga ja laste raamatud on veel eraldi lingina vilja toodud. Ainult Tdstamaa
raamatukogul on info uudiskirjanduse kohta vananenud (viimane sissekanne jaanuar 2014).
Allikukivi raamatukogu ei tutvusta enda raamatukokku saabunud uusi raamatuid, vaid sealt
leiab lingid teiste Pdrnumaa rahvaraamatukogude ajaveebide lehtedele, mille kaudu on
voimalik uudiskirjandusega tutvuda. Allikukivi viimane sissekanne on ka stigis 2014. Lisaks
Allikukivi raamatukogule vahendavad ka Are ja Héiddemeeste teiste Parnumaa

raamatukogude blogisid.

Raamatukogude turundustegevus on ka kasutajatele vdimaldada ligipdds raamatukogu
andmebaasidele ja interneti kataloogidele (Walters 2004). Viited e-kataloogidele on olemas
koigis veebipdevikutes. Enamasti on need eraldi vélja toodud otsi raamatut nime all. Kuna
koik raamatukogud kasutavad elektronkataloogi URRAM, siis on kdikidel kodulehtedel ja
blogides sinna otselinkimise vdimalus. Are, Hdddemeeste, Uulu ja Vdiste on valikutesse veel
lisanud eraldi ESTER-i Tallinna ja Tartu kataloogid. Lisaks Are, Allikukivi, Uulu ja Voiste
raamatukogu vahendavad E-raamatukogu ning Uulu ja Voiste mdlemad veel juurde
Digitaalraamatukogu. Kodige rohkem vahendab erinevaid viiteid teistele veebilehtedele Are

raamatukogu. Teised raamatukogud jadvad selles osas maha.
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Suhtekorraldus, kui iiks turundusmeetmestiku miiiigitoetuse kommunikatsioonivahenditest,
voimaldab raamatukogudel korraldada lugejatele erinevaid koolitusi. Pdrnu maakonna
raamatukoguhoidjate jaoks on lugejate juhendamine, Opetamine ja ndustamine véga tdhtsal
kohal (vt lisa 2). 41-st raamatukogust ainult viis (Kabli, Pootsi, Saulepi, Suurejde, TGhela) el
ole viimase kahe aasta jooksul teinud iihtegi koolitust lugejatele. Téanapdeva infotulvas on iiha
keerukam orienteeruda ja nii on vdimalik raamatukoguhoidjatel ndidata oma oskusi

koolitajana.

Lisaks kasutavad raamatukoguhoidjad raamatukogu turundustegevuses erinevaid néitusi ja
tiritusi, et jouda koikide raamatukogu kasutajateni (vt lisa 3). Raamatukogud on olulised
kogukonnakeskused, mis on moeldud kooskdimise, vaba aja veetmise ning meelelahutus
kohtadeks.

Kuna tervikliku turunduse iiks komponent on sisemine turundus, kus olulisel kohal on
raamatukogutootajate koolitamine ja motiveerimine, et personali oskused, teadmised ja
teenindustase vastaks kasutajate ootustele, siis korraldab Parnu Keskraamatukogu seminare ja
erinevaid tdienduskoolitusi maakonna raamatukoguhoidjatele. Koolitajad ei pea alati tulema
véljastpoolt raamatukogu, vaid teinekord on raamatukoguhoidajad ise koolitajad, kes

Opetavad teisi tootajaid pidama niiteks blogi voi kasutama Facebook'i.

Hea voimalus on raamatukogu turundada Facebook'i kaudu, kus saab jagada ja reklaamida
reaalajas raamatukogude teenuste, iirituste ja pdevakajaliste stindmuste kohta informatsiooni,
saades kohe ka tagasisidet lugejatelt. Vaadates kui paljudele meeldib vastav raamatukogu, sest
on vajutatud meeldib nuppu, siis voib oelda, et vorreldes ajaveebidega ndeb seal kohe
tagasisidet ja kommentaare, kui need on lisatud. Parnu maakonna 41-st raamatukogust on
joudnud Facebook'i 12 raamatukogu. Kaheteistkiimnest viiel (Joesuu, Kilingi-Nomme,
Paikuse, Tali, Vindra) on Facebook ainuke sotsiaalmeedia kanal, mis pakub kasutajatele
kahepoolset suhtlust raamatukoguga. Ulejddnud seitse raamatukogu kasutavad veel

turunduskanalina juurde kas ajaveebi voi raamatukogu kodulehte.

Analiilisi tulemuste pohjal saab t60 autor jdreldada, et Parnu maakonna raamatukogude
kodulehed, blogid ja Facebook kajastavad uudiseid kohalikes raamatukogudes toimuvatest
stindmustest, tritustest ja lahtioleku aegadest. Raamatukoguhoidjad kasutavad lihtsaid

igapdevaseid turundusstrateegiaid, kus erinevate sotsiaalmeediakanalite kaudu on vdimalik
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kasutajatel olla otsekontaktis raamatukoguga ja pidada dialoogi. Kuigi raamatukogu
kasutajatele  on  antud  vdimalus  kommenteerida  postitusi, mis  peaks
kommunikatsioonivahendile iseloomulik olema, jddb kahepoolne suhtlus ajaveebis siiski
tagasihoidlikuks. Samas raamatukogude Facebooki’i lehel on postituste all ndha inimeste

kommentaare, mis niitab, et lugejad tunnevad huvi raamatukogu tegemiste vastu.
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2. UURINGU TULEMUSED JA JARELDUSED

Kéesoleva uurimuse eesmirgiks on vilja selgitada rahvaraamatukogude turundustegevuse
olemus Pdrnu maakonna rahvaraamatukogudes kliendi vaatest ldhtuvalt ning analiilisida

nende suhtumist ja rahulolu rahvaraamatukogude turundustegevusega.

Seatud eesmérgist tulenevalt sonastati tdpsemad uurimiskiisimused, kus ldhtuti autori
seminaritod ,,Rahvaraamatukogude turundustegevus Parnu maakonnas®“ (Koppel 2014)
raames 1adbi viidud uuringust raamatukoguhoidjatele, mis niilid kohandati raamatukogu

Klientidele.
Uurimistoo kdigus otsitakse vastuseid jargmistele kiisimustele:
e kui oluliseks peavad raamatukogu kliendid turundust raamatukogu jaoks;
o milliseid turunduskanaleid eelistavad raamatukogu Kkliendid
o milliseid turundusstrateegiaid eelistavad raamatukogu kliendid;
e kui ndhtav on raamatukogu oma tegevusega.

Kéesoleva  peatiiki  esimeses  alapeatiikis  tuuakse  vélja  uuringus  kasutatud
andmekogumismeetod, pohjendatakse selle valikut. Seejérel tutvustatakse ldhemalt valimi
moodustamist ning selgitatakse intervjueeritavate vidlja valimist, millele jirgneb iilevaade

kogutud andmete analiiiisist.
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2.1 Meetodi ja valimi tutvustus

Andmekogumismeetodina kasutas to6 autor kvalitatiivse meetodi poolstruktueeritud
intervjuud, mis on kombineeritud vabast vestlusest ja kindlatest kiisimustest. Intervjuu suur
eelis teiste andmekogumismeetodite ees on voimalus andmekogumist vastavalt olukorrale ja
vastajatele reguleerida. Vajaduse korral saab kasutada lisakiisimusi. (Hirsjarvi, Remes ja

Sajavaara, 2007)

T66 autor otsustas poolstruktueeritud intervjuu kasuks, kuna selle kéigus oli kdige parem
esitada tdiendavaid kiisimusi. Mone vastaja puhul oli vajalik esitada nii monigi tépsustav

kiisimus.

Kvalitatiivse uurimuse ldbiviimisel kasutati mugavusvalimi koostamisel mittejuhuvalimi
metoodikat, kus tildkogumi igal liikme valimisse sattumise tdendosus oleneb kriteeriumitest,
mida uurija on paika pannud. Omaotsusliku valimi puhul valib liikmeid valimisse uurija oma
otsuse alusel, millistest Parnu maakonna rahvaraamatukogudest raamatukogu kliente

kiisitleda, et valim esindaks maakonna rahvaraamatukogude kliente. (Kuusik jt, 2010: 323)

Valimisse kuulus 15 Parnu maakonna rahvaraamatukogu klienti, kes kiilastasid intervjuude
toimumise pdeval to0 autori poolt vdlja valitud rahvaraamatukogusid. Guest, Brunce ja
Johnson (2006) leidsid intervjuude analiilisimise tulemusel, et andmete kiillasus on saavutatud

pérast 12 intervjuu ldbiviimist (Laherand, 2008: 68 jargi).

Ettevalmistustega intervjuude ldbiviimiseks alustati 09. maértsil, kui t66 autor saatis neljale
raamatukogu juhatajale kirja e-posti teel (vt lisa 4) ja palus luba raamatukogus intervjuude
labiviimiseks raamatukogu kiilastajatega. Konsulteerides intervjuu pédeva suhtes selgus, et
kaks raamatukogu ei olnud huvitatud intervjuude 1dbi viimisest nende raamatukogudes.
Keeldumist pdhjendasid nad raamatukogu klientide vdhesusega. T66 autor valis kaks uut
raamatukogu ja saatis juhatajatele kirjad. Jargnevalt lepiti kokku raamatukogu juhatajatega,

millal intervjuud 14bi viia.

Uurimuse lidbiviimise kéigus kiilastas t66 autor nelja (Are, Halinga, Hiddemeeste, Saarde)
omavalitsuste alla kuuluvat Pdrnu maakonna rahvaraamatukogu, et suhelda isiklikult iga

raamatukogu kliendiga silmast silma ning viis 1dbi poolstruktueeritud intervjuud. Intervjuud

32



viidi labi ajavahemikus 14. mirts — 18. mérts 2015. Intervjuus kasutatud kiisimused on lisas 5.
Intervjuude ldbiviimisel kasutati diktofoni, mille kasutamiseks kiisiti eelnevalt luba ja
selgitati, et vastajate anontilimsus on garanteeritud. Intervjuude keskmiseks pikkuseks kujunes
umbes kaheksa minutit. Kuna intervjueeritavaid oli 15 vanuses 35-60, siis margiti andmete

transkribeerimisel nende tahiseks kursiivis V1-V15.

Intervjuude analiiiisimisel kasutati tavapdrast kvalitatiivset sisuanaliiiisi. Hsieh ja Shannon
(2005) defineerivad kvalitatiivset sisuanaliiiisi kui uurimismeetodit, mida rakendatakse
tekstiandmete sisu  subjektiivseks tolgendamiseks siistemaatilise liigendamis-  ja
kodeerimisprotsessi ning teemade voi mustrite kindlaks tegemise abil (Laherand, 2008: 290
kaudu). Poolstruktueeritud intervjuu kiisimused jagunesid nelja suuremasse teemavaldkonda:
tildine turundamine ja turundustegevuse olulisus; raamatukogus kasutatavad turunduskanalid
ja —strateegiad; raamatukogu klientide osavott turundustegevusest; hinnang ja rahulolu
raamatukogu tegevusega. Esimese, ja viimase {lldteema kiisimused esitati koikidele
intervjueeritavatele muutmata kujul; teise ja kolmanda osa kiisimused erinesid olenevalt
sellest, missugused uus meedia turunduskanaleid kohalik raamatukogu omab ning kas

kliendid on osa votnud raamatukogu turundustegevusest.

2.2 Intervjuude tulemused

2.2.1 Uldine turundamine ja turundustegevuse olulisus

Enne raamatukogus kasutatavate turunduskanalite ja —strateegiate ning raamatukogu klientide
kohta kidiva teema kisitlemist uuriti intervjueeritavatelt, kuidas nad mdistavad véljendit
»~raamatukogu turundamine. Vastused jagunesid suures osas kolmeks: konkreetsed
arvamused, et reklaamimine; kirjandus, mis raamatukokku tellitakse; teenused, mida
raamatukogu klientidele pakutakse. Jargnevalt on vélja toodud selged arusaamad, et
raamatukogu turundamine on reklaamimine: V2 Raamatukogu turundamine on see, kuidas

raamatukogu suudab ennast teadvustada, reklaamida. V3 Moistan nagu raamatukogu
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reklaamimisena. V5 [...] Koik see, mis on seotud selle raamatukogu promomise ja
reklaamiga. Koik see, mis on raamatukogu tegevusega seotud [...] V9 Raamatukogu
turundamine on see, kuidas raamatukogu lastakse vdilja paista. Kuidas raamatukogu
reklaamib oma tiritusi, oma stindmusi, mis seal toimub. V14 Turundamise all ma moistan, kui

raamatukoguhoidja teeb reklaami oma raamatukogule. [...]

Teise seisukoha jdrgi on raamatukogu turundamine seotud raamatukogude kogude
komplekteerimisega, s.t. missugused raamatud, ajalehed, ajakirjad on lugejatele vilja
pakkuda. V1 [...] kuidas raamatukogu endale votab sisse kirjandust, mida inimesi huvitab ja
mida nad suudavad siis teenusena pakkuda. V7 [...] Kutsuks nagu inimesi raamatukokku
lugema, kasutama teenuseid. V13 [...] kui siis ikkagi, et missugused raamatud on
raamatukogus ja ajakirjad, ajalehed. Kuidas neid tellitakse ja kui palju, et rahvas siis
laenutada saab. Rahalises mottes ju jdarjest viheneb ka tellitavate raamatute kogus ja

ajalehtede, ajakirjade sortiment, mida raamataukogu sisse tellib.

Kolmas arvamus raamatukogu turundamisest on seotud sellega, milliseid teenuseid, iiritusi,
nditusi raamatukogu suudab oma klientidele pakkuda. V10 [...] kuidas raamatukogu pakub
vilja teenuseid. Need, mis moodi pakub neid inimestele. Erinevaid variante. Kuidas ta nagu
koige otstarbekamalt ja rohkem saab rahvale pakkuda seda, mille jaoks raamatukogu, kui
selline on loodud. V11 See turundamine minu jaoks ongi need kohtumised, mis meil siin on.
[...] Niitused, siis meil on aeg-ajalt kohtumisi: iiritused. See ongi téendoliselt. V12 No ma
arvangi seda, et see ongi see lugeja poolne, et mis tema siit saab ja mis vallal on voimalik

raamatukogule pakkuda.

Vastajate seas oli ka kaks intervjueeritavat, kelle arvates turundamine ei {itle midagi ja nad ei
moistagi seda. V6 Turunduse mottes nagu ei titlegi midagi. See on rohkem nagu, et kui palju
raamatukogu kiilastatakse. [...] V8 [...] Minu jaoks ongi raamatukogu ja ongi uued raamatud.

Ja ongi koik. Mis méttes raamatukogu peab turundama. Ta lihtsalt peab olema.

ToO autori arvates ei pea raamatukogude koiki tegevusi kindlasti otseselt vaatlema
turunduslikust vaatenurgast. Samas kaudselt koik tegevused raamatukogus on seotud sellega,
kuidas raamatukogud vilja poole paistavad. Nii viljendas ka iiks vastaja oma arvamust
raamatukogu turundamise kohta. V15 Peab nagu vist ndhtavaks tegema inimestele

raamatukogu.
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Antud vastustes vilja toodud seisukohad kuuluvad turundusmeetmestiku neljandasse ossa
kuuluva miitigitoetuse alla, mis holmab koiki neid kommunikatsioonivahendeid, mille kaudu
saab sihtgrupini jouda (Kotler, 2002: 107-117).

Jargnevalt analiiiisib t66 autor, kui oluliseks peavad raamatukogu kliendid, et
raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega. Enamus intervjueeritavate
seisukohaks oli, et see on viga oluline v&i ikkagi oluline. Vastajate arusaama jérgi on
tdnapdeva seisukohast vottes turundus ttha enam wvajalik ning kindlasti peaks
raamatukoguhoidja tegelema turundustegevusega. Libimoeldud turundus tagaks ka parema
raamatukogu kiilastatavuse. Samas arvati, et raamatukogu peaks olema koht, kus saab
rahulikult omaette olla, kuid kuna tdnapdeval see enam nagunii ei toimi, siis raamatukogu
aktiivne turundustegevus Oigustaks ennast rohkem &ra, kui raamatukogu on avatud uutele
voimalustele. Jargnevalt on vidlja toodud moned niited, miks vastajad peavad
turundustegevust vaga oluliseks: V1 [...] ikka viga oluline. Ma maétlen siin enda seisukohast.
[...] sellepdrast on raamatukogu vdga tihtis, et ma saan siit niitid votta enda jaoks seda, mida
ma tahan. V11 Viga oluliseks, [...] Onneks meie raamatukogus on kogu aeg miskit. Mingid
nditused tileval ja info liigub siin viga hdsti, et mis on siin uut olemas voi tulemas voi mis on
siin pdevakorral. T66 autoril oli intervjuusid 14dbi viies meeldiv kuulda, et raamatukogu
kliendid peavad raamatukoguhoidjat spetsialistiks, kes teab, mida lugeja ootab ja selle jargi
valib tegevused ja raamatute tellimised. Oldi seisukohal, et raamatukoguhoidjad tegelevadki
raamatukogus turundustegevusega. V10 Ma arvan, et see on suhteliselt oluline. Sellepdirast et
on inimesi, kes teavad kindlalt, mida nad raamatukogust otsima tulevad, aga on inimesi, kes
ei tea. [...] siis on oluline, et raamatukogu téétaja oskab juhendada ja on kompetentne. Ainult
tihe vastaja arvamus oli, et temale ei ole vaja raamatukoguhoidja poolset turundustegevust,
sest V8 See oleneb kindlasti ndhtavasti juhtumist. Minu puhul on see, et [...] mina lihtsalt
tulengi. Véibolla on neid, keda on vaja aidata siia raamatukokku. Intervjueeritavate vastustest
voib vilja lugeda, et raamatukogud on kindlustanud ja sdilitanud oma positsiooni kohalikus
kogukonnas. Raamatukogu kliendid tajuvad raamatukoguhoidja poolt tehtava
turundustegevuse olulisust, kuna neile on vdimaldatud igasugune ligipdds raamatukogu

teenustele, ressurssidele ning informatsioonile.
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2.2.2 Raamatukogus kasutatavad turunduskanalid ja -strateegiad

Raamatukoguhoidjatel on vodimalik kasutada suhtlemisel oma raamatukogu klientidega
erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid: triikimeedia - vallaleht, ajalehed, ajakirjad; isiklik
suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio; televisioon; teadetetahvel. Sellest ldhtuvalt oli
intervjueeritavatele kiisimus, et milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamisega
raamatukoguhoidja poolt on nad kokku puutunud. K&ik vastajad mainisid esimese asjana, et
on kokku puutunud triikkimeedia vahendusel kasutatud vallalehega. Ainult iiks vastaja arvas, et
V3 [...] Triikimeedia puhul vallalehest ei tulegi kohe meelde, et oleksin midagi viimasel ajal
ndinud. [...] Jargmisena toodi vélja vastaja vastustes isiklik suhtlemine ja teadetetahvli

kasutamine. Raamatukoguhoidjaga suheldes kasutatakse veel telefoni.

Jargmisena sooviti teada saada, kuivord oluline on raamatukogu kliendi jaoks, et
raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid turunduskanaleid. Vastused jagunesid kaheks:
enamuse arvamus oli, et see on kindlasti oluline. PGhjendusena toodi vilja, et vallaleht ilmub
ainult korra kuus, siis on hea, kui info liigub lisaks veel teiste turunduskanalite kaudu kuna
nii V3 [...] jouaks info rohkemate inimesteni [...] ja V4 [...] mida rohkem infot on, seda
rohkem kursis oled [...] ning V12 Igalt poolt tuleb mingit teistmoodi asja, mis on parasjagu
piieva korral ja populaarne ja mida lugeja ootab. Uksikute vastajate seisukoha jérgi ei ole
iildse oluline, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid turunduskanaleid. Raamatukokku

tullakse laenutama raamatuid ja ei tunta vajadust rohkema jérele.

Uurides intervjueeritavate kéest, milliseid raamatukoguhoidja poolt kasutatud traditsiooniliste
turunduskanalite kasutamist nad eelistaksid, selgus, et vastajate seisukohad olid viga
sarnased. Eelistati neid kanaleid, mida raamatukoguhoidjatel on eeldatavasti kdige lihtsam
kasutada. Vastajate poolt toodi vilja esimesena vallaleht, kus on oluline seal kajastatav
informatsioon raamatukogu kohta. V10 [...] On oluline, et ta vallalehes kirjutaks, mis tal on
saadaval siin uut ja ponevat. [...] Samas pohjuseks, miks vallaleht mérgiti dra esimesena, vois
olla asjaolu, et see oli tuntuim viis, kuidas saada teada koigest uuest, mis raamatukogus
toimub. V3 [...] Viiikses kohas televisiooni, raadiot, iilevabariigilisi ajalehti, ajakirju vaevalt
turunduskanalina kasutada saab. Need langevad koik dra. Telefoni ma ka ette ei kujuta
turunduskanalina. Pigem siis ikka jah vallaleht ja teadetetahvel. Mina eelistaksin ikkagi

isiklikku suhtlemist. Jargmise arvamise jargi eelistatakse vdikeses maakohas kindlasti rohkem
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isikliku suhtlemist, kuna inimesed tavaliselt tunnevad iiksteist histi. Paljud vastajad seadsid

isikliku suhtlemise turunduskanalina ka esikohale.

Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada lisaks traditsioonilistele turunduskanalitele ka
erinevaid ,,uus meedia®“ turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht;
ajaveeb/blogi; facebook; Twitter; YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest lahtuvalt oli
intervjueeritavatele kiisimus: Milliste ,,uus meedia“ turunduskanalitega on nad kokku
puutunud seoses raamatukoguga? Vastustest selgus, et enamus on kokku puutunud, kas siis
valla kodulehe, raamatukogu kodulehe, ajaveebi/blogiga, facebook’i, e-posti ja mobiilsidega.
YouTube'i jagamist on ainult kahel korral seoses teiste raamatukogude jagamisega mainitud.
Moningatel juhtudel sdltus vastamine sellest, milliseid ,,uus meedia“ kanaleid raamatukogu
klient ise kasutab. Néitena voib tuua facebook'i, kuigi raamatukogul voib facebook olla, aga
kui inimesel ei ole selle kontot, siis ta ka ei kasuta seda. Ainult liksikud vastajad ei ole seoses
raamatukoguga iihegi ,,uus meedia“ turunduskanaliga kokku puutunud. Kordagi ei mérgitud

dra, et oleks kokku puututud Twitteri voi Skype'iga seoses raamatukoguga.

Jargnevalt uuriti intervjueeritavatelt, milliseid ,,uus meedia® turunduskanaleid nad eelistaksid
kasutada seoses raamatukoguga. Analiilisides vastuseid voib mairgata, et kahel vastajal ei
olnud mingeid eelistusi, kuigi valla kodulehega on nad kokku puutunud ja kasutanud. Kahe
vastaja juures jii see kiisimus vahele, kuna nad ei ole seoses raamatukoguga {ihegi uue meedia
turunduskanaliga kokku puutunud. Enamuse vastajate puhul oli eelistatud facebook, V2 Ikka
facebook’i. Seal tulevad need uudised ruttu kohale[...], aga see olenes sellest, missugust infot
vajatakse. V3 [...] Kui isiklikumat infot siis e-post véi mobiil. Oli arvamus ka selle kohta, et
V6 [...] raamatukogul endal ka oleks facebook'i lehekiilg, sest seda viga kasutatakse. Samas

kes ei omanud facebook'i kontot, olid rahul kas siis raamatukogu kodulehe voi e-postiga.

Kiisimusele "'Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia
kaudu™" oli pooldava seisukohaga 12 vastust. Moned néited V6 Véibolla sinna raamatukogu
kodulehele sa koguaeg ei ldhe iga pdev vaatama, aga facebook on selline, kus sa iga pdev
korra kdid [...] V9 [...] sest paljud inimesed on juba kolinud oma info hankimisega
facebook’i, sest sealt saab juba endale vajaliku info Kiirelt kdtte. V14 See on tinapdeval ikka
koikidele koige paremini kittesaadav. Nendele vihemalt, kes tegelevad arvutiga. [...] Ainult
kolm intervjueeritavat oli tagasihoidlikumatel seisukohtadel turundustegevuse vahendamisel

sotsiaalmeedia kaudu, pdhjendades seda V1/...] Meil on siin kiillaltki vana rahvas. Palju nad
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siin seda facebook'i kasutavad. V11[...] Mina saan selle informatsiooni enda jaoks siit igalt
poolt mujalt kiitte. [...] VI3Ma ei tea, kui vajalik see siin maal on. [...] Kes tahab leiab ise siia
tee iilesse. Antud vastustest ilmnes, et vastajad pooldavad turundustegevuse vahendamist

sotsiaalmeedia kaudu.

Uurides intervjueeritavatelt, millist informatsiooni sooviksid nad saada sotsiaalmeedia kaudu,
olid vastused viga iihekiilgsed. Oldi huvitatud informatsioonist uudiskirjanduse, iirituste ja
ndituste kohta ning sooviti teavet muudatustest lahtiolekuaegades. Lisaks sooviti saada
informatsiooni, V2 Mitte tiksnes kohaliku raamatukoguga seonduvat vaid mis on iildse
vabariigis seotud raamatukogude ja lugemistega. Veel toodi vilja, et huvitav on V12 [...]
Lasteaia lastega iiritustel viibinud, saavad ka emad kodus vaadata pilte ajaveebi kaudu, mis
toimunud on. Vastustest ilmnes, et raamatukogu kliendid on huvitatud raamatukogude kohta
kiiva informatsiooni saamisest sotsiaalmeedia kaudu. Tuntakse huvi iildse raamatukogu kohta

kiiva informatsiooni vastu, mida mujal ei kajastata.

Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia areng muudab raamatukogude teenuste pakkumist veel
mitmekiilgsemaks. Siin on raamatukogudel vOimalus olla usaldusvidirse ja mitmekiilgse
informatsiooni pakkuja. Rahvaraamatukogud pakuvad ligipddsu informatsioonile ja
materjalidele, milleks vdivad olla raamatukogu andmebaasid, veebilehed. Jargnevalt uuriti,
kui usaldusvéidrseks peetakse raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni. Sellel
teemal ainult kaks seiskohta oligi. 12 vastajat arvas, et viga usaldusvéérseks ja kolm vastajat
leidis, et usaldavad ikka. Selline iihtne arusaam néitab selgelt, et usaldatakse tiielikult
raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni, mis raamatukogust saadakse. V13
Mina tunnen neid juba nii nelikiimmend aastat siin. Nii et minul ei ole selles suhtes
probleeme. Raamatukogu kliendid on lojaalsed oma raamatukogule ja neil ei ole kahtlusi

saadava informatsiooni usaldusvéirsuse suhtes.

Raamatukogus kasutatavate turunduskanalite kiisimustebloki eelviimase kiisimuse kaudu
sooviti teada saada raamatukogu Klientide arvamust, kas nende meelest on raamatukogus
piisavalt kasutusel ,,uus meedia®“ kanaleid turundusvahendina. Enamus intervjueeritavatest
leidis, et nende jaoks on erinevaid kanaleid piisavalt kasutusel. Samas olid moned
vastupidised arvamused. Kui oli raamatukogul olemas facebook, arvati V2 [...] piisab
facebook’ist. [...] kui mujal on veel tipsemalt, siis on hea, kui on koduleht olemas, et midagi

pohjalikumalt teada saada. Ning vastupidine arvamus raamatukogu kliendilt, kus oli olemas
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raamatukogu koduleht, et 9 /...] kodulehest piisab, aga tegelikult véiks olla ka facebook. [...]
Sinna kodulehele ei joua alati koik see informatsioon. Raamatukogu klientidele meeldib, kui
on olemas valiku voimalused ja enda jaoks saab ruttu kitte vajaliku informatsiooni. Vastajad
toid sotsiaalmeedia eelistusena vilja asjaolu, et facebook'is levivad uudised kiirelt ja lithidalt
ning on vdimalus kohe anda tagasisidet. Intervjueeritavad, kes kasutavad facebook'i, arvasid,
et seda meediakanalit on lihtsam jdlgida, kuna uudised, teated jms tulevad pideva voona
seinale. Lisaks margiti, et facebook annab hea vdimaluse valida, milliseid uudiste- ja
ajaviitekanaleid soovitakse jdlgida. Vastajate arvates rohkem teisi ,,uus meedia“ kanaleid nad
ei jouagi jalgida. Kodulehte peeti ebamugavaks turunduskanaliks, kuna informatsioonini

joudmiseks peab tegema liiga palju klikke.

Raamatukoguhoidjad saavad kasutada korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid
raamatukogu turundustegevuses. Antud kiisimustebloki viimase kiisimusega paluti
intervjueeritavatel jarjestada paberil enda jaoks, missugused turundusstrateegiad on nende
meelest olulisemad. Analiiiisides vastuseid, saab vilja tuua esimese eelistusena suust-suhu-
turunduse, mis paigutati enamuse vastajate poolt esimeseks valikuks. Viikestes maakohtades,
kus koik tunnevad koiki, on arusaadav sellise valiku eelistus. Raamatukogu kliendid
usaldavad oma tuttavate, sdprade, pereliikmete ja kolleegide soovitusi kindlasti rohkem, kui
monda jirjekordset reklaami, millele ei pdodrata nii palju tdhelepanu. Vastajate teine valik
turundusstrateegiana oli otseturundus, mis pohineb raamatukogude klientide andmebaasil.
Kasutatakse telefoni, e-posti ja interneti ning kliendid ise on siin andnud ndusoleku andmete
kasutamiseks. Kolmandaks jdid {iritused ja neljanda eelistusena toodi vélja suhteturundus, mis
tugineb pikaajalisele partnerlussuhtele, kuhu on kaasatud kasutaja, raamatukogu ja kohalik
omavalitsus. Klientidel on usaldus raamatukogu tegevustesse ja raamatukogud omakorda

ptitiavad sdilitada olemasolevaid kliente ning teavad oma positsiooni kohalikus kogukonnas.

2.2.3 Raamatukogu klientide osavott turundustegevusest

Niituste ja trituste korraldamine on traditsioonilised tavategevused raamatukogudes ja
raamatukoguhoidjad vaevalt neid vdtavad kui turundusega seotud ndhtusi. Kuna

turundusstrateegiad on Murphy (2010) jérgi kommunikatsiooni eri variandid ja Kotler (2002)
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toob omakorda vilja miiiigitoetuse kommunikatsioonivahendid, kus miiiigitoetuskampaania
vahendiks on nditused ja suhtekorraldusvahendiks {iritused, siis saab neid késitleda
raamatukogu turundustegevusena. Kolmanda teemabloki kiisimustega uuriti intervjueeritavate
kédest, kas nad on osa votnud raamatukogu lritustest, kdinud vaatamas nditusi ning osa votnud
raamatukogu poolt korraldatavatest rithma- voi individuaalkoolitustest. Enne nende kiisimuste
késitlemist, uuriti intervjueeritavatelt veel, kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama
kliente raamatukogus toimuvast. Enamus intervjueeritavaid olid seisukohal, et olulistest
asjadest kindlasti. Néiteks toodi vélja: iirituste toimumise ajad, informatsioon niituste kohta,
uute raamatute saabumine. Lisaks arvati, et teavitada vOib ka, millised raamatud on rahva
hulgas populaarsed ning Kkindlasti peaks teada andma muutustest raamatukogu
lahtiolekuaegades. Uks vastaja arvas, et VI5 [...] Vanemate inimeste jaoks ei pea. Véibolla
nooremate jaoks dkki. [...]. Vastajad olid arvamusel, et kas siis meedia kaudu voi

suusOnaliselt, aga mida rohkem informatsiooni on kliendil seda parem.

Uurides intervjueeritavate kdest, kas nad on osa votnud raamatukogu iritustest, selgus, et
enamus vastajaid oli osa votnud. Tépsustades, kuidas rahule jaadi, siis oldi ildiselt rahul ja
viga rahul korraldusliku poolega. Miinusena toodi vélja, et osavdtjate arv voiks siiski suurem
olla, kuna védhe inimesi votab raamatukogu {iritustest osa. Need raamatukogu kliendid, kes
raamatukogu iritustest osa ei votnud, tdid pdhjendusena vilja, et kas ei ole aega vdi to0 ei
vdimalda ning kellaajad ei sobi. Uks intervjueeritav arvas, et kuigi osa ei ole votnud V8 [...]
kuna mu t60 on selline, aga kui kindlasti midagi huvitavat on, siis ma olen iiks potentsiaalne
kdija. Intervjueeritavad olid seisukohal, et raamatukogus korraldatakse vdga hiid ja toredaid

uritusi.

Kiisimusele raamatukogus iiles pandud niituste vaatamise kohta, selgus, et enamus
intervjueeritavaid on nditusi ndinud. Ainult iiks vastaja ei ole neid tegelikult jilginud ja teine
ekstra nditusi ei kiilasta, aga kui satub raamatukokku, siis ikka vaatab. Jargmisena uuriti,
kuidas raamatukogu kliendid saavad teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest.
Eelistatud seisukohaks kujunes, et kdige paremini saab teada, kui suhelda otse
raamatukoguhoidjaga ja tema annab teada, mis on saabunud. Arvati, et raamatukoguhoidja
voiks kindlasti teada anda, kui oodatakse jarge monele raamatule. Uudiskirjanduse kohta
loetakse valdavalt ajakirjandusest ja saadakse teada ka tuttavate kéest. Lisaks

intervjueeritavad vaatavad ise lugeja.ee portaali kaudu, kas raamat on juba raamatukogus.
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Samuti vaadatakse, mida pakutakse blogi ja facebook'i lehe kaudu. Mitu vastajat mirkis dra,
et kasutatakse raamatute reserveerimist. Raamatukogu Kkliendid kasutavad erinevaid

voimalusi, et olla kursis raamatukokku saabunud teavikutest.

Raamatukogudel on voimalus pakkuda erinevaid rithma- ja individuaalkoolitusi ning toetada
elukestvat Opet. Raamatukoguhoidjad oma kutsealase pddevusega on aastaid korraldanud
erinevaid koolitusi oma raamatukogu klientidele. Jargnevalt kiisiti intervjueeritavatelt, kas nad
on osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest rithma- voi individuaalkoolitustest. Antud
vastustest selgus, et enamus raamatukogu kliente ei ole osa votnud iihestki raamatukogu poolt
korraldatavast koolitusest. Mitteosalemist pdhjendasid nad vdhese informeeritusega — nad ei
olnud kuulnud, millal ja mis koolitused on {ildse toimunud. Lisaks oli iiks arvamus, et t66 on
ikkagi selline, mis ei lase ajaliselt koolitusest osa votta. Moned intervjueeritavad olid
osalenud koolitustel. Uurides intervjueeritavate arvamust, milliseid koolitusi raamatukogu
voiks organiseerida, selgus, et neli vastajat lihtsalt ei osanud sellele vastata ja jdid vastuse
volgu. Teised vastajad pakkusid vélja erinevaid variante, enamasti lihtsalt mingitel elulistel
teemadel. V5 [...] kuidas raamatuid parandada [...] V9 [...] Kevadel aiatoost, siigisel hoidiste

tegemisest voi ka jouludeks mingit meisterdamist. Midagi antud hetkega seotud. [...]

Kolmanda teemabloki eelviimase kiisimusega kiisiti, kas intervjueeritavad on kasutanud
raamatukogu andmebaasi. Kuna raamatukogude turundustegevus on ka Kkasutajatele
voimaldada ligipdds raamatukogu andmebaasidele ja interneti vahendusel kittesaadavaks
tehtavatele avalikele kataloogidele (Walters, 2004) ning koik Pdrnu maakonna raamatukogud
kasutavad elektronkataloogi URRAM, siis vastustest selgus, et enamus raamatukogu klienti
on kasutanud raamatukogu andmebaasi lugeja.ee, selgitamaks vilja, kas raamat on
raamatukogus vdi mitte. Uksikud vastajad pdhjendasid andmebaasi mitte kasutamist vajaduse

puudumisega.

Sisemine turundus on iiks osa terviklikust turundusest, kus tootajate koolitamise ja
motiveerimise kaudu on vOimalik saavutada raamatukogu klientide rahulolu raamatukogu
poolt pakutavate erinevate teenustega. Kui raamatukoguhoidja on motiveeritud ja lojaalne
oma tookohale ning tahab teha t66d paremini, siis kasvab ka klientide rahulolu ja lojaalsus.
Parnumaa raamatukoguhoidjate koolitustest osavottu piirab raamatukogude vdhene rahaline

ressurss ning seetdttu on keskraamatukogu poolt korraldatud koolitused enamikule ainsad,
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millest osa voetakse. Keskraamatukogu on véljastanud osalejatele koolitustdendi aasta jooksul

labitud koolituste kohta. (Parnu Keskraamatukogu... 2014)

Antud kiisimustebloki viimase kiisimusega sooviti teada saada, kas raamatukoguhoidja peab
kdima koolitustel. Voib viita, et raamatukogu kliendid suhtuvad raamatukoguhoidja
koolitustesse véga positiivselt. Kdik intervjueeritavad olid kindlal seisukohal, et peab kdima
ja pohjendustena toodi vilja: V3 [...] koigil on soovitav aegajalt kdia tdiendkoolitustel. V9
[...] Ta peab kursis olema asjadega, mis toimub [...] V12 Ikka peab nagu iga eriala inimene
peab ennast tiiendama. Uks intervjueeritav ei saanud tipselt aru, mis suhtes neid
koolitatakse: V15 [...] Seda ma ei ole aru saanud. Lahendusena pakub t66 autor vilja labitud

koolitustelt saadud tunnistuste ndhtavale panekut.

2.2.4 Hinnang ja rahulolu raamatukogu tegevusega

Viimases teemablokis kaisitleti konkreetselt raamatukogu Klientide hinnangut ja rahulolu
raamatukogu turundustegevusega. Intervjueeritavate kdest uuriti, mil méaéral rahuldab kohalik
raamatukogu vastaja vajadused kultuuri, {rituste, informatsiooni ning teavikute kétte
saadavuse ndol; kui ndhtav on raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas; milline
on raamatukogu maine. Esimese kiisimusega sooviti vilja selgitada vastajate hinnanguid oma
vajaduste rahuldamisel iirituste, néituste, informatsiooni ning teavikute kétte saadavuse kohta.
Koik intervjueeritavad olid positiivsel arvamusel: nii palju kui vaja on olnud on vastajad rahul
vOi tdiesti rahul. Raamatukogu kliendid olid tdiesti rahul, et kui nad saavad raamatukogust
raamatuid laenutada, lugeda ajakirju ja ajalehti, vaadata nditusi ja dritustel kaia. Oldi rahul
sellega, kui kohapeal ei ole mdnda raamatut, siis on vdimalus see tellida teisest
raamatukogust. V2 Raamatukogu pohiiilesanne on ikkagi, et inimene saaks raamatuid
raamatukogust. Sellega olen rahul. Ndituseid saab ka vaadatud.[...] Erilisi muid ootusi
polegi. V9 Teavikud on viga hdsti komplekteeritud. () Siis tiritusi ja nditusi on muidugi
suhteliselt harva, aga iildiselt rahuldab. Intervjueeritavad olid rahul, et alati on vdimalus

infopdringut tehes raamatukoguhoidjalt abi kiisida, kui on vaja.

Jargmise kiisimusega sooviti teada, kui ndhtav on raamatukogu oma tegevusega kohalikus

kogukonnas. Enamus intervjueeritavaid olid seisukohal, et raamatukogu on oma tegevusega
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histi ndhtav ja tdiesti avatud. Arvati, et raamatukogul on vilja kujunenud oma kindel
kasutajaskond. Oma osa méngib ka asukoht. V5 [...] Kohaliku kogukonna moéttes on hea eelis
juba see, et raamatukogu asub giimnaasiumi korval, kus on palju noori ja info liigub kiiremini
ning tihikas asub raamatukoguga samas majas, siis sealsed noored on kursis koige
toimuvaga. V7 [...] Enne kdin siin, kui rahvamajas. [...] Raamatukogu ndhtavust kohalikus
kogukonnas pdhjendati veel raamatukoguhoidjate aktiivse t66ga, kus V10 [...] Siin on tublid
té6tajad, kes reklaamivad ja korraldavad asju. [...] Uhe vastaja arvamus oli, et raamatukogu

el ole koige ndhtavam. Pohjendusena toodi vilja lirituste véhest reklaamimist.

Teemabloki viimase kiisimuse kaudu sooviti raamatukogu klientide arvamust, kui heaks nad
peavad raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas. Raamatukogu klientide jaoks on viga
oluline asutuse maine ja eriti usalduslikkuse maine komponendid nagu sobralikkus,
kompetentsus, usutavaus. Intervjueeritavate positiivsed arvamused jagunesid omakorda veel
kaheks. Seitse vastajat pidas raamatukogu mainet véiga heaks ja suurepéraseks. V12 [...] Viiga
hea. Mitte ainult sellepdirast, et on meie majas ja isiklikud suhted on sellised, vaid ma kuulen
teiste inimeste kdest ka ju. Lapsevanemad kdivad ja tuttavaid on palju kogunenud, kes ikka
ldhevad siit naerul ndoga voi hea tujuga. Ning seitse vastajat heaks. V13 [...] Pean heaks.
Siin on ka pikaajalised tootajad ja on elanikele tuttavad. [...] Viivad eakatele raamatuid koju.
[...] Uhe vastaja arvamus viie palli siisteemis oli neli ja pool. Vastajate positiivsete arvamuste

pohjal voib véita, et nad on rahul raamatukogu mainega.

2.3 Arutelu ja jareldused

Kéesoleva uurimuse eesmirk oli vilja selgitada rahvaraamatukogude turundustegevuse
olemus Pidrnu maakonna rahvaraamatukogudes kliendi vaatest ldhtuvalt ning analiilisida
intervjueeritavate suhtumist ja rahulolu raamatukogude turundustegevusega. Tapsemalt uuriti:
kui oluliseks peavad raamatukogu Kkliendid turundust raamatukogu jaoks; milliste
traditsiooniliste ja uue meedia turunduskanalitega on intervjueeritavad kokku puutunud seoses
raamatukoguga; missugused turundusstrateegiad on nende meelest olulisemad. Lisaks sooviti

anda llevaade raamatukogu klientide osavotust raamatukogu turundustegevuses. Samuti
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sooviti teada, kui ndhtav on raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas ning kui

heaks peavad raamatukogu kliendid raamatukogu mainet.

Arutelu ja jarelduste alapeatiikis analiiiisitakse ja vorreldakse 10putd6 tulemusi ja kdrvutatakse
need eelnevalt t66 autori poolt ldbiviidud seminarit6d tulemustega. 2014. aastal kirjutatud
seminarit6ost ,,Rahvaraamatukogude turundustegevus Pdrnu maakonnas“ (Koppel, 2014)
selgus, et raamatukoguhoidjad olid rajanud oma raamatukogu turundustegevuse mitmele
erinevale  kommunikatsioonivahendile. = Raamatukoguhoidjad  kasutasid  erinevaid
turunduskanaleid ja turundusstrateegiaid ning oma turundustegevustes arvestasid tervikliku

turunduse koikide komponentidega.

Kéesoleva 10putdd raames ldbiviidud intervjuude analiilisimise tulemusena selgus, et
raamatukogu  kliendid peavad vidga oluliseks vdi oluliseks raamatukoguhoidja
turundustegevust  raamatukogus.  Autori  arvates raamatukogu  kliendid tajuvad
raamatukoguhoidja poolt tehtava turundustegevuse olulisust, kuna teavitustegevus parendab
ligipddsu raamatukogu teenustele, iritustele, niitustele, ressurssidele ja informatsioonile ning
raamatukogu tegevus on avatum. Vordlusena seminaritéds raamatukoguhoidjatele esitatud
kiisitluse tulemuse pohjal, kui oluline on turundustegevus raamatukogus, pidas 31st vastajast
71% turundustegevust véga oluliseks ja oluliseks ning ainult 29% vihe oluliseks. See néitab,
et raamatukogutodtajad olid huvitatud lisaks raamatukogu klassikalistele funktsioonide:
teavikute kogumise, to6tlemise, sdilitamise ja vahetamise korval, tegelema veel raamatukogus
turundustegevusega. Kuna raamatukoguvork on pilisinud Pérnu maakonnas peaaegu
muutumatuna ja sulgemisi on olnud véga vihe, siis on oluline, et raamatukogud kindlustaksid
ja sdilitaksid oma positsiooni kohalikus kogukonnas, tagamaks raamatukogu kasutajate

rahulolu.

Loputoos raamatukogu klientide intervjuude vastustest traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamise kohta saab vilja lugeda, et kuigi raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada
erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid, siis kokku on puututud triikimeedia vahendusel
vallalehega, isikliku suhtlemise, teadetetahvli ja ka moningal maédral telefoniga.
Intervjueeritavate jaoks on oluline, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid. Nii levib informatsioon kiiremini. Eelistatuimad turunduskanalid, mida
raamatukoguhoidja voiks kasutada klientidega suhtlemisel on vallaleht, isiklik suhtlemine ja

teadetetahvel. Korvutades seminaritod vastuseid traditsiooniliste turunduskanalite kasutamise

44



kohta raamatukogus, on selgelt eelistatud raamatukoguhoidjate poolt triikkimeedia, isiklik
suhtlemine ja telefon. Sealne raamatukoguhoidja tunneb koiki raamatukogu kasutajaid ning
nii on todtajal hea kasutada turunduskanalina vallalehte, isikliku suhtlemist, telefoni. Autori
arvates on molema uurimuse kahe esimese turunduskanali sarnane dra markimine arusaadav,

kuna vallaleht on kéttesaadav kodigile ja vdikses maakohas inimesed tunnevad iiksteist.

Internet vdimaldab raamatukogude turundustegevust vahendada sotsiaalmeedia kaudu.
Loputod uuringu kéigus lugejate intervjuudest selgus, et enamus kasutajatest on kokku
puutunud kas siis valla kodulehe, raamatukogu kodulehe, ajaveebi/blogiga, facebook'i, e-posti
ja mobiilsidega. Intervjueeritavate vastustest ilmnes, et pooldatakse turundustegevuse
vahendamist sotsiaalmeedia kaudu. Ollakse huvitatud informatsioonist uudiskirjanduse,
irituste, ndituste kohta ning muudatustest raamatukogu lahtiolekuaegades. Hea meel on
todeda, et tdielikult usaldatakse raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni. Autori
seminaritod uurimuse tOotajate kiisitluse tulemuse jargi kasutasid Parnu maakonna
rahvaraamatukoguhoidjad  turunduskanalina korraga mitut erinevat sotisaalmeedia
kommunikatsioonivahendit, mille pohjal saab viita, et raamatukogu t66tajad tunnevad samuti
huvi lugejate informeerimise vastu. Eelistatud kanalid olid e-post, koduleht, mobiilside,

Facebook ja blogi. Vihem kasutati Skype'i ning YouTube'i.

Kéesolevast 10put6d uuringust voib jiareldada, et enamuse intervjueeritavate arvates on
raamatukogus piisavalt kasutusel ,,uus meedia“ kanaleid turundusvahendina. Kuigi olid
moned arvamused, kus lisaks facebook’ile sooviti veel kodulehe olemasolu ja kodulehte
omaval raamatukogul voiks veel olla facebook, siis enamus eelistas seoses raamatukoguga
kasutada facebooki. Uldiselt vdib viita, et raamatukogu klientidele meeldib erinevate
sotsiaalmeedia kanalite kasutamise vOimalus, et saada enda jaoks vajalikku informatsiooni.
To6o autori arvates aitaks ldbimdeldud sotsiaalmeedia postitus juurde saada uusi lugejaid.
Seminaritdd uuringu valimi 41-st raamatukogust kasutas ainult 17 erinevaid sotsiaalmeedia
kanaleid turundusvahendina. Samas uuringus osalenud raamatukogudest plaanis kaks
raamatukoguhoidjat hakata pidama blogi, seitse luua kodulehe ning kolm liituda
suhtluskeskkonnaga. Aasta hiljem on kolm uut raamatukogu loonud endale facebook’i konto,

mis nditab raamatukogutootajate huvi votta kasutusele uusi turunduskanaleid.

Loputods raamatukogu klientide antud hinnangutest, missugused turundusstrateegiad on

nende meelest olulisemad, selgub, et esimene eelistus on suust-suhu-turundus. Vastajate teine
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valik on otseturundus, mis pohineb klientide andmebaasil ja kasutatakse telefoni, e-posti ja
interneti. Kolmandana margiti dra iritused. Raamatukogu kasutajate arvates on oluline ka

suhteturundus.

Raamatukogu tootajate kiisitluse vastustest selgus, et suust-suhu-turundus, kus raamatukogu
kasutajad usaldavad oma tuttavate, sOprade, kolleegide soovitusi rohkem kui niiteks
massikommunikatsioonikanalite kaudu edastatud jédrjekordset reklaami, tootab efektiivselt ja
on raamatukogu turundusstrateegiana edukalt kasutusel. Raamatukoguhoidjad eelistasid
raamatukoguturunduses veel kasutada turundusvahendina néditusi ja dritusi. Lisaks mainiti
otseturundust, kus on voimalik raamatukogu kasutajatega suhelda otse telefoni, e-posti voi

interneti kaudu.

Raamatukogud on olulised kogukonnakeskused, mis on moeldud kooskdimise ja vaba aja
veetmise kohtadeks. Analiilisides 10put6ds raamatukogu klientide osavotmist raamatukogu
tiritustest, nditustest, riihma- voi individuaalkoolitustest selgus intervjuude pohjal, et enamus
vastajaid on dritustest osa votnud ja vdga rahul korraldusliku poolega. Samuti on
intervjueeritavad vaadanud raamatukogus iiles pandud néitusi. Kuigi raamatukoguhoidjad on
aastaid korraldanud erinevaid koolitusi raamatukogu klientidele selgus uuringust, et enamus
intervjueeritavaid ei ole tlhestki raamatukogu poolt korraldatavast koolitusest osa votnud.
Antud asjaolu pohjendati vihese informeeritusega. Autori arvates on vdimalik raamatukogu
klientide koolituste parema teavitamise ja reklaamimisega ldbi erinevate turunduskanalite

saada juurde koolitustest osavotjaid.

Sisemine turundus on liks osa terviklikust turundusest, kus toGtajate koolitamise kaudu on
voimalik saavutada raamatukogu klientide rahulolu raamatukogu poolt pakutavate erinevate
teenustega. Infotehnoloogia areng nduab raamatukoguhoidjatelt pidevat enesetdiendamist, et
uuendustega kaasa minna. Intervjueeritavate vastuste analiilisist selgub positiivsena, et
vastajad on kindlal seisukohal koolituse olulisusest raamatukoguhoidjate jaoks. Vastajad

peavad koolitust raamatukoguhoidja jaoks véga vajalikuks.

Raamatukogu kliendid on oma hinnangutes tiiesti rahul oma vajaduste rahuldamisel {irituste,
ndituste, informatsiooni ning teavikute kétte saadavuse ndol. Intervjueeritavad olid seisukohal,
et raamatukogus korraldatakse vdga hiid ja huvitavaid {ritusi ning néitusi. Samuti oldi rahul

teavikute laenutamisega ning kui kohapeal ei ole raamatut, siis vdimalusega kasutada RVL
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teenust. Vastajate arvamuse jargi on raamatukogud kohalikus kogukonnas histi ndhtavad ning
pohjendati seda raamatukoguhoidjate aktiivse to6ga. Uuringu pohjal voib viita, et

raamatukogu kliendid on rahul raamatukogu mainega.

To66 autori arvates, kuigi raamatukoguhoidajad kasutavad erinevaid turunduskanaleid ja
peavad turundust oluliseks, siis ikkagi veebis nidhtavaks ei ole paljud raamatukogud Péarnu
maakonnas ennast teinud. Minu hinnangul on internet turunduskanalina iiks kaasaja kdige
suurem joud. Paljud raamatukogu kiilastajad on interneti kasutajad ning hangivad infot just
veebist. Samuti on internet heaks infoallikaks raamatukoguhoidjaile endile, seda just ideede
genereerimise poole pealt. Internetist leitud motteid saab iga raamatukoguhoidja kohandada
vastavalt kohalikele oludele. Seega, minu soovitus (Pdrnumaa) raamatukoguhoidjatele on,
kasutada rohkem ikkagi uue meedia kanaleid turundusvahendina. Kindlasti tuleb enne uurida,
mida kasutajad sooviksid sotsiaalmeedia kaudu vahendatud informatsioonis ndha, sest nii

saab paremini moista raamatukogu kliente.
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KOKKUVOTE

Loputdd alguses anti vastava ala kirjandusele tuginedes iilevaade turunduse mdiste ja
juhtimise olemusest, erinevatest turunduskanalitest ja kommunikatsioonivahenditest ning
erinevate autorite raamatukoguturunduse késitlustest. Lisaks selgitati organisatsiooni bréndi ja

maine ning kliendi mdistet.

To6 eesmérgiks oli uurida rahvaraamatukogude turundustegevuse olemust Parnu maakonnas
kliendi vaatest ldahtuvalt. T60s selgitati vélja, kui oluliseks peavad raamatukogu kliendid
turundust raamatukogu jaoks, milliseid turunduskanaleid ja —strateegiaid eelistatakse kasutada

raamatukogus ning kui ndhtav on raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas.

Antud teema on tdhtis, kuna tidnapédeval on edukad need raamatukogud, kes tunnevad oma
Kliente ja nende vajadusi. Raamatukogu todtajatel on voimalus kasutada tervikliku turunduse
koiki koostisosi, et nende kasutamise kaudu jouda erinevate sihtgruppideni ning seelébi
kliente hoida ning paremini teenindada. Samuti igal raamatukogu kasutajal on omad ootused
ja ettekujutused raamatukogu turundustegevusest. Sisuanaliilisi tulemusel saadi iilevaade
Pdarnu maakonna rahvaraamatukogude turundustegevustest ja kasutusel olevatest

turunduskanalitest.

Kéeolev 10putdo tditis oma eesmairgi, kuna t60 kaigus leiti vastused sissejuhatuses esitatud
kiisimustele. Autor kasutas kvalitatiivset ldhenemisviisi ning andmekogumismeetodina
poolstruktueeritud intervjuud, kuna intervjuu kdigus oli hea esitada tdiendavaid kiisimusi.
Uuringu valimi moodustasid 15 Parnu maakonna rahvaraamatukogu kasutajat. T60s selgitati
vélja, et raamatukogu Kliendid peavad oluliseks raamatukoguhoidja poolt libiviidavat
turundustegevust, kuna selle kaudu on vdimaldatud parem ligipdds raamatukogu teenustele,

uiritustele, néitustele, ressurssidele ja informatsioonile ning raamatukogu tegevus on avatum.
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Analiiiisi  tulemuste pohjal voib vidita, et raamatukogu Klientidele meeldib, kui
raamatukoguhoidjad kasutavad erinevaid sotsiaalmeedia kanaleid ja turundusstrateegiaid.

Kahe t66 uuringu vordlusest selgus, et turundusstrateegiana eelistavad nii raamatukogu
kasutajad kui tootajad suust-suhu-turundust.

Kokkuvotteks voib Oelda, et raamatukogu kliendid olid rahul raamatukogu mainega ning

nende hinnangul on raamatukogu tdiesti nahtav oma tegevusega kohalikus kogukonnas.
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LISAD

Lisa 1 Parnu maakonna raamatukogude turunduskanalid

Raamatukogu Ajaveeb Koduleht Facebook Info omavalitsuse
nimi veebilehel
Allikukivi Saarde vald

Are Are vald
Aruvalja Audru vald
Audru Audru vald
Haademeeste X Haddemeeste v.
JGesuu X Torivald

J6Gpre Audru vald
Kabli Haddemeeste v.
Kaisma Véndra vald
Kihnu Kihnu vald
Kilingi-Némme X Saarde vald
Koonga Koonga vald
Lavassaare Audru vald
Libatse X X Halinga vald
Lindi Audru vald
Lope Koonga vald
Massiaru Haddemeeste v.
Paikuse X Paikuse vald
Pootsi Tdstamaa vald
Parnjde Vandra vald
Parnu-Jaagupi X Halinga vald
Sauga X X Sauga vald
Saulepi Varbla vald
Sindi X Sindi linn

Suigu X Are vald

Surju X Surju vald
Suurejoe Vandra vald
Tali X Saarde vald
Tootsi Tootsi vald

Tori Tori vald
Treimani Haddemeeste v.
Tohela Tdstamaa vald
TOstamaa Tdstamaa vald
Urge X Sauga vald

Uulu Tahkuranna vald
Vahenurme X Halinga vald
Varbla Varbla vald
Vihtra Vandra vald
Voidula Vandra vald
Voiste X Tahkuranna vald
Vandra X Vandra alev
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Lisa 2 Parnu maakonna rahvaraamatukogud koolituskeskusena

Raamatukogu Riihmakoolituste | Osalejate arv Individuaal Osalejate arv
arv koolituste arv
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Allikukivi 2 1 13 5 6 5 6 5
Are 3 2 31 15 5 3 5 3
Aruvalja 14 16 112 124 8 0 8 0
Audru 0 0 0 0 11 8 11 8
Haddemeeste 10 8 120 80 28 28 28 28
JBesuu 1 2 8 10 10 6 10 6
J6dpre 0 0 0 0 6 2 6 2
Kabli 0 0 0 0 0 0 0 0
Kaisma 1 2 8 10 18 21 18 21
Kihnu 2 0 7 0 6 5 6 5
Kilingi-Némme 4 4 60 58 10 14 10 14
Koonga 0 1 0 5 0 0 0 0
Lavassaare 0 0 0 0 3 4 3 4
Libatse 2 5 10 28 2 0 2 0
Lindi 16 4 302 202 2 2 2 2
Lope 0 0 0 0 6 0 6 0
Massiaru 2 3 6 5 3 4 3 4
Paikuse 2 0 0 0 5 0 5 0
Pootsi 0 0 0 0 0 0 0 0
Parnjoe 1 0 1 0 15 10 15 10
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Parnu-Jaagupi 2 0 14 0 5 5 5 5
Sauga 3 4 41 64 0 0 0 0
Saulepi 0 0 0 0 0 0 0 0
Sindi 1 1 5 4 16 12 16 12
Suigu 1 1 8 12 1 2 1 2
Surju 0 0 0 0 6 5 6 5
Suurejde 0 0 0 0 0 0 0 0
Tali 0 0 0 0 5 2 5 2
Tootsi 1 1 4 4 5 5 5 5
Tori 0 0 0 0 9 18 9 18
Treimani 1 2 6 12 2 3 2 3
Tohela 0 0 0 0 0 0 0 0
Tdstamaa 0 4 0 38 28 35 28 35
Urge 0 0 0 0 2 1 2 1
Uulu 24 24 236 236 12 12 12 12
Vahenurme 0 0 0 0 3 2 3 2
Varbla 0 0 0 0 5 17 5 17
Vihtra 0 0 0 0 27 12 27 12
Vaidula 0 0 0 0 2 3 2 3
Vdiste 4 2 12 12 38 28 38 28
Vandra 3 3 12 25 30 28 30 28

(Allikas: Parnu Keskraamatukogu aastaaruanne 2015)
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Lisa 3 Parnu maakonna rahvaraamatukogude turundustegevused

Raamatukogu | Niitused, Uritused Uritustel Naitused, Uritused Uritustel
nimi valjapanekud | 2013 osalenute valjapanekud | 2014 osalenute
2013 arv 2013 2014 arv 2014
Allikukivi 20 3 144 16 2 86
Are 15 38 723 13 47 695
Aruviélja 17 8 196 30 16 218
Audru 43 11 182 46 4 72
Haademeeste | 19 8 180 32 12 140
JBesuu 10 5 40 9 6 80
JOopre 7 6 74 9 7 157
Kabli 10 5 92 9 4 81
Kaisma 36 20 425 31 22 242
Kihnu 30 34 274 28 36 287
Kilingi- 17 3 55 18 5 65
Nomme
Koonga 9 3 50 10 3 44
Lavassaare 25 3 52 23 4 50
Libatse 16 5 88 17 4 42
Lindi 13 5 160 14 4 155
LGpe 12 4 46 8 7 55
Massiaru 16 10 259 15 9 199
Paikuse 9 8 100 0 0 0
Pootsi 9 6 42 6 1 9
Parnjde 35 2 51 42 5 86
Parnu- 19 18 277 15 28 304
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Jaagupi

Sauga 4 26 552 2 27 485
Saulepi 6 2 32 4 1 12
Sindi 29 23 550 34 35 640
Suigu 18 6 30 19 7 214
Surju 14 7 320 28 9 350
Suurejde 4 4 28 4 4 32
Tali 9 1 27 10 3 82
Tootsi 6 1 50 6 1 15
Tori 26 8 150 20 8 130
Treimani 6 6 136 11 7 279
Tohela 6 10 212 9 8 430
Tdstamaa 17 6 212 20 9 241
Urge 9 7 468 13 23 429
Uulu 24 38 509 29 47 743
Vahenurme 3 2 30 4 2 24
Varbla 12 2 28 7 2 29
Vihtra 26 8 78 37 14 253
Vdidula 5 2 20 4 2 18
Vdiste 20 15 116 16 14 100
Vandra 32 23 380 33 12 320
KOKKU 691 419 7599 691 461 7893

(Allikas: Parnu Keskraamatukogu aastaaruanne 2015)
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Lisa 4 Kiri raamatukogu juhatajatele

Tere

Minu nimi on Anne Koppel. Olen Tartu Ulikooli sotsiaal- ja haridusteaduskonna
tthiskonnateaduste instituudi raamatukogunduse ja infokeskkondade eriala avatud iilikooli
iliopilane ning teen 10put6dd teemal ,,Rahvaraamatukogude turundustegevus Pérnu
maakonnas“. Loputdods jatkan enda 2014. aasta seminaritods alustatud uuringut. Kui
seminaritod eesméirk oli vélja selgitada rahvaraamatukogude turundustegevuse olemus
raamatukoguhoidjate seisukohtadest ldhtuvalt, siis 10put66 raames uurin lugejate arvamust
raamatukogude turundustegevusest.

Sooviksin 1dbi viia intervjuud andmete kogumiseks. Intervjuu kiisimused puudutavad
raamatukogu turundamist 14bi erinevate turunduskanalite ja raamatukogu turundustegevust
erinevate turundusstrateegiate kaudu.

Intervjuu on planeeritud isikliku vestlusena, mille kestvuseks on arvestatud umbes 15 minutit.
Vestlus salvestatakse, kuid intervjueeritava anoniilimsus on garanteeritud. Intervjuu kiigus
saadud andmeid kasutatakse vaid nimetatud 10put6ds. Intervjuu ldbiviimiseks tuleksin Teile
sobival ajal kokkulepitud kohta isiklikult kohale. Intervjuu lébiviimiseks on planeeritud 12.-
19. mirts 2015. aastal, mille iihel pdeval vdiks aset leida vestlus Teie raamatukogu
kiilastavate klientidega. Hea kui oleks vdimalik intervjuu saada umbes neljalt-viielt
raamatukogu kliendilt. Kas oskate soovitada sellist pdeva, kus on raamatukogu kiilastajaid
rohkem.

Lugupidamisega
Anne Koppel

Kontaktandmed: annekoppel66@hot.ee, telefon +37256150001
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Lisa 5 Intervjuu kava

Raamatukogude turundamisest iildiselt.

1. Kuidas moistate viljendit ,,raamatukogu turundamine*“?

2. Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?
Raamatukogus kasutatavad turunduskanalid ja —strateegiad.

Raamatukoguhoidjal on voOimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
triikimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,

televisioon, teadetetahvel. Sellest 1dhtuvalt kiisimus:

3. Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete

kokku puutunud?

4. Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid

turundusvahendeid?

5. Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada lisaks erinevaid ,,uus meedia“ turunduskanaleid:
valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter; YouTube; e-post;

mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus:

6. Milliste ,,uus meedia“ turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?
7. Milliseid ,,uus meedia“ turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?
8. Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?

9. Millist informatsiooni sooviksite saada sotsiaalmeedia kaudu?

10. Kui usaldusvéarseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?

11. Kas Teie meelset on raamatukogus piisavalt kasutusel ,,uus meedia“ kanaleid
turundusvahendina?
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AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jérjestada paberil vilja toodud

turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);

Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (t06tajate koolitus).
Raamatukogu klientide osavott turundustegevusest.

12. Kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama kliente raamatukogus toimuvast?
13. Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest?

14. Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt iiles pandud néitusi?

15. Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

16. Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest rithma- voi

individuaalkoolitustest?

17. Milliseid koolitusi raamatukogu voiks organiseerida, et Teie osa votaksite?
18. Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?

19. Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?

Hinnang ja rahulolu raamatukogu tegevusega.

20. Mil maééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, {irituste, niituste,

informatsiooni, teavikute kétte saadavuse ndol)?
21. Kui ndhtav on Teie meelest raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas?

22. Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?
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Lisa 6 Intervjuude transkriptsioonid

14.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V1.
AK Kuidas moistate viljendit ,,raamatukogu turundamine®?

V1 Raamatukogu turundamine- No mina motleksin seda sedaviisi, kuidas raamatukogu
endale votab sisse kirjandust, mida inimesi huvitab ja mida nad suudavad siis teenusena
pakkuda.

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?

V1 See on ikka viga oluline. Ma motlen siin enda seisukohast. Vanasti ostsin ma ikka viga
palju raamatuid. See on oluline, kui palju loevad teised oma ringkonnast. Minul on onneks
hakanud lapselapsed lugema. Et vanasti sai ostetud palju, aga kui ma ndgin, et poisid ei
lugenud, siis ma jdtsin selle raamatu ostmise jérele, et mitu korda sa seda raamatut ikka loed.
Nii et sellepdrast on raamatukogu vdiga tdhtis, et ma saan siit niitid votta enda jaoks seda,
mida ma tahan.

Ak Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
trilkimeedia- vallaleht, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest lahtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V1 No nendest mis ma siin teen on ainult triikimeedia- vallaleht. Teadetetahvli lugeja ma ei
ole.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V1 Ta kindlasti peab kasutama. Ta peab kursis olema asjadega, et saaks siis pakkuda teistele.

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

V1 Ikkagi see vallaleht. Telefon vast mitte. Ma ei oskakski siit tahta rohkem. Voibolla isiklik
suhtlemine ka veel. Kuna meil siin on vdike maakoht, siis tunneb siin inimesi.

AK Raamatukoguhoidjal on vOimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia*
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V1 Valla koduleht. Helistan, kui vaja on.
AK Raamatukogul on facebook. Olete vaadanud.
V1 Ei ole kokku puutunud.

AK Milliseid ,,uus meedia“ turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?
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V1 Ei ole praegu eelistusi.
AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?

V1 Ma ei oska éelda. Meil on ju kiillaltki vana rahvas siin. Palju nad siin seda facebook'i
kasutavad.

AK Kui usaldusvaarseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?
V1 Jaa, ikka usaldusvddrseks.

AK Kas Teie meelset on raamatukogus piisavalt kasutusel ,uus meedia“ kanaleid
turundusvahendina?

V1 Kuna ise kasutan minimaalselt, siis ei oskagi sellele vastata.

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jirjestada paberil vilja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (to6tajate koolitus).

V1 Otseturundus; nditused; suust-sSuhu-turundus; suhteturundus; iiritused; reklaam;
siseturundus; koolitused raamatukogu Kklientidele.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest?

V1Eiole.

AK Palun pdhjendage, miks ei ole.

V1 Lihtsalt ei ole aga.

AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt iiles pandud néitusi?
V1 Olen kiill.

AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

V1 Ega ma ei saagi muud moodi, kui tulen raamatuid vahetama ja siis kiisin kas on saabunud.
Teinekord panen ka kirja, reserveerin raamatu.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest riihma- voi
individuaalkoolitustest?

V1Eiole.
AK Milliseid koolitusi raamatukogu voiks organiseerida, et Teie osa votaksite?
V1 Koolitust, kui pdris sellist ei oskagi tahta. Kuigi voiks nii mondagi ponevat olla.

AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?
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V1 Ei ole kasutanud. Pole vaja olnud.
AK Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?
V1 Jah

AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, iirituste, ndituste,
informatsiooni, teavikute kétte saadavuse néol)?

V1 Nii palju kui vaja on olnud, olen rahul olnud.
AK Kui ndhtav on Teie meelest raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas.

V1 Usun, et kiillaltki néhtav, sest olen juba aastaid raamatukogu klient. Samuti minu lapsed
Jja niiiid juba lapselapsedki. Paljud tuttavad on raamatukogu kasutajad. Nii et eks ta ole ikka
néhtav.

AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?
V1 Viga heaks.

Aitdh

14.03.2015 intervjueeritava vastused on kursiivis V2.

AK Kuidas maistate véljendit ,,raamatukogu turundamine®?

V2 Raamatukogu turundamine on see, kuidas raamatukogu suudab ennast teadvustada,
reklaamida.

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?

V2 Minu meelest on see tdnapdeval iiha enam vajalik. Kuigi samas raamatukogu peaks olema
nagu raamatukogu, kus sa saad olla oma ette ja rahulikult, aga justkui see enam tdinapdeval
ei toimi. On olemas igasugused korval harud, mis juurde tulevad. See oigustab ennast rohkem
dra. Raamatukogu tegevus.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
triikimeedia- vallaleht, ajakirjad, ajalehed; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest 1ahtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V2 Triikimeedia vallaleht, nojah teadetetahvel ka mingil mddral.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V2 lkka peaks kasutama erinevaid. Kui uksest ei saa, siis tuleb aknast sisse minna.

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?
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V2 Vallalehes olevat kuulutust, siis ma kindlasti loen seda ja isiklik suhtlemine on ikka ka
selline asi. Tdnapdeval kui ikka ligi tullakse ja jutt dra rddgitakse, siis motled ka rohkem selle
peale.

AK Raamatukoguhoidjal on voimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia®
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V2 Facebook'iga kindlasti. Osadel raamatukogudel need blogid, mis on. Noh nendega kaasa
arvatud.

AK Milliseid ,,uus meedia“ turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?

V2 Ikka facebook’i. Seal tulevad need uudised ruttu kohale ja ise saab kdia tihti vaatamas,
siis saab silma ikka peale visatud uudistele.

AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?
V2 Ikka peab. Et ennast rohkem teadustada, mis toimub.
AK Millist informatsiooni sooviksite saada sotsiaalmeedia kaudu?

V2 Mitte iiksnes kohaliku raamatukoguga seonduvat vaid mis on iildse vabariigis seotud
raamatukogude ja lugemistega.

AK Kui usaldusvédrseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?
V2 Ikka viga usaldusvddrseks.

AK Kas Teie meelset on raamatukogus piisavalt kasutusel ,,uus meedia®“ kanaleid
turundusvahendina?

V2 Tegelikult minu meelest piisab facebook'ist. Ei jouagi eriti rohkem jdlgida, sest seal
tulevad pohilised uudised liihidalt sisse. Kuigi kui nii vota, kui facebookis on uudis ja mujal
on veel tapsemallt, siis on hea, kui on koduleht olemas, et midagi pohjalikumalt teada saada..

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jdrjestada paberil vilja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (to6tajate koolitus).

V2 Uritused; siseturundus; suust-suhu-turundus; suhteturundus; koolitused raamatukogu
klientidele; otseturundus; reklaam; nditused.

AK Kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama kliente raamatukogus toimuvast?

V2 Raamatukogu voiks ikka teavitada oma kliente nii uutest raamatutest, kui ka véiks teada
anda, millised raamatud on rahva hulgas populaarsed ja milliseid raamatuid voiks soovitada.
Sellised tutvustused voiks toimuda korra kvartalis, sest siis oleks tavalisel inimesel lihtsam
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valida omale meelepdrasem raamat lugemiseks. Samuti kui toimub raamatukogus mingi
tiritus voi nditus, siis tahaks mina, kui klient seda ikka teada. Seda iikskoik kuidas, kas siis
meedia kaudu voi suusonaliselt.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest?

V2 Jaa.

AK Kuidas rahule olete jaanud?

V2 Oleneb, kes kiilla on kutsutud, aga iildiselt voib rahule jddda.
AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt iiles pandud néitusi?
V2 Jaa.

AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?
V2 lugeja.ee portaali kaudu, suheldes raamatukoguhoidjaga.

AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?

V2 Vahest harva ikka.

AK Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?

V2 Ikka peab.

AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, iirituste, ndituste,
informatsiooni, teavikute kétte saadavuse niol)?

V2 Raamatukogu pohiiilesanne on ikkagi, et inimene saaks raamatuid raamatukogust. Sellega
olen rahul ja saab ju ka teha laenutusi teistest raamatukogudest, kui kohalikus raamatukogus
ei ole. Ndituseid saab ka vaadatud, aga erilisi muid ootusi polegi.

AK Kui nidhtav on Teie meelest raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas?

V2 Kindlasti on vilja kujunenud oma kindel kasutajaskond, aga kindlasti on siin voimalik veel
rohkem dra teha.

AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?

V2 Motlema panev kiisimus. Arvan, et need kes raamatukogus kdivad ja raamatuid
laenutavad nagu minagi, peavad seda heaks.

Aitdh

14.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V3.
AK Kuidas moistate véljendit ,,raamatukogu turundamine*?
V3 Moistan nagu raamatukogu reklaamimisena.

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?
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V3 Ikkagi oluliseks, kuidas ma muidu teada saan, mis raamatukogus toimub. Ilma reklaamita
ei teaks ju midagi.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
triikimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest 1ahtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V3 Isiklik suhtlemine oleks koige esimene ja kasutan koige rohkem. Triikimeedia puhul
vallalehest ei tulegi kohe meelde, et oleksin midagi viimasel ajal ndinud. Telefoni ka, aga siis
rohkem mobiiltelefoni kasutades.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V3 Kindlasti peaks kasutama erinevaid, sest koigil ei ole voimalik ka isiklikult suhelda.
Erinevaid kanaleid kasutades jouaks info rohkemate inimesteni.

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

V3 Ma ei oska niimoodi moelda, sest votan siit ikka oma kohaliku raamatukogu pohiselt.
Viikses  kohas  televisiooni, raadiot, iilevabariigilisi ajalehti, ajakirju  vaevalt
turunduskanalina kasutada saab. Need langevad koik dra. Telefoni ma ka ette ei kujuta
turunduskanalina. Pigem siis ikka jah vallaleht ja teadetetahvel. Mina eelistaksin ikkagi
isiklikku suhtlemist.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia“
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V3 E-post, facebook, mobiilside.
AK Milliseid ,,uus meedia* turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?

V3 Pigem facebooki, aga see oleneb millist infot tahan. Kui isiklikumat infot siis e-post voi
mobiil.

AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?

V3 Ma arvan, et raamatukogul voiks ikka olla facebook. Ma ei saa éelda, et just peaks olema.
Facebook'i ikka nii palju kasutatakse, siis olemas voib olla.

AK Millist informatsiooni sooviksite saada sotsiaalmeedia kaudu?

V3 Urituste kohta, samuti uusi raamatuid reklaamida, mis raamatukokku on saabunud. Voib
moned lingid huvitava informatsiooni juurde.

AK Kui usaldusvédrseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?

V3 Viiga usaldusvddrseks.
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AK Kas Teie meelset on raamatukogus piisavalt kasutusel ,juus meedia“ kanaleid
turundusvahendina?

V3 Minu jaoks on piisavalt kasutusel. Mina nagu rohkem ei joua jdlgida. Kuigi koduleht voiks
dkki olla, sest koduleht oleks pohjalikum kui facebook. Samas kodulehe puhul pead ise kdima
otsimas informatsiooni, facebook’is tulevad muutused seinale kohe ise ette, uudised. Saab
kohe tagasisidet anda voi like panna, kui meeldib midagi.

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jéarjestada paberil vilja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Néitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (t66tajate koolitus).

V3  Uritused; suust-suhu-turundus; otseturundus; nditused; reklaam; suhteturundus;
siseturundus; koolitused raamatukogu Kklientidele.

AK Kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama kliente raamatukogus toimuvast?

V3 Mina kiill kéiskida ei saa, aga moistlik oleks seda teha siis, kui midagi olulist teavitada on.
Et oluline info ikka lugejani jouaks, kuigi raamatukogus ilmselt midagi viiga ponevat ju ei ole,
aga no siis iga nddal ikka voiks kuskile tiles riputada. Ja kuna raamatukoguhoidja on isiklik
tuttav, siis tema poolset teavitamist ootan. Ma saan kogu uue info tema kaudu.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest?

V3 Ei ole kahjuks, ei joua. Kdin Pdrnus téol. Kuigi mingi tirituse ajal olen siin kdinud
tegemas postkaarte.

AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt iiles pandud néitusi?
V3 Jaa, nditusi vaatan kogu aeg, kui raamatukogus kdin.

AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

V3 Uurin raamatukoguhoidja kdest ja tuttavate kaudu.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest riihma- voi
individuaalkoolitustest?

V3 Ma isegi ei tea, kas neid on siin korraldatud. Pean tditsa uurima raamatukoguhoidja
kdest, missuguseid on olemas voi tehakse.

AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?
V3 Ei ole kasutanud.
AK Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?

V3 Ma arvan kiill. Kindlasti koigil on soovitav aegajalt kdia tdiendkoolitustel.
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AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, {irituste, néituste,
informatsiooni, teavikute kétte saadavuse ndol)?

V3 Mina olen rahul. Minul ei ole rohkemaks aegagi ega vajadust. Kéik mis vaja, ma olen siit
saanud.

AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?

V3 Mina pean kiill heaks raamatukogu mainet siin kohalikus kogukonnas.
Aitdh

14.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V4.

AK Kuidas mdistate véljendit ,,raamatukogu turundamine*?

V4 Noh nditeks, kui raamatukogus mingid iiritused toimuvad, et oleks ikka reklaam iileval, et
ma olen kursis, mis toimub. Ja nditeks see sama nditus, mis on siin kunstnikud ehk
harrastajate poolt iiles pandud. See on tore, siis teavad ka inimesed, kes sellega kokku ei
puutu, et millega tegeletakse

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?
V4 Ma arvan kiill, et on véiga oluline.

AK Raamatukoguhoidjal on v&imalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
trilkimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest lahtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V4 See samane isiklik suhtlemine, teadetetahvel.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V4 Jaa ikka oluline, mida rohkem infot on, seda rohkem kursis oled.

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

V4 Isiklik suhtlemine ja teadetetahvel. (.) Jaa vallaleht ka loomulikult.

AK Raamatukoguhoidjal on voimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia“
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V4 Siin ei ole mina iihegagi kokku puutunud seoses raamatukoguga.
AK Kui usaldusviirseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?

V4 Viga usaldusvddrseks.
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AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jérjestada paberil vilja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (to6tajate koolitus).

V4 Suust-suhu-turundus; nditused; reklaam; suhteturundus; otseturundus; iiritused;
siseturundus; koolitused raamatukogu klientidele.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest?

V4 Ei ole osa votnud viimasel ajal, sest need toimuvad sellisel kellaajal, kui mina olen to6l.
AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt liles pandud niitusi?

V4 Jaa.

AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

V4 Sellest ma siin nii moodi raamatukogus kiill eriti teada ei saa, kui ainult kuhu uued
raamatud on vdilja pandud riiulitesse. Muidu aga ikkagi ajakirjandusest, lehest.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest riithma- voi
individuaalkoolitustest?

V4 Ei ole osa votnud, sest pole kursis nendega, millal toimuvad.
AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?

V4 Ei ole.

AK Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?

V4 Peab ikka.

AK Mil maéral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, irituste, ndituste,
informatsiooni, teavikute kitte saadavuse néol)?

V4 Mina olen oma vajadused rahuldand ja nditeks kui midagi ei olegi kohapeal, siis
raamatukoguhoidjad vaatavad, missugusest raamatukogust on véimalik see saada. Igatahes
osutavad igasugust abi selle asja leidmisel ja kdtte saamisel.

AK Kui ndhtav on Teie meelest raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas?

V4 Kuna kool on siin lihedal ja ma arvan, et inimesed ju ikkagi kdivad raamatukogus. Kas
siis uudiskirjandust vaatamas voi perioodikat lugemas. Kindlasti on néhtav.

AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?
V4 Usun, et see on hea.
Aitdh
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14.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V5.
AK Kuidas moistate viljendit ,,raamatukogu turundamine®?

V5 Raamatukogu turundamine, raamatukogu turundamine. Ma arvan, et see on nagu
raamatukogu inimeste poolne mingi tegevus. Koik see, mis on seotud selle raamatukogu
promomise ja reklaamiga. Koik see, mis on raamatukogu tegevusega seotud. Koik mida
raamatukogud suudavad pakkuda, peaks olema libi turundamise ikkagi vilja toodud. Noh et
need iiritused, raamatud mida pakutakse, see peaks olema libi turunduse inimesteni viidud
raamatukoguhoidjate poolt.

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?

V5 Kindlasti peaks tegelema. Mina arvan, et ta peaks tegema seda otseselt oma tuttavate,
soprade ja sugulaste ning pereringis. Pluss lisaks veel laiemalt votma seda turundustegevust,
et see oleks nagu iildisemas méttes. Mitte ainult oma viike ring. Viikesest ringist voiks
alustada ja lopetada koik voimaliku suurema ringiga. Miks mitte ldbi neti kanalite. Noh
titleme, kui minu kodukohas raamatukoguhoidja hakkab turundama raamatukogu, siis on ju
vdga tore, kui ma olen hoopis kusagil mujal ja minuni jouab informatsioon raamatukogust, (.)
titleme kaugemale. Ma olen, elan Pdrnus, aga olen parasjagu Tartus, aga ma tahan teada
saada alati, mis mu oma kogus toimub.

AK Raamatukoguhoidjal on voimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
triikimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V5 Triikimeedia-  vallalehed, isiklik suhtlemine, telefon, teadetetahvel. Voibolla ka
televisioon. Suuremad siindmused jooksevad seal ka aegajalt libi.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V5 Kindlasti on oluline. Nagu siin enne sai vastatud, kindlasti peaks kasutama
raamatukoguhoidja neid viikeseringi jaoks ja suurema ringi jaoks moeldus tegevusi. Peab
olema teadlik ja kasutama ikkagi erinevaid turundusvahendeid ka siin.

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

V5 Vallalehed, isiklik suhtlemine kindlasti meeldiks, (.) ja dkki ikkagi ka teadetetahvel.

AK Raamatukoguhoidjal on vOimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia*
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V5 Facebook, (.) e-post dkki ja YouTube'i asju on ainult teiste omi jagatud. Oma
raamatukogu asju kiill mitte.

AK Milliseid ,,uus meedia“ turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?
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V5 Facebook. Noh Youtube oleks ka viga huvitav, nditeks mingeid tdpsustavaid asju, siis (.)
ongi koik.

AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?
V5 Jah , ikka peaks.
AK Palun pdhjendage - miks ?

V5 Et info jouaks ikka rahvani ja kuigi tegu pole miiiigiga vaid on tegemist asutuse promoga
nagu raamatukogu reklaamimisega, et siis kindlasti peaks kasutama, et raamatukogu info
jouaks vilja poole. Mingeid saladusi seal ju ei saaks olla ja info ikka uute raamatute kohta,
tirituste kohta, koik voimalike muudatuste kohta, kellaaegade kohta, kinni-lahtiolekuaegade
kohta, piihad — kuidas siis raamatukogu on avatud voi suletud.

AK Millist informatsiooni sooviksite saada sotsiaalmeedia kaudu?

V5 Sotsiaalmeedia kaudu tahaks saada informatsiooni. Noo meeldiks tegelikult see, kui
sotsiaalmeedia kaudu saaksin omakorda suhelda raamatukoguga. Nditeks facebook annab

selle voimaluse. Ma saaksin saata sinna kirja ja saab ka muidugi _
raamatukokku. Et seda voi seda raamatut, kas ma saaksin seda broneerida. Ma ootan, et sealt
tegelikult tuleks vastus, mitte see ei tuleks ainult programmi kaudu. Sooviks saada
uudiskirjanduse kohta informatsiooni, siis sooviksin saada tirituste kohta. Vajadusel kiisida
mingeid artikleid, dkki saab koopiaid teha ja sinna e-posti voi facebooki postkasti saada. Kui
on kusagile midagi vaja. Uritustes (.) no jaa kinni-lahtiolekuajad.

AK Kui usaldusvédrseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?
V5 Usaldan ikka.

AK Kas Teie meelset on raamatukogus piisavalt kasutusel ,,uus meedia®“ kanaleid
turundusvahendina?

V5 Minu arust on, aga kui ma vaatan siin iimbritsevaid raamatukogusid, siis facebook’i ei ole
koigil, kodulehti ja blogisid ei ole koigil. Tegelikult voiks olla koike holmav, raske on delda, et
kohustuseks teha, aga ikkagi need vanemad inimesed ka vedu vétaks, kes raamatukogudes
tootavad, et teeksid kas voi selle koige lihtsama facebook i endale.

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jérjestada paberil vélja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (t66tajate koolitus).

V5 Reklaam; suhteturundus; suust-suhu-turundus; otseturundus; koolitused raamatukogu
klientidele, tiritused; nditused; siseturundus.

AK Kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama kliente raamatukogus toimuvast?
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V5 lkka peab raamatukoguhoidja teavitama, kui midagi on raamatukogus toimumas. Kuna
raamatukogu on ju omamoodi kogukonna keskuseks ja tore kui inimesed teavad, mis on
pdevakorral ja mis tulemas. Teatama peaks nditeks libi facebook i lehe voi valla kodulehe voi
internetivoorastele inimestele ka kuulutuste kaudu teadetetahvlil ning sagedastele
raamatukogu kiilastajatele ka suusonaliselt.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest?
V5 Olen votnud.
AK Kuidas rahule jiite?

V5 Viga jdin rahule. Kuigi rahule voib jddda selle korralduse poolega, viga rahule, aga
osavotjate arv voiks siiski raamatukogus olla suurem. Vihe inimesi votab ikkagi raamatukogu
tiritustest osa. Kuigi ju korraldatakse seal viga hdid iiritusi.

AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt {iles pandud niitusi?
V5 lkka olen. Raamatu nditusi ja meil on maali nditusi, mis vahelduvad raamatukogus.
AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

V5 Facebook'i lehelt lihen sinna URRAMi uudis kirjanduse peale ja sealt vaatan.
Raamatukoguhoidja iitleb ka mulle tavaliselt, mis on uued raamatud.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest rithma- voi
individuaalkoolitustest?

V5 Jah olen.
AK Milliseid koolitusi raamatukogu voiks organiseerida, et Teie osa votaksite?

V5 Raamatukoguhoidja voiks labi viia — need raamatukogu tundmise koolitused on olemas,
kuidas sa siin kdid ja otsid. Need on olemas. Koolituste libi viimine. No nditeks raamatute
parandamine. Voiks olla selline koolitus, et opin, kuidas raamatuid parandada.
Raamatukoguhoidja voiks méista veel koitmise kunsti. Opiksin siis, kuigi see on eraldi, et
oskaksin, siis oma dokumente iihtseks tervikuks koita. Siis voiks veel olla. ()
Raamatukoguhoidja ise ei peaks korraldama. Minu meelest oleks huvitav, kui oleks palju
erinevaid koolitusi. Raamatukoguhoidja organiseerib selle korraldaja.

AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?
V5 Olen ikka jah.

AK Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?
V5 Loomulikult peab.

AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, irituste, néituste,
informatsiooni, teavikute kétte saadavuse ndol)?

V5 Mina olen ikka niivord raamatukogu inimene, et kui mina raamatukogus kdin, siis julgen
ise vahest vilja pakkuda, mis koolitusi seal voik toimuda voi keda seal ndha tahaksin
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esinejana. Minule tditsa piisab, kui ma saan lugeda, iiritustel kéiia. Ndha uusi ajalehti,
ajakirju, nditusi ja tdiesti piisav kultuuri asutus.

AK Kui ndhtav on Teie meelest raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas?

V5 On ikka ndhtav. Teadetetahvlil on iirituste toimumisajad. Kellel facebook, ndeb sealt
uudiseid. Samuti valla koduleht kajastab ka toimuvat. Kohaliku kogukonna mottes on hea
eelis juba see, et raamatukogu asub || <6-val kus on palju noori ja info liigub
kiiremini ning - asub raamatukoguga samas majas, siis sealsed noored on kursis koige
toimuvaga.

AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?

V5 Pean nii viie palli siisteemis, neli pool.

Aitdh

15.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V6.
AK Kuidas moistate véljendit ,,raamatukogu turundamine*?

V6 Turunduse mottes nagu ei titlegi midagi. See on rohkem nagu, et kui palju raamatukogu
kiilastatakse. Kui palju siin tiritusi tehakse ja kui palju siin inimesi kdivad.

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?
V6 lkka, see on oluline.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
triikimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V6 Mina olen (.) vallaleht, isiklik suhtlemine, telefon ja teadetetahvel.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V6 Nojah ta ikka iitleme on oluline siin. Tegelikult inimesed vaatavad ikka viga palju
internetist, valla kodulehelt ja raamatukogu kodulehelt. Noh ma arvan, et on tdiesti piisav,
mis siin on loetletud.

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

V6 Ikkagi isiklik suhtlemine.

AK Raamatukoguhoidjal on vodimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia®
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?
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V6 Mina koduleht, siis facebook kuna mul on raamatukogutootaja seal sober on ju, siis kui
midagi on, ta kirjutab mulle sinna on ju. Veel e-post, mobiilside. Skype'i me ei kasuta.

AK Milliseid ,,uus meedia“ turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?

V6 Ise enesest mulle meeldiks, kui raamatukogul endal ka oleks facebook i lehekiilg, sest seda
viga kasutatakse. Siis see jookseb sulle kohe info, kui midagi uut on. Aga noh ma ei tea,
arvan et koik info, mis siin liigub, saan kdtte niikuinii.

AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?
V6 Jaa voiks kiill. Voiks kindlasti.
AK Palun pdhjendage, miks vdiks vahendada?

V6 Voibolla sinna raamatukogu kodulehele sa koguaeg ei lihe iga pdev vaatama ja info
leidmiseks peab tegema liiga palju klikke, aga facebook on selline, kus sa iga pdev korra kdid
Jja kui sinna midagi uut tuleb, siis sa nded seda ka.

AK Millist informatsiooni sooviksite saada sotsiaalmeedia kaudu?

V6 Ikka nende iirituste kohta, mis siin toimuvad, et selle kohta infot ja (.) Ma ei tea véibolla
uute raamatute kohta ka vahest tahaks, aga iildiselt olen ma niisama ka nendega kogu aeg
kursis. Kuna ma nii tihti siin kdin.

AK Kui usaldusvédrseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?
V6 Jaa, ikka viga usaldusvddrseks.

AK Kas Teie meelset on raamatukogus piisavalt kasutusel ,,uus meedia“ kanaleid
turundusvahendina?

V6 Jaa on kiill, aga ma iitlen, et et kas noh ei peaks eraldi (.) Nojah iitleme samas
facebookis selle toétaja kaudu niikuinii see koik levib. Nii et vahet pole, jouab ikka kohale.

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval vdimalik jdrjestada paberil vilja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (t66tajate koolitus).

V6 Suust-suhu-turundus on kéige olulisem viikses kohas, otseturundus, iiritused, nditused,
reklaam, suhteturundus, siseturundus, koolitused raamatukogu klientidele.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu iiritustest?
V6 Jaa olen.
AK Kuidas rahule jiite.

V6 Viiga hdisti.
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AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt {iles pandud niitusi?
V6 Jaa koiki.

AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

V6 Tootaja kdest tildjuhul.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest riithma- voi
individuaalkoolitustest?

V6 Ega siin nii koolitus viga ei ole olnud. Voibolla siin on olnud mingeid koolitusi, mida on
siin tehtud selle suguvéosa uurimise voi kodulooga. Sellest ei ole mina osa votnud. Neid on
toimunud, aga mina ei ole osa votnud. Uritustest olen kiill osa votnud.

AK Milliseid koolitusi raamatukogu voiks organiseerida, et Teie osa votaksite?

V6 Ega ma ei oskagi delda, ausalt 6eldes. Sest meil on siin see raamatuklubi, mis kdib koos
aktiivselt ja siis on meil siin aeg ajalt mingid filmi nditamised. Siis kohtumised erinevate
inimestega. See ei ldhe nagu iikski koolituse alla. Koolitust ma ei oskagi oelda, mida
raamatukogu voiks teha. Ei oska oelda.

AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?

V6 Ma olen sealt ise vaadanud kodus, kas see raamat on raamatukogus sees voi kus
raamatukogus ta tildse on. Seda olen ma kiill kasutanud. Ma ei tea kas liheb siia alla.

AK Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?
V6 No kindlasti. Nemad peavad ikka olema targad ja tublid.

AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, {irituste, néituste,
informatsiooni, teavikute kétte saadavuse nédol)?

V6 No mina arvan, et rahuldab tdiesti.
AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?

V6 See on viiga raske kiisimus. Nende hulgas, kes seda raamatukogu kasutavad, on see maine
vdga korge, () aga kes seda aktiivselt kasutavad, ei ole viga palju. Voibolla on siis kindlasti
terve suur seltskond, kellel on stigavalt tdiesti iikskoik, kas see raamatukogu on siin véi ei ole.

Aitdh.

15.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V7.
AK Kuidas mdistate viljendit ,,raamatukogu turundamine*?

V7 Raamatukogu turundamine? Ma ei oskakski oelda, mis see tihendab. Kutsuks nagu
inimesi raamatukokku lugema, kasutama teenuseid.

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?
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V7 No ma nii arvan, et nemad tegelevadki siin sellega.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
trikimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest 1dhtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V7 No nemad on, kui on alati mingisugune tiritus voi kui tuleb kirjanik siia vestlema, siis nad
alati teavitavad. Ma kdin siin nii tihti voi harva, kui ma siin kdin. Ikka titlevad. Pakuvad oma
teenust, kui ma millegagi hakkama ei saa. (.) Aitavad.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V7 Erinevaid ikka jah.

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

V7 No kuna mina olen selline vanem inimene, siis mina kdin ise kohal kogu aeg, siis minu
jaoks on see isiklik suhtlemine viga oluline. Voiks veel teadetetahvel ja vallaleht on viga
oluline.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia“
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V7 ,, Uus meedia“ kanalitega. (.) Siit mitte iihegagi.

AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?
V7 Jaa.

AK Vaite pohjendage ka, miks?

V7 Pohjendada miks (.) Tdnapdeval info levib kiiresti. Ma ei teagi.

AK Kas teil endal facebook’i konto on?

V7 Ei. Ei ole. Ei ole selle harrastaja.

AK Kui usaldusvaarseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?
V7 Viga.

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jérjestada paberil vilja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (t66tajate koolitus).
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V7 Suust-suhu-turundus; iiritused; siseturundus; suhteturundus; reklaam; nditused;
koolitused raamatukogu klientidele; otseturundus.

AK Kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama kliente raamatukogus toimuvast?
V7 Olulistest asjadest kindlasti. Uritused, nditused ja uutest raamatutest.
AK Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest?

V7 Harva kuna ma ei ela |l vaid maal.) Tore on. Nad on siin noh abivaimis véi ikka
huvitatud, et rahvas ikka tuleks dritustele.

AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt iiles pandud néitusi?
V7 Jaa.
AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

V7 () Koigepealt iileiildse ma loen kuskilt, mis kirjas on, mis ilmumas on. Siis ma kiisin, kas
sees on, sest neid ju iildiselt ei ole ju. Tuleb raamatukokku iiks raamat voi viljaanne. Ma ei
tea kuidas siin on, aga [l on veel viiksem raamatukogu, siis ma kiisin. Siis tuleb jérjekorda
panna teinekord.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest rithma- voi
individuaalkoolitustest?

V7 Ei, ei ole.

AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, iirituste, ndituste,
informatsiooni, teavikute kitte saadavuse ndol)?

V7 Mind tdielikul rahuldab. Mul ei ole siin midagi vajaka jddnud.
AK Kui ndhtav on Teie meelest raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas?

V7 No minu jaoks on ta kiill suur asi. Enne kdin siin, kui rahvamajas. See on kindlasti
individuaalne asi.

AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?
V7 Viga suureks. Aja veetmise koht. Vihemalt minu jaoks.
Aitéh.

16.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V8.

AK Kuidas mdistate viljendit ,,raamatukogu turundamine*?

V8 Ei ma ei moistagi seda kuidagi pidi. Minu jaoks ongi raamatukogu ja ongi uued raamatud.
Ja ongi koik. Mis mottes raamatukogu peab turundama. Ta lihtsalt peab olema.

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?
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V8 See oleneb kindlasti ndhtavasti juhtumist. Minu puhul on see, et ei pea mitte midagi
reklaamima. Mina lihtsalt tulengi. Voibolla on neid, keda on vaja aidata siia raamatukokku.
Minu arvamus.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
trikimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V8 Tegelikult ju koigiga. Vallalehte me ju loeme, ajalehti loeme, ajakirju loeme, inimestega ju
suhtleme. On tulnud ju ka telefoni miiiiki (.)

AK Raamatukoguga seotud.

V8 Raamatukogust ma kiill ei ole kuulnud, et reklaamiks telefoni teel ja toendoliselt see mulle
ei meeldiks ka. Postiteenust ma ilmselgelt arvan, et ei ole ka koige parem variant. Raadiost
voiks olla saateid, televisioon voiks teemat puudutada. Teadetetahvel (.) toendoliselt viga
vdhe inimesi kdiks neid vaatamas.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V8 Minu jaoks ei ole iildse oluline.

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

V8 Siis pigem vallaleht.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia®
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V8 Mina ei ole nendega seoses raamatukoguga kokku puutunud. Kodulehel olen kdiinud,
seoses raamatukogu lahtiolekuaegu vaadanud ja piihade ajal, aga muidu ei ole minu jaoks
vajalik.

AK Milliseid ,,uus meedia* turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?
V8 Aga eelistaksin ikkagi kodulehte. Ma ei ole facebook'i ega niisuguste kontode kasutaja.
AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?

V8 Kui tal on mingid tiritused, miks mitte. Loogiline oleks.

AK Kui usaldusvaarseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?

V8 Ikka viga.

AK Kas Teie meelset on raamatukogus piisavalt kasutusel ,juus meedia®“ kanaleid
turundusvahendina?
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V8 Minu jaoks on ju piisav, kuna ma ju midagi muud ei kasuta, siis mul ei ole ta iildse oluline.

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jéarjestada paberil vilja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (to6tajate koolitus).

V8 Uritused; koolitused raamatukogu klientidele; siseturundus; suhteturundus; suust-suhu-
turundus,; nditused; reklaam, otseturundus.

AK Kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama kliente raamatukogus toimuvast?

V8 Kindlasti oleneb inimesest, mida keegi soovib raamatukogust. Uusi raamatuid néeb ka
kohapeal, kui raamatukogu kiilastada.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest?

V8 Ei ole kuna mu to6 on sellina, aga kui kindlasti midagi huvitavat on, siis ma olen tiks
potentsiaalne kdia.

AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt iiles pandud niitusi?
V8 Ei (.) tegelikult.
AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

V8 Viiga lihtsalt. Kiisin, sest ma ise jdlgin, mis raamatud on ilmunud ja siis ma kiisin, kui
mind midagi huvitab.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest rithma- voi
individuaalkoolitustest?

V8 Ei ole, sest minu t66 on selline, et lihtsalt ei ole voimalik osa votta. Ei ole sellist
planeeritud aega.

AK Milliseid koolitusi raamatukogu voiks organiseerida, et Teie osa votaksite?

V8 Kindlasti on. Igasuguseid. See voiks olla tdiesti, kas voi enese viljenduse koolitused. Kas
mingid kditumisega, psiihholoogiaga seotud koolitused. Miks mitte mingi kdsitooga seotud
koolitused. Tegelikult koik, koik koolitused. Siin kiill mina ei nde, et peaks olema mingi piir.

AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?

V8 Ei ma ei kasuta. Mul ei ole selles mottes nagu (.) kui ma midagi tahan, siis ma kiill kasutan
Pdrnu raamatukogu puhul, et vaadata kas on raamatut voi ei ole.

AK Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?

V8 Jah.
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AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, {irituste, néituste,
informatsiooni, teavikute kétte saadavuse ndol)?

V8 No jah minul on nii, et kuna ma kasutan kahte raamatukogu, siis ma saan aru, et siin ei
peagi koiki olema, mis minu t60s vaja ldheb. Mida mina loen lisaks siin ilukirjandusele. Aga
mind rahuldab tdielikult.

AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?
V8 Viga heaks.
Aitdh

16.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V9.
AK Kuidas moistate véljendit ,,raamatukogu turundamine*?

V9 Raamatukogu turundamine on see, kuidas raamatukogu lastakse vilja paista. Kuidas
raamatukogu reklaamib oma iiritusi, oma stindmusi, mis seal toimub.

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?

V9 See on ikka pdris oluline, sellepdrast et, (.) kui raamatukoguhoidja oma raamatukogu
tegevustest teavitab, siis ilmselt ka rohkem inimesi kiilastab seda raamatukogu.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
trilkimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest lahtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V9 Ma arvan, et olen kokku puutunud enam vihem koigiga. Voibolla telefoni teel ei ole
helistatud, et midagi toimub. Postiteenust ka tegelikult ei tea, et kasutataks. Aga mingeid
raadio saateid on raamatukogunduse poolt voi on noh aeg-ajalt televiisorist mingeid uudiseid
raamatukogude suhtes olnud ning teadetetahvlil on teated vdljas. Vallalehtedes kirjutavad
ikka aeg-ajalt raamatukogud oma tiritustest.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V9 See on ikka oluline sellepdirast, et raamatukogu teeb ennast nihtavaks, et ta iildse olemas
on. Kui ta annab teada ka nendest siindmustest, mis on juba olnud voi tulevastest
stindmustest.

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

V9 Kohalikus ee mottes, kui arvestada seda raamatukogu teeninduspiirkonda, siis voibolla
ikkagi vallaleht ja siis teadetetahvel on need koige olulisemad ning ikka isiklik suhtlemine ka.
Eelistaksin siis ikka vallaleht, isiklik suhtlemine ja teadetetahvel ka.
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AK Raamatukoguhoidjal on voimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia®
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V9 Kodulehed, blogid, facebook, e-post; YouTube ka mingil mddral. Monda videoklippi
ndinud.

AK Milliseid ,,uus meedia“ turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?
V9 Raamatukogudele sobivad ikka hdsti kodulehed, blogid ja facebook.
AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?

V9 Ikka voiks jah, sest paljud inimesed on juba kolinud oma info hankimisega facebook’i, sest
sealt saab juba endale vajaliku info kiirelt kdtte.

AK Millist informatsiooni sooviksite saada sotsiaalmeedia kaudu?

V9 No iildse infot raamatukogude kohta, mis nagu liigub ja mida iildse mujal ei kajastata.
Saabunud uudiskirjanduse kohta teadet voi kui mingi iiritus toimub. Mingid kohtumised
kirjanikega, siis mingi klubiline tegevuse kohta. Mida iganes. Koigest voib teada anda. Ikka
voiks teavitada jah.

AK Kui usaldusvédrseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?

V9 No ma usun kiill, et raamatukoguhoidja vahendab sellist informatsiooni, mida voib
usaldada.

AK Kas Teie meelset on raamatukogus piisavalt kasutusel ,,uus meedia®“ kanaleid
turundusvahendina?

V9 Raamatukogudes (.) Nii ja naa.

AK I raamatukogul on koduleht. On see piisav vai vdiks veel olla facebook,
ajaveeb/blogi.

V9 Enamasti kodulehest piisab, aga tegelikult voiks olla ka facebook. (.) Aga jah (.) Sinna
kodulehele ei joua alati koik see informatsioon. Kuna on sellised atsakad

lugejad, kes, kellel on | /acebook, siis nad ka lugejate poolt on loodud iiritused,
kuhu nad ka kutsuvad inimesi.

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jirjestada paberil vélja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (t66tajate koolitus).

V9 Suust-suhu-turundus; tritused;, nditused; reklaam; otseturundus; suhteturundus;
siseturundus, koolitused raamatukogu klientidele.
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AK Kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama kliente raamatukogus toimuvast?

V9 Kui palju, () ta peaks ikka teada andma, mis toimub, mis kellast lopeb, mida see tegevus
sisaldab.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest? Kui olete, kuidas rahule olete jaanud?
V9 Olen vétnud osa. Uldiselt jiin rahule.

AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt {iles pandud niitusi?

V9 Olen kdinud.

AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

V9 Uutest raamatutest, tegelikult on see niiiid olemas URRAM. URRAM; portaali kaudu.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest rithma- voi
individuaalkoolitustest?

V9 Ei ole.
AK Milliseid koolitusi raamatukogu voiks organiseerida, et Teie osa votaksite?

V9 Milliseid ta voiks korraldada. (.) Voibolla voiks olla mingitel elulistel teemadel. Kevadel
aiatoost, siigisel siis ka hoidiste tegemisest voi ka jouludeks ka mingit meisterdamist. Midagi
antud hetkega seotud.

AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?
V9 Olen kasutanud URRAMIt jah.
AK Kas raamatukoguhoidja peab kidima koolitusel?

V9 No ikka peab kiima, sest ta peab ju kursis olema koige uuega, mis selles valdkonnas ette
tuleb.

AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, {irituste, nédituste,
informatsiooni, teavikute kitte saadavuse nédol)?

V9 Teavikud on viga hdsti komplekteeritud. (.) Siis tiritusi ja nditusi on muidugi suhteliselt
harva, aga iildiselt rahuldab.

AK Kui ndhtav on Teie meelest raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas?

V9 Ei ole koige nihtavam. Et ikkagi jddb vajaka jddamisi, selle nihtavaks toomisega. lkkagi
suhteliselt viihe reklaamitakse iiritusi. Need ei ole ka alati infotahvlil [JJirias.

AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?

V9 Ma arvan, et see maine on ikkagi suhteliselt hea. Et inimesed kdiivad, rahvas kidib
raamatukogus.

Aitdh
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17.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V10.
AK Kuidas moistate viljendit ,,raamatukogu turundamine®?

V10 No raamatukogu turundamine minu meelest on see, et kuidas raamatukogu pakub vilja
teenuseid. Need, mis moodi pakub neid inimestele. Erinevaid variante. Kuidas ta nagu koige
otstarbekamalt ja rohkem saab rahvale pakkuda seda, mille jaoks raamatukogu, kui selline on
loodud.

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?

V10 Ma arvan, et see on suhteliselt oluline. Sellepdirast et on inimesi, kes teavad kindlalt,
mida nad raamatukogust otsima tulevad, aga on inimesi, kes ei tea. Kes ei ole kursis uuema
kirjandusega ja selle asjaga, siis on oluline, et raamatukogu tdétaja oskab juhendada ja on
kompetentne.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
trilkimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest lahtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V10 Vallalehega oleme me koik kursis. See kdib niitid ka ju ldbi interneti. Isiklik suhtlemine,
ka lauatelefon.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V10 Kui konkreetselt minust rddkida, siis mina saan nagu hakkama. Ma oskan leida neid sealt
ise nditeks interneti teel, et kas see raamat on kahal, kus raamatukogus konkreetselt. Millal ta
siin kohal on voi vilja laenutaud. Minu jaoks see nagu ei ole oluline.

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

V10 Ei oskagi nagu vastata. On oluline, et ta vallalehes kirjutaks, mis tal on saadaval siin uut
ja ponevat. See on oluline voibolla teistele. Triikimeedia, kas niiiid ajakirjades ta peaks
kirjutama, ennast turundama. Siin niitid konkreetselt see viike raamatukogu, aga miks mitte.
Ja isiklik suhtlemine on samamoodi viiga oluline, siin viikeses maakohas.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia“
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V10 Ma olen kokku puutunud koduleht, blogi, facebook, Twitterit mitte, YouTube mitte, e-post
on pdris oluline asi, mobiilside, Skype mitte.

AK Milliseid ,,uus meedia“ turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?
V10 Kindlasti facebook, koduleht. Need oleks pohilisemad, ma arvan.
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AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?

V10 Jaa kindlasti. Oleks tore ja oluline ju. Paljud, viga paljud facebook'i kasutavad ja
Jjdlgivad. Raamatukogu ka ju.

AK Millist informatsiooni sooviksite saada sotsiaalmeedia kaudu?

V10 No kindlasti nditeks ju, kui tulevad sisse uued raamatud. Millised raamatud ja see on
pohiline. Voibolla kui nad tellivad siin mingit uut ajakirja, uut ajalehte, mida enne ei ole
tellinud. Siis seda kindlasti voiks selle kaudu teavitada.

AK Kui usaldusvéirseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?
V10 Tdilikult usaldusvddrseks. Viga usaldusvddrseks.

AK Kas Teie meelset on raamatukogus piisavalt kasutusel ,,uus meedia“ kanaleid
turundusvahendina?

V10 No ma iitlen, et minu puhul arvan, et sobib kiill nii. Mis siin ||| KKGGGGEGE_. sis i<
veel.

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jdrjestada paberil vilja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (t06tajate koolitus).

V10 Suust-suhu-turundus; otseturundus; reklaam; iiritused, nditused; suhteturundus;
siseturundus; koolitused raamatukogu klientidele.

AK Kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama kliente raamatukogus toimuvast?

V10 Mida rohkem infot on kliendil, kes tuleb raamatukokku seda parem. Kui palju ta seda
niitid avaldab on téesti juba inimestel erinev. Oleneb palju nad oskavad suhelda ja mida nad
métlevad ja mille peale nad tulevad. Uldiselt eks ta ikka oluline on.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest?

V10 Ikka.

AK Kuidas rahule olete jdénud.

V10 Viiga hdsti. Viga toredad iiritused.

AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt iiles pandud néitusi?
V10 Absoluutselt.

AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?
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V10 Niiiid ongi need erinevad kanalid. Kuna _ raamatukoguga,

siis ongi, et keegi kdib, kuuleb, ndeb ja rddgib. Siin téotab see suus-Suhu-info koige paremini
meie ﬁsiin.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt Kkorraldatavatest riihma- voi
individuaalkoolitustest?

V10 Jah
AK Milliseid koolitusi raamatukogu voiks organiseerida, et Teie osa votaksite?

V10 Voibolla kui nad korraldaksid nditeks (.) ilmuks mingi psiihholoogia alane huvitav
raamat, kasvoi eest oma autori poolt. kutsuks siia mingit teemat lahkama. Siis
kasvatusteemalist mingit, erialalised asjad, mis voibolla huvitaks.

AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?
V10 Absoluutselt, pidevalt on silm peal.
AK Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?

V10 No ma arvan, et ikka peab. Ta peab kursis olema asjadega, mis toimub. Ma arvan, et see
on oluline.

AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, {irituste, néituste,
informatsiooni, teavikute kitte saadavuse néol)?

V10 Hdsti. Ma olen tdiesti rahul. Nii tore on ikkagi see, et raamatukogu on _
. See on niivord suur eelis.

AK Kui ndhtav on Teie meelest raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas?

V10 Hdsti ndhtav. Siin on tublid téétajad, kes reklaamivad ja korraldavad asju. Pakuvad
vdlja ja annavad teada, mis toimub.

AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?
V10 Ma arvan, et heaks.

Aitdh

17.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V11.

AK Kuidas mdistate vdljendit ,,raamatukogu turundamine*?

V11 See turundamine minu jaoks ongi need kohtumised, mis meil siin on. Las ma motlen. (.)
Nditused, siis meil on aeg-ajalt kohtumisi: iiritused. See ongi toendoliselt.

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?

V11 Viga oluliseks, viga oluliseks. Onneks meie raamatukogus on kogu aeg miskit. Mingid
nditused iileval ja info liigub siin viga hdsti, et mis on siin uut olemas voi tulemas voi mis on
siin pdevakorral.
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AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
trikimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest 1dhtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

Vi1 Vallalehest saan teavet, isiklik suhtlemine selles mottes, et oma suhtlusringkonnas.
Teadetetahvel ka téendoliselt.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V11 No mina valin selle voimaliku, mis siin on. Et, et mina ei tunne vajadust, et igal pool
peab olema siin.

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

V11 Mulle meeldib, kui on kodulehel hdsti palju seal iileval.
AK Edasi me niilid jdouamegi ,,uus meedia® juurde.

AK Raamatukoguhoidjal on vodimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia“
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V11 E-post iseenesest. Ma olen tegelikult Jja kuna ma véiga palju kasutan selle
Pdrnu Keskraamatukogu

teenuseid. Mulle viga meeldib see, et kui seal
midagi juhtub, siis koguaeg mingid uued voi ﬂ siis jélle mulle tuleb

ilusasti e-posti ja sealt ma siis selekteerin endale.
AK Milliseid ,,uus meedia“ turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?

V11 E-post toendoliselt ja siis koduleht ka iseenesest. Blogidesse ma ka vaataksin. Ma olen
viimane eestlane, kellel pole facebook'i ja ei kavatse teha ka veel.

AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?

V11 Voimalik, et peaks , aga mina ei jaksa enam suhelda seal. Mina saan selle informatsiooni
enda jaoks siit igalt poolt mujalt kdtte. Kes on facebook i inimene, palun viga.

AK Millist informatsiooni sooviksite saada sotsiaalmeedia kaudu?

V11 Tegelikult mulle meeldiks kiill teada saada, et mis nditused meil siin on voi tegelikult
meeldiks ka teada, kui jille uued raamatud on tulnud, et mis tuli. Ikka me niiviisi. Ma kuskilt
ajakirjadest jdlle loen. Jditan meelde ja kirjutan iiles ja siis tegelikult ma sooviksin teada kiill.
Ma kiiin, ikka jdlle kiisimas, et kas on seda. Onneks on nad siin vastutulelikud ja siis jille
tellivad.

AK Aga ise || ENEGE 2i2vcebist i jilgi, et millised uued raamatud on saabunud.

V11 Ma ise ei jdlgi millegipdrast. Kdin ja suhtlen isiklikult. Tulen ja kiisin.
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AK Kui usaldusvéirseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?
V11 Pean kiill usaldusvddrseks. Vigagi.

AK Kas Teie meelset on raamatukogus piisavalt kasutusel ,,uus meedia“ kanaleid
turundusvahendina?

V11 Ma ei oskagi vastata sellele kiisimusele. Ma kiill ei tunne puudust, et ma ei saa teada, mis
siin on. Ma vahest Keskraamatukogu lehelt kiill vaatan. Klobistan kes, mis, kus on.

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jirjestada paberil vilja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (t66tajate koolitus).

V11 Otseturundus; suust-suhu-turundus; reklaam; iiritused; koolitused raamatukogu
klientidele; suhteturundus,; siseturundus,; nditused.

AK Kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama kliente raamatukogus toimuvast?

V11 Ikka peaks.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest?

V11 Jah

AK Kuidas rahule jdite?

V11 Viga rahule.

AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt iiles pandud néitusi?

V11 Jaa, kindlalt, pidevalt.

AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

V11 See on see otsekontakt. Ma kiilastan seda raamatukogu nii tihti, et ma olen siis kursis.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest rithma- voi
individuaalkoolitustest?

V11 Ei ole kahjuks. [AK Milliseid koolitusi raamatukogu Selles méttes linnas olen osa votnud
kiill muusikaosakonnas koolitusest], seal olen kiill. Siin ma ei tea, kas neid ei ole olnud voi ma
ei oska delda.

AK Milliseid koolitusi raamatukogu voiks organiseerida, et Teie osa votaksite?

V11 Aga ma ei oskagi vastata kiisimusele, mis see voiks olla. Mis, mis (.) Voibolla see, et need
arvuti andmebaasid on kiill head ja ma leian iiles, mida mul vaja on, aga kui seda, et kus on
jamison,

87



AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?
V11 Jaa, just.

AK Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?
V11 Kindlasti peab.

AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, iirituste, ndituste,
informatsiooni, teavikute kétte saadavuse niol)

V11 Rahuldab teavikute kiitte saadavus ndol. Kui mul on midagi tarvis, siis siia tellitakse ja
juhendatakse mind.

AK Kui ndhtav on Teie meelest raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas?
V11 Viga nihtav. Minu meelest viga ndhtav.

AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?

V11 Tdiesti suurepdraseks.

Aitdh

17.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V12.
AK Kuidas moistate viljendit ,,raamatukogu turundamine®?

V12 No ma arvangi seda, et see ongi see lugeja poolne, et mis tema siit saab ja mis vallal on
voimalik raamatukogule pakkuda.

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?

V12 Tema on ju koige oigem spetsialist, kes teab, mida lugeja ootab. Selle jdrgi ta valib oma
tegevused, raamatute tellimised.

AK Raamatukoguhoidjal on voimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
trilkimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest 1dhtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V12 Véin siin jdrjest votta. Koik on vajalikud. Triikimeedia- vallaleht, isiklik suhtlemine,
telefon, teadetetahvel.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V12 Igalt poolt tuleb ju mingit teistmoodi asja, mis on parasjagu pdeva korral ja populaarne
ja mida lugeja ootab ja (.).

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?
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V12 Mida on koha peal voimalik kasutada véimaluste piires. Isiklik suhtlemine.

AK Raamatukoguhoidjal on voimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia®
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V12 Valla koduleht, see ajaveeb/blogi ja mobiilside. No e-post, olen paar korda saatnud kirja,
et palun pikendust. Samuti olen kiisinud mone raamatu kohta, et kas on saadaval. Kui ei ole,
siis tellitakse naaber raamatukogust. Kui olen raamatuid tellinud, siis tuleb vastus, et voite
tulla jérgi.

AK Milliseid ,,uus meedia“ turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?

V12 No need korra juba mainitud neli kanalit: koduleht, ajaveeb, e-post ja mobiilside. Meil
on nii ldhedal siin see raamatukogu, et ma ikka tuleksin isiklikult kohale, mulle meeldib
suhelda ka.

AK Kas teil endal néiteks facebook on?
V12 Ei ole. Minu noorem laps ei lubanud seda teha. Kuulan lapse sona.
AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?

V12 Minu jaoks piisab ajaveebist, aga voibolla moni sooviks veel muud. Ega see halba ei tee,
ikka head, mida laiemale ringile on moeldud.

AK Millist informatsiooni sooviksite saada sotsiaalmeedia kaudu?

V12 Seal voiks olla koik see uus kirjandus, mis dsja on ilmunud voi ilmumas, et siis ma sealt
kohe otse vaatan. praegu ma rohkem ise olen otsinud ja leidnud ja siis tulen oma soovidega.
Lasteaia lastega tiritustel viibinud, saavad ka emad kodus vaadata pilte ajaveebi kaudu, mis
toimunud on.

AK Kui usaldusviirseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?
V12 Ikka viiga. Selles mottes, et siin ei ole kahtlustki.

AK Kas Teie meelset on raamatukogus piisavalt kasutusel ,,uus meedia“ kanaleid
turundusvahendina?

V12 Ma arvan kiill.

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jdrjestada paberil vilja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (t66tajate koolitus).

V12 Reklaam; otseturundus; Ttiritused; suust-SUhU-turundus; nditused; suhteturundus,
koolitused raamatukogu klientidele; siseturundus.
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AK Kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama kliente raamatukogus toimuvast?

V12 See tuleb kuidagi iseenesest. Me kdime siin nii tihti, siis enamus infot tulebki nii silmast-
silma suhtlemise kaudu. Suust-suhu-turundus.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest? Kui jah, siis kuidas rahule jdite?

Vi2 Jah. Ja viga rahule. Alati tere tulnud. Hdsti huvitavad. - lastega kdime siin.
Palju on raamatukogu saanud korralda iiritusi koos || 1astega. Lapsed on saanud siin
palju harivaid asju. Siin on oigel kohal oiged inimesed.

AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt {iles pandud niitusi?

V12 Ikka. Ise ka oleme siin nditusi korraldanud. Tegelikult eelmisel kevadel taaskasutus
materjalidest. Terve esimene tuba oli tdis laste valmistatud asju. Ja kunagi oleme juhendanud
siin koolopilastele sellist vdiikest kunstiringi. Meisterdanud kaarte ja see nditus oli.

AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

V12 lkka isikliku suhtlemise kaudu raamatukogutootajaga. Kui ootan jdarge monele
raamatule, siis kohe éeldakse, kui on saabunud.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest rithma- voi
individuaalkoolitustest?

V12 Jaa, olen ikka. Isegi kahel korral on siin olnud mingid taimetargad ja esitlused.
AK Milliseid koolitusi raamatukogu voiks organiseerida, et Teie osa votaksite?

V12 Ei teagi.

AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?

V12 Olen ikka.

AK Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?

V12 Ikka peab nagu iga eriala inimene peab ennast tdiendama.

AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, iirituste, néituste,
informatsiooni, teavikute kétte saadavuse néol)?

V12 Pdris hdsti.

AK Kui ndhtav on Teie meelest raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas?
V12 Ikka tdiesti avatud.

AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?

V12 Minu ndgemus ja tunne, mis ma tunnen on ikka pdris hea. Viga hea. Mitte ainult
sellepiirast, et on _ ja isiklikud suhted on sellised vaid ma kuulen teiste inimeste
kdest ka ju. Lapsevanemad kdivad ja tuttavaid on palju kogunenud, kes ikka Ildhevad siit
naerul ndoga voi hea tujuga.
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Aitdh.

17.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V13.
AK Kuidas mdistate viljendit ,,raamatukogu turundamine*?

V13 Raamatukogu turundamine (.) seondub kui siis ikkagi, et missugused raamatud on
raamatukogus ja ajakirjad, ajalehed. Kuidas neid tellitakse ja kui palju, et rahvas siis
laenutada saab. Rahalises mottes ju jdrjest viheneb ka tellitavate raamatute kogus ja
ajalehtede, ajakirjade sortiment, mida raamataukogu sisse tellib.

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?

V13 Ju see ikka on oluline, et inimesed siis ka raamatukogus kdiksid raamatuid laenutamas,
ajalehti ning ajakirju lugemas.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
trilkimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest 1ahtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V13 No vallaleht, mida Te selle all métlete, et kas raamatukogu toétajad kasutavad?
AK Kas vallalehes on raamatukoguhoidja poolt artikleid raamatukogu tegemistest.

V13 Vallalehes on jah, aeg-ajalt ilmunud raamatukogu poolt koostatud artikleid, kus antakse
teada ndituste avamise kuupdevad ja iirituste toimumise ajad ning pdrast Siis
raamatukoguhoidja voi keegi kiilastajatest kirjutab ka jdrelkaja vallalehte. See nditab ikkagi,
et raamatukogu tootaja korraldab kultuuriiiritusi. Eks ta ole ikka vajalik.

AK Milliste turunduskanalitega veel olete kokku puutunud?
V13 Isiklik suhtlemine, teadetetahvel.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V13 Eks vallaleht ilmub ainult korra kuus, siis panevad ikka ka teadetetahvlile. Néidal enne
ikka teadetetahvlil ja kaupluses. Nii et eks ta on ikka vajalik, et erinevaid kasutada.

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

V13 Isiklik suhtlemine kindlasti.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia“
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V13 Mina olen kodulehega, valla kodulehte vaadanud.
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AK Milliseid ,,uus meedia® turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?

V13 Ei ole eelistusi.

AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?

Vi3 Ma ei tea, kui vajalik see siin maal on. Ei oska seda iitelda. Kes tahab leiab ise siia tee

tilesse.

AK Kui usaldusvéirseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?

V13 Mina tunnen neid juba nii nelikiimmend aastat siin. Nii et minul ei ole selles suhtes

probleeme.

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jérjestada paberil vilja toodud

turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);

Koolitused raamatukogu Kklientidele; Siseturundus (t66tajate koolitus).

V13 Suust-suhu-turundus,; iiritused; nditused; otseturundus; reklaam; suhteturundus;

koolitused raamatukogu klientidele; siseturundus.

AK Kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama kliente raamatukogus toimuvast?

V13 No raamatukogu ikka teavitab siin oma lahtiolekuaegadest, mis muutuvad kevadel,
sugisel. Teavitavad sellest vallalehed ja kuulutustetahvlil. Kevad ja siigis perioodil on see

erinev ja see on ikka tarvilik, et teavitada.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest? Kui ja, siis kuidas rahule olete jadnud?
V13 Olen ikka jah. Mina olen rahule jddnud nende iiritustega, mis siin korraldatud on.
AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt iiles pandud néitusi?

V13 Olen ikka. Ma kdin praktiliselt iga pdiev siin raamatukogus nii et.

AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

V13 Mina saan suuliselt. Tdnagi kuulsin, et toodi uusi raamatuid.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest rithma-
individuaalkoolitustest?

V13 Ei ole. Ega siis neid pole. Siin kdivad koolilapsed klasside kaupa, kes votavad osa.
AK Milliseid koolitusi raamatukogu voiks organiseerida, et Teie osa votaksite?
V13 Ma ei oska seda vastata.

AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?

vOi
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V13 Minul ei ole selleks vajadust tulnud.
AK Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?

V13 Ilmselt, et oma toéga kursis olla tinapdeval, siis eriti veel siin maal. Jah nad peavad
kdima ja kdivad ka.

AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, {irituste, néituste,
informatsiooni, teavikute kitte saadavuse ndol)?

Vi3 Jah, rahuldab mind tdiielikult, kuna siin on voimalus, et kui ei ole mingeid raamatuid,
mida sa tahad, siis nad tellivad seda Pdrnu Keskraamatukogust ja ma olen ise ka kdinud sealt
toonud neile, et raamat kiiresti siia jouaks.

AK Kui ndhtav on Teie meelest raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas?

V13 Meie vallas on tegelikult | raamatukogu. on neist koige suurem ||
tootajaga. Siin kdivad ka inimesed , kus on oma
raamatukogud olemas ja neil on ka omavahel koostod, et kui ei ole raamatut, siis tellivad
sealt, kus on ja vahetavad niimoodi. Raamatukogul ju vaatamata sellele ju, et iilevabariigi on
ju lugejatearv vihenenud. Raamatukogu on ikkagi néihtav.

AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?

V13 Mina pean ikkagi heaks. Pean heaks. Siin on ka pikaajalised toétajad ja on elanikele
tuttavad ja suhtlevad ja nad ise ka tegelevad, viivad eakatele raamatuid koju ja mina pean
ikka heaks.

Aitdh
18.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V14.
AK Kuidas mdistate véljendit ,,raamatukogu turundamine*?

V14 Turundamise all ma maoistan, kui raamatukoguhoidja teeb reklaami oma raamatukogule.
Niteks suus-suhu, telefoni teel, vallalehes, kuulutustetahvli kaudu.

AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?
V14 Oluline on ikka, kui raamatukoguhoidja tegeleb raamatukogu turundustegevusega.

AK Raamatukoguhoidjal on voimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
trilkimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest 1dhtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V14 Meie vallaleht, isiklik suhtlemine, telefon, ee siis teadetetahvel.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V14 No minu jaoks on see viga oluline.
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AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

V14 Isiklik suhtlemine, telefon.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia“
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V14 Raamatukogu blogi, facebook, e-post, mobiilside.

AK Milliseid ,,uus meedia“ turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?
V14 facebook ja e-post.

AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu?

Vi4 Jaa. See on tinapdeval ikka koikidele koige paremini kdttesaadav. Nendele vihemalt, kes
tegelevad arvutiga. Kuna elu on nii kiire, et inimesed tahavad informatsiooni kiiresti kdtte
saada, siis see on ju viga kiirest leviv ja kiiresti edasi antav info.

AK Millist informatsiooni sooviksite saada sotsiaalmeedia kaudu?

V14 Uute raamatute tuleku puhul, siis otsida raamatuid andmebaasist. Tdhendab kui méni
tiritus tuleb seda infot, siis kui raamatu tagastus tihtaeg hakkab loppema.

AK Kui usaldusvédrseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?
V14 Viga usaldusvidrseks.

AK Kas Teie meelset on raamatukogus piisavalt kasutusel ,,uus meedia“ kanaleid
turundusvahendina?

V14 Minu arust kiill.

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jarjestada paberil vilja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (to6tajate koolitus).

V14 Otseturundus; suust-suhu-turundus; tiritused; suhteturundus; reklaam; nditused;
koolitused raamatukogu klientidele; siseturundus.

AK Kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama kliente raamatukogus toimuvast?

V14 Mina tunnen, et voiks kiill ikka teavitada. Tdhendav ta peaks ikka pildil koguaeg olema
kiill. Sellepdrast kasvoi see, et kui minister Langi poolt tuli seda negativismi nii palju, et koik
motlesid, et nii ongi selline raamatukogus. Tegelikult ju raamatukogus tehakse palju enam,
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kui laenutatakse neid auhinnatud raamatuid. Kindlasti peaks veel teavitama olulistest
asjadest nagu raamatukogu lahtiolekuajad, tirituste ja koolituste toimumisajad.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu tiritustest? Kui jaa, siis kuidas olete rahule jaanud.
V14 Jaa. Alati rahule jddnud.

AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt {iles pandud niitusi?

V14 Olen.

AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

V14 Blogi kaudu ja ldhen ise raamatukokku vaatama.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest rithma- voi
individuaalkoolitustest?

V14 Jaa, rithmakoolitusest. Lisaks - opetas meile, kuidas kiletada raamatuid.
AK Milliseid koolitusi raamatukogu voiks organiseerida, et Teie osa votaksite?
V14 Nditeks koduloo uurimust, (.)

AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?

V14 Jaa, olen, aga koos - kes siis opetas, et kuidas otsingut teha.

AK Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?

V14 Jaa.

AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, iirituste, néituste,
informatsiooni, teavikute kétte saadavuse nédol)?

V14 Enam jaolt ta rahuldab, aga siis kui on midagi spetsiifilist tarvis, siis ma saan teada, kus
ma midagi leian ja siis peab Pdrnu linnast minema otsima.

AK Kui ndhtav on Teie meelest raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas?
V14 On néhtav.

AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?

V14 Korgeima hindega.

Aitdh

18.03.2015; intervjueeritava vastused on kursiivis V15.

AK Kuidas moistate viljendit ,,raamatukogu turundamine*?
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V15 Peab nagu vist ndhtavaks tegema inimestele raamatukogu voi midagi sellist.
AK Kui oluliseks peate, et raamatukoguhoidja tegeleks raamatukogu turundustegevusega?

V15 No veidi ikka. Et ma teaksin, mis ajal raamatukogu lahti on , mis uued raamatud tulevad,
mis seal iildse kdib, mis ajakirju.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada erinevaid traditsioonilisi turunduskanaleid:
trikimeedia- vallalehed, ajalehed, ajakirjad; isiklik suhtlemine; telefon; postiteenus; raadio,
televisioon, teadetetahvel. Sellest 1dhtuvalt kiisimus: Milliste traditsiooniliste turunduskanalite
kasutamisega raamatukoguhoidja poolt olete kokku puutunud?

V15 Vallalehed, isiklik suhtlemine, teadetetahvel.

AK Kuivord oluline on Teie jaoks, et raamatukoguhoidja kasutaks erinevaid
turunduskanaleid?

V15 No ikka on, sest ega koik inimesed internetis ei kdi. Vanemad inimesed eriti.

AK Milliste traditsiooniliste turunduskanalite kasutamist te eelistaksite, et raamatukoguhoidja
kasutab?

V15 Need mis ongi- vallalehed, teadetetahvel, isiklik suhtlemine. meil on nii vdike
raamatukogu, et ajakirjas, televisiooni ta ei ldhe ju.

AK Raamatukoguhoidjal on vdimalik kasutada lisaks erinevaid ,uus meedia®
turunduskanaleid: valla koduleht; raamatukogu koduleht; ajaveeb/blogi; facebook; Twitter;
YouTube; e-post; mobiilside, Skype. Sellest ldhtuvalt kiisimus: Milliste ,,uus meedia“
turunduskanalitega olete kokku puutunud seoses raamatukoguga?

V15 Facebook, valla koduleht, raamatukogu blogi, e-posti kaudu raamatu tagastus ajad.
AK Milliseid ,,uus meedia® turunduskanaleid ise eelistaksite kasutada seoses raamatukoguga?

V15 Just need samad, mis seal ongi. Ma ise Twitterit ei kasuta, Mobiilside ma ka ei tea.
Skype“iga ka natuke imelik suhelda raamatukoguga.

AK Kas raamatukogu peaks oma turundustegevust vahendama sotsiaalmeedia kaudu? Kui jaa,
siis palun pdhjendage miks?

V15 Ikka. Sellepdirast, et palju inimesi kdib seal ja siis on tore ju, kui info jookseb niimoodi
sisse.

AK Millist informatsiooni sooviksite saada sotsiaalmeedia kaudu?

V15 Kui nditeks erakorraliselt, teda ei ole voi on haige voi lahtiolekuaegu muutnud. Veel
nditeks, mis uued raamatud tulevad. Seda ta jagab ka. Uritused ka mis toimuvad ja nditused.
Muud vist ei olegi.

AK Kui usaldusvaarseks peate raamatukoguhoidja poolt vahendatavat informatsiooni?

Vi35 Viga.
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AK Kas Teie meelset on raamatukogus piisavalt kasutusel ,juus meedia“ kanaleid
turundusvahendina?

V15 Ma arvan kiill.

AK Raamatukoguhoidja kasutab korraga mitmeid erinevaid turundusstrateegiaid raamatukogu
turundustegevuses. Jargnevalt on intervjueeritaval voimalik jirjestada paberil vilja toodud
turundusstrateegiad, missugused on vastaja meelest olulisemad?

Uritused; Suust-suhu-turundus (tuttavate, sdprade, kolleegide kaudu); Niitused; Otseturundus
(telefon, e-post, internet); Reklaam; Suhteturundus (teenuse turundus, suhted omavalitusega);
Koolitused raamatukogu klientidele; Siseturundus (to6tajate koolitus).

V15 Otseturundus; suust-suhu-turundus; suhteturundus; nditused; iiritused; reklaam;
koolitused raamatukogu klientidele; siseturundus.

AK Kui palju peab raamatukoguhoidja teavitama kliente raamatukogus toimuvast?

V15 Minu jaoks ei pea. Ma arvan, et vanemate inimeste jaoks ei pea. Voibolla noortemate
jaoks dkki. Mina tulen ikka siia, ikka tean, mida ma votan siit. Voibolla noortel ei ole
harjumust, nende jaoks peaks dkki. Muidugi koik teemad ei huvita, aga monikord on ikka, mis
huvitab, siis on hea teada, Muidu ei tea ju. Kui midagi ikka 6elda on, siis tuleb delda.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu iiritustest? Kui jaa, siis kuidas tahule jaite?

V15 Tdiskasvanute opindidalast votsin jah. Olen rahul.

AK Kas olete kdinud vaatamas raamatukogu poolt {iles pandud niitusi?

V15 Ekstra ma ei ldhe vaatama neid, aga kui satun raamatukokku, siis ma ikka vaatan.
AK Kuidas saate teada raamatukokku saabunud uutest raamatutest?

V15 Blogis voi facebook i kaudu.

AK Kas olete osa votnud raamatukogu poolt korraldatavatest riihma- voi
individuaalkoolitustest?

V15 Ei ole.

AK Milliseid koolitusi raamatukogu vaiks organiseerida, et Teie osa votaksite?
V15 Minul ei ole vaja koolitusi.

AK Kas olete kasutanud raamatukogu andmebaase?

V15 Jaa olen.

AK Kas raamatukoguhoidja peab kdima koolitusel?

V15 Ma tean, et ta kdib, aga ma ei tea mida seal, mis suhtes neid koolitatakse. Seda ma ei ole
aru saanud.
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AK Mil mééral rahuldab kohalik raamatukogu Teie vajadused (kultuuri, {irituste, néituste,
informatsiooni, teavikute kétte saadavuse ndol)?

V15 Enam vihem.

AK Kui ndhtav on Teie meelest raamatukogu oma tegevusega kohalikus kogukonnas?
V15 On ikka. Ikka jagab infot, kui midagi toimub, siis facebook’is ja vallalehes. On ikka.
AK Kui heaks peate raamatukogu mainet kohalikus kogukonnas?

V15 Heaks.

Aitih!
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SUMMARY

Marketing activity of public libraries in Parnu County

By Anne Koppel
2015

Decreasing of visitations in public libraries has made it really important to make libraries
more visible through marketing activities in local state and throughout the web. Libraries have
understand that by making themselves apparent by using marketing activities is one way of
survive. Nowadays libraries have become more like community centres and are offering their

customers different pathways for lifelong learning and their educating.

Libraries have possibilty through joining different marketing components together to reach
out to their customers to keep and give them better service. To achive that libraries have
started to use different marketing channels and strategies to inform their customers about their

services and events.

In the seminarwork ,,Marketing acitvity of public libaries in Parnu County* written by the
author, became clear that librarians consider all components of intergrated marketing in their
marketing activities. Digital revolution enables library marketing actions implement addition
to traditional marketing channels through internet marketing. Given final work is continue for
seminarwork. In semirarwork author examined public library marketing activities in librarian
point of view then in the final work author inspect attitude of customers with library
marketing acitvity. In the given work librarians and customers options are compared in

discussion and resume chapter.

The purpose of given work is to find out the essence of marketing activity in public libraries
based on customer point of view. The research is looking for answers for following questions:

how important the customers are considering the marketing for library; which marketing
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channels are preffered by library customers; which marketing strategies are preffered by
library customers; how apparent is library with their activities amongst local community.

Given work consist of introduction, two chapters and conclusion. The first chapter of work to
compose the theory uses different sources: books, studies, newspaper articles and materials
from the internet. As a part of the first chapter there is an overview of marketing activities and
marketing channels in use in public libraries of Parnu County by using the analysis of the
content. The second chapter highlights the work method and introduces the research subject,
giving the results of the interviews and conclusion. The collection of data used semi-
structured interviews as part of qualitative method. For analysing the interviews used the
qualitative content analysis. The work has six additions. The subject of the research was

formed by 15 users of public libraries in Parnu County.

The given topic is important because nowadays the libraries who know their customers and
their needs are more successful. Librarians have an opportunity to use all parts of integrated
marketing to reach different audiences and thereby to keep their customers and service them
to the greatest extent. Likewise each user of the library have their expectations and
imaginations of library marketing activities. Analysis of content gives a review on marketing

activities and marketing channels used in public libraries in Parnu County.

The given work fulfilled its objective because during the study all questions that were raised
in the introduction found a answer. The Author was using a qualitative approach for collecting
the data and used semi-structured interview because it allows the interviewer to gain more
complete answers with additional questions. The work identified that for library customers it
IS important that marketing activities are conducted by the librarians because that enables
better access to library services, events, exhibitions, resources and information and library
operation is more open. Based on the analysis of the results it can be claimed that the library
customers like when librarians are using different socialmedia channels and marketing
strategies. Comparison of two works suggested that the favourite marketing strategy for both
library customers and librarians based on their opinion is word of mouth marketing. In
conclusion, based on the rating customers gave, they were really pleased with the libraries

reputation and the activities that the library hold in the local community.
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