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Resliimee

Elukestev dpe on maailmas tiha olulisemaks muutunud. Eesti arengukavas seisab
eesmirk, et 2020.aastaks iga viies inimene vanuses 20-64 osaleb elukestvas dppes, mille iiks
osa on tasemedpe. Senini on uuritud tddandjaid ning tdéotajaid tasemedppe osas iildistatult
kdikidele toovaldkondadele. Selle t66 eesmirk on keskenduda iihele konkreetsemale
valdkonnale, milleks on pangandus. Selleks intervjueeritakse viie panga personalitodtajaid,
uurimaks nende arvamusi seoses tasemedppe ning tdootajate toetusprogrammidega. Lisaks
uuritakse, kuidas tehakse koostood korgkoolidega, et tasemedpingute kaudu endale
oskuslikumaid too6tajaid saada. Selgus, et personalitodtajad eelistasid todtajaid ise koolitada
ning ei ndinud tasemedpet ettevotte arenguperspektiivist olulisena. Sellest hoolimata toetati
enda tootajaid pohiliselt Opinguteks aja leidmisel, tehes iimberkorraldusi toograafikutes ning
modifitseerides tdotajate koormust. Intervjuudes selgus, et korgkoolidega tehakse koostdod

vaid uute todtajate saamiseks ning tasemedppe teemalist koostddd plaanis polnud.

Mdrksonad: tasemeope, pangandus, tdiskasvanute koolitus, elukestev ope

Evaluating workers degree study opportunities in Estonian banking sector
Abstract

Importance of lifelong learning is growing. It is stated in Estonia’s competitiveness
strategy 2020 to have every fifth person between ages 20-64 participating in lifelong learning,
one part of it being degree study. Until now all of research on this have been generalized to all
work sectors. This research provides an insight to degree studies participants from banking
sector. Five human resources workers were interviewed about their opinions on degree
studies, its support systems and on current educational partnerships with schools. Findings
suggest that they prefer educating their workers themselves without co-operating with degree
study programs. Offered support systems were about adjustments in working schedule and
workload. Current partnerships with schools are about recruitment and there are no plans to

change it.

Keywords: degree study, banking, adult education, lifelong learning
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Sissejuhatus

Tuginedes Eesti riigi arengukavadele, voib vilja tuua, et iiheks suureks fookuseks
jargmisel viiel aastal on areneda maailma turul konkurentsivoimelisemaks riigiks (Eesti 2020,
2011). Selle kaudu tahetakse elavdada majandust ning muutuda iiha innovaatilisemaks riigiks.
Tugeva teadmiste pohise riigi aluseks aga on inimesed, kes on oma téokohtadel padevad.
Téanapéeva kiiresti arenevas lihiskonnas, kus inimesed tdotavad tulevikus tookohtadel, mida
praegu veel loodudki pole, on tarvis pidevat edasidpet, enese tdiendamist ning sageli ka tdiesti
uue eriala omandamist. Selleks julgustatakse {iha enam inimesi vanuses 25-64 jitkama enda

haridusteed ka siis, kui juba on suundutud t66turule (Eesti kdrgharidusstrateegia 2006-2015).

Selleks, et elukestva dppe osana tdiskasvanu tasemedpe tootajate jaoks kittesaadav
oleks, on vaja todandjate ja korgkoolide ning todandjate ja todtajate vahelist koostodd. Uhelt
poolt peab voimaldama dppevorm samal ajal todtamist ning teiselt poolt peab olema tédandja

paindlik to6kohustuste jagamises (Roosalu et al., 2013).

2014 aasta uuringust ,, To6turu viljakutsed korgharidusele® tuli vélja, et todandjate
motivatsioon seoses tootajate edasidppimise toetamisega, on erinev. Selles ndhakse tlihelt
poolt uusi teadmisi ja oskusi, kuid teisalt tuntakse hirmu td6taja kaotamise ees. Ettevotetes
ndhakse tasemedpet konkurendina personaliosakonna enda koostatud koolituskavadele.
Léhtudes eelnevast seisneb uurimusprobleem selles, et kuigi iihelt poolt peetakse oluliseks
iiha rohkemate tdiskasvanute osalust elukestvas dppes ning seal hulgas ka tasemedppes, pole
teada, mida arvavad tootaja tasemedppes osalemisest personalijuhid, kes sellega igapdevaselt

kokku puutuvad.

Tasemeope Eestis

Tasemedpet ndhakse Eestis osana elukestvast dppest. Elukestev dpe hdlmab lisaks
formaalharidussiisteemile (lasteaed, pdhikool, giimnaasium, kutsedppeasutus, kdrgkool) ka
mitteformaalset, informaalset ning tdiendus- ja imberdpet. Inimesed saavad osaleda
elukestvas oppes enda tookohal, 14bi vaba- ja huvihariduse ning noorsoot66 omandades
nditeks uusi oskusi ja teadmisi. Samuti kuulub elukestva dppe juurde osalemine
kodanikuiihiskonna organisatsioonide tegevuses vdi virtuaalruumis, kus saab dppida

individuaalselt voi koos teistega. Inimeste uudishimu ja dpihuvi kujundavad praegusel hetkel
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kultuuriasutused, dpiharjumusi ja vadrtushinnanguid aitab arendada ajateenistus (Eesti

elukestva dppe strateegia 2020).

Taiskasvanute koolitusega seonduvad regulatsioonid on sétestatud tdiskasvanute
koolituse seaduses (Tdiskasvanute koolituse seadus. RT 1, 11.07.2013, 19). Selles seaduses on
sdtestatud tdiskasvanute koolituse alused ja diguslikud tagatised tidiskasvanutele nende
soovikohaseks 0ppeks kogu eluea jooksul. Selle seaduse kohaselt on tdiskasvanute koolitus
kas siis tasemedpe, todalane koolitus voi vabahariduslik koolitus. Bakalaureusetoos
kisitletakse tdiskasvanute koolituse lihte osa, nimelt tasemedpet. Selle bakalaureuse t66
kontekstis on tdiskasvanute koolitus tasemedpe, mida voidakse omandada statsionaarses
oppes, kaugdppe vormis, osakoormusena kui ka eksternina. Kitsendusena keskendutakse selle

t00 raames personalijuhtide arvamustele seoses to0tajate dppimisega tasemeodppes.

Tasemedppes osalejaid saab laiemalt nimetada elukestvas 0ppes osalejateks. Eesti
elukestva Oppe strateegia kisitleb dppijatena koiki — nii lapsi, noori kui ka tdiskasvanuid
(Eesti elukestva Oppe strateegia 2020). Vastupidiselt muule dppimisele on tasemedppes
osalemine harukordne siindmus, mis toimub iiks-kaks korda elu jooksul ja on seotud inimese
elutsiikli jooksul esile kerkivate probleemidega. (Roosalu, 2010). Elukestvas dppes
osalevateks tdiskasvanuteks loetakse 25-64 aasta vanust elanikkonda. Selle ealisest
elanikkonnast osaleb 2013. aasta seisuga 12,5% elukestvas dppes (Tdiskasvanuhariduse
arengukava 2009-2013).

Ténapédeval on inimeste osalemine elukestvas dppes véga oluline. Et keskenduda
rohkem inimeste toetamisele ja neile vdimaluste pakkumisele, koostas Euroopa Liit aastal
2010 Lissaboni strateegiad ehk arengukava Euroopa 2020, mis on Euroopa Liidu kiimne aasta
majanduskasvu ja t6ohdive strateegiad. Nende strateegiate raames piistitati viis eesmark, mille
saavutamisele keskendutakse. Uks neist eesmirkidest oli seotud ka téohdivega ehk see, et
75% 20-64 aastastest inimestest tootab. Iga Euroopa Liidu litkmesriik pidi omakorda vétma

vastu arengukavad, mis toetaks nende eesmirkide saavutamist (Euroopa 2020).

Kui Euroopa keskmine tdiskasvanute osalus elukestvas oppes aastal 2013 oli 10,7%,
siis aastaks 2020 tahetakse, et osalejaid oleks 15% (tabel 1.1). Eestis oli see elukestvas dppes
osalemise protsent aastal 2013 Euroopa keskmisest korgem — 12,5%. Seega on Eesti eesmirk
2020. aastaks ka kdrgem — 20%. Eesti eesmirk on panustada elukestva dppe toetamisse nii
palju, et aastaks 2020 saab iga viies inimene vanuses 20-64 t66 korvalt ka 6ppida (Euroopa
2020).
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Tabel 1.1. Lissaboni strateegiaga aastaks 2010 ja ,Euroopa 2020* strateegiaga aastaks 2020 seatud
eesmiirkide tiitmine (%2).

Eesti EL* 2020 eesmirgi
. keskmine ceaniagid

2010 2013 2013 Eesti EL

Alushariduses osalemine (4-aastased kuni koolind), osakaal H98 00,81 93,211 93 95

funkisionaalne lugemisoskus 13,30 0212 19,6 <15

Madala sooritustasemega
dpilaste (15-aastased) osakaal | maremaatika 12 6™ 10,61 222 <15
PISA uunngu jing

loodusteadus 8,3 5,02 17,70 <15
Mad ..1].1 hftridu.-r;t.\r.'muga.{pc’)hlharidu.\ v mmadalam) 116 g.ge+ 12,0 <95 <10
mittedppivate noorte (18-24-aastased) osakaal
Keskhariduse omandanute osakaal (20-24-aastastest) B32 832 809 85 -
LTT enalade |.+.'Jpr.'r;4.'|:st=: osakaal (111 haridustase®**) 205 246 22 611
11 haridustasemega noorte osakaal (30—34-aastastest) 40 43,67+ 36,6 40 40
Tiiskasvanud (vanuses 26—64) elukestvas dppes, osakaal 10,9 12 S 10,7 20 15
Teadus- ja arendustepevuse investeeringute tase, % SKPst 1,62 21912 20612 3 &)

Uks pdhjustest, miks tasemedpe olulisemas on muutunud, on see, et Eestis niihakse
probleemina viikest tooturgu ning kdrget to6tuse mééara, kuid sellele lisaks ka vajalike
oskustega t66jou nappust. See on tekkinud, kuna to6tajate haridustase ei vasta to6turu
nduetele ning tootajaid koolitatakse vdhe (Inimarengu aruanne 2012/2013). Nende arvelt, kes
taiskasvanu Oppe ndol end edasi ei arenda ega opi, kaotab Eesti potentsiaalset kvalifitseeritud

toojoudu.

Eesti tasemeoppijad

Téiskasvanud Oppijaid eristab vorreldes elukestvas dppes osalejatega see, et
tdiskasvanud Opivad seda, mida nad soovivad dppida ning mis on nende jaoks tdhenduslik.
Kuna paljud suunduvad tasemedppesse t66 korvalt, kasutavad tdiskasvanud oppides oma
varasemaid teadmisi ja oskusi; tdiskasvanud votavad oma dpingute eest nii palju vastutust kui
soovivad. Uldiselt peetakse kdige suuremaks erinevuseks vdrreldes teiste elukestvas dppes
osalejatega seda, et tdiskasvanud ei kaldu osalema dpingutes, millel nad ei néde tdhendust voi
millest nad ei huvitu. Lisaks on leitud, et tdiskasvanute dppimist tildisemalt iseloomustab
enamasti vilise surve puudumine — dpingud ei tulene moddapéddsmatusest, mis on iseloomulik
noortele tiiskasvanutele. Keskendutakse enam teemadele, mida soovitakse dppida, mida

soovitakse moista, kogeda voi dppida kasutamiseks spetsiifilistes kontekstides (lIlleris, 2007).

Lisaks on leitud, et tdiskasvanute dpimotivatsiooni kujunemise seletamiseks voib

kasutada Kelleri (1999) poolt vilja tootatud nii nimetatud ARCS mudelit, mille jérgi on
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inimestel motivatsiooni dppes osalemiseks vaid siis, kui on tdidetud neli tingimust: koolitus
palvib tdiskasvanu tdhelepanu (A-attention), see tundub talle asjakohane ja oluline (R-
relevance), tal on kindlustunne, et see talle sobib ja ta saab sellega hakkama (C-confidence),

ning ta on rahul nii dppeprotsessiga kui voimalike tulemustega (S-satisfaction).

Tasemedppijad ise on leidnud, et hariduse kvaliteediga rahulolu sdltub viga palju ka
oppija enda valikutest ja suhtumisest. Nahakse, et tdiskasvanud dppijad on tingituna eelnevast
tookogemusest iildiselt Oppekava ja dppejoudude suhtes ndudlikumad. Lisaks on ndudlikkuse
pOhjus osalt rahaline, sest iga ainepunkt makstakse ise kinni ning kui dpingutes korratakse
liiga palju teadmisi, mis tookogemusega Sppuritel juba on, ollakse haridusega kvaliteediga
viahem rahul. Ideaalis peaks olema voimalik Opitavat rakendada, seostada seda nii-6elda
tegeliku eluga ning lisaks peaks koolis dpitav pakkuma enamat, kui tédkohal senini on
kogetud. Kool ja erialane t66 ei peaks olema kaks eri maailma, millel on véga vihe
kokkupuutepunkte, vaid neid peaks olema vdimalik omavahel siduda (Roosmaa & Tamm,
2010).

Samas on ka selliseid to6tajaid, keda lihtsalt ei huvita tasemedppesse suundumine.
Uurimuse (Ahl, 2006) tulemuste pdhjal v3ib vilja tuua, et sellised tootajad tahtsid enam
plihenduda enda t6dle, perele ja séilitada enda senist todrutiini. Nende jaoks ei omanud
tasemeope seni olulisust, kuni see garanteeris neile paremad t66voimalused. Tootajad, kes ei
vadrtustanud haridust ega tahtnud ka karjdériredelil tdusta, ei ndinud tasemedppesse

suundumist olulisena.

Eelneva pohjal voib jareldada, et tasemedppes osalemine oleneb ennekdike todtaja
enda motivatsioonist. Kui to6taja ei nde tasemedppes 0salemises otsesest kasu, voib ta
otsustada mitte tagasi Oppima suunduda. Uuringus (Roosalu, 2010) osalenud t66tajad on
oelnud, et nad sooviksid, et ka té6andjad oleksid rohkem huvitatud tasemedppest. T66andja
rolli otsustusprotsessis, kas tootaja peaks jatkama dpingutega voi ei, ndhakse hetkel pigem
viiksena. Uuringu ,,Viikeettevotete panus elukestval dppel pohineva tihiskonna
tilesehitamisel raames Vviidi 12-s Euroopa riigis 1abi 100 juhtumiuuringut tasemedppes
dppivate toGtajatega ning selgus, et vaid viiendikul juhtudest alustati opinguid t66andja
suunamisel. Taiskasvanud Oppijate uuringu kohaselt aitas todandja vaid 5%-| Sppijatest
konkreetse korgkooli kasuks otsustada ja 7%-| aitas to6andja eriala osas valikut teha
(Roosalu, 2010).
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Tooandja roll tasemeoppes

See, kas todandja nideb tasemedppes pigem positiivset vOi negatiivset, mdjutab
oluliselt organisatsiooni kultuuri ja to6tajaid. Uuringu (Roosalu et al., 2013) tulemustest
selgus, et todandjate suhtumine to6tajate dpingutesse on iildiselt positiivne. Pohilisena
tuuakse vilja, et ldbi tootajate Gpingute tuleb organisatsiooni uus oskusi ja rikastutakse uute

teadmiste vorra.

Tootajad tajuvad tldiselt, et todandjad on positiivselt meelestatud nende
edasiOppimisega seoses. Vaid 14% tédiskasvanud Oppijatest tunnetab té6andja tdrjuvat
suhtumist (Unt et al., 2014). K&ige enam oleneb tédandja suhtumine tasemedppesse sellest,
kas tootaja 1aheb omandama haridust t66ks vajalikul eriala voi mitte. To6taja dpinguid
toetatakse kdige enam positsioonide puhul, kus on vaja pidevalt teadmisi uuendada ja edasi
arendada, et to6turu muutustega kursis olla. Niiteks on toetatud drikonsultantide

edasioppimist (Roosalu et al,. 2013).

Samas omandades eriala, mis ei ole seotud to6kohustustega, on tundnud uuringute
pohjal 1/3 todtajatest tdrjuvat suhtumist tédandja poolt. On ette tulnud juhtumeid, kus t66taja
soovib ennast edasi arendada t66ga mitteseotud erialal ning ettevote ei toeta teda
oppepuhkuse andmisega (Unt et al., 2014). Kui to6andja on takistanud tasemedppesse
suundumist voi olnud pikalt torjuval suhtumisel, on see viinud ka to6tajate toolt lahkumiseni

(Hefler & Markowitsch, 2010).

Kui todandja peaks valima, mil moel enda to6tajaid harida, ei lange valik tasemedppe
kasuks. Té6andjad on huvitatud enda toGtajate arengu toetamisest, kuid selleks meetodiks ei
kasutata tasemedpet - nii arvas 80% to0andjatest (Jarve, Riis, Seppo, 2012). Voimalusel
suunatakse tooOtajaid iseseisvalt Oppima ning pakutakse lisaks ettevotte poolt korraldatavaid
koolitusi. Olulisel kohal on néiteks ettevotte sisesed ning ka ettevdtteviliste organisatsioonide

poolt kavandatud ja korraldatud koolitused (llleris, 2007).

Ettevottesisese arengu toetamise kdige populaarsemad meetodid on sisekoolituste 1dbi
viimine, to6tajate véliskoolitustele saatmine, erinevate e-koolituste pakkumine ning to6tajate
tasemedppe toetamine. Tamm (2010) leidis, et dppimist ja uusi teadmisi hindav té6andja v3ib
siiski eelistada oma tootajaid pigem ise oma vajadustest ja tdekspidamistest 1dhtuvalt

koolitada, pidades kdrgkooliharidust teisejérguliseks voi isegi tdhtsusetuks.

Uhelt poolt suhtutakse positiivselt sellesse, kui tddtaja siiski otsustab tasemedppe

kasuks ettevotte sisese Oppimise voimaluste kdrvalt, kuid alati ei olda kuigi motiveeritud, et
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tooandjana tasemedpinguid toetada. Uuringust ,, T66turu viljakutsed kdrgharidusele selgus,
et kiisimusele, miks tooandjad peaksid toetama tasemeharidust, ei ole kerge vastust leida.
Tootaja tasemedppesse suundumisega tekib palju negatiivseid tagajirgi, millest iihena
ndhakse to6andja poolset hirmu t66taja hiljem kaotada. Selle parast valitaksegi turvalisema

voimalusena ettevdtte enda koolituskavade koostamine.

Taiskasvanute koolituse seadusega on téoandjatele ette ndhtud kohustuslikud
iimberkorraldused vdimaldamaks tiiskasvanu koolitust enda tdo6tajatele. Esiteks on toddandja
kohustatud andma kalendriaasta jooksul kuni 30 pdeva dppepuhkust, millest 20 t6dpdeva eest
makstakse keskmist tootasu (Tédiskasvanute koolituse seadus § 8). Kuna see on kohustuslik,
ongi toograafikus muudatuste tegemine koige pohilisem tasemedppe toetamise viis hetkel.
Lisaks voimaldatakse néiteks lisapuhkust, vaba aega dpingutest, ilma, et see pohipalka
muudaks (Unt et al., 2014).

Lisaks ajalisele toetamisele seonduvalt to6graafiku, to6aja- ja mahu muutmisele, on ka
teisi viise, kuidas todandjad tasemedpet toetavad. Tasemedppe toetamist saab liigitada
motivatsiooni tugevdamisega seotud tegevusteks (t66tajate tunnustamine, ndustamine),
edutamisvoimaluste pakkumiseks (ametikdrgendused, palga tostmine tasemedppe jarel) ja
finantsiliseks toetamiseks (stipendiumi maksmine, dpingutega seonduvate kulude katmine)
(Unt et al., 2014).

To6andja toetamisest hoolimata on td6tajatel siiski mitmeid probleeme, mis takistavad
neil tasemedppesse suundumist. Enam kui kolmandik mainis, et hariduse omandamine oli
liiga kallis ning to6andjad ei ole viga huvitatud dpinguid rahaliselt toetama. Lisaks sellele, et
eel mainitud uuringutest on vilja tulnud, et kuigi tédandjad toetavad enda to6tajaid ajaliselt,

pidas tile 40% kiisitletutest siiski takistavaks teguriks toograafikut (Illeris, 2007).

Tooandja rolli tdiskasvanud dppija dpingute toetamisel on tihti ndhtud puudulikuna
ning et td6andjad peaksid olema rohkem seotud tootajate dpingutega viljaspool enda
tookohta. Seda mitte ainult tasemedppega seoses, nimelt hetkel ndhakse todandjate vihest
osalust ja panust enda toGtajate arendamises iiletildiselt. ,,Inimarengu aruandes 2012-2013*
kirjutatakse, et ei piisa ainult haridussiisteemi uuendamisest, vaid selle kdrval on oluline
tegeleda kitsaskohaga, milleks on td6andja ebapiisav sekkumine oskustodjou
ettevalmistamisse - kutsekvalifikatsioonisiisteemi arendamisse, koolitustellimuse

kujundamisse, imberdppevaldkondadesse.
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To6andja rolli ndhakse aga olulisemana tasemedppesse suundumise arutluses kui see
pracgusel hetkel on. Uuringus ,, Tdiskasvanud oppijad Eesti korgharidussiisteemis* (Roosalu
et al., 2013) kiisitleti Sppijaid 26st Eesti dppeasutusest, mille seas oli 2 kutsedppeasutust, 18
rakenduskdrgkooli ja 6 iilikooli. Uuring keskendus eelkdige Oppijate perspektiivi avamisele ja
analiiisimisele. Vaid 6-7% kiisitletute puhul oli to6andja huvitatud to6taja edasidoppimisest
vdi seda lausa ndudnud. Ulejiinud iile 90% jaoks ei olenenud edasi dppima minemine

todandjast.

Toodandja vihene seotus ettevotte vilise dppega ning mitte piisav tasemedppe
toetamine jatab tdiskasvanud Oppijad kiisimuse ette, kas valida haridus vai t66. Uurimuses
(Roosalu et al., 2013) osaleja tdi vilja, et paljud todandjad ei aktsepteeri isegi dppepuhkuse

avaldust. Nii on oppurid sageli sunnitud valima t66 ja kooli vahel.

Tootajad, kes tasemedppesse suunduvad, aga ei née, et to6 ja kool iiksteisest lahus on.
Samaaegsel dOppimisel ja toStamisel ndhti positiivseid véljundeid just tdo suhtes. Otsese
kasuna on erialateadmiste ja oskuste tdiendamine, uute motete saamine, mis tookohal elu
kergemaks muudavad ning voimaldavad enda to6iilesannetega paremini hakkama saamist.
Lébi grupi arutelude ja dppejou arvamuse loodetakse leida unikaalseid lahendusi to6ga
seonduvatele probleemidele, et ettevottele rohkem kasu tuua. Kooli keskkonnas tutvutakse ka
uute inimestega, kellest voiksid saada tulevikus kliendid ja koostoopartnerid (Roosma, Tamm
& Roosalu, 2010).

Uhe vdimalusena, kuidas suurendada tédandja osalust elukestva dppe voimaluste
parandamises, on néhtud iihtse personalipoliitika loomise ndol (Inimarengu aruanne 2012-
2013). See tdhendaks taseme iihtsustamist ning kvaliteedi tOstmist personalipoliitikas, mida
tahetakse saavutada 1ébi valitsemisala iilese koosto6 eesmirgiga ldhendada erinevaid
praktikaid ja soodustada oskusteabe jagamist. Pohiline pdhjus, miks selle olulisust ndhakse on
asjaolu, et hetkel on ettevotetes personalijuhtimise pohimdtted, protsessid ja kvaliteet

erinevad.

Selle parandamisega on seotud ka Haridus-ja Teadusministeerium, mille rolli ndhakse
haldusala tilese iihtse personalitdd hea tava sonastamise ja juhtimisena. Lisaks on oluline
valitsemisala strateegilise personalijuhtimise kvaliteedi tostmine, seal hulgas
personaliplaneerimise, tdodigusalaste teadmiste, personalijuhtimise alase teadlikkuse

parandamine valitsemisala to6tajate seas (Inimarengu aruanne 2012-2013).
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Tooandjate roll selles on see, et nad esitavad haridussiisteemile selged ootused
personalipoliitika osas ning nad pakuvad oppijatele praktikakohti, dpipoisikoolituse voimalust
ning loovad oma td6tajatele elukestvas dppes osalemise voimalusi (Eesti elukestva dppe

strateegia 2020).

Lahenduste tulemusi mdddetakse Haridus- ja Teadusministeeriumi, Majandus-ja
Kommunikatsiooniministeeriumi ja Sotsiaalministeeriumi koostddl todandjate ning teiste
ministeeriumide esindajatega kéivitatava regulaarse ja slisteemse toojouvajaduse seire-,
prognoosi- ja tagasisidestamise stisteemi 1dbi, mille raames analiitisitakse Eesti
majandussektori arenguvoimalusi ja to6jouvajadust tervikvaates, kasutades selleks
kvantitatiivsete meetodite korval ka kvalitatiivseid. Oodatav tulemus on elukestva oppe
planeerimine kutsetegevuse valdkondade pohiselt. Tulemuste analiiiis on sisendiks
kvalifikatsiooni- ja karjadrindustamissiisteemile, Oppeasutuste dppekavaarendustele, tdiendus-
ja imberdppetellimuse kujundamisele, tasemekoolituse dppekohtade kujundamisele ning
erinevatele ametikohtadele, kes rahastavad dppetegevusi. Sellise ldhenemise eelduseks on
tooandjate aktiivne ja sisuline osalus elukestva dppe siisteemi kujundamises (Inimarengu

aruanne 2012-2013).

Pérast tasemedpingute Idpetamist on viiendik tdiskasvanud dppijates avaldatud kartust,
et neid ei motiveeri hiljem enam senine palk. Osa to6tajaid on nentinud, et arvasid
tasemeopingute 10ppedes, et todandja tdstab nende palka. Té6andja poolt pakutud edasised
karjédri- ja palgaviljavaadete kohta on to6tajad uuringus (Roosalu et al., 2013) 6elnud, et
tooandja on tagasi Oppima minemise poolt seni, kuni ei pea selle jaoks ise raha andma ega

péarast ka palka tostma See nditab taas todandja vihest huvi tasemedpingute vastu.

Probleemina ndevad todandjad, et tootajad ei rahuldu enam samade to6tingimustega
pérast tasemedpingute 10ppu, millega varem. Uuringutest on ka vélja tulnud, et iga neljas
tasemedppes osaleja usub, et pdrast dpingute 10petamist vaadatakse uuesti 14bi tema
tooiilesanded voi karjddrivoimalused. Lisaks on ndidanud iiles hirmu ligi veerand
tasemeOppuritest, et senine t60 ei rahulda neid enam (Roosalu et al. 2013). Sellest tekibki

tooandjal hirm seoses todtaja tasemedppesse suundumisega.

Mis aga on todtajate arvates veel puudu jaib, on tddandja poolne hariduse
vadrtustamine. On leitud, et todandjad on kiill iildiselt positiivselt meelestatud tootajate
sooviga edasi Oppida, aga pérast uute teadmiste omandamist on huvi nende vastu vihene. Kui
personalijuhid voi otsesed juhid otsiks viise, kus to0taja saaks enda uute teadmistega ka

ettevottele kasu tuua, tunneksid tootajad, et haridust vaartustatakse. Ettevotetest, kus tootajatel
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on tunne, et haridust ei vdirtustata, lahkuvad tasemedppe 10petajad suurema toendosusega

(Roosalu & Tamm, 2010).

Auni Tamm rdhutab uuringus ,,Kolmekesi elukestvas oppes: dppija, kool ja tdoandja‘“
(2010), et personali arenguvdimaluste siisteem ettevottes peaks toimima alates palgapoliitikast
ja arenguvestlustest kuni tousuni ametiredelil, voi soovini vaadata regulaarselt iile
tooiilesannete jaotus. Vajadus selle jargi seisneb uuringu tulemustes vélja tulnud

rahulolematusega to6koha arenguvdimaluste osas.

Korgkoolide roll tasemeoppes

Seoses tasemedppega on korgkoolidel mitu sihtgruppi, kelle vajadustega arvestada.
Ulikoolide arvamusliidreid intervjueerides jouti tulemuseni, et kdrgkoolid pidasid kdige
olulisemaks sidusgrupiks oma tudengeid, eristades kolme alajaotust: kdik praegused, endised
vOi tulevased tudengid; kohalikud vdi vélistudengid; bakalaureusetaseme voi kraadidppe
tudengid. Teise olulisema sidusgrupina méératleti kohalikud ettevotted, ja neist méirksa
harvemini raégiti riikliku ulatusega voi veel laiema tegevusviljaga ettevotetest (Unt et al.,

2014).

Paljudele sihtgruppidele korraga suunitlemine teeb fookuse seadmise raskeks.
Strateegilise, kdrgkoolist endast 1dhtuva planeerimise vajadusele viitab Simms ja Chapleo
uuringu (2010) oletus, et kokkuvottes ei saa organisatsioonid, mis 1dhtuvad oma tegevuse
eesmadrgistamisel viliskeskkonna mojudest, tdielikult vastata tihegi sidusgrupi ootustele, sest
sidusgruppe endid on liiga palju selleks, et jduda ammendavale ithishuvi viljendava
lahenduseni. Selle parast ndhakse, et korgkoolid peaksid dppekavu koostas ldhtuma pigem

tuleviku to6turu analiiiisimisest, mitte proovima olla kdikide sidusgruppide meelejargi.

Probleem seisneb aga selles, et ei mdisteta sarnaselt, milline iileiildiselt kdrgkoolide
roll on seoses todturuga. Uhe arvamusliidri sdnul ootused, mis iilikoolidele seatakse ei kii
tihti kokku sellega, mis iilikoolid ise enda eesmargiks loevad. Naiteks leiti, et tilikooli roll on
teaduse ja kultuuri edendamine ning tildisemalt algatusvoimeliste kodanike kujundamine.
Rakenduskdrgharidust pakkuvad asutused peaksid kdige enam elukestvat dpet toetama, sest
just nendes peaks pakutav haridus vastavama to6turu vajadustele. Kutsekoolidelt aga
oodatakse, et see looks Opilastele voimalused eluks ja tooks vajalike teadmiste, oskuste ja
eetiliste tdekspidamiste omandamiseks, arvestades tihiskonna, dppija ja tooturu vajadusi (Unt

etal., 2014).
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Need, kes suunduvad kdrgkooli dppima, teevad seda tihti eesmirgiga mingeid oskusi
omandada, saada praktikat, mida ei ndhta akadeemilise iilikooli eesmérgina. Uuringus
,, Tooturu véljakutsed kdrgharidusele toi tilikooli arvamusliider vélja, et akadeemiline haridus
ei peakski andma konkreetseid oskusi, pShjusega, et tooturul toimuvad muutused kiiresti ning
iilikoolis antud oskused vdivad vananeda. Seega nidhakse, et akadeemiline haridus peaks

andma inimestele vdime omandada kiiresti uus asjul.

Sellise maaratlusele vastupidiselt leiti teises uuringus, et kdrgkooli roll peaks olema
tudengite tooturuks ettevalmistamine ning korgkoolil ei tohiks olla midagi selle vastu, kui
tovandjad rohkem oma huvide eest seisavad, mojutades korghariduse sisu ja selle kaudu
vastavust tooturu noudmistele, ehk kokkuvdttes siis parandada hariduse kvaliteeti (Unt et al.,
2014). Ehk siis kahe erineva kdrgkooli 6ppesuuna juhtide intervjuudest selgus, et

korgkoolide siseselt ndhakse akadeemilise iilikooli eesmirki ja rolli véga erinevalt.

Selleks, et tootajad iileiildse tasemedppesse saaksid suunduda, on tarvis, et ettevotted
ja kdrgkoolid koostdod teeksid. Ettevotete ja korgkoolide vihese koostod pohjusena ndhakse
praegu, et todandjad leiavad, et neil on raske koolidega koostddd teha, sest korgkoolide huvi
nende vastu on vihene. Lisaks sellele puudub ettevottes inimene, kelle tookohustuse hulgas
oleks kdrgkoolidega koosto6 arendamine. Koolidel jadb omakorda mulje, et ettevotetel on
praktika kohtade vastu vihene huvi ning praktikakoha to6iilesannete sisukus on kaheldav.
Probleemina nihakse ettevotete ja koolide juhtide vasturddkimisi isiklikul tasandil ning otsese

koost6d koordinaatori puudumist (Unt et al., 2014)

Koostdo ettevatete ja korgkoolidega pdhineb praegusel hetkel enamasti isiklikel
kontaktidel, mis on lihtne, kuid mida ohustab to6tajate vahetumisest tulenev suhete
katkemine. Selle pérast loodetakse leida siisteemsemat lahendust, mis oleks jétkusuutlikum.
Siisteemsemaks muudaks koostddd ka see, kui kdrgkoolides oleks iiks inimene vastutav
suhtluse eest, sest hetkel poordub iga kooli osakond ise ettevotte poole, mis tdttu vaib iihest
koolist mitu erinevat inimest ettevotte poorduda, teadmata teiste poolte kokkulepetest (Unt et

al., 2014)

Koost66 probleemidele néhti lahendusi uuringus ,, To6turu véljakutsed
korgharidusele®, milles ndhti, et iks voimalik idee oleks infovahetuse parandamine —
todandjad on huvitatud sellest, mida korgkoolides dpetatakse ning korgkoolid sellest,
milliseid oskusi tooturg tudengitelt ootab. Seega oleks vaja luua voimalusi lédbi mille
todandjad ja korgkoolid saaksid vahetada informatsiooni ja ootusi iiksteise osas. Teise

lahendusena nievad todandjad suuremad kaasatust Sppekavaarendusse ning voimalust kaasa
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radkida erinevate loengusarjade pakkumise ndol. Samal ndul on enam vihem ka kdrgkoolid,
kuid probleemina néhakse td6andja lithemaajalist nigemust enda tuleviku vajaduste kohta,

mis voéivad muutuda selleks ajaks kui tudengid tegelikult to6turule sisenevad.

Viisiks, kuidas korgkoolid saaksid rohkem toetada tasemedppesse astuvaid tudengeid
ndhakse néiteks rakendades lihtsustatud vastuvotu rakendamist. Korgkooli sisseastumise
eelduseks on tunnistuse voi diplomi olemasolu ning piisavalt kdrged riigieksamite tulemused.
See vihendab tunduvalt vanemate tasemehariduses osalevate tdiskasvanute voimalusi, kes

10petasid kooli ajal, mil olid kasutusel teistsugused 16pueksamid (Roosmaa & Tamm, 2010).

Lisaks ndhti vajadust paindlike dpivoimaluste jarele, et Oppijatel jadks endiselt t66
jaoks aega. Niiteks ndhti iihe voimalusena osa dppetood ldbida viljaspool koolitunde, nditeks
iseseisvalt, ehk mitte rakendada kohustuslikku kohal kdimise. Kaasa aitavad ka paindlikud

oppemeetodid, mis holmaks ka néiteks kaugdppe voimalusi (Roosmaa & Tamm, 2010).

Kuna tdiskasvanud Sppijate ootused tasemedppele on pdhiliselt seotud korraldusliku
paindlikkuse ning inspireerivate oppjoududega, ei leita, et ndudmised korgkoolidega iileliia
suured on. Oppurid leiavad, et ennekdik on kdigi endi teha, kuidas dppimise raskusi iiletada
voiks (Roosmaa & Tamm, 2010). Seega voib oelda, et Sppurite ootused on seotud sisuka dppe
ja sobivamate lahendustega ning mitte otseste oskuste, mille iile kdrgkoolid on mure iiles

nédidanud.

Uurimuse eesmdrk ja uurimiskiisimused

Senistes tdiskasvanu dppe uuringutes on analiiiisitud Eesti to6turgu ja dppijaid
tervikuna. Saamaks tdpsemalt pilti todandjate arvamusest tasemedppele, otsustati keskenduda
selles bakalaureuse t60s tihele kitsamale valdkonnale — selleks pangandus. Uurimuse
eesmadrgiks on vilja selgitada, milliseid regulatsioone td6tajate to0s tehakse Eesti pankades

ning kas tddandjana arvatakse tasemedppest pigem positiivselt vOi negatiivselt.

Uuringu kéigus tahetakse vastata kiisimustele:

o Millisena kirjeldavad t66andjad enda todtajate tasemedppes dppimist?
. Millistel viisidel tasemedppesse minejaid toetatakse tdoandjate hinnangul?
. Milliseid arenguvoimalusi pakutakse tootajatele parast tasemedppe lopetamist?

. Kuidas ndevad to6andjad koostodd kdrgkoolidega?
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Uuring viiakse 1dbi intervjuu vormis personalijuhtidega, kelle hoiakud ja arvamused
mojutavad otseselt todtajate koolitamist. Nende hoiakutest sdltub, kui palju toetatakse tdotaja
Opet tasemedppe voi ettevotte koolituskavade 1dbi. Uuringu eesmérk pole vorrelda erinevate
pankade personalijuhtide arvamusi, vaid analiilisida pangandussektorit ning tuginedes

personalijuhtide arvamustele, to6tajate voimalusi selles edasioppimiseks.

Metoodika

Uuringus osalesid viie Eesti panga personalitdotajad, kelle vastutusalasse kuuluvad
kas koolitused vai teised personalipoliitikaga seonduvad tegevused. Valitud inimesed
vastutavad igapédevaselt toOtajatega seonduvate tegevuste lile. Arvesse vottes t06 eesmirki,
kuulusid valimisse need personalitdotajad, kes olid korgematel positsioonidel ja kellel oli

seega rohkem sOnadigust igapdeva personalipoliitika teemalistes aruteludes.

Andmeid koguti poolstruktureeritud intervjuul (Lisa 1). Intervjuu pdhiteemad olid
tootajate koolitusvajaduste viljaselgitamine, pankade tasemedppijate kirjeldus, tasemedppe
toetamise viisid ning korgkoolidega koost66. Andmete analiitisimiseks valiti induktiivne

kvalitatiivne andmeanaliitisi meetod (Elo & Kyngés, 2008).

2015.aasta veebruaris ja mértsis vottis autor e-maili teel iihendust véljavalitud pankade
personalijuhtidega. Martsis ja aprilli alguses toimusid intervjuud viies pangas ja nende ldhedal
asuvates kohvikutes. Asukohaks olid tavaliselt kontorid, et tagada intervjuu konfidentsiaalsus.
Uhel juhul oli erandlikult asukohaks kohvik ajalistel kaalutlustel. Intervjuud toimusid
enamasti liks-iihele. Seda vélja arvatud tihel korral, mil sooviti kaasata intervjuusse ka

kolleeg, kuna tiiskasvanute koolitamine oli mitme inimese vastutusalas.

Intervjuud lindistati ning transkribeeriti. Autor lindistas intervjuud diktofoniga, et
tagada reliaablus transkribeerimise ajal. Kuna selle t66 kdigus ei ole olnud oluline pankade
vordlemine, vaid pangandussektoris iildistuste tegemine, on intervjueeritavad anoniitimsed.
Intervjueeritavatele tagati anoniilimsus eemaldades tulemustest koik isikutele viited ning
lisaks jéeti saladuseks, millised pangad valimisse kuulusid. Intervjueeritav piitidis olla
objektiivne ning véltida vastajate mdjutamist. Andmeanaliiiisi protsessi kaasati kaaskodeerija,
kes kodeeris iihe intervjuu ning kellega koos vaadati koodide kattuvust ning sdnastati moned

koodid selgemalt. Kaaskodeerija kasutamine aitab tdsta uurimuse usaldusviérsust.
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Andmete analiiisimiseks kasutati kvalitatiivset induktiivset sisuanaliiiisi. Seda
meetodit kirjeldavad uurimine loomulikes tingimustes, huvitumine subjektiivsetest
tahendustest, uurimisto6 induktiivne iseloom, todtamine mittearvuliste andmetega ning
uurimuse tulemuseks on teooria, voi pohjalikud, detailsed kirjeldused uuritavast ndahtusest

(Ounpuu, 2014).

Analiiiisimisel ldhtuti uurimiskiisimusest. Uurimiskiisimustest lahtuvalt tekkis neli
kodeerimisrithma — to6tajate koolitusvajaduste véljaselgitamine, panga tasemedppija
kirjeldus, tasemedppijate toetamine ning kdrgkoolidega koost66. Andmetdotluse juures
alustati koige pealt andmete mitmekordse ldbilugemisega, et madista teksti voimalikult tépselt.
Seejirel midratleti tihenduslike iiksustena 16igud ning toodi vilja koodid (Elo & Kyngids,
2008). Niide: Koodid — arenguvestlused, to6tajate huvi, koolitusteemad, individuaalse eripara

arvestamine — nende pdhjal tuleb kategooria — arenguvajaduste valjaselgitamine.

Uurimustdd tulemused esitatakse induktiivse sisuanaliiiisi kdigus ldhtuvalt
peakategooriatest. Tulemusi ilmestatakse kasutades intervjuude tsitaate, mida on véhesel
maiiral kohendatud véltimaks korduseid ning motte lihtsamini arusaamiseks. Tsitaadid on

esitatud taandega, et eristada iildisest to0st.

Tulemused

Tulemuste interpreteerimiseks alustati intervjuude kaigus taustakiisimustega
personalijuhi rollist, saamaks aru, kui palju personalijuhil tasemedppe- ja koolituskiisimustes
sonadigust on. Seejdrel jatkati taustakiisimustega, koolitusvajaduste véljaselgitamise osas, et
leida hetki, mil tasemedppesse suundumine voiks ettevdttes arutluse alla tulla.
Pangandussektori tasemedppijate sarnasuste ja erinevuste leidmiseks uuriti kooli suundunud
tootajate profiili. Tootajate toetamise teemal peatuti mdistmaks, milliseid
motivatsioonisiisteeme pankade poolt tasemedppuritel loodud on dppima minemiseks ja
oppimise ajaks ning lisaks, milliseid arenguvdimalusi pakutakse todtajatele péarast Iopetamist.

Viimaseks keskenduti ka koostoopartnerite ehk koolide kiisimusele.
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Tootajate koolitusvajaduste viljaselgitamine

Selleks, et kindel olla toGtajate arengus ning vajalike oskuste omandamises, selgitati
personalijuhtide sonul igal aastal vilja toGtajate koolitusvajadused. Tootajate toetamiseks
koostati pankades igal aastal koolituskava, milles seisis koos eelarvega see, milliseid koolitusi
planeeritakse enda to6tajatele teha ja mil viisil plaaniti uuendada ja parandada enda tootajate

oskusi.

Intervjueeritud personalijuhid kirjeldasid, et tootajate pohilisemad koolitusvajadused
pannakse paika tavaliselt korra aastas arenguvestluste kiigus. Arenguvestlused toimusid
pankades kindlatel aegadel aastas ning nende kdigus selgitati personalijuhtide abil vilja,
milliseid oskusi peaksid tootajad arendama. Iga to6tajaga tehti voimalusel nii-6elda réitsepa
t00d.

,»lga aasta toimuvad arenguvestlused, mida juhid viivad ise lébi. Seal selgitatakse
vilja, millised on arengukohad jargmisel aastal koostods tootajate ja juhtidega.*
(intervjuu 2)

Sellise siisteemi puhul néhti probleemina, et to6taja ei oska ise enda arenguvajadusi
nédha ja huvi on vihem vajalike teemade vastu nagu motivatsiooni- ning stressijuhtimise
koolitused. Selliste igapdeva probleemidega nagu motivatsiooni puudus ja stressijuhtimine
peaks tegelema juht ise ning paari koolitusega neid probleeme lahendada ei saa.

Intervjueeritavate sonul vastutab otsene juht ise iga oma todtaja oskuslikkuse eest.

Oeldi, et paljudest arenguvestlustest on vilja tulnud, et tédtajad sooviksid end
arendada ka pangandusvilistel teemadel nagu néiteks aianduses, massaaZis, mille osas pank
koolitusi ei tee. Lopuks valiti vélja koige olulisemad koolitusteemad, sest kdige jaoks aega
ega raha polnud. Seega néhti juhti suunajana, kes aitab tootajatel prioriteete seada, milliseid

oskusi on vaja arendada lahtuvalt to6iilesannetest.

,,Kui titlemegi, et tagame to6tajale Oppimise ja arengu koolituse, siis selle taga on
eelkoige see, et meil on viga selgelt vilja kirjutatud, mida ametikohalt oodatakse. /.../

Juhi peamine roll on ndidata t66tajale mida ta Gppima peab.* (intervjuu 1)

Kuigi peeti oluliseks réitsepa-t60d ning iga inimese arengu toetamist, lahtuti
koolituskavade kokku panemisel sellest, mis oleks kasulikum suuremale inimeste grupile.
Selle pohjusena toodi vilja asjaolu, et prioriteet on ikkagi t66 tulemuslikkus ning
koolituskavade koostamise puhul v3eti arvesse rahalisi ja ajalisi piiranguid, mis tottu pidi

hoolega valima, milliseid koolitusi teha sai.
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,,Juht paneb plaanid paika septembris, siis oktoobris 1Gpus kiisitakse: ,,Mida
ariplaanide jargi tuleks kasvatada tdotajate kompetentse?* Juht sisestab soovid. Reegel

on see, et peab puudutama suuremat [todtajate] gruppi mitte indiviidi.* (intervjuu 4)

Intervjueeritud personalijuhid otsustasid seejérel to6tajate arengu perspektiivist koige
kasulikuma koolitusmeetodi kasuks. Meetoditena olid kasutusel pdhiliselt sisekoolitused, e-

koolitused ning viliskoolitused. Tasemedppesse suunamist {ihe voimalusena ei ndhtud.

Tasemedppesse suundumise osas ldhtuti mdttest, et iga to6taja vastutab ise enda
arengu eest ja peaks seega nigema selleks ise vajadust. Organisatsiooni roll oli pigem toe
pakkumine. Seega tuli tasemedppe huviga seoses tootaja tavaliselt ise enda juhi juurde voi
vottis enda initsiatiivil selle teemaks arenguvestlusel. Juhi roll oli pigem vastutada selle eest,
et kaasnevad iimberkorraldused oleks tehtud. Seda, kui t66taja laheb end arendama

toovaldkonnas, ndhti positiivsena, kuid keelatud polnud ka igas muus vallas enda harimine.

,»Kui ta ise seda tunnetab [et tahab minna tasemedppesse], siis jah [otsustakse juhiga
koos selle kasuks]. Teine kord ongi nii, millele oleme porkunud 14bi aja, siis et
ndustajad ei saa majanduse toimimisest, finantsturu toimimisest aru, siis paris
tunnetust luua tihe koolitusega on raske. Nouab t60d iseendaga ja iseseisvat Gppimist,

lugemist. Joutakse [juhiga] selleni, kas on vaja tilikooli.* (intervjuu 3)

Personalijuhtidega intervjuusid tehes nahti tasemedppe kasuks otsustamist koos juhiga
pigem siiski erandi kui sageda nahtusena. Pangandussektoris keskenduti to6tajate oskuste
arendamisele pigem enda poolt korraldatavate koolituste 14bi. Kuna to6tajad alustasid t66d
pangas tavaliselt juba vihemalt pooleli oleva korgharidusega, suudeti puuduv vajalik haridus
organisatsiooni siseselt edasi anda. Kuna koolitamisele keskenduti palju, ei olnud neil tihti
tootajaid, kellel jadks oluliselt puudu erialateadmistest voi kelle puhul alternatiivi

tasemedppele panga seest ei leita.

Tasemeodppija pangas

Pankades tootas vorreldes teiste ettevotetega vordlemisi palju inimesi. Uusi tootajaid
panka to0le otsides valiti tavaliselt neid, kellel kdrgharidus juba omandatud voi just sel hetkel
omandamine kasil oli. Just viimase tttu oli pankades vordlemisi palju neid, kes samal ajal ka
koolis kdisid. Mdnes pangas oli tehtud statistika véljauurimaks, palju todtajaid hetkel t66
korval dppis. Keskmine nende puhul oli 13%. Teistel pankadel statistika puudus. Ulejéénutel

tootajatel oli pigem juba vajalik kraad kées ja ei ndhtud vajadust edasi Oppimiseks.
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Koikidest inimestest, kes pankades t66 korvalt dppisid, leiti tunnetuslikult, et ligi 40%
olid alustanud magistridpingutega pérast panka tdole tulemist. Need, kes panka todle tulles

oppisid, olid pigem tellerid voi praktikantidena alustajad.

Positsiooniti ndgid personalijuhid, et pigem dpivad madalamate iiksuste tootajad nagu
tellerid, klienditeenindajad. Uhelt poolt kuna nad pigem alustavad t68d pangas juba dppides
voi kuna karjééri jaoks on neil vaja enda teadmisi finantsvallas edasi arendada. Kui pidi vélja
tootajaid, kelle hulgas tasemedppijaid oli vihem, nihti nendena pigem pika staaziga todtajad,
kellel pole vaja enda oskusi parandada (niiteks arhiivides todtajad). Uhe panga statistika
tootajatest, kes Opivad edasi t00 jaoks vajalikus valdkonnas, niitas, et dppureid on viga

erinevatelt positsioonidelt- nii tellerid, osakonnajuhid, direktorid kui ka juhid.

Intervjueeritud tdid vélja, et vanuse poolest nihti kdige enam t66 korvalt dppimas
nooremaid tootajad keskmiselt vanuses 25-35 aastat. Selle selgitamiseks toodi vélja kaks
pOhjust — tootajaid oli selles vanusegrupis statistiliselt rohkem ning selles vanuses inimesed
tegelesid enda erialaste teadmiste varskendamisega, kraadi omandamisega. See muidugi ei
tadhendanud, et selle vanusegrupi viéliselt keegi ei 0piks, vaid seda nihti kdige enam esile

tousvana.

Intervjueeritud personalijuhid arvasid intervjuudes, et pohjuseid, miks tildse
otsustatakse tasemeodppe kasuks, oli viga individuaalseid. Kuna tasemedppesse suundumine
oli to6taja enda valida, iseloomustas intervjueeritute hinnangul pankade tasemeoppureid tugev
sisemine motiveeritus. Labivaks teemaks oli pigem enesearendamine kas siis teadmiste edasi

arendamise néol voi limberdppena.

»lkkagi sama et - kas on nagu péris pikk aeg, et haridus on omandatud ammu,
et mingi 10-20 aastat tagasi ja on vaja uuendada. Kas siis seoses enda erialaga
vOi tahetakse tdiesti selgelt oma karjddri pikendada teises valdkonnas. Kui
oled panganduses tiikk aega olnud —siis on see kiisimuse aeg, kas ma 50- voi
60 aastaselt tahan ka siin pangas teha pangandusspetsialisti to0d voi tahaksin

midagi muud hoopis teha* (intervjuu 1)

On kogetud, et magistrisse suundutakse, sest teatakse, miks ja mida tipselt dppida vaja
on, kui bakalaureuse tasemel on tegemist pigem iildisema dppega, ametiga tutvumisega. Uhes
pangas koguti tasemedppurite kohta informatsiooni ning nende uuringute kohaselt on
magistrisse suundumine teadlikum ja ldbivamateks teemadeks oli analiiiitiliste oskuste

arendamine ja laiem akadeemiline vaade, teadmiste saamine finants-ja majandusvaldkonnast,
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oskuste saamine rahvusvahelises ettevottes tootamiseks, enda valdkonna parem tundma

Oppimine ning paremaks partneriks saamine enda juhile.

Kiisimusele, kas personalijuhid olid marganud t661t lahkumist parast iimberdpet voi
taiendamist, oli vastus ei. Leidus muidugi neid, kes otsustasid lahkuda, kuid seda vdga

negatiivsena ei ndhtud, kuna oluliseks peeti todtaja kui inimese rahulolu enda eluga.

,Kui oled niiteks finantsanaliiiitik eksju ja otsustad, et tahad Oppima minna
niiteks maastikukujundust. Kas tooandja on sellest huvitatud? Véga
pragmaatiliselt 6eldes - ei ole, aga kui inimene on rahulik ja dnnelik ja
inimene ndeb oma perspektiivi mujal, siis meie ei ole siin nagu
diskrimeerivaid keelavaid asju teinud. Mis aga voibki tdhendada, et inimene

laheb parast 16petamist organisatsioonist vilja.” (intervjuu 3)

Mis puutub tasemedppesse tildisemalt, oldi pankade personaliosakonnas iildiselt
positiivselt meelestatud. Alustades sellest, et haritud kaastodtajate seltskonnas oli meeldiv olla
ning neilt oli ka palju dppida. Kdikidel kordadel mainiti, kuidas oppurid jagasid panga sees
uusi teadmisi ka teistele tootajatele, arendades sel viisil ka ettevotet edasi. Uheks levinumaks
viisiks, kuidas panka arendab edasi to6tajate tasemedppesse minek, olid juhtumid, mil t66taja
tegi 10putdd enda organisatsiooni nditel. Nditeks uuriti personaliosakonna jaoks olulisi
teemasid nagu avatud kontori loomise voimalused ning tdotajate rotatsiooni tohusam

koordineerimine.

Tasemeope oli andnud iihe organisatsiooni arengu perspektiivist viga olulise
lisandvairtuse. Nimelt iihel juhul oli kogemus tootajaga, kes oli 1opetanud vilisiilikoolis
eriala, mida Eestis ei Opetatud. To6taja jaoks loodi uus positsioon ning pérast seda suundusid

ka juhid selle teemalistele koolitustele. Seejdrel avati pangas uus toovaldkond.

Tasemedoppijate toetamine

Teoreetilisest iilevaatest 1dhtudes voib Oelda, et viisid, kuidas enamasti enda tootajaid
toetatakse on kas finantsiliselt, motivatsiooni tugevdades, ajaliselt voi edutamisvoimalusi

pakkudes.

Koige tiilipilisemad viisid, kuidas dppimist toetatakse, on timberkorraldusi tehes.

Nende hulgas néiteks seaduses sitestatu reedel, et tdotajatele tuleb voimaldada 30 pdeva
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oppepuhkust. Lisaks sellele oli to6tajal voimalik osalise tooajaga to6tada ning todgraafikut

kolleegidega klapitada.

,,Pohiline on todkorraldus - kogu iilesehitus on selline, kui sa siis dpid, siis
teed ise timberkorraldused. Kui ma Opin, siis mul on alati asendaja - v3ib-olla
see on [limberkorraldus]. Oleneb osakonnast — keegi kontoris peab alati
olema. Klient ei tohi kannatada. Tagatoas on néditeks asendajad. Inimene ise
vastutab et tema asjad on tehtud. Kui on 16put66 kirjutamine, siis radgid pikalt
oma juhiga ette. Kui tean, et mul 2 to6tajat kirjutab, ei pane neid siis monda
projekti toole, saavad oma asjad siis dra lopetada. Hea tahe on kdige suurem

iimberkorraldus. Mérkad ja aitad.” (intervjuu 1)

Umberkorraldusi tegi dppima suunduv tédtaja tavaliselt koos enda juhi voi siis
osakonnaga. Vajadusel viahendati to6taja tootunde ehk siis suunati ta osakoormusesse. Lisaks
iimberkorraldustele soodustati t661 ka dppimisega seonduvaid tegevusi nditeks materjalide

printimise ndol.

,Praktiline on ka see muidugi, et ei saa 6elda, et todandjana teeme mingeid
suuremaid olmekorraldusi, aga ei iitle et sa ei tohi oma [6putdodd voi todalaseid
asju printida vdi iildse kooliasjadega t60 ajal tegeleda ei tohi - et seda me ka ei
iitle. R6hume sellisele moistlikule 1dhenemisele, et t66 on oluline ja siis tee

kooliasju parast seda.” (intervjuu 1)

Kdikide iimberkorralduste taga oli alati pohimote, et t60 peab tehtud saama. Selle
parast oli todandja jaoks oluline, et to6tajal oleks asendaja alati olemas ning tulemused head —
sellisel juhul oldi vastutulelikud. Raédkides iimberkorraldustest, siis olid need ainsad
takistused, mida todandjad nigid ette tulemas seoses todtajate kooli tagasi suundumisega.
Seda 1dbi tooiilesannete imber jagamise. Mdnel toopositsioonil polnud voimalik
osakoormusega inimest tdole votta (néditeks maakler), mis seadis toGtajate Opingutele

piiranguid.

Viisid, kuidas ja kas pangad soodustasid to6tajate edasioppimist, olid erinevad. Paaril
korral oli selleks viisiks praktika voimaluste pakkumine maja sees. Juhul, kui nditeks
analiiiitiku positsioonil té6tav inimene ldks edasi dppima personalijuhtimist, siis vOis ta enda

koolipraktika teha sama firma personaliosakonnas.

Samuti pakuti ka andmeid 16put6o kirjutamiseks, mida on maja vilistel dppuritel tihti

raskem kiitte saada. Uhes pangas oli to6tajate jaoks tehtud ka raamatukogu, kuhu igal aastal
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tootajate 10putdosid koguti, kus need olid koikidele kolleegidele kéttesaadavad. Lisaks toimus
ithes pangas ka mahukam ldpetajate ndustamine. Nimelt anti pangas iilikooli 1dpetajatele
16putd6 osas ndu ning uuringu osas sisendit. Selleks valiti vilja korgema kraadiga inimesed,

kes oskasid dppurite motteid tagasisidestada ning nou anda.

»Sellest aastast on meil selline asi ka nagu /.../ Voib delda, et kvoorum vai
selline, kus on juhid ja spetsialistid, kes on juba magistri hariduse saanud.
Moni on juba doktoris. Ja siis need, kes hakkavad 16petama, presenteerivad,
mida nad tahavad teha ja saavad sellelt nii 6elda tarkade kogult voi kvoorumilt

sisendit, mida teha.” (intervjuu 4)

Lisaks sisendi andmisele jagasid kaks panka ka tasemedppesse suundujatele
stipendiumi. Uhe vdimalusena maksti dppimine kinni lepinguliselt, kus totaja lubas pérast
1dpetamist ka pangas todtamist jatkata. Teisel voimalusena korraldati igal aastal panga sees
konkurss neile, kes ldaksid dppima midagi enda todalaga seoses. Selle raames voisid
kandideerida kdik ning enamus kriteeriumitele vastavatest tootajatest said stipendiumi

(Oppeaastal 2014/2015 oli tasemedppega alustavaid stipendiaate 17)

Kiisimusele, kas parast uue pangandusega seonduva eriala 16petamist pakutakse ka
uusi karjdéri voimalusi, olid pankade personalijuhtidel erinevad seisukohad. Uhelt poolt nihti
inimeste liikumist organisatsiooni positiivse ndhtusena, sest nii sai aega kokku hoida véljas
poolt viarbamise ning sisse integreerimise arvelt. ,,Maja sisest litkumist* soodustati — néiteks
tihe nditena toimusid kdikidest varbamistest veerand ainult maja sees, teisel juhul oligi lausa
pohiliseks kdrgema positsiooni saamise viisiks madalamatelt tookohtadelt tdusmine. Panga
sisest tookohtade vahetamist soodustas enamus pankade personalinimestest. Kuid eraldi

karjadrivoimalusi otse tasemedppe 10petajale ei pakuta.

Korgkoolidega koostoo

Pangad olid suuruselt iihed t66tajate rohkemad ettevotted. Olukorras, kus riigis on nii
noorte kui ka vanade seas vordlemisi suur toopuudus, saavad vajalikud t66positsioonid
tavaliselt tdidetud. Sellest hoolimata oli ettevotete vahel konkurss saamaks koige

talendikamaid just enda ettevottesse. Selle jaoks tehakse tihti koost6dd koolidega.
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Talentide piitidmiseks kdidi osades pankades tihti {ilikoolide messidel, tehti koost6od
karjaarikeskustega, korraldati avatud uste paevi ning kutsuti tudengeid praktikale. Pankades,

kus seda veel ei tehtud, nihti selle jarele vajadust.

»Kahjuks meie ei tee [koostddd koolidega] . Oudselt tahaks. See oleks kasulik.
Tahaks teha, et iilikoolide karjdérikeskustega [koostd6d]. Oleks kasulik ka
siin. Et talente saada. /.../Aga see [iilikoolidega koos todtamine] voiks tulla
juba iilevalt poolt [panga juhtkonnalt] tulla motteviisiga, et kdikidel juhtidel

oleks peas. (intervjuu 3)

Vdéimalusena, kuidas pangad saaksid panustada korghariduse arendamisse, nahti
lektortina loengute andmist. Selle juures oli suurimaks takistuseks aja leidmine, et loenguid
ette valmistada ning koha peal neid ette kandmas kéia. Sellega olid tegelenud koik valimis

olevad pangad.

Seoses pankade todtajate arenguga ei oldud seni korgkoolidega koosddd tehtud. Viise,
kuidas kindlustati, et tasemedppesse suundujad saavad panga jaoks vajalikke teadmised, oli
vihem. Uhe pdhjusena on toodud vilja, et tegelikult ei omatud todandjana iilevaadet, mis
oskusi ja teadmisi todtajad tasemedppes saavad. See on ka itheks pohjustest, miks

tasemedppesse todtajaid pigem ise ei suunata.

,Me ei tea tidpselt mida Gpetatakse, mis see on ja kas sellest kasu on.

Programme on nii erinevaid. Ei saa kontrollimas ka kiia.” (intervjuu 2)

Tekkis ka kiisimus, mis on iiletildse td6andja roll Eestis tasemedppe arendamises ning
millist rolli kannavad kdrgharidust pakkuvad asutused. Pigem oodati, et iilikool ise leiaks
viise, kuidas pakutavat haridust ettevdtetele oluliseks teha. Seda néiteks juhul, kui dppekavu
koostades on analiilisitud, millised on t66turu vajadused mitmekiimne aasta pérast. POhjusena,
miks ei osatud korgkoolide dppekavadesse alati soovitusi anda, on to6turu véaiksem
ettendgelikkus vorreldes haridusasutustega. Néhti, et juba poole aastakiimne jooksul luuakse

positsioone, mida pank ei oska hetkel ette ennustada.

»Meedias on palju deldud, et tddandjad peavad iitlema, millist eriala peab
arendama ja mida teha, siis mina ei ole selles paadis selle péarast, et todandjad
oskavad oelda siiski ainult vdga liihikest perspektiivi. K&ik muutub nii kiiresti.
Td6andjana iitlen, et pShikoolist glimnaasiumist iilikoolist alates on vaja
Opetada kriitilist analiiiisi, isikuomadusi toetavad arengu asju, Opioskust, tahet.

See, mida Oppida - seda ei oska likski to6andja, ei oska pangandussektoris
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Oelda, mida on vaja 20 aasta parast. Me vdoime mingid suunad 6elda. Aga et
iilikool ei jaiks ootama selle taha. Oppekava koostamise juures see ei toimi*

(intervjuu 1)

Valides, milliste koolidega koost66d teha, otsustati pigem rakenduskorgharidust
pakkuvate koolide kasuks. Seda selle parast, et andes nende dppekavadesse sisendit, viiakse
muudatused ellu tisna kiiresti. Panga kui to6andja jaoks tdhendab selline koostoo, et tisna

Kiiresti saadi endale soovitud oskustega to6tajaid.

Vi meie néitel pigem teeme t06d rakenduslike koolidega, kus tulemus on
kiiremini kdttesaadav. Lopetasin kevadel ...koolis dppekava uuendused,
stigisest ldks Oppekava jargi oppimine lahti ning nad [uuenenud dppekaval
oppijad] on to6turul juba suvel praktikal ja jargmisel suvel t66l1. Lithike
periood. /.../ Korghariduse kontekstis ei oleks nii entusiastlik - ootaks nii kooli
kui teaduslike uuringute baasil innovatsiooni [kdrgkoolide] poolt.” (intervjuu
1)

Niéhti ka viise, kuidas tasemedpet teha koigile tootajatele kittesaadavamaks ja
kasulikumaks to6andjale. Nditeks pakuti vélja paindlikke hariduse vorme pikemate
tdiendusprogrammide néol, 14bi mille saaksid t66tajad organisatsioonile véaartuslikke oskusi.
Omalt poolt nihti lisaks, et on vajalik muuta enda mdtteviisi ja hakata rohkem koolidega

koostddd tegema.

Arutelu

Arutelus ldhtutakse kodeerimisel tekkinud neljast kodeerimisriihmast — toGtajate
koolitusvajaduste viljaselgitamisest, panga tasedppija kirjeldusest, tasemedppijate toetamisest
ning korgkoolidega koostdost. Arutelu peatiikis korvutatakse teoreetilisi 1ahtekohti
intervjuudest saadud tulemustega.

Oppima minemise protsess
Senistest tasemeoppe teemalistest uuringutest (Roosalu et al., 2013) on vilja tulnud, et

tootajad ei ole rahul tooandja vihese osalusega Sppima minemise protsessis. On leitud, et

Oppima minemise juures on oluline vaid to6taja enda huvi ning tddandja sona sekka delda ei
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soovi. Intervjuudest pankade personalijuhtidega selgus samuti, et enda rolli tasemedppes
nihakse vdiksena. To0tajad on enda otseste juhtide vastutada ning seega on juhi enda
otsustada, mil viisil taseme0pet toetab. Kooskolas eelnevate uuringutega (Roosalu, 2010), ei
suunata tootajaid ise tasemedppesse, vaid tegemist on iga tootaja enda huviga. Selline tulemus

nditab, et personalijuhid ei pea oluliseks suuremat osalust Gppima minemise protsessis.

Pohjuseks, miks ei peeta oluliseks personalijuhtide ja juhtide osalust tasemedppe
toetamises voib olla pankade enda koolituskavad. Koolituskavade koostamiseks selgitatakse
pankades koolitusvajadused vilja aastas korra ning tavaliselt tehakse seda arenguvestluste
kdigus. Kui tootaja néeb, et sooviks end arendada hoopis tasemedppe ndol, talle selles osas
voimalusel ka vastu tullakse. Pangad ise seda ei soovita, kuna todle voetakse inimesi, kes on
juba omandanud td6alaseid oskusi ning saanud ka vastava hariduse, mis niitab edasise

hariduse omandamise vdiksemat vajadust.

Kuigi on nédhtud, et tddandjad on pigem positiivsemad seoses tootajate edasi
Oppimisega, on varasemate uuringute pohjal (Roosalu et al., 2013) leitud, et tootajad on
tundnud vihest tdoandjate toetust, kui kiisimuse all on tasemedppesse suundumine. See on
olnud tingitud t66andja suuremast huvist enda todtajaid ise koolitada sisekoolitustel voi
viliskoolitustel, kus teatakse tépselt kasu tootajate jaoks. Ka pankade personalijuhid
keskenduvad véga tugevalt koolituskavadele ning sellele, et kindel olla, et to6tajad todkohas
ka arenevad. Seega voibki pohjuseks olla, miks pangad ise tasemedppesse ei suuna, asjaolu, et
tootajate koolituskavade koostamisel analiiiisitakse hoolikalt, millised hariduslikud
puudujddgid tootajatel on, nende pdhjal tehakse koolituskavad, ning seejérel ei ole

tasemeoppe jaoks enam erilist vajadust.

Uuringutes ilmnes, et pankade personalijuhid eelistaksid, et to6tajad valiksid
tasemedppesse suundumisel t66ga seonduva eriala, kuid ei takista tootajaid ka siis, kui
tegemist on teisest valdkonnast dppekavaga. Uhe panga puhul makstakse stipendiumit ainult
neile, kes t66 korvalt edasi dpivad todalastel erialadel. To6tajate uuringutes (Unt et al., 2014),
on leitud, et tdoandjad on torjuvad mitte tooalaste erialade omandamisega seoses.
Intervjuudest tuli aga vilja, et pankades lahtuti pdhimdttest, kui td6taja on rahul ning to66 saab

tehtud, ei nde personalijuhid selles probleemi.

Uuringust tuli vélja, et asjaolu, kas todtaja suundub tasemedppesse voi mitte, oleneb
tema enda motivatsioonist ning soovist. Pankade personalijuhid ning juhid tasemedppesse ei
suuna, sest todtajad on juba téole tulnud vajamineva haridusega ning oskusi parandatakse 1dbi

pankade endi koolituskavade. Kui tootaja otsustab koolituskavadest hoolimata tasemedppe
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kasuks, ei nidhta selles midagi halba. Voimalusel toetatakse pigem neid, kes 6pivad

pangandusega seonduval erialal.

Panga tasemeoppija kirjeldus

Eesti tasemedppijad kirjeldades néhti oluliseks iseloomustuseks seda, et tasemedppijad
valivad teistest hoolsamalt eriala, mida omandama hakkavad. Tasemedppijatele on
iseloomulikuks varasem t6okogemus ning selles tingituna ka oskus valida eriala, millest neil
otseselt kasu oleks (Illeris, 2007). Pankade tasemedppijad on pigem nooremad, vanuses 25-30
aastased. Panka to6le tulles on too6tajad kas juba kdrgharidusega voi seda parasjagu
omandamas. Uurimusest ilmnes, kooskodlas varasemate uurimustega (llleris, 2007), et ka
pankade tasemedppijaid iseloomustab tugev sisemine motivatsioon edasidppida valides eriala
tuginedes enda varasemale tookogemusele. Tasemedppesse suundutakse erinevatelt

toopostidelt alates klienditeenindajatest ning 16petades juhtivatel positsioonidel todtajatega.

Pérast tasemedppe 10petamist ndevad tootajad loomulikuna, et neile pakutakse uusi
karjasrivoimalusi ning vaadatakse uuesti iile palga. Opingute ajal nihakse hirmuna just seda,
et pérast 10petamist seda ei tehta, millest voib olla tingitud uue tdokoha otsimine voi iildisem
rahulolematus t66ga (Roosalu et al., 2013). Samuti selgus ka sellest uurimusest, et ei pakuta
tasemeOppe 10ppedes tdotajatele ise konkreetseid toopakkumisi, vaid neile voib kandideerida
pankade siseveebis, kus neil on samad vdimalused nagu ka koikidel teistel tootajatel.

Muudatusi palga osas pérast tasemedppe 10ppu ei tehta, vaid see oleneb todtaja toost.

Uuringus (Roosalu & Tamm, 2010) on vilja tulnud asjaolu, et kui tasemedppe
10petanud ei tunne, et ettevottes haridust véértustatakse, voivad nad suurema tdendosusega
lahkuda. Vdhene huvi tasemedppijate uute oskuste vastu voiks viidata suuremale to61t
lahkumisele, kuid personalijuhtide perspektiivist on tasemedppe jarel lahkumine pigem erand

kui reegel.

Pankade tasemedppijad varieeruvad vanuseliselt ning tooalaselt. Tasemedppe
1opetamine tootajale personalipoliitikast 1ahtuvalt otseselt midagi juurde ei anna, sest sellega
ei kaasne individuaalseid toopakkumisi ega palga korgendust. Selle pohjuseks vaib lugeda
asjaolu, et pankades on palju to6tajaid ning konkursse uutele positsioonidel on palju, mis
voimaldavad tootajatel ise kandideerida tookohtadele, mis meelepidrasemad on, ning saada

seeldbi enda opitule rakendus.
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Tasemeoppijate toetamine

Tasemedppijate toetamise meetodeid saab jagada ajaliseks, motivatsiooni
tugevdamiseks, edutamisvoimaluste pakkumiseks ning finantsiliseks (Unt et al., 2014) Koige
enam probleeme on tekkinud tasemedppijatel seoses sellega, kui kooliaecga ning t66aega on
keeruline kombineerida (ajalist toetust vajav probleem) ning kui tasemedpe on osutunud liialt

kalliks (finantsilist toetust vajav probleem) (Illeris, 2007)

Eesti pankade personalijuhtide sdnul kasutatakse enda todtajate toetamise jaoks kdige
enam ajalist toetamist. Seda ldbi toograafikute paindlikumaks tegemise, vajadusel ja
voimalusel tookoormuse viahendamise (nditeks osakoormusega to6le suunamine) ning
seadusest ldhtuvalt toopuhkuse lubamise. Ajalise toetamise juures jadb oluliseks podhimote, et

klient ei kannataks ja t66 saaks tehtud, kuid tootajatele tullakse vastu nii palju kui véimalik.

To61 kiivate tasemedppijate finantsiline toetamine on pankades pigem erand. Uhe
panga puhul jagatakse stipendiume neile, kes dpivad todga seonduval eriala. Teiste pankade
puhul rahalist toetamist ei kasutada, kui siis sdlmitakse tootajaga leping, hoidmaks teda ka
parast 10petamist to6l. Personalijuhid leidsid, et pigem toetatakse Oppijaid teistel meetoditel
kui rahaliselt. Vottes arvesse seda, et vahepeal suunatakse vajadusel to6tajaid osakoormusega
toole sel ajal kui koolis kéiakse, voib rahaline olukord saada takistuseks, miks tasemedppesse

ei suunduta.

Lisaks on tasemedppijad mures, kas neid parast lopetamist senine to06 ja palk veel
motiveerib (Roosalu et al., 2013). Uurimusest ilmnes, et edutamisvdimalusi tasemedppijate
toetamiseks pangad hetkel ei kasuta. Konkreetsetele inimestele eraldi toopakkumisi ei tehta,
vaid koikidel tootajate on vordsed voimalused uutele todkohtadele. Seega on sdltuv pigem

tootaja senine to0 tegemine ning proaktiivsus.

Tasemedppe toetamisel kasutatakse motivatsiooni tugevdamist. Uurimuse pohjal voib
oelda, et motivatsiooni tugevdamine on Eesti pankades kasutusel néiteks tasemedppijate
noustamise ndol. Tasemedppijatele annavad ndu juba korgema kraadi omandanud to6tajad, et
aidata Oppijatel leida alates huvitavast 10putdo teemast kuni kasulikele andmeteni vélja koik
vajalik. Lisaks antakse dppijale vdimalus sooritada praktika erialaga seonduvas osakonnas
ning kui tootaja omandab haridust enda to6alast erineval teemal, kuid pangandusega seotult,

voimaldatakse talle todvarjutamist ning osakonnaga tutvumist.

Personalijuhid eelistasid toetada to6tajaid pigem ajaliselt ning motivatsiooni

tugevdades. Asjaolu, et vaid liks pank tegeleb finantsilise toetamisega, tekitab probleemi - kas
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tootajad suudavad endale rahaliselt tasemedpet lubada? Lisaks pooratakse vahe rohku sellele,
et tasemedppe 10petajaid parast ka rakendada ning panna praktikasse tasemedppes omandatud
teadmisi. See voib parssida pankade tegelikke arenemisvoimalusi. Toetamissiisteemidest tuleb
vilja, et pigem tehakse iimberkorraldusi, et kool ja t60 iiksteist ei segaks, kuid otsest vairtust

organisatsioonile selles ei nihta.

Korgkoolidega koostoo

Selleks, et tootaja saaks kombineerida t66- ja kooliaega ning dppida erialal, millest
pérast ka to6postil kasu oleks, on vaja, et kdrgkoolid ning ettevotted koos tootaksid
tasemeoppe edasiviimise nimel. Hetkel on to6tajate ootused kdrgkoolidele pohiliselt seotud
sellega, et Oppimine oleks tehtud paindlikuks. See tdhendab voimalust mitte loengutes kohal
kdia ning eriala omandada kaugoppes. Lisaks selle on oluline, et dpitav oleks hiljem t661

kasulik ning antud edasi huvitaval moel (Roosmaa & Tamm, 2010).

Viljakutseid, mis to6tajaid tasemedppesse suundudes ees ootavad, on seotud niiteks
sellega, et korgkoolide juhid ei ole iihel ndul, kas {ilikooliharidus peaks andma Sppijatele uusi
oskusi, ideesid ehk valmistama to6turuks ette voi pigem on iilikoolide roll teaduse
edendamine (Unt et al., 2014). See tekitab kiisimuse, milliste ootustega to6tajad iileiildse

tasemedppesse suunduda saavad.

Viljakutseks on ka to6andjate ja korgkoolide vaheline suhtlus. Hetkel to6tavad
ettevotted korgkoolidega eesmirgiga saada endale uusi to6tajaid — kdiakse messidel,
kasutatakse karjadrilisti. Rakenduskorghariduse — voi ka kutsekoolides 6eldakse aja
olemasolul sona sekka dppekavade ning loengusarjade teemadel. Koost66d seoses enda
praeguste tootajate koolitamisega ei tehta. Pohjusena, miks iilikoolides ei ndhta enda jaoks
koostdopartnerit, toodi vilja, et ei olda kursis, mida tépselt nende tdotajatele Opetatakse.
Olukorras, kus personalijuhid ei tea, millega kdrgkoolides tegeletakse, samal ajal, kui neil

endil on hoolikalt koostatud koolituskavad, ei néhta tasemedpet olulisena.

Teiselt poolt on vélja tulnud, et korgkoolide arvates ei pithendu té6andjad piisavalt
aega praktika kohtade loomisesse, mille 1dbi dppurid kasulikku t66kogemust omandada
saaksid (Unt et al., 2014). Eelnev viljakutse niitab, et korgkoolide ja iilikoolide vahel ei
toimu otsesest suhtlust ning ei olda kindlad, millega vastaspool tapselt tasemedppega seoses

tegeleb.
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Selle parandamiseks on nahtud, et vdiks olla konkreetsem siistemaatiline infovahetus,
et parandada teadmatust ettevotete ja korgkoolide vahel, leida voimalus, kuidas keegi selle
suhtluse eest vastutab (Unt et al, 2014). Lisaks on kiisitav, milline peaks olema mdlema
osapoole roll tasemedppe toetamises. Personalijuhtide intervjuudes oldi vastakatel arvamustel,
kas tooandja peaks korgkoolide dppekavade muutmisesse plihenduma, samuti olid ka

kdrgkoolide majandus-ja tehnika suuna dppejoud vastuolulistel seisukohtadel.

Olukorras, kus Eesti eesmirk on, et aastaks 2020 Opib iga viies inimene vanuses 20-65
aastat, pracguse 12,5% asemel, on véga oluline, et korgkoolid ja ettevdtted 1dheneksid
iiksteisele. Pracgusel hetkel 1dheb pangandussektori todtaja tasemedppesse vaid omal
initsiatiivil kui nideb vajadust imberdppeks voi seniste teadmiste parandamiseks. Intervjuudest
ei tulnud vélja, et todandjaid oleks kaasatud Eesti strateegilistesse plaanidesse kasvatada
oppurite hulka elukestvas dppes. Praegusel hetkel intervjuudest vilja ei tulnud, et oldaks
huvitatud enamast koostoost, mis voib osutuda takistuseks sellele, et itha enam inimesi saaks

tasemedppesse suunduda.

Tanusonad

T66 autor soovib tinada uurimuses osalenud pankade personalijuhte ning pere ja sopru

toetuse eest.
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Lisa 1 Poolstruktureeritud intervjuu pankade personalijuhtidega

Oppima minemise otsusprotsess

1. Radkige palun enda panga struktuurilisest lilesehitusest. Kui suur on
personaliosakond?
2. Kuidas toimub personali teemaliste kiisimuste arutelu? Kes selles osalevad?

3. Kui ma soovin minna t66 korvalt kooli, siis kuidas selle iile otsustamise protsess kdib?
Kuidas tookorralduslike muudatuste {ile otsustamise protsess kdib?

Oppivate téétajate iseloomustus

Kui paljud teie to6tajad dpivad hetkel magistridppes t66 korvalt?

Kui paljud neist on alustanud dpinguid pérast seda kui on Teie juurde tdole tulnud?
Millistel todokohtadel on rohkem iilikooli dppima minejaid? Miks

Millistel vahem? Miks

Millises vanuses tootajad rohkem dppima asuvad?

© © N o 0 &

Kelle puhul niete, et see oleks organisatsioonile kdige enam kasulik?

10.  Mis on olnud podhilised pdhjused, miks inimesed on suundnud tagasi iilikooli?

Umberkorraldused 6ppimisega se0ses
11.  Milliseid timberkorraldusi t661 on tehtud kui inimene on uuesti dppimist alustanud?
12.  Millised on palga véljavaated parast iilikooli 10petamist

13.  Millised on arenguvdimalused pangas pérast 10petamist?

Kasu ja takistused
12.  Millist kasu ndete pangale selles, kui to6taja suundub iilikooli dppima?

13.  Milliseid positiivseid kogemusi on teil tootajate edasidppimisega olnud? Mida
positiivset ndete tootajate iilikoolis edasidppimises?

14.  Millist kahju néete pangale selles, kui td6taja suundub iilikooli dppima?

15.  Millised takistusi ette tuleb, kui to6taja avaldab soovi t66 korvalt kooli minna?
Millised on suurimad takistused? Miks?
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16.  Teie kogemuse jirgi - kas too6tajad jatkavad teie pangas todtamist ka pérast tilikooli
10petamist?
17.  Kas teete antud hetkel personali osas koostood mingite koolidega?

18.  Kummasse te praegusel hetkel rohkem panustate - kas to6tajate edasioppimise
toetamisele voi todtajate edasi arendamise 14bi koolituste? Miks nii?
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