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SISSEJUHATUS

Pidevalt muutuv majanduskeskkond on tekitanud olukorra, kus aina rohkem ettevotjaid
leiavad, et ettevotte edu ja arengu aluseks on eesmargipérane ja ettevotte aristrateegiaga
tthilduv tulemuslikkuse hindamise ja juhtimise siisteemi rakendamine. Samuti on
suuremat tdhelepanu hakatud podrama loomesektorile ning leitud, et sel on potentsiaal
luua majandusele markimisvéaarset lisandvaartust. Eesti teadustoode hulgas on palju
nditeid ettevotete tulemuslikkuse hindamise ja juhtimise analiilisimise ning
hindamismeetodite rakendamise kohta, kuid mitte kdikide majandusvaldkondade 16ikes.
Loomemajandusettevotete olukorrast ja arengupotentsiaalist on koostatud tilevaatlikke
uuringuid ja aruandeid, kuid autorile teadaolevalt ei ole Eestis varem loomemajandus-

ettevotete tulemuslikkust analiiisitud.

Selle magistrit66 eesmérk on analiiisida Tartu Loomemajanduskeskuse inkubatsiooni-
programmis osalenud kisitooga tegelevate ettevotete tulemuslikkust ja seda mdjutavaid

tegureid.

Eesmargi tditmiseks on piistitatud jargmised uurimisiilesanded:
o selgitada tulemuslikkuse hindamise rolli organisatsioonis;
¢ anda iilevaade loomemajandusvaldkonnast;
e selgitada tulemuslikkuse hindamise eripérasid loomemajandusvaldkonnas;
e tutvustada Eesti, sealhulgas Tartu loomemajanduse arengut;
e hinnata Tartu loomemajandusettevdtete tulemuslikkust ja analiiisida nende
tulemuslikkusele suunatud tegevust;
e teha Tartu loomemajandusettevitete tulemuslikkuse kohta iildistusi ja anda

SOOVitusi.

T66 tulemustest on eelkdige kasu analiiiisitavate ettevotete omanikele, kuid kindlasti ka
teiste loomemajandusvaldkondade ettevotjatele, kes saavad tulemuslikkuse hindamiseks

kasutada t60s rakendatud hindamismeetodit. T66 tulemused voivad huvi pakkuda ka



Tartu Loomemajanduskeskuse ettevotluskonsultantidele, kellel on olnud analiitisitavate
ettevotete arengus téhtis roll. Konsultantidel on vdimalik ettevotete kdekdiguga kursis

olla ka peale nende inkubatsiooniprogrammist lahkumist.

Teoreetilise osa kirjutamisel on kasutatud tulemuslikkuse alal tuntud autorite artikleid ja
raamatuid. Tulemuslikkuse rolli ja meetodite tutvustamisel kasutati teiste hulgas Kirjutisi,
mille autoriteks on K. Fryer, J. Antony ja S. Ogden; A. Brudan; P. Garengo, S. Biazzo ja
U. Bititci; R. Kaplan ja D. Norton; A. Neely, C. Adams ja P. Crowe jt.
Loomemajandusvaldkonna tulemuslikkuse hindamise eripdrade selgitamisel 14htuti teiste
hulgas toodest, mille on kirjutanud R. Cagliano, K. Blackmon ja C. Voss; E. Laitinen ja

G. Chong; P. Garengo ja G. Bernardi; V. Bodnar, E. Révészal ja C. Varga-Polyék jt.

Empiirilise osa kokkupanekul kasutati kahte uurimismeetodit: dokumendianaliiiisi ja
intervjuud. Eesti loomemajanduse positsioneerimiseks uuriti  muuhulgas Eesti
Konjunktuuriinstituudi koostatud dokumente Eesti loomemajanduse kaardistamisest
2005., 2009. ja 2013. aastal. Kaisitooga tegelevate loomemajandusettevotete
tulemuslikkuse hindamiseks analiiiisiti ettevotete majandusaasta aruannete andmeid.
Samuti peeti Kirjavahetust ja intervjuusid ettevotjatega, selgitamaks, kas ja missuguseid

tulemusnditajaid loomemajandusettevotetes jalgitakse.

Magistritod koosneb kahest osast. Esimese, teoreetilise osa esimeses alapunktis
selgitatakse, miks on tulemuslikkuse hindamine organisatsiooni juhtimises oluline.
Teises alapunktis antakse {ilevaade levinud tulemuslikkuse hindamismeetodite erisustest
ning nende kasutamisest. Teoreetilise o0sa kolmandas alapunktis tutvustatakse
loomemajanduse arengusuundi maailmas ning selgitatakse tulemuslikkuse hindamise

eriparasid loomemajanduse valdkonnas.

To6o teise, empiirilise osa esimeses alapunktis tutvustatakse Eesti loomemajanduse
olukorda ja arengusuundi, kajastatakse Eesti loomemajanduse tdhtsamaid
majandusnditajaid ning vorreldakse neid teiste riikidega. Samuti antakse {iilevaade
loomevaldkonnas esinevatest probleemidest ja nende vdimalikest lahendusest,
toetusmeetmetest ja arenduskeskuste to0st. Teises alapunktis kirjeldatakse to6s
analiiiisitavate ettevotete valikut ehk valimi kujunemist ning antakse iilevaade kasutatud

andmete péritolust. Samuti tutvustatakse rakendatud uurimismeetodeid ning t66



kirjutamisel tekkinud probleeme. Empiirilise osa kolmandas alapunktis hinnatakse Tartu
Loomemajanduskeskuse inkubatsiooniprogrammis osalenud kisitdoga tegelevate
ettevotete tulemuslikkust majandusaasta aruannetes toodud informatsiooni pdhjal ning
analiiiisitakse ettevotete tulemuslikkusele orienteeritust ettevotjatega tehtud intervjuude
pOhjal. Samuti tehakse tildistusi analiitisitud loomemajandusettevatete tulemuslikkusest

ning antakse soovitusi tulemuslikkuse parandamiseks.

Autor tédnab t66 juhendaja professor Toomas Haldmat ja eelkaitsmise retsensent Mark
KantSukovi asjakohaste markuste ja nduannete eest. Tédnusdnad kuuluvad ka Tartu
Loomemajanduskeskuse ettevOtluskonsultant Juta Kuhlbergile ning koikidele

loomemajandusettevotete juhtidele, kes magistritodsse panustasid.

Magistritod mérksonad on tulemuslikkuse hindamine, loomemajandus ja kisit6o.



1. TULEMUSLIKKUSE HINDAMISE TEOREETILISED
ALUSED

1.1. Tulemuslikkuse hindamise roll organisatsioonis

Tulemuslikkust voib mdota pShimotteliselt igas valdkonnas: nii juhtimises, spordis kui
ka ehituses. Seega on keeruline tulemuslikkust tiheselt defineerida ning seni ei ole joutud
kokkuleppele, kas see seob endas kiitumist, tulemusi vdi mdlemat. Uhed arvavad, et
tulemuslikkusele viidates on oluline nii t66 tegemine kui ka selle tulemused. Teised
arvavad, et tulemuslikkust iseloomustavad vaid t66 tulemused, kuna need on tugevalt
seotud nii organisatsiooni strateegiliste eesmarkide, klientide rahulolu kui ka
majandusliku panusega. (Mwita 2000: 21) Armstrongi (2006: 430-431) sonul voib
tulemuslikkust moista Kui mingi t66 vOi tegevuse sooritamist piistitatud eesmirgi
saavutamiseks. Seega iseloomustab tulemuslikkus mingi tegevuse sooritamise kvaliteeti
voi seisundit mingil ajahetkel v3i ajaperioodil. Selles magistritoos késitletakse

tulemuslikkust tehtud t606 tulemuste iseloomustamiseks.

Tavaliselt seostatakse tulemuslikkust tootmisettevotetega, kus podratakse tdhelepanu
sisenditele, tootmistegevustele ja viljunditele (van Dooren et al 2010: 17). Avaliku
sektori organisatsioonides jélgitakse iihiskondlike hiivede pakkumisel vajalike sisendite
mahtu ja kasutamise efektiivsust ning tegevuse tulemust ehk pakutud hiivede kvaliteeti.
Surve kvaliteetsemaid tooteid ja teenuseid pakkuda, tegevuskulusid vdhendada ning
klientide ja teiste huvipoolte vajadustele keskenduda on aastate jooksul iiha suurenenud.
(Metawie, Gilman 2005: 7) Seetdttu on viimastel aastakiimnetel tulemuslikkuse
hindamine populaarsemaks muutunud ka avaliku sektori organisatsioonides. Neely
(1999: 224) on sellise arengu pdhjustena vilja toonud:

e pidevalt muutuva t66 laadi,

e kasvava konkurentsi,

o spetsiifilised arendustegevused,



o riiklike ja rahvusvaheliste kvaliteediauhindade jagamise,
e organisatsiooni muutuva rolli,
e muutuva vilise ndudluse,

¢ infotehnoloogia vdimu.

Suur osa organisatsioone on joudnud arusaamisele, et kui nad soovivad pidevalt muutuva
maailmaga sammu pidada, peavad nad saama Oppivateks organisatsioonideks.
Tulemuslikkus, dppimine ja rahulolu on omavahel tihedalt 1&bi pdimunud ning neid on
voimalik kdrge teadlikkuse abil arendada. Oluline on kdigi kolme aspektiga iihel ajal
tegeleda, sest ainult {ihele keskendudes voib organisatsioon olla kiill edukas, kuid mitte
viga pikka aega. (Whitmore 2009: 88) Kui organisatsioonis soovitakse tulemusi
parandada, keskendutakse pdohiliselt vaid tulemuslikkuse niitajate vaartustele, kuid kui

neist ei Oppida ei osata, ei ole voimalik organisatsioonil areneda.

Vaatamata sellele, et tulemuslikkuse juhtimise siisteeme on hakatud aina enam kasutama,
onnestub nende rakendamine vihem kui pooltes organisatsioonides, Kadak (2011: 210)
toob oma vditekirjas vélja, et ebadnnestumised esinevad ligikaudu seitsmel korral
kiimnest. Probleem seisneb selles, et siisteem ei suuda pakkuda juhtkonnale vajalikku
informatsiooni, organisatsioone ei juhita tervikuna ja neis puuduvad tihised eesmairgid
(Kadak 2011: 210). Seetdttu ei ole endiselt suudetud paljudes nii era- kui ka avaliku
sektori organisatsioonides soovitud tulemuslikkuse tasemeid, tulemusvastutust,
labipaistvust, teenuste kvaliteeti ning hinna ja kvaliteedi suhet (value for money)
saavutada. (Fryer et al 2009: 491)

Tulemuslikkuse hindamise (performance measurement) mdiste on olnud kasutusel juba
1970. aastate 10pust, kuid iihest definitsiooni pole sellele endiselt suudetud anda.
Suurbritannia Valitsuse Tulemusvastutuse Biiroo (Government Accountability Office,
GAO) on tulemuslikkuse hindamise definitsiooni sdnastanud jargmiselt: see on hinnangu
andmine organisatsiooni tulemuslikkusele, mis koosneb tootlikkuse (productivity),

mojususe (effectiveness), kvaliteedi ja ajakulu néitajatest. (Metawie, Gilman 2005: 3-4)

Tulemuslikkuse hindamise alus on kriteeriumite (eesmérgid, teadmus, oskused,
voimekus) seadmine, tulemuslikkuse parandamine ja isikute personaalne areng. Soovitud

tulemuste saavutamiseks tuleb eesmarkide tditmist pidevalt hinnata ning vajadusel muuta



strateegiat, tegevusplaani vOi arengukava. (Armstrong 2000: 4) Tulemuslikkuse
hindamise eesmérk on rohutada hinnangut, kui hasti organisatsiooni juhitakse ja kui suurt

omanikuvéartust suudetakse pakkuda. (Moullin 2003: 3)

Tulemuslikkuse hindamise organisatsioonis jaotab Brudan (2010: 112-114) kolmele
tasandile: individuaalne, operatsiooniline ja strateegiline. Indiviidi tulemuslikkuse
hindamine on kolmest tasandist ajas kdige kaugemale minevikku ulatuv. Niiteks hindas
Robert Owen juba 19. sajandi alguses oma Sotimaa puuvillavabrikus tootajate
individuaalset tulemuslikkust. Selleks paigutas ta iga todtaja tookohta erinevat vérvi
puidust kuubiku, mis oli vérvitud ldhtuvalt inimese t66 tulemuslikkuse tasemest. Protsessi
eesmark oli tootajaid motiveerida. Individuaalse tulemuslikkuse arendamise
eestvedajateks  olid  pohiliselt  tddstuspsiihholoogid,  personalijuhid  ning
organisatsioonilise arengu ja kéditumise konsultandid. (Brudan 2010: 112) 1990. aastatel
muutus individuaalse tulemuslikkuse hindamine kahe pdhilise trendi mdjutusel. Esiteks
muutus enesehindamine populaarsemaks, monikord lisandus enesehindamise protsessile
ka juhtide tagasiside. Teiseks seoti tihedalt omavahel individuaalne ja strateegiline
tulemuslikkuse hindamine, mida hdlbustas uute toovahendite nagu tasakaalus
tulemuskaardi (Balanced Scorecard) kasutuselevotmine. Sellega iihendati omavahel
indiviidide ja organisatsiooni eesmargid ning tulemuslikkuse hindamise moddikud, et
suurendada tootajate tulemusvastutust organisatsiooni strateegia ellu viimisel. (Brudan

2010: 113)

Operatsiooniline tasand keskendub iihe osakonna, alliiksuse vOi inimeste grupi tegevuste
operatiivsele ja taktikalisele juhtimisele. Selle taseme tulemuslikkuse hindamise areng on
tugevalt seotud raamatupidamise ja juhtimisarvestuse arenguga, kuna operatsioonilise
tulemuslikkuse hindamisel kasutatakse tihti mdisteid nagu efektiivsus (efficiency) ja
mojusus (effectiveness). Ettevotte tegevuse efektiivsuse ja mdjususe hindamiseks
kasutatakse erinevaid finantsnditajaid ettevotte finantsaruannetest. Operatsiooniline
tulemuslikkus on seotud strateegilise tulemuslikkusega, kuid viimasega vorreldes on selle
fookus funktsionaalsem. Tulemuslikkuse hindamisel on pohilised toovahendid erinevad
tulemuskaardid ja juhtimispaneelid. Prantsusmaal muutus ettevotete juhtide seas

populaarseks Tableau de Bord-i kasutamine alates selle tutvustamisest 1930. aastatel.



Nimetatud juhtimispaneeli abil said juhatajad teha jarelevalvet organisatsiooni

operatsioonilise tulemuslikkuse iile. (Brudan 2010: 113)

Strateegiline tulemuslikkuse hindamine on nimetatud kolmest tasandist kodige lithema
ajalooga. See kujunes vilja tdnu strateegilist juhtimist ja organisatsioonikditumist
praktiseerivatele teadlastele 20. sajandil. Strateegilisel tasandil antakse tulemuslikkuse
hindamise abil {tlevaade organisatsiooni kui terviku eesmdrkide saavutamisest.
Strateegilise tulemuslikkuse juhtimise vdtmetegevused, strateegia kujundamine ja
elluviimine on samuti osa strateegilisest juhtimisest. Kdige rohkem kasutatavad
toovahendid strateegilise tulemuslikkuse hindamisel on tasakaalus tulemuskaart
(Balanced Scorecard) ja tulemuslikkuse prisma (Performance Prism). (Brudan 2010:
114)

Tulemuslikkuse hindamine ja juhtimine on organisatsioonide tulemusvastutuse
seisukohast olulised tegevused ning vajalikud ka juhtkonnale, et nad saaksid voimaldada
paremaid, kvaliteetsemaid teenuseid. Tulemusvastutus (accountability) on rohkemat kui
lihtsalt raha liikumise iseloomustamine, aruandlusest peaks olema niha ka see, kas raha
on kasutatud efektiivselt, mojusalt ning sihtotstarbekalt. (Flynn 2002: 206)
Tulemuslikkuse hindamise andmeid kasutavad organisatsioonide juhid, otsustamaks, kui

hdsti viiakse ellu organisatsiooni strateegiaid.

Tulemuslikkuse hindamist ja tulemuslikkuse juhtimist késitletakse mdnikord
samatidhenduslike mdistetena, kuid tegelikult saab neid selgelt eristada. Kuigi hindamine
ja aruannete esitamine on tulemuslikkuse hindamise téhtsad komponendid, ei piisa neist
organisatsiooniliseks Oppimiseks ja paremate tulemuste saavutamiseks. Samas kasutab
tulemuslikkuse juhtimine siistemaatilist hindamist ja andmete analiilisimist, et muuta
Oppimist ja arengut kergemaks ning tugevdada tulemustele keskendumist.
(A Performance... 2010: 3) Ka Waal (2007: 28) on need kaks terminit omavahel eristanud,
Oeldes, et tulemuslikkuse hindamine ja juhtimine ei ole sama tegevus: nad on omavahel
seotud ndnda, et esimene neist on andmete kogumine ja teine kogutud andmete pdhjal

tegutsemine.

Organisatsioon saab hindamissiisteemi rakendamisest kasu ainult siis, kui

hindamistulemused integreeritakse organisatsiooni votmetegevustesse ja kasutatakse
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tulemuslikkuse parandamiseks. Sel viisil areneb tulemuslikkuse hindamise siisteem
tulemuslikkuse juhtimissiisteemiks, mis loob katkematu seose hindamise ja juhtimise
vahel. (Plant, Douglas 2006: 43) Osakondade ja meeskondade juhid saavad
tulemuslikkuse hindamise tulemusena saadud informatsiooni kasutada tootajate
ergutamiseks ning nende produktiivsuse hindamiseks ja tdstmiseks. Sellest tulenevalt
saavad tootajad ka ise hinnata, kui suure panuse annavad nad organisatsiooni eesmirkide

saavutamiseks. (Kaplan 2010: 16)

Ténapdeval on kasutusel erinevad tulemuslikkuse hindamise meetodid (THM). Neile
kehtestatud iildised nduded on vélja kujunenud aastakiimnete jooksul, mil teadlased on
piitidnud olemaolevaid tulemuslikkuse hindamise meetodeid tdiustada ning probleemseid
osi likvideerida. Jargnevalt on esitatud tiheksa olulisemat THM-i tunnust (Garengo et al
2005: 30-35):

1. strateegia jirgi joondumine. Selleks, et siduda ettevotte funktsioonide,
inimgruppide ja indiviidide eesmirgid ning tookorralduslikud aspektid
dristrateegiaga, peab tulemuslikkuse hindamise meetodi iilesehitus vastama
ettevotte dristrateegiale. Strateegia ja THM-i vidhene seotus on peamiseks
takistuseks seatud eesmarkide saavutamisel;

2. strateegia arendamine. Selleks et THM saaks toetada aristrateegia olemust ning
arengut ettevote pidevaks arendamiseks, peaksid strateegia ja THM olema samal
ajal nii seotud kui ka eraldiseisvad;

3. huvipooltele keskendumine. Huvipoolteks nimetatakse inimgruppe, kes mojutavad
vOi keda mdjutavad ettevotte seatud eesmirgid. Selleks et tagada erinevate
huvipoolte soovid, vajadused ja rahulolu, on paljudesse tulemuslikkuse hindamise
meetoditesse lisatud huvipoolte perspektiiv. Monede THM-ide fookus on suunatud
dristrateegia asemel hoopis huvipoolte vajadustele, nditeks integreeritud
tulemuslikkuse hindamise ndidismudel (Integrated Performance Measurement
Reference Model) ning tulemuslikkuse prisma (Performance Prism);

4. tasakaalu leidmine. Tulemuslikkuse hindamisel tuleks tdhelepanu poorata sellele,
et moddikud ja mddtmise sihid oleksid omavahel tasakaalus. See tdhendab, et THM
peaks sisaldama nii rahalisi kui ka mitterahalisi moddikuid, modtmise siht peaks
olema nii ettevottesisene kui ka -véline ning tihelepanu tuleks poorata ka pohjus-

tagajéirg seostele;
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5. diinaamiline kohanemisvdoime. THM peaks hdlmama selliseid meetmeid ja
eesmérke, mis voimaldaksid meetodit Kiiresti kohandada vastavalt muutustele
sisemises vOi vilimises keskkonnas ning mille abil oleks voimalik slistemaatiliselt
hinnata ettevotte strateegiat, et toetada ettevotte pidevat arengut;

6. protsessile keskendumine. Protsessijuhtimine on ldhenemine, mis pdhineb
organisatsioonil kui omavahel seotud tegevuste rithmal, mille eesmérk on
kaardistada, arendada ja reastada organisatsioonilisi protsesse. Protsessijuhtimist
peetakse oluliseks osaks huvipoolte ootuste tditmisel ning ettevotte erinevate
funktsioonide sidumise edendamisel;

7. stigavuse ja laiuse méddramine. Siigavus on tulemuslikkuse hindamise detailsuse
tase, mis nditab, missuguseid moddikuid ja indikaatoreid THM-is kasutatakse.
Laius nditab THM-i kaasatud tegevuste mahtu. Ettevotte suurus maérab suurel
madral dra, kas keskenduma peaks vordselt mdlemale voi pigem iihele. Suured
ettevotted vajavad siigavusele orienteeritud meetodit, viiksed ettevotted peaksid
pigem kasutama laiusel pohinevat meetodit;

8. pdhjuslikud seosed. Tulemusi peaks tdlgendama konkreetsete tegurite tegevuse
viljundina. See tihendab, et tulemused on otseselt seotud konkreetsete tegevuste,
inimeste, keskkonnaga. Pohjusliku seose kindlakstegemine tulemuslikkuse
indikaatorite ja eesmérkide vahel toetab strateegia ldbivaatamist ja Oppimist;

9. selgus ja lihtsus. Tulemuslikkuse hindamise edukaks rakendamiseks ja
kasutamiseks on selgusel ja lihtsusel vdaga suur roll. Selgust ja lihtsust ei ole lihtne
saavutada, kuna need on kiillaltki subjektiivsed, aga siiski tuleks nende poole
plirgida. Sellest hoolimata ei tohiks tulemuslikkuse hindamise meetodi
lihtsustamine ohtu seada mudeli terviklikkust. See tdhendab, et suurtes ettevotetes
hésti rakendavate THM-ide kohandamisel viikeste ettevitete vajaduste jargi ei
tohiks meetodit lihtsustada vaid moddikute vidhendamise kaudu: tdhelepanu tuleks

poOorata tervikliku visiooni sdilitamisele.

Hea tulemuslikkus on ootusi ja isiklikke standardeid iiletav ning niitab tegevuse
voimekust (Whitmore 2009: 85), kuid head tulemuslikkust ei ole alati voimalik
saavutada. Tulemuslikkust mojutavad tegurid, mida peaks nii hindamisel kui juhtimisel

kindlasti arvesse votma (Mwita 2000: 21):
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¢ indiviidi tasandil isiksuse omadused (t66taja oskused, enesekindlus, motivatsioon
ja piihendumus) ning eestvedamisega seotud tegurid (erinevate tasemete juhtide
julgustuse, ndustamise ja toetuse kvaliteet);

o operatsioonilisel tasandil meeskonna omadused (kolleegide toetuse kvaliteet);

e strateegilisel tasandil siisteemi tegurid (organisatsiooni voimaldatavad
toovahendid) ning situatsioonist ehk kontekstist tulenevad tegurid (muutused ning

sisemised ja vilimised surved keskkonnale).

Vastavalt organisatsiooni iseloomustavatele omadustele tuleb tulemuslikkuse hindamisel
valida sobivad tulemuslikkuse niitajad. Tulemuslikkuse mdodikuid saab iseloomustada
SMART-reegliga, mille kohaselt peavad need olema tdpsed (specific), mdodetavad
(measurable), saavutatavad (achievable), asjakohased (relevant) ja ajaliselt méaaratletud
(time-framed) (Armstrong 2000: 37).

Enne tulemuslikkuse hindamist on oluline selgeks teha, kas organisatsioonis soovitakse
hinnata tegevuste tulemusi vOi inimeste kditumist. Sellele tuginedes tuleks valida
sobilikud moddikud kas véljundite, protsesside voi molema hindamiseks. (Mwita 2000:
21) Meetodi valikust sdltumata peaksid organisatsioonid kindlustama, et kasutusele
voetavatel mdddikutel oleksid jargmised omadused (Neely et al 1997: 1136; Mayo 2004:
40-41; A Performance... 2010: 39):

o lihtsalt moistetav, iiheselt tdlgendatav — moddiku definitsioon peab olema
arusaadav nii andmete kogujatele, juhtkonnale kui ka otsuste langetajatele, et
informatsiooni saaks kasutada asjakohaselt;

e olulisele keskendunud, peamist véljundit holmav — organisatsiooni alliiksused ja
osakonnad on spetsiifilised ja seetottu on nende tulemuslikkuse hindamiseks vaja
ka erinevaid moodikuid. Lisaks soovivad todtajad, juhtkond ja poliitikud
informatsiooni just neile huvipakkuvate moddikute kohta.

e informatiivne — saadud informatsioon peab andma lisateadmisi otsuste
langetamiseks;

e muutuste jadlgimiseks kasutatav — mootmistulemused peavad olema perioodide
16ikes vorreldavad,;

e objektiivne — ei sdltu hinnangutest, toetub faktidele;

e tipne — mOotmine ei ole mottekas, kui see pdhineb umbkaudsetel andmetel;
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e scotud iihe isiku voi toorithmaga — annab tilevaate to6tajate voi toorithmade 15ikes;
o scotud konkreetse eesmargiga, tuletatud strateegiast — moodiku analiiiisimine peab

olema otstarbekas ja vajalik.

Kui organisatsioon on leidnud sobiliku tulemuslikkuse hindamise meetodi ning saanud
esimesed tulemused, siis tekivad kiisimused, kuidas modtmistulemusi hinnata, millal olla
tulemustega rahul ja millal mitte. Neile kiisimustele vastamiseks tuleks tutvuda kolme
teineteist tdiendava hindamisviisiga (Mayo 2004: 41):

1. Kas nditaja vddrtus suureneb vdi vidheneb vorreldes eelmise perioodi niitajaga?
Olenemata sellest, mis suunas muutus toimub, on oluline mdista, mis muutuse
poOhjustas. Mitme nditaja suurt erinevust kuude 16ikes voivad pdhjustada naiteks
sesoonsus vOi personalivoolavus.

2. Kas nditaja védrtust saab vorrelda samas valdkonnas tegutsevate teiste
organisatsioonide samalaadsete niitajate viirtustega? Ennast teiste organi-
satsioonidega korvutades on vdimalik ndha, missugustes protsessides ollakse
tulemuslikum ja millele tuleks suuremat tdhelepanu poorata. Néiteks Kui teises
organisatsioonis on toodtajate koolitamiseks tehtud investeeringute maht kordi
suurem, tuleks kaaluda, kas organisatsioon on todtajate todtulemuste
maksimeerimiseks teinud omalt poolt koik.

3. Kas nditaja vairtus langeb kokku organisatsioonis seatud sisemiste eesmérkidega?
Kui eesmiérk ei ole tdidetud, tuleks uurida, mis pShjusel see tditmata jii ning piiiida
viga parandada. Kui eesmérk tdideti, tuleks otsustada, kas eesmirgi tditmisest piisab

ka jargmisel perioodil voi tuleks siht veelgi korgemaks tosta.

Organisatsiooni tulemuslikkust mojutavad viga suurel maddral selle huvipooled ehk
omanikud, todtajad, partnerid, vahendajad jt. Sellele vaatamata kasutatakse enamasti
tulemuslikkuse iseloomustamiseks selliseid rahalisi ja mitterahalisi, sisemisi ja véliseid
tegevusi iseloomustavaid moddikuid, mis ei vOta arvesse tootajatevahelisi suhteid ega
organisatsioonilist kditumist. Selline tulemuslikkuse hindamine vdib endaga kaasa tuua
kiill tootlikkuse tdusu, kuid varasemad uuringud on tdestanud, et modju tddtajate

motivatsioonile on sel juhul enamasti olnud negatiivne. (Metawie, Gilman 2005: 2)
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Tootajate voimekus ja arengupotentsiaal on organisatsiooni tulemuslikkuse jaoks olulised
tegurid. ToGtaja voimekus soltub tema kéditumisest, dri- ja kutsealasest oskusteabest ning
suhtevorgustikust, mida on voimalik arendada kogemuste ja siistemaatilise dppimise voi
kvalifikatsiooni omandamise kaudu. Voimekuse tuumiku moodustavad suhtumine ja
védrtused, mis on igal inimesel tugevalt kinnistunud ning mida on kdige raskem muuta.
(Mayo 2004: 82) Ei ole voimalik vilja tuua tihte kdige olulisemat tulemusliku too6taja
omadust. Mone valdkonna organisatsiooni jaoks on eelkdige oluline, et inimesel oleks
kindla tasemega professionaalne kvalifikatsioon, nditeks magistrikraad arijuhtimises.
Samas on mone valdkonna organisatsioonis oluline inimese kogemus samal ametikohal,

nditeks 20-aastane tdokogemus dmblejana.

Tootajate panust iseloomustavad néitajad ei ole tegelikult alati eranditult toGtajatega
seotud. Nende tegevus sdltub ka teistest teguritest, nditeks nii turutingimustest kui ka
organisatsioonisiseste siisteemide ja protsesside efektiivsusest. Seetdttu tuleks suuremat
tdhelepanu podrata moddikute tdlgendamisele, mitte nende arvulistele vairtustele. (Mayo

2004: 39)

Korge tulemuslikkusega tooriihma iseloomustavad usaldus, toetus, pilihendumus,
koostdd, kokkusobivus, entusiasm, omakasupiitidlikkus (Whitmore 2009: 115), kuid viga
korge tulemuslikkusega tooriihma on ténapdeval keeruline leida. Naiteks voivad
meeskonnaliikmed paikneda teineteistest geograafiliselt kaugel v3i moodustatakse
erinevate iilesannete jaoks erinevad toorithmad, mille liikmetega pole varem koostood
tehtud. Samuti vaib juhtuda, et meeskond ei vastuta ainsana t66 tulemuslikkuse eest,
selleks voib olla hoopis kolmas pool, meeskonna- voi organisatsiooniviline Isik voi

inimeste rithm. (Whitmore 2009: 120)

Organisatsioonide tooriihmade voi osakondade juhid piitiavad to6tajaid pidevalt
motiveerida, et toodete voi teenuste kvaliteet paraneks, tsiikliajad litheneksid,
tulemuslikkus ja toodangumaht suureneksid ning kulud alaneksid. Kuid seda ei ole
voimalik saavutada, kui tootajatele ei anta Gigel ajal ja piisavalt konkreetset tagasisidet
nende piitidluste kohta. To6tajad peaksid saama vdimalikult tdpse informatsiooni oma
tooprotsessidega seotud finants- ja mittefinantsiliste niitajate véartuste kohta. (Kaplan,

Cooper 2002: 82) Meeskonnajuhtide tagasiside andmine oma to6tajatele on véiga oluline.
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Sama téhtis on ka tdotajate tagasiside organisatsiooni toimimise, juhtkonna ja kolleegide
kohta. Tootajatevaheline tagasiside andmine toob endaga kaasa (Harris 2010: 16—17):

o tulemusliku toomeetodi kasutamise julgustamise,

e produktiivsema tegevussuuna demonstreerimise,

e paremateks to6tulemusteks valmistumise,

e tagasiside saaja Oppimisse ja arengusse panustamise.

Kuna organisatsioon on erinevate huvigruppide (kliendid, todtajad, omanikud jt)
koostoovorm, piiiitakse tegevuse kiigus tdhelepanu podrata nende kdigi soovide ja
eesmirkide tditmisele. Olenevalt ettevotte suurusest, elutsiikli faasist, juhtkonna voi
omanike ettekirjutustest voivad monede huvigruppide huvid asetseda kdrgemal kui

teised. Kuid eduka ettevdtte tdhtis omadus on kaasata koiki huvigruppe.

1.2. Tulemuslikkuse hindamise meetodid

Tulemuslikkust on vdimalik analiilisida ja hinnata mitmel erineval viisil. Olenevalt
hindamise eesmdirkidest voOib vaadelda finantsilisi, mittefinantsilisi vo1 mdlemaid
niitajaid. Kui hindamise eesmérk on iseloomustada ettevotte rahaliste nditajate taset ja
trendi, tuleb valida sobivaim finantsanaliiiisi meetodite hulgast. Kdige levinumad

finantsanaliiiisi meetodid on horisontaalanaliiiis, vertikaalanaliiiis ja suhtarvude analiiis.

Horisontaalanaliiisi  kdigus vorreldakse omavahel ettevdtte mitme  perioodi
finantsnditajaid absoluutsummas ja protsentides. See aitab kindlaks teha, missugused
valdkonnad on problemaatilised ning vajavad tdiendavaid investeeringuid.
Vertikaalanaliilisi kdigus vorreldakse omavahel mitme perioodi iiksikute niitajate
osakaalu kogumis. See aitab kindlaks teha, missugusel positsioonil on ettevote vorreldes
konkurentidega. (Raudsepp 1999: 138-139)

Suhtarvude analiiiisi saab teha nii erinevates suundades kui ka erinevatel tasemetel: nii
iithe ettevotte mitme perioodi voOrdlemiseks kui ka mitme ettevotte omavaheliseks
vOrdlemiseks. Suhtarvude analiilisi kdigus muudetakse majandusaasta aruannetes

kajastatud andmed loetavamaks ja lihtsamini moistetavaks. (Jarve, Veisson 2003: 24—25)
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Suhtarvud saab jagada viide suurde rithma (Jarve, Veisson 2003: 24-25):

o efektiivsuse suhtarvud (activity ratios), mis iseloomustavad ettevotte toimetulekut
varadesse paigutatud vahendite juhtimisega;

¢ liihiajalise maksevoime suhtarvud (short-term solvency ratios), mis iseloomustavad
ettevotte voimet katta lithiajalisi kohustusi;

e finantsvoimenduse suhtarvud (financial leverage ratios), mis iseloomustavad
ettevotte laenukapitali kasutamist;

e tasuvuse suhtarvud (profitability ratios), mis iseloomustavad ettevotte voimet
kasumlikult tegutseda;

e turuvaartuse suhtarvud (value ratios), mis iseloomustavad ettevotte turuvaartust.

Efektiivsuse suhtarvud varade kdibekordaja (1) ja varude kéibekordaja (2) niitavad
ettevotte varade kasutamise efektiivsust. Mida suurem on nditaja vaartus, seda

efektiivsemalt varasid voi varusid kasutatakse. (Jarve, Veisson 2003: 26)

netomiitigitulu

1 de kdibekordaja=
(1) varade kiibekordaja varad (keskmine)

miitidud toodete kulu

5 .
(2)  varude kiibekordaja varud (keskmine)

Liihiajalise maksevoime ehk likviidsuse suhtarvud on lithiajalise volgnevuse kattekordaja
(3) ja maksevoime kordaja (4), mis iseloomustavad ettevotte kiireloomulist maksevoimet
(Raudsepp 1999: 141-142).

kdibevarad

(3)  liihigjalise volgnevuse kattekordaja= lihiajalised kohustused

raha~+liihiajalised vidrtpaberid+liihiajalised nouded

4 ksevoime kordaja=
@) maksevoime kordaja liihiajalised kohustused

Kodige enam kasutatav finantsvoimenduse suhtarv on volakordaja (5). Volakordaja néitab,
kui suur osa ettevotte varadest on kaetud laenude ja volgadega. Mida suurem on kordaja

vaartus, seda rohkem ollakse soltuvuses voorkapitalist. (Jarve, Veisson 2003: 26-27)

kohustused

51 o
(5) volakordaja ——
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Tasuvuse suhtarvude abil moodetakse ettevotte kasumlikkust. Miitigitulu, varade ja
omakapitali puhasrentaabluste abil hinnatakse ettevotte voimet teenida kasumit.
Miitigitulu puhasrentaablus (6) nditab, kui tasuv on iiks miitigikdibe euro pérast kulusid
ja maksude maksmist. Varade puhasrentaablus (7) iseloomustab seda, mitu eurot
puhaskasumit teenitakse iihe varade euro kasutamisest. Omakapitali puhasrentaablus (8)
nditab aktsiondride investeeringute tasuvust. (Jarve, Veisson 2003: 27-28)

puhaskasum

6 itigitulu puh taablus= ———————
(6)  muiigitulu puhasrentaablus netominigituli

puhaskasum

(7)  varade puhasrentaablus (ROA)= varad (keskmine)

puhaskasum
(8) omakapitali puhasrentaablus (ROE)=——————
omakapital

Kui ettevotte tulemuslikkuse hindamise eesmirgiks on saada iilevaade nii finantsilistest
kui ka mittefinantsilistest tulemuslikkust iseloomustavatest niitajatest, voiks selleks
valida sobiva tulemuslikkuse hindamise meetodi. Tulemuslikkuse hindamise meetodeid
on aastate jooksul iisna palju kritiseeritud, kuna tihti kasutatakse selles piiratud
finantsmdodikuid ja tahumatuid arvestusmeetodeid. Kriitikana tuuakse vilja, et
hindamisel ignoreeritakse pehmemaid tulemuslikkuse moddikuid, mis iseloomustavad
alliiksustevahelisi suhteid ja nende erinevaid eesmérke. Seda arvesse vottes arendati vilja
uued hindamisraamistikud, millest kdige enamkasutatavamaks on muutunud tasakaalus
tulemuskaart (Balanced Scorecard). (Metawie, Gilman 2005: 4) Lisaks tasakaalus
tulemuskaardile on vilja to6tatud palju erinevaid siisteeme ja meetodeid, néiteks:

e EFQM-i tdiuslikkusmudel (EFQM Excellence Model),

e Du Pont’i pliramiid,

e kuue sigma juhtimine (Six Sigma),

e juhtimispaneel (Tableau de Bord),

o tulemuslikkuse maatriks (Performance Measurement Matrix),

o tulemuslikkuse prisma (Performance Prism).

Tasakaalus tulemuskaardi kontseptsiooniga tulid 1992. aastal vilja Robert Kaplan ja

David Norton. See on juhtimisvahend, mis aitab organisatsioonil siduda oma visiooni ja
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strateegia piistitatud eesmirkidega nelja perspektiivi abil: finantsperspektiiv,
kliendiperspektiiv, sisemiste protsesside perspektiiv ning dppimise ja arengu perspektiiv

(joonis 1). (Kaplan, Norton 1992: 72)

Finantsid: Millised peaksid
olema tulemused, et
organisatsioon néiks

finantsaspektist edukas?

i 1K Sisemised protsessid:
Kliendid: Kuidas peaks - >
organisatsioon vilja nigema VISIOON JA Millistes protsessides peab

Klientide silmade libi, et organisatsioon olerma eriti
saavutada oma visioon? STRATEEGIA| | edukas, et rahuldada klientide

ja juhtkonna soove?

Oppimine ja areng: Kuidas
peaks organisatsioon
rakendama oma vOimet
muutuda ja areneda, et
saavutada oma visioon?

Joonis 1. Tasakaalus tulemuskaart: strateegia muutmine konkreetseteks néitajateks ja
eesmadrkideks. (Kaplan, Norton 1996: 76)

Tasakaalus tulemuskaart vdimaldab juhtidel paremini mdista organisatsioonisiseseid
suhteid. Saadud informatsiooni abil saavad nad teha digeid otsuseid ning lahendada
tekkinud probleeme. (Kaplan, Norton 1992: 79) Tasakaalus tulemuskaart asetab
keskmesse strateegia ja visiooni. See aitab seada eesmirgid ning eeldab, et inimesed
muudavad oma kéitumistavasid, et seatud eesmirke saavutada. Tulemuskaardi
kujundamisel on ldhtutud sellest, et see paneks kogu organisatsiooni iihise visiooni poole
piitidlema. (Kaplan, Norton 1992: 79) Kisitluse poolest on tasakaalus tulemuskaart
sarnane 20. sajandi alguses Prantsusmaal vilja to6tatud hindamisvahendiga Tableau de

Bord, mis kujutab omavahel seotud mdddikute hierarhiat organisatsiooni erinevatel
tasanditel. (Kadak 2011: 39)
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Tasakaalus tulemuskaardi korval on populaarseks saanud ka EFQM-i tdiuslikkusmudel
(joonis 2). See on Euroopa kvaliteedijuhtimise sihtasutuse EFQM (European Foundation
for Quality Management) poolt 1991. aastal vilja to6tatud hindamismeetod, mis aitab

organisatsioonidel hinnata ning vorrelda koiki juhtimise aspekte (Levald 2010).

VOIMALDAJAD TULEMUSED
Tootajatega
Tootajad seotud
tulemused
_ Poliitika ja Protsessid, Klientidega T0|~m|vuse
Eestvedamine ; tooted, seotud vOtme-
strateegia
teenused tulemused tulemused
Partnerlus ja Uhiskonnaga
ressursid seotud
tulemused
INNOVATSIOON JA OPPIMINE

Joonis 2. EFQM-i tdiuslikkusmudel. (Eesti Kvaliteediiihing 2016)

EFQM-i tdiuslikkusmudelis on tihtsal kohal tegevuste ja tulemuste omavahelised seosed
ja vastastikuline mdju. Mudel koosneb iiheksast kriteeriumist, millest viis on
tulemuslikkuse saavutamist voimaldavad tegurid (eestvedamine, todtajad, poliitika ja
strateegia, partnerlus ja ressursid, protsessid) ning neli on tulemuslikkuse niitajad
(tootajate, klientide ja tihiskonnaga seotud tulemused ning toimivuse vdtmetulemused).
Seejuures on tulemuste kvaliteet otseses seoses vdimaldajate kvaliteediga. (Eesti

Kvaliteediiihing 2016)

EFQM-i mudeli aluseks on W. E. Demingi vilja tootatud PDCA ehk pideva parandamise
tsikkkel, mille osadeks on planeeri (plan), teosta (do), kontrolli (check) ja tegutse (act)
(Eesti Kvaliteediiihing 2016). Demingi PDCA tsiikli ja EFQM-i mudeli vahelised seosed
on tabelis 1.
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Tabel 1. PDCA tsiikli ja EFQM-i mudeli sarnasused.

PDCA tsiikkel EFQM-i mudel Tegevused
Planeeri Eestvedamine e visiooni ja eesmarkide seadmine.
Poliitika ja strateegia e planeerimine ja eelarvestamine.
Teosta Tootajad e toOtajate motiveerimine,
o ressursside efektiivne kasutamine,
Partnerlus ja ressursid » protsesside efektiivsemaks
arendamine,

e toodete ja teenuste kulude

Protsessid, tooted ja teenused viahendamine ja kvaliteetsemaks

muutmine.
Kontrolli Tootajatega seotud tulemused | e tootajate, klientide ja iihiskonna
Klientidega seotud tulemused rahulolu hindamine,
Uhiskonnaga seotud tulemused | ® tegevustulemuste hindamine.
Tegutse Toimivuse votmetulemused ¢ hinnangute iilevaatamine,

e uute eesmarkide seadmine,
e siisteemi arendamine.

Allikas: (autori koostatud)

Uks uuemaid tulemuslikkuse hindamise meetodeid on tulemuslikkuse prisma. See on
teise poOlvkonna hindamisraamistik, mis aitab organisatsioonidel leida diged
tulemuslikkuse hindamise mdddikud. See on kaasaegsem ja arenenum kui tasakaalus
tulemuskaart, kuna arvestab ettevotte vajadustega tinapdevases drikeskkonnas. (Neely et
al 2001: 6) Tulemuslikkuse prismas on teadlikult esile tdstetud huvipooled ning nende
seisukohad. Seetdttu on prisma rakendamisel vaja esimesena vastata kiisimusele: kes on
huvipooled, kellele organisatsioon peab looma véirtust? Seejdrel tuleb médérata nende
hulgas prioriteedid ehk missuguste huvipoolte soovide ja vajaduste rahuldamine on kdige
tahtsam. (Powell 2004: 1022) Meetodi esitlemisel toid Neely, Adams ja Crowe (2001: 6—
7) vélja tulemuslikkuse prisma viis omavahel seotud tahku (joonis 3):
¢ huvipoolte rahulolu — kes on organisatsiooni huvipooled ning mida nad soovivad ja
vajavad?;
e strateegia — missugused peavad olema strateegiad, et rahuldada oma huvipoolte
soove ja vajadusi?;
e tegevused — missuguseid tegevusi peab ldbi viima, et seatud strateegiad tdide viia?
e Vvoimed ja véimalused — missuguseid voimeid ja voimalusi on tegevuste edukaks
labiviimiseks vaja?;

¢ huvipoolte panus — organisatsioon peab looma hea ldbisaamise oma huvipooltega.
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Huvipoolte

1
1
1
rahulolu i
|
1
1
1
|

: Tegevused
1
1
1
1
1
1
|
Strateegia A

- - - ‘\
-7 - \\
\ \\\
N Voimed ja
Huvipoolte \ voimalused
panus

Joonis 3. Tulemuslikkuse prisma viis tahku. (Neely et al 2001: 12)

Need viis kiisimust sunnivad selgeks tegema, kuidas loob organisatsioon oma
huvipooltele rahulolu. Tulemuslikkuse prismas on tegevuse tulemuseks huvipoolte
rahulolu, mida mojutavad iilejadnud neli tahku. Organisatsioonilisel tasandil neile
kiisimustele vastates ja prisma tahkude detailse iilevaatuse tulemusel saadakse kiillaldane

tilevaade organisatsiooni tulemuslikkusest. (Neely et al 2007: 156)

Tulemuslikkuse prismas eraldatakse huvipoolte rahulolu huvipoolte panusest sihilikult,
kuna neile tahkudele esitatakse erinevad nouded. Naiteks kliendi ja organisatsiooni
vahelises suhtes loodab klient jddda rahule toodete ja teenuste tarbimisega. Samal ajal
loodab organisatsioon kliendi tarbimisest kasu saada ning et klient jadb nende toodete ja
teenuste lojaalseks tarbijaks. Seega on kliendi panuseks lojaalsus ja kasumlikkus, kuid
tema rahulolu tagab kvaliteetne toode voi teenus. (Powell 2004: 1022) Sama kehtib ka
nditeks tootajate kohta. TooOtaja soov on tddtada meeldivas ja motiveerivas
organisatsioonis, saada korget palka ning oma tegevusalal areneda. Organisatsioonid
palkavad tootajad, kuna soovivad saada osa nende intellektist ja talendist.
Organisatsioonid soovivad, et tootajad tunneksid ennast tddkohal hésti ja motiveeritult,

et nad saaksid tooiilesandeid tehes anda endast parima. (Neely et al 2007: 152)
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Tulemuslikkuse prisma huvipoolte rahulolu ja huvipoolte panuse tahkudes esinejad on
koik organisatsiooniga seotud huvipooled, sealhulgas tootajad, tarnijad, kliendid,
koostdopartnerid, vahendajad, investorid ja tihiskond. Prisma strateegia tahu sisse
kuuluvad organisatsiooni kui terviku strateegia, driliksuste voi osakondade strateegiad,
tootemarkide, toodete ja teenuste strateegiad ning tegevusstrateegiad. Voimete ja
vOimaluste tahu moodustavad inimesed, tavad, tehnoloogia ning infrastruktuur.
Tegevuste tahu sees on toodete ja teenuste arendamine, ndudluse tekitamine, pakkumise

tditmine ning ettevotte juhtimine ja arendamine. (Neely et al 2001: 12)

Koikide tutvustatud meetodite loojate sonul on nende meetodi eelis teiste sarnaste ees
paindlikkus, kuna meetodit saab kujundada ettevotte spetsiifiliste vajaduste kohaselt.
Seetottu on nii tasakaalus tulemuskaarti, EFQM-i tiiuslikkusmudelit kui ka
tulemuslikkuse prismat voimalik kasutada tulemuslikkuse hindamiseks ja juhtimiseks nii
avalikus kui ka erasektoris, sdltumata organisatsiooni suurusest, struktuurist ja elutsiikli
faasist. (Kaplan, Norton 1993: 135; Eesti Kvaliteediiihing 2016; Neely et al 2001: 6)

Tasakaalus tulemuskaardil on veel moned eelised teiste ees. Striteska ja Spickova (2012:
5) toovad vilja, et tasakaalus tulemuskaardi rakendamisel tuleb organisatsioonis viga
selgelt piiritleda strateegia ja visioon. Lisaks jilgitakse nende tditmist pidevalt. Mudelis
keskendutakse strateegilistele ja  konkurentsikeskkonnas  Kkriitiliselt  olulistele
eesmirkidele. Tasakaalus tulemuskaardis on operatsioonilisel tasandil piisavalt
integreeritud tulemuslikkuse nditajaid, mille alusel ettevotete tulemuslikkust hinnata.
Norreklit (2000: 81-82) toob vilja, et tasakaalus tulemuskaart ei ole vaid
hindamismeetod, vaid ka kontrollsiisteem, mille eesmérk on vihendada finantsniitajate
kasutamisega seotud probleeme. Meetodi abil seotakse strateegilisse kontrollsiisteemi ka
mittefinantsilised niitajad. Nii on tulemusmdddikud 1dbi kogu ettevotte omavahel

pohjusliku ahela abil seotud.

Vaatamata tasakaalus tulemuskaardi populaarsusele on meetodit kritiseerinud paljud
teadlased. Bessire ja Baker (2005: 652) toovad vilja, et tasakaalus tulemuskaardi
teoreetiline tagapohi on nork, eriti poliitilise dimensiooni puhul. Samuti ei ole Kaplani ja
Nortoni esitatud niited ettevotte tegevust juhtivatest védrtustest, veendumustest voi
ldistest printsiipidest veenvad. Kloot ja Martin (2000: 234) leiavad, et tasakaalus

tulemuskaarti kasutama hakates on ettevotte juhtkond sunnitud seniseid tegevusi ja
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protsesse muutma ning tegema neid viisil, mis on meetodi struktuuri ja muude
aspektidega kooskolas. Striteska ja Spickova (2012: 5) leiavad, et tasakaalus
tulemuskaardi suur ndrkus on see, et kdik organisatsiooni huvipooled ei ole mudelisse
kaasatud. McAdam (2000: 307) nimetab tasakaalus tulemuskaardi puudusena asjaolu, et
meetod on vilja tootatud suurtes ettevotetes, kus tegelikult kasutatakse tulemuskaarte
mitmel organisatsiooni tasandil alustades kogu organisatsiooni hdlmavast ja 1opetades
iihe isiku tulemuslikkuse hindamiseks kujundatud tulemuskaardist. Sellest 1dhtuvalt on
mitme autori arvates tasakaalus tulemuskaardi oluline puudus ajamahukas, keeruline ja

kallis juurutamisprotsess.

Ka EFQM-i tdiuslikkusmudelil on omad head ja vead. McAdam ja O’Neill (1999: 197)
toovad EFQM-i tdiuslikkusmudeli {ihe positiivne omadusena vilja julgustava suhtumise
nii ettevottesiseste kui ka -viliste Kliendiandmete kasutamisse. See lubab ettevottel
kaardistada tegevused, mis aitavad ja mis ei aita klientide rahulolu tagada. EFQM-i
taiuslikkusmudeli kasutamisel propageeritakse juhtimisstiilina mentorlust, kuna juhtival
ametikohal isiku eeskujuks seadmine annab positiivset energiat nii juhile kui ka
alluvatele. Veel iiks EFQM-i tdiuslikkusmudeli positiivne omadus on range kontroll
protsesside juhtimisel. See on oluline, kuna ettevotete iiheks eduteguriks on konkreetsed
ja kokkulepitud protsessikirjeldused. Protsesside sOnastamine ja efektiivsemaks
muutmine aitavad ettevottel ja selle tootajatel areneda. Kuna mudel pohineb
enesehindamisel, saadakse ettevotte tegevustest, protsessidest ja tulemustest regulaarselt

pdohjalik tilevaade mudeli iiheksa kriteeriumi 16ikes (Zargar et al 2011: 991).

EFQM-i taiuslikkusmudel ei ole siiski tdiuslik. Mudelis ei kasutata ennetavat strateegilist
lahenemist, mistottu on majanduslik efektiivsus piiratud. Mudeli puuduseks on
biirokraatlik ja aegandudev too6tajate kaasamine otsustusprotsessidesse. (McAdam,
O’Neill 1999: 197) EFQM-i tdiuslikkusmudelis ei ole seatud prioriteete ega loodud
protsesside seas hierarhiat. Mudel annab iilevaate pigem organisatsiooni hetkeseisundist
kui tehtud tulemustest ja saavutustest minevikus vdi nende prognoosidest tulevikus.
(Zargar et al 2011: 992) Mudeli loojad ei anna organisatsioonidele suuniseid, kuidas

mudel efektiivselt toole panna (Striteska, Spickova 2012: 6).

Tulemuslikkuse hindamine on viikeses ja suures ettevotetes erinev. McAdam (2000:

307-310) toob vilja voimaluse, et kui tasakaalus tulemuskaart ja EFQM-i tiiuslikkus-
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mudel oleks vilja tootatud viikestes ettevotetes nende isedrasusi silmas pidades, oleks
meetodid ilmselt mitmes aspektis teistsugused. Nende meetodite rakendamine véikestes
ettevotetes on probleemne. Mdlemas mudelis pooratakse klientide rahulolule suhteliselt
palju tdhelepanu, kuid mudeli abil kogutav informatsioon on viga iildine ja viikeste
ettevotete kliendibaasi puhul ei ole see piisav. Ka tootajate panust ja osavottu hinnatakse
véhe. Too6tajad peaksid olema kaasatud voimalikult paljudesse nende heaolu puudutavate

otsuste langetamisse, kuna moodustavad véga olulise osa ettevottest.

Tulemuslikkuse prisma loodi tasakaalus tulemuskaardist ja EFQM-i taiuslikkusmudelist
ligikaudu 10 aastat hiljem ning selles on piiilitud véltida varem vélja to6tatud mudelite
norkusi ja vigu. Tulemuslikkuse prisma eelis teiste sarnaste ees on see, et mudelis
kasutatakse modtmisel ainulaadseid perspektiive, mida on voimalik rakendada mitte vaid
tulemuslikkuse mddtmise vahendina, vaid ka tegevusraamistikuna. Viga suurt tdhelepanu
pOoratakse ettevotte huvipooltele, nende panusele ja rahulolule. Mudelisse on kaasatud
koik organisatsiooni huvigrupid, ka need, kellega seotud tulemuslikkuse néitajad
tavaliselt mudelist vidlja jddgvad. Tulemuslikkuse prisma tagab nditajate tugeva pohja, et

kindlustada nende informatiivsus, objektiivsus ja tapsus. (Striteska, Spickova 2012: 8)

Sarnaselt EFQM-i tiiuslikkusmudelile on tulemuslikkuse prisma iiks norkus Metawie ja
Gilmani (2005: 6) arvates see, et mudeli rakendamiseks ja viljatootamiseks ei anta
meetodi autorite poolt piisavas koguses juhiseid, organisatsioonide juhtidel tuleb koik ise
vélja moelda. Samuti arvavad Striteska ja Spickova (2012: 8), et moned tulemuslikkuse
prisma mdddikud on teoorias huvitavad ja kasulikud, kuid praktikas ebaefektiivsed ja
kasutud. Samuti tuuakse vilja, et mudelis ei ole voimaldajad ja tulemused omavahel

piisavalt seotud.

Nii tasakaalus tulemuskaarti, EFQM-i tdiuslikkusmudelit kui ka tulemuslikkuse prismat
on aja jooksul ldhtuvalt neile esitatud kriitikast tdiustatud ja parandatud. Siiski tuleb
tulemuslikkuse hindamise meetodi valikul arvestada sellega, et igal meetodil on
positiivsed ja negatiivsed aspektid. Samuti tuleb meeles pidada, et {iht ainudiget, mis
organisatsiooni jaoks ideaalselt sobiks, ei pruugi olemas olla. Organisatsiooni spetsiifilisi
vajadusi ja eesmérke rahuldav tulemuslikkuse hindamise ja juhtimise meetod tuleb

olemasolevate meetodite eeliseid ja puudusi arvesse vottes ise kujundada.
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1.3. Tulemuslikkuse hindamise eriparad
loomemajandusettevotetes

Loomemajandus ei ole uus ndhtus, kuid sellele majandusharule on hakatud suuremat
tdhelepanu poorama alles 1980. aastatel, Euroopas ja Eestis 21. sajandi alguses. Siis
alustati loomemajanduse olukorra kaardistamist ning probleemide ja potentsiaalide
uurimist. Loomemajandus pdhineb individuaalsel ja meeskondlikul loovusel, oskustel ja
andel ning on vdimeline looma heaolu ja tookohti 14bi intellektuaalse omandi loomise ja

kasutamise. (Loomemajandusest 2016)

Loomemajanduse valdkonnad on arhitektuur, disain, etenduskunstid, film, kirjastamine,
kunst, késitod, meelelahutus, mood, muusika, ménguasjad ja mingud, reklaam, tarkvara,
televisioon, uurimis- ja arendust6d, videomédngud. (White et al 2012: 47) Erinevates
ritkides voib jaotus veidi erineda, moned valdkonnad vdivad olla omavahel liidetud,
moned nimekirja lisatud voi sellest viélja jdetud. Eesti loomevaldkondade jaotus on

alapunktis 2.1.

Loomemajanduse definitsioon ei ole kogu maailmas iihene. Riigiti kasutatakse erinevaid
lahenemisi, mida mdjutavad kohalikud tingimused. Siiski ollakse iiksmeelel, et
loomemajandus on kasvav ja arenev uus majandussektor. (Eesti loomemajanduse
olukorra... 2013: 9) Loomemajandusest radkides kasutatakse nditeks Suurbritannias ja
Austraalias mdistet Creative Industries, USA-s Entertainment and Media Industries voi
Copyright Industries, Euroopa Liidus Cultural Industries vai Cultural Sectors ja Rootsis

Experience Industry (Creative Industries... 2007: 8).

Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni (URO) Loomemajanduse raportis (Creative
Economy Report) on loetletud loomemajanduse arengu pohilised mojutajad (Creative
Economy... 2013: 87-88):

¢ ajaloo ja traditsioonide roll;

o infrastruktuuri investeeringud,;

e koostoo agentide, vahendajate ja asutuste vahel;

o kohalike loomeinimeste osalemine otsustusprotsessides;

e autoridiguste tugevdamine;

¢ loominguliste vorgustike ja klastrite rajamine;
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¢ kogukonna heaolu arendamine;

e rahvusvahelise kauplemise roll ja juurdepéds {ilemaailmsele turule.

URO Loomemajanduse raportis selgitatakse ka, miks on loomesektor majanduse arengu
tahtis osa (Creative Economy... 2013: 88, 90, 92-93, 106, 108-109, 112):
1. Loomemajandus loob lisandvédrtust ja uusi voimalusi.

a) Loomemajandus toodab lisaks rahalisele lisandvairtusele ka mitterahalist
lisandvéartust, mis aitab kaasa jatkusuutlikule arengule. Mitterahalised
vadrtused on osa kultuurilisest viljendusest, kultuuripdrandist, linna-
planeerimisest ja arhitektuurist.

b) Kultuur muutub majanduslike, sotsiaalsete ja keskkondlike arengute suunajaks.
Uhiskonnal on vdimalik arendada kultuurilisi organisatsioone, mis loovad
majanduslikku védrtust nii materiaalse kui ka mittemateriaalse heaolu kaudu,
sotsiaalset vadrtust sotsiaalse lihtekuuluvuse ja stabiilsuse kaudu, keskkondlikku
vaartust loodusvarade ja 6kostlisteemide kaudu ning kultuurilist vaartust kunsti
ja kultuuri kaudu.

¢) Loomemajandus loob uusi voimalusi ressursside tuvastamise ja kaardistamise
teel. Ressursside kaardistamise kéigus tuleb kaasata kdik selles piirkonnas voi
linnas olevad huvipooled.

2. Loomemajandus toetab majanduskasvu.

a) Jouline andmete kogumine on nii loome- kui ka iildise majanduse arengu
seisukohalt oluline tegevus, kuna see aitab mdota kultuuri majanduslikku panust
konkreetse piirkonna arengus.

b) Oluline on investeerida jatkusuutlikkusse arengusse, vottes arvesse dppimis- ja
innovatsiooniprotsesse. Need protsessid julgustavad talentide toetamist, uute
loovuse vormide esiletousu, linnaruumiga kohandumist ja sotsiaalset kaasatust.

¢) Loomemajandus aitab arendada koost6dd riikide, linnade ja kogukondade vahel.

d) Kultuuri kaasamine kohalikesse majandus- ja sotsiaalprogrammidesse on arengu
seisukohalt oluline, kuna piirkondlikke eesmérke on vdimalik saavutada
kergema vaevaga kui riiklikke. Peale piirkondlike eesmirkide saavutamist on

voimalik sama protsessi korrata riiklikul tasandil.
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Loomemajandust on nimetatud tiheks uuenduslikumaks majandussektoriks. Suur osa
loomemajandusettevotetest toetavad innovatsiooni uuenduslike klientide ning uue
tehnoloogia kasutuselevatu abil. Loomemajandusettevotted on tihti partneriteks erinevate
valdkondade ettevotetele, millega koostodd tehes saavad uuenduslikest ideedest
silmapaistvad tooted. (Miiller et al 2009: 166) Loomemajandusettevitete tdhtsus
viljendub ka selles, et need kannavad ettevotluses toimuvaid trende ja arenguid.
Loomemajandusettevotetel on vdime teiste majandussektorite ettevotetega koostood
tehes majandusliku lisandvéartuse loomise korval suurendada ka piirkonna atraktiivsust
ja kvaliteeti. Olulise punktina vdib vélja tuua ka selle, et loomevaldkonnas ettevotluse
alustamine on hea viis lahendada toohdiveprobleemi, kuna erialase palgat6d leidmine

voib mitmes loomevaldkonnas osutuda keeruliseks. (Viike- ja... 2011: 6)

Tulemuslikkuse mdddikute ja hindamise kohta loomemajandusvaldkonnas on kirjandust
vaga vahe. Sellegipoolest muutub tulemuslikkuse hindamine aina populaarsemaks ka
loomemajandusettevdtete seas. Loomeettevotlust peetakse tihti eriliseks ettevotlusliigiks
ning seetottu tuleb loomemajandusettevdtete tulemuslikkuse hindamisel arvestada
monede valdkondlike eriparadega. Loomemajandusettevatete iseloomulikud tunnused on
(Filmivaldkonna... 2012: 23):

o subjektiivsetele turgudele todtamine,

e tootes voi teenuses unikaalsuse tédhtsustamine,

¢ innovaatilise tooprotsessi korraldamine,

e vorgustunud meeskonnamudeli kasutamine,

e sotsiaal-kultuuriliste véartuste endas kandmine,

o mitterahalised tegurid kui motivatsiooniallikas.

Loomemajandusettevotted on mérkimisvadrselt erinevad toodangu véértuse, toodangu
innovaatilisuse, toodangu loomise protsessi, ettevotte organisatsioonilise vormi ning
laiemate vairtuste ja eesmirkide olemasolu poolest. Loomemajandusettevtte toodangul
on tihti nii rahaline kui ka stimbolvéértus ning seetottu on toodete hinda eelnevalt raske
prognoosida. Hind soltub slimbolvdirtuse suurusest ja kujunemisest, turundusest,
klientide tagasisidest, toodangu unikaalsusest ja originaalsusest. Loomevaldkonnas ei ole
toodangu loomise protsess alati selge ja prognoositav, st toodang kujuneb loomise kdigus.

See toob endaga dririski, kuna toodang suunatakse subjektiivsetele turgudele ning
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miitigiedu ei ole kindlustatud. Loomemajandusettevotted on tihti indiviidikesksed,
projektipdhise tookorraldusega ja toetuvad vorgustike toimimisele. Nad on tavaliselt ka
sotsiaalsema véaartusmudeliga ning neid motiveerivad pigem mitterahalised tegurid.

(Viike- ja... 2011: 174-175)

Loomemajandusettevdtete seas on nii erasektori ettevotted, mis tegelevad niiteks késitoo
ja reklaamiga, kui ka avaliku sektori asutused, mis tegelevad néiteks etenduskunstide ja
televisiooniga. Erasektoris tegutsevad loomemajandusettevdtjad peavad iildjuhul
hakkama saama isiklike rahaliste vahenditega ehk ise tulu teenima. Avaliku sektori
asutused kuuluvad riigile, kohalikele omavalitsustele vdi muudele riigiasutustele ning
nende tegevust rahastatakse osaliselt voi tdielikult riiklikest vahenditest. Kuid rahalise
toetuse saamine toob endaga kaasa ka poliitikute ja riigiasutuste suurema téhelepanu ja

kontrolli ettevatte tegevuse ja tulemuslikkuse iile.

Ungari teadlased koostasid 2008. aastal tulemuslikkuse hindamise ja juhtimise mudeli
etenduskunstide valdkonnas kasutamiseks. Mudelit katsetati neljas avalikus sektoris
tegutseva etenduskunstide valdkonna organisatsioonis, kus oli tekkinud vajadus
tulemuslikkuse hindamiseks ning kus olid tulemuslikkuse juhtimise vahendid juba
varasematel aastatel rakendatud. (Bodnar et al 2008: 13) Mudeli koostamisel tehti
kindlaks peamised tulemuslikkust mdjutavad tegurid ning seosed nende vahel. Teguritena
nimetati vilimised huvigrupid (publik, kodumaised ja vélismaised kriitikud, poliitikud ja
valdkonnajuhid, thiskond) ja sisemised huvigrupid (t66tajad, omanikud/siilitajad,
juhatus). (Bodnar et al 2008: 8-10) Mudel koosneb viiest osast (Bodnar et al 2008: 12):

e votmetdhtsusega huvigruppide moju (effects of key stakeholders) ehk publik,

kriitikud, juhatus ja omanikud/séilitajad;

e cesmargid (objectives) ehk missuguseid lavastusi soovitakse esitada;

o sisendid (inputs) ehk finantsilised ressursid, infrastruktuur ja inimressursid;

¢ lidbilase (throughput) ehk repertuaari struktuur;

¢ viljundid (outputs) ehk ette kantud etendused.

Uuringu tulemusena saadi teada, et kdige rohkem arvestatakse nendes organisatsioonides
omaniku ehk riigi ning professionaalsete kriitikute ootuste ja soovidega. Kahjuks ei ole

need huvigrupid teadlikud, missugused tagajarjed nende ootustega kaasnevad. Teadmiste
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puudumise tottu ei ole poliitikutel ja valdkonnaga seotud juhtidel omavahel vimalik
koostood teha (Bodnar et al 2008: 18), mistottu ei ole tulemused alati ootuspérased.
Kahjuks ei saa Bodnari jt kujundatud mudelit tdies mahus rakendada teistes

loomemajanduse valdkondades, kuid kindlasti voib seda kombineerida teiste mudelitega.

Bodnari jt loodud mudel on sarnane EFQM-i tdiuslikkusmudeliga (vt tabel 2). Molemas
pooratakse suurt tdhelepanu tegevust voimaldavatele kriteeriumitele ning tegevuse
tulemuslikkust iseloomustavatele kriteeriumitele. Oppimine ja areng toimub tulemuste

analiiisimise ning voimaldajate paremaks muutmise kaigus.

Tabel 2. Etenduskunstide tulemuslikkuse hindamise mudeli ja EFQM-i
taiuslikkusmudeli sarnasused.

Bodnari, Révészali ja Varga-

Polyéki etenduskunstide mudel EFQM-I tiiuslikkusmudel

Voimaldajad | e votmetdhtsusega huvigrupid, e eestvedamine,
e cesmirgid, o toOtajad,
e sisendid, e poliitika ja strateegia,
e ldbilase. e partnerlus ja ressursid,
e protsessid.
Tulemused e viljundid e toGtajate, klientide ja iihiskonnaga

seonduvad tulemused,
¢ toimivuse votmetulemused.
Oppimine Tulemuste analiiiis ja vdimaldajate efektiivsem planeerimine ja rakendamine.

Allikas: (autori koostatud)

Nii etenduskunstide mudelis kui tdiuslikkusmudelis on tulemused ja vdimaldajad
omavahel viga tihedalt seotud: vOimaldajate oskuslik rakendamine toob kaasa hea
tulemuslikkuse. Ettevotte tegevustest iilevaate saamine ja tulemuslikkuse hindamise abil
arengusse ja Oppimisse panustamine peaks loomevaldkonnas olema lihtsam Kkui teistes
valdkondades, kuna loomesektoris tegutsevad peamiselt fiilisilisest isikust ettevotjad ja
mikroettevotted. Néditeks Saksamaal oli 2003. aastal koikide sektorite keskmine FIE-de ja
mikroettevotete osatdhtsus 10%, kuid loomesektoris 41% (The Economy... 2006: 91).
Eesti, Lati ja Leedu loomemajandusettevottes tootab keskmiselt 6-10 inimest ning
ettevotte aastane keskmine miitigitulu on 109 000-229 000 eurot (Creative Industries. ..
2011: 8). Sellele tuginedes teeb autor iildistuse, et kuigi loomemajandusettevotete seas on
ka suuri ettevotteid, siis suur osa Euroopa ja Eesti loomemajandusettevotetest on mikro-
ja viikeettevotted. Seetdttu esitatakse jargnevalt eriparad, millega peaks arvestama

viikeste loomemajandusettevotete tulemuslikkuse hindamisel.
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Kui tavapiraselt iseloomustatakse ettevotjat kui kasumile ja kasvule orienteeritud drilise
motlemisega inimest, siis loomemajanduses tegutseva viikeettevotja kohta seda tihti
Oelda ei saa. Viikeettevotjad rajavad ettevotte ja juhivad seda isiklike soovide ja
eesmirkide saavutamise nimel. Sellist ettevotlust nimetatakse elustiiliettevotluseks. Tihti
tajub loomeettevotja loodud ettevotet kui osakest endast, mille abil piiiitakse tdita nii enda
kui pere vajadused ja eesmirgid, kusjuures tulu teenimine ei ole esmatéhtis. (Viike- ja...
2011: 173)

Viikestes loomemajandusettevotetes on tavaline, et ettevotte ainus tddtaja on ettevotte
juht ja omanik. Sellisel juhul peab ettevotja lisaks toodangu valmistamisele tegelema ka
tootearenduse, miiligi, reklaami, klientide ja tarnijate leidmise, ettevotte juhtimise ja
paljude muude oluliste teemadega. Kuna ettevotte kdikide tahkude haldamisega tegeleb
tiks inimene, mojutavad ettevotte tulemuslikkust otseselt ja viga tugevalt selle iihe
inimese isiklikud soovid, vaartushinnangud, oskused, kogemused jm iseloomulikud
omadused. Suuremates ettevotetes on iilesanded jagatud erinevate erialaste oskustega
inimeste vahel. Sellest voib eeldada, et iga valdkonnaga tegeleb oma ala spetsialist ning

seetdttu on ettevotte kui terviku tulemuslikkuse néditajad paremal tasemel.

Suured ja véiksed ettevotted on olemuselt erinevad pohiliselt kolme aspekti poolest:
méadramatus, innovatsioon ja areng. Viikestele ettevotetele mdjub suurem véline
madramatus ning eesmadrkide ja tegevuste sisemine kooskdla. Viikestes ettevotetes ei
poorata suurt tihelepanu planeerimisele ega saada aru, mis on ettevotte kriitilised
edutegurid. (Garengo et al 2005: 26-27) Viikese ja keskmise suurusega ettevotteid
iseloomustavad jargmised omadused (Hudson et al 2001: 1105):

e juhid on samal ajal ka to6tajad — voim on detsentraliseeritud;

e inim- ja rahalised ressursid on piiratud,;

o Kkliente ei ole palju, tegutsetakse limiteeritud turgudel;

e ettevotte struktuur on lame;

e kdrge innovaatiline potentsiaal;

e reaktiivne kaitumine (reactive mentality) ehk probleeme ei ennetata, vaid

lahendatakse peale tekkimist;

e strateegiad ei ole kindlalt méaratletud — need muutuvad ajas.
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Need iseloomulikud jooned esinevad ka loomemajandusettevatetes. Suurel osal juhtudest
raskendavad voi takistavad viikese ja keskmise suurusega ettevotetele iseloomuslikud
omadused neis tulemuslikkuse hindamise siisteemi kasutamist. Garengo, Biazzo ja Bititci
(2005: 29-30) toid vilja selle pohjused.

e Ettevotte omanikud tdidavad samal ajal nii ettevotte juhi kui Ka téotaja rolli. Kuigi
nad voivad olla kdrgelt haritud ja professionaalsete teadmistega oma valdkonnas,
ei ole neil ettevotte juhtimiseks piisavalt teadmisi ning seetdttu jadb see tahaplaanile
ja otsused voetakse vastu teadmatuses.

e Tootajad on hdivatud enda igapdevaste tdoiilesannetega ning tulemuslikkuse
hindamise ja analiiiisimisega ei ole acga tegeleda.

e Tulemuslikkuse hindamise siisteemi on véikestes ettevotetes kallis juurutada ning
vabade vahendite puudumisel selle kasutuselevotule ei moelda.

e Viiksed ettevotted ei oska ette ndha, missugust kasu voiks tulemuslikkuse
hindamine endaga kaasa tuua. Seda néhakse pigem biirokraatia tekitajana.

o Strateegiline planeerimine puudub ning otsustusprotsessid ja kontrollimise
metoodika ei ole selgelt sonastatud. See takistab ettevotetel pikalt ette mdelda.
Liihiajaline planeerimine aga tavaliselt ei suuda probleemide kujunemist ennetada
ning seetottu hakatakse vigu alles siis parandama, kui need on tekkinud.

o Ettevotte tegevusprotsessid kujunevad aja jooksul ning nendega seotud teadmisi ei
jagata ja efektiivsust ei analiiiisita. SeetSttu on tulemuslikkuse hindamise tarbeks

vajaliku informatsiooni kogumine raskendatud.

Vaatamata raskendavatele asjaoludele voiksid viikesed loomemajandusettevatted siiski
oma tegevuse tulemuslikkust hinnata, kuna see annab olulist informatsiooni ning aitab
otsuste langetamisel. Viikeste ettevotete edu ja hea tulemuslikkus on peamiselt seotud
ettevOtet juhtiva inimese voi inimeste juhtimisoskuste, hariduse ja isikliku taustaga.
Lisaks sellele mgjutab ettevotte tulemuslikkust ka selle asukoht vorreldes teiste sarnaste
ettevotetega. (Cagliano et al 2001: 470) Loomemajandussektori erinevate valdkondade
ettevotted on tihti kogunenud {tihte piirkonda. Selline paiknemine loob eelise nii
ettevotetele, klientidele kui ka tarnijatele. Sarnase valdkonna ettevotetel on voimalus
korraldada tiihine turunduskampaania vOi koolitus, teha koostdodprojekte, vahetada

(erialaseid) teadmisi ja leida naabersalongi vGi -poe klientide hulgast potentsiaalseid

32



kliente. Sarnaste salongide voi poodide ldhestikku paiknemine toob endaga kaasa
konkurentsi kasvu, kuid omavahelisest koostoost tekkiv kasu on tavaliselt suurem kui

konkurentsi suurenemisega kaasnev kahju.

Viikestes loomemajandusettevotetes ei tegeleta tavaliselt tulemuslikkuse hindamisega,
mistottu ei avaldata aruannetes informatsiooni tulemuslikkuse niitajate kohta. Kui
ettevote moned nditajad siiski vélja toob, on need tavaliselt seotud efektiivsuse ja
kuludega. Tavaliselt e¢i pohine tulemuslikkuse modtmine iihelgi mudelil ja on ette
planeerimata. Monikord hinnatakse tulemuslikkust mingi perioodi viltel {ihe voi mitme
kindla probleemi lahendamiseks. (Garengo, Bernardi 2007: 524) Peale probleemi
lahendamist jddb tulemuslikkuse hindamine ettevotte prioriteetide hulgas jille

tagaplaanile, kuni tekib jargmine probleem, mida selle abil lahendama hakatakse.

Ettevotetel, mis on otsustanud tulemuslikkust hinnata, tuleb leida sobiv meetod 1dhtudes
ettevotte suurusest, elutsiikli faasist, strateegiast ja muudest olulistest omadustest.
Seejarel médratakse, missuguseid tulemuslikkuse niitajaid soovitakse modta ja juhtida.
Laitinen ja Chong (2006) korraldasid viikeste ettevitete seas uuringu, et teada saada,
missuguseid tulemuslikkuse niitajaid nad mdddavad ja oluliseks peavad. Uuringu
valimisse kuulus 27 Soome ja 10 Suurbritannia ettevotet, kus to6tas kuni 20 inimest.
Molema riigi ettevotetes peeti oluliseks toodete korget kvaliteeti ja digel ajal
kohaletoimetamist. Soome ettevotted tajusid suuremat méadramatust konkurentide ja
klientide kéditumises kui Suurbritannia ettevotted. Méadramatuse tase ja erinevate
strateegiate rakendamine mojutas ka tulemuslikkuse hindamise meetodi valikut, mistottu
olid need riigiti erinevad. Soome ettevotetes poOorati rohkem tdhelepanu tootajate
tulemuslikkusele, Suurbritannia ettevotetes aga alternatiivsetele tulemuslikkuse
néitajatele. Lisaks oli riikide 15ikes erinevusi tegevuste efektiivsuse, toodete omaduste,
toodete ja klientide kasumlikkuse olulisuses. Valimisse kuulunud ettevotted keskendusid
rohkem rahalistele ja vdhem mitterahalistele néitajatele. Mitterahaliste néitajate seas oli
olulisim klientide rahulolu. (Laitinen, Chong 2006: 66) Ka loomemajandusettevotete
puhul on ettevotluses iiheks olulisemaks aspektiks toodete kdrge kvaliteet. Ettevotted
soovivad olla eeskujuks teistele samataolistele ning seeldbi tosta kogu valdkonna
kvaliteeti. (Viike- ja... 2011: 60, 67) Soome ja Suurbritannia viikeste ettevotete seas

tehtud uuringu tulemused ja Eesti vidike- ja mikroloomemajandusettevotete uuringu
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tulemused rahalistele ja mitterahalistele niitajatele keskendumisest omavahel kokku ei
langenud. Eesti viike- ja mikroloomemajandusettevotted jaotuvad suures osas kaheks:
iihtedes pooratakse rohkem tahelepanu mitterahalistele néitajatele ning teistes peetakse
oluliseks rahaliste ja mitterahaliste nditajate kombinatsiooni. Rahalistest nditajatest on
ettevotjate hulgas huvipakkuvamad kéibe ja kasumi kasv. Mitterahaliste nditajate seast
peetakse koige olulisemaks positiivset klientide tagasisidet ja tuntuse kasvu. (Viike- ja...
2011: 110, 112)

Kui Laitinen ja Chong (2006) keskendusid ettevdtete vordlemisele riigiti, siis Cagliano,
Blackmon ja Moss (2001) korraldasid uuringu ettevotete praktikate ja tulemuslikkuse
vordlemiseks ldahtuvalt nii nende asukohariigist kui ka suurusest. Loplikku valimisse
kuulus 248 ettevotet Itaaliast, Suurbritanniast ja Pohja-Euroopa riikidest. Nende hulgas
oli 48% mikroettevotteid, 37% viikseid ja 15% keskmise suurusega ettevotteid.
(Cagliano et al 2001: 473-474) Mikro- ja viikeste ettevotete vordlusest selgus, et kui
mikroettevotted keskenduvad operatsioonilisele tasandile, siis viiksed ettevotted
puitiavad keskenduda pigem strateegilisele tasandile, et tegeleda strateegilise planeerimise
ja ettevotluse vormindamisega ning juhtida inimressursside kasutamist. Mikroettevotete
puhul esines pikaajalist planeerimist, strateegilist juhtimist, visiooni olemasolu,
tootmisstrateegiaid ja tulemuslikkuse hindamist harvematel juhtudel kui véikestes
ettevotetes. Samuti oli koolituse ja haridustase mikroettevotete toGtajate hulgas madalam
kui viikestes ja keskmise suurusega ettevotetes. Kui vilja arvata turuosa, oli
mikroettevotete operatsiooniline ja driline tulemuslikkus samal tasemel véikeste ja
keskmise suurusega ettevotetega. Tsiikliajad olid suures osas koige lithemad
mikroettevotetes. Valdkonniti ettevotete tulemuslikkuses olulisi erinevusi ei tdheldatud.
(Cagliano et al 2001: 476) Need jareldused saab suures osas iile kanda ka
loomevaldkonna ettevotetele. Siiski tuleb arvestada, et loomesektori valdkonnad ei ole
iga aspekti suhtes homogeensed ning valdkondade vahel vdib esineda suuri erinevusi.
Naiteks kahes audiovisuaalvaldkonna ettevottes kolmest tegeletakse nii strateegilise kui
ka operatsioonilise  planeerimisega. Mbodlema tasandi  juhtimisel peetakse
problemaatiliseks néiteks tdiendavate finantside kaasamist, tehnoloogiliste lahenduste

rakendamist ning juriidiliste kiisimuste lahendamist. (Filmivaldkonna... 2012: 62)
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Viikeste ettevotete iseloomulike omaduste hulka kuulub ka vdhene valmidus oma
toodangut eksportida. Mida vdiksem on ettevote, seda viiksem on tdendosus, et sellest
saab eksportiv ettevote. Ekspordiga tegelemist voib piirata eclkdige (rahaliste) ressursside
nappus, vihesed teadmised ekspordi spetsiifikast ja teadmatus, missugune kasu voib
eduka ekspordiga kaasneda. Lisaks voib olla pohjus selles, et toode on kodumaisel turul
konkurentsivoimeline ja toob ettevdttele soovitavat tulu. (Philp 1998: 79, 89-90) Eespool
nimetatud piirangud kehtivad ka loomemajandusettevotetele. Viheste loomemajandus-
ettevotjate toodang on joudnud vélisturgudele, kuid see ei tdhenda, et neil ei ole huvi
laieneda. Eesti loomemajandusettevatete hulgas tehtud uuringu kéigus viitas iga kolmas

vastaja ettevotte laienemisplaanidest radkides ekspordile. (Viike- ja... 2011: 118-119)

Nagu koikides majandussektorites, on olulised tulemuslikkuse mojutajad ettevotte
tootajad. Loomesektoris tootab palju erialase kdrgharidusega inimesi. Kui Prantsusmaal
oli 2001. aastal kdrgharidusega tootajate osakaal keskmiselt 21%, siis etenduskunstide
sektoris oli see 41%. Nditlejate, juhtivtootajate ja juhtkonna hulgas oli korgharidusega
tootajaid 57%. (Economy... 2006: 97) Professionaalsed oskused ja pikaajaline
tookogemus toetavad loomeprotsessi ja toodangu korgemat kvaliteeti. Sektorit
iseloomustab ka tootaja ja toodangu vaheline eriline seotus. Kuna enamikus
loomevaldkondades on loomingulisus, erilisus ja toodangu vélimus viga olulisel kohal,

peab to6taja olema motiveeritud tditmaks talle antud tilesandeid vidga hea tasemel.

Prajapati ja Biswas (2011) uurisid ettevotete tulemuslikkust mojutavaid tegureid ning
nende omavahelisi seoseid iihe India regiooni loomemajandusettevotete alusel. Nad tdid
vélja, et loomemajandusettevotluses on tdhtsal kohal todtajate kdrge motivatsioon ja
emotsionaalne side todga, kuna vaid siis on vdimalik saavutada soovitud eesmairgid ja
korgem ettevotte tulemuslikkus. Mikroettevotjad vajavad ka ergutamist ja nduandeid
valistelt osalistelt, veendumaks selles, et nad suudavad iiletada takistusi, mis neile varem
iile jou kaisid. Selline emotsionaalne treenimine aitab kontrollida drevust, haavatavust ja
stressi, kuna niisuguste emotsioonide tundmine mojutab loomemajandusettevotete
tulemuslikkust. (Prajapati, Biswas 2011: 241-242) Seega vajavad loomemajandus-

ettevotjad kindlustunnet ning iihiskonna ja riigi tuge ettevotluse arendamisel.

Spetsiaalselt loomemajandusettevotete jaoks on loodud mdned tulemuslikkuse hindamise

meetodid, mida alles katsetatakse ja mis vajavad tdiustamist. Teadlastel tuleks rohkem
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mdotiskleda ning vilja todtada nende jaoks sobilikke tulemuslikkuse hindamise ja

juhtimise mudeleid.

Selles magistritods hinnatakse viikeste loomemajandusettevotete tulemuslikkust
tulemuslikkuse prisma abil. Analiilisimise kdigus peetakse silmas seda, et suur osa
loomemajandusettevotetest on véiksed elustiiliettevotted. See tdhendab, et ettevotete
tegutsemise eesmark ei pruugi olla suureks kasvamine ja eksportimine, isegi kasumi

teenimine, vaid mone isikliku vai tihiskondliku vajaduse rahuldamine.
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2. EESTI LOOMEMAJANDUSE ARENG JA
LOOMEMAJANDUSETTEVOTETE TULEMUSLIKKUS

2.1. Eesti loomemajanduse areng

Maailmas ei ole leitud iihest definitsiooni loomemajanduse mdistele, mistottu omistatakse
sellele riigiti erinev sisu. Eesti keeles on selles majandussektoris kaks sarnase sisuga
mdistet: kultuurimajandus (cultural industries) ja loomemajandus (creative industries).
Kultuurimajanduseks nimetatakse majandusharu, mis toodab ja levitab kaupu ja
teenuseid, millel arvatakse olevat eriline omadus voi kasutusviis ning millel on
kultuuriline vaartus olenemata selle voimalikust kaubanduslikust vaartusest. Siia alla
kuuluvad niiteks televisioon ja raadio, videomingud, muusika, kino, nditekunst, kujutav
kunst, kultuuriparand, raamatud ja triikivdljaanded. Loomemajandus hdlmab endas nii
kultuurimajandust kui ka neid valdkondi, mille sisend on kultuur, kuid mille véaljund on
peamiselt funktsionaalne. Need valdkonnad on niiteks arhitektuur, disain, moekunst ja

reklaam. (Loomemajandus 2016)

Eesti loomemajandusmaastikul voib loomeinimesed ja -ettevotted jaotada nende
tegutsemiseesmaérkide alusel nelja gruppi (Eesti loomemajanduse olukorra... 2013: 10):
¢ loomemajandusettevotted, millel on selged arilised eesmérgid;

e loomemajandusettevotted ja -asutused, mille eesméark on korraldada riigi voi
kohalike omavalitsuste toetusel kultuuriiiritusi turismi elavdamiseks ja riigi voi
piirkonna maine parandamiseks, ériline kasu ei ole prioriteet;

¢ loomemajandusettevotted ja -asutused, mille tegevuse eesmirk on suurendada riigi
vOi piirkonna tuntust, tuua riiki valisinvesteeringuid ja soodustada rahvusvahelist
kauplemist, driline kasu ei ole prioriteet;

¢ loomemajandusettevotted, milles nauditakse loomisprotsessi ning millel puuduvad

arilised eesmaérgid.

37



Enamasti jaotatakse Eesti loomemajandusettevotted siiski valdkonda kuulumise alusel.
Eesti Konjunktuuriinstituudi uuringutes on loomemajandus jaotatud 10 valdkonnaks (vt
tabel 3): arhitektuur, audiovisuaalvaldkond, disain, etenduskunstid, Kkirjastamine,

kultuuripdrand, kunst, meelelahutustarkvara, muusika ning reklaam.

Tabel 3. Eesti loomemajanduse valdkonnad ning seotud tegevusalad.

Valdkond Allvaldkond

Arhitektuur e arhitektuur,

e sisearhitektuur,

e maastikuarhitektuur,

e chituslik insener-tehniline projekteerimine (seotud
tegevusala).

Audiovisuaalvaldkond e film ja video,

e ringhdiling (televisioon ja raadio).
Disain e toOstusdisain ja unikaaldisain,

e graafiline disain.
Etenduskunstid o teater,

e tants,

o festivalid.
Kirjastamine e kirjastamine,

e triikkindus (seotud tegevusala).
Kultuuriparand o kisitoo,

e muuseumid,

e raamatukogud.
Kunst e kujutav kunst,

e tarbekunst,
e kunstitarbed, restaureerimine (seotud tegevusalad).

Meelelahutustarkvara e mobiili-, online-, arvuti- ja konsooliméngud,
e meelelahutuskeskkonnad.

Muusika e autorid ja interpreedid,
e agentuurid ja kontserdikorraldajad,
o festivalid,

e erakoolid, muusikariistade tootmine ja miiiik,
helisalvestite paljundus ja miiiik, kontserdikorralduse
abitegevused (seotud tegevusalad).

Reklaam e reklaamindus,

e meediavahendus.

Allikas: (Eesti loomemajanduse olukorra... 2013: 15)

Loomemajanduse valdkonnad on omavahel {iisna tugevalt seotud ja pdimunud.
Valdkondadevaheline piirjoon aja jooksul muutunud itha drnemaks. Néiteks on omavahel
tugevalt seotud reklaami ning Kirjastuse ettevotted, kunst on pdimunud kasitoo ja
disainiga ning muusikavaldkond on ldhedalt seotud etenduskunstidega, nii teatri, tantsu

kui ka festivalidega. Sellegipoolest piilitakse ettevotted loomemajandusest iilevaatlikuma
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pildi saamiseks liigitada valdkonniti nende pShitegevusala jargi. (Eesti loomemajanduse
olukorra... 2013: 16)

Eesti loomemajandusest parema iilevaade saamiseks tuleks seda vorrelda teiste riikidega.
Uks voimalus on kasutada Euroopa Komisjoni uuringus (The Economy... 2006) toodud
jaotust, kus on loomemajandus jaotatud kolmeks: tuumikvaldkonnad, kultuuritdostuse

valdkonnad ja loovtoostuse valdkonnad (vt tabel 4).

Tabel 4. Eesti loomemajanduse valdkonnad Euroopa Komisjoni jaotuse alusel.

Valdkond Allvaldkond
Tuumikvaldkonnad e etenduskunstid,
e kunst*,

o kultuuripirand.

Kultuuritdostuse valdkonnad e audiovisuaalvaldkond,

e meelelahutustarkvara,

e kirjastamine*,

e muusika*.

Loovtodstuse valdkonnad e arhitektuur*,

e disain,

e reklaam.

* valdkond ja seotud tegevusala(d)

Allikas: (The Economy... 2006: 3; Eesti loomemajanduse olukorra... 2013: 31)

Loomemajanduse tuumikvaldkonnad on Euroopa Komisjoni jaotuse alusel
etenduskunstid, kunst (seotud tegevusaladega) ja kultuuriparand. 2011. aastal oli nende
valdkondade t66tajaid kokku 9950, kes tootasid 1903 organisatsioonis. Tuumikusse
kuuluvate valdkondade kogutulu oli kdige véiksem, 151 miljonit eurot. Kultuuritoostuse
valdkondade hulka kuuluvad audiovisuaalvaldkond, meelelahutustarkvara, kirjastamine
(seotud tegevusalaga) ning muusika (seotud tegevusaladega). Selles valdkonnas toGtas
2011. aastal 13788 inimest 2630 organisatsioonis. Kultuuritdostuse valdkondade
kogutulu oli 616 miljonit eurot, mis moodustas 58% kogu loomevaldkonna kogutuludest.
Loovtoostuse valdkonnad on arhitektuur (seotud tegevusalaga), disain ja reklaam. Neis
valdkondades tootas 2011. aastal 5462 inimest kokku 2533 organisatsioonis.
Loovtoostuse valdkondade kogutulu oli 300 miljonit eurot. (Eesti loomemajanduse

olukorra... 2013: 31)

Eesti Konjunktuuriinstituudi kaardistamiste tulemusena sonastati loomemajanduse

definitsioon, madrati kindlaks valdkonnad, kajastati tihtsamaid majandusnditajaid, nagu
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ettevotete ja tootajate arv ning miiiigitulu. Samuti vorreldi saadud tulemusi eelmise
kaardistamise andmetega ning analiiiisiti muutusi. (Eesti loomemajanduse olukorra...
2013: 8) Loomemajanduses tegutsevate ettevotete ja tOdtajate arv on lisas 1 ning
loomemajanduses teenitud miitigitulu lisas 2. Andmed on esitatud Eesti Konjunktuuri-
instituudi jaotuse alusel 2003., 2007. ja 2011. aasta kohta.

2003. aastal tegutses Eestis 2307 loomemajandusettevotet, mis moodustas ligikaudu 6%
koikidest driettevotetest. Loomemajandusettevotetes tootas kokku 20 030 inimest, mis
moodustas 3% Eesti tootavast rahvastikust. (Eesti loomemajanduse kaardistamine...
2005: 15) 2007. aastal tegutses loomemajandusvaldkonnas 5002 ettevotet, mis moodustas
9% Eesti ettevotete arvust. Kdige rohkem oli loomevaldkonnas raamatukogusid, peaaegu
iga neljas loomevaldkonnas tegelev organisatsioon oli raamatukogu. Loomevaldkonnas
tootas 28 013 inimest, mis moodustas 4% Eesti tootavast rahvastikust. (Eesti
loomemajanduse olukorra... 2009: 18) Nii 2003. kui ka 2007. aastal oli kdige rohkem
hoivatud kirjastuse valdkonnas. 2011. aastal moodustasid loomemajandusega tegelevad
ettevotted koikidest Eesti ettevotetest 11% (Eesti loomemajanduse olukorra... 2013: 27).
Koos seotud tegevusaladega oli kdige rohkem ettevotteid muusikavaldkonnas, veidi enam
kui iga viies loomemajandusettevote oli seotud muusikaga. Loomesektoris tootavate
inimeste osakaal Eesti tootavate inimeste koguarvust oli 4,8%, mis on suurem kui kunagi
varem (Eesti loomemajanduse olukorra... 2013: 26). Kodige rohkem tootas inimesi
muusikavaldkonnas ja sellega seotud tegevusaladel, kokku 5800 inimest, mis moodustab
20% koikidest loomevaldkonna tootajatest. Koige viiksem oli hdivatute arv

disainivaldkonnas: seal tootas 2011. aastal 600 inimest.

Loomemajandusega tegelesid nii 2003., 2007. kui ka 2011. aastal valdavalt
mikroettevotted, kus todtajate arv jédb {lihe ja iiheksa vahele. Lisaks &riettevotetele
tegutsevad loomevaldkondades ka fiiiisilisest isikust ettevotjad ja mittetulundusiihingud.
2003. ja 2009. aasta uuringutes neid info puuduse tottu ei kajastatud, kuid 2011. aasta
uuring sisaldab mdlema ettevotlusvormi andmeid. 2011. aastal tegutses loomemajanduse
valdkondades 834 mittetulundusiihingut, mis moodustas 12% loomeorganisatsioonide

koguarvust. (Eesti loomemajanduse olukorra... 2013: 26-27)

Loomemajanduse ettevotete kogutulu oli 2003. aastal 607 miljonit eurot, moodustades

3% koikide Eesti ettevotete netokidibest (Eesti loomemajanduse kaardistamine... 2005:
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15). 2007. aastal {iletas kogutulu 1,14 miljardit eurot ning moodustas Eesti ettevotete
kogutulust 2,6% (Eesti loomemajanduse olukorra... 2009: 19). 2003. aastal teeniti kdige
rohkem tulu organisatsiooni kohta etenduskunstide valdkonnas, see oli keskmiselt
0,6 miljonit eurot iithe organisatsiooni kohta. 2007. aastal teeniti kdige rohkem tulu
ettevotte kohta meelelahutustarkvara ettevotetes, keskmiselt 1,5 miljonit eurot ettevotte
kohta. Eesti loomemajanduse ekspordimaht oli nii 2003. kui 2007. aastal vidike, pShjuseks
mitme valdkonna (etenduskunstid, muuseumid, ringhdiling) tihe side Eesti
rahvuskultuuri ja keelega. Siiski suutsid 2007. aastal meelelahutusetarkvara tootvad
ettevotted teenida ekspordilt ligikaudu 60% kogutulust. (Eesti loomemajanduse
olukorra... 2009: 20)

2011. aastal oli Eesti loomemajandusettevotete kogutulu iile ithe miljardi euro,
moodustades 2,3% koikide ettevotete kogutulude summast. Vorreldes 2007. aastaga on
kogutulu osatidhtsus koikide ettevotete kogutulust vahenenud 0,3 protsendipunkti vorra.
Nii 2003., 2007. kui ka 2011. aastal teeniti kdige rohkem kogutulu kirjastamise
valdkonnas, mis moodustab 27% loomemajanduse kogutulust. (Eesti loomemajanduse
olukorra... 2013: 27) Loomemajanduse valdkond moodustas nii 2003., 2007. kui ka
2011. aastal Eesti sisemajanduse koguproduktist (SKP) ligikaudu 3% (Eesti

loomemajanduse olukorra... 2013: 36).

Geograafiliselt tegutsevad loomeettevotted suuremates linnades voi nende iimbruses. Nii
2009. kui ka 2012. aasta seisuga tegutses suurim osa loomemajandusettevotetest
Tallinnas ja Harjumaal, sinna oli driregistri andmetel registreeritud vastavalt 2009. aastal
57% ja 2012. aastal 60% koikidest Eesti loomemajandusettevatetest. Teisel kohal oli
Tartumaa 10%-ga 2009. aastal ja 11%-ga 2012. aastal. Kolmandal kohal oli Parnumaa.
2009. aastal tegutses seal 4% ning 2012. aastal 5% loomemajandusettevdtetest. Ulejazinud
maakondades tegutses vihem kui 4% Eesti loomemajandusettevotetest. Hiiumaal
tegutses koige vihem, vaid 0,8% kdikidest Eesti loomemajandusettevotetest. (Eesti
loomemajanduse olukorra... 2009: 25; Eesti piirkondlik... 2013: 192)

Vorreldes teiste Euroopa riikidega jééb Eesti panus Euroopa loomemajandusse rahaliselt
kiill tagasihoidlikuks, kuid riigi SKP-st moodustab see siiski markimisvédrse osa. Vottes
aluseks Euroopa Komisjoni jaotuse, oli 2003. aastal Eesti loomemajanduse kéive

612 miljonit eurot ja Rootsi oma 18, 2 miljardit eurot, kuid molema panus oma riigi SKP-
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sse oli 2,4%. Kdige rohkem panustasid SKP-sse Prantsusmaa loomemajandusettevotted
(3,4%) ning koige suurem kdive oli Suurbritannia loomemajandussektoris
(132,7 miljardit eurot). (The Economy... 2006: 66)

Sarnaselt kidibele on loomevaldkonnas téOtavate inimeste arv riigiti vdga erinev.
Protsentuaalselt pole aga erinevus vdga suur. 2004. aastal oli Euroopa riikides
loomesektori tootajate osakaal koikidest tootajatest 1,9—-4,2%. Kdige rohkem oli loome-
majanduses hodivatuid Hollandis ning kdige vihem Poolas ja Slovakkias. Eestiga olid
samal tasemel Rootsi ja Sloveenia, kus loometdotajate osakaal oli 3,6% koikidest

tootajatest. (The Economy... 2006: 82)

Lisaks Eesti loomemajanduse kaardistamistele on korraldatud uuring loomemajanduse
potentsiaali hindamiseks ja valdkonna arenguks vajalike toetusmeetmete leidmiseks.
2009. aastal korraldatud uuringus (Eesti loomemajanduse potentsiaal... 2009) esitati

valdkonnas esinevad probleemid ning ettepanekud nende lahendamiseks.

Esimene probleem puudutab tugisiisteeme. Loomemajandusettevotete mugavamaks ja
sujuvamaks tegutsemiseks on riik loonud erinevad tugisiisteemid, kuid need ei ole
taielikud ning tihti tuleb nende kasutamisel ette takistusi. Teine ja koige olulisem
probleem loomemajanduse arendamisel on koost6d vihesus. Valdkondadesisene
organiseeritus on madal, mistottu jddb puudu arenguvajaduste ja valdkonnasiseste
prioriteetide seadmisest. Koost6o teiste majandussektorite ettevotetega on vahene. Kui
koost6od tildse tehakse, siis pigem loomevaldkonna ettevotetega. Kolmas probleem on
madal teadlikkus. Loomevaldkonnas tegutsejad ei ole tihti teadlikud neile suunatud
tugisiisteemi voimalusest, eriti ettevotlustoetustest. Lisaks ei ole teiste majandussektorite
esindajad loomemajandusettevotete tegevusest teadlikud ning suhtuvad neisse
eelarvamusega, mille kohaselt ei suuda loomemajandus lisandvéértust teenida. (Eesti

loomemajanduse potentsiaal... 2009: 131-133)

Tulemuslikkuse hindamise seisukohast on oluline leida nendele probleemidele lahendus,
kuna igaiiks neist piirab loomemajandusettevotete tegevust. Loomemajandusettevitete
tulemuslikkus voiks potentsiaalselt olla palju kdrgem, kui loodud tugisiisteemid pakuksid
pikaajalist tegevustoetust, mitte projektipohisust. Samuti oleks loomemajandusettevotted

voimelised looma suuremat lisandviirtust tehes koostood nii oma kui ka teiste
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majandussektorite ettevitetega. Ettevotetevahelise partnerlussuhete loomine parandab
suure tdendosusega molema osapoole finantsseisundit, toob kaasa suurema tuntuse ning

lisandvéartuse kasvu.

Probleemidele pakutakse lahendust Eesti ettevotluse kasvustrateegias (2013: 24) kus
tuuakse vilja, et arengu aluseks on loomemajandusettevotete konkurentsivoime
suurendamine. Selleks tuleb kujundada tugev loomemajandussektor ning luua soodsad
voimalused teiste sektoritega koostdod tegemiseks. Loomemajanduse arendamisel tuleb
keskenduda teadlikkuse tdstmisele, alustavate ettevotete ja inkubatsiooni toetamisele
ning ekspordi Shutamisele. Seejuures tuleb arendada ja parendada loomeinkubaatorite
tood, luua erimeetmeid ning valdkonnapohiseid teenuseid, et ettevotted oleksid

motiveeritud ja valmis vélisturgudele laienema.

Eestis arendavad ja toetavad loomemajandust riiklikul tasandil Kultuuriministeerium
ning Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium. Suuremad loomevaldkonna
rahastajad on Eesti Kultuurikapital, Kultuuriministeerium, Ettevotluse Arendamise
Sihtasutus, Hasartmadngumaksu Noukogu, Eesti Rahvuskultuuri Fond ja kohalikud

omavalitsused (Eesti loomemajanduse olukorra... 2013: 29).

Loomemajanduse toetamise liks peamisi eesmérke on kultuurivaldkonna ning ettevotluse
lahenemise soodustamine, mis annab kultuuri ja loomevaldkonnas tegutsevatele
inimestele voimaluse ennast ettevotluse kaudu teostada. Spetsiifilisemad eesmérgid on
soodustada uute konkurentsivdimeliste ettevotete juurdekasvu, tdsta ekspordivdimekust
ning luua teistele majandussektoritele loomemajanduse kaudu lisandvaartust.
(Loomemajanduse arendamise... 2016) Loppeesmérk on saavutada selline loome-
majandusettevotete voimekus, et nad suudaksid turutingimustes iseseisvalt, riiklike

toetuste abita majanduslikult kasulikult tegutseda. (Loomemajanduse arendamine...
2015)

Eestis tegeleb loomemajanduse toetusprogrammide rakendamisega Ettevotluse
Arendamise Sihtasutus (EAS). EAS on riikliku ettevotluse tugisiisteemi iiks suuremaid
institutsioone, mis pakub ettevotjatele, teadusasutustele, avalikule ja kolmandale sektorile
rahalisi toetusi, ndustamist, koostoovoimalusi ja koolitusi. (Ettevotluse Arendamise...

2016) EAS pakub loomemajanduse kategoorias nelja teenust: eksporditoetus,

43



koostooprojektid, arenduskeskused ning inkubatsiooni arendamine (EASi teenused
2016). Nende toetuste eesmark on (Loomemajanduse eksporditoetus 2016):

e siduda kultuuri- ja loomevaldkondade loominguline potentsiaal ettevotlusega, et
soodustada uute ambitsioonikate drimudelitega ettevotete juurdekasvu ning tdsta
ekspordivoimekust;

e luua lisandvéirtust teistele majandussektoritele loomemajandusettevotete

arimudelite, toodete ja teenuste ning miiigi ja turunduse arendamisel.

Loomemajandusettevotete arengu toetamiseks on loodud Tallinna Ettevotlus-
inkubaatorid ja Tartu Loomemajanduskeskus (Loomemajandus 2016). Loomemajandus-
inkubaator on ettevotlusinkubaator, mis on kohandatud loometegevuse eripiradele. See
pakub loovisikutele sobivaid, enamasti soodsatel tingimustel renditavaid ruume ning
erinevaid teenuseid nagu konsultatsioonid, ligipads andmebaasidele ja koolitused. (Tartu
linna kultuuri... 2007: 18) Piirkondlikele arenduskeskustele lisaks tegelevad
loomemajandusega ka valdkondlikud keskused, néiteks Eesti Arhitektuurikeskus, Eesti
Disainikeskus, Eesti Filmi Instituut, Eesti Muusika Arenduskeskus jt (Loomemajandus
2016).

Lisaks tileriigilistele uuringutele on analiilisitud ka Tartu loomemajanduse arengut ning
loomemajandussektoris tegutsevate organisatsioonide olukorda. Probleemid ja arenguks
vajalikud muutused on nii kogu riigis kui ka Tartus iildjoontes samad. Kdige olulisemaks
peetakse loomeinimeste ja ettevotjate vahelise koost6d soodustamist ning loomeinimeste
kaasamist Tartu linna arengu planeerimisel. Selleks tuleb erinevate valdkondade ja
elualade (linnavalitsuse, iilikoolide, ettevotjate, loomeinimeste, kodanikuiihiskonna)
esindajad kaasata diskussiooni loomemajanduse arendamise vOimaluste iile. (Tartu

kultuurivaldkondade... 2008: 41-42)

Tartu linna arengukavades aastateks 2007-2013 (2006: 9-10) ja 2013-2020 (2011: 63)
esitatakse loomemajanduse visioon: Tartu on professionaalsete loojate, kunstnike,
interpreetide ja sportlaste jaoks atraktiivne ja laialdaste tegutsemis- ja arenemis-
voimalustega linn. Tartu on rahvusvaheliselt tunnustatud loomelinn, mis leiab tinu oma
aktiivsetele loojatele ja asjatundlikele kultuuritarbijatele pidevat meediakajastust (Tartu
linna kultuuri... 2007: 35).
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Tartu loomemajanduse visiooni saavutamiseks on loodud palju meetmeid ja tegevusi,
muuhulgas soovitakse (Tartu linna arengukava... 2011: 63-66):
e todtada vilja Tartu linna loovusstrateegia loovus- ja huvihariduse ning huvi-
tegevuse arendamiseks;
e arendada koost6dd loomeliitudega;
¢ integreerida iildhariduskoolide dppe- ja ainekavadesse kaunid kunstid,;
e rajada erinevatesse Tartu linnaosadesse loomemajanduslikud isemajandavad
kompleksid;

o rekonstrueerida Tartu Loomemajanduskeskuse hoone ja pargiala.

2008. aastal korraldatud Tartu kultuurivaldkondade kaardistamise ja loomemajanduse
strateegia uuringu tulemustele toetudes on Tartu loomemajandusorganisatsioonide hulgas
kdige arvukamalt driiihinguid, veidi vihem on mittetulundusiihinguid. Kdige sagedamini
on organisatsioonid tegutsenud 1-5 aastat ning neis t66tab 1-5 inimest. Levinumad
tegevusvaldkonnad on disain, arhitektuur ja irituste korraldamine. Tartu loome-
organisatsioonid peavad oma tegevuses oluliseks kvalifitseeritud t66jou olemasolu,
kohaliku omavalitsuse pakutavaid teenuseid ja tingimusi ning head infrastruktuuri.
Organisatsiooni arengut takistavate teguritena nimetati 2008. aastal kdige sagedamini
finantsprobleeme, ideede puudust, sobivate to6ruumide puudust ning ettevotluse
tugistruktuuride puudujidke. Tugiteenustest tunti kdige suuremat puudust koolitustest
seadusandluse, finantside, turunduse, juhtimise ja arvuti kasutamise teemadel. (Tartu
kultuurivaldkondade... 2008: 13—14) Uuringu tulemuste pdhjal koostati loomemajandus-
inkubaatori mudel Tartu linna jaoks. Mudeli loomisel voeti arvesse tegutsevate
loomemajandusorganisatsioonide esimeste aastate tegevuses esinenud raskused ja
vajadused. (Tartu kultuurivaldkondade... 2008: 14)

Vaottes arvesse 2008. aastal korraldatud uuringu tulemusi, asutati 2009. aasta kevadel
Tartu Linnavolikogu otsusega Sihtasutus Tartu Loomemajanduskeskus (Sihtasutus...
2009). Keskuses tegutseb koige rohkem ettevotteid, mille tegevusvaldkond on moekunst
ja tekstiili tootlemine ning film ja video. (LMK ettevotted 2016) Tartu
Loomemajanduskeskuses koordineeritakse, levitatakse ja vahetatakse loomemajandus-
teemalist informatsiooni teiste samas valdkonnas tegutsevate institutsioonidega nii Eestis

kui ka vilismaal. Aasta ringi korraldatakse konverentse ja seminare, et toetada
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loomemajandusettevitete elujoulisust ja jatkusuutlikkust. Tartu Loomemajanduskeskus
osutab loomemajandusettevotetele ettevotlusalast ndustamis-,  drialustus-  ning

inkubatsiooniteenust. Mdoningatel juhtudel antakse vilja ka stipendiumeid. (Sihtasutus...
2009)

Tartu Loomemajanduskeskusega on voimalik liituda nii loomevaldkonnas tegeleval kui
ka tegeleda soovival inimesel voi ettevottel. Olenevalt ettevotjast pakub loomemajandus-

keskus kahte teenuste paketti: eelinkubatsioon ja inkubatsioon.

Eelinkubatsiooniks nimetatakse kolme kuu pikkust programmi, mille kestel osaleb
ettevote driplaani kirjutamise koolitusel. Seega on liituma oodatud ka alles alustavad
loomemajandusettevotjad, kellel ei ole veel driplaani. Koolitusel saadakse algteadmised
ettevotlusest, nduandeid strateegia, turunduse, raamatupidamise ja finantsjuhtimise
valikutest ning koostatakse konkurentsivdimeline driplaan. Programm 1dppeb driplaani
kaitsmisega ekspertidest koosneva komisjoni ees. Peale programmi 16ppu on ériplaani
edukalt kaitsnutel vdimalus jéitkata inkubatsioonis, et hakata seatud sihte ja eesméirke
konsultantide ndustamise toel saavutama. Koolituspaketi hind (kdibemaksuga) on 120

eurot. (Ariplaani... 2016)

Inkubatsiooniks nimetatakse programmi, kus pakutakse loomeinimesele tuge oma
ettevotte kdivitamisel ning arendamisel. Loomemajanduskeskuse inkubatsiooni on
oodatud alustavad ettevotted, millel on kindel driidee ja driplaan ning mis vajavad
ettevotte kiivitamiseks tugiteenuseid ja soodsat tegutsemiskeskkonda. Uhinemiseks tuleb
oma driplaan kaitsta ekspertidest koosneva komisjoni ees, misjarel solmitakse ettevottega
inkubatsioonileping. (Inkubatsioon 2016) Inkubatsiooniprogrammis osalemise hind

(kdibemaksuga) on 39 eurot kuus. (Inkubaatori teenused 2016)

Inkubatsiooniga liitunud ettevitetele on kittesaadavad jargmised teenused (Inkubaatori
teenused 2016):
e oOoma ettevotluskonsultant, kes noustab ettevotet erinevatel ettevotlusteemadel.
Vajaduse korral on voimalik korraldada ndustamisseansse ka mitme konsultandiga;
e virske ja asjakohane info vajalike ning soovituslike koolituste, seminaride,
potentsiaalsete partnerettevotete ja klientide kohta;

¢ igal kalendrikuul iiks tasuta koolitus voi seminar;
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e inkubantide thisturunduse kiigus toimuvad loomemajanduskeskuse miitigi- ja
turundussiindmused keskuses tegutsevate ettevotete ja toodete tutvustamiseks.
Inkubatsioonis olevate ettevotete kohta avaldatakse info loomemajanduskeskuse
kodulehel, sotsiaalvorgustikes ja reklaamtriikistel. Ettevotetel on voimalik osaleda
Tartu ettevotlusnddalal ja rahvusvahelistes projektides ning kasutada tasuta
iPlanner keskkonda inkubatsiooni 16puni;

e tugeva ekspordipotentsiaaliga ettevotetel on voimalik kasutada ka lisateenuseid,
nditeks personaalsed mentorid ning vélisriikides messidel ja kontaktreisidel
osalemise toetus;

e loomemajanduskeskus on atraktiivne ja iiks Euroopa paremaid keskkondi

loomemajandusettevottele ja selle klientidele.

Samuti on inkubatsiooniga liitunud ettevotetel kohustus esitada peale iga kindlaks
madratud perioodi (tavaliselt kolm kuud) oma ettevotluskonsultandile ettevotte
tegevustulemusi iseloomustav aruanne. Konsultandiga koos vaadatakse aruanne iile,
analiiisitakse moddunud perioodi tegevuse tulemuslikkust, otsitakse voimalusi tehtud
vigade parandamiseks ning tehakse prognoosid jargnevateks perioodideks. See peaks
andma alles alustanud ettevotjale pdgusa iilevaate tulemuslikkuse hindamisest ja selle

tahtsusest ettevotte arendamisel.

2009. aasta kevadest kuni 2016. aasta kevadeni on Tartu Loomemajanduskeskuses
ndustatud ja toetatud iile 100 alustava osaiihingu, mittetulundusiihingu ja fiitisilisest
isikust ettevotja. 43 ettevotet on ldbinud edukalt eelinkubatsiooni ehk driplaani
koostamise koolituse ning suundunud iseseisvalt loometurule oma &riplaani tdide viima.
Inkubatsiooniprogrammiga on liitunud 72 ettevotet, millest 49 on vilistlased ning 23
2016. a kevade inkubandid. 49 vilistlase hulgas on 13 kisit60, 7 disaini ja sisekujunduse,
7 video, filmi ja fotograafia, 4 maastikuarhitektuuri, 2 keraamika ning 1 kirjastamisega
tegelev organisatsioon. Lisaks 15 organisatsiooni, mille tegevust on keeruline kindla

valdkonna alla liigitada, nditeks pereteraapia, elukvaliteedi tdstmine ja sihtkoha turism.

Tartu Loomemajanduskeskuse vilistlaste hulgas on kdige rohkem késit6o, tekstiili,
nahadisaini, Omblemise ja ehete valmistamisega tegelevaid organisatsioone. Tarbe- ja

moekunst ning kasitod on Tartus heal tasemel tdnu Tartu Korgema Kunstikooli
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kvalifitseeritud Opetajatele ja labimdeldud erialadele. Tartu tarbekunstnikel on head
késitoooskused ja originaallooming, mis vdimaldab soovi korral laieneda ka
valisturgudele. Tarbekunsti suurim norkus on ostujoulise klientuuri vdahesus ning seetdttu
on kédsitoolised sunnitud oma toodangut miitima tihti omahinnaga. Vilismaale laienemisel
toodangu omahind tduseb, kuna tegijad peavad tegema suuremaid kulutusi
rahvusvahelistel konkurssidel ja niitustel osalemiseks. (Tartu kultuurivaldkondade...
2008: 20-21) Selles magistritoos kasitletakse iiht osa kasitooga tegelevaid
loomemajandusettevotteid, mis on Tartu Loomemajanduskeskuse inkubatsiooni-

programmi vilistlased.

2.2. Valim, andmed ja uurimismetoodika

Magistritod empiirilises osas analiilisitakse seitsme késitooettevotte tulemuslikkust
finants- ja mittefinantsnditajate alusel. Samuti antakse iilevaade sellest, mis mahus
ettevotetes tulemuslikkuse hindamisega tegeletakse. Valimisse kuuluvad ettevotted on
Tartu Loomemajanduskeskuse (LMK) inkubatsiooniprogrammi vilistlased. LMK
programmides osalenud ettevotete andmed on saadud loomemajanduskeskuse

ettevotluskonsultandilt.

Uuringu valimi koostamisel 1ahtuti mitmest aspektist. Koigepealt vaadeldi, mis valdkond
on Tartu Loomemajanduskeskuse vilistlaste hulgas koige populaarsem. 2009.—
2014. aastal loodud loomemajandusettevotete seas osutus esindatuimaks kasitdo
valdkond, millega tegeleb 49 ettevdttest 13. Seejérel vaadati iile, kas ettevotted tegutsevad
ariregistri andmetel jatkuvalt ning kas ettevotted on esitanud koikide tegevusperioodide
kohta tiielikud majandusaasta aruanded. Kuna iiks ettevote on &riregistrist kustutatud
ning iihel ettevottel puudub majandusaasta aruandes kasumiaruanne, jaeti need uuringust
vélja. SeetOttu plaaniti analiitisida 11 ettevotet. Ettevotete omanikega kontakteerudes
selgus, et neist 2 ei soovi oma ettevotte tegevuse kohta erinevatel pohjustel kommentaare
anda. Vaatamata sellele otsustati iiks ettevite siiski valimisse alles jitta. Too kéigus
selgus ka, et vahem kui kaks aastat tegutsenud ettevotte finantsniitajaid analiiiisida ei ole
otstarbekas ning seetdttu jdi valimist veel liks ettevote vilja. Valimisse jadnud 9 ettevotet
jaotati finantsanaliiiisi tulemuste alusel kolme rithma, millest esimesse kuulus 2, teise 5

ja kolmandasse 2 ettevatet. Selleks, et ettevotete arv rithmades oleks tasakaalus, jéeti
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valimist vilja kaks teise rithma ettevatet. Loplikku valimisse jdi 7 ettevotet, millel on
esitatud terviklikud majandusaasta aruanded ning millest 6 ettevotte omanikud olid ndus

endast ja oma ettevotte tulemuslikkusest radkima.

Uurimismeetoditena kasutatakse to6s dokumendianaliiiisi ja intervjuud. Dokumendi-
analiiiisi tehakse ettevotete majandusaasta aruannetega, mis on pdrit driregistri
andmebaasist. Ettevotete majandusaasta aruanded katavad aastaid 2011-2015.
Dokumendianaliilis valiti magistritod iiheks uurimismeetodiks, kuna ettevotetest esmase
ilevaate saamiseks peab nende majandusaasta aruandeid analiilisima. Samuti saab
majandusaasta aruannete andmete pohjal teha finantsanaliilisi, mis iseloomustab
ettevotete finantsilist tulemuslikkust. Ettevitjate kommentaaride saamiseks voeti
nendega ithendust mitmel korral nii telefoni kui ka e-kirja teel. Kaks ettevotjat leidsid
sobiva aja ja soovisid personaalselt kohtuda, seega oli vdimalik nendega pidada
poolstruktureeritud intervjuu. Neile kahele intervjuule tuginedes koostati kiisimused ka
teistele ettevotjatele, kes erinevatel pohjustel ei soovinud kohtuda, kuid olid ndus
kiisimustele vastama kirjalikult. Seetdttu saadeti kiisimused nelja ettevatte omanikule e-

Kirja teel. Ettevotjatele esitatud kiisimused on lisas 3.

Dokumendianaliiiisi, intervjuude ja kirjavahetuse kdigus saadud teavet analiiisiti
tulemuslikkuse prisma meetodil. Ettevotete tulemuslikkuse analiiisimeetodiks valiti
tulemuslikkuse prisma, sest mudelis kasutatakse unikaalseid perspektiive, mida on
voimalik rakendada mitte vaid tulemuslikkuse mootmise vahendina, vaid ka
tegevusraamistikuna. Kuna analiiiisitavad ettevotted on viiksed, v3ib neil olla vajadus
vOoi soov sellist tegevusraamistikku kasutama hakata. Samuti on viikestesS
loomemajandusettevotetes oluline tdhelepanu poorata huvipooltele, kuna voib arvata, et
neist ollakse suhteliselt suures sdltuvuses. Meetodi negatiivsete kiilgedena tuuakse
erinevates allikates vilja, et tulemuslikkuse prisma niitajate rakendamiseks ja
valjatootamiseks ei anta teoorias piisavalt juhiseid ning moned tulemusniitajad ei pruugi
praktikas efektiivsed olla. Sellele vaatamata leiab selle magistritd autor, et meetodi

eelised on kaalukamad kui meetodi ndrkused.

Magistritoo koostamisel oli ka probleeme. Esimene probleem ilmnes loomemajandus-

ettevotete tulemuslikkuse teooriaga tutvumisel. Kuna loomemajandusettevotete
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tulemuslikkusest ja selle hindamisest on materjali vdaga véhe, oli keeruline leida sobivat

teoreetilist raamistikku, millele ettevotete tulemuslikkuse iseloomustamisel toetuda.

Teine probleem holmas informatsiooni piiratust. Vdiksed loomemajandusettevotted ei
poora iildjuhul tulemuslikkuse hindamisele ja juhtimisele suurt tihelepanu ega kogu
nende nditajate leidmiseks vajalikke andmeid. Andmete puuduse tdttu tekkis t66
Kirjutamisel probleem ettevotete mittefinantsiliste tulemusnditajate analiiiisimisel ja

nende kohta hinnangu andmisel.

2.3. Tartu kasitoo valdkonna loomemajandusettevotete
tulemuslikkuse analuius ja ettepanekud tulemuslikkuse
parandamiseks

Kasitdoettevotted valmistavad rahvapérimusest inspireeritud ja muid késitodtehnikas
loodud tooteid. Valdkonna tugevad kiiljed on oskuslikud to6tajad, tugev seos rahvusliku
parandiga ja ettevotluskoolituste arendamine. Nork kiilg on kuni kahe t66tajaga tookojad
ja salongid, millest vdhesed on huvitatud ettevotte kasvatamisest ja vélisturgudele

laienemisest. (Eesti loomemajanduse olukorra... 2013: 42-43)

Selle magistrito eesmirk on analiiiisida Tartu Loomemajanduskeskuse inkubatsiooni-
programmis osalenud késitooga tegelevate ettevotete tulemuslikkust ja seda mojutavaid
tegureid. Eesmargi saavutamiseks on vaatluse alla voetud seitse loomemajandusettevotet,
mis on ldbinud Tartu Loomemajanduskeskuse inkubatsiooniprogrammi. Valimisse
kuuluvate ettevotete pShitegevusalad on Eesti Majanduse Tegevusalade Klassifikaatori
(EMTAK) jaotuse alusel:

¢ kunstialane loometegevus,

e riidekudumine,

o klaastoodete ja tehnilise klaasi tootmine,

e meenete ja kunstiesemete jaemiiiik,

o disainerite tegevus.

Kuigi ettevotete pdhitegevusalad omavahel tdielikult ei kattu, on need ettevotted, mis
tegelevad késitooesemete valmistamise ja miilimisega. Seega kuuluvad valitud

loomemajandusettevotted kasitod valdkonda. Tabelisse 5 on margitud valimisse

50



kuuluvate ettevotete asutamise acg ning pohitegevusala. Kuna t66 eesmark ei ole kindla
ettevotte, vaid ettevotete riihma tulemuslikkuse hindamine, siis on ettevotete nimed

asendatud tdhtedega.

Tabel 5. Ettevotte tihistus, asutamise aeg ja tegevusala.

Ettevotte tihistus | Asutamise aeg Tegevusala

Ettevote A 2011. a keskel kasitoo, pitside valmistamine, niplispitsi koolitused
Ettevote B 2011. a Iopus tekstiil, masinkudumine

Ettevote C 2012. a keskel kasit6o, graafiline disain

Ettevote D 2012. a 1opus kasit60, nahadisain, jalandud, aksessuaarid
Ettevote E 2012. a Iopus nahadisain, aksessuaarid

Ettevote F 2013. a alguses | ehted, klaasikunst, kodusisustus

Ettevote G 2013. a keskel k&sit6o, manguasjad

Allikas: (autori koostatud)

Ettevdtete asutamise aeg varieerub kahe aasta 15ikes ning seetdttu on analiiiisiks saadaval
erinev hulk majandusaasta aruandeid. Ettevotte A kohta on autoril kasutamiseks neli,
ettevotete B ja C kohta kolm ning ettevotete D, E, F, G kohta kaks majandusaasta
aruannet. Seitsmest ettevottest on iiks (ettevote C) saanud EASI starditoetust ning viis
Tootukassa ettevotluse alustamise toetust. Saadud toetused olid 3000-5000 eurot.
Ettevote E ei kvalifitseerunud toetuse saajate hulka, kuna oli juba enne taotlemist
asutatud. Loomemajandusettevotetel Onnestus toetust saada tdnu pohjalikule ja

labimdeldud driplaanile.

K&ik valimisse kuuluvad loomemajandusettevotted on iga tegevusperioodi kohta esitanud
kohustusliku majandusaasta aruande. Raamatupidamise seaduse § 14 jirgi ei ole
mikroettevotjal, kes ldhtub finantsarvestuse ja -aruandluse korraldamisel Eesti heast
raamatupidamistavast, kohustust majandusaasta aruandes tegevusaruannet esitada.
Mikroettevotte majandusaasta aruanne vOib koosneda iiksnes raamatupidamise
aastaaruandest. (Eesti... 2002) Ettevotte F tegevusaruanded on véga lithikesed ja ei anna
lisainfot raamatupidamisaruandes vilja toodule. Ettevotte D tegevusaruandes on esitatud
informatsioon osalemise kohta messidel, moeetendustel, kollektsioonide esitlustel,
koolitustel (juhendajana) jms. Ettevotte G aruandes on esitatud vaid informatsioon
personali kohta. Ettevotte E iihes tegevusaruandes on toodud prognoos miitigitulu ja teiste
finantsniitajate kujunemise kohta. Ulejiinud ettevdtete (A, B, C) tegevusaruannetes on

lihidalt esitatud informatsioon tegevusala, miitigitulu, puhaskasumi, personali ja
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investeeringute kohta. Kuuest toetuse saanud ettevottest kolm avaldas selle oma
tegevusaruandes (vdhemalt esimesel tegevusaastal). Vottes arvesse ettevotete suurust ehk
toOtajate arvu ja miiigitulu taset, on tegevusaruannetes esitatud informatsiooni hulk
rahuldav. Tegevusaruannetes mainitakse tulemuslikkuse niitajatest ainult puhaskasumit
ja miitigitulu. Tabelis 6 on maérgitud plussiga (+), missuguseid tdhtsamaid néitajaid on

ettevotete tegevusaruannetes Kirjeldatud.

Tabel 6. Kisitooga tegelevate loomemajandusettevitete tegevusaruannetes esitatud
informatsioon.

Ettevotte tihistus

A B C D E F G
Kasum, € + + +
Miitigitulu, € + + +
Investeering pShivarasse, € + + + +
Tod6tajate arv (ja tasustamine) + + + + +
Mirge toetuse saamise kohta + + +
Jargnevate perioodide prognoos +
Osalemine tritustel, koolitustel +

Allikas: (autori koostatud)

Ettevotete tegevuse finantstulemuslikkusest iilevaate saamiseks tehti majandusaasta
aruannete andmetel finantsanaliiiis. Analiiiisi kdigus vaadati iile ettevotete koik avaldatud
majandusaasta aruanded ning arvutati vilja iga perioodi kohta kuus suhtarvu:

e maksevoime kordaja,

e varade kdibekordaja,

e volakordaja,

e miiiigitulu puhasrentaablus,

e varade puhasrentaablus,

e omakapitali puhasrentaablus.

Finantsanaliiiisi tulemuste alusel jagunevad ettevotted kolme rithma. Esimesse rithma
kuuluvad ettevotted, mis on igal majandusaastal teeninud kasumit. Nende rentaablus-
nditajad on head ning maksevdimega probleeme ei ole. Esimese riihma ettevdtete viimase
majandusaasta finantstulemuslikkust iseloomustavad néitajad on tabelis 7. Ettevotete C

ja F finantsanaliiiisi detailsemad tulemused on lisades 4 ja 5.
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Ettevote C tegeleb késitodtoodete (kaartide, koidete, karpide) valmistamisega ning
kujundus- ja graafilise disaini teenuse osutamisega. Ettevote F tegeleb klaasist ehete ja
kujukeste valmistamisega. Uhes ettevdttes on iiks palgaline td6taja ning teises ettevottes
tootajaid ei ole. Juhatuse liikmete t60d ei tasustata. Molemad ettevotted on ettevotlusega
alustamisel saanud toetust: iiks EASIlt ja teine To6tukassalt. Molemad ettevotted miitivad

kogu toodangu Eesti turule.

Tabel 7. Esimese rithma ettevotete finantsnditajad viimasel majandusaastal.

Niitaja Ettevote C (2015) Ettevote F (2014)
Miitigitulu, € 13148 2273
Puhaskasum, € 286 81
Miiiigitulu puhasrentaablus 2% 4%
Omakapitali puhasrentaablus 19% 2%
Maksevoime kordaja 2,87 12,20
Volakordaja 0,22 0,03

Allikas: (autori koostatud ettevotete C ja F majandusaasta aruannete pohjal)

Ettevotte C miiligitulu on 1dbi kolme tegevusaasta aina suurenenud, kuid ettevotte F teise
majandusaasta miiligitulu on véiksem kui esimesel majandusaastal. Puhaskasum on
molema ettevotte puhul aasta-aastalt vihenenud, kuid sellele vaatamata on molemad
ettevotted koikidel perioodidel teeninud kasumit vahemikus 81-1065 eurot. Ettevotete
rentaablusnditajad on heal tasemel, olles esimesel aruandeperioodil 13-100% ning
viimasel aruandeperioodil 2—-19%. Maksevdimega esimese rithma ettevotetel probleeme

ei ole ning volakordaja madal véartus nditab, et ettevotted ei soltu voorvahenditest.

Teise rithma ettevdtteid iihendab see, et kdikidel perioodidel ei ole suudetud kasumit
teenida, kuid kasumit teenivatel perioodidel on rentaablusniitajad head. Lisaks on
ettevotetel probleeme varade kidibekordajaga. Teise rithma ettevotete 2014. aasta
finantstulemuslikkust iseloomustavad niitajad on tabelis 8. Ettevotete D, E ja G

finantsanaliiiisi detailsemad tulemused on lisades 6, 7 ja 8.

Ettevote D tegeleb isikupéraste nahast jalandude ja aksessuaaride disainimise ja
valmistamisega, ettevote E tegeleb nahast ja tekstiilist aksessuaaride valmistamisega ning
ettevote G tegeleb kidsitoonukkude valmistamisega. Kaks ettevotet korraldavad ka

Opitubasid. Kahes ettevottes on liks palgaline toGtaja, tihes ettevottes tootajaid ei ole ning
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iheski ettevottes juhatuse liikmete t60d ei tasustata. Kaks ettevotet on tegevust alustades

saanud Tootukassa ettevotluse alustamise toetust, iiks ettevote toetusi saanud ei ole.

Tabel 8. Teise rithma ettevotete finantsnéitajad 2014. aastal.

Niitaja Ettevote D Ettevote E Ettevote G
Miiigitulu, € 14376 3156 4182
Puhaskasum, € 6714 448 -371
Miitigitulu puhasrentaablus 47% 14% —9%
Omakapitali puhasrentaablus 222% 22% -11%
Maksevoime kordaja 9,36 9,91 2,25
Volakordaja 0,05 0,04 0,13

Allikas: (autori koostatud ettevotete D, E ja G majandusaasta aruannete pdhjal)

K&ik teise rithma kuuluvad ettevotted teenivad kogu oma miitigitulu Eesti turul ning
ettevotete miiligitulu on aasta-aastalt kasvanud. Ettevotete D ja E tegevustulem oli
esimesel majandusaastal negatiivne, ettevotted teenisid kahjumit vastavalt 1013 eurot ja
713 eurot. 2014. aasta tulem on aga positiivne. Ettevotte G tegevustulemused on
vastupidised: esimesel tegevusaastal teenis ettevote kasumit, kuid teisel ja kolmandal
tegevusaastal kasumit ei teenitud. Kahjumi tekkimise pohjustena voib vilja tuua
toojoukulude ning tooraine ja materjali kulude suurenemise. Positiivse vOi negatiivse
tegevustulemiga on otseselt seotud ka ettevotete rentaablusnditajad. Kahjumiga
perioodidel ulatus iihe ettevotte omakapitali puhasrentaablus —314%-ni ning kasumiga
perioodil 222%-ni. Ettevotte E varade kasutamise efektiivsus on madal. Maksevdime on
ettevotetel korge ning vilakordajaga probleeme ei ole. Peaaegu koikidel perioodidel jaib
vodrvahendite osakaal ettevotete tegevuse rahastamisel alla 27%. See niitab, et teise

riihma ettevotete soltuvus vodrkapitalist on viike.

Kolmanda riihma ettevotted on tegutsenud kodige kauem ning erinevatel pdhjustel on
peaaegu iga majandusaasta tulemiks kahjum. Samuti on modlema ettevotte varade
kédibekordaja vdga madal ning esineb probleeme maksevdoimega. Kuna 2015. aastal
ettevote A aktiivselt ei tegutsenud, on tabelis 9 vélja toodud ettevotete finantsnaitajad

2014. aastal. Ettevotete A ja B finantsanaliiiisi detailsemad tulemused on lisades 9 ja 10.

Ettevote A tegeleb niplispitsitoodete valmistamisega ja Opitubade korraldamisega ning

ettevote B tegeleb kudumite disaini ja valmistamisega. Kummaski ettevottes ei ole iihtegi
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tootajat ning juhatuse litkkmete t60d ei tasustata. Molemad ettevotted said Tootukassalt

ettevotlusega alustamise toetust ning molema ettevotte miitigitulu on teenitud Eesti turul.

Tabel 9. Kolmanda rithma ettevotete finantsnditajad 2014. aastal.

Niitaja Ettevote A Ettevote B
Miitigitulu, € 650 49
Puhaskasum, € 232 -994
Miitigitulu puhasrentaablus -36% —2029%
Omakapitali puhasrentaablus -14% —4%
Maksevoime kordaja 0,15 0,76
Volakordaja 0,19 0,39

Allikas: (autori koostatud ettevotete A ja B majandusaasta aruannete pdhjal)

Ettevatete miitigitulu on olnud ebastabiilne ning langeva trendiga. Vorreldes esimese
majandusaastaga on ettevotete 2014. aasta miiligitulu 68% ja 81% viiksem. Mdlema
ettevotte koikide tegutsemisperioodide tulemiks on kahjum, vilja arvatud ettevotte A
esimene majandusaasta, mil teeniti kasumit. See saavutati siiski vaid tinu Tootukassa
toetusele. Kui ettevdte ei oleks toetust saanud, oleks kasumi asemel jaddud 2356 euroga
kahjumisse. Kuna ettevotete tegevustulem on kahjum, on ka rentaablusniitajad
negatiivsed. Ettevotted ei kasuta varasid efektiivselt ning neil on probleeme liihiajaliste
kohustuste taitmisel, kuna maksevdoime kordaja on madal. Mdlema ettevotte varade ja

kohustuste suhe on heal tasemel, vlakordaja ei ole iihelgi perioodil suurem kui 0,39.

Ettevotete tulemuslikkuse hindamiseks ei piisa vaid finantsnditajate analiiisimisest,
tdhelepanu tuleb poorata ka mittefinantsilistele niitajatele. Jargnevalt analiilisitakse
ettevotete tulemuslikkust Neely, Adamsi ja Crowe (2001) loodud tulemuslikkuse prisma

meetodil eelnevalt tutvustatud kolme rithma 1oikes.

Analiiiis tugineb ettevotete majandusaasta aruannetes esitatud informatsioonile ja kuue
ettevotja kommentaaridele. Ettevotjate kommentaarid annavad iilevaate, mis mahus
ettevottes tulemuslikkuse hindamisega tegeletakse, mis on &ritegevuse eesmérgid ja
kuidas neid eesmirke saavutatakse. Mdnedes ettevotetes pooratakse tulemuslikkuse
hindamisele véiga vidhe tdhelepanu ja seetdttu ei ole voimalik analiitisimiseks ka
informatsiooni saada. Ettevotte A omanik ei soovinud intervjuud anda, kuna on
ettevotlusega tegelemise midramata ajaks peatanud. Seetdttu on ettevdtte A analiiiisi

aluseks vaid majandusaasta aruannetes esitatud informatsioon.
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Tulemuslikkuse prisma viis tahku on strateegiad, tegevused, vdoimed ja vdimalused,
huvipoolte rahulolu ning huvipoolte panus. Prisma iga tahu juures tuuakse vilja,

missuguseid tulemusnditajaid ettevotetes jalgitakse ning mida ei jilgita, kuigi voiks.

Enne tulemuslikkuse prisma rakendamist tuleb leida vastus kiisimusele: kes on need
ettevotte huvipooled, kellele ettevite peab looma vadrtust? Koik ettevotjad nimetasid
intervjuu kiisimustele vastates ettevotte huvipoolteks ennast ehk omanikku ja kliente.
Siiski voiksid ettevotjad suuremat tihelepanu poorata ka tarnijatele, teenusepakkujatele
ja koostdopartneritele, kuna nendeta muutuks ettevotlusega tegelemine palju
keerulisemaks voi lausa voimatuks. Samuti voiks huvipooltena kisitleda tihiskonda ja
majanduskeskkonda, kuna need mojutavad voi neid mojutab ettevotte tegevus. Kui
ettevottes oleks tootaja(d) (kes poleks samal ajal omanik voi juhatuse liige), tuleks ka
nende rahulolule ja soovide tditmisele tdhelepanu pdorata. Kui ettevottes on tehtud
kindlaks, missugused on need huvipooled, kellele ettevote véértust peab looma, tuleb

madrata nende hulgast prioriteet voi prioriteedid.

Esimese rithma iihes ettevottes peetakse kdige olulisemaks omaniku rahulolu, mille
tagavad head finantsniitajad, sh miitigitulu ja kasumi kasv. Téhtsaks peetakse ka seda, et
kliendid oleks valmistatud toodetega rahul. Enamik Kkliente annab peale toodete ostmist
voi tellimuste kittesaamist positiivset tagasisidet, mis kinnitab ettevotjale, et teeb oma
t60d hasti. (Ettevote C 2016) Teise ettevotte omanik arvab, et {ihtemoodi tdhtsad on nii
tagada omaniku kui ka Kklientide rahulolu, kuna need on omavahel tugevalt seotud ning
neid ei saa ega polegi vaja eraldiseisvatena votta. Klientide rahulolu tagatakse
kvaliteetsete toodete ning kiire ja viisaka suhtluse abil. (Ettevote F 2016) Lisaks
omanikule ja klientidele mainis iihe ettevotte omanik, et teenusepakkujatega ei ole
probleeme olnud ning koost66 on sujunud hésti (Ettevote C 2016). Kulude kokkuhoiu ja
keskkonna sddstmise eesmargil piiiitakse esimese riihma mdlema ettevatte tdoprotsessis

kasutada voimaluse piires taaskasutatavaid materjale (Ettevote C 2016; Ettevote F 2016).

Teise riihma ettevotete prioriteet on samuti luua omanikule ja klientidele vaartust, kuid
igaiihel on veidi erinev vaatenurk. Uks ettevdtja peab kdige olulisemaks enda ehk
omaniku rahulolu (Ettevote G 2016). Teine ettevotja peab ettevotte tegevuse juures kdige
olulisemaks klientide rahulolu tagamist kvaliteetsete toodete valmistamise abil (Ettevote
E 2016). Kolmas arvab, et omaniku ja klientide rahulolu tagamine on omavahel tihedalt
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seotud ning molema saavutamine on sama tihtis (Ettevote D 2016). Ettevotetes, kus
peetakse klientide rahulolu véga oluliseks, arvatakse, et selle aluseks on kvaliteetsed ja
unikaalsed tooted. Teistele huvipooltele teise rithma ettevotetes tdhelepanu ei pddrata, v.a
iihes ettevottes, kus panustatakse keskkonna séddstmisesse Eesti dmblustodstuste ja
individuaaldomblejate juurdeldikusjddkide ning taaskasutusmaterjalide kasutamise teel

(Ettevote G 2016).

Kolmanda riithma ettevOtetest Onnestus teavet saada vaid iihelt ettevottelt. Selles
ettevottes peetakse samuti kdige olulisemaks klientide rahulolu, mis tagatakse
kvaliteetsete toodete valmistamisega. Ettevdtja ei tunneks end hésti, kui teeniks kasumit
ebakvaliteetseid tooteid miilies ning seetdttu on kvaliteet, ilu ja unikaalsus toodete
valmistamisel vGtmetdhtsusega. Teistele huvipooltele kolmanda riithma ettevotja

tahelepanu ei poora. (Ettevote B 2016)

Teine tulemuslikkuse prisma tahk on strateegiad. Ettevdtte strateegiate abil rahuldatakse
huvipoolte soove ja vajadusi. Seitsmest ettevottest viie majandusaasta aruannetes ei ole
ettevotte strateegiaid ja pistitatud eesmérke Kirjeldatud. Esimese riihma ettevotete
strateegia on seotud kasvu ja arenguga. Uhes ettevottes strateegiaid sdnastatud ei ole, kuid
tahtsaim eesmirk ldhitulevikus on senise tegevusega jitkata ning seejuures teenida
suuremat miitigitulu ja kasumit (Ettevote C 2016). Teises ettevottes on strateegiad samuti
miitigitulu ja kasumi kasvuga seotud, kuid sonastatud on need hoopis detailsemalt. Nimelt
soovitakse saavutada miiiigitulu kasv vahemalt 25% aastas, luua uus tootemark ja

arendada tootevalikut e-poes Etsy.com (Ettevote F 2016).

Teise rithma ettevGtetes on nii strateegia ja eesmarkide piistitamise tase kui ka suunitlus
erinev. Uhe ettevdtte majandusaasta aruannetes olemasoleva info pdhjal voib jireldada,
et ettevote paneb rohku oma toodete ja bréndi tuntuse suurendamisele. Ettevotte omanik
Kinnitab seda ning lisab, et on enda jaoks kindlaks mééranud ka tépsemad strateegiad ja
eesmaérgid, kuid ei soovi neid ettevottevilistele huvipooltele avaldada (Ettevote D 2016).
Teise ettevotte tegevusaruandes on margitud, et eesmark on saada tuntuks kvaliteetseid
tooteid pakkuva ettevottena ning laiendada miitigivoimalusi. Intervjuus lisas ettevotja, et
seni ei ole ta ettevatlusele tdielikult piihenduda saanud, kuid ettevotet arendama asudes
oleksid tuleviku eesmirgid arendada oma tootemarki, teha rohkem valmistooteid ning
korraldada rohkem Opitubasid. (Ettevote E 2016). Kolmanda selle riihma ettevotte
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aristrateegia on teistest erinev. Eesmérk on katta miiiigitulu abil toodete valmistamiseks
ja palga maksmiseks tehtavad kulud, kasumi teenimine ei ole vdga oluline (Ettevote G
2016).

Kolmandasse rithma kuuluva ettevotte arilised sihid on suurendada tootmismahtu ja
miitigitulu. Toodete kvaliteedi kontrollimiseks kasutavad toodete prototiilipe ettevotja
lahedased, kes annavad tagasisidet toodete vastupidavuse, kasutusmugavuse ja teiste
omaduste kohta. (Ettevote B 2016)

Kolmas tulemuslikkuse prisma tahk koosneb tegevustest, mida peab tegema, et seatud
strateegiad tdide viia. EttevOtete tegevusprotsesside kirjeldamiseks on majandusaasta
aruannetest voimalik saada informatsiooni toodete valmistamiseks tehtud otseste kulude
ja to6joukulude kohta. Aruannetes ei ole kajastatud informatsiooni uute toodete arvu,
edukalt tdidetud tellimuste arvu, tellimuse tditmise tsiikliacgade ega tootmise efektiivsuse
kohta.

Sarnaselt strateegia sOnastamisele on esimese rilhma ettevotete tegevuste kirjeldamise
detailsus samuti erinev. Mdlema ettevotte eesmirk on suurendada miiiigitulu ja kasumit.
Selle saavutamiseks peavad ettevotted rohkem panustama reklaami ja turundusse. Uks
ettevote soovib leida uusi edasimiilijaid Eestis ja laieneda ka Soome turule. Teine ettevaote
piitiab suunata oma Kliente andma tagasisidet selle kohta, kuidas nad ettevotteni joudsid.
See on vajalik, et analiiiisida erinevate infokanalite efektiivsust ja keskenduda neile, mille
kaudu kliendid koige sagedamini ettevotteni jouavad. Tulemuslikkuse niitajaid teise
rithma ettevotetes eriti ei jélgita, kuid arvestatakse toodete omahinda iga tellimuse kohta

ning peetakse tellimuste iile arvestust. (Ettevote C 2016; Ettevote F 2016)

Strateegiate tdideviimisel on teise rithma ettevdtetel selge siht, missuguseid tegevusi
selleks teha tuleb. Kuna ettevitete strateegiad on erinevad, on erinevad ka nende
saavutamiseks vajalikud tegevused. Ettevotte soov saada tuntuks kvaliteetsete toodete
pakkujana nduab unikaalsete ja kvaliteetsete toodete valmistamist ning individuaalset
lahenemist igale kliendile (Ettevote E 2016). Nii individuaalne ldhenemine kui ka
unikaalsete toodete valmistamine on olulised kdikide teise rilhma ettevotete seas.
Ettevote, mille eesméirk on brindi tuntust suurendada, peab oluliseks esitleda

kollektsioone disaini- ja moekonkurssidel, moeetendustel ja naitustel nii Eestis kui ka
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vilismaal (Ettevote D 2016). Kuigi iihe ettevotte strateegia ei hdlma otseselt
kasumiteenimist, piiiitakse informatsiooni levitamise eesmirgil arendada ettevotte
tootemarki ja muuta ettevotte tegevuse kajastamist kodulehel ja Facebooki fannilehel
professionaalsemaks ja jarjepidevamaks (Ettevote G 2016). Teise rithma kuulub ettevote,
kus jdlgitakse tulemusnditajaid rohkem kui tiheski teistes. Niiteks jélgitakse selles
ettevottes lihe tellimuse omahinda, selle taitmiseks kulunud aega ning tellimuste arvu
kokku, kord kvartalis analiilisitakse finantsnditajad nagu miuiigitulu ja kasumi kasvu,
rahavoogusid ja rentaablusnditajad. Iga aasta 16pus tehakse to6vahendite inventuur ning
kokkuvdtted valminud toddest ja tellimustest. (Ettevote D 2016) Kahes teises ettevottes
tulemusnéitajaid ei mdddeta ega analiilisita, kuna see tundub sellisel tegutsemise tasemel
véhetihtsa ja ebavajalikuna ning kuna ettevotjatele ei ole tulemusnditajate analiilisimine
harjumuspérane ega huvipakkuv. Omahinna arvestust peetakse siiski vajalikuks

tegevuseks ka nendes ettevotetes. (Ettevote E 2016; Ettevote G 2016)

Kolmanda riihma ettevotte strateegia saavutamiseks tuleks piihendada rohkem aega
toodete valmistamisele, suurendada miitigikohtade arvu ja sealset tootevalikut. Lisaks
plaanitakse ettevottele luua kodulehekiilg, mis aitaks informatsiooni levitada.
Tulemuslikkuse nditajaid selle riihma ettevottes ei analiiiisita, kuna ettevotlusega
tegelemine on jddnud tagaplaanile. Siiski arvatakse, et edasise tegevuse edukale
kavandamisele annab analiiis palju juurde, nditeks missugustes miitigikohtades
missuguseid tooteid miitia. Vastavalt vajadusele tuleks ettevotte tulemusnéitajaid
analiilisida, kuid mitte tihedamini kui kord kvartalis. Erilise tdhelepanu saab miitigitulu
kasv: selle analiitisimiseks jdlgitakse miitidud toodete arvu miiligikohtades. (Ettevote B

2016)

Tulemuslikkuse prisma neljanda tahu moodustavad vdimed ja vdimalused. Siin tuuakse
vélja, missugused vOimed ja vOdimalused peavad ettevottel olema, et strateegiate
taideviimist toetavad tegevused edukalt ellu viia. Nendeks on viikeste ettevotete puhul
nditeks ettevotte juhi vOoimed ja oskused, pdhivara soetamine ja kasutamine,

informatsiooni levitamine ning miiiigikohad.

Tartu Loomemajanduskeskuse inkubatsiooniprogrammi raames oli ettevdtjatel voimalik
labida juhtimis-, tootemargi kujundamise ja turunduskoolitused — suurem osa ettevotjatest

seda ka tegid. Esimese rithma ettevotete omanikud ei ole pohitegevusvaldkonnaga seotud
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erialast korgharidust omandanud, kuid neil on pikaajaline tookogemus samal v3i sarnasel
tegevusalal. (Ettevote C 2016; Ettevote F 2016) Teise riihma ettevotete omanikest kahel
on omandatud erialane haridus Tartu Korgemas Kunstikoolis (Ettevote D 2016; Ettevote
E 2016). Teise rihma kolmanda ettevotja omandatud kdorgharidus ei ole
loomevaldkonnaga seotud. Kasitooga hakkas ta tegelema, kuna soovis leida véljundit
oma véadrtushinnangute avaldamiseks ning teha siidameldhedast ja meeldivat t66d.
(Ettevote G 2016) Kolmanda rithma ettevotte omanik on samuti omandanud kdrghariduse
Tartu Korgemas Kunstikoolis ettevotte pohivaldkonnaga seotud erialal (Ettevote B 2016).
Ettevotete omanike jaoks on erialane arenemine ja pidev juurdedppimine vaga tédhtsad nii
enda heaolule kui ka konkurentsis piisimisele. Mitu erialase haridusega ettevotjat opivad
korgkoolis magistridppes ning erialase korghariduseta ettevotjad on osalenud oma

tegevusvaldkonna (kujundus, disain, dmblemine, klaasikunst) tdienduskursustel.

Teine vdimete ja voimaluste iseloomustaja on pohivara ja selle kasutamine. Ettevotete
majandusaasta aruannetes kajastatakse pohivara soetusmaksumus, akumuleeritud kulum
jajadkmaksumus. Viis ettevotet seitsmest on pohivara soetanud ettevotlusega alustamisel
ehk esimesel majandusaastal, iiks ettevote on uut pohivara soetanud ka teisel
majandusaastal. Uks ettevdte ei ole majandusaasta aruannete pdhjal tegevuseks pohivara
soetanud. Varade kasutamise efektiivsus on ettevitete hulgas erineval tasemel. Esimese
riihma ettevdtete varade kiibekordaja puhul ei saa sarnasusi vilja tuua. Uhes ettevottes
kasutatakse varasid efektiivselt, kuid teises vdiks varade kiibekordaja véértus olla
korgem. Teise rithma ettevotetest kahes kasutatakse soetatud varasid véga efektiivselt,
kuid kolmandas on vastav nditaja olnud molemal tegutsemisaastal madal. Kolmanda
rihma mdlema ettevotte varade kdibekordajad on igal perioodil vdga madalad, mis

tahendab, et varasid kasutatakse ebaefektiivselt.

Esimese rithma ettevotetel on mdlemal kodulehekiilg ja Facebooki fannileht. Ettevdtete
kodulehekiilgedel on tutvustav informatsioon toodete kohta, mida on vdimalik osta ja
tellida. Facebooki féannilehtedel kajastatakse vérskeid uudiseid ja teateid uute
miitigikohtade, loosimdngude ja sooduspakkumiste kohta. Sarnaselt esimese rithma
ettevotetele on ka teise riihma ettevotetel Facebooki fénnilehed, kus jagatakse
informatsiooni laatadel osalemise, uute miitigikohtade leidmise jm téhtsatel teemadel.

Teise rithma ettevotetest kahel on ka informatiivsed kodulehekiiljed, kus esitletakse
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tootevalikut ja antakse teavet tellimuste esitamise kohta. Kolmanda rithma ettevotete
kohta ei leidu internetis informatsiooni, kuna neil ei ole kodulehekiilge ega Facebooki

fannilehte.

Esimese riihma ettevOtete valmistooteid miitiakse paljudes Tartu ja Tallinna
disainipoodides (sh Tartu Loomemajanduskeskuse Miiligikapis, Disainimajas, Frida ja
Lonni stuudios). Uhe ettevdtte tooteid on vdimalik soetada ka Apollo raamatupoodidest
ja Liisu Lilled lillepoest, teise ettevotte tooted on miitigil e-poes Etsy.com (Ettevote C
2016; Ettevote F 2016) Kahe teise rithma ettevotete valmistooteid saab samuti osta Tartu
ja Tallinna disainipoodidest ning iihe ettevotte tooteid on miiiigil e-poes Etsy.com.
Jalandusid valmistava ettevotte varasematest kollektsioonidest saab iihte osa néha Eesti
Tarbekunsti ja Disainimuuseumis Tallinnas. (Ettevote D 2016; Ettevote E 2016) Nii
esimese kui ka teise rithma ettevotete puhul tuleb tellimuse esitamiseks ettevottega
kontakteeruda telefoni voi e-maili teel voi Facebooki fannilehel. Kolmandasse rithma
kuuluvate ettevotete loomingut ei ole voimalik osta, kuna ettevotted aktiivselt ei tegutse.
Uhe ettevotte toodete miiiik planeeritakse alates 2016. aasta siigisest taastada Tallinna ja

Tartu disainipoodides. (Ettevote B 2016)

Viies tulemuslikkuse prisma tahk, huvipoolte panus, on tihedalt seotud huvipoolte
rahuloluga. Analiilisitavad ettevotted on viga viiksed ning koik kohustused ja vastutus
on ettevotjate olul. Kdige rohkem panustab ettevotte edusse ja arengusse omanik, kes on
samal ajal ka juhatuse liige ja to0taja. Tema panus seisneb toodete disainimises ja
valmistamises, ettevotte juhtimises, rahastamises ja ndhtavaks tegemises,
koostdopartnerite leidmises, kliendibaasi loomises, turustamises, reklaamimises ja

muudes ettevotlusega seotud tegevustes.

Klientide panus on samuti oluline, kuid tikski ettevote ei pea tdpset arvestust oma
Klientide iile. Seetdttu ei ole voimalik vélja tuua néiteks miiigitulu ja keskmist kasumit
kliendi kohta ega ka piisiklientide arvu. Kahjuks jadb tdhelepanuta ka tarnijate ja teenuse
osutajate panuse hindamine. Vaid iiks esimesse rithma kuuluva ettevotte omanik mainib,
et kasutab monikord toodete valmistamisel triikikoja teenuseid. Ettevotja sonul ei oma
teenuse sisseostmine suurt tdhelepanu, kuna suur osa to0st tehakse siiski késitsi ja ise.

(Ettevdte C 2016)
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Lisaks omanikele, klientidele ja teenusepakkujatele mojutab ettevotet ka tlihiskond, sh
meediakajastused. Uhiskonna panus meediakajastuste kaudu on olnud ettevdtete 1dikes
erinev. Esimese rithma iihe ettevotte tegevust on tutvustatud ajakirjanduses ning tehtud
toode néidiseid on kajastatud karpide valmistamist dpetavas raamatus ja koitmistehnikaid
tutvustavas raamatus. Ettevotja sdnul kajastused suurt klientide huvi tousu ei tekitanud,
pigem tuli turule uusi tegijaid juurde. (Ettevote C 2016) Teise esimese rithma ettevotte
tegevust ajakirjanduses kajastatud ei ole. Koiki teise rithma kuuluvaid ettevotteid on
meedia vahendusel kajastatud, nende toodetest on kirjutatud ka Eesti ja vélismaa
blogides. Uhe ettevdtte meediakajastus on olnud palju suurem kui teistel: ettevdtte t65d
ja kollektsioone on esitletud televisioonis, Eesti ja vélismaa ajakirjades, ajalehtedes ja
blogides, moeiiritustel, avalikel esinemistel ja voistlustel. Ettevitete omanike sonul on
kajastustega kaasnenud suurem klientide huvi ja tellimuste arv. (Ettevite D 2016;
Ettevote E 2016; Ettevote G 2016) Kolmanda riihma ettevotte tegevust meedia
vahendusel kajastatud ei ole, kuid ettevotte omanik arvab, et kui ettevotte tegevust
tutvustataks ajakirjanduses voi televisioonis, tduseks klientide huvi ettevdttes

valmistatavate toodete vastu Kindlasti. (Ettevote B 2016)

Loomemajandusettevotete tulemuslikkuse hindamine tulemuslikkuse prisma meetodil t3i
hasti vilja, kuidas suhtuvad ettevdtjad erinevatesse huvipooltesse, eriti klientidesse ning
tulemuslikkuse hindamisse tildiselt. Kuigi kaks ettevotjat ei pidanud koige olulisemaks
tagada klientide rahulolu, olid siiski koik ettevotjad iihel arvamusel, et ettevotte
tulemuslikus tegutsemises on viga suur roll klientidel. Klientideta ei teeniks ettevdte tulu

ning tulu teenimata ei ole vdimalik kasumlikult tegutseda.

Vaib eeldada, et ettevotete erineva miiligitulu, kasumi ja teiste finantsniitajate tase on
seotud sellega, kui suures osas on ettevote tulemuslikkuse hindamisele orienteeritud, kuid
tehtud analiitisi alusel seda véita ei saa. Finantstulemuste alusel loodud gruppides ei
tekkinud mustrit, kui palju tulemuslikkusele tdhelepanu podratakse voi kui heal tasemel
on tulemuslikkust iseloomustavad nditajad. Iga ettevote on samasse rithma kuuluvatest
ettevotetest mones aspektis erinev ning sarnasusi voib leida hoopis monda teise riihma

kuuluva ettevottega.

Kasitletavates késitooga tegelevates ettevotetes ei ole tulemuslikkuse hindamise

meetodeid juhtimisvahendina kasutatud, kuna seda ei ole vajalikuks peetud. Autor
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soovitab ettevotetel siiski tulemuslikkuse néitajate analiilisile rohkem téhelepanu pdorata,
sest erinevate nditajate jalgimine annab ettevotte juhtidele olulist informatsiooni ettevotte
tugevate ja norkade kiilgede kohta. Saadud teadmise abil on vdimalik tulemusi parandada
ning norkusi likvideerida. Ka tulemusnditajaid analiilisimata jouab informatsioon
negatiivsest nditajast ettevotjani, kuid tavaliselt on siis probleemi tekkimisest moddunud
juba kaua aega ning seda siis lahendada on kordades keerulisem. Jargnevalt esitatakse

ettevotetele ettepanekud rithmade 16ikes.

Esimesse rithma kuuluvate ettevotete tulemuslikkuse néitajad on heal tasemel, molemal
on vaid iiks ndrk koht. Uhe ettevdtte ndrkuseks on madal miiiigitulu puhasrentaablus
viimastel aruandeperioodidel. Teise ettevotte norkuseks on madal varade kdibekordaja,
mis niitab, et varasid kasutatakse ebaefektiivselt. Uhes ettevdttes on miiiigitulu kasv
seatud pohiecesmargiks ning seda soovitakse saavutada koostoopartnerite, uue tootemargi
loomise ja e-poe arendamise abil (Ettevote F 2016). Teises ettevottes peaks selgemalt
sOnastama tegevusstrateegiad ja eesmargid, sest ettevottel on hea voimalus areneda ja
kasvada. Autor soovitab esimese rithma ettevotetel:
e leida vdimalusi miiligitulu suurendamiseks, kuna see voimaldab likvideerida
molema ettevotte norkuse;
e poodrata rohkem tdhelepanu mittefinantsilistele tulemusnéitajatele nagu miitidud
toodete arv miiiigikohtade 16ikes, toodete valmistamiseks kulunud aeg ja klientide

tagasiside.

Teise riihma ettevotete tihiseks norkuseks on kahjumlik tegutsemine. Kuna ettevotete
miitigitulu on aasta-aastalt suurenenud, voib loota, et edaspidi suudetakse teenida ka
kasumit. Kui see on saavutatud, jdib iihe ettevotte ndrkuseks ebaefektiivne varade
kasutamine. Kaikides teise rithma ettevotetes on seatud konkreetsed strateegiad ja
eesmargid, mida soovitakse saavutada. Eesmirkide saavutamiseks peaksid teise rithma
ettevotted:

e suurendama miiiigitulu, mis toob suure tdendosusega kaasa kasumi teenimise ja

varade kasutamise efektiivsuse tousu;
e jdlgima tdhtsamaid tulemusnditajaid tihedamini;

e omahinna arvutustest mitte loobuma;
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e panustama rohkem miilidavate toodete ja pakutavate teenuste reklaamimisse

(ajakirjanduses ning disaini- ja moeblogides).

Modlemal kolmanda rithma ettevottel on olnud probleeme positiivse dritulemi
saavutamisega. Samuti on ettevotetel olnud probleeme maksevoime ja varade efektiivse
kasutamisega. Kolmanda rithma ettevGtetel soovitatakse nimetatud probleemide
lahendamiseks:

e suurendada miiiigitulu toodangu mahu tostmise, uute toodete turule toomise, uute
klientide leidmise, koostoOpartnerite (miiligikohtade) leidmise ja/vdi tdhusa
reklaami abil. Miiigitulu kasvades ja kasumit teenima hakates muutuvad
rentaablusnéitajad positiivseks ning mérkimisvaérselt paraneb varade kasutamise
efektiivsus;

o leida tasakaal likviidsete vahendite ja liihiajaliste kohustuste vahel. Heal tasemel
maksevoime Saavutamiseks peab ettevottel olema igal ajal likviidseid vahendeid
suuremas summas kui lithiajalisi kohustusi;

e modelda rohkem tulemuslikkuse hindamisele ning analiilisida aeg-ajalt tdhtsamaid

finantsilisi ja mittefinantsilisi nditajaid.

Finantsilise tulemuslikkuse parandamiseks peavad peaaegu koik ettevotted leidma
voimaluse miitigitulu suurendamiseks. Lisaks finantsnditajatele soovitatakse koikidel
ettevotetel poorata tihelepanu ka mittefinantsilistele néitajatele. Samuti soovitatakse
lisaks omanike ja klientide rahulolu tagamisele moelda tarnijate, koostodpartnerite ja
tthiskonna rahulolu modtmisele. See aitab ettevotetel end turul positsioneerida ja teiste
sarnaste ettevOtetega vorrelda. Lisaks huvipoolte rahulolu tagamisele soovitatakse
ettevotetel keskenduda ka huvipoolte panuse analiiisimisele, et selgeks teha, kui suure
panuse annab iga huvipoole vajaduste ja soovide rahuldamine. Selle informatsiooni alusel
saab jareldada, missuguse huvipoole vajadused peaksid olema ettevotte prioriteediks. Kui
kriitilised norkused on likvideeritud, vdiksid ettevdtjad osaleda tdienduskoolitustel,
erialastel seminaridel ja koosviibimistel, et saada inspiratsiooni uute ideede teostamiseks

ja ettevotte arendamiseks.
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KOKKUVOTE

Tulemuslikkust iseloomustavad tulemuste efektiivsus, kvaliteet ja kasumlikkus.
Tulemuslikkuse hindamine on hea juhtimisvahend ettevotte strateegiate ja eesmirkide
saavutamiseks. Tulemuslikkust vOib hinnata organisatsiooni erinevatel tasanditel:
individuaalsel, operatsioonilisel ja strateegilisel tasandil. Arvestades organisatsiooni
spetsiifikat (valdkond, suurus, elutsiikli faas, strateegiad) on vdimalik valida paljude
erinevate meetodite vahel. Ettevotete seas on kdige populaarsemaks saanud tasakaalus
tulemuskaardi (Balanced Scorecard) kasutamine. See voimaldab tulemuslikkust hinnata
nii finantsiliste kui mittefinantsiliste aspektide 10ikes. Mittefinantsiliste niitajate
jélgimine on ettevotetes muutunud tdhelepanuvadirsemaks, kuna head mittefinantsilised
nditajad on heade finantsniitajate aluseks. Seetdttu on 21. sajandil loodud mudelites (nt
tulemuslikkuse prismas, Performance Prism) mittefinantsnaitajatel palju suurem osakaal

kui finantsnéitajatel.

Nagu paljudes teiste majandussektorite ettevotetes, on tulemuslikkuse hindamine
populaarsust kogunud ka loomemajandusettevotete seas. Loomemajanduse valdkonnad
tthendavad endas andekaid loomeinimesi ja oskust luua heaolu intellektuaalse omandi
kaudu. Loomemajanduse valdkondi esindavad erinevad kunsti, késit66, muusika, disaini
jm sarnasega tegelevad ettevotted. Loomevaldkonna ettevotete puhul tuleb silmas pidada,
et ettevotte loojad on tihti elustiiliettevotlust viljelevad inimesed, mis tdhendab, et nende
ettevotlusega seotud eesmirgid ja vajadused on pigem isiklikud ja mitterahalistest
teguritest mdjutatud. Siiski ei ole need omadused kdikidel loomemajandusettevitetel,
kuna osa loomemajandusettevotteid on suured ja/voi tegutsevad avaliku sektori
mojusfadris ning rahastuse abil. Seetottu tuleb loomemajandusettevotete tulemuslikkuse

hindamisel arvestada nende ettevotete eriparadega.

Eesti loomemajandussektorile on suuremat tihelepanu pooratud alles 21. sajandi algusest,
mil Eesti Konjunktuuriinstituut alustas loomemajanduse kaardistamist. Aastate jooksul

on nii ettevotete kui tootajate arv loomesektoris suurenenud, ka kogutulu on mérgatavalt
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tousnud. Kuigi loomesektor on joudsalt kasvanud, esineb sektoris siiski probleeme, mis
loomemajanduse arengut pérsivad, niiteks viiksed ja madala elujoulisusega ettevdtted,
vihene koostoo teiste sektoritega ja riigi ebatdielik toetusprogramm. Loomemajandus-
ettevotete tegevust toctab Ettevitluse Arendamise Sihtasutus erinevate teenuste
pakkumise kaudu, kuid tihti ei ole ettevotjad neile suunatud toetustest teadlikud voi ei
suuda taotlemiseks vajalikke tingimusi tdita. Loomevaldkonnas alustavad ettevotjad
saavad ndu ja toetuse saamiseks poorduda nditeks loomemajandusinkubaatoritesse, kus
on voimalik erinevate programmidega liitudes osaleda ériplaani kirjutamise, turunduse,
juhtimise, tootemargi kujundamise jm koolitustel, nou pidada ettevotluskonsultantidega,

osaleda ettevatlusega seotud seminarides ja projektides.

Selles magistritoos hinnatakse Tartu Loomemajanduskeskuse inkubatsiooniprogrammis
osalenud késit66 valdkonnas tegelevate ettevotete tulemuslikkust. Selleks analiitisitakse
ettevotete majandusaasta aruandeid ja kiisitletakse ettevotjaid. Raamatupidamisaruannete
pohjal tehakse finantsanaliiiis, mille tulemuste alusel jaotatakse ettevotted kolme rithma.
Esimesse riihma, kus finantsilised tulemusnéitajad on head, kuuluvad kaks ettevotet.
Teise riihma kuuluvad kolm ettevdtet, mis ei ole suutnud kdikidel majandusaastatel
kasumit teenida ning seetdttu on finantsnditajad ebastabiilsed. Kolmanda rithma kahel
ettevottel ei ole dnnestunud kasumit teenida ning nende finantsnéitajad on halvad. Lisaks
finantsnéitajatele hinnatakse t60 empiirilises osas ka ettevotete tulemuslikkust
mittefinantsiliste nditajate alusel ning antakse iilevaade ettevdtjate tegevusest

tulemuslikkuse hindamisel.

Ettevotete tulemuslikkust hinnatakse tulemuslikkuse prisma meetodil ehk prisma viie
tahu 16ikes. Analiitisitud ettevotete puhul véérib dramérkimist jargnev:

e Huvipoolte rahulolu ettevotetes podratakse suurt tdhelepanu omanike ja klientide
soovide ja vajaduste rahuldamisele. Omanike rahulolu loomiseks soovitakse
teenida voimalikult suurt miiigitulu ja kasumit. Klientide rahulolu tagamiseks
soovitakse valmistada kvaliteetseid ja unikaalseid tooteid, mis klientidele
meeldivad. Tarnijate, teenusepakkujate ja tiihiskonna vajadustele enamasti ei
keskenduta;

e Strateegiad — ettevotjad jadvad strateegiate sOnastamisel tihti hétta, kuid peale

lihikest motlemist oskavad enda jaoks vélja moeldud eesmairgid ja sihid siiski vilja
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tuua. Ettevotjate eesmirgid on seotud miitigitulu ja kasumi kasvu ning tuntuse
saavutamisega kvaliteetsete toodete valmistajana;

e Tegevused — koik ettevotjad on teadlikud, missuguseid tegevusi seatud eesmarkide
saavutamine nouab;

e Voimed ja voimalused — ettevotte voimet tulemuslikult tegutseda mdjutavad nii
miitigikohtade arv ja asukoht, informatsiooni levitamise tase kui ka ettevotja
juhtimisomadused ning erialased oskused ja kogemused. Kolm ettevotjat on
erialase kdrgharidusega ning kolm ettevotjat ei oma erialast korgharidust, kuid
kahel neist on aastate pikkune t66kogemus sarnases valdkonnas;

e Huvipoolte panus — ettevotetes ei pddrata huvipoolte panuse jidlgimisele suurt
tahelepanu, mistSttu ei saa hinnata klientide ja tarnijate panust. Siiski on mitme
analiilisitava ettevotte tegevust kajastatud ajakirjanduses, televisioonis, blogides jm
ning enamasti on see endaga kaasa toonud uusi kliente voi klientide huvi

suurenemise.

Kahes ettevottes ei poorata tulemuslikkust iseloomustavatele nditajatele iildse tdhelepanu,
tihe ettevotte tegevuste kohta ei ole informatsiooni ning neljas ettevottes jalgitakse
tulemusnditajate kujunemist ja muutumist suuremal vOi vdhemal maédral. Analiiiisi
tulemustele toetudes ei saa siiski delda, et tulemuslikkusele tdhelepanu podramise ulatus

ja finantsnéitajate tase oleksid omavahel seotud.

Ettevotete tulemuslikkuse hindamist raskendab asjaolu, et enamik ettevotjaid ei pea
tulemusnéitajate jalgimist vaga oluliseks ega pea arvestust téhtsate tulemusnitajate iile
nagu nditeks klientide arv ja toodete valmistamiseks kulunud aeg. Puudulikust
informatsioonist tulenevalt ei ole autoril voimalik pShjapanevaid jareldusi teha. Siiski
antakse to0s ettevotetele soovitusi tulemuslikkuse parandamiseks olemasolevate andmete
alusel:

e Neljal ettevottel soovitatakse finantsnditajate parandamiseks leida vOimalusi
miitigitulu suurendamiseks. Miiiigitulu kasvuga kaasneb tdoendoliselt ka kasumi
suurenemine ja rentaablusnéitajate paranemine.

o Ettevotetes, kus tulemusnéitajate jalgimist oluliseks ei peeta, soovitab autor siiski

tdhtsamatele nditajatele aeg-ajalt tdhelepanu poorata, kuna rohkem informatsiooni
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vOimaldab ettevdtjal teha ettevotte heaolu ja arengut silmas pidades paremaid
otsuseid.

e Nendes ettevotetes, kus suuremal voi vahemal méaéaral tulemuslikkust analiiiisitakse,
soovitatakse senist tegevust jatkata.

e Ettevotjad vOiks osaleda tdienduskoolitustel, erialastel seminaridel ja

koosviibimistel, et saada inspiratsiooni uute ideede teostamiseks.

Analiitisis osalenud ettevotted saavad tulemuslikkuse parandamise eesmargil tehtud
ettepanekuid arvesse votta ning soovi korral rakendada. Samuti on vdimalus teistel
sarnaste omadustega ettevotetel toos analiilisitud kisitdoettevotete vigu ja ndrkusi viltida.
Teema arendamiseks vdiks analiiiisida teiste loomemajanduse valdkondade ettevotteid
ning vorrelda tulemusi selles t60s kisitletud ettevotetega. Selle tulemusel saaks teada, kas
loomevaldkondade 1dikes esineb trende, mis on iseloomulikud vaid tihele vdi mitmele

valdkonnale.
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LISAD

Lisa 1. Eesti loomemajanduse organisatsioonide ja tootajate

arv
Organisatsioonide arv Tootajate arv
Valdkond 2003 2007 2011 | 2003 | 2007 2011
Arhitektuur 467 861 1223* 2030 3049 3048*
Audiovisuaalvaldkond 175 306 452 1730 2720 2534
Disain 173 334 478 400 361 600
Etenduskunstid 47 95 315 2110 2030 3343
Kirjastamine 410 578 661* 5600 6010 4844*
Kultuuripérand 200 1586 1437 | 1490 6206 5557
Kunst 68 101 151* 600 1081 1050*
Meelelahutustarkvara 9 13 22 150 325 610
Muusika 270 403 1495* 4000 3850 5800*
Reklaam 488 725 832 1920 2381 1814
Kokku 2307 5002 7066 | 20030 28013 29200

* valdkond ja seotud tegevusala(d)

Allikas: (Eesti loomemajanduse kaardistamine... 2005: 15; Eesti loomemajanduse

olukorra... 2009: 18; Eesti loomemajanduse olukorra... 2013: 26)

Lisa 2. Eesti loomemajanduse mulgitulu

Kogutulu, mln €
Valdkond 2003 2007 2011

Arhitektuur 51 117 109*
Audiovisuaalvaldkond 62 132 161
Disain 9 14 13
Etenduskunstid 29 40 53
Kirjastamine 211 348 292*
Kultuuriparand 17 84 92
Kunst 5 7 6*
Meelelahutustarkvara 4 19 28
Muusika 96 134 135*
Reklaam 124 250 178
Kokku 608 1145 1067
* valdkond ja seotud tegevusala(d)

Allikas: (Eesti loomemajanduse kaardistamine... 2005: 15; Eesti loomemajanduse

olukorra... 2009: 18; Eesti loomemajanduse olukorra... 2013: 26)
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Lisa 3. Loomemajandusettevotjatele esitatud kiisimused

1.

Kas Te olete ettevottes seadnud mingisugused tulemuslikkusega seotud eesmargid,
mida sooviksite saavutada voi sihid, mille suunas liitkuda? Kui ei, siis palun

pohjendage.

. Missugused eesmirgid need on ja missuguste tegevuste abil Te sooviksite need

saavutada?

Missuguseid tulemuslikkuse néitajaid Teie eelmises punktis nimetatud eesmérkide
saavutamiseks moddate ja kuidas analiitisite? Kui tihti Te seda teete (kord kuus,
kvartalis, aastas)?

Mis on Teie tegevuse, st tulemusnéitajate analiilisimise vOi analiilisimata jatmise
motiivid?

Milliste huvipoolte (omaniku, klientide, kogukonna) soovid ja vajadused on
ettevotte eesmirkide saavutamisel kdige korgemal kohal?

Kus saab Teie tooteid ndha ja osta?

. Kas Teie tegemisi on kajastatud meedia vahendusel? Kas selle tulemusel on

klientide huvi ja arv ndhtavalt tdusnud?

Millega Te enne ettevotte loomist tegelesite?

. Missugune on Teie haridustee? Kas v4i kuidas on see praeguse tegevusvaldkonnaga

seotud?

Lisa 4. Ettevotte C tulemusnaitajad aastatel 2012-2015

Aasta 06.07.2012- | 01.01.2014- | 01.01.2015-
31.12.2013 31.12.2014 31.12.2015
Midgitulu, € 8472 11752 13148
Kaubad, toore, materjal ja teenused, € 4937 5049 5308
To6joukulud, € 1332 4429 3105
Puhaskasum, € 1065 302 286
Miiiigitulu puhasrentaablus 13% 3% 2%
Varade puhasrentaablus 44% 12% 12%
Omakapitali puhasrentaablus 100% 25% 19%
Varade kéibekordaja 3,51 4,66 5,54
Maksevoime kordaja 0,94 1,32 2,87
Volakordaja 0,56 0,48 0,22

Allikas: (autori koostatud ettevotte C majandusaasta aruannete pohjal)
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Lisa 5. Ettevotte F tulemusnaitajad aastatel 2013-2014

Aasta 11.01.2013- 01.01.2014-
31.12.2013 31.12.2014

Miidgitulu, € 2561 2273
Tooraine ja materjal, € 3521 1155
Puhaskasum, € 702 81
Miiiigitulu puhasrentaablus 27% 4%
Varade puhasrentaablus 22% 2%
Omakapitali puhasrentaablus 22% 2%
Varade kéibekordaja 0,87 0,88
Maksevoime kordaja - 12,20
Volakordaja 0,00 0,03

Allikas: (autori koostatud ettevotte F majandusaasta aruannete pohjal)

Lisa 6. Ettevotte D tulemusnaitajad aastatel 2012-2014
Aasta 10.09.2012—- 01.01.2013- 01.01.2014-

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014

Miiiigitulu, € 3502 12286 14376
Tooraine, materjal ja ostetud teenused, € 2467 5001 4042
To6jdukulud, € 390 3240 0
Puhaskasum, € -1013 -1817 6714
Miitigitulu puhasrentaablus —29% -15% 47%
Varade puhasrentaablus —62% -116% 164%
Omakapitali puhasrentaablus —68% -314% 222%
Varade kiibekordaja 2,15 7,83 3,50
Maksevoime kordaja 11,55 0,82 9,36
Volakordaja 0,09 1,22 0,05

Allikas: (autori koostatud ettevotte D majandusaasta aruannete pohjal)

Lisa 7. Ettevotte E tulemusnaitajad aastatel 2012-2014
Aasta 22.11.2012- 01.01.2014-

31.12.2013 31.12.2014

Miiiigitulu, € 260 3156
Kaubad, toore, materjal ja teenused, € 429 1280
Puhaskasum, € -713 448
Miiiigitulu puhasrentaablus —274% 14%
Varade puhasrentaablus -40% 22%
Omakapitali puhasrentaablus -40% 22%
Varade kéibekordaja 0,15 1,53
Maksevoime kordaja — 9,91
Volakordaja 0,00 0,04

Allikas: (autori koostatud ettevotte E majandusaasta aruannete pohjal)
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Lisa 8. Ettevotte G tulemusnaitajad aastatel 2013-2014

07.05.2013- 01.01.2014-
Aasta 31.12.2013 31.12.2014
Miitigitulu, € 2301 4182
Tooraine ja materjal, € 367 1404
T66j6ukulud, € 744 2870
Puhaskasum, € 1099 -371
Miiiigitulu puhasrentaablus 48% —9%
Varade puhasrentaablus 22% —9%
Omakapitali puhasrentaablus 31% -11%
Varade kéibekordaja 1,98 2,93
Maksevoime kordaja 2,12 2,25
Volakordaja 0,27 0,13

Allikas: (autori koostatud ettevotte G majandusaasta aruannete pohjal)

Lisa 9. Ettevotte A tulemusnaitajad aastatel 2011-2015

Aasta 29.08.2011- | 01.01.2013- | 01.01.2014— | 01.01.2015-
31.12.2012 | 31.12.2013 | 31.12.2014 | 31.12.2015
Miitigitulu, € 3414 1589 650 0
Kaubad, toore, materjal ja
teenused, € 1466 957 160 0
Puhaskasum, € 2118 -171 —232 0
Miiiigitulu puhasrentaablus 62% -11% -36% —
Varade puhasrentaablus 71% —7% ~11% _
Omakapitali puhasrentaablus 100% —9% —14% -
Varade kiibekordaja 1,15 0,65 0,31 —
Maksevoime kordaja 0,47 0,27 0,15 0,15
Volakordaja 0,29 0,30 0,19 0,19

Allikas: (autori koostatud ettevotte A majandusaasta aruannete pohjal)

Lisa 10. Ettevotte B tulemusnaitajad aastatel 2011-2014

Aasta 20.10.2011- | 01.01.2013- | 01.01.2014-
31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014
Miiiigitulu, € 151 30 49
Kaubad, toore, materjal ja teenused, € —1247 0 0
Puhaskasum, € -1772 -1467 -994
Miiiigitulu puhasrentaablus -1174% —4890% —2029%
Varade puhasrentaablus —25% —22% -16%
Omakapitali puhasrentaablus -29% —28% -4%
Varade kéibekordaja 0,02 0,00 0,01
Maksevoime kordaja 10,14 14,71 0,76
Volakordaja 0,15 0,30 0,39

Allikas: (autori koostatud ettevotte B majandusaasta aruannete pdhjal)
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SUMMARY

PERFORMANCE AND ITS INFLUENCING FACTORS OF ENTERPRISES OF
CREATIVE INDUSTRIES IN TARTU

Anette Petmanson

Constantly changing economic environment has created a situation, where increasing
number of entrepreneurs find that the foundation for success and development is a
carefully targeted performance measurement and management system which works in
tandem with the business strategy. Creative industries have lately been under increased
attention and it has been found that it can produce substantial added value to the economy.
Among research papers in Estonia there are many examples about analysing and
implementing performance measurement and management systems, but none in creative

industries.

The purpose of this master’s thesis is to analyse the performance and its influencing
factors of handicraft enterprises which have participated in Tartu Centre for Creative

Industries’ incubation program.

To fulfil the aim of the research, the following tasks were proposed:

to explain the role of performance measurement in organisations;

to provide a theoretical overview of creative industries;

o to explain the peculiarities of performance measurement in creative industries;

e to provide an overview of progress in Estonia’s including Tartu’s creative
industries;

e to evaluate the performance of enterprises of creative industries in Tartu and to
analyse their actions towards performance;

¢ to make generalisations about the performance of enterprises of creative industries

in Tartu and to give suggestions for improvement.
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The outcome of this thesis is beneficial to the owners of analysed enterprises. In addition
to other enterprises in the same field, who can use the method applied in this thesis to

measure their performance.

This master’s thesis is divided into two parts: theoretical and empirical. The theoretical
part is compiled of articles and books from well-known authors and the empirical part is

written with the help of document analysis and interviews.

In the first subchapter of the theoretical part the importance of performance measurement
in organisation’s management is explained. An overview of the differences of
measurement methods and their implementation is given in the second subchapter. In the
third subchapter of the first part an overview of creative industries is provided and the

peculiarities of performance measurement in creative industries are explained.

In the first subchapter of the empirical part an overview of the creative industries in
Estonia and their development is given, the most important economic indicators are
reflected and compared to other countries. Also an overview of problems, solutions,
support measures and development centres in creative industries is provided. In the
second subchapter the reasons for choosing these enterprises is explained and origins of
used data is presented. Moreover in this subchapter the applied research methods and
problems that arose are introduced. In the third subchapter of the second part the
performance of enterprises of creative industries in Tartu are evaluated based on their
annual financial reports and entrepreneurs’ actions towards performance are analysed
based on the interviews. Also the suggestions to improve the performance of enterprises

of creative industries in Tartu are given.

The performance measurement is a good management tool to meet the companies’ goals
and strategy. Performance can be measured on different levels: individual, operational
and strategic. Considering the unique characteristics (size, lifecycle phase and strategies)
of the organisation, there is a wide variety of measurement methods to choose from.
Balanced Scorecard has become the most popular performance measurement method. It
enables the measurement of performance by both financial and non-financial indicators.

Similarly to other economic sectors, the performance measurement has recently become
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popular in the creative sector. Creative industries combine talented artists and an ability
to create welfare through intellectual property.

The creative industries consist of different but interrelated fields, for example visual arts,
design services, handicraft, music, advertising and other. It is important to remember that
creative artists are often lifestyle entrepreneurs which means that their business goals and
needs are rather personal and affected by the non-financial factors. However, not all of
the enterprises in creative industries have that thrive. There is a part of enterprises which
operate in and are financed by the public sector. Therefore it is important to take into

account the specifics of each creative enterprise when measuring their performance.

To meet the aim of this research, the annual financial reports are analysed and the
managers of the companies are interviewed. The companies are divided into three groups
using the results of financial analysis, which is based on the annual financial reports.
There are two companies in the first group which have good financial performance
indicator values. In the second group there are three companies that have not been able to
produce a profit consistently, therefore their financial performance indicators are
unstable. And in the third group there are two companies that have failed to earn a profit
in almost any fiscal year. Besides measuring companies’ financial indicators, the
empirical part of the thesis contains companies’ performance evaluation based on non-

financial indicators and an overview of entrepreneurs’ actions towards performance.

Companies’ performance is measured by Performance Prism, which has five facets:
stakeholder satisfaction, strategies, processes, capabilities and stakeholder contribution.
Managers of the companies pay great attention to the owners’ (who are also managers
and workers) and customers’ wishes and needs. Owner satisfaction is achieved by the
increase of turnover and profit. Customer satisfaction is achieved by producing unique
products of high quality. Analysed companies do not pay attention to ensure the

supplier’s, service provider’s and society’s satisfaction.

When creating the strategies the entrepreneurs often find it hard to express their thoughts,
but succeed in forming their objectives after a short consideration. Companies’ goals are
to increase turnover and profit and to be known as producers of quality products. In all

analysed enterprises the managers are aware of the processes which have to be done to
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meet their objectives. A company’s capability to operate efficiently is influenced by the
entrepreneur’s management features, professional skills and experiences. Three
entrepreneurs have a relevant professional education and three entrepreneurs do not have
an education in creative industries, instead they have long-term experience in the field. In
analysed enterprises the stakeholder contribution is barely monitored, therefore customer
and supplier contribution cannot be evaluated. However, several analysed companies’
business activities have been reflected in journals, television, blogs and in other media.
Most of the time the media coverage brought increased demand for the products and new

clients with it.

In two of the analysed companies performance indicators are not measured and there is
no information about one company. In four companies some of the indicators’ changes
are observed and noted. Relying on the results of the analysis there is no correlation

between actions towards performance measurement and performance indicators’ values.

This thesis provides suggestions to improve the performance of enterprises in creative
industries based on the information accessible to the author. Four enterprises are advised
to find possibilities to increase turnover for better financial indicator values. With the rise
in turnover the increase of profit and improvement in profitability ratios is very likely. In
companies where performance indicators are not monitored, the author suggests that the
most important indicators should definitely be noted. More information enables the
entrepreneur to make better decisions keeping the company’s best interests and welfare
in mind. In those enterprises, where performance indicators are observed, the current
practice is advised. The author also recommends participating in training sessions,
seminars and other gatherings involving the field of creative industries. It is a good way
to get inspired and motivated to come up with new ideas for developing the company and

its products.

Enterprises that are analysed in this thesis can take into consideration and apply the
suggestions the author has come up with to improve the performance and financial
indicators of these enterprises. Other similar companies can learn to avoid the weaknesses

and mistakes the analysed handicraft enterprises have made.
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To improve the subject further, it is possible to analyse enterprises in other subfields of
creative industries and compare them to the ones in this thesis. These results could enable
the detection of any trends that are particular to one or occur in several subfields of

creative industries.
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