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SISSEJUHATUS

Euroopa Liidu Noukogu 12. juuni 1989. aasta raamdirektiiv 89/391/EMU tdétajate
tootervishoiu ja todohutuse parandamist soodustavate meetmete kehtestamise kohta néeb ette
miinimumnduded, Kuidas eelkdige tookeskkonna parandamisega tagada todtajate ohutuse ja
tervise parem Kaitse.! Eestis on direktiiv 89/391/EMU iile vdetud tddtervishoiu ja tédohutuse
seadusega (edaspidi TTOS) ja sellest tulenevate médarustega. TTOS § 1 1g 1 kohaselt reguleerib
seadus todle esitatavad todtervishoiu ja todohutuse nduded, todandja ja todtaja digused ja
kohustused tervisele ohutu tookeskkonna loomisel ja tagamisel, téotervishoiu ja todohutuse
korralduse ettevotte ja riigi tasandil ning vastutuse tootervishoiu ja tddohutuse nouete rikkumise

eest.

Sotsiaalministeeriumi tellimusel 2011. aastal TNO poolt koostatud tédtervishoiu ja todohutuse
seaduse diguslikus analiiiisis on méargitud, et raamdirektiiv on enam-vihem tiielikult {ile voetud
ning Eesti on raamdirektiivi edukalt rakendanud.? Kui aga vaadata Tooinspektsiooni statistikat,
siis TTOS rakendamise kohta ei saa Kiitvat hinnangut anda. Too6inspektsiooni 2017. aasta
tookeskkonna lilevaate eessdnas on tunnistatud, et té6ohutuskultuur on teinud sammukese
paremuse ehk Eestile eeskujuks olevate Pohjamaade poole, kuid ohutu ja tervist sdédstev

tootamine pole veel saanud loomulikuks véirtuseks organisatsioonikultuuris.®

Tooinspektsiooni 2017. aasta riikliku jarelevalve tulemused niitavad, et probleemsemad
aspektid ja tegevused on jddnud varasemaga vorreldes samaks ehk endiselt on suurimateks
probleemideks riskianaliilisi koostamata voi uuendamata jatmine, tootajate puudulik véiljadpe
ja juhendamine, puudulikud ohutusjuhendid, isikukaitsevahendite iile arvestuse pidamine ning
todtajate tervisekontrolli suunamine.* Seega on Todinspektsioonil jitkuvalt ulatuslik

tegevussfadr, kuigi viimati nimetatud probleemide puhul v3iks eeldada, et tegemist on niivord

! Euroopa Liidu Ndukogu 12.06.1989. a direktiiv 89/391/EMU tddtajate tddtervishoiu ja tédohutuse
parandamist soodustavate meetmete kehtestamise kohta. — ELT L 183, 29.06.1989, Ik 0001 — 0008.

2 J. Harmen Kwantes jt (koost). Té6tervishoiu ja tddohutuse seaduse diguslik analiitis. TNO 2011 sine loco. -
http://www.sm.ee/sites/default/files/content-

editors/Ministeerium kontaktid/Uuringu ja analuusid/Toovaldkond/tootervishoiu ja tooohutuse seaduse oi
guslik analuus.pdf, Ik 6 (13.01.2019).

3 Tedkeskkond 2017. Tédinspektsioon -

http://www.t66inspektsioon.ee/fileadmin/user upload/failid/dokumendid/Meedia ja statistika/Toeoekeskko
nna_uelevaated/2015/Tookeskkond 2017 veebi.pdf,lk 3 (13.01.2019).

4 Todkeskkond 2017. Tésinspektsioon -

http://www.t86inspektsioon.ee/fileadmin/user upload/failid/dokumendid/Meedia ja statistika/Toeoekeskko
nna_uelevaated/2015/Tookeskkond 2017 veebi.pdf, Ik 31 (13.01.2019).
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http://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Ministeerium_kontaktid/Uuringu_ja_analuusid/Toovaldkond/tootervishoiu_ja_tooohutuse_seaduse_oiguslik_analuus.pdf
http://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Ministeerium_kontaktid/Uuringu_ja_analuusid/Toovaldkond/tootervishoiu_ja_tooohutuse_seaduse_oiguslik_analuus.pdf
http://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/Ministeerium_kontaktid/Uuringu_ja_analuusid/Toovaldkond/tootervishoiu_ja_tooohutuse_seaduse_oiguslik_analuus.pdf
http://www.tööinspektsioon.ee/fileadmin/user_upload/failid/dokumendid/Meedia_ja_statistika/Toeoekeskkonna_uelevaated/2015/Tookeskkond_2017_veebi.pdf
http://www.tööinspektsioon.ee/fileadmin/user_upload/failid/dokumendid/Meedia_ja_statistika/Toeoekeskkonna_uelevaated/2015/Tookeskkond_2017_veebi.pdf
http://www.tööinspektsioon.ee/fileadmin/user_upload/failid/dokumendid/Meedia_ja_statistika/Toeoekeskkonna_uelevaated/2015/Tookeskkond_2017_veebi.pdf
http://www.tööinspektsioon.ee/fileadmin/user_upload/failid/dokumendid/Meedia_ja_statistika/Toeoekeskkonna_uelevaated/2015/Tookeskkond_2017_veebi.pdf

elementaarsete aspektidega, millele tdhelepanu podramine ei peaks vajama jarelevalveasutuse

meeldetuletusi.

Kuigi tooandjatel on TTOS-is sitestatud nduete tditmisega piisavalt arenguruumi, Siis ei pruugi
tooandjate olukord edaspidi kergemaks minna. 01.01.2019 joustusid TTOS olulised
muudatused. Uhelt poolt parandati muudatustega kehtiva regulatsiooni digusselgust ning
vihendati tddandjate halduskoormust tootervishoiu ja tddohutuse nduete tiitmisel,®> mis on igati

teretulnud ning lihtsustavad t66andjate tegevust.

Teisalt voeti kasutusele uus ja senini tundmatu mdiste — psiithhosotsiaalsed ohutegurid.
Psiihhosotsiaalse koige tiitipilisemaks definitsiooniks on ,,psiithholoogiliste ja sotsiaalsete
tegurite koosmodju®“. See tdhendab mdlemasuunalist moju nii Sotsiaalsetelt teguritelt
psiihholoogilistele kui vastupidi.® TTOS § 9' Ig 1 kohaselt on psiihhosotsiaalsed ohutegurid
onnetus- voi végivallaohuga t60, ebavordne kohtlemine, kiusamine ja ahistamine t66l, tootaja
voimetele mittevastav t60, pikaajaline tootamine iiksinda ja monotoonne t66 ning muud
juhtimise, tookorralduse ja tookeskkonnaga seotud tegurid, mis vdivad mdjutada tdotaja

vaimset voi fliisilist tervist, sealhulgas pohjustada toostressi.

TTOS § 9% Ig 2 jirgi peab tédandja psiihhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva tervisekahjustuse
ennetamiseks rakendama abindusid, sealhulgas kohandama todkorralduse ja todkoha tootajale
sobivaks, optimeerima tddtaja tdokoormust, voimaldama tdotajale toopdeva voi todvahetuse
jooksul todaja hulka arvatavaid vaheaegu ning parandama ettevotte psiihhosotsiaalset

tookeskkonda.

Viimastel kiimnenditel on t66 vallas aset leidnud mirkimisviirsed muutused.” Té6joud on
litkkunud tiha enam flisiliselt t66lt vaimsele, muutunud on nii t66 iseloom kui t66 poolt
esitatavad ndudmised. Tanapdeval puutub enamik too6tajatest kokku vdiksemas voi suuremas

mahus intellektuaalseid ja psiihholoogilisi véljakutseid esitavate toddega, mistdttu on

5 Seletuskiri tédtervishoiu ja tédohutuse seaduse ning kollektiivlepingu seaduse muutmise seaduse eelndu
juurde. - https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/859455f2-8468-4474-ab9c-
1cdb0e219fe8/T%C3%B6%C3%B6tervishoiu%20ja%20t%C3%B6%C3%B60hutuse%20seaduse%20ning%20kollek
tiivlepingu%20seaduse%20muutmise%20seadus,lk 1 (13.01.2019).

6 Psiihhosotsiaalsed ohutegurid t&6l — taust. Vanemtédinspektorite Komitee (SLIC) 2012. -
https://www.tooelu.ee/UserFiles/Sisulehtede-failid/Teemad/Psuhhosotsiaalsete-ohuteguritega-seotud-
teemad/Psuhhosotsiaalsed-ohutegurid-tool---taustainfo.pdf,lk 3 (13.01.2019).

7 Psiihhosotsiaalsed ohutegurid t66l — taust. Vanemtédinspektorite Komitee (SLIC) 2012, Ik 3.
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https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/859455f2-8468-4474-ab9c-1cdb0e219fe8/T%C3%B6%C3%B6tervishoiu%20ja%20t%C3%B6%C3%B6ohutuse%20seaduse%20ning%20kollektiivlepingu%20seaduse%20muutmise%20seadus
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/859455f2-8468-4474-ab9c-1cdb0e219fe8/T%C3%B6%C3%B6tervishoiu%20ja%20t%C3%B6%C3%B6ohutuse%20seaduse%20ning%20kollektiivlepingu%20seaduse%20muutmise%20seadus
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/859455f2-8468-4474-ab9c-1cdb0e219fe8/T%C3%B6%C3%B6tervishoiu%20ja%20t%C3%B6%C3%B6ohutuse%20seaduse%20ning%20kollektiivlepingu%20seaduse%20muutmise%20seadus
https://www.tooelu.ee/UserFiles/Sisulehtede-failid/Teemad/Psuhhosotsiaalsete-ohuteguritega-seotud-teemad/Psuhhosotsiaalsed-ohutegurid-tool---taustainfo.pdf
https://www.tooelu.ee/UserFiles/Sisulehtede-failid/Teemad/Psuhhosotsiaalsete-ohuteguritega-seotud-teemad/Psuhhosotsiaalsed-ohutegurid-tool---taustainfo.pdf

psiihholoogiline ja sotsiaalne tookeskkond arenenud riikides iiks olulisemaid tédohutusega

seotud teemasid.?

Senini ei olnud psiihhosotsiaalseid ohutegureid to6tervishoiu ja tooohutuse seaduses
selgesonaliselt vilja toodud. Varasemas tootervishoiu ja tooohutuse seaduse redaktsioonis
kasutati psithholoogilise ohuteguri terminit, millega oli hdlmatud iiksnes monotoonne voi
tootaja voimetele mittevastav t60, halb tookorraldus ja pikaajaline tootamine iiksinda ning
muud samalaadsed tegurid, mis vdivad aja jooksul pdhjustada muutusi to6taja psiitihilises
seisundis.® Psiihholoogilise ohuteguri mdiste oli aga liialt kitsas ja ei votnud arvesse muid
tegureid, mis voivad pohjustada tootajatel toostressi ning mdjutada nende vaimset ja flitisilist
tervist. Praktikas kasutatakse psiithholoogilise ohuteguri asemel psiihhosotsiaalse ohuteguri
mdistet, rohutamaks tookeskkonna ja tookorralduse sotsiaalse aspekti olulisust toOstressi

kujunemisel.*®

Toostressiga seotud terviseriskid on Euroopa Liidus tédga seotud terviseprobleemidest luu- ja
lihaskonnavaevuste jirel teisel kohal. Eesti on toostressi tajumiselt Euroopas esirinnas.t
Ligikaudu pooled Euroopa todtajatest arvavad, et stress on nende toOkohas tavaline. See
pohjustab ligikaudu poole puudutud tddpievadest.? Pikaajaline viibimine stressikeskkonnas
vdib viia vaimse voi fiiiisilise terviserikkeni,'® mille kahjulikust mdjust ei jid puutumata ka
ettevotted ja iihiskond tervikuna. Toovédgivalla ja -stressi tottu kaotab tihiskond 1-3,5%
SKPst.!* Uhiskond, isedranis Eesti vananev iihiskond, ei saa aga endale sellist majanduslikku
ja sotsiaalset kahju lubada. Seega on igati arusaadav, miks psiihhosotsiaalsete riskide juhtimine
ja preventsioon on kujunemas iiheks olulisimaks teemaks arenenud riikide tootervishoiu alases
tegevuses.’® Eesti suhtumist olukorda niitab ilmekalt asjaolu, et sdna tddstress on TTOS-is

vaimse ja fiilisilise tervise korval rohutatult vélja toodud.

8. Seppo jt. Psiihhosotsiaalsete riskide levik Eestis. CENTAR Eesti Rakendusuuringute Keskus 2010. -
https://www.tooelu.ee/UserFiles/Uuringud/Seppojt2010.pdf,lk 1 (13.01.2019).

° Téotervishoiu ja tédohutuse seadus. - RT |, 26.06.2018, 13.

10 Seletuskiri toodtervishoiu ja tddohutuse seaduse ning kollektiiviepingu seaduse muutmise seaduse eelndu
juurde, Ik 4-5.

11, Seppo jt, Ik 1.

12 https://osha.europa.eu/et/themes/psychosocial-risks-and-stress (13.01.2019).

13, Seppo jt, Ik 13.

14 p, Strauss-Raats. Todstressist vabaks. 4., muudetud triikk. TéSinspektsioon 2014. -
https://www.ti.ee/fileadmin/user upload/failid/dokumendid/Meedia ja statistika/Truekised/Toostress.pdf, Ik
2 (13.01.2019).

151, Seppo jt, Ik 7.
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Seega peavad tooandjad tulenevalt TTOS muudatustest hakkama hindama psiihhosotsiaalseid
ohutegureid tookeskkonnas ning votma kasutusele abindud psiihhosotsiaalsete ohutegurite
modjude minimeerimiseks. Kui todandjad ei ole ka aastaid kehtinud ndudeid tdsiselt votnud ega
neid tditnud, siis voivad psiihhosotsiaalsed ohutegurid oma ebaméarasuse tottu veel suuremat
segadust tekitada. Psiihhosotsiaalsed ohutegurid on iisna abstraktsed, mille mdju tajuvad
tootajad vdga erinevalt. Niiteks miira kui fiilisikalist ohutegurit on vdimalik objektiivselt
moota, kuid psiihhosotsiaalsete ohutegurite puhul on see palju keerulisem kui mitte voimatu.
Selles osas ei saa abi ka TTOS-st, sest psiihhosotsiaalsete ohutegurite regulatsioon on

tagasihoidlik, piirdudes vaid iihe paragrahviga, mis koosneb kahest 16ikest.

Tolgendamisruumi on palju, kuid huvi TTOS nduded tdita on ilmselt pisut suurem kui
varasemalt, sest alates 01.01.2019 suurendati ka trahvimédrasid to0keskkonnale kehtestatud
nduete rikkumise eest (TTOS § 27% Ig 1 ja 2). Seadusandja ei ole varjanudki, et tootervishoiu
ja todohutuse nouete rikkumise eest rakendatavate trahviméédrade suurendamise eesmirk on
motiveerida tddandjaid senisest enam tditma tootervishoiu ja tddohutuse ndudeid.® Lisaks on
oluline regulatsioonist sisuliselt aru saada, kuivord lisaks rahatrahvile voib t66andjale nduete
rikkumisega kaasneda ka kahju hiivitamise ndue tddtaja poolt. Direktiivi 89/391/EMU artikkel
5 1g 1 sétestab téoandja iildise kohustuse tagada to6tajate ohutus ja tervis koikides t66ga seotud
aspektides. TTOS § 14 Ig 5 punkti 6 jargi on tootajal Gigus saada toost pdhjustatud

tervisekahjustuse eest hiivitist voladigusseaduses sitestatud ulatuses.

Eeltoodust tulenevalt on magistrit66 eesméark uurida, kuidas peab t66andja sisustama TTOS-is
satestatud psiihhosotsiaalseid ohutegureid ja nendest tuleneva tervisekahjustuse ennetamiseks
rakendatavaid abindusid ning kas ja kuidas on to6andjal voimalik psiihhosotsiaalseid
ohutegureid hinnata ja tuvastada. Teisisonu, mida ja millisel méaéral peab té6andja tegema, et
ndidata, et ta on teinud koik endast mdistlikult oleneva, et ennetada psiihhosotsiaalsetest
ohuteguritest tulenevat tervisekahjustust ja parandada psiihhosotsiaalset t6okeskkonda ning
vabaneda seeldbi vastutusest tootaja ees. Samuti on magistritdo eesmérk uurida, mis voivad olla
voimalikud tagajirjed todandja jaoks, kui ta jitab seadusest tulenevad kohustused téditmata.
Magistritod hiipotees on, et psiihhosotsiaalsete ohutegurite regulatsioon ei ole piisavalt
Oigusselge ning todandjatel on keeruline seda sisustada ehk nad ei tea, mida neilt oodatakse ja

mida nad tegema peavad.

16 Seletuskiri todtervishoiu ja tddohutuse seaduse ning kollektiiviepingu seaduse muutmise seaduse eelndu
juurde, Ik 2.
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Magistritoo teema on aktuaalne, kuivord Eestis on tegemist uue regulatsiooniga, mis on iisna
lakooniline, ning vaimne tervis tokohal on Sotsiaalministeeriumi sonul iiks pohisuundadest
tootervishoiu ja tddohutuse valdkonnas.!” Sarnasel teemal on varem magistritoo kirjutanud
Mari-Ann Kruus TalTechis pealkirjaga ,,Psiihhosotsiaalsed ohutegurid tookeskkonnas ja nende
moju todtaja psithholoogilisele heaolule®, mis on kirjutatud 2014. aastal, kui Eestis veel vastav
regulatsioon puudus. TalTechis on sarnaseid téid veel Kirjutatud, kuid valdavalt on need
kirjutatud mone konkreetse ettevdtte voi tegevusvaldkonna pdhiselt. Tartu Ulikoolis ei ole
varasemalt selliseid magistritoid kirjutatud, mis késitleksid ainult psiihhosotsiaalseid

ohutegureid.

Kuivord psiihhosotsiaalsete ohutegurite regulatsioon joustus alles 01.01.2019 ning vastav
praktika on alles kujunemas, siis on magistritoo teoreetiline. Teoreetiline késitlemine on
oluline, kuna to6andjad peavad koheselt, alates regulatsiooni joustumisest olema suutelised
seda tditma ja rakendama. Eeltoodust tulenevalt on autori hinnangul magistritodl ka praktiline

vadrtus, kuivord see aitaks tooandjatel aru saada, mida uus regulatsioon neilt nduab ja ootab.

Magistrito6 koosneb neljast peatiikist. Magistritoé esimene peatiikk uurib, mis on
psiihhosotsiaalsed ohutegurid nagu Onnetus- ja végivallaohuga t66, ebavordne kohtlemine,
kiusamine ja ahistamine to61, to6taja voimetele mittevastav t60, pikaajaline to6tamine iiksinda
ja monotoonne t60. Teine peatiikk uurib, milliseid abindusid peab téoandja psiithhosotsiaalsest
ohutegurist tuleneva tervisekahjustuse ennetamiseks rakendama ehk mida on seadusandja
TTOS § 9! Iikes 2 sitestatud abindude all sisuliselt silmas pidanud. Kolmas peatiikk uurib kas
ja kuidas on to6andjal vdimalik psiihhosotsiaalseid ohutegureid hinnata ja tuvastada ning
viimane peatiikk késitleb voimalikke tagajargi to6andjale, kui ta jitab seadusest tulenevad

kohustused taitmata.

Magistrit66s on kasutatud siseriiklike digusakte, nende selgitusi ning kommentaare, samuti
Euroopa sotsiaalpartnerite kokkuleppeid, Todinspektsiooni kui jarelevalveasutuse juhiseid ning
Euroopa Too6tervishoiu ja To6ohutuse Agentuuri materjale. Lisaks on kasutatud teemakohaseid
oiguslikke analiilise ja uuringuid. Kuivdrd uuritavat teemat on ka meedias laialdaselt kajastatud,

sils on magistritods kasutatud ka meediaartikleid, kuivord nendes on sdna votnud vastava

17 Sotsiaalministeeriumi tédelu arengu osakonna nduniku Eva Pdldis’e ettekanne ,,Miks muutub tdétervishoiu ja
té6ohutuse seadus ning mida see té6andja ja tootaja vaates kaasa toob?” Tédinspektsiooni korraldatud
infopdeval 28.11.2018.
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valdkonna spetsialistid, eelkdige todpsiihholoogid. TTOS-ist tulenevate nduete sisustamise

néitlikustamiseks on autor kasutanud enda praktikast tdusetunud reaalseid olukordi.

Magistritood iseloomustavateks marksonadeks on t660igus, psiihhosotsiaalsed ohutegurid,

toostress.



1. Psiihhosotsiaalsed ohutegurid

1.1. Onnetus- ja vigivallaohuga t56

2007. aastal sdlmiti Euroopa raamkokkulepe, mis kisitleb ahistamist ja vdgivalda to6kohal.
Raamkokkuleppe cesmirk on tdsta todandjate, tOotajate ja nende esindajate teadlikkust
ahistamisest ja vigivallast tookohal ja anda koikidel tasanditel tegevuspohine raamistik, mille
abil mirgata, dra hoida ja lahendada ahistamise ja vigivallaga seotud probleeme tokohal.!8
Raamkokkuleppes on selgitatud, et edukate organisatsioonide peamiseks tunnusjooneks on
vastastikune védrikuse austamine koikidel to0koha hierarhia tasanditel ning seetdttu on
ahistamine ja viigivald taunitavad.'®

Toovigivallana mdistetakse fiiiisilist voi vaimset vigivalda to6kohal?

vOi ajal, mil tootaja
tdidab tooiilesandeid.?! See on pdhjendamatu kiitumine tootaja voi tootajate riihma suhtes
eesmirgiga isikut vigastada, alandada, alaviiristada voi dhvardada.?? Riinnaku objekt vaib olla
inimese vidrikus, ametialased oskused ja vOimed, eraelu, fiilisilised omadused, rassiline

kuuluvus, seksuaalne suunitlus véi muu.?®

Seejuures eristatakse organisatsioonisisest ja -vilist vdgivalda. Organisatsioonisisese
toovégivalla all moistetakse kiusamist tookohal ehk korduvat pohjendamatut kéitumist tootaja
vOi tootajate rithma suhtes, mis pohjustab riske nende tervisele ja ohutusele. Vilise toovégivalla
mdiste holmab iildiselt organisatsioonivéliste inimeste, sealhulgas ostjate ja klientide poolt
tekitatud solvanguid, dhvardusi, flitisilist voi psiihholoogilist kallaletungi toGtaja vastu, mis
Seab ohtu tema tervise, ohutuse ja heaolu. Vigivallal vdib olla ka rassiline voi seksuaalne
suunitlus, mida vOib vaadelda diskrimineerimisena. Toovdgivald on ka sundimine

tervistkahjustavate iilesannete tditmisele vdi dhvardamine kehalise viigivalla kasutamisega.?*

8 Euroopa Uhenduste Komisjoni 08.11.2007. a teatis 52007DC0686 Ndukogule ja Euroopa Parlamendile,
millega antakse teada, et on s6lmitud Euroopa raamkokkulepe, mis kasitleb ahistamist ja vagivalda tookohal.
1% Raamkokkulepe, mis kasitleb ahistamist ja vigivalda tédkohal, |k 5.

20 Te8vagivald, kiusamine ja diskrimineerimine todkohal. - http://tooelu.ee/UserFiles/Sisulehtede-
failid/Teemad/toovagivald/TOOVAGIVALD KIUSAMINE DISKRIMINEERIMINE tookohal infomaterjal.pdf
(19.01.2019)

21 p, Strauss-Raats, Ik 6.

22 https://www.tooelu.ee/et/Tooandjale/Tookeskkond/Tookeskkonna-ohutegurid/Psyhholoogilised-
ohutegurid/toovagivald (19.01.2019)

23 https://www.tooelu.ee/et/Tooandjale/Tookeskkond/Tookeskkonna-ohutegurid/Psyhholoogilised-
ohutegurid/toovagivald (19.01.2019)

24 Tovagivald, kiusamine ja diskrimineerimine tédkohal, Ik 1.
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Euroopa To6ohutuse ja Tootervishoiu Agentuur avaldas 2011. aasta veebruaris aruande, mille
jargi on 5-20% Euroopa tootajatest kogenud tookohal végivalda ja ahistamist. Seega on
vigivalda kogenud iga viies todtaja.?> Kdige rohkem vigivalda esineb teenindussektoris,
eelkdige tervishoius, transpordis, jaemiiiigis, toitlustuses, finantssektoris ja hariduses.?
Otsekontakt ostjatega voi klientidega suurendab végivallariski. Vagivald on jark-jargult levinud
nendest ettevotetest, mis tegelevad korgelt vaartustatud kaubaga, sellistesse
organisatsioonidesse nagu linnatransport ja kommunaalteenused, mis siimboolselt esindavad

iihiskonda laiemalt.?’

Onnetusohuga 66 psiihhosotsiaalsete ohutegurite kontekstis voib autori hinnangul tihendada
seda, kus tooandja tegevusala on juba ohtlik ja riskantne. Niiteks Padsteametis ja Politsei-ja
Piirivalveametis to6tades on todtajad teadlikud, et dnnetustesse sattumise toendosus on suurem,
kui mones teises valdkonnas todtades. Suure Onnetusohuga t60d teevad ka nditeks
kiirabiautojuhid, kelle igapédevane lilesanne ongi sdita iile lubatud sdidukiiruse, mis suurendab
toendosust sattuda liikklusdnnetusse. Autori hinnangul v3ib dnnetusohuga t66 mojutada tervist
ainuiiksi juba seelébi, et tootajal on teadmine, et ta teeb suurema dnnetusohu riskiga t66d. Veel
enam, kui juhtubki kdige hullem ning toGtaja satub Onnetusse, siis sellega voib omakorda
kaasneda Sokk vOi posttraumaatiline stress. Néiteks vOib turvatddtaja sattuda kalletungi

ohvriks, millest taastumine vdib votta kaua aega.

1.2. Kiusamine ja ahistamine t661

Toéokiusamise kohta on olemas mitmeid definitsioone ja kirjeldusi?®, kuid iildine kokkulepe voi
selge konsensus tookiusamise definitsiooni kohta puudub.?® Merle Tambur toetab oma
doktoritods definitsiooni, mille kohaselt tdhendab todkiusamine olukordi, kus tddtajat voi
iilemust koheldakse siistemaatiliselt halvasti ja tehakse ohvriks tema kaastdotajate voi lilemuse
korduva negatiivse kéditumise 1dbi. Definitsioon hdlmab viite tookiusamisele iseloomulikku

omadust, mille kaudu ilmnebki tookiusamise olemus: tegevuse korduvus, selle sotsiaalne

25 Tedvagivald, kiusamine ja diskrimineerimine tédkohal, Ik 1.

26 p_ Strauss-Raats, Ik 6.

27 T6vagivald. Euroopa Todohutuse ja Todtervishoiu Agentuur. - https://osha.europa.eu/et/tools-and-
publications/publications/factsheets/24/view (20.01.2019)

28 M. Tambur. Workplace bullying in Estonian organizations: The prevalence and causes. Doktoritéd. Tartu: TU
majandusteaduskond 2015, |k 19.

29 M. Tambuir, Ik 21.
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olemus, tahtlikkus, vdimu tasakaalustamatus ja viide konkreetsele negatiivsele kiitumisaktile.*

Seejuures on tddtajal raske end selle vastu Kaitsta.>!

Tookiusamine erineb teistest ithekordsetest konfliktidest just oma korduvuse poolest.®? Et
tegemist oleks todkiusamisega, peab see olema korduv ja siistemaatiline.®® Naiteks on pakutud,
et tegevus peab esinema viga sageli, vihemalt kord nddalas, ja pika aja jooksul ehk vihemalt

kuue kuu jooksul.®*

Naiteks voib kiusamiseks olla teisele poolele alavdédrsus- voi hirmutunde tekitamine, kasutades
selleks todalaseid suhteid vO1 olukordi. Sageli tdhendab kiusamine vOoimu véédr- voi
kuritarvitamist, tagarddkimist, avalikku alavdéristamist v0i oma tegevusega kiusataval

tootegemise raskendamist, niiteks jittes talle edastamata olulist todalast informatsiooni. ®

Kiusamine voib tihendada tootaja sotsiaalset isoleerimist voi ka todalast ignoreerimist — talle
el anta t60d vOi on iilesanded iiksteisele vastukdivad, eesmérgitud voi tootaja ametikohale
mittevastavad.®® Kiusamine vodib ilmneda ka ametipositsiooni kahjustamises teostamatute
tooiilesannete andmise, vOimatute tdhtacgade mddramise, liigse kontrolli voi pideva
pohjendamatu kritiseerimise kaudu vOi otseses psiiiihilise tervise kahjustamises karjumise,
sdimamise, dhvardamise voi siiiitunde tekitamise niol.®” Tooalase kiusamise 15ppfaasiks voib

olla olukord, kus totajalt ndutakse ,,vabatahtlikku" allkirja tema lahkumisavaldusele.®

Ahistamise puhul on erinevates rahvusvahelistes organisatsioonides (nt Euroopa Liit, URO,
ILO) kasutusel olevad definitsioonid enamasti taandatavad neljale pdhielemendile, mida

ahistamisena defineeritav tegevus tdidab. Ahistamine on seksuaalse ja/vdi soolise olemusega,

30 M. Tambur, Ik 21.

31 http://tooelu.ee/et/Tooandjale/Tookeskkond/Tookeskkonna-ohutegurid/Psyhholoogilised-
ohutegurid/Tooalane-kiusamine (20.01.2019)

32 M. Tambur, Ik 22.

33 M. Tambur, Ik 21.

34 M. Tambur, Ik 21-22.

35 http://tooelu.ee/et/Tooandjale/Tookeskkond/Tookeskkonna-ohutegurid/Psyhholoogilised-
ohutegurid/Tooalane-kiusamine (20.01.2019).

36 http://tooelu.ee/et/Tooandjale/Tookeskkond/Tookeskkonna-ohutegurid/Psyhholoogilised-
ohutegurid/Tooalane-kiusamine (20.01.2019).

37 Téovagivald, kiusamine ja diskrimineerimine tédkohal, Ik 1.

38 http://tooelu.ee/et/Tooandjale/Tookeskkond/Tookeskkonna-ohutegurid/Psyhholoogilised-
ohutegurid/Tooalane-kiusamine (20.01.2019)
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soovimatu, sonaline, mittesonaline voi flilisiline ning eesméirgiga voi tegeliku toimega alandada
£ 39

isiku véirikus
Niiteks loetakse soOnaliseks ahistamiseks ropendavat juttu, kahemdttelisi, nilbeid voi
seksistlikke nalju, isiku védlimust, sugu, figuuri, riietumist voi eraelu puudutavaid méarkuseid,
sugulisse vahekorda astumise ettepanekut voi nduet, kiisimusi seksuaalfantaasiate vOi —

eelistuste kohta, mirkmeid vdi e-kirju.*

MittesOonaline ahistamine vOib véljenduda seksuaalselt vihjavates Zestides voi miimikas,
erootilise vOi pornograafilise sisuga piltide iilesriputamises, filmide nditamises vdi audio
kuulamises to6ruumides, kus viibivad ka teised isikud, pidevas jarelevaatamises ja vilistamises.
Fuisiliseks ahistamiseks kvalifitseerub igasugune fiiiisiline kontakt, nagu soovimatu

puudutamine, kallistamine, niipistamine v3i patsutamine, vigistamiskatse ja viigistamine.*!

Eestis on ahistamine defineeritud soolise vordodiguslikkuse seaduses (edaspidi SoVS).
Seejuures eristatakse soolist ja seksuaalset ahistamist. Soolise ahistamisega on SoVS § 31g 1 p
6 kohaselt tegemist siis, kui esineb sooga seotud soovimatu kditumine voi tegevus, mille
eesmark voi tegelik toime on isiku védrikuse alandamine ja hiiriva, dhvardava, vaenuliku,
halvustava, alandava v3i solvava Shkkonna loomine. Seega sooline ahistamine puudutab
tegevusi, mis saavad isikule osaks iiksnes seetottu, et ta on mees vdi naine. Niiteks halvustavad
kommentaarid mehe vOi naise soorollide kohta, ebadiglane kohtlemine, mis saab osaks iiksnes

meestele voi iiksnes naistele jms.*?

Seksuaalne ahistamine on aga otseselt isiku seksuaalsust ja seksuaalelu puudutav. Naiteks
lihenemiskatsed, seksuaalsed naljad vdi kommentaarid jms.*® Seksuaalne ahistamine leiab
SoVS § 3 1g 1 p 5 jérgi aset siis, kui esineb mis tahes soovimatu sdnaline, mittesonaline voi
fiiisiline seksuaalse olemusega kéditumine v3i tegevus, mille eesmérk vai tegelik toime on isiku

védrikuse alandamine, eelkdige luues hdiriva, dhvardava, vaenuliku, halvustava, alandava voi

39 M. Karu jt. Sooline ja seksuaalne ahistamine té6kohal. Poliitikauuringute keskus Praxis 2014. -
http://www.praxis.ee/wp-content/uploads/2014/03/sooline ja seksuaalne ahistamine tookohal veebi.pdf
(20.01.2019)

40 M. Karu jt, Ik 15.

41 M. Karu jt, Ik 15.

42 M. Karu jt, Ik 10.

43 M. Karu jt, Ik 10.
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solvava Ohkkonna. Tdoalases kontekstis kasutab teo sooritaja tihti teo elluviimisel oma

vdimupositsiooni.**

Seksuaalse ahistamise puhul on rahvusvahelises teoorias ja praktikas tavaks eristada kahte tiitipi
seksuaalset ahistamist tdokohal. Esimene tiitip on ,,quid pro quo* (nn kaup kauba vastu), kus
seksuaalse sisuga ettepanekud ja vihjed on otseselt voi kaudselt to6levotmise voi tdotamise
eeltingimuseks voi seksuaalse ahistamise katse heakskiitmine voi tagasiliikkamine on aluseks
tooalaste otsuste (edutamine, todiilesannete jagamine, to6 sisu jms) tegemisel. Teine seksuaalse
ahistamise tiilip on ,,vaenulik keskkond®, mis holmab endas selliseid kditumisi nagu seksuaalse
sisuga naljad, kommentaarid ja puudutamine, héirides indiviidi t66voimet voi luues vaenuliku

ja alandava tokeskkonna.*®

Juriidilisest seisukohast on seksuaalne ja sooline ahistamine soolise diskrimineerimise vormid.
Sooline ahistamine ei pruugi tdhendada seksuaalset ahistamist, kiill aga voib tinglikult véita
vastupidist - radkides seksuaalsest ahistamisest, ei saa iimber soolisest ahistamisest. Sisuliselt
on seksuaalne ahistamine olemuslikult soolise ahistamise viljund.*® Ahistamine vdib nagu
toovéagivald ja —kiusamine toimuda siistemaatiliselt, kuid erinevalt toovégivallast ja —

kiusamisest, piisab ahistamise puhul ka iihekordsest intsidendist, et lugeda see ahistamiseks.*’

Et ahistamine ja vigivald tookohal iiheselt hukka mdista, solmiti 2007. aastal Euroopa
raamkokkulepe, mis kasitleb ahistamist ja védgivalda tookohal. Eelnimetatud kokkuleppes
moistetakse hukka koik ahistamise ja vidgivalla vormid ja kinnitatakse, et toédandja on
kohustatud too6tajaid nende eest kaitsma. Euroopa ettevotetelt ndutakse, et nad rakendaksid
sellise kéitumise suhtes tdisleppimatuse poliitikat ja kehtestaksid menetluse ahistamise ja

vigivalla ilmingute kisitlemiseks.*®
1.3. Ebavordne kohtlemine
TTOS § 9' 1dike 1 kohaselt loetakse iiheks psiihhosotsiaalseks ohuteguriks ka ebavodrdset

kohtlemist, mida todandja peab alates 01.01.2019 hindama ja vGtma kasutusele abindud

ennetamaks tervisekahjustusi. Tegelikult ei ole tegemist uue kohustusega, sest t66lepingu

44 Teovagivald, kiusamine ja diskrimineerimine tédkohal, Ik 1-2.

45 M. Karu jt, Ik 7.

46 M. Karu jt, Ik 9.

47 M. Karu jt, Ik 7.

48 Raamkokkulepe, mis kasitleb ahistamist ja vagivalda tédkohal, Ik 3.
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seaduses (edaspidi TLS) on samuti ette ndhtud todandja kohustus jargida vordse kohtlemise
pohimdtet. Nimelt sitestab TLS § 3, et tddandja peab tagama todtajate kaitse diskrimineerimise
eest, jargima vordse kohtlemise pdhimdtet ning edendama vorddiguslikkust vastavalt vordse

kohtlemise seadusele ja soolise vorddiguslikkuse seadusele.

Vordse kohtlemise seaduse (edaspidi VordKS) § 3 1g 1 jargi tdhendab vordse kohtlemise
pohimote, et ei esine diskrimineerimist kdesoleva seaduse § 1 10ikes 1 nimetatud tunnuse alusel.
Diskrimineerimise aluseks olevad tunnused on VordKS § 1 Ig 1 jargirahvus (etniline kuuluvus),
rass, nahavirvus, usutunnistus v0i veendumused, vanus, puue vOi seksuaalne sédttumus.
Seejuures voib todsuhetes diskrimineerimise aluseks olevateks tunnusteks kvalifitseeruda ka
perekondlike kohustuste tditmine, sotsiaalne seisund, tootajate huvide esindamine, tootajate
tthingusse kuulumine, keeleoskus voi kaitsevéeteenistuse kohustus (VordKS § 2 Ig 3). Samuti
voib diskrimineerimise alusteks lugeda osalise todajaga tootamist, tihtajalise toolepingu alusel
tootamist ja renditdd vormis todtamist (VordKS § 111 1g 1-21). Seega on ebavdrdne kohtlemine

seaduse tasandil lahutamatult seotud diskrimineerimisega.

Diskrimineerimise puhul eristatakse otsest ja kaudset diskrimineerimist. Otsese
diskrimineerimisega on tegemist, kui iihte isikut koheldakse halvemini kui on koheldud,
koheldakse v&i voidakse kohelda teist isikut samalaadses olukorras (VordKS § 3 Ig 2). Ka
ahistamist loetakse otseseks diskrimineerimiseks (VordKS § 3 lg 3). Diskrimineerimine on
kaudne, kui néiliselt neutraalne séte, kriteerium voi tava seab isikud teistega vorreldes
ebasoodsamasse olukorda, vélja arvatud juhul, kui séttel, kriteeriumil voi taval on objektiivne

Oiguspdrane eesmirk ning selle eesmérgi saavutamise vahendid on asjakohased ja vajalikud

(VordKS § 3 1g 4).

Mis puhtalt to6suhet puudutab, siis tulenevalt VordKS §-st 2 on isikute diskrimineerimine
keelatud niiteks varbamis- ja valikukriteeriumide kehtestamisel, todlepingu solmimisel,
tootingimuste kehtestamisel, korralduste andmisel, edutamisel, téolepingu lopetamisel voi
tilesiitlemisel, t66 tasustamisel. T66 tasustamise puhul peab vordne kohtlemine sama voi
vordvédrse t60 eest olema tagatud ka lisatasude ja muude hiivede voi rahalise védrtusega
soodustuste (ametiauto, kiituse kompenseerimine, mobiili kasutamine, koolituste eest tasumine,

tasuta parkimine) osas.*°

49 https://www.tooelu.ee/et/tootajale/toosuhted/vordne-kohtlemine-vordsed-voimalused/vordne-kohtlemine
(26.01.2019)
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Teisalt ndeb VordKS ette ka moned erandolukorrad, kus diskrimineerimise aluseks olev tunnus
on olemas, kuid seda ei loeta diskrimineerimiseks. VordKS § 9 lg 1 kohaselt ei loeta
diskrimineerivaks meetmeid, mis on vajalikud avaliku korra ja julgeoleku tagamiseks,
kuritegude ennetamiseks, tervise, teiste inimeste diguste voi vabaduste kaitseks, tingimusel, et
need meetmed on proportsionaalsed taotletava eesmérgiga. Naiteks ei pea relvajoud, politsei,
vangla- voi pédstetalitused votma todle voi hoidma t661 isikuid, kellel ei ole nduetekohaseid
voimeid, et téita iilesandeid, mida neilt vdidakse nduda seoses digustatud eesméirgiga séilitada

nende talituste toimevdime.>°

Toosuhetes ei peeta diskrimineerimiseks eeliste andmist tootajate esindamise voi tdotajate
ithingusse kuulumise tottu, kui sellel on objektiivne ja moistlik diguspirane eesmérk ning selle
eesmargi saavutamise vahendid on asjakohased ja vajalikud, ning eeliste andmist raseduse,
stinnituse ja alaealiste vO1 to0OovOimetute tédisealiste laste ning toOovOimetute vanemate eest

hoolitsemise tottu (VordKS § 9 1g 3).

Lisaks ei ole diskrimineerimine eeliste andmine puudega to6tajale, sealhulgas puudest tuleneva
erivajadustele vastava tookeskkonna loomist (VordKS § 11 Ig 1). Samuti ei loeta
diskrimineerimiseks vanuse alusel seadusega sitestatud erinevat kohtlemist, kui sellel on
objektiivne ja moistlik toohdivepoliitikat, tooturgu, kutsedpet voi sotsiaalkindlustusteenuseid
hdlmav diguspirane eesméirk ning selle eesmérgi saavutamise vahendid on asjakohased ja
vajalikud (VordKS § 9 1g 2). Naiteks voib to6andja keelduda alaealist t66le votmast, kui to6l

esineb ohte, mida isik oma alaealisusest tulenevalt ei suudaks méargata.

Seda, kas inimesi tuleb kohelda tihtemoodi voi on vaja mingite erinevustega arvestada ja
vastavalt sellele ka erinevalt kohelda, saab otsustada igal konkreetsel juhul ja konkreetses
situatsioonis. Téhelepanu tuleb pddrata sellele, kas situatsioonid ja diguslikud ning faktilised
olukorrad, milles inimesed on, on erinevad voi sarnased ning kas ebavordne kohtlemine on
pohjendatud mingi Jigustatud eesmirgiga.® Kui inimesed on olulises osas sarnases
situatsioonis, on ilihe vd3i teise poole ebavdrdne kohtlemine lubatud ainult siis, kui sellel on
objektiivne ja mdistlik pdhjendus. Kui inimesed on olulises osas, nditeks faktiliselt, erinevas

olukorras, vdib olla vajalik nende erinev kohtlemine.>2

50 Euroopa Liidu Ndukogu 27.11.2000. a direktiiv 2000/78/EU millega kehtestatakse iildine raamistik v&rdseks
kohtlemiseks t66 saamisel ja kutsealale pddsemisel. - EUT L 303, 2.12.2000, |k 16—22.

51 M. Albrant jt. V8rdse kohtlemise seaduse kdsiraamat. Teine, tiiendatud triikk. Tallinn: Tallinna
Tehnikatlikooli Kirjastus 2012.

52 M. Albrant jt, Ik 16.
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Naiteks, kui teenindaja ametikohale kandideerivad kaks kandidaati, kellest iiks ei oska eesti
keelt, voib todandja tdiesti digustatult keelduda eesti keelt mittekoneleva isiku t66le votmisest.
Pohjus on selles, et Vabariigi Valitsuse 20.06.2011 vastu voetud médrusest nr 84 ,,Ametniku,
tooOtaja ning fiitisilisest isikust ettevotja eesti keele oskuse ja kasutamise nouded § 7 16ikest 6
tuleneb, et teenindus- ja miiligitootajatelt, kelle toolilesannete hulka kuulub tarbijate vahetu ja
regulaarne teenindamine, todalase teabe edastamine voi todohutuse eest vastutamine, ndutakse
eesti keele oskust vahemalt Bl-tasemel. Kui tootaja ei oska ndutaval tasemel eesti keelt, on
Keeleinspektsioonil keeleseaduse § 31 Ig 1 p 2 jargi digus teha tédandjale ettepanek 15petada

tootajaga todleping.

Et hinnata, kas tegemist voib olla diskrimineerimisega vordse kohtlemise seaduse tdhenduses,
on vajalik 14bi teha neljaastmeline test:
1) kas on olemas oigushiive, millele on takistatud juurdepdds (nt Oigus Oiglastele
tootingimustele)?
2) Kkas situatsioon on isikute voi isikute gruppide vahel vorreldav?
3) kas vahetegemisel kasutatud kriteeriumiks on rahvus, rass, nahavérvus, usutunnistus voi
veendumused, vanus, puue, voi seksuaalne sdattumus?

4) kas puudub objektiivne ja mdistlik pohjendus ebavordseks kohtlemiseks?°

Kui koikidele eelnimetatud kiisimustele saadakse jaatav vastus, siis on tegemist
diskrimineerimisega voOrdse kohtlemise seaduse tdhenduses. Kusjuures diskrimineerimises

kahtlustatava isiku tahtlus vdi tahtmatus ei méngi diskrimineerimise tuvastamisel rolli.>*

Diskrimineeriva kditumise skaala on lai, ulatudes narrimisest ja Kiusamisest teistsuguste
eluviiside halvustamise ja eiramise voi koguni fiilisilise végivallani. Tihti ei toimu see niivord
inimeste ja institutsioonide pahatahtlikkuse tottu, kuivord pigem tlikskdiksusest ja teadmatusest
selle kohta, millised tagajdrjed vdivad olla otsustel, tegevustel v3i tegevusetusel, tavadel,
organisatsioonides  véljakujunenud praktikatel, avaldatud arvamustel ja kasutatud
konekujunditel teiste inimeste jaoks. Inimesi ei diskrimineerita mitte niivord selle tottu, kes nad
on (mis rahvusest, kui vanad jms), vaid selle pdhjal, mida neist kui ithe vdi teise rithma

esindajast arvatakse.*®

53 M. Albrant jt, Ik 16.
54 M. Albrant jt, Ik 16.
55 M. Albrant jt, Ik 12-13.
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Eeltoodust nihtuvalt vdib ebavordne kohtlemine paratamatult olla teiste psiihhosotsiaalsete
ohuteguritega kaasnev ndhtus. Naiteks tarvitades kellegi suhtes justnimelt mone
diskrimineerimise aluseks oleva tunnuse pérast vaimset vOi fuiisilist végivalda, vdib

samaaegselt tegemist olla ka ebavordse kohtlemisega.

1.4. Tootaja voimetele mittevastav to0, pikaajaline todtamine iiksinda ja monotoonne t66

Eelpool Kkisitletud psiihhosotsiaalsed ohutegurid ei saa iildjuhul realiseeruda ilma teise
osapooleta ehk vajalik on kellegi aktiivne tegutsemine. Niiteks végivald, ahistamine ja
ebavordne kohtlemine on alati kellegi konkreetse poole suunatud. Seevastu téotaja voimetele
mittevastavast tooOst, pikaajalisest iiksinda toGtamisest ja monotoonsest toost tuleneva ohu

realiseerumine soltub paljuski ka too6tajast endast.

Mis pikaajalist iiksinda to6tamist puudutab, siis nagu sOnastusest selgelt nihtub, viitab see
sellele, et toGtaja tootab iiksinda, ilma kolleegideta, mistottu ei vaja see autori hinnangul
sligavamat analiilisi ja selgitust. Kiill aga voib kiisimusi tekitada pikaajalisus, millel iihtne
definitsioon puudub. Tegemist on méératlemata mdistega, mida on vaja iga juhtumi korral

eraldi hinnata.

Tookeskkonna loomisel 1dhtub té6andja ennekdike oma tegevusalast. Kui tegemist on néiteks
viikeettevottega, kus todtab ainult juhatuse liige ja raamatupidaja, siis ei ole todandjal just
iileliia vOoimalusi, et véltida pikaajalist tootamist iiksinda. Suures kollektiivis voib {iksinda
tootamist esineda eelkdige kaugtdo tegemisel. TLS § 6 lg 4 kohaselt on kaugt6o t66, mida

tootaja teeb viljaspool to6 tegemise kohta, sealhulgas to6taja elukohas.

Uhelt poolt annab kaugtdd todtajatele voimaluse paremini iihitada to6 ja iihiskondlik elu ja
suurendab nende iseseisvust iilesannete tiitmisel.°® Uuringutes on leitud, et kaugtéol on
positiivne mdju tédga rahulolule ning juhi poolt hinnatud t66 tulemuslikkusele ning samuti

tajuvad todtajad kaugtood tehes vihem stressi ja motlevad vihem t661t lahkumisele.>

56 Raamleping kaugt6d kohta - https://www.sm.ee/sites/default/files/content-

editors/eesmargid ja tegevused/Too/Tookeskkond/el sotsiaalpartnerite raamkokkulepete kogumik.pdf, p 1
(17.03.2019).

57 Eesti td6elu-uuring 2015. Sotsiaalministeeriumi toimetised nr 1/2017 -
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-

editors/Ministeerium_kontaktid/Uuringu ja_analuusid/eesti tooelu uuring 2015.pdf, Ik 10 (17.03.2019).
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Teisalt on kaugtood seostatud ka negatiivsete mojudega, eriti kui tdotaja teeb kaugtood suurema
osa tooajast. Uuringutes on leitud, et tootajad, kes teevad kaugtood sagedamini, tunnevad end
enam eraldatuna tdkohast ja neil esineb raskusi tod ja kodu keskkonna eristamisel.*® Seega
voib kodus todtamisel olla vastupidine efekt ja vOimendada tiiksinda toGtamise kui

psiihhosotsiaalse ohuteguri mdju tootaja tervisele, sh suurendada stressi tekkimise tdendosust.

Lisaks voib kaugtoo kaasa tuua selliste psithhosotsiaalsete ohutegurite ilmnemise, mida TTOS
sonaselgelt ette ei nie. Loetleb ju TTOS § 9' Ig 1 iiksnes pdhilised psiihhosotsiaalsed
ohutegurid, jittes véljendiga ,,ning muud juhtimise, to0korralduse ja tookeskkonnaga seotud

tegurid® psiihhosotsiaalsete ohutegurite loetelu lahtiseks.

Monotoonse t66 definitsioon seaduses puudub. ,,Eesti keele seletav sonaraamat* kirjeldab sona
,,monotoonne* kui iithetooniline; iiksluine, igav, vaheldusetu.*® See on subjektiivselt tunnetatav.
Mis tihe jaoks on igav ja {iksluine, ei pruugi seda teise jaoks olla. Té6andjal ei ole palju variante
olukorras, kus t66taja t66tab andmesisestajana ja tema to6 on monotoonne. Ei saa eeldada, et

tooandja hakkaks muutma t66 iseloomu, Kui see on tema pohitegevusala.

Autori hinnangul on sellistes olukordades koige olulisem digete virbamisotsuste tegemine.
Juhtides vdrbamisfaasis piisavalt kandidaadi tdhelepanu asjaolule, et tegemist on monotoonse
tooga voi tooga, kus enamuse osa tddajast tuleb tootada liksinda, on kandidaat teadlik, milline
t00 teda ees ootaks ning ta saaks ise hinnata ja otsustada, kas ta on sellele ametikohale sobilik
inimene. Teisalt on autor seisukohal, et kui inimene on introvert ja talle meeldibki monotoonne
to0 ja liksinda toOtamine, siis ei saa neid ohuteguriteks pidada, sest tOOtaja teeb endale
meelepdrast t60d ning sellest tulenevalt ei saa iiksinda todtamine ja monotoonne t66 kujutada

ohtu to6taja tervisele.

Tootaja voimetele mittevastav to0 ei ole seaduses defineeritud. To6taja vdimetele mittevastav
t00 vOib seisneda selles, et todtaja tdidab vorreldes oma haridustaseme ja kvalifikatsiooniga
liiga kergeid voi liiga keerulisi iilesandeid. Autori hinnangul on tddtaja vOimetele
mittevastavast to0st tuleneva ohu realiseerumisel oma roll nii td6andjal kui to6tajal. To6taja

vOib ohu realiseerumise tdendosust suurendada sellega, et talle on eelkdige oluline

58 Eesti tooelu-uuring 2015. Sotsiaalministeeriumi toimetised nr 1/2017 -
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-

editors/Ministeerium_kontaktid/Uuringu ja_analuusid/eesti_tooelu uuring 2015.pdf, Ik 10 (17.03.2019)
59 http://www.eki.ee/dict/ekss/index.cgi?Q=monotoonne&F=M (18.04.2019)
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ametinimetus, mistottu voib ta kandideerida toole, mille tegemiseks tal vajalikud oskused ja

isikuomadused puuduvad.

Naiteks tahab tootaja prestiizi péarast kandideerida juhipositsioonile, hoomamata, mida see
ametikoht endaga tegelikult kaasa toob. Seejuures ei pruugi ka tdoandja koheselt aru saada, et
tootajal puuduvad t66 tegemiseks vajalikud voimed. Selleks hetkeks, kui todandja seda avastab,
voib tootajal juba tdostress olla. Seega teadmata todtaja tegelikke oskuseid ja voimeid, vdib
tooandja teadmatusest ja tahtmatult aidata kaasa t0otaja terviseriski suurenemisele. Et seda
viltida ja tegelikule olukorrale voimalikult kiiresti jilile saada, on to6andjal tulenevalt TLS § 6
16ikest 1 voimalik katseajal hinnata, kas tootaja tervis, teadmised, oskused, voimed ja

isikuomadused vastavad tasemele, mida ndoutakse to66 tegemisel.

Autori hinnangul saab té6andjale etteheiteid teha siis, kui katseaeg on edukalt labitud, kuid
tooandja ei anna enam tootaja vOimetele mittevastavat t60d. Tegemist vdib olla tédandja
teadmatu voi teadliku kéditumisega. To6andja voib tegutseda teadmatult néiteks olukorras, kus
tootaja tootab kiill ametikohal, mis vastab igati tema voimetele, kuid aja moodudes, kui
kogemust on rohkem, v3ib tehtav t66 osutuda todtaja jaoks liiga lihtsaks ega paku enam
viljakutseid. Sellisel juhul on darmiselt oluline, et todtaja teavitaks oma rahulolematusest

Oigeaegselt tooandjat.

Tooandja voib ka teadlikult anda téo6tajale iilesandeid, mis ei vasta tema voimetele, aga see ei
tdhenda koheselt todandja pahatahtlikku kaitumist. Tegemist voib olla todandja sooviga
arendada tootajat tooalaselt edasi, andes talle keerulisemaid tilesandeid. Oluline on siinkohal
kindlasti todandja ja tootaja vaheline kommunikatsioon. Mdlemad osapooled peavad aegsasti
teada andma, kui tunnetatakse, et uued iilesanded ei vasta to6taja voimetele voi kui tdotaja vajab
rohkem aega. Kui peaks ilmnema, et td6andja annab tdo6tajale teadlikult ja pahatahtlikult tema
voimetele mittevastavaid iilesandeid, siis vOib tegemist olla juba teise psiihhosotsiaalse

ohuteguriga — tookiusamisega vdi nende kahe siimbioosiga.

Todandja jaoks vdib probleemiks osutuda see, et TTOS § 9! 1dikes 1 on vilja toodud iiksnes
peamised psiihhosotsiaalsed ohutegurid, jittes véljendiga ,,ning muud juhtimise, todkorralduse
ja tookeskkonnaga seotud tegurid* psiihhosotsiaalsete ohutegurite loetelu lahtiseks. See voib
tdhendada seda, et to6andjale saab ette heita ka mistahes muude ohutegurite hindamata ja

ennetavate abindude rakendamata jatmist. Néiteks on juba praegu portaalis www.tooelu.ee

psiihhosotsiaalseid ohutegureid selgitava sektsiooni all vélja toodud ka sellised ndhtused nagu
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kaastundevdsimus, ldbipdlemine ja iilekoormus, mida TTOS-is ei ole nimetatud. Té6andjal

puudub digusselgus, mida ja kui palju temalt oodatakse.
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2. Abindud psiihhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva tervisekahjustuse ennetamiseks

2.1. To6koha kohandamine

Uldreegliks on, et tddandja peab psiihhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva tervisekahjustuse
ennctamiseks rakendama abindusid ja parandama psiihhosotsiaalset t66keskkonda.
Konkreetsemate abindudena on TTOS § 9! 18ikes 2 vilja toodud neli abindu:

1) todkorralduse kohandamine;

2) tookoha kohandamine;

3) tookoormuse optimeerimine ja

4) tboaja hulka arvatavate vaheaegade voimaldamine.

Toédandja iildine kohustus kohandada toédkoht tootajale sobivaks tuleneb TTOS § 121 Ig 2
punktist 5, mis sdtestab, et tdoandja rakendab terviseriskide valtimiseks vdi vihendamiseks
mdeldud meetmeid jargmiste lildiste ennetuspohimotete alusel: 160, tookoha ja todkorralduse
kohandamine tootajale voimalikult sobivaks. Nimetatud sittega on iile voetud direktiivi
89/391/EMU artikkel 6 Ig 2 punkt d, kus on tépsustatud, et eriti tuleb silmas pidada iiksluise
t00 ja etteantud kiirusel tootamise leevendamist ning nendega seotud tervist kahjustavate

mdjude vihendamist.

TTOS § 12% Ig 2 punkt 5 on siiski sedavord iildine, et autori hinnangul ei aita see kuidagi kaasa
arusaamisele, mida t66koha kohandamise all tépselt silmas on peetud. Sisulisele mdistmisele
viib lihemale TTOS § 10* Ig 4, mis muu hulgas defineerib kohandamise termini. Nimelt
sitestab TTOS § 10* Iy 4 esimene lause, et puudega todtaja too, tddvahendid ja tédkoht tuleb
kohandada tema kehalistele ja vaimsetele voimetele vastavalt ning sama 16ike teine lause
defineerib, et kohandamine seisneb to6andja ehitise, tooruumi, tookoha voi todvahendi puudega
isikule ligipdédsetavaks ja kasutatavaks muutmises. See voib olla ka pdhjus, miks todkoha
kohandamine seostub esmapilgul pigem tootajatega, kellel on tuvastatud puue voi osaline voi
puuduv t66voime. Seega peetakse kohandamise all silmas eelkdige fuiisilise ligipddsu ja

litkkumisvdimaluste tagamist.

Endiselt jadb aga selgusetuks, kuidas aitab tookoha kohandamine kaasa psiihhosotsiaalsest
ohutegurist tuleneva riski, eelkdige toOstressi realiseerumise véltimisele ja vahendamisele.
Autor on seisukohal, et tookoha kohandamine kui psithhosotsiaalse ohuteguri véltimise abinou

tuleks kone alla néiteks olukordades, kus tooandja peab lahendama tootajatevahelisi konflikte.
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Naiteks voiks todandja konfliktis olevad tootajad paigutada voimalusel erinevatesse
tooruumidesse. Samuti voib tookoha kohandamine olla vajalik ja sobilik, kui tegemist on
onnetus- vOi végivallaohuga todga. Naiteks klienditeeninduse valdkonnas, kus tdendosus
sattuda roovi ohvriks on suurem, vdib olla tarvilik paigaldada paanikanupp abi kutsumiseks voi
lisavaruvéljapddsu ehitamine kiireks pdgenemiseks. Seega ei pruugi tookoha kohandamine

psiihhosotsiaalsete ohutegurite kontekstis olla seotud iiksnes ligipdédsetavuse ja kasutatavusega.

Olenevalt tookoha kohandamise ulatusest, voivad selleks tehtavad kulutused olla {isna suured.
Mis puudega tootaja tookoha kohandamist puudutab, siis siinkohal on tédandja kohustusi
piiratud. Nimelt sdtestab VordKS § 11 lg 2, et tddandja rakendab asjakohaseid, konkreetsel
juhul vajalikke meetmeid, et vdimaldada puudega inimesel tookohale padseda, t60s osaleda ja
edutust voi1 koolitust saada, kui sellised meetmed ei pohjusta talle ebaproportsionaalselt suuri
kulutusi. Seega ei ole t66andja kohustatud muudatusi tegema, kui see on tema jaoks

ebaproportsionaalselt kulukas.

Samas toovoimeliste tootajate tookoha kohandamiseks tehtavate kulutuste piirangute kohta ei
iitle seadus sonaselgelt midagi. TLS mainib kiill td6koha kohandamist ja selleks tehtavate
kulutuste suurust, kuid seda olukorras, kus té6andjal on soov tédleping iiles 6elda. Nimelt
tuleneb TLS § 88 g 2 esimesest lausest, et enne toolepingu iilesiitlemist peab todandja pakkuma
tootajale voimaluse korral teist t66d. Sama loike teine lause tépsustab, et tédandja pakub
tootajale teist tood, sealhulgas korraldab vajadusel todtaja tdiendusdppe, kohandab téokohta voi
muudab todtaja tootingimusi, kui muudatused ei pdhjusta todandjale ebaproportsionaalselt

suuri kulusid ning teise t66 pakkumist voib asjaolusid arvestades mdistlikult eeldada.

Teise t66 pakkumise kohustus, sh to6koha kohandamine tuleb aga ennekdike kohaldamisele
tootaja t0Oovoime vdhenemisel ehk juhul, kui t66taja ei tule pikaajaliselt toime tooiilesannete
tditmisega ebapiisava toooskuse voi terviseseisundi tottu voi kui todsuhet ei saa jatkata tootaja
tookohale sobimatuse vdi kohanematuse t5ttu.®® Autori hinnangul tuleks mis tahes tookoha
kohandamise puhul piirata té6andja kohustust kulutuste proportsionaalsuse kriteeriumiga,

olenemata too6taja toovoimelisusest voi tookoha kohandamise pdhjusest.

60 E. K3drats jt (koost). Tédlepingu seadus. Selgitused td6lepingu seaduse juurde. Juura: 2013 -
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-
editors/eesmargid ja tegevused/Too/Toolepingu seadus/selgitused toolepingu seaduse juurde.pdf, Ik 149.

22



https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/eesmargid_ja_tegevused/Too/Toolepingu_seadus/selgitused_toolepingu_seaduse_juurde.pdf
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-editors/eesmargid_ja_tegevused/Too/Toolepingu_seadus/selgitused_toolepingu_seaduse_juurde.pdf

Kusjuures see, mis on ebaproportsionaalselt koormav, v3ib igas olukorras olla erinev ning
oleneda paljudest teguritest. Vaidluse korral teeb 16pliku otsuse todvaidluskomisjon voi kohus.
Toendamise kohustus on seejuures todandjal.®? VordKS § 11 Ig 3 sitestab, et
ebaproportsionaalselt suurte kulutuste tuvastamisel arvestatakse ka todandja rahalisi ja muid
kulusid, asutuse vOi ettevotte suurust ning nende riikliku rahastamise voi teistest allikatest

rahastamise vOimalust.

Viidatud paragrahv kisitleb kiill abindude rakendamist puuetega inimeste suhtes, kuid autor ei
nde, miks ei vOiks neid samu kriteeriume arvestada ka todkoha kohandamisel, mis on vajalik
psiithhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva riski maandamiseks. Naiteks, kui tegemist on
viikeettevottega, kus on ainult iiks t66ruum ja kus tootavad kolm tootajat, kellest kaks ei saa
omavahel 1dbi, siis ei ole autori hinnangul proportsionaalne kohustada todandjat ehitama

vaheseina lihtsalt selle pérast, et kaks toGtajat teineteist ei talu.

Kindlasti ei tdhenda kisitletu seda, et puudega voi vihenenud voi puuduva to6voimega tootaja
tuleks psiihhosotsiaalsete ohutegurite kontekstis korvale jatta. Vastupidi, puudega tdotaja voib
vajada tookoha kohandamist puudest tuleneva vajaduse tottu. Seejuures on tédandjal puudega
tootaja puhul voimalik po6rduda Eesti To6tukassa poole, kes hiivitab to6andjale parast puudega
isiku tédandja juures tédle asumist 50-100% tookoha kohandamise maksumusest, ldhtuvalt

puudest tingitud takistuse kdrvaldamise kulu mdistlikkusest.®?

Seega Tootukassa abiga on voimalik ellu viia ka suuremaid ressursse ndudvaid vaga spetsiifilisi
erilahendusi nagu néiteks uste automaatikasiisteemide paigaldamine, kaldteede, ukse ldvepaku
kiinniste, invatdstukite soetamine, ukseavade laiendamine jms.®® Kui tédandja ei kohanda
mingil pohjusel puudega to6taja todkohta, vaib autori hinnangul tdokoha kohandamata jatmine
omakorda modjuda psiihhosotsiaalse ohutegurina ning suurendada sellest tuleneva riski
realiseerumist, kuivord todtaja tunnetab, et ta ei saa oma puude tottu todga piisavalt histi

hakkama.

1 https://www.tooelu.ee/et/Erivajadustega-tootajale/Erivajadustega-tootaja-tookeskkond/Abinoude-
rakendamisest-erivajadustega-inimeste-suhtes/Tooandja-kaitse-ebaproportsionaalselt-suurte-kulutuste-eest
(25.03.2019).

62 Tedturuteenuste ja —toetuste seadus § 20 Ig 3. - RT I, 13.03.2019, 178.

63 K. Kuljus. Kiisi tédtukassast abi tédkoha kohandamisel. Eesti Tédtukassa uudiskiri 10/2018. -
https://www.tootukassa.ee/content/tooandijale-ja-partnerile/uudiskiri-nr-2018-10-21 (27.03.2019).
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2.2. Tookorralduse kohandamine, tookoormuse optimeerimine ja Vvaheaegade

vOimaldamine

TLS § 51g 1 punkt 11 kohaselt peab t66lepingu kirjalikus dokumendis sisalduma viide té6andja
kehtestatud tookorralduse reeglitele ning TLS § 28 1g 2 punkt 7 jirgi on to6andja kohustatud
neid tootajale tutvustama, kuid tookorralduse moistet TLS ei defineeri. Samuti ei tapsusta TLS

nimetatud reeglite sisu ning jatab selle todandja otsustada.

Kiill on TLS selgitustes margitud, et tookorralduse all peetakse silmas eelkdige t66 algus- ja
Iopuaega, toopédevasiseseid puhkepause ja einestamisaega, vajadusel Kaitseriietuse ja
isikukaitsevahendite kasutamise kohustust, tooandja korralduste andmise korda®,
kéditumisjuhiseid, sh arvutis suhtlusvorgustike kasutamist (nt Facebooki kasutamine t66 ajal)

jne.®® Seega halmab todkorraldus endas mitmeid erinevaid aspekte.

Tookorralduslike aspektide juures on oluline silmas pidada ka todtaja autonoomsust ehk todtaja
otsustusvabadust, mis niitab, kuivord on téotajal voimalus modjutada tema tédkorraldust
puudutavaid otsuseid: muuta tédiilesannete jirjekorda, tdomeetodeid, puhkepauside tegemise

aega, tod algus- ja 1dpuaega ning to6 kiirust voi tempot.®

Mida enam on t66tajal autonoomiat, seda kdrgema kvaliteediga on tema t66. 2015. aastal
Sotsiaalministeeriumi ja Statistikaameti poolt 14bi viidud Eesti to6elu-uuringust selgus, et Eesti
tootajate otsustusvabadus on vdrreldes 2009. aastaga mdnevdrra tdusnud®’ ning tostajate seas,
kes ei saa piisavalt oma tookorralduse iile otsustada, on rahulolu t66ga kiimnendiku vorra

madalam kui tddtajate seas, kes saavad tookorralduse iile otsustada.®®

Seega tasub t66andjal tookorralduslikes aspektides tootajatega igal juhul 1dbi rddkida. Naiteks
on viimasel ajal itha rohkem soovitud teha kaugt66d. Eesti tooelu-uuringust ilmnes, et vorreldes
2009. aastaga on tdusnud nende tootajate 0sa, kes ei tee kaugtood, kuid sooviksid seda teha.
Tootajatest, kes ei ole kaugtdod teinud, eelistas 2015. aastal osaliselt voi téielikult véljaspool

tooruume todtada 34%, 2009. aastal eelistas viljaspool tddruume todtada 18%.%° Seega, kui

64 E. K3arats jt (koost), Ik 26.

65 E. K3arats jt (koost), Ik 67.

66 Eesti todelu-uuring 2015, Ik 8.
57 Eesti tédelu-uuring 2015, Ik 8.
58 Eesti todelu-uuring 2015, Ik 9.
59 Eesti tédelu-uuring 2015, |k 12.
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todandjal on voimalik kaugtdo tegemist pakkuda, siis voiks see olla tiks tookorralduslik abindu,
mis aitaks psiithhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva riski realiseerumist viltida voi vdhendada.
Kaugtood kisitlevad uuringud on vilja toonud, et kaugtodl on positiivne mdju todga rahulolule,
juhi poolt hinnatud t66 tulemuslikkusele ning t66- ja pereelu ithildamisele. Samuti tajuvad

tootajad kaugtood tehes vihem stressi ja motlevad vihem to6lt lahkumisele.”

Teisalt on kaugt6od seostatud ka negatiivsete mojudega, eriti kui tdotaja teeb kaugtood suurema
osa t6oajast. On leitud, et tootajad, kes teevad kaugtood sagedamini, tunnevad end enam
eraldatuna tookohast ja neil esineb raskusi t60 ja kodu keskkonna eristamisel. Kaugtoo
negatiivset moju toetab ka Eesti todelu-uuring, kus selgus, et vorreldes 2009. aastaga on 2015.

aastal monevdrra vihenenud kaugtoo tegemise hulk nende seas, kes on kaugtddd teinud.”

Seega tuleb kaugtoé voimaldamisega ka ettevaatlik olla, eriti kui seda vdimaldatakse
tootajatele, kes pole varem kaugtddd teinud, sest tootaja ei pruugi kohe aru saada, kas talle
selline tookorraldus sobib voi mitte voi millised negatiivsed mojud voivad kaugtooga kaasneda.
Autori hinnangul oleks soovitav, kui tooandja ja tootaja teeksid mone aja moddudes péarast
kaugtoo tegemisega alustamist vahekokkuvdtte, et hinnata, kas sellisel kujul ja miéral kaugtoo

tegemine on todtajale meelt modda voi on osutunud psiihhosotsiaalseks ohuteguriks.

Tookorraldus hdlmab endas kiill erinevaid aspekte, kuid valdavalt puudutab see siiski
tooajakorraldust, sh ka tOoopdevasiseste vaheaegade vdimaldamist. Miinimumnduded
toopaevasiseste vaheaegade kasutamise kohta sitestab TLS. Nimelt peab téoandja TLS § 47 Ig
2 esimese lause kohaselt andma tootajale vdahemalt 30-minutilise vaheaja kuuetunnise

tootamise jarel.

Reeglina ei arvestata toopdevasiseseid vaheaegu téoaja hulka. Erandina arvestatakse TLS § 47
Ig 2 viimase lause jérgi toopdevasisesed vaheajad todaja hulka, kui t66 iseloomu tdttu ei ole
voimalik vaheaega anda ning tddandja loob todtajale vOoimaluse puhata ja einestada tddajal.
Seega on vaheaja andmise peamine eesmark voimaldada to6tajal einestada ja puhata, et taastada

toopdeva voi todvahetuse jooksul muutunud t6dvoimet ning siilitada seda.

70 Eesti tédelu-uuring 2015, Ik 10.
1 Eesti tédelu-uuring 2015, Ik 10.
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TTOS ndeb samuti psiithhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva tervisekahjustuse ennetamise
abinduna ette todpievasiseste vaheaegade andmise, kuid erinevalt TLS-st sitestab TTOS § 91
lg 2 sonaselgelt ja ilma erandita, et todpdeva voi toovahetuse jooksul voimaldatud vaheajad
arvatakse t00aja hulka. Seega on TTOS-is sitestatud toopaevasiseste vaheaegade all silmas
peetud pause, mida tuleks tootajale voimaldada lisaks nendele vaheaegadele, mis on TLS-is ette
néhtud.

Tooaja hulka arvestatavaid toopédevasiseseid vaheaegu tuleb TTOS § 9 Ig 2 esimese lause
kohaselt rakendada ka fiisioloogilisest ohutegurist tuleneva tervisekahjustuse ennetamiseks.
Sellest ndhtub, et toOpdevasisese vaheaja andmise kohustuse puhul on peetud vajalikuks

sitestada see iga vastava ohuteguri regulatsiooni juures ehk mitmes erinevas paragrahvis.

Jarelikult tuleb todtervishoiu ja todohutuse kontekstis arvestada omakorda veel sellega, et iiks
ja sama to0pédevasisene vaheaeg ei pruugi leevendada kdikidest ohuteguritest tulenevate riskide
realiseerumist. Pohjus v3ib olla selles, et iiks ja sama vaheaeg ei ole universaalne. Néiitena voib
tuua hiireckeskuse tootaja, kes peab vastama hiddaabikonedele. Voib tekkida olukord, kus
hdirekeskuse tootaja on dra kasutanud kiill oma 30-minutilise to0pédevasisese vaheaja voi
puhanud kuvaritod parast moned minutid silmi, kuid vahetult parast seda peab ta vastama
sedavord tosisele ja keerulisele konele, et tootajal on vaja maha rahunemiseks uut

toOpédevasisest vaheaega.

Lisaks toopdevasisesele puhkeajale peab todandja tagama tootajale ka igapédevase ja
iganddalase puhkeaja. Teatud pdhjustel véivad aga tootaja toopdevad venida tavapérasest
pikemaks, mistSttu suureneb risk, et tootajale ei ole tagatud seaduses ette ndhtud igapdevane ja
—néddalane puhkeaeg. Seega vOib osutuda vajalikuks tookorralduse kohandamine ja

toOkoormuse optimeerimine.

TLS § 43 Ioikest 1 ja 2 tulenevalt eeldatakse, et toGtaja tootab 40 tundi seitsmepdevase
ajavahemiku jooksul ja 8 tundi pdevas. Sellest pikemas tdisto0ajas ei vOi todtaja ja todandja
kokku leppida, kuivord see oleks tdotajale seaduses sitestatust kahjulikum kokkulepe.’
Erandina voivad toopdevad eelduslikust tooajast olla pikemad eelkdige juhul, kui tédandja ja
tootaja on kokku leppinud summeeritud todaja arvestuses, jargides TLS § 46 1dikes 1 sétestatud

piirangut, mille kohaselt ei tohi tddaeg kokku iiletada keskmiselt 48 tundi seitsmepdevase

72 E, Kaarats jt (koost), Ik 90.
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ajavahemiku kohta kuni neljakuulise arvestusperioodi jooksul. Summeeritud téoaja
rakendamine voimaldab to6andjal todaega paindlikumalt reguleerida, kui t66 iseloom seda

nduab.”

Pikal t66ajal voib ndha negatiivseid mdjusid tootaja jaoks, kuna see voib kaasa tuua nii vaimset
kui fiiisilist vdsimust, raskusi t66- ja pereelu tihildamisel, madalamat rahulolu oma t66ga ja
iildist heaolu langust.”* To6o6- ja puhkeaja korraldus on otseselt seotud tddkeskkonna
korraldusega ning mojutab t6dd tegeva inimese tervist, mistdttu on to6- ja puhkeaja jarelevalve

olnud Todinspektsiooni iiheks prioriteediks.”

2015. aastal 14bi viidud Eesti to6elu-uuringust selgus, et vorreldes 2009. aastaga on tousnud
tootajate osakaal, kes teevad pikki toopdevi. Pikaks toopdevaks loeti uuringus iile 10 tunni
pievas tootamist ning pikaks toonidalaks iile 48 tunni nidalas todtamist.’® 2016. aastal avastas
Tooinspektsioon t66- ja puhkeaja rikkumisi vahem kui 2015. aastal, kuid avastatud rikkumised
olid seotud iile 13-tunniste t60pdevade ja Gisel ajal toGtamisega, mis voivad viia pideva
viasimuse tekkimiseni, see omakorda kutsehaiguse kujunemiseni ning mojutab sageli

to6Onnetustesse sattumise riski.

Lisaks iildkontrollidele on To6inspektsioon nii 2016. aastal kui 2018. aastal viinud 1dbi ka
sihtkontrolli kaubanduskettides, kus iildiselt to6tatakse kuni 12-tunnistes vahetustes. Kuigi 12-
tunnistes vahetustes tootamine on seaduspérane, on siiski médrkimisvéairne, et To6inspektsioon
on molemal juhul sihtkontrolli kokkuvottes resoluutselt konstateerinud, et toopédevad on liiga
pikad ja vaheaegasid liiga vdhe ning t60ga seotud haiguste viltimiseks peaks kindlasti

liihendama tddtajate todpieva pikkust.”®

Pikkade toopéaevade pdhjuseks voib olla ka iiletunnit6o tegemine. 2015. aastal oli tiletunnito6d

teinud to6tajaid vorreldes 2009. aastaga méirkimisviirselt rohkem.”® Samuti niitasid tddandjate

73 Tookeskkond 2016. Tédinspektsioon - https://www.ti.ee/fileadmin/user upload/tookeskkond 2016.pdf, Ik
32 (28.03.2019)

74 Eesti téoelu uuring 2015, |k 21.

7> Tookeskkond 2016, Ik 31.

76 Eesti tddelu-uuring 2015, |k 21.

77 Tookeskkond 2016, Ik 31.

78 Eesti erinevates kaubanduskettides 13bi viidud sihtkontrolli kokkuv&te 2016 ja 2018 -
https://www.ti.ee/fileadmin/user upload/failid/dokumendid/Meedia ja statistika/Toeoetervishoiu ja toeoe
ohutuse jaerelvalve/Kaubanduskettide SK kokkuvote.pdf, Ik 3 (28.03.2019);
https://www.ti.ee/fileadmin/user upload/dokumendid/Meedia ja statistika/Toeoekeskkonna uelevaated/20
18 sihtkontrollid/SK kaubandusketid 2018.pdf, Ik 3 (02.04.2019)

79 Eesti tédelu-uuring 2015, |k 22.
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vastused, et iiletunnitod tegemine oli vorreldes 2009. aastaga tdusnud. 2015. aastal oli
tiletunnit6od teinud tootajaid 51%-s organisatsioonidest, mida oli 10 protsendipunkti vOrra
rohkem kui 2009. aastal.?’ Tédelu-uuringu tulemused on kdnekad ning viitavad sellele, et 2015.
aastal oli paljudel ettevotetel selliseid ettendgematuid asjaolusid, mis vajasid iiletunnitoo

tegemist voi siis leppisid todandja ja tdotaja lihtsalt liletunnitods kokku.

Eesti todelu-uuringu kohaselt voivad pikad toopédevad voi -nadalad olla tingitud to6taja enda
soovist vdi vajadusest enam tootada kui ka todandja poolsest survest todtada pikemalt.8! 2018.
aastal tuvastas ToOinspektsioon tGOaja arvestuste jarelevalve raames taas rohkelt t66- ja
puhkeaja rikkumisi. Rikkumiste taga on nii teadmatus, ootamatud ja keerulised olukorrad (nt
to0taja haigestumine, paevapealt lahkumine jms) kui ka see, et tootajad soovivad teha iiletunde
lisaraha teenimiseks ning t6oandjad aktsepteerivad seda, arvestamata, et sellega rikutakse to6-

ja puhkeaja ndudeid.®?

Uletundide tegemise pdhjendus niitab autori hinnangul selgelt seda, et nii tddandja kui tootaja
teadmised tiletunnit66 kohta on puudulikud. TLS § 44 1g 1 esimene lause sétestab, et todandja
ja tootaja voivad kokku leppida, et tootaja kohustub tegema to66d iile kokkulepitud tédaja
(liletunnit66). Seega reeglina saab tiletunnit6od teha tiksnes juhul, kui pooled on selles kokku
leppinud. Seejuures on tédandjal ja tootajal vaja iiletunnitod tegemises iga kord eraldi
kokkulepe saavutada — see tuleneb iiletunnitd olemusest. Uletunnitdd ei saa olla ette
planeeritud, st selle tegemises ei saa abstraktselt kokku leppida. Seadus ei nde ette kokkuleppe
vormi, mistdttu jddb see poolte otsustada, kas soovitakse iiletunnito6ga ndustumine fikseerida

kirjalikult v&i suuliselt.®®

Uletunnitdd tegemist saab tddandja nduda ainult piiratud juhtudel. TLS § 44 lg 4 kohaselt v3ib
tooandja nduda tootajalt vastavalt hea usu pdhimodttele iiletunnit6o tegemist todandja ettevotte
vOi tegevusega seotud ettendgematute asjaolude tottu, eelkdige kahju tekkimise drahoidmiseks.
Seega esmalt on iiletunnitoé ndudmine Oigustatud erilistel asjaoludel, mida téosuhtes

tavapdraselt ei eksisteeri ehk tegemist peab olema eriolukorraga.

80 Eesti tddelu-uuring 2015, |k 23.

81 Eesti tddelu-uuring 2015, |k 21.

82 Tedkeskkond 2018. Tédinspektsioon. -

https://www.ti.ee/fileadmin/user upload/dokumendid/Meedia ja statistika/Toeoekeskkonna uelevaated/20
13/Tookeskkonna ulevaade 2019 V6 web.pdf, Ik 22 (19.04.2019).

83 E. Kadrats jt (koost), Ik 93.
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Eelkdige peetakse iiletunnitdd tegemist digustavaks olukorraks juhtumeid, kui t66 tegemata
jatmisel on reaalne oht kahju tekkimiseks. Teiseks voib iiletunnitdd nduda, kui selle tegemine
on vajalik. Uletunnitdé on vajalik ainult juhul, kui selle tegemist ei saa edasi liikata ja see tuleb
dra teha viivitamatult. Kolmandaks vdib iiletunnit66d nduda vaid juhul, kui selle tegemist saab
tootajalt vastavalt hea usu pdhimdttele oodata.®* Siin tuleb kaaluda poolte huvisid. Tédandja
peab kaalukausile seadma ettevottele tekkida vdiva kahju ja todtaja tervise. Juhul kui

iiletunnitdd tegemine voib halvendada todtaja tervist, tddandja iiletunnitddd nduda ei saa.®®

Olukorras, mis ei ole erandlik, peab té6andja leidma teise lahenduse, nditeks votma toole
tdiendavat t66joudu.® Autor on seejuures seisukohal, et teine lahendus tuleb leida ka juhul, kui
eriolukorrad muutuvad juba igapédevaseks, sest sellisel juhul ei ole enam tegemist erandliku
harva esineva olukorraga, vaid see viitab sellele, et to6andja peaks lisaks tookorraldusele tile
vaatama ka todtajate tookoormuse. Niiteks peaks todandjale olema ettenédhtav, et siigistalvisel
perioodil on rohkem haigestumisi, mistottu jadb rohkem to6tajaid ootamatult haiguslehele.
Sellisel juhul oleks mdistlik planeerida endale selleks perioodiks lisat66joudu, et teiste tootajate

tookoormust optimeerida.

Kui tegemist ei ole erandliku olukorraga, siis oleks iihe lahendusena vdimalik kiisida to6tajalt
nousolekut iiletundide tegemiseks, kuid autori hinnangul tuleks sellisel viisil iiletunnit6o
tegemist véltida, kuivord ka tootajate enda teadlikkus, tahtmine olla terve ja to6voimeline on
vihene. Tootajad ei hooli oma tervisest piisavalt ega motle, mida selline té6korraldus pikema
aja jooksul endaga kaasa voib tuua.®’” Seega ei tohiks iiletunnitood teha lihtsalt lisaraha

teenimise eesmargil voi todandja poolsel survel, kui tegelik vajadus selleks puudub.

Siiski ei pruugi pikkade téopdevade pdhjuseks olla alati summeeritud téoaja korraldus voi
tiletunnit6o. Tootaja toopdev voib venida pikemaks ka seetdttu, et todtaja teeb vabatahtlikult
todandja teadmata pikemaid pievi. Uhelt poolt vdib pdhjus olla selles, et todtaja on ise endale
kdrged ootused seadnud voi loodab end sellega paremast kiiljest ndidata. Teisalt v3ib see jétta
tooandjale hoopis vastupidise mulje ja tdstatada kiisimuse, kas tdotaja ei saa oma tooga
hakkama, kui ta peab kogu aeg kauem t66l olema. Samas voib pohjus olla selles, et tootajal

ongi nii palju to6kohustusi ja —iilesandeid, et ta ei suuda neid oma tavapérasel tooajal dra teha

84 E. K3arats jt (koost), Ik 93.
85 E. K3rats jt (koost), Ik 94.
86 E. K3rats jt (koost), Ik 93.
87 Eesti erinevates kaubanduskettides |4bi viidud sihtkontrolli kokkuvdte 2016, Ik 3.
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ehk vajalik oleks tema todkoormuse iile vaatamine todandja poolt, kuid tédandja ei saa seda

teha, kui tootaja ei teavita sellest todandjat.

Tookorralduse kohandamine, to6koormuse optimeerimine ning toopdeva voi tédvahetuse
jooksul todaja hulka arvatavate vaheaegade voimaldamine on selles mdttes head abindud
psiihhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva tervisekahjustuse valtimiseks, et erinevalt nditeks
tookoha kohandamisest ei ndua tookorralduse muutmine reeglina rahalist panustamist té6andja
poolt. Voib piisata, kui tédandja radgib tootajatega tookorralduslikud aspektid 1dbi. Naiteks
voib kokku leppida, kui kiiresti tuleks e-kirjadele vastata voi millisel kellaajavahemikul tohib
e-kirju saata. Samuti voib olla oluline rohutada {ile elementaarsed reeglid nagu naiteks, et

puhkuse ajal puhatakse, mitte ei vastata e-kirjadele ega tooalastele telefonikonedele.

Tookoha ja tookorralduse kohandamisel to6tajale sobivaks tuleb arvestada t66 iseloomu ning
tootaja eripdrasid ja vajadusi, sealhulgas todtaja kehalisi, vaimseid, soolisi ja ealisi isedrasusi
ning tema toovoime muutumist toopdeva vOi vahetuse jooksul.®® Sellest, kuidas t66
organisatsioonis on korraldatud, sdltub nii to6taja t66 produktiivsus kui ka tema heaolu t66d
tehes ja rahulolu oma t66ga, mistdttu on organisatsiooni jaoks oluline korraldada t66d moel,
mis tagab tulemuslikkuse ning téotajate soovi organisatsiooni eesmirkide nimel oma t66ga

panustada.®®

See, kas tookorraldus vastab tootajate voi todandja eelistustele ja vajadustele, sdltub vihemalt
osaliselt sellest, milline on t66jou pakkumise ja ndudluse suhe t66turul. Kui t66j0u pakkumine
on suurem noudlusest, saavad tédandjad peamiselt ise méarata, milline on nende to6tajate
tookorraldus. Kui aga t66j0udu napib, on td6tajad joupositsioonil ja saavad enam ise todandjale
ndoudmisi esitada oma tookorralduse osas ning toéandja jaoks saab oluliseks korraldada t66d

vastavalt oma tdtajate vajadustele.*

Arvestades eeltoodut ja t66joupuuduse olukorda Eestis, mis on itha muret tekitavamaks
muutumas, peaksid tootajad olema todandjatega labirddkimistel tugevamal positsioonil. See

omakorda pdorab teatud médral toodiguses kehtiva pdhimdtte, mille kohaselt todtaja on

88 Seletuskiri to6tervishoiu ja tddohutuse seaduse ning kollektiivlepingu seaduse muutmise seaduse eelndu
juurde, Ik 6.

89 Eesti tddelu-uuring 2015, Ik 6.

9 Eesti tdselu-uuring 2015, Ik 6.
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toosuhtes eelduslikult ndrgem osapool, tagurpidi. Selles mottes, et todtaja ei pruugi enam olla

toosuhtes ndrgem osapool, eriti, mis puudutab tdétervishoidu ja tddohutust.

2.3. Muud abinoud

Siiski ei pruugi eelnimetatud abindud olla piisavad ennetamaks psiihhosotsiaalsetest
ohuteguritest tulenevat tervisekahjustust ja parandamaks psiihhosotsiaalset tookeskkonda, sest
TTOS § 9! 1dikes 2 vilja toodud abindude nimekiri ei ole ammendav, vaid lahtine. Seega
voidakse to0andjale ette heita mistahes muude abindude rakendamata jatmist ehk téoandjalt
oodatakse enamat. Autor ndustub, et ainult expressis verbis TTOS § 9! Idikes 2 nimetatud
abindudega ei ole voimalik psiihhosotsiaalset tookeskkonda parandada, sest psiihhosotsiaalsed

ohutegurid ja nendest pohjustatud tervisekahjustused on erineva raskusastmega.

Autor ei nde, kuidas oleks todandjal voimalik niiteks ahistamist ja vidgivalda ennetada
tookorralduse kohandamise, tookoormuse optimeerimise vOi todaja hulka arvatavate
vaheaegade andmisega. Vdgivald ja ahistamine on tdsisemad ohutegurid kui monotoonne t66
voi pikaajaline to6tamine iiksinda, mistottu nduavad need todandjalt nende aset leidmisel

radikaalsemat sekkumist.

2007. aastal sdlmitud Euroopa raamkokkuleppes, mis kdsitleb ahistamist ja viagivalda té6kohal,
on sétestatud, et kui on kindlaks tehtud ahistamise ja vdgivalla esinemine, tuleb toimepanija(te)
suhtes votta asjakohaseid meetmeid, mis voivad ulatuda distsiplinaarkaristusest vallandamiseni
ning kannatanu(d) peavad saama tuge ja vajaduse korral abi taasintegreerumiseks.®! Euroopa
ettevotetelt noutakse, et nad rakendaksid ahistamise ja védgivalla suhtes tédisleppimatuse

poliitikat.”

Eestis on téoandjal voimalik ahistamise ja vdgivalla suhtes nulltolerantsi iiles ndidata eelkdige
tootaja hoiatamise vOi tema tdOlepingu iilesiitlemise nédol, eeldusel, et tegemist on

organisatsioonisisese ahistamise v3i végivallaga.

91 Raamkokkulepe, mis kasitleb ahistamist ja vigivalda tédkohal, p 4 -
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-

editors/eesmargid ja tegevused/Too/Tookeskkond/el sotsiaalpartnerite raamkokkulepete kogumik.pdf
(19.04.2019).

92 Euroopa Uhenduste Komisjoni 08.11.2007. a teatis 52007DC0686 Ndukogule ja Euroopa Parlamendile,
millega antakse teada, et on s6lmitud Euroopa raamkokkulepe, mis kasitleb ahistamist ja vagivalda téokohal, 1k
3.
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Too0iguse iilesiitlemiskaitse pohimotete kohaselt tuleb toosuhte iilesiitlemisest voimalusel
hoiduda ning kasutada seda koige viimase meetmena Olukorras, kus todsuhte jatkamine ei ole
enam kuidagi voimalik. Tuginedes lojaalsuspohimottele peab tédandja teatud méaral sallima
ka sellist tootaja kditumist, mis ei ole tddandjale kdige meelepirasem.®® Sellest tulenevalt peaks
tooandja esmajirjekorras tootajat hoiatama, andes talle sellega uue voimaluse, nditamaks, et ta
on oma rikkumisest aru saanud ning end parandanud. Kui tootaja peaks uuesti tookohustusi

rikkuma voi toddandja mdistlikke korraldusi eirama, on todandjal digus todleping iiles elda.

Autor on aga seisukohal, et ahistamise ja vigivalla kontekstis ei ole hoiatus piisav abindu
tooandja tdisleppimatuse valjendamiseks, vaid tédandja peaks kaaluma koheselt t66lepingu
erakorralist iilesiitlemist TLS § 88 lg 1 alusel. Uks variant on todleping iles delda TLS § 88 Ig
1 p 3 alusel, mille kohaselt voib tédandja té6lepingu erakorraliselt tiles Gelda tootajast tuleneval
mdjuval pohjusel, mille tdttu ei saa mdlemapoolseid huve jargides eeldada todsuhte jatkamist,
eelkdige kui toGtaja on hoiatusest hoolimata eiranud todandja mdistlikke korraldusi voi

rikkunud t66kohustusi.

Samuti on to6andjal voimalik to6leping tiles 6elda TLS § 88 Ig 1 p 5 alusel, mille kohaselt voib
tooandja todlepingu erakorraliselt iiles delda tootajast tuleneval mdjuval pohjusel, mille tottu ei
saa mdlemapoolseid huve jargides eeldada todsuhte jatkamist, eclkdige kui to6taja on pannud

toime varguse, pettuse voi muu teo, millega pohjustas tooandja usalduse kaotuse enda vastu.

Seejuures saab tooandja todlepingu ka ilma hoiatamata iiles 6elda, sest TLS § 88 lg 3 teine lause
sedastab, et eclnevat hoiatamist ei ole iilesiitlemise eeldusena vaja, kui téotaja ei saa kohustuse
rikkumise erilise raskuse tottu voi muul pohjusel seda hea usu pdhimotte jargi todandjalt oodata.
Selliseks olukorraks voib nditeks olla tootajapoolne fliiisiline vdgivald voi korduv verbaalne
rlinnak teise tootaja suhtes voi ka kolmandate isikute vastu tooiilesannete tiitmisel, millega

pdhjustatakse todandja usalduse kaotus vdi kolmanda isiku usaldamatus todandja vastu.®*

Nii TLS § 88 1g 1 p 3 kui § 88 Ig 1 p 5 puhul on vdimalik todleping iiles Oelda
etteteatamistdhtaega jargimata. TLS § 97 Ig 3 sitestab, et § 88 1dikes 1 nimetatud alusel voib

tooandja todlepingu {liles Oelda etteteatamistdhtaega jirgimata, kui kdiki asjaolusid ja

93 E. K3arats jt (koost), Ik 150.
94 Tédvagivald, kiusamine ja diskrimineerimine tédkohal, Ik 4.
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mdlemapoolset huvi arvestades ei voi mdistlikult nduda lepingu jatkamist kokkulepitud téhtaja

vOi etteteatamistdhtaja 10ppemiseni.

Hinnangu andmisel on oluline arvestada, et mojuv pdhjus, mille puhul td6andja
etteteatamistdhtaega ei jirgi, peab olemuselt olema eriti mdjuv ning selle esinemisel ei saa
tooandjalt heausksuse ja moistlikkuse podhimdttele tuginedes kuidagi eeldada toosuhte jatkamist
etteteatamistdhtaja I0ppemiseni. Sellise pdhjuse esinemisel ei saa tddandja sallida todsuhte

jatkamist ja see 1dpeb kohe.®

Vigivald mdjutab ka todkollektiivi, sest inimesed, kes tootavad hirmu ja vimma keskkonnas,
ei suuda anda endast parimat. Lisaks mojub toovégivald kaastdotajatele ka psiihholoogiliselt
laastavalt. Uuringud on ndidanud, et végivalla tunnistajaks olnud tootajate reaktsioonid
sarnanevad ohvri omadele. Negatiivsed mdjud organisatsioonile peegelduvad suurenenud
absentismis, vihenenud motivatsioonis, vdhenenud tootlikkuses, to0suhete halvenemises ja

raskustes uute todtajate leidmisel. %

Eeltoodust tulenevalt on autor seisukohal, et ahistamine ja végivalla tarvitamine on sellised
pOhjused, mis annavad aluse Oelda t66leping {iles ilma eelneva hoiatuseta ja
etteteatamistdhtaega jiargimata, kuivord need olukorrad modjutavad kogu kollektiivi ja
tookeskkonda, mitte ainult kannatanut ning t6dlepingu iilesiitlemine on selles mottes hea

abindu, et see ei ndua reeglina todandja poolt rahalist panustamist.

Autor ndustub to6psiihholoog Riina Tellingu seisukohaga, et tddandja roll seisneb ka eeskuju
nditamises. Toéoandjal on vdimalus oma suhtumisega ndidata teemade olulisust. Niiteks
tdisleppimatus tookiusamisele ja todvigivallale nii sOnades kui ka tegudes on oluline samm

|97

usaldusliku tookeskkonna loomisel.”" Té6andja eeskuju annab tooétajatele julgust podrduda

probleemide korral koheselt tédandja poole.

Keerulisemas olukorras on tooandja aga siis, kui tema todtaja kannatab organisatsioonivilise,
nditeks koostoopartneri voi kliendi poolt toime pandud ahistamise vdi vigivalla kies.

Arvestades asjaolu, et ahistamist ja végivalda saab toime panna fiiiisiline isik, mitte

9 E. K3arats jt (koost), Ik 149.

%6 http://tooelu.ee/et/Tooandjale/Tookeskkond/Tookeskkonna-ohutegurid/Psyhholoogilised-
ohutegurid/toovagivald (18.04.2019).

7 http://tooelu.ee/et/uudised/2115/miks-me-peame-raakima-psuhhosotsiaalsetest-ohuteguritest
(20.04.2019).
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koostoopartner kui juriidiline isik, peaks to6andja voimalikust ahistamisest voi vagivallast, mis
on tema todtaja suhtes toime pandud, informeerima esmalt oma koostddpartnerit, Kes siis ise
omakorda todandjana peaks vastavad abindud ahistaja voi végivallatseja suhtes kasutusele

vOotma.

Kui see tulemust ei anna voib todandja kaaluda ka dédrmuslikumat varianti ning 1opetada vastava
koostodpartneriga lepingulised suhted. Autor modnab, et olenevalt koostoOpartnerist voib see
samm olla téoandjale majanduslikult ddrmiselt kahjulik, mistottu voib tédandja proovida
poorduda ise Todinspektsiooni poole voi olenevalt olukorra tdsidusest soovitada ohvriks

langenud t66tajal poorduda politseisse.

Tooandja kded tootaja abistamiseks on veel rohkem seotud, kui ahistajaks vOi végivalla
tarvitajaks on klient, sest tema kiitumine ja tegevus ei ole todandja kontrolli all.®® Kuivord
tooandja ise ei pruugi klientidega vahetult kokku puutuda, siis ei ole tal vdoimalik igakordse
juhtumi korral toGtaja eest vélja seista ja teda kaitsta. Samuti ei ole pruugi to6andjal erinevalt

koostdopartnerist olla kliendiga kestvaid lepinguid, mida iiles 6elda.

Sellistel juhtudel on oluline kehtestada toGtaja toeks meetmed taolise kditumise voimaliku moju
vihendamiseks.®® Samuti saab todandja tootajat aidata, korraldades eelkdige ennetavaid
koolitusi pingelistes olukordades hakkamasaamiseks.?° Kui tagajirg on juba saabunud, siis on
voimalik pakkuda tootajale haldus- ja digusabi.l®! Naiteks selgitada tootajale voimalusi
poorduda politsei voi kohtu poole. Samuti voib todandja pakkuda tootajale tema toetamiseks

psiihholoogilist ndustamist ja abi.

Lisaks on seoses psiihhosotsiaalsete ohutegurite regulatsiooni joustumisega soovitatud iihe
abinduna kasutada to0psiihholoogi teenust, millist abindu TTOS aga psiihhosotsiaalsetest
ohuteguritest tuleneva tervisekahjustuse ennetamiseks ette ei nde. To6tervishoiu ja tooohutuse
seaduse ning kollektiivlepingu seaduse muutmise seaduse eelnou seletuskirjas on aga margitud,

et asjakohasteks meetmeteks voib vajaduse korral olla to6tajale ja todandjale psithholoogilise

98 Stressi ja psithhosotsiaalsete riskide juhtimise e-juhend. EU-OSHA. - https://osha.europa.eu/en/tools-and-
publications/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks (21.04.2019).

99 Stressi ja psiihhosotsiaalsete riskide juhtimise e-juhend. EU-OSHA. - https://osha.europa.eu/en/tools-and-
publications/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks (21.04.2019).

100 http://tooelu.ee/et/Tooandjale/Tookeskkond/Tookeskkonna-ohutegurid/Psyhholoogilised-
ohutegurid/Tooandjale-psyhholoogilistest-ohuteguritest (18.04.2019).

101 Tedvagivald. Euroopa Tédohutuse ja Tédtervishoiu Agentuuri teabeleht 24. -
https://osha.europa.eu/et/tools-and-publications/publications/factsheets/24/view, |k 2 (18.04.2019).
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ndustamise vdimaldamine. T66psiihholoogi tddiilesanne on tddandja ja todtaja psithholoogiline

ndustamine, sealhulgas ndustamine todstressi vihendamiseks.

Seni on toOpsiithholoogi teenuse kasutamine ettevotetes vdhe levinud ning enamasti piiiiab
tooandja leida ise lahendusi tookollektiivis esinevatele probleemidele.’®® Psiihholooge
kasutatakse rohkem tervishoiu ja sotsiaalhoolekande ning haridussektoris, mis tdendoliselt
viitab nende sektorite suuremale teadlikkusele ja sagedasemale neile tiiiipilistest

psiihhosotsiaalsetest riskidest teavitamisele.'%*

Pohjus, miks psithholoogilist ndustamist soovitatakse, voib olla selles, et elus tajutav stress ei
piirdu reeglina vaid tookeskkonnaga ning piiri tdmbamine to0st ja eraelust tingitud
pingeolukordade vahele voib sageli olla keeruline vdi voimatu. Eraelulised probleemid
mdjutavad toendoliselt ka tootaja t06voimet ning kuigi sellised olukorrad véljuvad tédandja
vastutusalast todtaja tervise hoidmisel, voiks hea todandja kaaluda ka sellistes olukordades

tootaja toetamist, ennetades probleemide vdimalikku edasikandumist todellu. 1%

Toopsiihholoogi teenuse kasutamine voib olla nii ennetav kui tagajargedega tegelev meede,
mille kasutamine voib to6andjale kaasa tuua suurema maksukoormuse, kuivord seda voidakse

kisitada erisoodustuse vdi ettevdtlusega mitteseotud kuluna.1%®

Tootervishoiu kulu on maksuvaba, Kui kulu on tulumaksuseaduse (edaspidi TuMS) § 32 1g 2
kohaselt ettevotlusega seotud, kui see on tehtud maksustamisele kuuluva ettevotlustulu saamise
eesmargil voi on vajalik voi kohane sellise ettevotluse sdilitamiseks voi arendamiseks ning kulu
seos ettevotlusega on selgelt pohjendatud, samuti kui see tuleneb tootervishoiu ja tddohutuse
seaduse § 13 Idikest 1. Samas kui kulu ei tulene ka otseselt TTOS § 13 1dikest 1, kuid sellise
kulu tegemine on tddandjale muude TTOS paragrahvidega voi toodtervishoiualaste

digusaktidega ette nihtud, loetakse see ettevotlusega seotud kuluks. %’

102 Seletuskiri todtervishoiu ja tédohutuse seaduse ning kollektiivlepingu seaduse muutmise seaduse eelndu
juurde, Ik 6.

103 Seletuskiri todtervishoiu ja tédohutuse seaduse ning kollektiivlepingu seaduse muutmise seaduse eeln&u
juurde, Ik 6.

104 Yute ja tekkivate riskide alane Euroopa ettevdtete uuring. Euroopa Tédohutuse ja Tédtervishoiu Agentuur. -
https://osha.europa.eu/et/tools-and-publications/publications/reports/en esenerl-summary.pdf/view lk 4
(19.04.2019).

105 http://stressivastu.ee/index.php?id=45 (19.04.2019).

106 https://www.emta.ee/et/ariklient/tulud-kulud-kaive-kasum/erisoodustus/tootervishoid (19.04.2019).

107 https://www.emta.ee/et/ariklient/tulud-kulud-kaive-kasum/erisoodustus/tootervishoid (19.04.2019).
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TTOS § 13 10ige 1 sitestab todandja kohustused. Psiihholoogilise teenuse vdimaldamise
kohustust TTOS § 13 16ikes 1 sOnaselgelt ette ndhtud ei ole, mis viitab justkui sellele, et
psiihholoogilise teenuse voimaldamine Kkuuluks maksustamisele TuMS § 48 alusel
erisoodustusena. Samas sitestab TTOS § 13 Ig 1 punkt 62, et tddandja on kohustatud korraldama

tootervishoiuteenuste osutamist ja kandma sellega seotud kulud.

Tootervishoiuteenuseks on TTOS § 19 lg 1 kohaselt tootervishoiuarsti, todtervishoiude,
toohiigieeniku, toopsithholoogi voi ergonoomi (edaspidi todtervishoiuspetsialist) todiilesande
tditmine eesmairgiga aidata kaasa tootaja tervisele ohutu tookeskkonna loomisele, ennetada
tooga seotud haigestumisi ning séilitada ja edendada tOGtaja tervist ja toovoimet. Sama
paragrahvi teine 10ige punkt 6 sdtestab, et juriidiline isik voi fiiiisilisest isikust ettevdtja voib

osutada jargmisi tootervishoiuteenuseid: todandja ja todtaja psithholoogiline ndustamine.

Lisaks on todandja kohustatud TTOS § 13 Ig 1 punkti 3 alusel korraldama to6keskkonna
riskianaliilisi ning koostama selle alusel TTOS § 13 Ig 1 punktist 4 tulenevalt kirjaliku
tegevuskava, milles ndhakse ette ettevotte koikidel tegevusaladel ja juhtimistasanditel
korraldatavad tegevused todtajate terviseriski véltimiseks voi1 vahendamiseks, nende ajakava,

teostajad, ning eraldama selleks vajalikud vahendid.

Seega, kui tooandjal on 1dbi viidud riskianaliitis, mille raames on vélja selgitatud
psiihhosotsiaalsed ohutegurid ja nende risk to6taja tervisele ja ohutusele ning riskianaliiiisi
alusel on koostatud kirjalik tegevuskava, mille tulemusena on selgunud, et tédandja vajab
terviseriski viltimiseks vOi vdhendamiseks psiihholoogilise teenuse kasutamist, Siis peaks
selleks tehtud kulutused lugema TTOS § 13 Ig 1 punktide 3, 4 ja 6° koosmdjust tulenevalt
ettevotlusega seotud kuluks ning need ei tohiks kuuluda maksustamisele kui erisoodustus voi

ettevotlusega mitteseotud kulu.

Seega ilmneb nendes dokumentides konkreetse todandja poolt iga tddkoha tddohutuse ja selle
tookohal tootava todtaja todtervishoiu tagamiseks tehtavate kulude vajadus ja iseloom ning

maksuhaldurile on lihtsam pdhjendada juba konkreetse kulu vajadust ja seotust ettevdtlusega.%®

Samas tekib maksukohustus ikkagi ldhtuvalt kulu sisust. Naiteks kui todandja on teinud

tootervishoiu kulutusi, mida ei ole vdimalik seostada tema ettevotlusega voi konkreetse tootaja

108 https://www.emta.ee/et/ariklient/tulud-kulud-kaive-kasum/erisoodustus/tootervishoid (19.04.2019).
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t00 iseloomust tulenevate vajadustega, ei loeta neid kulusid ettevotlusega seotuks ka siis, kui
need on riskianaliiiisis ja tegevuskavas vilja toodud. Kui aga kulu vajalikkus ei ole
riskianaliilisis vOi tegevuskavas vilja toodud, kuid ettevotte suudab pdhjendada kulu tegemise
vajalikkuse tulenevalt too6tervishoidu reguleerivatest oOigusaktidest, loetakse see Kkulu

ettevotlusega seotuks.1®

Tooandja peab tagama, et toOtaja tervis tema juures tootades ei halveneks, mistdttu selle
kohustuse tditmiseks tehtavad kulud on ettevotlusega seotud. Seega on maksuvabad sellised
tootaja tervise heaks tehtavad kulud, mille vajadus tuleneb otseselt tootaja tootamisest selle
tooandja juures. Kuna tootajate t66 iseloomud on véga erinevad, vaadatakse maksustamisel

mitte niivord kulutuse vormilist, vaid sisulist kiilge.'°

Seega, kui tooandja suudab néidata, et t66 iseloomust tulenevalt on to6tajale psiithholoogilise
teenuse voimaldamine ettevotluse jaoks vajalik, kuivord psiihholoogiline ndustamine aitab
kaasa tO0Otaja toovOime sdilitamisele vOi taastamisele, siis peaks seda kulu késitlema
ettevotlusega seotud kuluna. Seda enam, et TTOS § 9! Iikes 2 sitestatud ennetavate abindude

loetelu on lahtine ning té6andja peab tleiildiselt psiihhosotsiaalset tookeskkonda parandama.

To6andja kulu vajalikkuse pdhjendamiskohustusele voib aidata kaasa ka to6taja tervisekontrolli
otsus, kui tootervishoiuarst on soovitanud psiihholoogilist ndustamist. Maksustamisele ei kuulu
tootervishoiuarsti soovituse alusel konkreetsele isikule tulenevalt tema t66 iseloomust

ennetustegevuseks voi taastusraviks tehtavad kulud. !t

Hea tava nieb ette, et arst midrab oma otsuses soovitused arusaadavalt (kestus, kui palju
protseduure jms), mis aitab arsti taotlusi mdista ja juhiseid tépselt tdita. Seega, kui arsti soovitus
on arusaadav ja tdidetav ning seotud konkreetse tootaja t60 iseloomust tuleneva vdimaliku
tervisekahjustuse ennetamise voi vihendamisega, siis probleeme pole. T66andja peab kulude

hiivitamiseks aru saama kulu vajalikkusest ja seosest tema ettevdtlusega.''?

Erinevalt ahistamisest ja vagivallast on todtaja voimetele mittevastav t60, pikaajaline toGtamine

iksinda ja monotoonne t66 vdhem tdsisemad ohutegurid, millest tulenevat riski ja

19.04.2019).
19.04.2019).
19.04.2019).
19.04.2019).

109 https://www.emta.ee/et/ariklient/tulud-kulud-kaive-kasum/erisoodustus/tootervishoid
110 https://www.emta.ee/et/ariklient/tulud-kulud-kaive-kasum/erisoodustus/tootervishoid
11 https://www.emta.ee/et/ariklient/tulud-kulud-kaive-kasum/erisoodustus/tootervishoid
12 https://www.emta.ee/et/ariklient/tulud-kulud-kaive-kasum/erisoodustus/tootervishoid
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tervisekahjustust on autori hinnangul samuti vdimalik ennetada muu abinduga, kui TTOS § 9!
16ikes 2 expressis verbis vilja toodud abindudega. Nagu autor esimeses peatiikis viitas, on
toOtaja voimetele mittevastavast to0st, pikaajalisest iiksinda to6tamisest ja monotoonsest t0Ost
tuleneva riski realiseerumise véltimisel liks olulisemaid tegevusi Oigete vérbamisotsuste

tegemine.

Uhelt poolt on oluline, et tédandja ise tooks todkuulutuses voi todvestlusel vilja pakutava t66
iseloomulikud tunnused ning peamised ootused kandidaadi suhtes. Juhtides varbamisprotsessis
piisavalt kandidaadi tdhelepanu asjaolule, et tegemist on monotoonse t66ga voi tooga, kus
enamuse osa todajast tuleb tootada iiksinda, on kandidaat teadlik, milline t66 teda
potentsiaalselt ees ootaks ning millist voimekust temalt oodatakse. Kandidaat saaks ise hinnata

ja otsustada, kas ta voiks pakutavale ametikohale kandideerida.

Tooandja poolt todkuulutuses voi todvestlusel esitatud infost hoolimata voib kandidaat end
siiski iile- vOi alahinnata, mistottu ei pruugi ta sellegipoolest hoomata pakutava t66 iseloomu.
Sellest tulenevalt voib tédandjal olla soov lasta kandidaatidel teha néiteks isiksusetest, kuid see

soov voib pdrkuda isikuandme kaitse reeglitega.

Paludes kandidaadil téita isiksusetest, on tegemist isikuandmete todtlemisega isikuandmete
kaitse {ildméadruse (edaspidi andmekaitse iildméddrus) art 4 lg 2 tdhenduses. Andmekaitse
iildmééruse art 5 Ig 1 punkti a kohaselt peab isikuandmete to6tlemisel tagama, et to6tlemine

oleks seaduslik. See tihendab, et igasuguseks isikuandmete to6tlemiseks peab olema alus. '3

Kuivord enne téosuhte algust ei ole lepingut veel sdlmitud, saab tildiseks aluseks kandidaatide
isikuandmete to6tlemisel olla kandidaadi ndusolek andmekaitse iildmééruse art 6 Ig 1 punkti a
tdhenduses. Samas ei piisa testide ldbiviimisel iiksnes kandidaadi ndusolekust, sest
isikuandmete tootlemisel peab jirgima ka andmekaitse lildméédruse art 5 lg 1 punktis b
sdtestatud eesmargipérasuse ja art 5 Ig 1 punktis ¢ sitestatud minimaalsuse pdohimdtet. Nendest
tulenevalt peab todandja andmete kogumisel alati eelnevalt hindama, kas andmed on ikka tdesti

valiku tegemiseks vajalikud ning kas just sellises ulatuses.**

113 |sikuandmete tdétleja lildjuhend. Andmekaitse inspektsioon. Kinnitatud 31.05.2018. -
https://www.aki.ee/sites/www.aki.ee/files/elfinder/article files/Juhised/2019%20juhised/Isikuandmete%20to
otleja%20uldjuhend.pdf, Ik 7 (19.04.2019).

114 |sikuandmete td6tlemine tédsuhetes. Abistav juhendmaterjal. Andmekaitse Inspektsioon. Tallinn: 2011. -
https://www.aki.ee/sites/www.aki.ee/files/elfinder/article files/Isikuandmed%20t%C3%B6%C3%B6suhetes%2
Ojuhendmaterjal26%2005%202014.pdf, Ik 24 (19.04.2019).
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TLS § 11 sitestab todandjale kandidaatide kohta andmete kogumisele viga konkreetselt
piirangu.!®® Nimelt sitestab TLS § 11 Ig 1, et todandja ei vdi lepingueelsetel libirdikimistel voi
todlepingu sdlmimist muul viisil ette valmistades, sealhulgas todkuulutuses voi todvestlusel,

nduda todlesoovijalt andmeid, mille vastu tal puudub digustatud huvi.

TLS § 11 Ig 2 kohaselt eeldatakse t6dandja digustatud huvi puudumist eelkdige kiisimuste
puhul, mis puudutavad ebaproportsionaalselt todlesoovija eraclu voi mis ei ole seotud
sobivusega pakutavale tookohale. Oigustatud huvi puudumise eeldamine tihendab seda, et
vaidluse korral on digustatud huvi tdendamise kohustus to6andjal. Andmekaitse Inspektsiooni
hinnangul tuleb oigustatud huvi hinnata ldhtuvalt konkreetsest to0osuhtest, vottes arvesse

taidetava ametikoha ndudeid.

Nditeks toolepingu puhul on oluliseks dratuntavaks huviks fiilisiline vastupidavus, kui see on
60 tegemise iiks eelduseid.’® Sellest tulenevalt on autor seisukohal, et ka isiksusetestide
labiviimine voib olla téoandja digustatud huviks, eeldusel, et seda tehakse iiksnes hindamaks,
kas pikaajaline tootamine iiksinda vOi monotoonne t66 sobib kandidaadi isiksusega ning
16plikku otsust ei tehta ainult testi tulemuste pohjal. Seda enam, et tdoandja eesmargiks on leida

voimalikult parim tddtaja voimalikult lithikese aja jooksul ja vdimalikult viikeste kuludega.!’

Voib-olla tédandja ei olegi varasemalt testide tegemist vajalikuks pidanud ega neid teinud, kuid
miks mitte ei voiks to6andjal selline digustatud huvi tekkida, kui nditeks eelmised konkursid
on korduvalt ebadnnestunud justnimelt seetdttu, et hoolimata monotoonse t60 ja iiksinda
tootamise rohutamisest votab kandidaat toopakkumise vastu ja asub toole, kuid iisna pea jouab
arusaamisele, et vastuvoetud to6 ei ole ikkagi tema jaoks. Seega voimaldaks testi tegemine ka
kandidaadil endal ehk paremini aru saada, mida temalt oodatakse ja kas ta vastab nendele

ootustele.

Kui to6taja ndusolekut ei anna, siis ei jdd midagi muud iile, kui teha kandidaatide vahel valik

olemasoleva info pohjal ja loota, et todvestlus on olnud piisavalt informatiivne nii todandja kui

115 |sikuandmete td6tlemine tédsuhetes, 1k 24.

116 Seletuskiri tédlepingu seaduse eelndu juurde. -
https://www.riigikogu.ee/tegevus/eelnoud/eelnou/92c984a5-95ab-8584-38cd-05fc754e99c4, |k 21
(19.04.2019).

117, Miller. Lepingupoolte diguste tasakaalustamine kaasaegsetes tddsuhetes andmekaitse lildmaaruse
kontekstis. Magistrit6d. Tallinn: TU Sigusteaduskond 2018, Ik 15.
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kandidaadi jaoks. See, kas tooandja tegi koige oigema valiku, peaks sellisel juhul ilmnema

tootaja katseaja jooksul.
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3. Psiihhosotsiaalsete ohutegurite hindamine ja tuvastamine

Selleks, et tooandja iildse teaks, kas ja milliseid abindusid peaks ta psiihhosotsiaalsetest
ohuteguritest tuleneva tervisekahjustuse ennetamiseks rakendama, peab ta esmalt vélja
selgitama, millised psiihhosotsiaalsed ohutegurid tema tookeskkonnas esinevad ning kas ja
millisel méddral need vdivad avaldada mdju tootaja tervisele ja ohutusele. Teisisonu peab
todandja 14bi viima tookeskkonna riskianaliilisi, mis on esimeseks sammuks mistahes
tootervishoiu- voi toGohutusalase kiisimusega tegelemisel, kuivord see aitab kaardistada

tookeskkonna hetkeolukorra.

Probleem on aga selles, et ei TTOS-st ega muudest seadustest ei tulene, kuidas voi millise
metoodika alusel peab to6andja riske hindama. T66psiihholoog Taimi Elenurm on 6elnud, et
psiihhosotsiaalsete ohutegurite modtmiseks objektiivseid moddikuid ei ole ning ldhtuda tuleks
pOhimdttest ,,enamikule tundub nii“. Teisisdonu, mida rohkem inimesi organisatsioonis iiht
subjektiivset tunnet tunneb, siis see ongi statistiliseks tdeks. 8

N1

Teatud riski hindamise raamistik vOi orientiir ,.statistilise toe* viljaselgitamiseks on autori
hinnangul siiski vajalik. Selleks vdib kasutada Euroopa To6tervishoiu ja T66ohutuse Agentuuri
soovitatud maatriksit, mida on sageli oma lihtsuse tottu kasutatud nii Eestis kui ka mujal
Euroopas. Maatriksi jargi méaratakse riski tase tulenevalt ohuteguri esinemise tdendosusest ja
tagajargede tosidusest ehk hinnatakse mitu korda voib ohutegur eelduslikult to6tamise aja

jooksul ilmneda ja kui pikaajaline kahjustus vdib sellega potentsiaalselt kaasneda.!*®

Kuivord todtajad on erinevad ning nende tundlikkus psiihhosotsiaalsetele riskiteguritele on
erinev!?’, siis on #ddrmiselt oluline kaasata tootajad aktiivselt riskihindamise protsessi ning
arvestada riski lubatavuse iile otsustades to6tajate arvamusega ning nende to6tajate soo, vanuse
ja tervisega, kelle huvides riski hinnatakse.'?! Todtajate kaasamine aitaks viltida riskide

alahindamist ning see on hea vdimalus tdsta tootajate teadlikkust tookeskkonnast ja riskide

118 http://tooelu.ee/et/uudised/2115/miks-me-peame-raakima-psuhhosotsiaalsetest-ohuteguritest
(13.04.2019).

119 http://tooelu.ee/et/Tooandjale/Tookeskkond/Tookeskkonna-korraldus/riskianalyys-riskide-hindamine-ja-
ohjamine/riski-suuruse-hindamine (13.04.2019).

120 http://tooelu.ee/et/uudised/2115/miks-me-peame-raakima-psuhhosotsiaalsetest-ohuteguritest
(13.04.2019).

121 Eyroopa Tédtervishoiu ja Tédohutuse Agentuuri riskihindamisjuhend. Eestikeelne versioon. -
http://tooelu.ee/UserFiles/Sisulehtede-failid/Teemad/Riskianaluus/Kuidas-riskianaluusi-labi-
viia/Euroopa%20T%C3%B6%C3%B6tervishoiu%20ja%20T%C3%B6%C3%B60ohutuse%20Agentuuri%20eestikeeln
€%20riskihindamisjuhend.pdf, Ik 8 (13.04.2019).
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vihendamise abindudest.'?? Kui tookeskkonna riskianaliiiis on korraldatud ja ohutegurid
hinnatud, peab té6andja TTOS § 13 Ig 1 p 4 kohaselt koostama kirjaliku tegevuskava, milles
ndhakse ette ettevotte koikidel tegevusaladel ja juhtimistasanditel korraldatavad tegevused

tootajate terviseriski véltimiseks voi vihendamiseks.

Viar on arvata, et riskianaliiiisist ja tegevuskavast piisab, et selgitada vilja ettevottes esinevad
psiihhosotsiaalsed ohutegurid, nende riskihinnangud ja vajalikud abindud. Vastupidi,
riskianaliiiis ei ole konstantne dokument. Teatud asjaolude ilmnemisel on vaja seda muuta, sest
tookeskkond on vihemal voi suuremal méaéral pidevas muutumises. TTOS § 13 1g 1 p 5 kohaselt
on todandja kohustatud korraldama uue todkeskkonna riskianaliitisi, kui to6tingimused on
muutunud, téovahendeid voi tehnoloogiat on vahetatud voi uuendatud, kui on ilmnenud uued
andmed ohuteguri mdju kohta inimese tervisele, kui onnetuse voi ohtliku olukorra tdttu on
riskitase esialgse tasemega vorreldes muutunud voi kui todtervishoiuarst on tervisekontrolli

kdigus tuvastanud tootaja tooga seotud haigestumise.

Seaduse sOnastus viitab pigem sellele, et uus tookeskkonna riskianaliiiis on vaja korraldada siis,
kui mingisugune negatiivne tagajirg on juba realiseerinud voi realiseerumas. Samas on alati
mdistlikum ja tdhusam tegeleda mistahes probleemi puhul selle ennetamisega, mitte oodata
tagajirgede realiseerumist. Nihtub ka ju TTOS § 9! Ig 2 sdnastusest, et tddandja peab
rakendama ennetavaid abindusid. Selleks, et aru saada, kas ja milliseid ennetavaid abindusid
on vaja rakendada, peab to6andjal olema aktuaalne iilevaade tookeskkonnas toimuvast ehk ta
peab vastavalt TTOS § 13 Ig 1 punktile 1 viima l4bi siistemaatilise tookeskkonna sisekontrolli,
mille tulemusena peaks selguma, kas moni psiihhosotsiaalne ohutegur on tdo6tajat méjutama

hakanud voi mitte ning kas sellest tulenevalt on omakorda vaja ka riskianaliiiisi ajakohastada.

Seda, kuidas té6andja peab sisekontrolli 14bi viima, seadus ei tdpsusta, kuid psiihhosotsiaalsete
ohutegurite kontekstis on oluline eelkdige to6taja ja todandja vaheline dialoog, ilma milleta ei
teaks todandja tootaja vajadusi.'?® Uheks tdhusaks dialoogi algatamise ja sisekontrolli libi
viimise viisiks on autori hinnangul arenguvestlus, mis voimaldab t66suhte osapooltel arutleda

usalduslikus dhkkonnas psiihhosotsiaalsete ohutegurite iile.

122 http://tooelu.ee/et/Tooandjale/Tookeskkond/Tookeskkonna-korraldus/riskianalyys-riskide-hindamine-ja-
ohjamine/kuidas-riskianalyysi-labi-viia (17.03.2019).

123 http://tooelu.ee/et/uudised/2115/miks-me-peame-raakima-psuhhosotsiaalsetest-ohuteguritest
(13.04.2019).
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Seejuures nieb autor just todtajal olulist rolli dialoogi algatamiseks, kuivord psiihhosotsiaalsed
ohutegurid ja nende mdju todtajale ei pruugi olla tddandjale koheselt mérgatavad. To6taja peab
enda eest seisma ning radkima avatult tookeskkonnas esinevatest probleemidest, et to6andja
teaks nendega tegeleda ja vastavad abindud kasutusele votta. Seda enam, et ka tdotajal on

mitmeid seadusest tulenevaid to6tervishoiu- ja tddohutusalaseid kohustusi.

Esiteks on tootaja TTOS § 14 Ig 1 punktist 5 tulenevalt kohustatud tagama vastavalt véljadppele
ja todandja antud juhistele, et tema t60 ei ohustaks tema enda ega teiste elu ja tervist ega
saastaks keskkonda. Selle kohustuse tditmine eeldab, et todandja on toétajat vajalikul mééral
juhendanud vo1 teinud teatavaks, kuidas teatud olukordades kidituda. Ka psiihhosotsiaalsete
ohutegurite puhul voiks to6andja teha tootajatele teatavaks, kuidas teatud ohuteguri, néiteks

voimaliku tookiusamise puhul kéituda ja kelle poole selle murega ettevottes pddrduda.

Samuti voib TTOS § 14 Ig 1 punktis 5 sitestatud kohustuse alla kuuluda ka niiteks
tooajakorralduse reeglitest kKinnipidamine, ettendhtud t6opdevasiseste puhkepauside
kasutamine, pdhipuhkuse véljavotmine, kokkulepitud todajast mitte kauem todtamine, kui
tooandja pole seda palunud jms ehk tootaja peab ise ka enda heaolu eest hoolitsema. Seejuures,
kui tootaja arvates ei taga tddandja poolt rakendatavad abindud ja antud vahendid to6keskkonna
ohutust, on todtajal TTOS § 14 1g 5 p 7 kohaselt digus poorduda tookeskkonnavoliniku,

tookeskkonnandukogu litkmete ja teiste tO6tajate esindajate ning Todinspektsiooni poole.

Kuivord téoandja peab TTOS § 13 Ig 1 p 1 teise lause kohaselt téokeskkonna sisekontrolli
kaasama ka tootajad, siis on ka todtaja TTOS § 14 Ig 1 p 1 jargi kohustatud osalema ohutu
tookeskkonna loomisel, jargides tootervishoiu ja tddohutuse ndudeid ning tegema TTOS § 12
lg 5 esimese lause kohaselt td6andjaga ohutu td6keskkonna nimel koost6dd. See on vdimalik

ainult vastastikuse infovahetuse teel.

Paraku on kdik todtajad erinevad, mis voib tdhendada seda, et hoolimata juhendamisest ja
véljadppest ei pruugi koik todtajad osata tekkinud probleeme seostada todkeskkonna ja
psiihhosotsiaalsete ohuteguritega. To0taja ei teavita probleemidest to6andjat piisavalt varakult
voi iildse mitte ning tddandja ei saa operatiivselt sekkuda ega abindusid rakendada. Seetdttu on
oluline, et todandja nditaks ise huvi iiles, esitades toGtajale arenguvestluse kdigus niiteks
psiihhosotsiaalsete ohuteguritega seonduvaid kiisimusi vi paludes tdita vastav kiisimustik, mis

aitaks tootajal analiilisida tekkinud probleemide voimalikke pdhjuseid.
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Tooandja diguslikuks aluseks selliste kiisimuste esitamiseks voib olla TLS § 15 1g 2 p 8, mis
sitestab, et kui seadusest, kollektiiv- vdi todlepingust ei tulene teisiti, tdidab todtaja eelkdige
jargmisi kohustusi: tddandja soovil teavitab todandjat kdigist todsuhtega seonduvatest olulistest
asjaoludest, mille vastu t66andjal on digustatud huvi. Teavitamiskohustuse sisuks on tagada

toosuhte libipaistvus ja pooltevaheline usaldus.*?*

Teavitamiskohustus on too6tajal juhul, kui to6andja on selleks soovi avaldanud. Sellest
tulenevalt peab té0andja todtajale titlema, millist teavet ta toosuhete osas ootab. Néidetena on
toolepingu seaduse selgitustes vélja toodud tédandja soov saada teavet iga uue kliendi voi
tootevea kohta.'?® Kuivord aga uus tegelikkus on psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest tulenevalt
muutunud, tousetub kiisimus, kas psiihhosotsiaalsete ohuteguritega seotud teabe kiisimine

kuulub samuti téoandja digustatud huvi hulka.

Oigustatud huvi méiratakse to6lepingu seaduse selgituste kohaselt sarnaselt TLS § 11 1dikes 2
nimetatuga, mille puhul vdetakse arvesse VOS §-s 7 sitestatud mdistlikkuse pohimdtet.??® TLS
§ 11 lg 2 sétestab, et tooandja digustatud huvi puudumist eeldatakse eelkdige kiisimuste puhul,
mis puudutavad ebaproportsionaalselt todlesoovija eraelu voi mis ei ole seotud sobivusega
pakutavale tookohale. Oigustatud huvi peab hindama lihtuvalt konkreetsest todsuhtest ja
tididetavatest tooiilesannetest. Tooandjal puudub {iildjuhul digus kiisida infot pereplaneerimise,
sh lapsesaamise kavatsuste, isiku tuttavate ja pereliikmete, religioossete voi poliitiliste vaadete,

seksuaalse orientatsiooni, veendumuste, hobide, tema ja ta ldhedaste sissetuleku, tervise jms

kohta.*?’

Oluline on aga tdhele panna, et TLS § 11 reguleerib lepingueelseid ldbirddkimisi, mistdttu on
oigustatud huvi méadratlemisel silmas peetud eelkdige virbamissituatsiooni. Samas on autor
seisukohal, et seoses uue muutunud tegelikkusega peaks silmas pidama ka t6osuhte kestel
tekkivaid olukordi, eelkdige mis puudutab psiihhosotsiaalseid ohutegureid, mille suhtes vdib

tooandjal digustatud huvi tekkida, et tdita talle TTOS-st tulenevaid kohustusi.

TLS § 15 1g 2 p 8 kontekstis ei saa tdoandja eeldada, et teda teavitatakse asjaoludest, millest

teatamist ei eeldaks samas olukorras heas usus tegutsev isik, kuna ta ei pea teatud asjaolu

124 £, K&arats jt (koost), 1k 47.
125 E, K&arats jt (koost), 1k 47.
126 £, K&&rast jt (koost), 1k 47.
127 E, K&&rast jt (koost), Ik 41.
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teatamist vajalikuks voi mdistlikuks. Lisaks peab todandja teabe hankimisel juhinduma
heausksest kditumisest ja kaaluma, kas teabe kiisimiseks on iildse reaalset vajadust. Arvesse

tuleb votta ka tegevus- vdi kutseala tavasid ning praktikat.'?8

Kuivord vaimne tervis tookohal ja psilihhosotsiaalsete ohuteguritega tegelemine on iiha
aktuaalsemaks ja prioriteetsemaks muutumas, siis on autor seisukohal, et to6andjal on digus
kiisida tootajalt psithhosotsiaalseid ohutegureid ja nende mdju puudutavaid kiisimusi ning need
kuuluvad t66andja Gdigustatud huvi hulka. Seda enam, et psiihhosotsiaalseid ohutegureid ja
nende moju ei ole muul moel kui dialoogi kaudu vdimalik ennetavalt tuvastada ning

regulatsiooni uudsuse tdttu on psiihhosotsiaalsete ohutegurite praktika alles kujunemisjirgus.

Kui tuletada tootajale meelde talle seadusest tulenevaid tootervishoiu- ja téoohutusalaseid
kohustusi ning selgitada, et todandja vajab psiihhosotsiaalsete ohutegurite kohta teavet selleks,
et vajadusel seaduses ette ndhtud vajalikud abindud kasutusele votta ning psiihhosotsiaalset
tookeskkonda parandada, siis ei nde autor, miks peaks tootaja keelduma todandja kiisimustele
vastamast. Selgitustooga saab todandja anda todtajale signaali sellest, et té6andja suhtub

psiihhosotsiaalsete ohuteguritega tegelemisesse tosiselt.

Ei ole vilistatud, et tootaja keeldub sellegipoolest tooandja kiisimustele vastamast voi
psiihhosotsiaalsete ohutegurite teemal rddkimast. Autori hinnangul voib see to6andja jaoks olla
ohumirk, kuivord see v4ib viidata, et to6tajal on midagi varjata. Sellisel juhul tuleks todtaja
keeldumine kindlasti kirjalikult fikseerida nditeks arenguvestluse kirjalikus tagasisides voi
protokollis, nditamaks ja tdendamaks, et todandja on huvi iiles ndidanud ja proovinud teemaga

tegeleda.

Teisalt voib tootaja tookeskkonna kohta tagasiside andmisest keelduda pdhjusel, et see ei ole
anoniilimne ning ta kardab, et see ei pruugi konfidentsiaalseks jadda. Siinkohal on oluline teha
tooandjal selgitustodd ja veenda tootajat, et tddandja on avatud tookeskkonna turvalisuse

teemadel risikima ning peab oluliseks selle teemaga tegelemist.?

Samas on téoandjal voimalik ka anoniitimseid sisekontrolli meetodeid kasutada. Naiteks annab

ettevotte iildisest heaolust ja psiihhosotsiaalsest olukorrast iilevaate anoniilimne tdotajate

128 £, K&arats jt (koost), 1k 47.
129 http://tooelu.ee/et/Tooandjale/Tookeskkond/Tookeskkonna-ohutegurid/Psyhholoogilised-
ohutegurid/Psyhholoogiliste-ohutegurite-riskianalyys (14.04.2019).
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rahulolu uuring, kus vastused ei ole konkreetse tootajaga seostatavad. Autori hinnangul on
selliste uuringute ldbiviimine tohusam pigem suurettevotetes, kuivord seal on vastajate isikute
tuvastamise tdendosus viiksem, kui mitte vdimatu. Samuti voib olla heaks indikaatoriks
tooandja 1dbi viidud analiilis selle kohta, kui palju todtajaid on teatud ajaperioodil ajutise

toovoimetuse lehel olnud ja kui kaua keskmiselt viibib tiks to6taja ajutise toovoimetuse lehel.

Lisaks on Tooinspektsioon todandja abistamiseks pakkunud vélja tasuta internetipdhise
toOstressi kaardistaja,**® mille on vilja tootanud Suurbritannia Tootervishoiu ja Tédohutuse
Amet (HSE) ning kiisimuste koostamisel on ldahtutud parimast olemasolevast toenduspdhisest
teadmisest, mis seob t66 omadusi terviseviljunditega.’®! Toostressi kaardistaja vdimaldab
organisatsioonil hinnata vdimalike stressorite esinemist oma tdkeskkonnas.!3? Kaardistajat on
soovitatud kasutada kas iseseisva mdotmisvahendina vai liita selle kiisimusi juba olemasoleva

personaliuuringu kiisimustele, 3

nditeks tdiendades tootajate rahulolu uuringu kiisimusi.
Autori hinnangul vdib see olla iiks sisekontrolli korraldamise viisideks, hindamaks
psiihhosotsiaalses tookeskkonnas toimuvat ja stressiohu taseme muutumist ettevottes, ning

3

kuigi kiisimustik on anoniiiimne, *** siis olenevalt tddandja ja todtaja vastastikusest usaldusest

ei nde autor takistust kasutamaks seda ka arenguvestluse raames.

Positiivseks saab toostressi kaardistaja puhul lugeda seda, et see annab indikatsiooni selle
kohta, kui tihti peaks t60andja psiihhosotsiaalsete ohutegurite suhtes sisekontrolli 1dbi viima.
Nimelt on to6stressi kaardistaja kasutuspdhimdtetes soovitatud protsessi teatud aja parast uuesti

korrata, et hinnata, kas on toimunud muutusi. Piisavaks ajaks on loetud niiteks iihte aastat.!*

Autori hinnangul ei olegi selliseid teste mdistlik tihedamalt 1dbi viia, eriti suurettevotetes, kuna
kiisimustike tditmine, nende kokku kogumine, tulemuste analiiisimine ning vajalike
muudatuste planeerimine v3ib palju aega votta. Ei ole mdistlik hakata jargmist kaardistamist
1dbi viima, kui eelmise kiisimustiku tulemuste pdhjal planeeritud muudatusi ei ole joutud voib-
olla tdiel médral veel rakendada vOi nende tulemuslikkust psiihhosotsiaalse todkeskkonna

paranemisele hinnata. Toostressi kaardistaja kiisimustiku sissejuhatuses on samuti palutud

130 http://www.stressivastu.ee/index.php?id=9 (14.04.2019).
181 http://www.stressivastu.ee/index.php?id=57 (14.04.2019).
132 https://www.stressivastu.ee/hse/Juht/ (21.04.2019).

133 http://www.stressivastu.ee/index.php?id=57 (14.04.2019).
134 http://www.stressivastu.ee/index.php?id=61 (21.04.2019).
135 http://www.stressivastu.ee/index.php?id=57 (21.04.2019).
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kiisimustele vastamisel silmas pidada tootaja toStingimusi viimase kuue kuu jooksul.'*® See
viitabki, et tdoandjal on parast kaardistamist pool aastat aega analiiiisida tulemusi, votta nende

pohjal kasutusele vajalikud meetmed ning hinnata nende tulemuslikkust.

Monevorra negatiivse aspektina nideb autor todstressi kaardistaja puhul seda, et pahatahtlikul
tootajal on kiisimustele vastamisel voimalik selle tulemusi mdjutada temale soovitud suunas.
Niiteks ei pruugi tootajal olla tookeskkonna suhtes midagi sellist ette heita, mida ei oleks
voimalik lihtsasti lahendada, kuid mingil pdhjusel on tal siiski plaan todleping erakorraliselt
iiles delda viidates to0andja kohustuste olulisele rikkumisele ning kiisimustiku negatiivne
tulemus aitaks seda ehk tdendada. Autor mo6nab, et see risk on siiski viike, kuivord kiisimustik
on moeldud eelkdige anoniilimseks tditmiseks, mistdttu ei saavutaks pahatahtlik to6taja oma
eesmdrki nditamaks todandjat halvas valguses. Seda enam, kui tlejadnud kiisimustikule

vastanute tulemused néitavad vastupidist olukorda to6keskkonna kohta.

Kodige adekvaatsema hinnangu selle kohta, kas psiihhosotsiaalsed ohutegurid on avaldanud vdi
avaldamas moju to6taja tervisele, saab todandja tootaja tervisekontrolli korraldamisel. TTOS §
13! Ig 1 kohaselt peab tooandja korraldama tervisekontrolli tootajale, kelle tervist vdib
tookeskkonna riskide hindamise tulemusel mojutada tookeskkonna ohutegur voi t66 laad. Kuna
tooandja votab todtaja tervisekontrolli suunamisel aluseks eelkdige tookeskkonna riskide
hindamise tulemused,*®’ siis ilmneb siin taaskord todtajate kaasamise olulisus riskianaliiiisi
korraldamisesse ja riskide hindamisse. Kui todandja ei kaasa tootajaid, siis voib juhtuda, et
tooandja on riske ise alahinnanud ega margi sellest tulenevalt psiihhosotsiaalseid ohutegureid
tervisekontrolli suunamise aluseks ning tootervishoiuarst jdtab omakorda tootaja

terviseseisundi sellest aspektist hindamata.

Samas ei saa tdoandja psiithhosotsiaalse todkeskkonna ja todtajate olukorra jélgimiseks liksnes
tervisekontrolli peale lootma jadda. Esiteks esinevad psiihhosotsiaalsed ohutegurid igas
ettevottes erineva riski tasemega. Kindlasti on ettevdtteid, kus psiihhosotsiaalsed ohutegurid
esinevad vaid vihesel médral ega kujuta endast suurt riski tootaja tervisele, mistottu neid ei
médrata tootaja tervisekontrolli suunamise aluseks ehk neid ei ole vaja tervisekontrolli raames

kontrollida.

136 Todstressi kaardistaja kiisimustik. - http://www.stressivastu.ee/fileadmin/user upload/hse kaardistaja.pdf
(21.04.2019).
137 Sotsiaalministri 24.04.2003 méaarus nr 74 , To6tajate tervisekontrolli kord” —RT |, 17.07.2018, 3.
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Lisaks viiakse iga todtaja tervisekontroll libi erineval ajal. TTOS § 13! Ig 4 jirgi korraldab
tooandja tootaja tervisekontrolli nelja kuu jooksul tootaja toole asumisest arvates. Edaspidi
korraldab todandja todtajale tervisekontrolli todtervishoiuarsti méédratud ajavahemiku jdrel,
kuid vdhemalt iiks kord kolme aasta jooksul ning alaealise t66taja puhul vihemalt iiks kord
aastas (TTOS § 13! Ig 6). Seega on edasine regulaarne tervisekontrolli miiramise aeg

tootervishoiuarsti otsustada.

Kui tootervishoiuarst méérab jargmise tervisekontrolli aja kolme aasta pérast, voib see olla liiga
pikk periood, mille jooksul vdivad psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest tulenevad riskid olla
suurenenud vOi isegi realiseerunud ning tootaja tervist kahjustanud. Seega tervisekontrolli
labimisest kui ennetavast meetmest voib saada hoopis tagajargede tuvastamise meede, parast
mida voib todandja silmitsi seista tootajapoolse erakorralise todlepingu iilesiitlemise voi kahju

hiivitamise noudega.

Seega ei saa todandja loota iiksnes tervisekontrolli peale, vaid oluline on ldbi viia ka
stistemaatilist to6keskkonna sisekontrolli, mis peaks toimuma tihedamalt kui kolme aasta jarel.
Kuivord téoandja on kohustatud igal aastal vastavalt TTOS § 13 Idikele 2 1dbi vaatama
tookeskkonna sisekontrolli korralduse ja analiiiisima selle tulemusi ning vajaduse korral
kohandama abindud muutunud olukorrale, siis voib sellest jareldada, et ka sisekontroll tuleks

labi viia minimaalselt kord aastas.
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4. Seadusest tulenevate kohustuste tditmata jédtmise tagajirjed

4.1. Toostress

TTOS § 9* Ig 1 kohaselt vdivad psiihhosotsiaalsed ohutegurid mdjutada todtaja vaimset voi
fiitisilist tervist, sealhulgas pohjustada to0stressi. Kuigi vaimne tervis on lai mdiste, mis holmab
ka tooOstressi, on seadusandja pidanud toostressi sedavord oluliseks, et tuua see TTOS-is
fuitisilise ja vaimse tervise korval eraldi vilja. PGhjus voib olla selles, et psiihhosotsiaalsed

ohutegurid mdjutavad tervist {ildjuhul 1ibi stressireaktsiooni.**

Tooga seotud stress on tunnistatud rahvusvahelisel, Euroopa ja siseriiklikul tasandil muret
tekitavaks probleemiks nii to6andjate kui to6tajate jaoks juba 2004. aastal, kui Euroopa Liidu
tasandi sotsiaalpartnerid solmisid eraldi raamlepingu, mis késitleb {iksnes tédga seotud
stressi.’®® Eelnimetatud raamlepingu eesmirk on suurendada tddandjate, tootajate ja nende
esindajate teadlikkust t66ga seotud stressist ning juhtida nende tdhelepanu maérkidele, mis

vdivad viidata todga seotud stressi probleemidele. 4

Stressi moiste on lai. Mdned té0stressi uurijad on tidnu stressi laiale tdhendusvéljale moistest
iildse loobunud ning keskendunud konkreetsete psiihhosotsiaalsetele ohutegurite tervisemdjule.
Uldiselt voib aga stressi kirjeldada, kui seisundit, millega kaasnevad fiiiisilised,
psiithholoogilised vdi sotsiaalsed kaebused voi hédired, mis tulenevad iiksikisiku vdimetusest
iiletada 15het tegelikkuse ning neile esitatud nduete ja ootuste vahel.**! Stress on keha ja meelte
vastus organismile esitatud kdrgendatud ndudmistele, valmisolek tegutsemiseks tekkinud ohu
ning suure koormuse tingimustes. Stressi voib esile kutsuda mistahes ndhtus, mis nduab

organismilt kohanemist.42

Kui inimene tunneb end stressori poolt ohustatuna, vallandub tema kehas neurokeemiliste

protsesside tagajirjel stressireaktsioon, mille eesmérk on toetada organismi tegutsemist uues

138 |, Seppo jt, lk 9.

139 Eyroopa Liidu tasandi sotsiaalpartnerite 08.10.2004. a s&lmitud raamkokkulepe t66ga seotud stressi kohta. -
https://www.sm.ee/sites/default/files/content-

editors/eesmargid ja tegevused/Too/Tookeskkond/el sotsiaalpartnerite raamkokkulepete kogumik.pdf
(28.01.2019).

140 Raamleping tédga seotud stressi kohta, Ik 2.

141 Raamleping tédga seotud stressi kohta, |k 3.

142 A, Gustavson. Tédstress ja selle seos t66jdu voolavusega Ladne Paastekeskuse niitel. Bakalaureusetdd.
Parnu: Tartu Ulikool Parnu kolled? ettev&tluse osakond 2014, |k 6.
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olukorras, suure pinge vdi koormuse korral. Reaktsioon tdstab muu hulgas siidamel66gi
sagedust, kiirendab hingamist ning teravdab taju iimbritseva keskkonna suhtes.*® Stress ei ole

aga alati halb. Vastupidi, teatud miérani on stress inimesele lausa vajalik.

Stress, sh toostress jaguneb kaheks — eustressiks ja distressiks. Eustress ehk positiivne ehk
liihiajaline stress esindab positiivseid vastuseid vilistele stressoritele ning suurendab inimese
toimetulekuvdimet.!** Liihiajalise stressiga suudab inimene histi kohaneda ning seda vodib
pidada positiivseks.'*® T66 puhul vdib mdddukas tddalane pinge olla motiveeriv ja edasiviiv
joud ning on t661 mitte liksnes véltimatu, vaid koguni soovitav. Mdddukas nirvipinge sunnib

inimest end kokku vtma ja oma vdimeid mingu panema.14®

Distress ehk negatiivne ehk pikaajaline stress ilmneb aga siis, kui inimese taluvusldvi on
tiletatud ja sellega jouvarud toimetulekuks ammendunud ehk inimene ei tule toime enda timber
olevate irritajatega ning selle tagajirjel voib tekkida nii fiiiisiline kui psiiiihiline kurnatus.!#’
Seega kahjulikuks muutub stress siis, kui iiletatakse inimese pingetaluvuse piir, mis on iga
inimese puhul erinev.

Toostress tekib tinase arusaama jdrgi interaktsioonis todkeskkonna ja inimese vahel.1#®
Toostressi all moeldakse pingeseisundit, mis tekib, kui inimene tajub vastuolu to6keskkonna
esitatud viljakutsete ja oma toimetulekuvdimaluste vahel.}*® Teisisonu vdib tddstress ilmneda
olukorras, kus to6taja meelest tiletavad temale esitatud téoalased ndudmised to6taja vaimsed ja
fiitisilised voimed nendega toime tulemiseks. Selleks voib olla niiteks lihtsalt aja puudumine
kogu ndutud t60 tegemiseks voi teatud toodeks vajalike emotsionaalsete ja kognitiivsete

vdimete puudumine.**

T66 poolt esitatava ndudmiste médra saab iildiselt rusikareeglina esitada kui kombinatsiooni
t00 tegemiseks ndutavast kiirusest ning selle keerukusest. Kui tehtav t66 on lihtne ja kerge, voib

selle dra teha véga kiirelt, peaaegu ilma motlemata, ning nende iilesannete tulemus on sageli

143 p_ Strauss-Raats, Ik 5.

144 p, Pilme. Todstressi pdhjuste kaardistamine Kaubamaja AS klienditeeninduses. Magistritdé. Tallinn: Tallinna
Tehnikallikool sotsiaalteaduskond 2016, Ik 9.

145 Raamleping tédga seotud stressi kohta, |k 3.

146 A Gustavson, |k 7.

147 p, Pilme, 1k 9.

148 |, Seppo jt, Ik 11.

143 p, Strauss-Raats, Ik 5.

150 Stressi ja psiihhosotsiaalsete riskide juhtimise e-juhend. EU-OSHA - https://osha.europa.eu/en/tools-and-
publications/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks (27.01.2019)
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parem, kui neid teha kiires tempos. Keerulisemad iilesanded eeldavad rohkem keskendumist ja
pingutust ning sageli tehakse neid paremini, kui teised iilesanded ei sega.®

152 mistdttu on stressi

Tootajad ei jita igal hommikul todle tulles oma eraelu tookoha ukse taha,
puhul oluline téhele panna, et elus tajutav stress ei piirdu reeglina vaid téokeskkonnaga ning
piiri tdmbamine todst ja eraelust tingitud pingeolukordade vahele voib sageli olla keeruline voi
voimatu — lihedase haigus, lapse kooliminek v&i ldhisuhte purunemine mojutavad tdendoliselt
ka tootaja toovoimet. Kuigi sellised olukorrad viljuvad to6andja vastutusalast tootaja tervise
hoidmisel, voiks kaaluda ka sellistes olukordades todtaja toetamist, sest see vOib aidata

ennetada probleemide vdimalikku edasikandumist todellu. >3

Iseseisvalt ei ole stress haigus,®™* kuid sellega vdivad kaasneda tavapirased riskikditumised
nagu ebatervislik toitumine, suitsetamine, alkoholi ja psiihhotroopsete ainete tarvitamine.
Pikaajaline viibimine stressikeskkonnas voib aga viia ka tdsisema vaimse ja fiilisilise tervise
rikkeni®® - alustades une- ja drevushiiretest ning 1dpetades maohaavandite, astma ja vihiga.
Eelkdige on aga tdhelepanu poodratud stressi seostele siidameveresoonkonna haiguste,

depressiooni ning luu- ja lihaskonna haigustega.**®

Stressiga seotud riskifaktorid mdjutavad suremust siidameveresoonkonna haigustesse samas
suurusjirgus kui negatiivne tervisekiitumine (suitsetamine, vihene treenimine jne).**’ Maailma
Terviseorganisatsiooni andmetel on siidameveresoonkonna haigused suremuse pdhjuste hulgas
esikohal.’>® Depressioon on samuti iiks inimesi enimmdjutavaid haigusi.'®® 2014. aastal libi
viidud uuringust selgus, et 7% Euroopa Liidu elanikest pdeb kroonilist depressiooni. Eestis oli
tol ajal vastav niitaja 4,8%.*°° Depressioon ning teised vaimse tervise hiired pdhjustavad
arvestatava osa toolt puudumisi, kuid eripdrana veelgi enam todtempo aeglustumist, mistottu

iiksnes haiguspievade arvestamine alahindab depressiooni mdju.®t

151 Stressi ja psiihhosotsiaalsete riskide juhtimise e-juhend. EU-OSHA - https://osha.europa.eu/en/tools-and-
publications/e-guide-managing-stress-and-psychosocial-risks (27.01.2019).

152 L Miller, Ik 3.

153 http://www.stressivastu.ee/index.php?id=45 (14.04.2019).

154 |, Seppo jt, Ik 13.

1551, Seppo jt, Ik 13.

156 |, Seppo jt, Ik 14-15.

1571, Seppo jt, Ik 14-15.

158 https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail /the-top-10-causes-of-death (28.01.2019).
1591, Seppo jt, Ik 15.

160 https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/EDN-20181010-1 (28.01.2019).
161 |, Seppo jt, Ik 15.
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Luu- ja lihaskonna vaevused on tooga seotud terviseprobleemide hulgas Euroopas esimesel
kohal. Korged vaimsed ndudmised voivad tdsta lihaspinget ning vahendada mikropauside hulka
lihasaktiivsuses. See vaib viia lihaste tilevasimuseni isegi vaikeste fiilisiliste noudmiste juures.
Toostress voib vihendada voimet 16dvestuda puhkepauside ajal ja toojargselt, mdjutades
negatiivselt taastumist. Suur vaimne pinge ning téokoha psiihholoogilised ndudmised vdivad
viia immuunreaktsiooni halvenemiseni. Kesknarvisiisteem vaib todstressi tingimustes muutuda
tundlikumaks valu suhtes. Psiihhosotsiaalsed ohutegurid on luu- ja lihaskonnavaevuste
seletamisel iildjuhul tugevalt korreleeritud teiste riskiteguritega, mis muudab nende konkreetse
moju eristamise raskeks, kuid stressireaktsioon tundub olevat oluliseks faktoriks krooniliste
probleemide tekkimisel.162

Stressi kahjulikust mojust ei jdd puutumata ka ettevitted. Korge stressitasemega kaasneb
ettevottes tootajate loovuse, t66voime ja piithendumise vihenemine, todvoimetuse korge tase,
kvaliteediprobleemid ning t66jou suur voolavus.’®® Viimati nimetatu sunnib tddandjat
omakorda tegelema pidevalt personaliprobleemidega ega voimalda keskenduda organisatsiooni
eesmirkide saavutamisele.'® Samuti suurendab stress ka Onnetuste, sh toodnnetuste
tdendosust,’®® mis avaldavad kahjulikku mdju nii ettevdtte majandusele kui ka riigile ja

iihiskonnale. 166

Lisaks v0ib organisatsioonides, kus psiihhosotsiaalsed ohutegurid on maandamata, esineda
absentismi ja presentismi, mis mdlemad on t66andja jaoks negatiivsed ndhtused, sest t661 ei ole
tulemust.®” Absentism on olukord, mil tddtaja peaks viibima todkohal, kuid viibib sellest
mingil pShjusel eemal ehk puudub t661t.%8 See on tootaja kalduvus voi harjumus jirjepidevalt
ilma mdjuva pdhjuseta t6dlt puudumine vdi kdrvalehoidmine.!®® Tavapiraselt on absentism
seotud madala t66 tulemuslikkusega ning t6ovdtja ja todandja vahelise tooalase kokkuleppe

rikkumisega, absentismi vaadeldakse kui juhtimise praaki, millega kaasneb majanduslik

162 | Seppo jt, Ik 15-16.

163 p_Strauss-Raats, Ik 5.

164 http://tooelu.ee/et/uudised/2115/miks-me-peame-raakima-psuhhosotsiaalsetest-ohuteguritest
(20.04.2019).

165 |, Seppo jt, Ik 14.

166 5. Soon. Tddstressi kaks palet. Todinspektsiooni infokiri september 2014 -
https://www.ti.ee/fileadmin/user upload/failid/dokumendid/Meedia ja statistika/Teavitustegevus/Infokirjad
/2014/Infokiri_nr 32/september2014 tookeskkond3.pdf, Ik 2 (20.04.2019).

167 http://tooelu.ee/et/uudised/2115/miks-me-peame-raakima-psuhhosotsiaalsetest-ohuteguritest
(20.04.2019).

168 A, Tamm. Absentism ja presentism Eesti Té6tukassas. Magistritdé. Tallinna Tehnikatilikool 2016, Ik 9.

169 presenteeismi ja absenteeismi test. - https://www.pekonsult.ee/testid/Absent%20Present%20ET.pdf, Ik 2
(20.04.2019).
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kahju.1’® Uuringud niitavad, et umbes pooled t661t puudumised vdivad olla seotud stressiga
ning stressist pohjustatud puudumised on palju pikemad kui teistest teguritest tingitud
puudumised. Seejuures vOib vdhenenud sooritusvdime td6l, mis on pdhjustatud stressist,

maksta kaks korda rohkem kui t661t puudumine.*’

Presentism on olukord, kus to&taja kiill viibib téokohal, kuid ei tee t66d. 72 Esineb kahte tiiiipi
presentismi. Esimesel juhul viibib to6taja kiill tookohal, on terve ja peaks tegelema
tootilesannetega, kuid ei tee seda. Selline kditumine voib holmata nii internetis surfamist ilma
tooalaste eesmirkideta, sotsiaalmeedia kasutamist, ajalehtede ja ajakirjanduse lugemist,
mittetooalaseid vestlusi tookaaslastega, isiklikke telefonikdnesid ja sOnumivahetust vms.
Presentism véljendub ka ndutud tddajast pikema todtamisena, valdavalt eesmirgiga
demonstreerida oma pithendumust ja piitidlikkust tootajana. Néiteks ei lahku to6taja enne
juhti.t™ Teisel juhul on to6taja t66], kuigi ta on haige vdi tunneb ennast haigena vdi todtab nii

kaua, et visimuse tottu tema t66 ei ole enam tulemuslik. '’

Presentism pdhjustab arvestuslikult 1,5 korda suurema t66aja kao kui absentism ning selle
maksumus on korgem tulenevalt asjaolust, et presentism ilmneb sagedamini kdrgema tasuga
tootajate seas.!’”® Niiteks Ameerika Uhendriikides libi viidud uuringute andmetel pdhjustas
depressiooni voi valu kannatamine téokohal ligikaudu kolm korda suurema tootlikkuse kao kui

absentism.’®

170 presenteeismi ja absenteeismi test, Ik 1.

171 K. Nielsen jt. Healthy workers, thriving companies - a practical guide to wellbeing at work. Tackling
psychosocial risks and musculoskeletal disorders in small businesses. — European Agency for Safety and Health
at Work, 2018. - https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/healthy-workers-thriving-
companies-practical-guide-wellbeing/view, lk 17 (20.04.2019).

172 http://tooelu.ee/et/uudised/2115/miks-me-peame-raakima-psuhhosotsiaalsetest-ohuteguritest
(20.04.2019)

173 presenteeismi ja absenteeismi test, Ik 2.

174 presenteeismi ja absenteeismi test, |k 1.

75 A, Tamm, 1k 17.

176 A, Tamm, lk 17-18.

53


https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing/view
https://osha.europa.eu/en/tools-and-publications/publications/healthy-workers-thriving-companies-practical-guide-wellbeing/view
http://tooelu.ee/et/uudised/2115/miks-me-peame-raakima-psuhhosotsiaalsetest-ohuteguritest

4.2 Toolepingu erakorraline iilesiitlemine to6taja poolt ja kahju hiivitamise ndue td6andjale

Psiihholoogiliste ohutegurite asendamine psiihhosotsiaalsetega ja vastava regulatsiooni
tapsustamine lihtsustab autori hinnangul téotaja voimalusi toolepingu erakorraliseks
iilesiitlemiseks. Nimelt sdtestab TLS § 91 Ig 1, et todtaja vdib tddlepingu erakorraliselt iiles
oelda mojuval pdhjusel, eelkdige kui koiki asjaolusid ja mdlemapoolset huvi arvestades ei voi
moistlikult nduda lepingu jatkamist. Too6tajapoolse todlepingu erakorralise iilesiitlemise
mojuvaks pdhjuseks voivad olla todandjapoolsed kohustuste olulised rikkumised voi tootaja

enda isikust tulenevad asjaolud.*”’

Tooandjapoolsed olulised kohustuste rikkumised, mis vdivad olla aluseks td6lepingu
erakorralisele iilesiitlemisele tootaja poolt, on sdtestatud TLS § 91 Idikes 2. Seejuures on
oluliste rikkumiste loetelu puhul tegemist avatud nimekirjaga. Psiihhosotsiaalsete ohutegurite
kontekstis vdivad asjakohaseks osutuda eelkdige TLS § 91 Ig 2 punktid 1 ja3. TLS §911g2 p
1 kohaselt voib tootaja todlepingu erakorraliselt iiles 6elda todandjapoolse kohustuse olulise
rikkumise tottu, eelkdige kui tooandja on kohelnud téotajat ebavaarikalt voi ahvardanud sellega
vOi lubanud seda teha kaastootajatel voi kolmandatel isikutel. Samuti on to6tajal voimalik
tooleping erakorraliselt iiles 6elda, kui t66 jatkamine on seotud reaalse ohuga todtaja elule,

tervisele, kolbelisusele vai heale nimele vastavalt TLS § 91 Ig 2 punktile 3.

TLS § 91 Ig 2 punktides 1 ja 3 vélja toodud ebavéérikas kohtlemine voi selle lubamine ning oht
tootaja kolbelisusele voi heale nimele vdivad oma olemuselt olla mitme psiihhosotsiaalse
ohuteguri realiseerumise tagajarjed voi kdrvalndhud, nditeks kKiusamise ja ahistamise puhul, mis
hdlmavad endas mitmeid erinevaid aspekte. Tadnu psiihhosotsiaalsete ohuteguritele on tootajal
kergem sisustada § 91 Ig 2 punkte 1 ja 3, viidates TTOS-st tulenevate t66andja kohustuste
tditmata jatmisele. Eriti juhul, kui tootaja on proovinud oma olukorda lahendada ilma
toolepingut tlesiitlemata ehk ta on podrdunud esmalt todandja poole sooviga voimalik
probleem lahendada (nt I6petada ebaviirikas kohtlemine), kuid to6andja ei ole sellele kuidagi

reageerinud ega midagi ette votnud.

Tootaja poolt todlepingu erakorraline iilestitlemine TLS § 91 Ig 2 alusel on t6dandjale ka
majanduslikult ebasoodsam, kuivord TLS § 100 lg 4 esimese lause kohaselt peab tddandja

maksma todtajale hiivitist tootaja kolme kuu keskmise tootasu ulatuses. Sama paragrahvi teise

177 E, K&arats jt (koost), Ik 155.
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lause kohaselt voib aga kohus voi todvaidluskomisjon hiivitise suurust muuta, arvestades
toolepingu iilesiitlemise asjaolusid ja mdlema poole huvisid. Seadusandja eesmirgiks on sitte
iildise sonastuse kaudu anda todvaidlusorganile suur kaalutlusdigus hiivitise médramisel.
Oluline on, et hiivitis oleks kdiki asjaolusid arvestades diglane.l”® Seejuures peab todandja

hakkama ka uut too6tajat otsima.

Lisaks to6lepingu erakorralise iilesiitlemise digusele on todtajal vastavalt TTOS § 14 1g 5 punkti
6 kohaselt digus saada toost pdhjustatud tervisekahjustuse eest hiivitist ka voladigusseaduses
satestatud ulatuses. Seega, kui todtajal on psiihhosotsiaalsest ohutegurist tingituna tekkinud
tervisekahjustus, on tal voimalik esitada todandjale kahju hiivitamise ndue lepingulisel vo1

deliktidiguslikul alusel.

Esitades kahju hiivitamise ndude VOS § 115 Ig 1 alusel, peab tootaja iildjuhul tdendama
kohustuse rikkumise, oma kahju ning pdhjusliku seose rikkumise ja kahju vahel, aga ka kahju
ettendhtavuse tooandjale.'”® VOS §-st 100 tulenevalt on kohustuse rikkumine vdlasuhtest
tuleneva kohustuse téditmata jatmine vOi mittekohane tditmine, sealhulgas téditmisega
viivitamine. Kuigi téotaja ja todandja vahelises t06lepingus puuduvad konkreetsed sitted, mis
oleksid suunatud tOotajale kahju tekitamise drahoidmisele, peavad pooled juhinduma

toolepingu seadusest ja muudest to6diguslikest normatiivaktidest. &

Seega peab to6taja suutma tdendada, millist TTOS-st tulenevat kohustust toéandja on rikkunud
ning ei piisa tildisest viitest, et tdoandja rikkus kohustust tagada ohutud t66tingimused, vaid
tootaja peab tuginema konkreetsele kohustusele, mida tédandja rikkus.!8! Tooandja vabaneb
sellisel juhul vastutusest {iksnes juhul, kui ta suudab tdendada, et rikkumine oli vabandatav
VOS § 103 mdttes ehk et ta rikkus kohustust viidramatu jou tdttu, mis t6 autori hinnangul on
psiihhosotsiaalsete ohutegurite kontekstis ja nendega seotud kohustusi silmas pidades

praktiliselt voimatu.

Too6tajal on vdimalik kahju hiivitamise ndue esitada ka deliktidiguse alusel. VOS § 1043
sitestab, et teisele isikule (kannatanu) digusvastaselt kahju tekitanud isik (kahju tekitaja) peab

kahju hiivitama, kui ta on kahju tekitamises siiiidi v0i vastutab kahju tekitamise eest vastavalt

178 E, K&&rats jt (koost), Ik 164-165.

179 p_Varul jt (koost). VOS § 115/9.4. - V&ladigusseadus |. Kommenteeritud véljaanne. Tallinn: Juura 2016.

180 M. Rannala. Tédandja tsiviildigusliku vastutuse eeldused td6taja kutsehaigusesse haigestumise vdi tddtajaga
toimunud té6dnnetuse korral. Magistrit6o. Tartu: TU digusteaduskond 2015, |k 27.

181 M. Rannala, Ik 27.
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seadusele. Sellest tulenevalt on siiiil pohineva deliktilise vastutuse aluseks kolmeastmeline

delikti iildkoosseis, mille elementideks on objektiivne teokoosseis, digusvastasus ja siiii. 182

Deliktilise kahju hiivitamise ndoude esitamiseks peab tootaja esmalt tdendama, et talle on
tekkinud kahju ning selle on pdhjustanud tédandja tegu voi tegevusetus. 82 Seejirel peab tootaja
tdendama, et kahju tekitati digusvastaselt. Oigusvastasuse eeldused on sitestatud VOS § 1045
16ikes 1. Psiihhosotsiaalsete ohutegurite kontekstis tuleb digusvastasuse eeldustena kdne alla
VOS § 1045 Ig 1 punktid 2 ja 7, mis sitestavad vastavalt, et kahju tekitamine on digusvastane
eelkdige siis, kui see tekitati kannatanule kehavigastuse voi tervisekahjustuse tekitamisega voi

seadusest tulenevat kohustust rikkuva kaitumisega.

Tooandja peab aga vastutusest vabanemiseks tdoendama kas mdne Oigusvastasust vilistava
asjaolu esinemise vdi siiii puudumise. ' Oigusvastasust vilistavad asjaolud on sitestatud VOS
§ 1045 16ikes 2, kuid psiihhosotsiaalsete ohutegurite kontekstis ei tule autori hinnangul iikski
eelnimetatud séttes viidatud digusvastasust vélistav asjaolu arvesse. Seega on ainus vdimalus
vabaneda vastutusest, tdendada siiii puudumist. Vastavalt VOS § 1050 1dikele 1 ei vastuta kahju
tekitaja kahju tekitamise eest, kui ta tdendab, et ei ole kahju tekitamises siiiidi, kui seadusega ei

ole sédtestatud teisiti.

VOS § 104 1g 2 kohaselt on siiii vormid hooletus, raske hooletus ja tahtlus. Tahtlus on
digusvastase tagajirje soovimine volasuhte tekkimisel, tiitmisel voi Iopetamisel (VOS § 104 Ig
5). Hooletus on VOS § 104 lg 3 jirgi kidibes vajaliku hoole jérgimata jitmine ning raske
hooletus on vastavalt VOS § 104 16ikele 4 kiibes vajaliku hoole olulisel méiral jirgimata
jatmine. Seega saaks t6oandja justkui tdendada, et ta jargis to6ohutuse ndudeid ning selle
asjaoluga pdhjendada VOS § 1050 Ig 1 jirgi, et ta ei olnud tootaja kehavigastuse tekitamises
stitidi hooletuse tottu. Té0andja peab vastutusest vabanemiseks esile tooma ja tdendama, et ta
tegi koik moistliku selleks, et tootaja oleks teadlik just sellest ohust, mille tdttu ta sai

kehavigastuse.°

Paraku on aga t660nnetuste ja kutsehaiguste kohtulahendite analiiiisimisel leitud, et enamasti,

kui tootajale on tekkinud tervisekahju, omistatakse tooandjale siiski siii. Kuna Eestis on

182 p Varul jt (koost). VOS § 1043/3.5. - V8ladigusseadus Ill. Kommenteeritud véljaanne. Tallinn: Juura 2009.
183 p_Varul jt (koost). VOS § 1043/3.5.1. - V&ladigusseadus Ill. Kommenteeritud véljaanne. Tallinn: Juura 2009.
184 p_Varul jt (koost). VOS § 1043/3.5.4. - V&ladigusseadus Ill. Kommenteeritud véljaanne. Tallinn: Juura 2009.
185 M. Rannala, Ik 52.
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tooandja tsiviildiguslik vastutus toodnnetuste ja kutsehaiguste korral range, ei esine tddandjal
tavapdraselt siiiid vilistavat asjaolu, millele vastuviites tugineda.'®® Eeltoodust tulenevalt vdib
autori hinnangul analoogia korras eeldada, et ka psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest tuleneva
riski realiseerumise tagajérjel tekkinud tervisekahjustuse puhul on tédandjal keeruline

vastutusest vabaneda.

Nii lepingulise kui deliktidigusliku kahju hiivitamise ndude puhul on t66tajal digus nduda nii
varalise kui mittevaralise kahju hiivitamist. VOS § 130 Ig 1 kohaselt tuleb isiku tervise
kahjustamisest vOi talle kehavigastuse tekitamisest tekkinud kahju hiivitamise kohustuse
olemasolu korral hiivitada kahjustamisest tekkinud kulud, sealhulgas vajaduste suurenemisest
tekkinud kulud, ning téielikust vOi1 osalisest toovoimetusest tekkinud kahju, sealhulgas

sissetulekute vihenemisest ja edasiste majanduslike voimaluste halvenemisest tekkinud kahju.

Siiski ei pruugi olukord té6andjate jaoks nii lootusetu olla, sest ilmselt osutub kahju hiivitamise
nduete puhul pohiprobleemiks pdhjusliku seose tuvastamise keerukus tootaja tervisekahjustuse
ning tédandja teo vOi tegevusetuse vahel. Eriti just pohjusel, et stress iseseisvalt ei ole haigus,
kuid sellest vdib kujuneda moni tervisehdire, mida on omakorda keeruline tuvastada, et kas
tervisehdire on saanud alguse just to0stressist. POhjusliku seose tuvastamise keerukust autor

kdesoleva t60 raames ei késitle, kuivord magistritdd maht seda ei voimalda.

Sellegipoolest tasub téoandjal psiihhosotsiaalsete ohuteguritega seotud kohustusi tdita, sest
voimaliku kahju hiivitamise ndude korral, kus tédandjal on keeruline vastutusest tdielikult
vabaneda, on kohtul VOS § 140 Ig 1 esimesest lausest tulenevalt digus kahjuhiivitist viahendada,
kui kahju hiivitamine tdies ulatuses oleks kohustatud isiku suhtes ddrmiselt ebadiglane voi
muudel pdhjustel mdistlikult vastuvdtmatu. VOS § 140 Ig 1 teine lause tépsustab, et seejuures
tuleb arvestada kdiki asjaolusid, eelkdige vastutuse iseloomu, isikutevahelisi suhteid ja nende
majanduslikku olukorda, sealhulgas kindlustuse olemasolu. Niiteks vdib kohus arvestada

kahjustatud isiku ehk tootaja enda osa kahju tekkimisel vastavalt VOS §-s 139 siitestatule.

Kui mitte voimalike kahju hiivitamise nduete voi TTOS-st tulenevatele rahatrahvide hirmus,
siis kas vOi oma ettevdtte tootajate ja majandusliku heaolu nimel tasub siiski psiihhosotsiaalsete

ohuteguritega seotud kohustusi tdita ning nendega tegeleda.

186 M. Rannala, Ik 52.
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KOKKUVOTE

Tooelu on pidevas muutumises. Fiilisilise t60 asemel tehakse {iha rohkem vaimset pingutust
ndudvat t66d, mis voib mdjutada tootaja vaimset voi fuiisilist tervist, sealhulgas pdohjustada
toostressi. Sellest tulenevalt joustusid alates 01.01.2019 TTOS-i olulised muudatused, kus muu
hulgas voeti kasutusele uus ja seni tundmatu termin — psiihhosotsiaalsed ohutegurid,

rohutamaks tookeskkonna sotsiaalse poole olulisust todstressi kujunemisel.

TTOS-st tulenevalt peavad todandjad hakkama hindama psiihhosotsiaalseid ohutegureid
tookeskkonnas ja rakendama nendest tuleneva tervisekahjustuse ennetamiseks vastavaid
abindusid ning parandama psiihhosotsiaalset tookeskkonda. See vOib osutuda keeruliseks,
kuivord uus regulatsioon piirdub vaid {ihe paragrahviga ning Eesti td0andjad on ka aastaid

kehtinud elementaarseid to6tervishoiu- ja todohutusalaseid kohustusi jarjepidevalt eiranud.

Eeltoodust tulenevalt oli kdesoleva magistrit6o hiipotees, et psiihhosotsiaalsete ohutegurite
regulatsioon ei ole digusselge ning todandjatel on keeruline seda sisustada ehk nad ei tea, mida

neilt oodatakse ja mida nad tegema peavad.

Magistrit6o esimeses peatiikis oli eesmérgiks uurida, kuidas peab téoandja sisustama TTOS §
9!15ikes 1 sitestatud psiihhosotsiaalseid ohutegureid ehk mida seadusandja on nende all silmas
pidanud. Analiiiisi tulemusel ilmnes, et moned psiihhosotsiaalsed ohutegurid on digusaktide
abil sisustatavad, aga moned mitte. Néiteks ebavordne kohtlemine ja ahistamine on mdlemad
Oigusaktide pdhjal defineeritavad, vastavalt vordse kohtlemise seaduses ja soolise
vordoiguslikkuse seaduses sitestatule. Seejuures on diskrimineerimise ja ebavordse kohtlemise
tuvastamiseks voi vilistamiseks ka neljaastmeline test olemas. Seega nende ohutegurite puhul

on teatud digusselgus olemas ning magistridos piistitatud hiipotees ei pea tiiel médédral paika.

Koiki psiihhosotsiaalseid ohutegureid ei ole aga vdimalik digusaktide abil defineerida ega
maédratleda, vaid ldhtuda tuleb nende tildtuntud arusaamast, nditeks dnnetus- ja vdgivallaohuga
t66. Kinnitust leidis asjaolu, et végivalla puhul on hdlmatud nii vaimne kui fiiiisiline ning
organisatsioonisisene kui -viline vigivald ning tookiusamise puhul on oluline meeles pidada,
et ihekordse konflikti korral ei ole tegemist tookiusamisega, vaid see eeldab teatud
ebameeldiva kditumise korduvust ja regulaarsust. Lisaks vdivad ohutegurid omavahel 16imuda,

mistottu on nende eristamine keeruline. Niiteks tarvitades kellegi suhtes végivalda justnimelt
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diskrimineerimise aluseks oleva tunnuse pérast, on liheaegselt tegemist nii vigivallaga kui ka

ebavordse kohtlemisega.

Kuivord psiihhosotsiaalsete ohutegurite nimekiri on avatud loetelu, siis voidakse té6andjatele
ka mis tahes muude ohuteguritega tegelemata jatmist ette heita, mistdttu puudub té6andjal
selgus, mida neilt oodatakse. Samas, kui moned ohutegurid, mis on TTOS-is expressis verbis
vélja toodud ei pruugi seejuures iildse ohutegurid olla, eelkdige, mis puudutab iiksinda
tootamist ja monotoonset t60d, sest tootaja isiksusest tulenevalt voibki talle rutiinne ja tiksluine
to0 meeldida. Seega ei ole kdik psithhosotsiaalsed ohutegurid iiheselt mdistetavad ega selgelt

arusaadavad.

Magistritdo teises peatiikis uuris autor, milliseid abindusid peab tédandja psiihhosotsiaalsest
ohutegurist tuleneva tervisekahjustuse ennetamiseks rakendama ehk mida on seadusandja
TTOS § 9! Idikes 2 sitestatud abindude all sisuliselt silmas pidanud. Tédkorralduse
kohandamise puhul ei ole tookorralduse moistet seaduse tasandil kiill defineeritud, kuid
eelkdige mdeldakse selle all todajakorralduse reegleid nagu nditeks to6 algus- ja lopuaeg,
toopédevasisesed vaheajad jms. Seega on tookorralduse kohandamine vahetult seotud ka teise

abinduga - t06aja hulka arvatavate vaheaegade voimaldamisega.

Kdige positiivsem on siinkohal asjaolu, et tookorralduse, sh todajakorralduse reeglite
sisustamine on jaetud tooandja hooleks ehk todandja saab ise miirata, millise selguse astmega
ta reeglid kehtestab. Vaheaegade voimaldamise reeglite sdtestamisel on oluline, et to6andja
moistaks, et iiks ja sama t06aja hulka arvatav vaheaeg ei ole universaalne ega moeldud kdikidest
ohuteguritest tuleneva riski ennetamiseks ja leevendamiseks, vaid iga tookeskkonnas esineva

ohuteguri jaoks voib olla vajalik eraldi pausi tegemine.

Kuivord tookorralduse reeglite sdtestamine ei ole kohustuslik, siis voib piisata ka sellest, kui
todandja jargib ise ja tuletab ka tootajatele meelde todlepingu seadusest tulenevaid
kohustuslikke ja elementaarseid t66- ja puhkeaja reegleid. Seega ei ole nende abindude puhul

oigusselgusega suuri probleeme, kuivord tddandjal on endal suur otsustusruum neid tépsustada.

Tookorralduse kohandamine ja vaheaegade andmine on abindud, mida tasub kindlasti tdandjal
kaaluda, kuivord reeglina ei ndua need tédandja poolt rahalist panustamist ning on piisavalt
oigusselged tidnu todandja vOimalusele ise neid reegleid tdpsustada. Seevastu todkoha

kohandamine vdib aga tddandjale darmiselt kulukaks abinduks osutuda, sest erinevalt puudega
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tootaja tookoha kohandamiseks tehtavatest kulutustest, ei ole psiihhosotsiaalsete ohutegurite
kontekstis todandja poolt tehtavad kulutused tookoha kohandamiseks kuidagi piiratud. Puudega
tootaja toOkohta ei pea todandja kohandama, kui see on tema jaoks ebaproportsionaalselt

kulukas.

Lisaks, kui psiihhosotsiaalsete ohutegurite avatud nimekiri pdhjustab pigem suuremat segadust
ja selgusetust, siis psithhosotsiaalsete ohutegurite abindude lahtine loetelu on to6andjale lausa
vajalik, sest teatud ohutegurite realiseerumisel on vaja TTOS-is ette ndhtud abindudest veel
darmuslikemaid abindusid kasutada. Niiteks on vaja ahistamise ja végivalla puhul kaaluda
koheselt to6lepingu erakorralist lilesiitlemist etteteatamistihtaega jargimata ja ilma, et tootajat
oleks selles osas eelnevalt hoiatatud, rakendamaks sellise kditumise osas tdisleppimatuse
poliitikat ja andmaks tooandja poolt tootajatele selge signaali sellest, kui oluliseks ta

psiithhosotsiaalsete ohuteguritega tegelemist peab.

Samuti voib muuks ennetavaks abinduks olla isiksuse testide tegemine virbamisprotsessis,
selgitamaks eelkoige vilja, kas tootajale sobiks monotoonne ja iiksinda td6tamine. Kuivord aga
tegemist on isikuandmete tOOtlemisega, peab see toimuma seaduslikul alusel ning
viarbamisfaasis saab selleks olla iiksnes kandidaadi ndusolek. Kui kandidaat ndusolekut ei anna,
peab tooandja uue tootaja vilja valima olemasoleva info pdhjal ning hindama tema 1oplikku

sobivust katseaja jooksul.

Kolmanda peatiiki eesmérk oli uurida kas ja kuidas on té6andjal voimalik psiihhosotsiaalseid
ohutegureid hinnata ja tuvastada, et ta tildse teaks, kas ja milliseid abindusid peaks ta kasutama,
et ennetada psiihhosotsiaalsetest ohuteguritest tulenevat tervisekahjustust. TTOS-st tulenevalt
peab tddandja nagu mistahes muu tédtervishoiu- voi tddohutusalase kiisimusega tegelemisel
14bi viima tookkeskkonna riskianaliilisi, koostama selle alusel kirjaliku tegevuskava ning viima

1dbi slistemaatilise tookeskkonna sisekontrolli, kuivord téokeskkond on pidevalt muutuv.

Probleem seisneb selles, et seadusest ei ndhtu, millise metoodika alusel peab riske hindama ja
kuidas sisekontrolli 14bi viia. Keerulisemaks teeb olukorra veel asjaolu, et psiihhosotsiaalseid
ohutegureid ei olegi vdimalik objektiivselt mddta, mistdttu on nii riskianaliiiisi kui sisekontrolli
teostamise puhul ddrmiselt oluline toGtajate kaasatus. Ainult dialoogi vormis on vdimalik
psiihhosotsiaalset tookeskkonda parandada ja sellest adekvaatne iilevaade saada. Seejuures on
just todtajal dialoogi algatamisel oluline roll, et td6andja saaks teada ka nendest probleemidest,

mis on talle esmapilgul ehk mérkamatuks jdanud, ja et ta saaks vastavad abindud kasutusele
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votta. Uheks tohusamaks dialoogi algatamise viisiks on arenguvestlus, mis vdimaldaks
usalduslikus dhkkonnas probleemidest avatult rddkida, kuid see ei vélista vdimalust, et tdotaja
keeldub isikuandmete kaitse reeglitele tuginedes psiihhosotsiaalsetel teemadel kaasa radkimast,

kuivord need vdivad pdimuda todtaja eracluga.

Seega teoreetiliselt voib todandja kiill teada ja tahta oma seadusest tulenevaid kohustusi tiita,
et hinnata ja tuvastada psilihhosotsiaalseid riske, kuid kui to6taja ei tee tooandjaga koostodd,

siis ei ole tooandjal voimalik reaalselt oma kohustusi parimal voimalikul viisil téita.

Neljanda peatiiki eesmérk oli uurida, mis voivad olla voimalikud tagajirjed to6andja jaoks, kui
ta jitab oma seadusest tulenevad kohustused tditmata. Ennekdike vOib todandja poolt
psiithhosotsiaalsest ohutegurist tuleneva tervisekahjustuse ennetamiseks vajalike abindude
rakendamata jatmine ning psiihhosotsiaalse tookeskkonna parandamata jatmine pdhjustada

tootajal eelkdige tOOstressi.

Toostress ei ole kiill iseseisvalt haigus, kuid sellega voivad kaasneda erinevad riskikditumised
ning sellest vdivad vilja areneda muud tervisehdired nagu depressioon, luu- ja
lihaskonnahaigused ning stidameveresoonkonna haigused, mis kdik on iithed enim inimeste
tervist mdjutavaid haiguseid, mille negatiivsest mojust ei jad puutumata ei ettevotted ega

uhiskond tervikuna.

Samuti on to6tajal voimalus todleping erakorraliselt iiles 6elda, eelkdige TLS § 91 Ig 2 punkti
1 vdi 3 alusel, viidates to6andja kohustuste olulisele rikkumisele. Lisaks sellele, et tooandja
jaab tootajast ilma, on see tédandjale ka majanduslikult kahjulik, kuivord todandja peab sellisel

alusel toosuhte 10ppemisel maksma totajale kolme kuu keskmise to6tasu ulatuses hiivitist.

Lisaks toolepingu erakorralise iilesiitlemise digusele on td6tajal digus saada todandjalt ka todst
pohjustatud tervisekahjustuse eest hiivitist. Seega, kui tdotajal on psiihhosotsiaalsest
ohutegurist tingituna tekkinud tervisekahjustus, on tal Jigus esitada todandjale kahju

hiivitamise ndue lepingulisel vdi deliktidiguse alusel.

Seejuures on todandjal molemal juhul darmiselt keeruline oma rikkumise vabandatavust
toendada ning vastutusest vabaneda. Tdendoliselt saab kahju hiivitamise nduete puhul

pohiprobleemiks pohjusliku seose tuvastamise keerukus tootajal tekkinud tervisekahjustuse
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ning psithhosotsiaalse tookeskkonna vahel, mida voiks edaspidi mone magistritod raames eraldi

uurida.
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Psychosocial risk hazards at workplace and the legal regulation of the avoidance of psycosocial
risk hazards

Abstract

Working life is constantly changing. Instead of physical work, more and more mental work is
being done, which can affect the mental or physical health of the employee, including work
related stress. Therefore, the amendment of Occupational Health and Safety Act of Estonia
entered into force 01.01.2019 and the new unknown term - psychosocial hazards was introduced
to emphasize the importance of the social side of the work environment in the development of

work related stress.

According to Occupational Health and Safety Act psychosocial hazards are work involving a
risk of an accident or violence, unequal treatment, bullying and harassment at work, work not
corresponding to the abilities of an employee, working alone for an extended period of time and
monotonous work and other factors related to management, organisation of work and working
environment that may affect the mental or physical health of an employee, including cause work

related stress.

In addition to that in order to prevent damage to health arising from a psychosocial hazard, the
employer shall take measures, including adapt the organisation of work and workplace to suit
the employee, optimise the employee’s workload, enable breaks to be included in the working
time for the employee during the working day or shift and improve the enterprise’s psychosocial

working environment.

Thus, employers have to start assessing psychosocial risk factors in the work environment and
take appropriate measures to prevent damage to health and improve the psychosocial work
environment. This may be problematic as the new regulation is limited to only one paragraph
and the Estonian employers have consistently ignored the basic occupational health and safety
obligations that have been in force for years. In addition, psychosocial risk factors are quite

abstract and the the impact of them is perceived by the employees very diferently.

As aresult of this, the aim of the Master's thesis is to analyse how the employer has to determine
the psychosocial risk factors and the measures which help to prevent the damage to health

stipulated in the Occupational Health and Safety Act and whether and how the employer can
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assess and identify psychosocial risk factors in work environment. In other words, what and to
what extent the employer must do to show that he has made all reasonable efforts to prevent
health damage from psychosocial hazards and to improve the psychosocial work environment
and thus get rid of responsibility towards the employee. In addition, the aim of the Master's
thesis is to examine what may be the consequences for the employer if he fails to fulfill his legal
obligations.

The hypothesis of Master's thesis is that the regulation of psychosocial hazards is not clear
enough and it is difficult for employers to understand what is expected of them and what they
have to do. As the regulation of psychosocial hazards came into force on 01.01.2019 and there
IS no practice yet, the Master’s thesis is theoretical, which is also important because employers
have to be able to implement the new regulation immediately.

Regarding psychosocial hazards, it turned out that only unequal treatment and harassment at
work are defined by law, specifically by Equal Treatment Act and Gender Equality Act of
Estonia. Thus, these risk factors are sufficiently clear and the hypothesis of Master's thesis is

not completely correct.

However, all the other psycosocial hazards are not clearly defined by the law and should be
determine rather based on a general understanding. Moreover some hazards may not be hazards
at all. For example if an employee likes working alone and monotonous work, then it can’t be
hazard and can not cause damage to health. Besides, the list of psycosocial hazards set out in
the law is open, which may mean that the employer can also be blamed for not dealing with any

other risk factors. So there is a lack of clarity and the hypothesis is partly correct.

However, the preventing measures provided by law are mostly sufficiently clear and
understandable. If the open list of psychosocial hazards causes more confusion, then an open
list of measures is even necessary for the employer, because some hazards require more radical
intervention by the employer than provided by the Occupational and Safety Act. For example
in the case of violence or harassment, it may be necessary to immediately consider the
extraordinary cancellation of an employment contract without a previous warning and advance
notice, in order to implement a policy of zero tolerance for such behavior and to give employees

a clear signal of the importance of dealing with psychosocial hazards.
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In order to know whether and what measures employer should take, he must first find out what
factors are present in the work environment and whether and to what extent they can affect the
health of the employee. For that, the employer is required to organise risk assessment of the
working environment, prepare a written action plan and conduct regular internal control of the
working environment. The problem is that the law does not indicate which methodology should
be used to assess risks and how to conduct internal controls and the work psychologist has said
that it is not possible to objectively measure the psycosocial hazards. So the most important
thing is to involve employees in risk assessment. Only with the cooperation of the employer
and the employee is possible to improve the psychosocial work environment and get an

adequate overview of it.

Thus, theoretically, an employer may know and want to fulfill his obligations to assess and
identify psychosocial risks, but if an employee does not cooperate with an employer, it is not
possible for the employer to actually perform his obligations in the best possible way.

If the employer do not take necessary measures to prevent damage to health resulting from a
psychosocial hazards and do not improve psychosocial work environment, this can lead to work
related stress in first place. Work related stress is not an illness as such, but it can lead to
different risk behaviors and other physical and mental health problems, such as depression,
musculoskeletal disorders and cardiovascular diseases, which have negatiive affect on

employee, organisation and the society as a whole.

Secondly, an employee may cancel an employment contract extraordinarily due to a
fundamental breach of the employer's obligation, in particular if the employer has degraded the
employee or threatened to do so or allowed the employee's colleagues or third parties to do so
or if the continuance of work is related to a real threat to the employee's life, health, morals or
good name. Besides the fact the employer lose his employee, it is also economically damaging
to the employer, because the employer shall pay the employee compensation to the extent of

three months' average wages of the employee.

In addition to the extraordinary cancellation of employment contract, the employee has the right
to receive compensation for damage caused to his or her health by the work, submitting the
claim on the basis of contract or tort law. In both cases, however, it is extremely difficult for

the employer to prove the excuse of his violation and to get rid of his responsibility.
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Nevertheless, it is worth to fulfill the obligations related to psychosocial hazards, because in
case of a claim for compensation for damages, the court may reduce the amount of
compensation for damages taken into account all circumstances, including relationships

between the employer and employee and the employee’s contribution to the damage.
If not the fear of potential claims for damages or financial penalties, it is worth to perform and

deal with the obligations of psychosocial hazards for the benefit of the employees and the

economic well-being of company.
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