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Resiimee

Opetajate kogemusi todkiusamisega seoses on rahvusvaheliselt uuritud viimase kolmekiimne
aasta jooksul. Varasemad uuringud kinnitavad vajadust probleemi laiemalt kajastada, et
avalikkuses teemat teadvustada. Sellest ldhtuvalt oli magistrito6 eesmark kirjeldada Opetajate
kogemusi seoses tookiusamisega tdiskasvanute poolt koolis. Uurmistoo oli kombineeritud
uurimus, mille empiirilises osas koguti veebipohise kirjaliku avatud vastustega kiisitlusega
andmeid 13 dpetajalt, kellel oli tookiusamise ohvri kogemus. Andmeanaliiiisi meetodina
kasutati kvalitatiivset induktiivset sisuanaliitisi. Uurimuse tulemused néitasid, et tdokiusamist
kogenud opetajate hinnangul esines nii sonalist kui ka kaudset kiusamist kolleegide,
lapsevanemate ja juhtkonna poolt, mille tulemusel esines tookiusamise ohvritel nii vaimse
kui fliiisilise tervise probleeme, samuti olid tookiusamist kogenud dpetajad sunnitud
tookohta v3i ametit vahetama. Tookiusamiskogemusega opetajad tdid vilja, et abisaamise
juures on téhtis nii kooli juhtimiskultuur kui ka dpetajate enesekindluse tostmine.
Tookiusamist kognud Gpetajate hinnangul aitab koolis tookiusamist ennetada suurema
tahelepanu podramine iihiste vaértuste kujundamisele, koolituses enese tdindamine, koostod

parandamine kdigi osapoolte vahel; tihiskonna tasandil aga probleemi laiem teadvustamine.

Marksonad: dpetaja, ohver, tdiskasvanu, tookiusamine
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Abstract

Teachers' Experiences of Workplace Bullying in Schools

In the field of education teachers' experience with workplace bullying has been studied
internationally for about twenty years. Previous researches confirm the need to raise
awareness in this area. The master's thesis aim is to describe teachers’ workplace
victimization experiences by adults in a school context. Master's thesis was constructed by
mixed method in the empirical part of which questionnaire was used to gather data from 13
school teachers. The method used for data analysis was qualitative inductive content analysis.
The results of the study showed that teachers experienced and victimized verbal and indirect
bullying by colleagues, student’s parents or management which resulted in both mental and
physical problems for victims. The results also implied that teachers who have experienced
workplace bullying had an intention to leave or even a field of work. Teachers with
experience of bullying at work pointed out that the support of school leaders is important in
receiving help, as well as supporting teachers' self-confidence. According to teachers who
have experienced bullying at work, paying more attention to the development of common
values, self-improvement during training, as well as improving cooperation between all
parties will help prevent bullying at school; at the societal level, however, a wider awareness

of the problem.

Keywords: teacher, adult, workplace bullying
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Sissejuhatus

Kéesolev magistritdo keskendub dpetajate kogemustele seoses todkiusamisega. Kéesoleva
t60 autorile teadaolevatest andmetest ldhtuvalt on Eesti koolides kiusamine, kus Opetaja on
taiskasvanupoolse kiusamise ohvri rollis, vdahe uuritud valdkond (K&iv, 2017). Varasemad

uurimused Eesti kontekstis on 14bi viidud kvantitatiivse uurimisviisiga (Koiv, 2006, 2015,

2017).

Opetajate tiiskasvanupoolse kiusamise ohvriks langemise kogemuste uurimiseks on
mitmeid pohjusi. Esiteks, teadvustada, et tookiusamine on siiani aktuaalne ja tdsine
universaalne probleem t6omaastikul (Tambur, 2015), sest opetajate kiusamise levimus t661
on viimasel aastakiimnendil ndidanud tousutendentsi (K&iv, 2017). Teiseks, autorile
teadaolevalt on Eestis kiusamist, kus dpetaja on tdiskasvanupoolse agressiooni ohver, uuritud
vaid kvantitatiivse uurimisviisiga (Koiv, 2017). Kolmandaks, kiusamise vdimalikud
negatiivsed tagajarjed voivad ohvrile olla tdsised ning moningatel juhtudel pikaajalised,
pOhjustades ka psiiiihilisi hdireid (Fahie & Devine, 2014; House of Commons..., 2007).
Neljandaks, tookiusamine koolis voib avaldada negatiivset mdju nii dpetamise kui ka
Oppimise kvaliteedile (De Wet, 2010).

Kéesoleva magistritoé eesmargiks on kirjeldada dpetajate kogemusi seoses
tookiusamisega tdiskasvanute poolt koolis. Lahtudes uurimisprobleemist on tdstatatud viis
uurimiskiisimust.

1) Milliseid todkiusamise vorme on Opetajad kogenud?

2) Mis pdhjustel tookiusamist kogenud Spetajate arvates tdiskasvanutepoolne

kiusamine koolis aset leiab?

3) Millised on kiusamise tagajarged tookiusamist kogenud Spetajate arvates?

4) Kuidas on tookiusamist kogenud Opetajate arvates voimalik abi saada

taiskasvanutevahelise kiusamiskditumise korral koolis?

5) Millised on todkiusamist kogenud Opetajate arvates voimalikud lahendused

taiskasvanutevahelise kiusamise ennetamiseks koolis?

Antud uurimistd6 juures on oluline pddrata tdhelepanu opetajate enda kirjeldustele
kogetust. Kdesolev magistritoo pdhineb kombineeritud metoodikal, kus uurimus viidi 1abi
veebipohise avatud vastustega kiisitlusega ning vastuste analiitisimisel kasutati kvalitatiivset
sisuanaliiiisi, mis voimaldab keskenduda teksti peamistele, toendolise vastuvotu seisukohast

olulistele tdhendustele (Bryman, 2016).
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Opetajate kogemusi ja suhtumist seoses tiiskasvanupoolse kiusamise ohvriks
langemisega koolis on vajalik mdista, et osata ennetada ja lahendada té6kiusamise juhtumeid

(Bauman & Del Rio, 2005).

1. Teoreetiline taust

1.1. Kiusamise mdoiste

Téanapéeva kiires ja muutuvas maailmas napib aega, et kuulata sdpra, mérgata tuttavat,
toetada kolleegi, aidata vodrast. Samas on sotsiaalmeediakanalid kujunenud arvamuse
avaldamise platvormideks, mille kaudu on lihtne oma moétted néhtavaks teha. Nailine
anoniiiimsus omakorda ahvatleb kergemalt stigmatiseerima koike, mis ei meeldi. See voib
viia ka kiusamiseni. Kiusamine ei ole ithiskonnas uus fenomen. Viimasel aastakiimnel on
kiusamine ja sellega kaasnev olnud aga eriti aktuaalne ja iillemaailmne probleem (Sesar,
Barisi¢, Pandza, & Dodaj, 2013).

Kiusamise mdoiste avamine voimaldab aru saada, mis on kiusamise olemus, kuidas
kiusamiskéitumine dra tunda ja missugused probleemid sellega voivad kaasneda.

Ténapdeval defineeritakse kiusamist kui agressiivse kditumise alaliiki, mis pohjustab
valu, kahju voi distressi indiviidile, kellele selline kditumine on suunatud (Koiv, 2006).

Olweuse (2005) nimetab kiusamiseks agressiivset kditumisviisi, mis voib toimuda
grupiviisiliselt voi isikupohiselt ning millele on iseloomulik korduvus ning ebavordne
voimusuhe. See on negatiivne kditumine, mis vdib viljenduda fiitisilise hirmutamisena
(166mine, tdukamine voi fiitisiline dhvardamine), verbaalse agressioonina (sdimamine,
narrimine) voi psithholoogilise manipuleerimisena.

Koiv (2006) votab kokku Kiusamise kui agressiooni kolm tunnusjoont:
1) korduv riinnak ohvri vastu toimub pika perioodi véltel;
2) tahtlik riinnak ohvri vastu, mis teeb ohvrile kahju kas vaimselt vai fiiiisiliselt;
3) eksisteerib tasakaalutus voimusuhetes ohvri ja kiusaja vahel.

Sullivan, Cleary, ja Sullivan (2004) nimetavad kiusamise elementidena jargmist:

1) kiusajal on rohkem vdimu kui kiusataval,

2) kiusamine on sageli organiseeritud, siistemaatiline ja varjatud;

3) kiusamine on mdnikord olukorra drakasutamine, kuid kord alanud, on tdenéoline, et

see jatkub;



Opetaja tdiskasvanupoolse kiusamise ohvrina 7

4) kiusamine esineb teatud aja jooksul, kuigi ka slistemaatilistel kiusajatel voib esineda

ithekordseid juhtumeid;

5) kiusamise ohvrit haavatakse kas fiiiisiliselt, emotsionaalselt voi psiihholoogiliselt;

6) koigil kiusamise juhtumitel on kas emotsionaalne vi psithholoogiline aspekt.

Sharp ja Smith (1994) jargi on kiusamiskditumise aluseks voimu kuritarvitamine ning
soov hirmutada ja domineerida, nad eristavad kiusamisel jargmisi vorme:

1) fiitisiline — 166mine, asjade dravdtmine voi Iohkumine;

2) verbaalne — narrimine, solvamine, alandamine, rassistlikud méarkused;

3) kaudne — inetute kuulujuttude levitamine, tdrjumine.

Kuna fiiiisiline kiusamine on kdige ilmsem, pooratakse sellele ka rohkem tdhelepanu.
Kaudne kiusamine, mille eesmérgiks on suhteid kahjustada, on rohkem peidetud ning seda on
korvalseisjatel keerulisem mérgata (Bauman ja Del Rio, 2006).

Kiusamisel on kolm osapoolt: ohvrid, kiusajad ja korvalseisjad (Sullivan et al, 2004).

Ohvreid jagatakse kolmeks. Passiivseid iseloomustab iiksildus, ebakindlus, torjutus,
madal enesehinnang, ei tee enda kaitseks midagi. Provokatiivsed on kiirelt arrituvad,
plisimatud ja eskaleerivad konflikte. Kolmas grupp ohvreid vGib tihes olukorras olla kiusatav,
kergesti haavatav, kuid teises olla ise kiusajaks, elades oma negatiivseid pingeid vélja
nooremate voi ndrgemate peal (Sullivan et al., 2004; Matthiesen & Einarsen, 2010).

Kiusajad seevastu on enesekindlad, impulsiivsed, tihti populaarsed, neil on rohkem
mojuvdimu, on agressiivse kditumisega ja teavad, kuidas oma iileolekut dra kasutada.
(Sullivan et al., 2004). De Vosi (2013) uurimuse pdhjal iseloomustab kiusajaid vihene
empaatiavdime, kadedus, soov omada kontrolli teiste iile, neid peetakse manipuleerijateks.

Sullivan et al (2004) sonul pole vihemtahtsad korvalseisjad, sest Kiusamist oleks
viahem, kui korvalseisjad sekkuksid. Sageli pealtnédgijad siiski ohvri kaitseks vilja ei astu,

kuna kardavad ise uueks ohvriks langeda (Hoel & Cooper, 2000).

1.2. Tookiusamine
Tookiusamise moiste tuli kasutusele 1990-ndate alguses, et kirjeldada t66ga seotud mistahes
ahistavat kaitumist, mida t66tajad voisid oma toise karjaari jooksul kogda. Tookiusamise
kirjeldamisel on rahvusvaheliselt kasutusel palju moisteid ja maaratlusi ning nditeks mobbing
tahendus on erinevates riikides mdneti erinev. Samavord raske on olnud iihtse definitsiooni
sOnastamine, kuna kiusamisele ldhenemine on kogu aeg laienenud (Saunders, Huynh, &

Goodman-Delahunty, 2007).


https://www.researchgate.net/scientific-contributions/31977124_Paula_Saunders
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Tookiusamist kirjeldatakse kui agressiivset kditumist, mis on korduv voi kestab
pikemat aega; kiusaja kavatsus on pahatahtlik véi tajub vastuvdtja seda vaenulikult.
Tookiusamine on olukord, kus iiks voi mitu to6tajat tajuvad tookohal pikka acga
slistemaatiliselt otsest voi kaudset riinnakut ning kiusataval isikul (isikutel) on erinevatel
pohjustel raske end halva kohtlemise eest kaitsta (Einarsen, 2005).

Bartelett ja Bartelett (2011) maératluses on kiusamine korduv ja piisiv tegevus
tookohal, millega kaasneb erinev voimu vahekord ohvri ja kiusaja vahel ning see sisaldab
ohvri subjektiivset arvamust temale suunatud agressiivse kditumise 0sas.

Rayner ja Keashly (2004) sdnul tuleb tookiusamise definitsioonidest vélja viis
pohielementi, mida kasutatakse negatiivsete tdokogemuse kirjeldamisel: negatiivse kditumise
kogemine; kaitumist kogetakse piisivalt; kditumine toob ohvrile vaimset voi fiiiisilist kahju;
kiusatavate arvates on neil vihem voimu kui kiusajal ja seetottu on neil raske end kaitsta;
endale kiusamise tunnistamine.

Matthiesen ja Einarsen (2010) lisavad iilalnimetatud aspektidele veel moned
elemendid, mida t6okiusamisega kokkupuutunud isikud on tajunud: nedne vastu suunatud
tegevused tunduvad ebadiglased; tunnevad, et neid solvatakse, alandatakse vo1 hidbendatakse;
neil puudub piisav sotsiaalne tugi, mis toimiks puhvrina.

Kui kahel to6tajal on eriarvamus ja tekib konflikt, ei saa seda nimetada kiusamiseks,
kui konfliktis on kaks ligikaudu vordse tugevusega osapoolt. Tookiusamise moistmisel on
oluline, et osapoolte vahel esineb ametlik voi mitteametlik voimusuhe. Kdige tavalisem
voimu drakasutamine tuleneb positsioonist, kus juht, olles kdrgemal positsioonil, kehtestab
nditeks ebavordseid reegleid alluvatele. Kuid véimusuhe voib pdhineda ka osapoolte
erinevatel voimalustel ressurssidele voi infole ligipddsemisel, samuti gruppikuulumise /
mittekuulumise voi psithholoogilise iileoleku pinnal (Tehrani, 2012).

Rayner ja Hoel (1997) on tookiusamist kategoriseerinud jargmiselt:

1) ebarealistlikud ootused todga seoses (nt iilejou kéivad tdhtajad voi todkohustuste hulka
mittekuuluvad tootilesanded, teistega vorreldes korgmad ndudmised);

2) professionaalse staatuse ohustamine (nt avalik halvustamine, siiiidistused seoses vihese
panustamisega, alandamine);

3) personaalse positsiooni ohustamine (nt hirmutamine, solvamine, komu, halvustamine
S00, rassi jm tunnuste pohjal);

4) isolatsioon (nt todalastest kogunemistest korvalejatmine, informatsiooni kinnihoidmine
vOi informatsioonile ligipdésu piiramine, murede ignoreerimine);

5) destabiliseerimine (nt panuse mittearvestamine, vastutuse vidhendamine, liigne jalgimine).
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Tookiusamine voib esineda nii indiviidi Kui organistsiooni tasandil.

Indiviiditasandil kiusamise korral iks kiusaja kiusab teist indiviidi voi gruppi. Zapf ja
Einarsen (2003) sonul on indiviiditasandil peamiseks kiusamise pohjustajaks nii kiusaja kuli
ka ohvri isikuomadused. Samuti vdivad nende sdnul kiusamise tekkimisele mirkimisvaérset
moju avaldada tootajate oskused oma emotsioonide kontrollimisel ning puudulikud
eneseanaliilisivoimed.

Organisatsioonitasandil kiusamine seisneb organisatsioonikultuuri - tavade ja
protseduuride kasutamises tootajate survestamiseks (Tehrani, 2012). Ta mérgib mérgib, et
tookiusamise kujunemisel méngib véga olulist rolli organisatsioonikultuur ja juhtkonna enda
kéitumine. Negatiivsed toekspidamised ja hoiakud voimendavad kolleegide omavahelisi
pingeid ning kiusamine justkui normaliseerub - t66tajad kiusavad iiksteist kartuses saada ise
kiusatud, mis omakorda pohjustab piihendumise vihenemist ja soodustab téokohast
lahkumist. Tambur (2015) toob tookiusamise ithe peamise pohjusena vilja negatiivset
kaitumist salliva organisatsioonikultuuri. Samas t66s pohjendatakse tookollektiivides
esinevat tookiusamist sellega, et erinevate pdlvkondade vahel kerkivad esile arusaamatused
ning individuaalsed konfliktid vdivad tekkida ka pShimotete ja vadrtuste lahknemisel.

Ehkki tiksikuid agressiooni- ja ahistamistoiminguid juhtub igapdevases suhtluses {isna
sageli, ndib, et regulaarne kiusamine voib viia tdsiste terviseprobleemideni. Tookiusamise
ohvriks langemine muudab inimese ettekujutusi oma tookeskkonnast ja elust tervikuna, mida
valitseb oht, ebakindlus ja eneses kahtlemine, mis omakorda vdib pohjustada tildisi
emotsionaalseid, psithhosomaatilisi ja psiihhiaatrilisi probleeme. Teiste inimeste tahtlik ja
stistemaatiline psiithholoogiline kiusamine pohjustab tdsiseid emotsionaalseid reaktsioone
nagu hirm, drevus, abitus, depressioon ja Sokk. (Einarsen, 2005).

Psiihholoogilsed probleemid mojutavad omakorda fiiiisilist tervist. Depressiooniga
voivad ilmneda fiiiisilised siimptomid nagu peavalu, unehéired, seedehéired, drevushaired,
vererdhuhdired, kaalutdus. T66kiusamine voib pdhjustada terviseprobleeme, mis pérsivad
inimeste to6voimet pikaajaliselt (De Vos, 2013).

Samuti mojutavad terviseprobleemid suhteid nii perekonnas kui kolleegidega (De
Vos, 2013). Varasemates uurimuses selgub, et tookiusamime on viinud ohvri suitsiidini.
Tookiusamise tagajarjed mojutavad nii indiviidi tasandil ohvrit ja Kiusajat kui ka kogu
organisatsiooni tervikuna. Siisteemse tookiusamise ohvriks langenu voib votta
kiusamisvormiga kokkupuutel pikaaegse haiguslehe voi kaasata erinevaid vélishinadajaid

tooohtuse hindamisel, mis voib halvata koigi kolleegide t66d (Leymann, 1990).
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Kuigi kiusamise juures méagivad olulist rolli nii kiusaja kui ohvri isikuomadused, saab
tookohas tookiusamist vdhendada 1dbi organisatsioonikultuuri ja protsesside parandamise.
Hoel ja Cooper (2010) soovitavad selleks jargmisi tegevusi:

1) kiusamisvaba organistsioonikultuuri juurutamine, sh peab juhtkond kriitiliselt
analiilisima ka oma kditumist, kuna juhtide kditumine mdjutab otseselt ja kaudselt
kiusamist to6kohas. Kiusamist seostatakse autoritaarse juhtimisstiiliga;

2) tookiusamise juhtumitest teavitamise julgustamine; aus ja tohus juhtumite
lahendamine;

3) enesetdiendus, sh juhtimisoskuste, stressijuhtimise, emotsioonide kontrollimise
koolitused.

4) toostressi alandamine — tookliima parandamine, tookoormuste iilevaatamine.
Tulemuslik to6kiusamise ennetus peab hdlmama erinevaid tasandeid - nii indiviidi,

organisatsiooni kui iihiskonna tasandit (Tambur, 2015).

1.3.  Opetaja tookiusamise kontekstis
Haridusasutus on iihiskonna peegel. Opetaja ametikohale on seadusandlusega kehtestatud
noduded, kuid dpetaja ei ole pelgalt Sppeainepdhise teadmise edastaja, vaid monel juhul ka
vanem, psithholoog voi tugiisik, kes kasvatab, dpetab ja juhendab dpilasi. Vaatamata dpetaja
ameti olulisele rollile iihiskonnas, peetakse Opetajat itheks enim téokiusamisega kokku
puutuvaks elukutseks vorreldes teiste elukutsete esindajatega (De Vos & Kirsten, 2015,
Koiv, 2017).

Suurem osa iilemaailmseid Opetajate kiusamisjuhtude uuringuid on seotud
koolikiusamisga ja pohineb Gdpilastepoolsel agressioonil dpetaja suhtes. Suhteliselt vihem on
uuringuid selle kohta, kui opetajaid on todkohal kiusatud teiste tdiskasvanute (Opetajate,
juhtkonna, lapsevanemate ja teiste koolitdotajate) poolt (Koiv, 2015). Kdiv (2017) on
uuringute andmete pdhjal vilja toonud, et Eestis on ligikaudu kolmandik dpetajatest olnud
korduva kiusamise ohver.

Tookiusamine koolis on valdavalt verbaalne voi kaudne, harvem fiiiisiline (De Vos &
Kirsten, 2015).

De Vos ja Kirsten (2015) uuring kinnitab, et dpetajad on kogenud kiusamist koigis
Rayner ja Hoel (1997) nimetatud tookiusamise kategooriates: ebarealistlikud ootused t66ga
seoses, professionaalse staatuse ohustamine, personaalse positsiooni ohustamine, isolatsioon,

destabiliseerimine.
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Tehrani (2004) rohutab vajadust poorata erilist tahelepanu koolijuhtide rollile
tookiusamise levimisel kooliorganisatsioonis, kuna dpetajate vastu suunatud kiusamine v3ib
viia juhi positsioonilise voimu kuritarvitamiseni. Ta nimetab kooli kontekstis kolme tiitipi
organisatsioonist tulenevat tookiusamise pohjust:

1) juht voib olla ise suure vélise pinge all, mistottu survestab oma téotajaid;
2) organisatsioonikultuur pohineb negatiivsetel tdekspidamistel ja hoiakutel;
3) kolleegide varasemate toekspidamiste muutmine voib raske olla.

Opetajaid kiusavad lapsevanemad on Evans ja Thompson (2016) hinnangul kolme
pOhitiitipi: digluse eest seisjad, hirmutajad ja kuulujuttude levitajad. Pohiliste teguritena, miks
USA-s lapsevanemad Spetajaid kiusavad, toovad nad vélja iihelt poolt lapsevanemate
suurenenud drevuse ja mure oma laste tuleviku pérast, mida vdimendavad nende enda
lapsepdlves saadud kogemused; teiselt poolt konkureerimist ja tiksindust soodustav kultuur.

Tookiusamise tagajérgi dpetaja too kontekstis avab De Vos (2013), kes nimetab
peamiste vormidena fiiiisilise, vaimse ja sotsiaalse tervise halvenemist.

Mgju vaimsele tervisele voib olla véga erinev, varieerudes vdheolulistelt mérkidest
kuni suitsiidimoteteni. Vaimse tervise halvenemise juures on vilja toodud stressi stimptomite
ilmnemist, enesehinnangu vdhenemist, suitsidaalsete mdtete tekkimist, samuti depressiooni
diagnoosimist (De Vos, 2013; Fahie & Devine, 2014).

Opetajate psiiiihiliste terviseprobleemidega vdivad kaasneda fiiiisilise tervise
stimptomid — unetus, drevus (nt siidamepekslemine, iiveldus), pingepeavalud, korge
vererdhk, kehakaalu tdus, kohulahtisus. Tihti kogetakse mitmeid siimptomeid korraga (De
Vos, 2013; Fahie & Devine, 2014).

Uuringud néitavad, et koolis tdiskasvanu poolse kiusamisega kokku puutunud Spetajate
sotsiaalne heaolu kannatab kolleegide poolse torjumise vai isolatsiooni tottu,
terviseprobleemid vdivad pdhjustada suhete halvenemist perekonnas. Opetajad, kel on toetav
perekond, on tervisprobleeme vihem (De Wet, 2014; Fahie & Devine, 2014).

Opetajad, kes on langenud todkiusamise ohvriks, vdivad oma tegevuse fookuse seada
konflikti lahendamisele, unustades samal ajal dppetdo libiviimise. Uhes sellega vib tervete
ja elavaloomuliste opetajate ning kvaliteetse dpetamise puudumine pérssida dpilaste
voimalusi tulevikus dppetdod jéatkata (De Vos, 2013).

Fahie ja Devine (2014) uuringust selgub, et abi saamine ja otsimine
taiskasvanutevaheliste kiusamise ilmnemisel koolis varieerub. Opetajad on t661t lahkunud,
nad on podrdunud todvaidluskomisjoni, otsinud 1dhedaste ja teiste kolleegide seas toetust,

kéinud koolitustel ja tdienddppel. De Vos ja Kirsten (2015) toovad oma uuringus vilja, et
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koolis tookiusamise ilmnemisel on oluline roll koolijuhijuhil, toetades ja usaldades oma
tootajaid.

Kiusamise leviku ennetamine on hadavajalik. Bradshaw (2015) tutvustab
ennetusmeetmeid, mis aitavad dra hoida kiusamist kooli kontekstis. Ennetusprogrammi
fookuseks on kooli sisekliima parandamine, muutes arusaamu kiusamisest ja seades
eesmirgiks korvalseisjate teadlikumaks saamise. Tookiusamise keerukust arvestades on
soovitatav, et koolid rakendaksid mitut integreeritud komponenti kiusamiskéitumise erinevate
aspektide lahendamiseks. Schihalejev (2011) selgitab vaartuskasvatuse olulisust
Opetajakoolituses, et kujundada koolikultuuri, mdtestada enda vairtusvalikuid ning aidata
sOnastada ja ldbi mdtelda, mis on nende jaoks oluline ning kuidas nende véartuste kohaselt

elada, teha vairtuskasvatuse vallas koost6dd kolleegide ja lapsevanematega.

Igat tiitipi kiusamise vdhendamine on iilioluline, ja kui dpetajad on programmi ja
poliitika tdhusa rakendamise v4ti, on loogiline lisada selline koolitus dpetajate
ettevalmistamisprogrammidesse (Bauman & Del Rio, 2006).

De Vos (2013) pakub vélja mitmetasandilise tegevuskava tookiusamisega tegelemiseks,
sh organisatsioonikultuuri parandamine ning koolisiseste juhendite koostamine
kiusamisk&itumiste lahendamiseks; meediakampaaniad avalikkuse teadlikkuse tdstmiseks ja
osapoolte harimine; kiusamisohvrite toetamine ja abi terviseprobleemidega tegelemisel,

kogemuste jagamine kiusamisega hakkamasaamiseks.

Rahvusvahelistest uurimustest ilmneb, et dpetajate tookiusamise ulatus varieerub,
soltudes kasutatud metoodikast, sest osas uurimustes arvestatakse ja osas ei arvestata
probleemi korduvust ja/voi tosidust. See viitab vajadusele uuringuid selles vallas jétkata, sest
Opetajate kiusamise levimus t66l on viimasel aastakiimnendil ndidanud tdusutendentsi (Koiv,

2015; Matthiesen & Einarsen, 2010).

Kéaesoleva magistritoo eesmark kirjeldada Eesti Opetajate kogemusi seoses
tookiusamisega tdiskasvanute poolt koolis. Tdstatatud on viis uurimiskiisimust.
1) Milliseid tookiusamise vorme on dpetajad kogenud?
2) Mis pohjustel tookiusamist kogenud Opetajate arvates tdiskasvanutepoolne
kiusamine koolis aset leiab?
3) Millised on kiusamise tagajirged tookiusamist kogenud Spetajate arvates?
4) Kuidas on tookiusamist kogenud Gpetajate arvates voimalik abi saada

taiskasvanutevahelise kiusamiskaitumise korral koolis?
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5) Millised on tookiusamist kogenud Opetajate arvates voimalikud lahendused
taiskasvanutevahelise kiusamise ennetamiseks koolis?
Tulemused on potentsiaalselt abiks kiusamisalase sekkumis- ja ennetust6o

efektiivsemaks planeerimiseks ning korraldamiseks.

2. Metoodika
Kéesoleva uurimuse ldbiviimiseks on kasutatud kombineeritud uurimisviisi. Kéesoleva
magistritd6 kontekstis tdhendab kombineeritud uurimisviis, et kasutati kvantitatiivsele
uurimusele omasena veebipdhist avatud kiisimustega ankeeti ning analiiiisis tugineti
kvalitatiivsele andmeanaliitisimeetodile, kus rakendadati kvalitatiivset induktiivset

sisuanaliiiisi (Bryman, 2016).

2.1, Valim
Kéesolevas magistritoos on valimi moodustamisel kasutatud sihipdrast valimit, mille puhul
valib uurija osalejad kindlate karakteristikute alusel. Antud uurimuse valim moodustati
pohimottel, et Gpetajatel oleks isiklik kogemus tookiusamise ohvrikogemusega koolis, sest

see vOimaldas vastajatel anda edasi oma kirjeldus juhtunust.

Valimi moodustamiseks kasutati uurija isiklikke kontakte ning sotsiaalmeediagruppi
Opetajate Uhenduste Koostdokoja Kogukond. Uuringus osalemise kutses oli eeltingimuseks
koolis kogetud todkiusamine. Opetajatele, kes kinnitasid tookiusamiskogemust, saadeti e-

postiteel veebipdhine kiisimustik.

Uurimuses osales kolmteist Eesti Vabariigi tildhariduskoolide opetajat. Uuritavate
taustandmed on esitatud tabelis 1. Konfidentsiaalsuse tagamiseks asendati Opetajate nimed

pseudoniiiimidega.
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Tabel 1. Uurimuses osalenud Opetajad

. Tookogemus Mitmes koolis on Kiusamiskaitumise

Pseudoniiiim N . N . e
opetajana Opetajana tootatud kestvus

Anni 26 aastat 6 koolis ~2 aastat
Eva 10 aastat 1 koolis ~paar kuud
Elise 20 aastat 3 koolis ~11 aastat
Hele 27 aastat 3 koolis ~5 aastat
Silja 20 aastat 2 koolis ~4 aastat
Kadri 20 aastat 7 koolis ~2 aastat
Mai 32 aastat 2 koolis ~3 aastat
Maria 18 aastat 2 koolis ~2 aastat
Kart 50 aastat 4 koolis ~2 aastat
Liina 3 aastat 2 koolis ~2 aastat
Tiina 19 aastat 2 koolis ~3 aastat
Reelika 20 aastat 4 koolis ~3 aastat
Kersti 20 aastat 1 koolis ~paar kuud

2.2.  Andmete kogumine ja m6dotevahend
Kuna kéesoleva magistrito6 eesmirk on kirjeldada dpetajate kogemusi seoses todkiusamisega
taiskasvanute poolt koolis, siis andmete kogumiseks on autor kasutanud poolstruktrureeritud
avatud vastustega kirjalikku kiisitlust. Sellise kiisimuste edastamise eesmérk on, et vastajad

oleksid koik vordses olukorras (Bryman, 2016).

Bryman (2016) viitab ka Mertonile, et el. (1956), kes kirjeldab kiisitluse kiisimusi,
mis on suunatud uurijale olulisele teemale voi huvile ja peamiselt eeldab avatud vastuseid.
Poolstruktureeritud kiisitluse pohimétted andsid autorile voimaluse kiisitlust viia 1abi
vabamas vormis. Kiisitluses esitatud kiisimused ei ole nii rangelt jarjestatud ega

katergoriseeritud (Bryman, 2016).

Esialgne plaan oli 1dbi viia intervjuud 5 dpetajaga, kellel on kogemusi tookiusamisega
kooli kontekstis. Paraku sai pilootintervjuud planeerides kiiresti arusaadavaks tdsiasi, et
opetajad ei olnud huvitatud ndost nakku radkima sotsiaalselt tundlikul teemal. Mdnel juhul
tunnistati ka ajapuudust. Sellest ldhtuvalt esitati kdesoleva uurimuses kirjalik kiisitlus
Opetajatele veebikeskkonnas Survey Monkey. Veebipohist kiisitlust voib pidada
ajasadstlikuks. Samal ajal oli oluline meeles pidada teema tundlikkust ning Bryman (2016)
sonul voivad veebipohisele kiisitlusele vastajad pidada antud meetodit eeliseks, sest

vastamine tekitab vihem stressi ja on mugavam, kuna nad saavad kiisimustele vastata kodus
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voi to6] - endale turvalises ja ohutus keskkonnas.

Kiisimustiku loomisel toetuti Pervin ja Turner (1989) metoodikale, uurimaks
Opetajaid kui kiusamise ohvreid. Kiisimustiku koostaja oli kiesoleva magistritoo autori
juhendaja. Avatud kiisimuste kaudu on voimalik Gpetajatel kirjeldada oma kogemusi ja
taiskasvanupoolse tookiusamise kohta (Lisa 1). Kiisimustiku alguses toodi vélja kiusamise

definitsioon anti kiusamise definitsioon (K&iv, 2017).

Kiisitluse veebilehe link koos selgitava e-kirjaga saadeti dpetajatele, kellel oli
kogemus-tiaiskasvanupoolse kiusamisega oma praeguses voi endises tookohas - koolis. K&ik
kontaktid on isiklikult leitud v@i 14bi sotsiaalmeedia grupi Opetajate Uhenduste Koostddkoja

Kogukond.

2.3.  Andmete analiiiis
Uurimistdo analiiiis on valminud 13 dpetaja avatud kiisimustele antud tekstiliste vastuste
pohjal. Andmeanaliiiisis on kasutaatud induktiivset kvalitatiivset sisuanaliiiisi. Kvalitatiivne
sisuanaliilis voimaldab keskenduda teksti peamistele, tdenédolise vastuvotu seisukohast
olulistele tdhendustele. Kvalitatiivne sisuanaliilis lubab analiilisida ka varjatud sisu, st votta
arvesse ridade vahele peidetut ehk kodeerida teksti autori vihjeid, kavatsusi ja eesmérke ning
lisatdhendusi ja erinevaid tdlgendamisvdimalusi (Bryman, 2016).

Bryman (2016) toob vélja induktiivse kvalitatiivse sisuanaliiisi Iihenemise tugevuse,
kus andmeanaliiiisil tuleb kdige paremini esile uurimuses osalejate maailma mdistmine ja
nende tdlgenduste ning tdhendussiisteemide uurimine.

Andmete analiiiisiks kasutati programmi MAXQDA, mis sobib kvalitatiivse sisuanaliiiisi
meetodi analiiiisimiseks. Liast 2 leiab viljavotte MAXQDA kasutamisest kdesoleva
magistritdé andmeanaliiiisil. MAXQDA voimaldas mérkida lause, 18igu voi osa 1digust ning
madrata sellele koodi. Andmete kodeerimiseks laeti esmalt koik kiisitlused MAXQDA
programmi iiles ja seoti uurimiskiisimuste pohjal moodustatud viie Kodeerimisrithmaga
(kiusamise vorm, kiusamised pohjused, kiusamise tagajarjed, kiusamise korral abisaamise
voimalused ja ennetamine.

Kodeerimisel valiti tekstist tihenduslikke iiksusi ehk sonade, lausete voi seisukohtade
kogumeid, mis olid seotud teema keskse tdhendusega (Patton, 2002). MAXQDA tarkvara
muutis analiiiisi holpsamaks. Antud tarkvara programm on iiles ehitatud nii, et on lihtne luua

kodeerimise puud ja seda muuta voi tosta koode timber vastavalt uurimiskiisimusele.
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3. Tulemused
Opetajate tookiusamise kogemuste uuringu andmeanaliiiisi tulemused esitatakse
uurimiskiisimuste kaupa. Iga uurimiskiisimuse juures kirjeldatakse tekkinud kategooriaid ja

alakategooriaid ning tulemusi ilmestatakse tsitaatidega kiisitlusest.

3.1. Kiusamiskiitumise vorm
Jargnevalt antakse iilevaade uurimiskiisimuse ,, Milliseid tookiusamise vorme on dpetajad
kogenud?” andmeanaliiiisi tulemustest. Kiusamisel eristatakse kolme erinevat vormi —
verbaalne, fiilisiline, kaudne, mida oli antud t60 teoreetilises osas Kirjeldatud. Tulemuste
selgemaks esitamiseks on koostatud joonis (vt joonis 1), mis annab iilevaate kiusamise

vormidest ja selle alavorm, mida dpetajad kogesid seoses tookiusamisega.

Ahvardav e-kiri
Alaviiristamine
Verbaalne HaIvusFamlne
kolleegide ees
Avalik alandamine
Kiusamise vorm Séimamine
SurvestamineAhvardav
e-kiri
Kaudne \ Solvamine

Torjumine

Tagarddkimine

Joonis 1. Kiusamise vormid, millega to6kiusamist kogenud dpetajad kokku puutusid.

Uurimuses osalenud dpetajad kirjeldasid, millist kKiusamisvormi nad kogesid
tookiusamisest kooli kontekstis. Vastajad toid vilja, et tdiskasvanupoolset kiusamist esineb

koolis sagedamini kui arvata osatakse - laiem iildsus ja iihiskond ei teadvusta tookiusamise
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probleemi tosidust ning ulatust.

Fuisilise kiusamise vormi keegi vastajatest vilja ei toonud. Seetdttu ei saa kidesolevas
magistritods teha jareldusi fiiisilise kiusamise kohta. Seevastu esines kaudse ja verbaalse
kiusamise alavorme. Lisaks mainisid Gpetajad, kes on langenud koolis tdiskasvanupoolse
kiusamise ohvriks, kiusajatena nii juhtkonda, teisi kooli to6tajaid kui ka lapsevanemaid.
Todeti, et tihti juhtkonna negatiivne suhtumine Opetajasse voimendas kolleegide seas
omavahelist kiusamiskéitumist. Lisaks toodi vilja, et kiusaja voib luua kolleegidest gruppe,
kus iiks osa kollektiivist voib saada torjutud. 11 vastaja kiusamiskogemus on pikem kui pool

aastat, kahe vastaja kogemus on paarikuine.

3.1.1. Lapsevanem kiusajana
Kéesolevas uurimuses osalejad tdid lapsevanemate poolse Kiusamisena vilja seda, et helistati
korduvalt toovilisel ajal, saadeti dhvardavaid e-Kirju, kuid esines ka survestamist. Naiteks
uuritavate sonul dhvardati haridusameti poole p6orduda, kui lapse dppeedukus ei vasta
vanemate ootustele, samuti ndudsid lapsevanemad Opetajalt lapse hinde parandamist voi
mérkuse elimineerimist eKool dpikeskkonas. Toodi vilja, et lapsevanemad kahjustasid
dpetaja mainet laste ees. Opetajad tunnistasid, et lapsevanematepoolsed kiusamisepisoodid

olid kuni pool aastat.

Pean kiusamiseks ka lapsevanema poolt hinnete ostmist millegi heaga. See oli ka asi,
millega ma oma oiglase meelega ei leppinud ja pdlvisin pahameele. Aga see kuidagi

oli kerge taluda, liks ka ostjal ruttu iile, sest kui ikka laps ei oska, siis ei oska. (Anni)

Nt telefoni teel agressiivselt roppusi karjuv ja soimav lapsevanem, kes siitidistas mind,
et pole lapsele tema véimetele vastavat hinnet pannud. Ahvardas péérduda

Haridusametisse. Tundsin veel aastaid hirmu, kui see isa oli koolimajas. (Maria)

Uks lapsevanem helistas eelmise aasta maikuus peaaegu iga péiev ja luges ette, mida
ma tegin valesti tundides ja kommenteeris e-koolis kajastatavat (tema laps oli oppel
1:1 ja mina peaaegu koigi ainete opetaja). Ta tegi seda oma lapse kuuldes. Seesama

lapsevanem laskis oma lapsel lindistada ka tihte tundi, mida omavahel hiljem arutati.

(Tiina)

3.1.2. Kolleeg kiusajana
Kolleegide seas esines iiksteise verbaalset ja kaudset kiusamist, sealhulgas alavormidest nii
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tagarddkimist, torjumist kui sonadega solvamist. Vastajad Kirjeldasid, kuidas moodustati
kollegiaalselt gruppe kellegi teise vastu. Opetajad nentisid, et kaastodtaja kiusamine vdis

kesta aastaid ja samal ajal ohutati kiustava suhtes vaenu.

Tookaaslased isekeskis samuti moodustavad grupid ja valivad siis iihe vilja, kelle

kallal norida. (Kersti)

Praeguses tookohas on iiks kolleeg saatnud mulle halvustavaid telefonisonumeid, sest
arvas, et saan liiga palju palka, samuti on ta oelnud mulle avalikult teravaid mdrkusi

(minupoolse téoga hakkamasaamise suhtes). (Reelika)

3.1.3. Juhtkonna liige kiusajana
Kiesolevas uurimuses osalejad kirjeldasid juhtkonna liikmete kiusamist. Opetajad tdid vilja
juhtkonna kiusamise juures verbaalset kiusamist, nditeks avalikku alandamist, mdnitamist,
alavadristamist, survestamist. Lisaks andsid uurimuses osalejad mdista, et kooli juhi poolt
rakendatud kontrolliv juhtimine vajas liitlasi, mis tdhendas kiusajate mitmekordistumist.
Opetajad tunnitasid, et juhtkonna liilkme kiusatav oldi aastaid, kuna puudus kas oskus vdi

teadmine, kuidas end kaitsta.

Juhtkonna poolset survestamist ja manipulatsiooni kogesin 11 a jooksul, kogu
periood, millal téotasin endises tookohas. Kohati esines ka halvustamist kollektiivi
ees, kui opilased paistsid silma edukate tulemust eest konkurssidel, oliimpiaadidel

viljaspool kooli. (Elise)

Kooli iiliambitsioonikas juhataja, ilmselt soovist haarata enda kontrolli alla ka
omavalitsuse pohikool, 16i kooli paari uue toétaja baasil sopruskonna, kelle abiga
koguda koolis toimuva kohta negatiivset siseinfot, seda voimendada ja igati levitada.
Nende paari opetaja abiga asuti manipuleerima opilastega pohimottel "mina olen
hea, kurda mulle teiste halbade opetajate iile". Lopuks laskis ta opetajate kohta
ostada kaks kaebekirja- iihe lastevanemate, teise laste nimel ning asus neile allkirju

koguma. (Mai)

3.2. Kiusamiskiitumise pohjused
Lisaks kiusamise vormidele pidas uurija oluliseks tookiusamise kogemusega ohvritelt kiisida,

mida nad toovad vélja kiusaja kditumise pohjustena. Jargnevalt antakse uurimiskiisimuse
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,,Mis pohjustel tookiusamist kogenud Opetajate arvates tdiskasvanutepoolne kiusamine koolis
aset leiab?”” andmeanaliiiisi tulemustest. Tulemuste selgemaks esitamiseks koostati joonis (vt
joonis 2), mis kajastab nii lapsevanemapoolse, kolleegipoolse kui ka juhtkonnapoolse

kiusamise pohjusi dpetajate hinnangul.

Kiusamiskiitumise
pohjused

1
Kiusajaenda  Soov vdimu Oskamatus Vdrtuste ja Arusaamatus

- Hirm pohimdtete /mitte
kompleksid néidata suhelda erinevus mdistmine

Kadedus Kibestumus Kittemaks

Joonis 2. Kiusamiskéitumise pohjused tookiusamist kogenud Gpetajate arvates.

3.2.1. Lapsevanema kiusamiskditumise pohjused
Kéesoleva uurimuses osalenud Opetajad tddesid, et kiusamist nende suunas esines erinevatel
pdhjustel. Opetajad toovad vilja, et lapsevanemate poolse kiusamise pdhjuseks on Kiusaja
enda kooliajaga seotud kompleksid, opetaja mitteusaldamine, oskmatus suhelda, lapsevanema

soov domineerida dpetaja iile.

Lapsevanemate puhul lahkarvamused opetamise osas oma lapse kaitsmine, oma lapse

uskumine (ka valede puhul). (Tiina)

Osa vanemaid peavad tundma, et omavad kontrolli koige ja koigi iile jms. Moned

lapsevanemad elavad opetajate peal vilja omaenda lapsepolvekomplekse. (Mai)

3.2.2. Kolleegi kiusamiskiditumise pohjused
Opetajad tdid kolleegile suunatud kiusamise pohjustena peamiselt vilja kadedust ja
kibestumust, aga ka iiksteise mittemdistmist ja erinevaid vaartushinnanguid. Samuti kordus

Opetajate vastustes mote, et kolleegide kiusamist tingib kiusaja enda ebakindlus ja hirm.
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Varjatud kadedus, ehk on keegi minust parem. Parem on riinnata enesekeskselt, siis ei
mdrgata, et ma tegelikult isegi olen nork ja vahel ebakompetentne, kui ndhakse endast

voimekat kolleegi dhvardab dkki ka kohakaotus. (Elise)

IImselt kadedus ja ka kibestumus- ei olda rahul iseendaga ja selleks, et end paremini

tunda tuuakse vilja teise norgad kohad. (L1ina)

3.2.3. Juhtkonna liikme kiusamiskditumise pohjused
Uurimuses osalenud dpetajad toid juhtkonna liikmete kiusamiskéitumise pohjustena vélja
soovi ndidata voimu voi hirmu oma ametikoha kaotamise parast. Samuti viisid juhtkonna

védrtuste ja pohimotete erinevused dpetajate kiusamiseni.

Minu juhul hirm, et minu korgem ja parem haridus ohustab kiusaja positsiooni

oppealajuhatajana. (Silja)

Lapsevanem piitiab "kaitsta" oma last, kolleeg parandada oma mainet (juhtkonna voi
opilaste silmis) voi juhtida tihelepanu enda tegematajdtmistelt voi puudustelt mujale;
Jjuhtkond tunneb end ohustatuna, nt peab opetaja vastu vilja astuma, kui
lapsevanemad seda néuavad, sest lapsevanemad dhvardavad kooli maine

rikkumisega, ajakirjandusse poérdumisega vmt-ga, juhtkonnale tundub, et opetaja "ei

allu”. (Kadri)

3.3. Kiusamiskiitumise tagajarjed
Lisaks tdiskasvanupoolse koolis kiusamise ohvriks langemise pdhjustele, uuriti Opetajatelt
kiusamiskditumise tagajargi, kui nad olid todkiusamist kogenud. Jargnevalt antakse iilevaade
uurimiskiisimuse ,,Millised on kiusamise tagajérged tookiusamist kogenud Opetajate
arvates?” andmeanaliiiisi tulemustest. Tulemuste selgemaks esitamiseks koostati joonis (vt

joonis 3), millel on ndidatud andmeanaliiiisis eristunud kategooriad.
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Tookiusamise
tagajédrjed
l
Vaimse tervise Fusilise tervise - .
halvenemine halvenemine Tookoha vahetus Uus elukutse valik

Joonis 3. Tookiusamise tagajérjed dpetajatel

Kéesoleva uurimuses osalenud dpetajad toid vastustes vilja, et kiusamiskatiumise ajal
ja jérel esines neil meditsiinilisi probleeme. Vaimse tervise probleemide juures mainiti
korduvalt depressiooni, stressi. Fiilisilise tervise halvenemist iseloomustati pea-ja
kdhuvaluga. Todeti motivatsioonilangust ning enesehinnangu langust, samuti toodi vilja
tunnuseid, mis on ldbipolemisele iseloomulikud. Vastajate seas oli ka neid, kes vahetasid
tookohta ja loobunud dpetajatddst todkiusamise tottu. Vastustes selgus, et tookiusamise
tagajérjed kandusid tihti kiusamise ohvrite pereellu, pingestades seeldbi nende kodust kliimat.
Kiusamise ohvrid todesid, et olid po6rdunud kooli juhi ebasobiva kditumise parast

toovaidluskomisjoni.

Ei pidanud ma enam pingele vastu, vaid votsin haiguslehe ning péordusin arsti poole,
kes diagnoosis depressiooni ja mddras antidepressandid. (Kadri)
On tekitanud hirmu, arusaamatust, pahameelt - see on kandunud ka pereellu. Kodus

karjusin laste peale, abikaasaga kdisime pikalt teraapias. Vahetasin hiljem tookohta.

(Maria)

Ldksin oppima terapeudiks. Tdnaseks oman mitme valdkonna teraapia oskusi, aga ei
t66ta terapeudina. Kui dppima liksin, olin eneses juba iiletanud kriisid. Oppima
ldksin, et teisi sarnastes olukordades aidata. Mina tegin tabeli - mis soltub minust,
mis mitte. See mis mitte ei ole ka minu voimuses muuta. Mida mina saan muua. Sain

selgeks, et tuleb teine tdé leida.[--] Antud perioodist alates tunnen, et kui keegi
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alusetult riindab (konstruktiivset kriitikat oma t66 kohta hindan ja teostan igaaastast
eneseanaliitisi (olen 7 kategooria tiskasvanute koolitaja). Aga pohejendamatu riinnak
tekitab kassitombamise rektsiooni ja lukustun tdiesti endasse. Vahel jddb see
aladeadvusse pikemaks ajaks ja olen hakanud neid inimesi viltima. Téna ei ole
kiisimus julguses ennast kaitsta, julgen ja seda ka siis, kui asi ongi mottetu, kuid koju
minnes kukun siiki vaimselt kokku. Muide seda ka siis, kui kedagi teist soimatakse voi
alusetult tema kallal voetakse. Intiktiivselt kakkan seda inimest kaitsma. Aastad on

lidinud, endaga olen tegelenud aga alateadvuse rektsioon on alles. (Silja)

Need perioodid on olnud vaimselt viga rasked. Raske on olnud seda pereliikmete eest

varjata. On esinenud ka fiitisilisi stimptomeid (valu alakoéhus, peavalu). (Tiina)

Uurimuses osalenud opetajad, kes olid kogenud to6kiusamist, kirjeldasid kiusamise
tagajdrjena nii fiitisilise kui ka vaimse tervise halvenemist ja to661t lahkumist, mis omakorda

mojutasid nende pereelu.

3.4. Kiusamiskiitumise korral abi saamine
Lisaks tdiskasvanupoolse kiusamise ohvriks langemise kogemusele uuriti dpetajate nende
arusaamist, kuidas tookiusamise puhul abi saada. Jargnevalt antakse iilevaade
uurimiskiisimuse ,,Kuidas on dpetajate arvates voimalik abi saada tdiskasvanutevahelise
kiusamiskditumise korral koolis?”” andmeanaliiiisi tulemustest. Tulemuste selgemaks
esitamiseks koostati joonis (vt joonis 4), millel on ndidatud andmeanaliiiisis eristunud

kategooriad.

Abisaamise voimalused

Juhtkonna usaldus ja

toetus Enesekindluse tOstmine
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Joonis 4. Koolis abisaamise voimalused.

3.4.1. Juhtkonna usaldus ja toetus
Kéesoleva uurimuses osalenud tdid vilja juhtkonna hoiakute ja suhtumise tdhtuse
kiusamisolukordade lahendamisel. Nimelt oli Spetajate hinnangul oluline, kuidas juhtkond
suhtub tootajatesse ning kuidas konflikte lahendab. Lisaks olid uuritavate sonul olulised
marksonad juhtkonna usaldus ja toetus opetajatele. Toetustegevusena toodi vilja, et Opetaja
langemisel lapsevanema kiusamise ohvriks, peaks koolijuht usaldama oma tootajat mitte
vastupidi. Uurimuses osalenud dpetajad nimetasid juhtkonna toetustegevusena ka
tookiusamise taunimist koolis. Uurimuses osalenud dpetajad méarksid olulisena ka juhtkonna

oskust koigi osapooltega suhelda ja lahendusi leida.

Koolis algab koik peale (opetajate professionaalsus muidugi eelkoige) ikkagi
Jjuhtkonna liikmete juhtimise oskustest, tahtest teha koostéod koigi kiusamise juhus

osalevate pooltega. (Kart)

Kooli juhtkond peaks oma opetajaskonda usaldama, mitte ainult allutama kéiskudele

ja korraldustele. Kui juhtkond ei sekku siis kiusamisest lahti ei saada. (Reelika)

3.4.2. Enesekindluse tostmine
Uurimuses osalenud dpetajad tddesid, et see, kas ja kuidas abi saadakse, oleneb palju iseenda
hoiakutest ja suhtumistest. Opetajad, kes kogesid tiiskasvanupoolset kiusamist koolis,
tunnistasid, et ei osanud kiusamisele reageerida, samuti ei olnud nad ise piisavalt

enesekindlad, et enda eest seista.

Ise tuleks olla enesekindel ja suhtuma teistesse tdiskasvanutesse selliselt, et koik ongi
erinevad ja asju ei tohiks alati isiklikult votta. Uldjuhul on kiusajal endal
mingisugused probleemid mis vajavad lahendamist. Seega vahel on vaja kiusajaga

rddkida ja lihtsalt teda kuulata ja moista. (Eva)
Enesevddrikuse sdilitamine igas olukorras-kurjusel on sageli siigavad juured. Kui
kuri inimene ei ole nous endaga t6od tegema, ei saa mitte keegi teda muuta. Enda eest

tuleb seista, end kaitsta. (Tiina)

Uurimuses osalnud Opetajad leiavad, et nende endi enesekindlus ja hoiakud mojutavad
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kiusamiskaitumist. Uurimusele vastanud Opetajad ei tajunud juhtkonna poolt alati toetust
taiskasvanupoolse kiusamise olukordades, kuid pidasid juhtkonna poolt té6tajate usaldamist
ning sekkumist kiusamise ilmnemisel oluliseks. Samuti peeti oluliseks oskust voi julgust

enda eest seista.

3.5. Kiusamiskiitumise olukordade ennetamine
Lisaks tegevustele, mida uuritavate arvates dpetajate vastu suunatud kiusamiskéitumise
korral teha saab, uuriti ka dpetajate arvamust, kuidas ennetada tdiskasvanupoolset
kiusamiskaitumist koolis. Jargnevalt antakse tilevaade uurimiskiisimuse ,,Millised on
Opetajate arvates vdimalikud lahendused tdiskasvanutevahelise kiusamiskditumise
ennetamiseks koolis?” andmeanaliiiisi tulemustest. Tulemuste esitamiseks on koostatud

joonis (vt joonis 5), millel on ndidatud kategooriad, mis viienda uurimiskiisimuse andmete

analiiisimisel selgusid.

Tookiusamise
ennetamine
koolis
|
I I I I I
Paremad
Vidrtused Koost66 Sisekoolitused Avalik arutelu 165 gastumis-
vOimalused

Joonis 5. Lahendused t66kiusamise ennetamiseks koolis

Uurimuses osalejad pidasid oluliseks juhtkonna suhtumist tookiusamisse, kolleegide
omavahelist koost66d, organisatsioonisiseseid koolitusi, teema avalikku tostatamist ja laiemat

arutelu ning paremat palka.

3.5.1. Juhtkonna suhtumine téokiusamisse
Uurimuses osalenud dpetajate hinnangul oleneb kooli sisekliima juhtkonna suhtumisest ja
hoiakutest kiusamiskditumise suhtes, et seda probleemi ennetada. Oluliseks peeti juhtkonna
teadlikkust teemast. Opetajate sdnul haridusasutus kui organisatsioon peab kandma ise

vadartusi, kus taunib kiusamist kdigi osapoolte vahel.
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Koik algab juhtkonnast ja sealt vddrtustest organisatsioonis. Kui juhi vidrtused on
kummalised ja mure oma isikliku tabureti péirast on ainus, siis on keeruline mdrgata
kogu kooli tervikuna ja kooli arenguvajadusi mdrgata. Avatud arenevas

organisatsioonis on iga isik vddrtuslik ja arvamus organisatsiooni arengusuuna koht.

(Elise)

3.5.2. Koostioo koigi osapooltega

Uurimuses osalenud dpetajad tdid olulise mérksonana vélja koostdo tookiusamise

ennetamisel. Samuti peeti nii sekkumise kui ka kiusamist ennetavate lahenduste leidmisel

oluliseks kommunikatsiooni. Sealjuures rohutati juhtkonna oskust kdigi osapooltega

lahenduskeskselt suhelda. Uurimuses vastajad mainisid lahendusena ka koostodvorgustiku

laiendamist. Samuti peeti oluliseks oskust vastavat vorgustikku luua.

Mrksonadeks oleks koostoé ja kommunikatsioon, et kéik, nii lapsevanem, kooli
Jjuhtkond kui opetaja saaksid aru, et nad peavad tegema lapse nimel koostodd, mitte
liksteisele auke kaevama; ning probleemidest tuleb rddkida nendega, kellesse need
otseselt puutuvad. Paraku on opetajad sageli selles koige onnetumas olukorras, Kus

algatus ei saagi nendelt tulla + nende peal on véiga suur pinge ja vastutus. (Kadri)

Praegused lapsevanemad (néden oma isikliku lapse pealt, kuidas opetaja iitlemisi-
tegemisi lausa laste juuresolekul arvustatakse) on pigem veendunud oma lapse
oigustes, siis ainus voimalus on opetajal asja arutamiseks paluda abi juhtkonnalt,

korraldada no spetsialistide iimarlaud ja arutada olukorda ldbi, kavandada abinoud.

(Kdrt)

3.5.3. Sisekoolitused

Kéesoleva magistrito6 uurimuses osalenud Opetajad leidsid, et tdiskasvanute vahelise

kiusamiskditumise ennetamisel on dpetajatele oluliseks toeks organisatsioonisisesed

koolitused iiksteise paremaks moistmiseks. Tdienddppes néhti oluliste teemadena koosto0,

empaaiavoime ning suhtelmsioskuste arendamist, et toetade omavahelisi suheid ning

koostoovoimelisema tookeskonna loomist koolides.

Organisatsioonis sisekoolitus voib aidata. Johari akna opetamine, Berne teooriate
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késitlemine ja sallivuspiiri mddratlemine aitavad inimestel end paremini moista.

(Silja)

Ehk mingid koolitused ka opetajatele, kuidas olla rohkem empaatiavoimelisem ja
kuidas mdrgata kolleegi, kellel on raske. Lastele on olemas lillade karude programm

jms ehk oleks ka opetajatele midagi taolist vaja. (Liina)

3.5.4. Avalik arutelu téékiusamise teemal
Uurimuses osalenud Opetajate arvates ei poora avalikkus dpetaja kui tdiskasvanupoolse
kiusamise ohvri teemale piisavalt tdhelepanu ega mdista selle tdsidust. Kiusamist peeti
kéitumiseks, mida Gpetajatel tuleb paratamatult taluda. Leiti, et Opetajate tookiusamise teema
tuleb laiemalt teadvustada 14bi avaliku arutelu. Sel teemal avalikult radkimine votab stigma
ka kiustava rolli sattunud dpetajalt, kes seelibi saab adekvaatset abi kiisida. Opetajad
nentisid, et taiskasvanupoolse kiusamiskditumise varjamine koolis ei too lahendusi probleemi

ennetuseks ning hoopis vdoimendab osapoolte vahel arusaamatusi ja pingeid dhutada.

Neist asjadest tuleb rohkem avalikult rddkida. Eestis on ka seadusandlus tugevama
oiguse poole kaldu. Teoreetiliselt saavad koik justkui aru ja tunnistavad, et nditeks
valekaebuse ohvriks langenud opetaja, kes sunniti koolist lahkuma vdidetava
vdgivalla tottu, on pohjusetult kannatanud nii moraalselt kui rahaliselt, kuid seaduse
ees loetakse olukord kriminaalasja lopetamisega lahendatuks. Eesti kohtusiisteemis
on samas peaaegu voimatu esitada olukorra pohjustajatele kahjunoudeid.

Seadusandlus voiks laimamise ning teadlike valekaebuste esitajate suhtes karmim

olla. (Mai)

Uhiskonnas tuleks rohkem rddkida sel teemal. Austama peaksid koik koiki. Kui on
arusaamatusi, siis need tuleb selgeks rddkida. Hea, kui igal opetajal on vihemalt 1

toetav ja moistev kolleeg. (Maria)

Lahendusi ei olegi, sest elame tihiskonnas, mis sellist kditumist talub. (Eva)

3.5.5. Paremad loogastumisvoimalused
Uurimuses osalenud petajad todesid, et paremad 105gastumisvdimalused aitavad

toopingetest vabaneda, kuid see nduab korgemat tootasu.
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Opetajatele konkurentsivéimeline palk (vihemalt 2 Eesti keskmist. Korgem palk loob

voimaluse mugavamalt pingeid maandada. (Tiina)

Viidrikas palk annab opetajale voimaluse vidrikalt puhata. (Mai)

4. Arutelu

Kéesoleva magistritoé eesmargiks oli Kirjeldada opetajate kogemusi seoses tookiusamisega
taiskasvanute poolt koolis. Eestis siiani 14bi viidud uuringud dpetajate kogemustest seoses
tookiusamisega tdiskasvanute poolt kooli kontekstis on t66 autorile teadaolevalt olnud
kvantitatiivsed (Koiv, 2006, 2015, 2017).

Esimese uurimiskiisimusega selgitati vélja dpetajate kogemused, milliseid
tookiusamise vorme on dpetajad koolis kogenud. Opetajad tunnistasid, et on kokku puutunud
verbaalse ja kaudse kiusamisega lapsevanemate, juhtkonna ja teiste kooli toGtajate poolt, mis
paljudel juhtudel on tingitud ebavordsest vdimusuhtest. Kui vaadata De Vos ja Kirsten (2015)
uurimusentulemusi, siis ka selles osalenud dpetajad olid kogenud verbaalset ja kaudset
kiusamist, kuid fiitisilise kiusamisega kokkupuudet ei olnud. Rayner ja Hoeli (1997) toodud
tookiusamise kategooriate alusel olid kiusamist kogenud dpetajad kokku puutunud eelkodige
professionaalse staatuse ja personaalse positsiooni ohustamisega ning isolatsiooniga.
Kolleegide seas esines tagaradkimist, torjumist, solvamist. Uurimuses osalenud tookiusamise
kogemusega dpetajad tdid vilja juhtkonna poolt halvustamist kolleegide ees, alavaéristamist,
survestamist ja manipuleerimist. Opetaja on aga tookiusamise méttes mitmepoolse kiusamise
ohver (Koiv, 2015), kes lisaks kolleegidepoolsele agressioonile puutusid kokku ka
lapsevanemate poolse sdimamise ja dhvardamisega, millega viljendati oma pahameelt
dpetaja dppetdd osas. Opetajate sonul tuli ette olukordi, kus vanemad iiritasid neilt lapsele
paremaid hindeid valja pressida. Kui lapsevanemate poolne kiusamine oli lithiajaline, siis
kolleegide ja juhtkonna agressioon Gpetajate suunas kestis aastaid.

Teisele uurimiskiisimusele vastates kirjeldasid tookiusamise kogemisega dpetajad,
millisel pohjusel esines koolis tdiskasvanupoolset kiusamiskaitumist. Lapsevanematepoolse
kiusamise pdhjuses oli opetaja mitteusaldamine (siitiditamine ebakompetentsuses) ja
lapsevanema soov domineerida. Sama selgus ka Salu (2018) t66 raames 14abi viidud
uuringust. Lisaks markisid kdesolevas uuringus osalejad laspevanemate oskamatust suhelda

ja soovi omaenda kooliaja komplekse vilja elada. Kolleegide kiusamiskéitumise pohjustena
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toodi sarnaselt rahvusvaheliste uuringutega (De Wet, 2010, De Vos & Kirsten, 2015) vilja
kibestumust, kadedust, hirmu ja ebakindlust ning tiaiskasvanute kiusamiskéitumise pShjustest
moddavaatamine juhtkonna poolt vdimendas kiusatavate opetajate enesekindlust. Sarnasused
olid ka juhtkonna kiusamise pohjustes, nditeks soov end Opetajate ees kehtestada, voimu
nédidata (De Wet, 2014, Hoel & Cooper, 2000, Tehrani, 2004). Téokiusamist kogenud
Opetajate arvates on olid tookiusamise tekkimise iiheks pohjuseks erinevused kooli juhtkonna
ja Opetajate véirtustes ja pdhimotetes, mille tdi oma t60s vélja ka Tambur (2015). Kéesolevas
uurimuses osalenud dpetajad Kirjeldasid ka, et kolleegide kiusamist soodustab halb
organistasioonikultuur.

Kolmandale uurimiskiisimusele vastust otsides analiilisiti intervjuukiisimuste vastuseid
seoses sellega, millised olid tookiusamise kogemusega Gpetajate hinnangul kiusamise
tagajirjed. Uurimuses osalenud tookiusamist kogenud Opetajad tdid vélja nii vaimse kui ka
fitisilise tervise halvenemist, pingeid oma ldhisuhetes, motivatsiooni vdhenemist, mdnel
juhul ka tookoha vahetust ning eriala muutmist. Opetajate kirjeldatud kiusamise tagajigjed
on kinnitust leidnud ka erinevates rahvusvahelistes uuringutes (De Vos, 2013, De Wet, 2014,
Fahie & Devine, 2014).

Neljandale uurimiskiisimusele vastates jagasid tookiusamise kogemusega Opetajad oma
ndgemusi, kuidas on vdimalik koolis abi saada tiiskasvanutevahelise kiusamise korral.
Uurimuses osalenud dpetajate vastused jagunesid peamiselt kaheks. Uhelt poolt peeti
oluliseks juhtkonna toetust ja opetaja usaldamist, mida toetas ka Bradshaw (2015)
seisukohad. Teiselt poolt mainisid uurimuses osalenud dpetajad, et tdhtis on ka nende endi
enesekindlus ja vajadus enesekindlust tdsta, mida kinnitas oma t66s ka Fahie ja Devine,
(2014). Uurimuses osalejad ootavad kiusamiskéitumise korral koolijuhtide poolt ka oskust
osapooli lepitada ja leida lahendusi. Hoel ja Cooper (2010) soovitasid juhtidele koolitusi, et
tohusamalt toetada kiusamisvaba kultuuri ja protsesside rakendamist.

Viies uurimiskiisimus keskendus sellele, milliseid voimalusi uurimuses osalenud
Opetajad ndevad tdiskasvanupoolse kiusamiskéditumis ennetamiseks koolis. Uurimuses
osalenud Opetajad toid kiusamiskditumise ennetamisel vélja jirgnevad voimalused: iihised
vadrtused, koostdd, sisekoolitused, avalik arutelu ja parem 166gastumine. De Vos (2013) ja
Tambur (2015) toovad oma uurimustes samuti vélja, et todkiusamise ennetus peab holmama
erinevaid tasandeid - nii indiviidi, organisatsiooni kui iihiskonna tasandit. Uhiskondlik
arutelu peab kindlsasti hdlmama dpetaja kui elukutse viirtustamist. Uks vdimalusi ameti
védrtustamisel on riiklikult tagatud palgatdus ja seda pidasid uurimuses osalenud dpetajad

todesid, et korgem tootasu voimaldab paremini puhata, mis omakorda loob voimaluse
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tohusamalt ja pingevabamalt teha oma t66d. Samuti peeti organisatsioonikultuuri véartuste all
silmas, et kool peab kandma ise vééartusi, kus taunitakse tookiusamist kdigi osapoolte vahel.
Cooper et al (1998) hinnangul on olemas véirtused ja eetilised pohimdtted, millest peaks
kool kinni pidama ja juhinduma oma t66s. Opetajad toovad sarnaselt Schihalejeviga (2011)
vilja, et véértuskasvatus opetajakoolituses aitab ennetada kollektiivi sisespingeid, motestada
enda véartusvalikuid ning kujundada koolikultuuri. Toé6kiusamise ennetamisel tdid uuringus
osalenud vilja vajaduse teha rohkem koost6dd ja parandada suhtlemisoskust.
Kiusamiskditumise ennetamine nduab lapsevanemate ja dpetajate vahel tdhusama koost6o
loomist. Vastutus on molemal osapoolel. Valides lapsele haridusasutuse, arvestab
lapsevanem kooli missiooni ja visiooniga. Samal ajal dpetaja peab suutma lapsevanemat
rohkem kaasata kooliellu ja sellega seotud iihistegevustesse. Uheskoos hoolivamana ja

teadlikumana kasvatame iiles ka jargmise pdlvkonna.

4.1. Too piirangud ja praktiline viirtus

Kéesolevas uurimuses esines teatud piiranguid, mis olid peamiselt seotud
andmekogumisega. Esimeseks piiranguks voib pidada uurija vihest varasemat kogemust t66
kavandamisel ja sihipdrase valimi moodustamisel, mistdttu sattusid uurimusse ainult
naissoost dpetajad. Seega puudub tulemuste analiiiisis vordlus meessoost ja naissoost
Opetajate tookiusamiskogemuste vahel. Tulevikus tehtavates uurimustes voiks arvestada, et
sooliselt tasakaalustatum valim toetab antud teema mitmekiilgsemat késitlemist. Teiseks
piiranguks on suhteliselt viike valim vorreldes sellega, kui palju on Eestis to6tavaid
Opetajaid. Kuna uuringus osalemise kutse edastamise peamiseks kanaliks oli iiks
sotsiaalmeediagrupp, jdi kutse levik piiratuks. Seetdttu on kdesolevas uurimuses osalenute
tookiusamiskogemusega Opetajate pdhjal ennatlik teha tildistavaid jareldusi. Tulevased
uurimused vajavad suuremat ja mitmekesisemat valimit ning Opetajate kaasamist pikema aja
viltel.

Vaatamata toodud kitsaskohtadele, on uurimistulemused aktuaalsed. Kédesoleva
uuringu praktiliseks vaddrtuseks on vastajate tagasiside tookiusamisega seotud probleemide
sisust ja tagajirgedest ning ettepanekud, kuidas muuta koolides olukorda paremaks, mida
saab kasutada tookiusamise ennetustegevuste paremaks planeerimiseks ning korraldamiseks.

Kuna uuringu tulemustest ldhtuvalt olid dpetajad koolis kogenud kiusamist nii
juhtkonna, kolleegide kui lapsevanemate poolt, on autoril teemaga seoses jargmised

soovitused:
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1) poorata koolides rohkem tdhelepanu osapoolte vahelisele koostoole ja
kommunikatsioonile, et teavitada tookiusamise ennetus- ja sekkumisvdimalustest;
2) koolijuhid voiksid voimaldada Opetajatele nii koolisiseseid kui —viliseid enese

tdinedamise koolitusi tookiusamisega seotud probleemidega hakkamasaamiskes.

Tanusonad

Ténan 13 Eesti Opetajat, kes pithendunult panustasid kédesoleva uurimuse valmimisse ning
julgustasid, et kirjutan olulisel ja tdnuvéaarsel teemal. Ténan kdige rohkem oma ema ja
ilejadnud perekonda moistmise ja tagantutsitamise eest ning oma juhendajat Kristi Koivu,

kes alati minusse uskus, eriti siis, kui seda ise ei suutnud.

Autorsuse kinnitus
Kinnitan, et olen koostanud ise kdesoleva 10put66 ning toonud korrektselt vélja teiste autorite
ja toetajate panuse. T66 on koostatud lihtudes Tartu Ulikooli haridusteaduste instituudi

16putdo nouetest ning on kooskdlas heade akadeemiliste tavadega.
Kai Magi

/allkirjastatud digitaalselt/ 26.05.2020
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Lisa 1. Kirjalik kiisimustik

1. Mis on Teie arvates pohjuseks, miks tiisikasvanud koolis dpetajaid kiusavad? Pohjendage
palun.

2. Kas Te arvate, et tdiskasvanutepoolne dpetajate kiusamine on probleem, mida
lapsevanemad, kooli juhtkond, korgemad haridusametnikud ja tildusus ei mdista?

3. Millisel moel kogesite tdiskasvanutepoolset kogu oma dpetajakarjaari jooksul? koolis?
4. Kirjeldage palun Teie vastu suunatud tiaiskasvanupoolsest kiusamisjuhtumit koolis ning
kaua see kestis?

5. Kes olid need tdiskasvanud, kelle poolt kiusamine toimus?

6. Millised olid teie jaoks kiusamiskditumise tagajarjed?

7. Mida tegite kiusamiskaitumise tekkimisel abi saamiseks?

8. Kui Te ei radkinud kiusamisest kellelegi, siis mis pdhjusel jai abi saamata?

9. Kuidas Teie arvates saab opetajapoolset kiusamist teiste tdiskasvanute poolt ennetada?
Millist ndu annaksite Teie?

10. Palun tehke veel omapoolseid tahelepanekuid kiusamise kohta koolis.

Lisa:

Teie vanus, sugu:

Millist dppeainet voi dppeaineid Te dpetate?

Mitu aastat Te olete to6tanud Opetajana?

Mitu aastat Te olete to6tanud dpetajana praeguses koolis?

Mitmes koolis olete Te t66tanud Opetajana?
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