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SISSEJUHATUS

Magistritoo teema valik on ajendatud soovist leida planeerimisel oleva digitoote vOi e-teenuse
tulemuslikkuse prognoosimiseks vahend tarkvaraarenduse varasesse etappi. Varase etapi all on
silmas peetud nduete valideerimise faasi, sest seal pannakse paika toote lahenduse suunad ning

selles etapis tehtud valed otsused vdivad hiljem tdnu Umbertegemise vajadusele kulukaks osutuda.

Toote vOi teenuse tulemuslikkuse all on magistritoés méeldud, et tootele kavandatav lahendus
viiks soovitud tulemuseni. Tulemuslikkus on oluline, sest digitoode vdi e-teenus luuakse toetama
mingeid pBhiprotsesse, seega pole digitoode vGi e-teenus eesmérk omaette, vaid ta on mingi
suurema eesmargi teenistuses. Toode v@i teenus on tulemuslik, kui ta aitab neid laiema konteksti
eesmarke endale seatud ulesannete ulatuses taita. See omakorda eeldab, et loodav toode voi teenus
arvestab oma lahendustes kasutaja kaitumisega, sest kui seda aspekti ignoreerida, on tulemuseks
rahulolematud ja/vdi toodet mitte-eesmargiparaselt tarbivad kliendid ning laiemalt — arendatud
digitoode ei panusta soovitud méaral konteksti eesmarki, milleks ta oli loodud. Seepérast ongi
oluline juba toote kavandamise faasis v@imalikult palju aimu saada, kas kasutajad tegelikult
hakkavad tarbima toodet viisil nagu selle loojad on eeldanud.

Riigikontrolli audit (Viira, Ladne, Saksing, LazartSuk ja Nouakas, 2019) ja uuringud (TNS Emor,
2015; Kantar Emor, 2020) esitavad probleeme, et loodud tarkvara ei tdsta piisavalt &riprotsesside
tdhusust, kasutajate kaasamine on véhene ja kasutajamugavusse panustatakse ebapiisavalt.
Kokkuvdttes tdhendab see, et ka toode ise pole tulemuslik. Vdimalikke kriitika tagamaid on
kajastatud magistritdé jargmises peatlkis, kuid etteruttavalt mainin, et kasutajakaitumise

tulemuslik prognoosimine v@iks siinkohal olla abiks parema tulemuse saavutamiseks.

Tulemuslikkuse prognoosimise vahend aitab saada infot kasutaja valmiduse kohta kasutada
kavandatavat lahendust tulemuslikult ning annab ennetavalt infot, millele tuleks edasises
protsessis tahelepanu pdodrata. Niisugune vahend aitaks varakult kaardistada probleemsemad
kohad arenduses ning vajadusel juba enne esimesi protottdpimisi, disainisprinte ja klienditestimisi
viia sisse muudatused. See omakorda véhendab tarkvara imbertegemise vajadust selle arendamise

hilisemas faasis.



Selliseid mudeleid ja meetodeid, mis aitaksid tehnoloogia omaksvottu ennustada, on mitmeid.
Sagedamini mainitud mudelid on magistritoos kajastatud alapeattikis 2.1. Need mudelid selgitavad
tehnoloogia omaksvottu mdjutavaid tegureid ja on seepérast vaartuslikud. Teisalt kestab senimaani
vaidlus, milliseid tegureid ja missuguses koostoimes tuleks prognoosimudelis arvestada.
Tehnoloogia omaksvotu mudelid pdhinevad printsiibil, kus tehnoloogia tegelikku kasutamist
mdojutab indiviidi kavatsus tehnoloogiat kasutada, mis omakorda saab m&jutuse indiviidi
reaktsioonist tehnoloogia kasutamisele (Venkatesh, Morris, Davis ja Davis, 2003:427). Oluliseks
méaarajaks on kavatsus tehnoloogiat kasutada. Kavatsused samas alati ei vordu tegeliku
kéitumisega tulevikus, sest on I6he kavatsuste ja tegeliku kaitumise vahel (Sheeran ja Webb,
2016).

Niisamuti kui analulsitakse ja rakendatakse olemasolevaid mudeleid, neid ka kritiseeritakse.
Jatkuvalt otsitakse vdimalusi, kuidas varases tehnoloogia arenduse faasis kasutaja tehnoloogia

omaksvdttu prognoosida (Mansour, 2016:982).

Magistritoés annan oma panuse leidmaks vbimalust kasutajakaitumise prognoosimiseks, kuid
arvestades olemasolevate omaksvotu ennustusmudelite Kriitikat, jatan prognoosimisel kdrvale
mdjutavad tegurid ja kavatsuste pinnalt ennustamise, vaid votan aluseks hoopiski kasutajagrupi

varasema kaitumise.

Prognoosida tulevast kaitumist varasema kaitumise p&hjal on meie igapaevastes otsustes loomulik:
kui sBber dhtusoogile alati hiljaks jaab, hilineb ta eeldatavasti ka homme. Kui soovin serveerida
ohtusooki kell seitse, siis eeldan, et selleks kellaajaks on sGber saabunud. Seega peaksin kutses
saabumisaja varasemaks méarkima voi siis planeerima 6htus66gi serveerimise arvestades sdbra
tavaparast hilinemise aega. S6bra hilinemine v6ib oleneda situatsioonist ja kontekstist ning seda
on oluline arvestada. Naiteks ei pruugi sbber hilineda koosolekutele ega kontserdile. Sdpra
OhtusOogile oodates me vGtame varasema kaitumise kontekstiks 6htustdgi situatsioonid, mitte

kontserdi ega koosoleku.

Pluan sellesama varasema kaitumise pohimotte tuua kavandatava tehnoloogia kasutajakaitumise
ennustamise konteksti ning leida vajalikud komponendid ja loogika, mis annaks Ulevaate
vOimalikust kasutaja kaitumisest. Kui kasutaja véimalik kaitumine kavandatava tootega on teada,

saab vaadata, kuivord see kattub eeldatud kaitumisega. Erinevused annavadki infot, kuivord on



kasutajad valmis kaituma eeldatud moel ning selle pdhjal saab kavandada jargmisi tegevusi - ikka
selleks, et tsta loodava toote tulemuslikkust. Kaitumiseni viinud mdjureid saab vajadusel juurde

analtitisida.

Magistritoo jaoks oli plaanis kohe, kui teoreetiline analliis ning printsiipide analtius ja lahenduse
komponentide koosluse katsetamine nditab, et ennustusmudelit on véimalik luua vottes aluseks
kasutaja varasemat kaitumist, asuda looma mudelit. Et mudel ei jaaks teoreetiliseks vOi keeruliseks
kasutada, oli kavas luua ka todvahend, mis aitaks anallttikul, toote- vdi projektijuhil meetodit
oma kavandatava toote nduete valideerimise hetkel rakendada.

Magistritods soovin teada saada, kas ja kuidas on voimalik ennustada tehnoloogia
tulemuslikkust tuginedes kasutaja varasemale kditumisele ning milline oleks té6vahend, mis

aitaks seda prognoosivajadust realiseerida.

Magistritod keskne uurimisprobleem on, kuidas hinnata digitoote vOi e-teenuse loomise
vBimalikult varases faasis selle tarbija valmidust kasutada antud toodet v@i teenust tulemuslikult.
Vastuse saamiseks uurin, milliseid mudeleid, meetodeid ja reeglistikke on kasutusvalmiduse
analliisimiseks ja prognoosimiseks tehtud ning kas need aitavad ennustada toote tulemuslikkust.
Selgitan vélja, millised komponendid ja millises koostoimes on vajalikud, et ennustada
tehnoloogia tulemuslikkust lahtuvalt tarbija varasemast kaitumisest ning kuidas seda praktikas

rakendada.

Uurimismeetodiks on valitud tegevusuuringu siimbioos disainiteadusega, kuna see meetod
vOimaldab samaaegselt leida lahendust nii probleemile kui luua selle probleemi lahendamist

vOimaldav vahend.

Magistritod koosneb viiest peatiikist, millest esimeses tutvustan uurimisprobleemi tausta, teises
peatiikis tutvustan peamisi olemasolevaid tehnoloogia omaksvotu ennustusmudeleid. Kolmas
peatiikk sisaldab analoogiatel pGhineva tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudeli ja téovahendi
valjatootamise metoodikat, neljas ennustusmudelit ja todvahendit. Viies peatikk kajastab jareldusi
magistritdos esitatud peamise uurimisprobleemi kohta. Magistritdd raames loodud té6vahendi

esmane prototidp on tehtud MS Excel formaadis.



1. PROBLEEMIPUSTITUS

Digitoote! voi e-teenuse? loomisesse panustavad rohkelt tootunde mitmed spetsialistid alates
analliutikutest ja arendajatest kuni disainerite ja testijateni ning to0 tellija tahab makstud raha eest
saada parimat véimalikku tulemust. Ldppkokkuvdttes ei loe see, kui mitu inimest ja kui palju
igaliks neist tootesse vOi teenusesse panustas, vaid kuivord loodud tarkvaratoode vdi teenus téidab
oma eesmérki. Kasutajasobralike e-teenuste disainimise kdsiraamatus on valja toodud, et ,,hea
e-teenuse loomisel on d&rmiselt oluline lisaks kliendi vajaduste rahuldamisele aidata ka kaasa
organisatsiooni eesmarkide saavutamisele (Kasutajasobralike e-teenuste disainimine..., 2014:8).
Magistritods vaatan digitoodet ja e-teenust organisatsiooni eesmarkide saavutamise kontekstis
ning see, kas digitoode voOi e-teenus loob sellelt eeldatud véartust, olen t66s sGnastanud kui

digitoote voi e-teenuse tulemuslikkuse néitaja.

Toodete ja teenuste puhul radgitakse tinapdeval palju  kasutajakogemusest®  (sh
kasutusmugavusest?) ja kasutatavusest®. Nimetatud tegurid on digitoote voi e-teenuse loomisel
olulised saavutamaks digitoote vOi e-teenuse tulemuslikkust ning selle abil omakorda

organisatsiooni eesmarke.

Toote vOi teenuse eesmargipérase ja hdlpsa kasutatavuse ja kasutajakogemuse saavutamiseks
kaasatakse l8ppkasutajat arendusprotsessi selle erinevates etappides, nagu nditeks vajaduste

valjaselgitamisel, prototiiubi testimisel voi toote piloteerimisel.

! Digitootel pole fiitisilist vormi ega sisu. Monda digitaalset toodet saab muuta fiitisiliseks sellest osa valja printides,
kuid eesmérgiks on digitaalne kooslus (Kajabi. 17 Digital Products..., i.a).

2 E-teenused on elektrooniliselt osutatavad teenused, mida osutatakse interneti voi muu arvutivrgu kaudu ning
sOltuvalt teenuse laadist osutatakse neid peamiselt automaatselt ja minimaalse inimsekkumisega (Maksu- ja Tolliamet,
2019). E-teenustes saab nditeks vaadata ja edastada andmeid (Kasutajasdbralike e-teenuste disainimine..., 2014:4).

8 Kasutajakogemus on kasutaja ja arvuti omavahelise suhtluse ning toote kogemuslikud, tundmuslikud ja
vadrtuslikud aspektid. Kasutajakogemus véljendab konkreetse isiku tundeid ja métteid konkreetse siisteemi kohta ning
on ajas muutuv (Kasutajasdbralike e-teenuste disainimine..., 2014:5).

4 Kasutusmugavus keskendub lehe Ulesehitusele, loogilisusele ja hindab lehe kasutamise intuitiivsust (Stimmer,
2020:4). Maiste kasutusmugavus on kaibel nii kasutajakogemuse kui kasutatavuse kontekstis.

5 Kasutatavus naitab, kas I8ppkasutaja saab stisteemi kergelt selgeks ja jatab meelde, oskab siisteemi efektiivselt
kasutada, teeb véahem vigu ning t8stab seeldbi I6ppkasutaja rahulolu (Trinidad Consulting, 2014a:5).



1.1. Kasutajate vahene kaasamine tootearendusprotsessi

2019. aastal ilmus Riigikontrolli audit ,,Avaliku sektori tarkvaraarenduse projektide juhtimine*
(Viira jt, 2019), mida korduvalt l&bis etteheide IOppkasutajate mittepiisavast kaasamisest
arendusprotsessi ning kasutusmugavuse vahesusest. TNS Emori uuring 2015. aastal néitas, et
erinevate valdkondade e-teenustega rahulolematuse peamisteks pdhjusteks oli, et teenust oli liiga
keeruline kasutada ning juhised ja kasutajatugi olid ebapiisavad (Joonis 1) ja soovitas rohkem

rohku panna kasutusmugavusele.

Teenust on liiga keeruline kasutada [N 77%
Juhised ja kasutajatugi on ebapiisav [INNNEGN 52%
Teenuse kasutamine votab liiga palju acga NG 31%

Teenus ei paku piisavalt voimalusi [N 15%

Ma ei saa olla kindel, et esitatud .
andmed voi dokumendid jouavad kohale B 0%

Vastuste saabumine votab liiga kaua aega [l 8%

Teenuse kasutamine ei ole turvaline [l 5%

Muu [ 12%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 1. E-teenuste rahulolematuse peamised pdhjused (2014.a.)
(Allikas: TNS Emor, 2015:143)

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi 2021. aasta mai kuus kooskdlastusringile saadetud
digithiskonna arengukavas on hetke murekohana samuti mainitud, et ,,teenuste kasutusmugavus
ei vasta ei kasutajate ootustele ega nbuetele vOi parimatele tavadele — isegi kui digiteenuseid
kasutatakse, on protsessid pahatihti kohmakad ja seega neist saadav vaartus piiratud* (Majandus-
ja Kommunikatsiooniministeerium, 2021b:6). Arengukava dokumendis valjendatakse soovi
aastaks 2030 tdsta avalike digiteenustega rahulolu nii eraisikute kui ettevotjate seas 90 protsendini.

2019. aastal oli see eraisikute seas 69% ja ettevotjate seas 47% (Majandus- ja Kommunikatsiooni-
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ministeerium, 2021b:13). Hea kasutusmugavus ja kasutajakogemus on tarkvaratoodete arenduses

olulised, sest siis on teenus kasutajale mugav, lihtsam ja parem kasutada (Stimmer, 2020:11).

Kasutajaid kaasatakse arendusprotsessi erinevates faasides, sh toote vdi teenuse kasutajakogemuse
testimiseks. Kasutajate kaasamine tarkvaraarendusse nduab aega, raha ja vaeva ning planeerimist
ja tegevuste haldamist. Kasutajate kaasamisel on omad keerukused, nditeks on kriitilise tdhtsusega
see, keda valitakse kasutajaid esindama. Selle inimese suhtumine v@ib projekti tulemusi oluliselt
mojutada (Bano, Zowghi ja Rimini, 2018:8,10). Bano jt (2018:11) soovitavad hilisemate
arusaamatuste valtimiseks kohe alguses kindlaks mé&érata piirid, milleni kasutajad saavad moju

avaldada.

Kasutajate vahese kaasamise pohjused on arenduse ajapiirang voi vastava spetsialisti puudumine
(Loranger, 2014), aja- vdi raha puudus, kliendi ja/v0i meeskonna vahene huvi vdi on kontakti
saamine I0ppkasutajatega raskendatud (Laanmets, 2015:35), kasutajate ebapiisav koolitus ja
asjatundmatus (Bano jt, 2018:9). Kasutajate rahulolu on siisteemi omaksvotu ja kasutamise

seisukohalt siiski kriitilisem kui eelarve voi ajakava (Bano jt, 2018:9).

Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium (2021a) koostas ning Avalike teenuste ndukogu
kiitis 2021. a martsikuus heaks ,,10 kisku — kuidas digiteenuseid maistlikult arendada®. Selles
kokkuleppes réhutatakse muuhulgas kasutajate vajaduste véljaselgitamist, intuitiivsuse nduet ning
probleemi ja vajaduste valjaselgitamise ulatust naiteks muude seotud teenuste kontekstis ning
seda, et loodav teenus lahendaks kasutaja tegeliku probleemi voi vastaks tema tegelikule
vajadusele. Need nduded on ka varasemalt olnud arendustiimide laual, kuid endiselt ndeme
tagasiside uuringutes rahulolematuse peateemana ebapiisavat kasutajamugavust (Kantar Emor,
2020:8) ja soovi, et valminud tarkvara tdstaks paremini ariprotsesside t6husust (Viira jt, 2019:28).
Seega meil on Uhelt poolt ndue luua siisteem, mis arvestaks kasutajate vajadustega ja tooks
soovitud kasu ettevotte voi riigiasutuse pdhitegevuseesmarkide saavutamiseks, teiselt poolt aga
pigistab aja ja rahaliste ressursside puudus. Samas tuleks arvesse votta, et sbltumata kasutajaga

mittearvestamise pohjustest, vdib see hilisemas tootearenduse etapis osutuda veelgi kulukamaks.



1.2. Alternatiiv ressursside kokkuhoiuks

Eelnevalt kirjeldatud olukorra pdhjal tekib kiisimus, kas aitaks ressursse sadstlikumalt kasutada
hoopiski see, kui kavandatava digitoote voi e-teenuse vastuvdtuvalmidust ja tulemuslikkust saaks
prognoosida juba varases tootearenduse etapis, st enne prototiibi loomist, disainisprinte ja
klienditestimisi? Kui tanu varasele teadmisele saaks ennetavalt mdne vdimaliku segadust tekitava
lahendusniansi teisiti kavandada, hoiaks see kokku nii aega kui ka raha. Tarkvaratoodete
arendajad teavad, et kui ennetatavad moddalaskmised selguvad alles kasutajatestimisel, tuleb
tagasi minna analtlsi faasi ja arvestada tédiendavate kulude ning I0pptoote Uleandmise

edasilikkumisega.

Varases faasis teadasaamine vOiks toimuda toote nduete valjatd6tamisel ning anallitiku voi
tootejuhi-projektijuhi iseseisva arutluse tulemusena, kes vajadusel konsulteerib ka teiste
spetsialistidega. Siinkohal meenutame, et tarkvaratoote arendusprotsess jagatakse Uldjoontes
neljaks (Sommerville, 2007:64):
1. Nouete kattesaamine ja esitamine, mille kdigus otsustatakse tarkvara funktsionaalsus ja
ulatus;
2. Tarkvara loomine ja juurutamine;
3. Valideerimine, kus testimise kaigus jalgitakse tarkvara vastavust spetsifikatsioonidele ja
kliendi vajadustele;
4. Tarkvara hooldus ja tdiendamine.

Iga nimetatud etapp koosneb kindlatest tegevustest ning iga etapi edukus aitab kaasa nii teiste

etappide tulemustele kui ka I6pptulemuse kvaliteedile.

Tarkvaratoote nduete valjatootamise etapis kirjeldatakse kliendi soovi jargi loodava susteemi
funktsionaalsused (mida slsteem peab vOimaldama teha) ning nende piirangud. Noudeid
analulsitakse, dokumenteeritakse ning valideeritakse. Magistritd6 kontekstis huvitab mind, kas
nduete valideerimise etapis (Joonis 2) on juba vdimalik ennustada kavandatud lahenduse

tulemuslikkust.
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Nouete LI Tarkvara Hooldus ja

loomine ja . o :
T T valideerimine taiendamine

véljat6otamine

Nguete valideerimine,
sh tulemuslikkuse
prognoosimine

Joonis 2. Nduete valideerimise etapp ja tulemuslikkuse prognoosimine

tarkvaratoote arendusprotsessis

Nouete valideerimise etapp on valitud seetbttu, et sellele eelneb olemasoleva (AS-1S) ja
kavandatava (TO-BE) olukorra kirjeldamine ning nende p&hjal nBuete maératlemine ja
kirjeldamine. Kui kavandatav olukord ehk TO-BE® on kirjeldatud, on olemas info, mida saaks

md0ta ning selle pohjal kavandatava lahenduse tulemuslikkust prognoosida.

Ka kasutatavuse to0dega soovitatakse alustada voimalikult vara (Trinidad Consulting, 2014b:50).
Selles detailsemas kontekstis asetuks tulemuslikkuse prognoosimine eelanaltitsi jarele voi eelneks
prototiilipimisele, olenevalt sellest, kui suurt rolli konkreetses arenduses omab navigatsioon

(kaartide sorteerimine, jutusein) (Joonis 3).

Tulemuslikkuse  Tulemuslikkuse
prognoosimine prognoosimine

Nouded projektile
ja toode
planeerimine

Kasutatavuse
testimine

. . Navigatsiooni L
Kasutajate uuring Eelanaliilis } Ig R } Prototlupimine
oomine

Tulemuste hindamine
(kasutatavuse mdtmine,
kasutatavuse hindamine,

ligipddsetavuse hindamine)

. P Infosusteemi .
. . Visuaalse disaini " Tehniline
Detailanaliiis tehniline _
testimine

loomine )
arendamine

Joonis 3. Tulemuslikkuse prognoosimise koht infostisteemi loomise protsessis
(Allikas: Trinidad Consulting, 2014b:50. Autori taiendatud)

6 TO-BE mdistet kasutatakse magistritoos labivalt kui toote voi teenuse tuleviku olukorra vaadet ehk protsesside
kirjeldust kavandatava lahenduse situatsioonis.
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Leian, et kasutaja valmidust kavandatud lahendust tulemuslikult kasutada tuleb hinnata just nimelt
Joonisel 2 v@i Joonisel 3 kujutatud ajamomendil, kui drivajadus on teada saadud ja néuded on
kirjeldatud, aga tarkvara loomise ja juurutamise esimene iteratsioon ei ole veel alanud. Tapsemalt
soovin selles etapis teada saada, kas ja kuivord on tarbijad valmis kavandatavat toodet voi
teenust kasutama sellisel viisil, nagu toote v&i teenuse loojad on seda eeldanud.
Tulemuslikkuse prognoose saab jatkata ka tootearenduse jargmistes etappides, kuid magistritdos
keskendun lahenduse otsimisele just varajasse etappi, sest selles etapis tehtud valed otsused voi
méarkamata jadnud detailid vdivad hiljem tdnu Umbertegemise vajadusele kulukaks osutuda.
Varajases etapis tulemuslikkuse prognoosimine annaks aegsasti vihjeid, millised probleemid
vOivad tekkida ja need ei tule hiljem Gllatusena. Seejuures on kasulik vaadata kavandatavat toodet
ja sellega kaasnevaid muudatusi laiemas, organisatsiooni pdhiprotsesside eesmérkide taitmisele
kaasaaitamise kontekstis. See tdhendab, et kui digitoote vOi e-teenuse tekitatud uus olukord (TO-
BE) toob endaga kaasa mdne sellise muutuse, mis kull otseselt ei kajastu kavandatavas tootes, kuid
hakkab tanu Umberkorraldustele kavandatavat toodet mdjutama, vdiks analliiis h6lmata ka seda
muudatust. See p6himdte aitab saada llevaate kasutajakaitumise véimalikult paljudest tahkudest
muudetavas protsessis. Milleks teadmised kasulikud vdiksid olla, vaatame jargmises kolmes

naites.

Naide 1: Laiema konteksti arvestamise olulisus

Juhtum: Kui ettevottes otsustatakse, et klientidega telefoni teel vastuvGtu aja
broneerimise asemel hakkab automaatvastaja suunama kliente minema asutuse
kodulehele ning ettevdte on tegemas broneerimissiisteemi arendusi oma kodulehel,
tuleks analiilisis vaadata ka automaatvastajaga seotud tegevusi TO-BE’des (ndidisjuhtum
Lisas 1).

Selgitus: Kui keskenduda ainult arendatava kodulehe broneerimissusteemi analisile ja
ignoreerida automaatvastajaga seotud kliendikaitumise tegevust, ei pruugi arenduse labi
teinud kodulehe broneerimissiisteem loodetud kasu Uldse tuua, juhul kui kasutajal
ilmneb t6rge hoopis automaatvastajaga seotud protsessis.
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Naide 2: Valitud lahenduse tulemuslikkuse analtiisivajadus

Juhtum: Kui planeerida riikliku e-posti aadressi kasutamist selleks, et kutsuda 60-69-
aastased inimesed vaktsineerimisele ja eesmargiks on saada v@imalikult palju selle
sihtgrupi inimesi teavitatud, kuid andmeid vaadates selgub, et vaid viiendik sihtgrupist
on oma @eesti.ee e-posti suunanud isiklikule meiliaadressile (RIA: vaktsineerimise
info..., 2021), tahaks enne voimaluse viljakuulutamist teada, kuivord tulemuslikult see
lahendus toimida vdiks. Selleks voiks kirjeldada, millist tegutsemist on kasutajatelt vaja
tulemuslikkuse saavutamiseks ning vorrelda, kas need eeldused vastavalt toimimiseks
on olemas.

Selgitus: Selle ndite puhul vBiks analliusi kiisimusteks olla: kui paljud sihtgrupist loevad
igapéevaselt oma e-maili vOi eesti.ee portaalis suunamata e-maili, kas sihtgrupp loeb
oma e-mailide seast riiklike teavitusi, kas sihtgrupp tegutseb ilma perearsti isikliku
konsultatsioonita jms. Neid vastuseid teades saab prognoosida, kuivord on kavandatud
lahendus ehk sihtgrupi teavitamine eesti.ee e-posti teel tulemuslik eesmérgi taitmiseks.
Kui prognoosist néhtub, et valmisolekut pole piisavalt, tuleb leida teine teavitusviis voi
kohandada @eesti.ee kanali infokirja saatmine rohkem sihtgrupi harjumustega
vastavaks.

Naide 3: Laiema konteksti ja eelduste kontrollimise vajadus

Juhtum: 30. aprillil 2021 avalikustati patsiendiportaalis digilugu.ee vaktsineerimis-
tdendi valjatriki voimalus. Samal pdeval ilmnes, et slsteem tootab vigaselt. Péeva
jooksul selgusid pdhjused: tervishoiutdotaja oli jatnud vajaliku valja taitmata voi oli
jaénud vaktsineerimist kinnitav dokument saatmata (Liive, 2021).

Selgitus: E-teenuse kavandamise varasesse faasi tagasi minnes on selles juhtumis naha
vOimalus kaardistada kasutajate oodatav kaitumine, et teenus oleks tulemuslik.
Konkreetse e-teenuse toimimise eeldus on, et tervishoiutottajad tdidavad vajalikud
valjad ja edastavad vaktsineerimist kinnitavad dokumendid. Tootearenduse TO-BE
etapis on véimalik kontrollida, kas see eeldus peab paika. Kui selguvad andmeliingad,
on voimalik paralleelselt e-teenuse arendamisega tegeleda volitatud isikutel ka andmete
parandamisega.

Teadlikkus kasutaja valmisolekust toimida planeeritud viisil kbikides TO-BE olukordades aitab

prognoosida kavandatava toote edukust ning teha varakult vajalikud muudatused.
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Kasutajakaitumise analliiis on oluline, kuid kasutajalt otse kisides ei tasu tuleviku otsuseid teha,
sest sageli kipuvad inimesed iitlema iiht, kuid tegema teist (Mis on kasutatavus..., 2014). NOuete
valjatdotamise etapis tehakse kasutajatega intervjuusid voi viiakse nende hulgas 1&bi kisitlusi,
selgitamaks vajadusi ning probleeme, kuid nendest vestlustest ei pruugi alati selguda 16plik
tulemuslik lahendus. Selle kohta on Steve Jobs éelnud (Bloomberg.com, 1998): ,, It's really hard
to design products by focus groups. A lot of times, people don't know what they want until you
show it to them “’. Kasutajad oskavad reageerida ainult sellele, mida nad juba teavad varasemast
(Design Council, 2005).

1.3. Magistritod eesmark ja uurimiskisimused

Magistritéos on eesmargiks luua mudel ja mudeli p6hjal toovahend analttikule, projekti- voi
tootejuhile, mis analoognéidete pdhjal kirjeldab kasutaja eeldatavat kaitumist kavandatava toote

vOIi teenusega, aidates sellega planeerida arendusprotsessi jargmisi etappe.

Magistritod keskne uurimisprobleem on, kuidas hinnata digitoote vOi e-teenuse loomise

vBimalikult varases faasis selle tarbija valmidust tulemuslikult kasutada antud toodet voi teenust?

Magistritéo uurimiskisimused on jargnevad:
1. Milliseid mudeleid, meetodeid ja reeglistikke on kasutusvalmiduse analliisimiseks ja
prognoosimiseks tehtud ning kas need aitavad prognoosida toote tulemuslikkust?
2. Milline vdimalik lahendus ning millised selle lahenduse komponendid ja millises
koostoimes on vajalikud, et ennustada toote voi teenuse tulemuslikkust lahtuvalt tarbija
varasemast kaitumisest?

3. Kuidas punktis 2 nimetatud printsiipi praktikas rakendada?

Esimesele uurimisklsimusele vastan magistritdo teises peatiikis ning 2. ja 3. uurimiskisimusele

vastan neljandas peatukis.

Magistritéo uurimisobjektiks on digitoote voi e-teenuse eesmargile vastav kasutusvalmidus.

" Talge: ,,On keeruline luua toodet fookusgruppide arvamuse pdhjal. Sageli inimesed ei tea isegi, mida nad tahavad,
kuniks sa seda neile pole ndidanud.*
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2. TEHNOLOOGIA OMAKSVOTU ENNUSTUSMUDELID

Tehnoloogia omaksvotu ennustusmudelid on loodud vajadusest prognoosida, kas loodav stisteem
on kasutajatele vastuvdetav ja selgitada valja pdhjused, miks loodav siisteem ei pruugi olla
kasutajatele taielikult vastuvdetav ning leida t6husust tGstvad meetmed (Davis, Bagozzi ja
Warshaw, 1989:999). Mudelid néitavad mdjutavaid tegureid, mis méaéravad infotehnoloogia
kasutamist ning nende tegurite mdistmine aitab Taylor’i ja Todd’i (1995:145) vditel tagada
digitehnoloogia tdhusa juurutamise.

Tehnoloogia omaksvtumudelite pShiprintsiibid on nédidatud Joonisel 4, kus indiviidi reaktsioon
tehnoloogia kasutamisele mdjutab tema kavatsust tehnoloogiat kasutada, mis omakorda mdjutab
indiviidi tegelikku tehnoloogia kasutamist (Hart, Esat, Rocha ja Khatieb, 2007:108).

r--—-——-—-—"~"""~"~"~" """~~~ "T°"T~T~T~T T~ TTTTTTTTTTTTT TSI T T TS A
1 1
1 1
A 4 1 A 4
Indiviidi reaktsioonid Kavatsus Tegelik
infotehnoloogia »> infotehnoloogiat > infotehnoloogia
kasutamisele kasutada kasutamine

Joonis 4. Omaksvatumudelite aluskontseptsioon (Allikas: Venkatesh jt, 2003:427. Autori t6lge)

Tehnoloogia omaksvotmist voib defineerida kui kasutaja valmisolekut kasutada tehnoloogiat
ulesannete taitmiseks, mida see tehnoloogia on kavandatud toetama (Teo, 2011).

2.1. Tehnoloogia omaksvotu ennustusmudelid ja meetodid

Tehnoloogia omaksvotu ennustusmudeleid ja meetodeid on loodud mitmeid ja teadusartiklitest
leiab nende mudelite rakendamisnditeid. Magistritd6 raames olemasolevaid mudeleid analliisides
keskendusin mudelites nimetatud mdjutegurite ja t66pohimotte kasutatavusele analtttiku rolli
taitmisel. Tabelis 1 on loetletud neist enim mainitud mudelid ja nendes tehnoloogia omaksvottu

mdjutavad tegurid.
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Tabel 1. Enim mainitud tehnoloogia omaksvGtu ennustusmudelid ja meetodid

Jjrk———~ Mudeli nlmetus_ Mudelis nimetatud mdjutavad tegurid Allikas
inglise keeles eesti keeles

1 |TRA-Theory of |Pdhjendatud Inimese kaitumist ennustatakse ja selgitatakse kolme Taherdoost,
Reasoned Action tegevuse teooria |kognitiivse komponendi kaudu: hoiakud (ebasoodne vdi {2018

soodne kaitumistunne), sotsiaalsed normid (sotsiaalne
mdju) ja kavatsused (otsus kéituda vastavalt vdi mitte).

2 TAM - Tehnoloogia Tuletatud TRA mudelist. Kasutajate motivatsioon Taherdoost,
Technology aktsepteerimise |pdhineb kolmel teguril: tajutav kasulikkus, tajutav 2018
Acceptance Model|mudel kasutusmugavus ja suhtumine kasutamisse.

3 |UTAUT - Unified Tehnoloogia Tehnoloogia omaksvdttu mdjutavad ootus Venkatesh jt,
Theory of omaksvitu ja tulemuslikkusele, eeldatav pingutus, sotsiaalne mdju, 2003
Acceptance and  |kasutamise hdlbustavad tingimused ning kogemus, kasutamise
Use of thendatud vabatahtlikkus, sugu ja vanus.

Technology teooria

4 UTAUT2-The |Tehnoloogia UTAUT mudelile on lisatud hedooniline motivatsioon, |Venkatesh,
Extending of the jomaksvétu ja kogemus ja harjumus ning kulutuse véartus. Thong ja Xu,
Unified Theory of kasutamise 2012
Acceptance and |Uhendatud
Use of teooria 2
Technology

5 |TPB - Theory of |Planeeritud TRA mudelile on lisatud kaitumiskontroll, mille Taherdoost,
Planned Behavior kaitumise teooria |maaravad ressursside kattesaadavus, vbimalused ja 2018

oskused ning nende olulisus tulemuse saavutamiseks.

6 |RAA - Reasoned P6hjendatud Teooria vdidab, et kavatsus on parim kaitumise Ajzen ja
Action Approach |tegutsemisviis ennustaja, kuid oluline on arvestada ka oskuste, vBimete |Fishbein,

ja mdjutavate mojuritega, nt kditumiskontroll. 2009

7 |TIB - Theory of |Inimestevahelise |Selgitab inimese kditumise keerukust, mida mgjutavad | Taherdoost,
Interpersonal kaitumise teooria sotsiaalsed ja emotsionaalsed mdjurid. Lisaks TRA ja 2018
Behavior TPB komponentidele on prognoosimisvGime paranda-

miseks lisatud ka harjumused, lihtsus ja mdjutamine.

8 |[ETAM - Taiendatud TAM|TAM’le on lisatud mdned uued mdjurid parandamaks  |Rose ja

Extension of TAM tema selgitusvbimet: enesetGhusus, tehnoloogia Fogaty,
ebamugavus, subjektiivsed normid, isiklik kontakt ja 2006
tajutud risk.

9 MM - Motivatsiooni Ststeemi kasutamise méaaravad sisemine ja valine Taherdoost,
Motivational mudel motivatsioon. Kasulikkust tajutakse valise 2018
Model motivatsioonina ja naudingut sisemise motivatsioonina.

10 |[IM - Igbaria Igbaria mudel  |Uue tehnoloogia aktsepteerimist mdjutavad nii vélised | Taherdoost,
Model (tajutav kasulikkus) kui sisemised (I6bu) motivaatorid, |2018;

lisaks arvutidrevus ja rahulolu. Wibowo
2019
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Tabel 1 jarg. Enim mainitud tehnoloogia omaksvotu ennustusmudelid ja meetodid

Mudeli nimetus

Jjrk——— - Mudelis nimetatud mdjutavad tegurid Allikas

inglise keeles eesti keeles

11 IMPCU - Model of | Arvuti Personaalarvutite kasutamist vivad mojutada Alkhwaldi ja
PC Utilization kasutamise arvutioskajad inimesed, arvuti otstarbega seotud Kamala,

mudel sotsiaalsed normid, arvuti kasutamise harjumused, 2017
ootused ja kasutamise hdlpsus.

12 |DOI /IDT - Innovatsiooni Uuritakse uuenduste mitmekesisust 1&bi erinevate Taherdoost,
Diffusion of levimise teooria |mdjurite. Kolm peamist komponenti on tarbija karakte- |2018
Innovation/Innova ristikud, innovatsiooni karakteristikud ja innovatsiooni
tion Diffusion otsustusprotsess. Otsustusprotsess sisaldab kinnitamist,

Theory kompetentsust, rakendamist, otsustamist ja veenmist.

13 |PCIT - Perceived |Uuendusteooria |[Mudel laiendab DOI teooriat, lisades kolm tdiendavat Taherdoost,
Characteristics of |tajutavad tunnust: kujutlus, vabatahtlikkus ja kditumine. Kéitumist {2018
Innovating Theory| omadused mdjutab tunnetus, kas slisteemi kasutamine on

vabatahtlik vGi mitte.

14 |SCT - Social Sotsiaal- Tehnoloogia omaksvdtu hindamise komponentideks on | Taherdoost,
Cognitive Theory |kognitiivne enesetdhusus, ootused, drevus ja moju. 2018

teooria

15 lU&G v6i UGT - |Kasutamise ja  |Vaadeldakse motivatsiooni ja suhtumist Khoa, 2020
Uses and rahulolu teooria |(kasutuskaitumine ja rahulolu).

Gratification
Theory

16 |TTF - Task Tehnoloogia Vaadatakse, mil méaéaral siisteemi omadused vastavad Goodhue,

Technology Fit  |vastavus kasutajat eesootavate Ulesannete taitmise vajadusele. 1995
Ulesande
eesmargile

17 VAM — Vaartuspbhine |Kasutuskavatsuse teadasaamiseks analliisitakse kasu Jeongil,
Value-based mudel (kasulikkus ja 16bu) ja kulu (tehniline ja tajutav kasu).  |Yonghee ja
Adoption Model Youngju,

2017

18 D&M IS - Edukuse mudel |Siisteemi edukust esitavad muutujad: infokvaliteet, Bozi¢ ja
Success stisteemi kvaliteet, teenuse kvaliteet, kasutamine, Dimovski,
Model/Delone kasutajamugavus ja kasu. 2020

and McLean IS
success model

19

AHP - Analytical
Hierarchy
Process

Analuitiline
hierarhiline
protsess

Vorreldakse kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid kriteeriu-
meid. Seoseid eesmarkide, hindamiste, kriteeriumite ja
alternatiivide vahel néidatakse hierarhiliselt.

Thakur, 2021
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Pean Tabelis 1 loetletud mudelite suureks vaartuseks seda, et neis on anallusitud, millised tegurid
ja millises koostoimes mdjutavad tehnoloogia vastuvotmist. See omakorda aitab mdista kasutaja
kaitumise motivatsiooni. Tehnoloogia omaksvotumudelite pShiprintsiibiks on (vt ka Joonis 4)
ennustamine l&bi kavatsuse, kuid Sheeran ja Webb (2016:511) viitavad, et kavatsused saavad

tegevuseks pooltel juhtudel — st, et kavatsuse ja kaitumise vahel on I6he.

Kasutajakditumise ennustamise tdendosust saaks tOsta nditeks sellega, kui lisada mudelisse
enesekontrolli faktor (Redondo ja Puelles, 2017), tajutud kontroll (Ajzen ja Fishbein, 2009:132)
vOi varasema kaitumise, kogemuse ja harjumuse tegur, nagu nditeks UTAUT2 mudeli puhul on
tehtud. Venkatesh jt (2012) lisasid UTAUT mudelile juurde kolm mdjutavat tegurit ja nimetasid
uut mudelit UTAUT2. Lisatud teguritest Gheks oli harjumus ja kditumine ning seda tehti pdhjusel,
et mitmed uuringud seadsid kahtluse alla kaitumusliku kavatsuse kui tehnoloogia peamise
omaksvotu ennustaja ning toid esile harjumuse kui teise kriitilise teguri. Venkatesh jt arvates
taiendab harjumus UTAUTI mudelit tahtlikkuse osas, mis on kaitumise t6ukejéud. Oma toos
vaatavad Venkatesh jt kogemust kui kronoloogilist aega, mil slisteemi Gpitakse kasutama ja aja
jooksul tekib kogemus. Harjumust madratlevad nad l&bi Gppimise tekkinud automaatikana.
Kogemust on vaja, et tekiks harjumus ning samas ajaperioodis vOivad kogemusega kujuneda
erinevad harjumustasemed. Kui kontekst plsib muutumatuna, toimub rutiinne kaditumine suuresti
automaatselt, sisaldades teadlikku juhtimist minimaalselt. Venkatesh jt (2012) uurimistulemused

néitasid, et harjumuse moju kditumisele erineb vanusest, soost ja kogemustest.

Hoolimata olemasolevate mudelite puudustest neid kasutatakse, kuid samas on need pélvinud ka
palju kriitikat. Naiteks Michie, van Stralen ja West (2011) heidavad ette palju kasutatud plaanitud
kaitumise teooriale (TPB), et seal pole arvestatud impulsiivsuse, harjumuse, enesekontrolli,
assotsiatiivse Oppimise ja emotsionaalsete teguritega. Ehkki tehnoloogia aktsepteerimise mudel
(TAM) on aidanud mdista infosusteemide aktsepteerimist, jouti jareldusele, et on vaja suigavamalt
mdista tegureid, mis hdlbustavad infostisteemide kasutamist ja kasulikkust (Lee, Kozar ja Larsen,
2003:766).

Shafir’i (2007) vaitel voivad tegelikku kaitumist méjutada paljud muud tegurid nagu nditeks, kas
kasutaja peab vdtma riski ja kas tegu on lihi- voi pikaajalise otsusega. Tahelepanu pdoratakse ka

kavatsuste muutuja manipuleerimisvdimalusele (Shafir, 2007:338). Samuti mdjutab otsustamist
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tegelik kontekst, mille puhul méangivad veel rolli néiteks saadaolevad alternatiivid (Shafir,
2007:339) voi kas motlemine toimub kiiresti voi aeglaselt ja pingutuse aste (Kahneman, 2011).
Keskkonnahoiu kusimustes on omavahel seotud néiteks hoiakud ja tegelik k&itumine aga ainult
ulatuses, kuniks kulud on tarbija jaoks vastuvdetavad (Farjam, Bravo ja Nikolaychuk, 2019). Juba
aastal 1995 kirjutasid Straub, Limayem ja Karahanna-Evaristo (1995:1338) tajutud ja tegeliku
stisteemikasutuse hinnangu erinevustest, mis v8ib omakorda kallutada hoiakuid ja veendumusi,
mis jallegi vOivad mojutada kasutajate suhtumist innovatsiooni ja sellest tulenevalt kasutamise
edukust. Lisaks on Lee jt (2003:766) valja toonud, et TAMI on véidetavalt keeruline rakendada.
UTAUTI loojad ise on véitnud, et teoreetilised perspektiivid jadvad disaineritele soovituste
andmisel norgaks, sest kdik omaksvotu ennustusmudelid vdivad 6elda disainerile, et mdnel isikul

vOib olla keeruline uut susteemi kasutada (Venkatesh jt, 2003:470).

Kui on teada, et kavatsused ja tegelik kaitumine ei pruugi kokku langeda, aga tahaks siiski teenuse
vOi toote loomise vBimalikult varases etapis teada, kas ja kuivord vdtavad kasutajad loodud
lahenduse omaks, kasutavad eesmargiparaselt ning digitoode vdi e-teenus loob oodatud kasu, siis

milline meetod aitaks seda analtiisida?

Kuna UTAUT2 mudelisse kaitumise ja harjumuse kui mojutava teguri lisamise selgituses
Venkatesh jt (2012) pobhjendavad usutavalt selle komponendi olulisust ning teisalt, kuna
kavatsused ei pruugi viia tegeliku kaitumiseni (Sheeran ja Webb, 2016:511), voiks kavatsuste
pinnalt prognoosimise korvale jatta ning votta aluseks kaitumise ja harjumise. Sellise
l&ahenemisega vOiks digitoote voi e-teenuse tulemuslikkust aidata analliiisida meetod, mis vaatab

kasutajate varasemat kaitumist.

2.1. Jakob Nielseni 10 heuristikat

Lisaks Tabelis 1 nimetatud mudelitele on digitoote v0i e-teenuse disainis tldtunnustatud reegleid,
mida rakendades on tGendosus saavutada kasutajasdbralik toode v6i teenus. Neist tuntuim on Jakob
Nielseni 10 heuristikat (Nielsen, 1994):

1. Ulevaade siisteemi staatusest;

2. Seos veebirakenduse ja reaalse maailma vahel;

3. Kasutajapoolne kontroll ja vabadus;
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. Jarjepidevus ja standardid,;

. Vigade ennetamine;

4
5
6. Pigem dratundmine kui meenutamine;
7. Paindlikkus ja kasutusefektiivsus;

8. Esteetiline ja minimalistlik kujundus;

9. Aita kasutajatel ara tunda, diagnoosida ja taastuda vigadest;

10. Abiinfo ja dokumentatsioon.

Jakob Nielseni heuristikate eesmargiks on hinnata teenuse kasutatavust. Heuristikate kasuks radgib
see, et neid saab rakendada varases tootearenduse faasis, kuid magistritoods tdstatatud vajadust
Jakob Nielseni 10 heuristikaga lahendada ei saa, sest kuigi need aitavad tdsta sisteemi
kasutatavust, ei ennusta Jakob Nielseni heuristikad kasutaja eesmargipérast kaitumist koigis
kavandatava lahenduse aspektides, jaddes toote vdi teenuse keskseks. Lisaks eeldavad Jakob
Nielseni heuristikad hindajatena kogenud eksperte (PGldoja, 2017), mis vajab vastava ressurssi

eraldamist.

Teises peatukis nagime, et tehnoloogia omaksvotu ennustusmudeleid ja -meetodeid on mitmeid
ning jatkuvalt tehakse akadeemilisi uuringuid, et teada saada tehnoloogia omaksvottu ja kasutamist
maaravaid tegureid (Mansour, 2016:982). Neil mudelitel on omad eelised, kuid nad ei pruugi
sobida juhtudel, mil on soov prognoosida kavandatava stisteemi edukust millegi kindlama kui
kavatsuste pdhjal. Lisaks tekitab olemasolevate ennustusmudelite kasutamine kdhklusi, kuna
jatkuvalt vaieldakse, millised mdjutavad tegurid peaksid tehnoloogia omaksvatu mudelis olema

kajastatud ning millised on vahemrelevantsed.
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3. ANALOOGIATEL POHINEVA TEHNOLOOGIA TULEMUSLIKKUSE
ENNUSTUSMUDELI JA TOOVAHENDI VALIJATOOTAMISE
METOODIKA

Esimeses, probleemi pustituse peatiikis tdin vélja, et digitoode vOi e-teenus peab lisaks
kasutatavusele toetama ka organisatsiooni pGhiprotsesse, st peab olema tulemuslik. Teises peatiikis
selgus, et olemasolevad tehnoloogia omaksvotu mudelid keskenduvad kavatsuste pinnalt
prognoosimisele, kuid kavatsused ei pruugi tdhendada tegelikku kaitumist hilisemas péariselulises
situatsioonis ning lisaks jatkuvad eriarvamused tehnoloogia omaksvattu méjutavate tegurite Ule.
Samas toodi UTAUT2 mudeliga olulise omaksv6tu majutegurina sisse kditumine ja harjumused.
Sellest tulenevalt otsin magistritd6s lahendust, mis aitaks prognoosida arendatava digitoote voi e-
teenuse tulemuslikkust ning votaks analliisi aluseks ainult teadaolevad kasutaja tegevused
(kirjeldatud alapeatiikis 4.1). Niisuguse lahenduse eeliseks on, et toote vGi e-teenuse disain
pdhineb varasemal kasutaja vastuvotul ja kaitumisel, mistdttu (disaini)otsuseid saab langetada juba

teadaoleva kasutajakaitumise, mitte vaid kusitluse pohjal.

3.1. Uurimismeetod

Uurimismeetodiks valisin tegevusuuringu simbioosi disainiteadusega (ADR) (Action Design
Research), sest (iheaegselt on vaja leida nii lahendus probleemile kui ka luua olukorra lahendamist
abistav tehis (ingl. k. artefakt), seejuures tostes tagasisidest saadud info abil tehise vdimekust. Neid
vOBimalusi kajastab ADR-meetod, mis keskendub tehise loomisele, sekkumisele (ingl. k.
intervention) ja hindamisele ning kajastab lisaks teoreetilistele printsiipidele ja ettepanekutele ka
kasutajate tagasisidet ning on l&bivalt olukorra kontekstis kasutamisel (Sein, Henfridsson, Purao,

Rossi ja Lindgren, 2011). Magistritdds on tehist nimetatud téovahendiks.

ADR eeldab, et uurimise raames loodud tehis on kooslus, mida mdjutavad tehise arendamise ja
kasutamise kéigus sellele tagasisidet andvad praktikud. ADRis on kaks néiliselt erinevat
véljakutset: 1) konkreetses organisatsioonilises situatsioonis esinev probleemolukord tuleb
lahendada sekkumise ja hindamise kaudu, ja 2) tuleb luua ja hinnata tehist, mis tegeleb

probleemolukorra tliupi situatsiooniga (Sein jt, 2011:40).
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Sein jt (2011:40-45) on artiklis ,,Action Design Research jaotanud ADRi uurimismeetodi kolme

etappi jargmiselt:

ADRI esimene etapp tugineb pdhimottele, et uurimist6d on inspireeritud praktikas selgunud
probleemist ning loodud tehis toetub teoorial. ADRI kohaselt on kaivitajaks probleem, mida on
praktilises olukorras tajutud vGi eeldatud. See omakorda annab tduke uurimistéd sénastamiseks.
Tehakse esialgne empiiriline uurimine ning maaratakse ulatus, otsustatakse osalejad ning nende

haaratus, sonastatakse esialgsed uurimiskisimused.

LAppeesmargiks ei tohi olla ainult organisatsioonis ilmnenud konkreetse probleemi lahendamine,
vaid leida tuleb Gldistatavad teadmised, mida saab rakendada probleemolukorra tlupi
kontekstides.

Teises etapis kasutatakse esimese etapi teavet, et luua esialgne tehis, mida taiendatakse praktikutelt
saadud tagasiside info pdhjal. See tdhendab projekteerimistsukleid: tehise ehitamine, sekkumine
ja hindamine. Nii probleemi kui tehist hinnatakse pidevalt ning sdnastatakse printsiibid.
Projekteerimistsuklis on tehise hindamine kujundav. Hiljem hinnatakse juba terviklikumat tehise

versiooni kokkuvotlikumalt, andes hinnangu tehise vaartusele ja kasulikkusele.

Oluline on, et tehise ja probleemolukorra organisatsiooni vaheline kontakt oleks tihe. Magistritd0s
kill organisatsiooni kui tellijat ei ole, kuid on uuringutes ja avalikkuses valjendatud mure
infostisteemide tulemuslikkuse ja kasutajate rahulolematuse Gle. Olen magistritd6 autorina votnud

endale samaaegselt nii tehise looja kui ka probleemolukorra organisatsiooni praktiku rolli.

Tehise esmased versioonid saavad tagasisidet vahemalt arvult praktikutelt. Tdiendatud versioonid
viiakse valideerimiseks laiemasse ringi. ADR metoodika kohaselt v8ib minna ka kohe laiemalt
valideerima. Mina olen valinud versiooni, kus esmalt antakse valideerimiseks ja kusitakse
tagasisidet paarilt praktikult. Seejuures votsin esmalt praktiku positsiooni ise ning andsin sisendit
tehise parendamiseks ja seejarel viisin tehise laiemasse ringi valideerimiseks ja

tagasisidestamiseks.

ADRIis peetakse vaartuslikuks siduda omavahel teadmised teooriast ja tehnoloogilistest

vOimalustest praktikute hiipoteeside ja teadmistega.
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ADRI kolmandas etapis tehakse organisatsiooni lahendusteostusele tldistus, et lahendust oleks
voimalik rakendada laiemalt sama tutpi probleemide korral. Erisus Sein jt (2011) artiklis toodud
ADRI protsessi selgituse ja minu uurimistd6 vahel seisneb selles, et votsin kohe eelduse, et loodav
lahendus peab olema rakendatav probleemolukorra tulpi kontekstides ning mitte lahendama vaid

Uhe organisatsiooni Uhte konkreetset valjakutset.

Kuna ADRi meetodis porkuvad mdisted disain ja ilmnemine (ingl.k. emergence), kus disain
tahendab vlist tahtlikku sekkumist ja ilmnemine on vastupidiselt orgaaniline evolutsioon, on
pOhimdtte selgitamiseks kasutusele voetud mdiste ,,juhitud ilmnemine®. Disaini ja ilmnemise
vastastikune mdju toob olukorra, kus tehis ei peegelda ainult esialgset teooriaga loodud kavandit,
vaid seda kujundatakse ja hinnatakse praktikute poolt, kes saavad sekkuda nii tehise nduetesse,

Ulesehitusse kui ka disaini.

ADRI neljandas etapis vormistatakse tulemus. Tehis kui kooslus annab lahenduse, mis omakorda
aitab lahendada organisatsiooni tihte konkreetset probleemi. Nii probleem kui ka lahendus tulevad
uldistada, mida on magistritoos ka tehtud. Uldistada tuleb nii probleem kui ka lahendus selliseks,
et lahendust oleks voimalik rakendada laiemalt kui vaid the organisatsiooni ihe konkreetse
probleemi lahendamiseks ning tehise loomeprotsess peab viima tehise téoprintsiipide
valjatodtamiseni. Erisus vorreldes magistritddga seisneb selles, et magistritdds kujunesid tehise
pdhimdbtted samaaegselt tehise arendamisega. Erinevus vOib olla pdhjustatud sellest, et
magistritoos oli theks aluseks kohe vdetud uldistust eeldav printsiip, mistottu need kaks protsessi
sulasid ajaliselt kokku.
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3.2. Uurimistoo etapid

Jargnevalt kirjeldan uurimist6d kaiku, mis jaguneb kolmeks suuremaks etapiks ning selgituses
kajastuvad osaliselt ka uurimismeetodi kirjelduses nimetatud tegevuskomponendid.

3.2.1. Uurimistdo | etapp: probleemi tuvastamine ja lahendusvariandi pakkumine

Uurimistdod alustan probleemi tuvastamise ja defineerimisega, mille eesmargiks on mdista
digitoodetele ja e-teenustele tehtud véhetulemuslikkuse etteheidete tagamaid. Kaardistan
probleemiga seotud teemad ning tuginedes e-teenuste anallilsi raportitele valin vélja
prioriteetsemad probleemi lahtekohad. Kuna probleemi tuumaks osutus kasutajate vahene
kaasamine ning selle peamised pdhjused olid omakorda ressursi piirangud aja ja eelarve kujul,
pakun probleemile leevendust vdimaluses teha toote vdi teenuse tulemuslikkuse prognoosimine
nduete valideerimise etapis, mis vahendaks toodete ja teenuste prototiiiipide Umbertegemise

vajadusi.

Analudsin olemasolevaid tehnoloogia omaksvotu ennustusmudeleid ja meetodeid. Tddemusega,
et need mudelid ei ole piisavad, jouan otsusele luua tehnoloogia tulemuslikkust ennustav mudel,
mis tugineks oma prognoosis kasutajate varasemale kaitumisele. Aitamaks kaasa sellele, et mudel

leiaks kasutamist, otsustan teha mudeli rakendamist voimaldava téovahendi.

3.2.2. Uurimistoo 11 etapp: mudeli ja todvahendi loomine

Loodava mudeli ja tdtvahendi kasutatavuseks sGnastan esmalt nende eesmargi ja ootused. Seejarel
analliisin mudeli printsiipe ja selgitan valja eesmargiks seatud tulemuse saavutamise printsiipe
jargivate komponentide koosluse, valideerin komponentide koostoimet, komponeerin need
mudeliks ja testin mudeli jareldusvdimet. Saadud tulemuse kirjeldan ja visualiseerin, misjérel saan

luua téovahendi, mis aitab mudeli p6himotet kasutada tootearenduses nduete valideerimise faasis.

Loodud to6vahendit valideerin esmalt néidisérianaltitisi TO-BE sisuga, mis toob valja mudeli ja

toovahendi taiendusvajadused. Kui mudel ja té6vahend on tdiendatud, leian nende valideerimiseks
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vahemalt kolme loodava digitoote vOi e-teenuse éarianaliiiisid. Arianaltiiside TO-BE infot
modelleerides tuvastan téévahendis muutmist vajavad elemendid, sdnastuse ja vormistuse.
Modelleerimise tulemusele kusin tagasisidet kasutatud drianalliside projektijuhtidelt voi
tootejuhtidelt.

3.2.3. Uurimistdo 111 etapp: jarelduste ja ettepanekute tegemine

Toovahendit arendades saavad eeldatavasti selgemaks selle meetodi kasutusvdimaluse teisedki
valdkonnad lisaks tarkvaraarendusele, mis omakorda eeldab, et magistrito6 raames loodud mudeli
ja téovahendi I6pliku tulemuse kohta teen internetiotsingu tuvastamaks, ega samasugust mudelit

ja todvahendit ei ole nendes lisandunud valdkondades juba loodud ja kasutusel.

Modelleeritud &rianalliiiside toote- ja projektijuhtidelt saadud tagasiside ning oma kogutud
tdhelepanekutest teen kokkuvdtte ja anallitsi, et defineerida ettepanekud mudeli ja t66vahendi

taiustamiseks magistritod valmimise jéarel.
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4. ANALOOGIATEL POHINEVA TEHNOLOOGIA TULEMUSLIKKUSE

ENNUSTUSMUDEL JA TOOVAHEND

Mudeli ja té6vahendi loomisel fookuse hoidmiseks ning valikute tegemise lihtsustamiseks sean

nii mudelile kui tédvahendile ootused, millele minu arvates nii loodav mudel kui ka mudelit

realiseeriv to6vahend peavad vastama. Olen selgitanud seatud ootuseid ning lisanud valiku

pdhjendused Tabelisse 2.

Tabel 2. Mudelile ja todvahendile esitatud ootused ja ootuste valiku pdhjendus

Mudelile ja téévahendile
esitatud ootused

Ootuste valiku pdhjendus

Mudelis kasutatud komponendid ja
nende koostoime peab tegema
jareldusi kasutaja varasema
kaitumise pdhjal.

Valik, et teha jareldusi kasutaja varasema kéitumise pohjal, sai
otsustatud magistritdo teise peatiiki selgituste pdhjal: UTAUT2
loojad ise t6id oma mudelisse uue mdjurina sisse kaitumise ja
harjumused ning teisalt seati kavatsuste pdhjal jareldamine
kahtluse alla. Minu otsus on proovida jareldada ainult varasema
kéitumise pdhjal, sest kogemused muudavad kéitumise
automaatseks (Sheeran ja Webb, 2016:505), mistdttu on pdhjust
kogemustest tingitud varasemat kaitumist analttsida.

Mudel peab andma infot
planeeritud muudatuste (TO-BE)
eesmaérgipérase kasutuse kohta, sh
tootega seotud, kuid tootest otseselt
valjajadvate muudatuste kohta.

Planeeritud muudatuste kasutuse kohta me infot vajamegi ning
eesmaérgipérane kasutus annab teada, kas kasutajad toimivad
toodet vGi teenust kasutades vastavalt selle looja eeldatud
ootustele.

Mudel peab soosima naha ka kavandatavast tootest vGi teenusest
valjapoole jadvaid, kuid neid mdjutavaid muudatusi.

Mudel peab leidma optimaalse
tasakaalu Gldistuse ja detailsuse
vahel.

Optimaalne tasakaal vdimaldab mudelit kasutada eritliibiliste
digitoodete ja e-teenuste analliiisimisel, samal ajal andes sisukaid
vastuseid.

Mudeliga tuletatud vastused
peavad olema sisulised ja
selgitavad

Sisulised ja selgitavad vastused annavad tapsema llevaate
kasutajate kaitumisest ning kui vastused naitavad probleemide
olemasolu, siis saame kirjelduse ka probleemi olemusest. Selline
info annabki Ulevaate, kuidas kasutajad hakkavad kavandatud
lahendust kasutama, st tegu on prognoosi sisuga. Sisuline ja
selgitav info vbimaldab uksikasjalikumalt mdista kavandatud
lahenduse kisitavusi.

ning vBimaldama teha plaane
edasiseks arendustooks.

Magistritd6 vajaduseks on leida vahend, mis aitaks prognoosida
toote voi teenuse tulemuslikkust vastavalt, kas kasutaja tegutseb
eesmaérgipéraselt. See teadmine peab olema piisavalt suunav, et
mudeli kasutaja teaks jargnevaid tegevusi planeerida.
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Tabel 2 jatkub. Mudelile ja todvahendile esitatud ootused ja ootuste valiku pdhjendus

MUdeE:iI:ZtJuadtggl/j:ezndlIe Ootuste valiku p&hjendus
Mudelit peab olema voimalik Mudel tksi jadks teoreetiliseks. Oluline on anda mudeli
realiseerida td6vahendiks. kasutajatele mudeli loogika ja printsiipide rakendamist vdimaldav
Toovahend peab aitama mudelit toovahend. To0vahend vdib olla mudelist detailsem komponentide
rakendada, jaotuse ja erisustega arvestamise vGimaldamise osas.
ette madrates struktureeritust Vdimalikult hea struktuurne selgus aitab kavandatava lahenduse

probleemkohti paremini jalgida ja fookuses hoida.

ja vastuste genereerimist, st Vastuste standardiseerimine ja vastuste genereerimise
kasutama automatiseerimist automatiseerimine aitavad vahendada inimtd6 ajakulu ning
vOimaldavaid printsiipe. vBimaldavad veebiversioonis genereerida vastuseid kiirelt.
Toodvahendis kasutatud Todovahendit on kasutajal lihtsam téita, kui selle enese Ulesehitus
komponendid ja loogika peavad suunab teda intuitiivselt digesti tabelit taitma.
téitjat suunama
ning olema maistetav ja kasutatav Lihtsamini mdistetavast tédvahendist oleks abi laiemale
ka spetsiifiliste analuttiku kasutajaskonnale, sh mitteanal(iiitikutest projektijuhtidele.
erioskusteta inimestele.

Toovahendi kasutamise alustuseks peab tditjal piisama teadmisest, millised on kavandatava
digitoote vOi e-teenuse tulevikuolukorra protsessid (TO-BE) ja kes on selle kasutajad. Edasiseks
taitmiseks vajaliku info tuletamiseks on tarvis motivatsiooni Kriitiliselt kaardistada ning valja tuua
ootused, millist ké&itumist kasutajatelt eeldatakse ning seejarel leida vdimalikult sarnased néited
kasutajate varasemast kaitumisest. Detailsema analulsi tegemisel saab detailsema vastuse,

Uldistavama korral tldistavama info.

4.1. Tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudeli printsiibid ja komponendid

Mudeli printsiibiks on digitoote vdi e-teenuse tulemuslikkuse ennustamine kasutaja varasema
kaitumise pdhjal. Selleks tuleb vélja selgitada, mis vdiksid olla need ennustusmudeli
komponendid, mille kooslus vastaks sellele printsiibile ning samas saavutaks mudelile seatud

ootused.

Sel hetkel, kui tootearenduse protsessis on &ra otsustatud kavandatav lahendus, on olemas TO-BE
(selgitatud osas 4.1.2). Teada on ka kasutajagrupid (selgitatud osas 4.1.3), sest lahendus on

kavandatud nende vajadusi arvestades ja on neile suunatud. Selleks, et toode v6i teenus looks
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soovitud kasu, oleks vaja lahti mdtestada, mida selleks vaja on. Eeldusel, et loodava digitoote
tehniline pool téotab, siis mis tingimused veel peavad olema téidetud? Vaja on teada, millist

kaitumist (oskuseid, harjumusi, hoiakuid) eeldatakse tarbijalt toodet voi teenust kasutades.

Teades ootuseid kasutaja kaitumisele ehk kaitumiseelduseid (selgitatud osas 4.1.4), tuleks uurida,
kuidas needsamad kasutajad on analoogses situatsioonis (selgitatud osas 4.1.5) toiminud.
Vorreldes kavandatava toote TO-BE eeldustingimusi ja sama kasutajagrupi kaitumist
analoognadidetes (selgitatud osas 4.1.6), saame teada, mil madral need eeldused on olemas. Mida
kattuvam on analoognéite ja kavandatava toote TO-BE kaitumiseelduse sihtgrupp ja kontekst, seda
tdpsem teadmine saadakse: kas kasutajagrupil on samast v@i sarnasest olukorrast varasem kogemus
ning kui on, siis milline see kogemus on toote omaniku vaatest - kas kasutajad on teenust kasutades

kéitunud vastavalt loodetule ning milline oli kasutajate rahulolu analoogndite situatsioonis?

Saadud teadmine annab Ulevaate kasutajagrupi senisest kaitumisest, teadmistest ja oskustest, mis
suure tdendosusega ilmnevad ka kavandatava toote puhul, kui see samasuguse lahendusega
kasutusse antakse. Selline info vBimaldab vajadusel teha juba enne esimest iteratsiooni muudatusi
kavandatavasse lahendusse, leida alternatiivid vGi planeerida varakult teavitustegevust kasutajate
seas — vastavalt saadud infole.

Kui analoogndite kasutajad ja analulsitava toote kasutajad on erinevad, saame infot erineva
kasutajagrupi kohta, kuid analliisitava toote kasutajate kohta midagi jareldada ei saa. Samas on ka
erineva kasutajagrupi kaitumisinfo kasulik, sest nii saame teada, kuidas neil kasutustegevused
Onnestusid ja niisugusest kaitumisinfost on arenduste planeerimiseks véimalik leida ja aluseks
votta lahtekohti. Samamoodi v@ib juhtuda kasutuskontekstide Kkattuvuse osas — ka siin vG@ib

selguda, et need pole vdrreldavad, kuid hoolimata sellest on informatiivsed.

Tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudeli l&htekohti, printsiipe ja komponente kirjeldan
magistritdo jargnevates osades 4.1.1- 4.1.6.
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4.1.1. Teadaolev varasem kaitumine

Eelnevalt olen korduvalt toonud vélja soovi prognoosida digitoote voi e-teenuse tulemuslikkust
vottes aluseks kasutajate varasema kaitumise, teises peatiikis pohjendasin pikemalt seda soovi.

Varasem kaitumine on see, mis on teada. Kui varasemalt on kasutaja N situatsioonis A kaitunud

viisil X, siis on selle kasutaja N kohta teada tegutsemine viisil X situatsioonis A (Joonis 5).

Sisuliselt saame Oelda, et kasutaja N omab kogemust situatsioonis A ja ta tegutses situatsioonis A

viisil X.

Kasutaja Kéitumine viisil
N X

Joonis 5. Kasutaja kaitumine defineeritud situatsioonis

Tarmo Soomere (2019) iitleb kogemuse definitsiooniks tsiteerides Aldous Huxley’t: ,,Kogemus ei
ole miski, mis juhtub inimesega; see on hoopis see, mida inimene teeb sellega, mis temaga

juhtunud on voi juhtub®.

Aja moddudes ja kogemuste kasvades muutub kaitumine automaatseks (Sheeran ja Webb,
2016:505). Magistrito0 alapeatiki 2.1 Tabelis 1 nimetatud tehnoloogia omaksvotu
ennustusmudelite kohta, mille printsiip on prognoosida labi kavatsuste, 0eldakse, et varasemad
kogemused voOetakse arvesse kavatsuste kujundamisel (Taylor ja Todd, 1995:563; Sheeran ja

Webb, 2016:505). Jarelikult varasemad kogemused kujundavad k&itumist jargnevatel kordadel.

Siinkohal vdiks meelde tuletada, et inimesed arvestavad igapdevastes otsustes oma varasemate

tegevuste kogemust.
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Naide 4: lgapaevastes otsustes varasema kogemuse arvestamine
Juhtum: Spordiala vi treeningkoormuse valimine.

Selgitus: Treener arvestab selle spordiala ja treenitava individuaalse eriparaga ja samuti
on selle juures olulised varasemad oskused ja kogemused ning uldine kehaline
ettevalmistuse tase (Spordi Uldained, 2015). Ka intuitsioonil (tde tabamine vahetul,
loogilist arutlust ennetaval viisil) on treeningprotsessis oma koht, kuid intuitsioon
pohineb ikkagi varasemate kogemuste teadvustamata labitootamisel. Seega, kuigi
optimaalse treeninguefekti saavutamiseks treeningumaht madratakse instinktiivselt,
tugineb otsus varasemale kogemusele (Spordi ldained, 2015).

Ka andmete alusel prognoosimisel on tavapédrane kasutada varasemat infot: statistilises
regressioonanalliusis vdetakse prognoosimise aluseks olemasolevad tegelikud andmed ja soltuva
tunnuse jaoks leitakse sdltumatud tunnused, mille olemasolevate véartuste péhjal prognoositakse

soOltuva tunnuse vaartuseid.

Kogemuse abil luuakse jargmist teadmist ja néiteks uue loetu mdistmiseks kasutatakse eelnevaid
teadmisi sidudes omavahel varasemat ja uut teadmist (Kikas, 2010:237, 240). Seega, kui tegemist
on uue situatsiooniga, mille osas kogemus puudub, lahtutakse uute teadmiste omandamisel ja
Opetamisel vajadusest seostada uus info varasema kogemusega. See tahendab teistsugust

strateegiat kui juba tuntud situatsiooni taaskasutamisel.

4.1.2. Kavandatav muudatus ehk TO-BE tegevused

Kavandatava muudatuse ehk TO-BE puhul on tegu kavandatava lahenduse kirjeldusega, mis
esitatakse struktureeritud loeteluna. Olenevalt arendusprotsessi faasist ja vajadusest on TO-BE
sisu ulevaatlikum voi detailsem, tehnilisem v@i sisukirjeldavam. TO-BE loetelu leiab kavandatava
toote voi teenuse drianalliiisi dokumendist voi planeeritud lahenduse kirjeldusest. Kuna soovime
teada saada tarbija tegutsemist kavandatavat lahendust kasutades, tuleb mudelisse kaasata ka

kavandatava lahenduse kirjeldus.
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4.1.3. Kasutajagrupp

Soovitud kéitumiseeldusi on otstarbekas otsida kasutajagruppide kaupa, mis omakorda eeldab
kasutajagrupi voimalikult tapset defineerimist, et saada mudelist voimalikult td4psed vastused.

Kasutaja valmisoleku tle tarbida toodet eesmargipéraselt saame otsustada vaid juhul, kui oleme

saanud tema kogemust mdota.

4.1.4. TO-BE eeldustingimused ehk kaitumiseeldused

Kavandatud lahenduse (TO-BE) 6nnestumisel on eeldused, millist kditumist, hoiakut, teadmist ja
kompromissivalmidust eeldame kasutajalt. Sterling ja Taveter (2009:73) nimetavad seesugust
komponenti rollide piiranguks (ingl. k. constraints), mis on tingimused, millega rolli téitev
tegutseja (kasutaja) peab arvestama. Siinse magistrito0 kontekstis soovitan eeldusi vaadata mitte
ainult seoses arendatava toote vOi teenusega, vaid moelda ka selliste tegevuste peale, mida

muudatused oluliselt m&jutavad ja mille edukas sooritamine on samuti oluline.

Igapéevaselt samuti - rohkem vdi vahem teadlikult - inimesed kaaluvad tegevuse planeerimisel
ning parima lahenduse otsustamisel neid eeldusi, mis peavad olemas olema, et planeeritud tegevus

onnestuks.

Naide 5: Otsuste tegemise kaalutlus igapaevaelus

Juhtum: Kui Tartu Ulikooli (TU) tihiskonnateaduste instituut (UTI) otsustab, et 2021.
aasta kevadised magistritoode kaitsmised toimuvad COVID-19 nakkusohu tottu Gle
veebi selliselt, et kdik osalejad liituvad veebikeskkonnaga oma asukohast (TO-BE), siis
selle otsuse taga on rida eeldustingimusi.

Selgitus: Toodud TU UTI naite puhul oleksid eeldustingimusteks, et nii komisjoni
lilkmetel, retsensentidel kui ka magistrito6 kaitsjatel on oma asukohas hea
internetitihendus, on oskus pidada Ule veebi diskussiooni ning magistrantidel on oskus
valitud veebikeskkonnas ndidata slaidipresentatsiooni ja samuti valmisolek néidata
videopilti enesest kui esinejast ning valitud veebikeskkond on stabiilne.
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Eelduste kaardistamine annab ulevaate, millised k&itumiseeldused on seatud piiranguks kasutajale

ja kontekstile. Neid eelduseid on véimalik analtiisida ja hiljem ka mddta.

TO-BE eeldustingimuste leidmine ja sbnastamine annab suuna sellele, milliste kditumiseelduste
pohjal saadakse vastused. Ké&itumiseeldused Kirjeldatakse teadmisega, et kavandatav slisteem

tootab tehniliselt ilma tdrgeteta.

Kui on olemas kavandatava lahenduse kirjeldus (TO-BE), siis edasi aitavad selle eeldustingimusi
koostada suunavad kisimused nagu naiteks:
1. Millised hoiakud vOi suhtumine peaksid kasutajal olema kavandatava konkreetse
lahenduse osas?
2. Kuidas peab kasutaja kaituma kavandatavat lahendust kasutades?
3. Milliseid teadmisi, oskuseid vdi harjumusi eeldatakse kasutajalt kavandatava lahenduse
kasutamisel?
4. Kas ja mis osas eeldatakse kasutajalt kompromisse kavandatavat lahendust kasutades?
5. Kui TO-BE osas on kavas mingi varasema sooritatud tegevuse vOi protsessi drajatmine,
siis kas sellega seoses vOib tekkida uusi analtiiisimist vajavaid kasutajate kaitumiseeldusi?
6. Millised on ootused siisteemis esitatavale teabele ja teistele seotud siisteemidele?

Kisimusi tuleks kisida kasutajagruppide 18ikes eraldi, sest erinevad kasutajagrupid vdivad omada

erisugust kogemust.

TO-BE saavutamise eeldustingimusi ehk kditumiseeldusi aitab selgitada eesmargimudel. Kui teha
toote vOi teenuse jaoks eesmargimudel, nditab see dra toote voi teenuse funktsionaalsed eesmérgid
ja funktsionaalsete eesmarkide saavutamiseks vajalikud rollid (Sterling ja Taveter, 2009:65-72)
ning funktsionaalsete eesmarkide saavutamist iseloomustavad kvaliteedieesmargid (Sterling ja
Taveter, 2009:120-140). Kui keskendume kvaliteedieesmarkidele ja analtitisime, millised peaksid
olema kasutaja tegevused, et need viiksid kvaliteedieesmérgiga véljendatud tulemuseni, saamegi
teada kavandatava muudatuse tulemuslikkuse saavutamise eeldused, mida mudelis kasutada.
Eesmérgimudel sisaldab ka emotsionaalseid eesmarke, mis iseloomustavad seda, kuidas mingit

rolli tditev kasutaja peaks end toodet voi teenust kasutades tundma.
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Naide 6: TO-BE eeldustingimuste tuletamine eesmargimudeli abil

Juhtum: Vd&tame nditeks Lisas 1 toodud juhtumis Kirjeldatud vdimaluse alustada
broneeringut juuksuri nime jargi. Kui meil oleks antud juhtumi jaoks koostatud
eesmérgimudel, siis vottes sealt broneeringu fragmendi, saame teada, et klient tahab
juuksuri nime jargi broneerides teha broneeringut kiirelt ja tdpselt ning samal ajal tahab
ta emotsionaalselt end tunda osavana. Juuksuri huvi on, et klient saaks broneeringu
toimingut sooritada iseseisvalt, st ilma salongi helistamata ja hilisemate arusaamatuste

valtimiseks peab tulemus olema tapne (Joonis 6).

Broneeri juuksuri
nime jargi

Kiire, tapne Iseseisev, tdpne

Klient Juuksur

Joonis 6. Eesméargimudeli fragment koos kvaliteedi- ja emotsionaalse eesmargiga

Naide 6 jatkub: TO-BE eeldustingimuste tuletamine eesmargimudeli abil

Selgitus: TO-BE eeldustingimuse tuletame eesmargimudeliga esitatud infost: milline
peab olema kliendi tegevus, et see vastaks nii juuksuri ootustele (iseseisev, tdpne), kui
ka kliendi ootustele (Kkiire, tdpne ja soov tunda end osavalt). T6endoline vastus sellele

on, et klient peab maletama oma soovitud juuksuri nime (Joonis 7).

33



Broneeri juuksuri
nime jargi

Kiire, tdpne !

Iseseisev, tdpne

Klient méletab
juuksuri nime

Klient Juuksur

Joonis 7. Eesmargimudeli fragmendile on lisatud kvaliteedieesmargi saavutamise eeldus

Naide 6 jatkub: TO-BE eeldustingimuste tuletamine eesmargimudeli abil

Selgitus jatkub: Seesama ndites kajastatud tulemus - klient méletab juuksuri nime —
ongi TO-BE dnnestumise eeldustingimus ja kasutajale pandud kaitumiseeldus.

4.1.5. Analoogndited varasemast tegevusest

Kuna soovime teada saada, mil maaral on kasutajatel olemas varasem kogemus ja tegutsemine
kavandatava toote lahenduses eeldatud viisil, tuleb meil vaadata kasutaja kaitumist analoogsetes
olukordades, st tuleb leida analoogndide. Analoognaiteks saame pidada olukorda, mis sisaldab
sama nahtust vdi nahtuseid, mis kajastusid kaitumiseelduse Kirjelduses. Mida téielikumalt need
néited kattuvad analliisitava toote, kasutajate ja kontekstiga, seda tulemuslikum saab olema saadav
vastus. Seega eelmises punktis kirjeldatud TO-BE eeldustingimusele ehk kditumiseeldusele tuleb
leida vdimalikult asjakohased analoogsed néited, mida kasutajad on juba mujalt varasemalt

kogenud.
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Naide 7: Analoogndite leidmine
Juhtum: TU UTI magistritoode kaitsmine ule veebi.

Selgitus: Antud néite puhul oleksid eeldustingimuste analoogndideteks jargmised

naited:
TO-BE eeldustingimus Analoognaide varasemast

1. Nii komisjoni liikmetel, magistrit6o VirtuaalGppe ajal Ule veebi ja interneti
kaitsjatel, kui ka retsensentidel on hea toimunud seminarid, suulised ettekanded ning
internetitihendus. koosolekud.

2. Nii komisjoni liikmetel, magistrit6o VirtuaalGppe ajal ule veebi toimunud arutelud
kaitsjatel, kui ka retsensentidel on oskus seminaridel, to6de ettekannete kaitsmisel ning
pidada tle veebi diskussiooni. koosolekutel.

3. Magistrantidel on oskus valitud VirtuaalGppe ajal dle veebi toimunud
veebikeskkonnas naidata esitlustel kasutatud slaidipresentatsioonid
slaidipresentatsiooni. samas veebikeskkonnas, mida kasutatakse

kaitsmisel.

4. Valitud veebikeskkond on stabiilne ja Sama keskkond on kasutuses 6ppet6ds ja
erinevatel arvutitel on véimalik sellega koosolekutel.

Uhenduda.

Vdib juhtuda, et analoogndidet ei leiagi, kui naiteks on tegemist vaga uuendusliku digitoote vdi
e-teenusega voi on see uus mone sihtgrupi jaoks. Ka see, et kogemust pole, on arendustiimile tahtis
teadmine, sest sel juhul on kogemuse puudumine fikseeritud. See info suunab tootega kohanemist

planeerima teistsuguse strateegiaga kui juba olemasoleva kogemuse puhul.

4.1.6. Analoognaite hindamine

Seda, mil mééral on kasutuseeldused tdidetud, saame mddta labi analoognaite hindamise.
Kategooriaid hindamiseks on neli:
1. Kas kasutajad on samad voi sarnased?
2. Kas kasutuskontekst on sama vdi sarnane?
3. Kas kasutajad on osanud analoognaites tegutseda vastavalt lahenduse funktsionaalsetele
eesmérkidele?

4. Kas kasutajad on olnud analoogset lahendust kasutades rahul?
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Hindamiskategooriatest esimesed kaks mdddavad analoogndite samasust eelduskaitumises
kirjeldatuga. Teised kaks mdddavad kasutajate kaitumist nendes ndidetes. Kategooriaid on

selgitatud jargnevates osades 4.1.6.1 - 4.1.6.4.

4.1.6.1. Kas kasutajad on samad?

Vaja on teada saada kasutajate valmidus toimida vastavalt TO-BE eeldustingimustele. Seepdrast
tuleb vaadata, et kasutajagrupp oleks analoogndites sama, mis anallilisitavas tootes vOi teenuses.

Mida tapsemalt kasutajagrupid kavandatavas tootes ja analoognéites kattuvad, seda tdpsem saab
olema ka hilisem mudelist saadav vastus. Kui analoogndite kasutajad ja analllsitava toote
kasutajad kattuvad osaliselt, saame teada osade kasutajate kaitumise, kuid ei saa tldistada seda
kaitumist kogu kasutajagrupile. Kui kasutajagrupp analoogndites on erinev, saame infot teise
kasutajagrupi kohta, kuid analiilisitava toote kasutajate kohta midagi jareldada ei saa. Samas on ka
teise kasutajagrupi kéaitumisinfo kasulik, sest sellest saame teada, kuidas neil analoogse digitoote
vOi e-teenuse kasutamine Gnnestus ja sealt voib olla vdimalik leida lahtekohti antud toote vdi

teenuse arendamise planeerimiseks.

Naide 8: Kasutajate samasuse vordlemine
Juhtum: TU UTI magistritdode kaitsmine iile veebi.

Selgitus: Kasutajagrupina tuleb vaadata magistritdé kaitsmisele suunduvaid
tudengeid, mitte aga koiki tudengeid, sest kuigi magistritdé kaitsjad on samuti
ulidpilased, ei pruugi nad olla osalenud virtuaaldppe loengutel. Teades nimeliselt
kaitsmisele joudnud tudengeid, tuleb vaadata, kas nad on osalenud nendes seminarides
ja loengutes, mis kasutavad sama virtuaalkeskkonda, mida kasutatakse ka magistritoo
kaitsmispéeval.

Kui nad koik osalevad paralleelselt ka Oppetdds ja on kasutanud valitud
virtuaalkeskkonda, siis saab 6Gelda, et kasutajagrupp on sama. Kui vaid osa nendest
magistrantidest on osalenud ja kasutanud antud keskkonda, saame Oelda, et
kasutajagrupp on osaliselt sama. Kui mitte tikski nendest magistrantidest pole osalenud
analoogndites nimetatud virtuaalloengutes, kuid osalenud on teised tudengid, siis tuleb
vastuseks ,,ei” ehk kasutajagrupp ei ole sama. ,,Ei* puhul saab vaadata nende teiste
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tudengite kui kasutajagrupi kaitumist, sest ka see annab infot lahenduse tulemuse
potentsiaali kohta, kuigi ei vGimalda teha jareldusi sihtgrupi kditumiseelduste osas.

Kui kasutajagrupi samasus pole teada, on vastuseks ,.ei tea, mis tdhendab vajadust
uurida tdpsemalt vdi siis arvestada sama vastust nagu ,,ei” vastuse puhul.

TU UTI nites on komisjoni liikmed ja magistritood kaitsvad tudengid samad, kes on
osalenud distantsdppel ule veebi vdi on osalenud UTI koosolekutel. Retsensentide
puhul ei pruugi kasutajad kattuda, mist6ttu nende jaoks tuleks vdimalusel leida mingi
muu analoognaide.

4.1.6.2. Kas kasutuskontekst on sama?

Vorreldakse, kas analoognaite kasutuskontekst on sama mis anallilisitava toote kasutuskontekst.
Eesti Keele Instituut defineerib konteksti kui ldist tausta, mis Umbritseb sindmust vdi tegevust
ning aitab seda mdista. Tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudelis on kontekstiks naiteks
kasutamise aeg (nii ajahetke kui ka pikema perspektiivi I6ikes, sest kontekst ja tehnoloogia
muutuvad), tehnoloogia (erinevad tehnoloogiad vdivad kaasa tuua erineva kaitumisviisi) voi

eesmark (mis eesmark selles kontekstis on kasutaja tegevustel?).

Sarnase, kuid siiski erineva Ulesande lahendamisel kalduvad inimesed kasutama varasemaid
lahendusviise, kuid need ei pruugi oodatud tulemust anda, sest kontekst on teine (Kikas, 2010:53).
Vaja on vorrelda kontekstide samasust, et hiljem teada, kas kaitumine oli samas, sarnases (osaliselt
teine) vi teistsuguses kontekstis.

Kasutuskontekst mangib olulist rolli, sest tegeliku elu ja tegeliku kasutamise kontekstis on néha,
kuidas kasutaja tegelikult toimis. Kui analoognéite kontekst ja analliisitava toote kontekst ei lange
kokku, saame infot kasutajate kéitumise kohta teises kontekstis, kuid tuleb kriitiliselt vaadata, kas

seda infot saab Ule kanda analllsitava toote situatsiooni.

Naide 9: Kasutuskonteksti samasuse vordlemine
Juhtum: TU UTI magistritdode kaitsmine iile veebi.

Selgitus: Magistrantide jaoks on analoogndite kontekst téiesti sama kui magistritéo
kaitsmise kontekst, sest vormiliselt ja tehniliselt on tegu sama olukorraga: nii nagu
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seminarides toimub akadeemiline diskussioon ja slaidide abil esitlemine valitud
virtuaalkeskkonna abil, toimub see ka magistritdode kaitsmise péeval.

TU UTI naites on ka komisjoni liilkmed samad, kes on osalenud distantsdppe loengutes
ule veebi ning osalenud akadeemilises diskussioonis. Retsensentide puhul ei pruugi
kasutuskontekst kattuda.

4.1.6.3. Kas kasutajad on osanud analoognaites tegutseda vastavalt eesmargile?

Tuleb leida vastus, kas antud analoogndite situatsioonis on kasutajad tegutsenud ettendhtud ja
oodatud viisil. Eesmérgiparaseks slsteemikasutuseks on vdimalik pidada kéitumist, kus kasutaja
teeb siisteemis tegevusi sellisel viisil ja tulemusega, nagu arendustiim TO-BE eelduskéitumistes

kirjeldas.

Kui analoogndite kasutustulemus pole teada ega avalikest allikatest leitav, on vdimalik infot kiisida

analoognaites mainitud toodete voi teenuste projektijuhtidelt.

See, kas kasutajad on tegutsenud analoognaites vastavalt eeldustele, annab infot selle kohta, kas
kasutajad analoognéites on samasuguses situatsioonis toime tulnud. Kui kasutustulemustest selgub
mittesihipdrane kasutamine, tuleb analliisitava toote jaoks planeerida parem lahendus. Kui
kasutustulemusi ignoreerida, v8ib tootega juurde tulla hoopiski lisatédd ja rahulolematust.
Siinkohal saab abi eelpool kajastatud Joonisel 6 kirjeldatud eesmargimudelist, mis aitab
kaardistada eesméargi komponendid. Joonisel 6 olid nendeks komponentideks Kiirus, tdpsus ja
iseseisvus.

Naide 10: Hindamine, kas kasutajate kditumine analoognaites on eesmargiparane
Juhtum: TU UTI magistritdode kaitsmine iile veebi.

Selgitus: TU UTI naites tuleb selles punktis hinnata:

1. Kas internetitihendus oli 6ppetdd ja koosolekute olukordades komisjoni liikmete,
magistritoo kaitsjate ja retsensentide jaoks hea ning kui toimus torkeid, kas need
leidsid kiirelt lahenduse ja ei hairinud muud tegevust?

2. Kas komisjoni liikmed, magistrito0 kaitsjad ja retsensendid oskasid ule veebi
toimunud aruteludel veebikoosolekute etiketi® kohaselt kaituda?

8 Naiteks: veebikeskkonna eelnev testimine, rahulik ragkimise tempo, suhtlemine veebiauditooriumiga, digeaegne
kohale ilmumine, kaamera koosoleku ajaks sissellilitamine, enda kdnejarjekorra ootamine (Fabian, 2020).
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3. Kas magistritod kaitsjad on osanud Ule veebi toimunud esitlustel kasutada
slaidipresentatsiooni magistritoo kaitsmiseks valitud veebikeskkonnas?

4. Kas veebikeskkond on sobinud erinevate arvutitega ning tlekanne pole ootamatult
katkenud?

4.1.6.4. Kas kasutajad on analoogse lahendusega olnud rahul?

Rahulolu kriteeriumit on mitmed tehnoloogia adaptsioonimudelid pidanud oluliseks (mudelid on
nimetatud alapeattikis 2.1 Tabelis 1), sest suurem rahulolu ja kasutamine néitab stisteemi kérgemat
kvaliteeti ning tdstab tootlikkust (Delone ja McLean, 2003:11).

Rahulolu saab jareldada sellest, kas ja kui palju toodet voi funktsionaalsust kasutatakse ning kui
palju on avalikkuse vdi klienditoeni jdudnud pretensioone. Kui vastustest selgub osaline voi taielik
rahulolematus analoognéites esitatud situatsiooniga, tasub uurida, mis vdib olla selle pdhjuseks
ning véltida arendatavas tootes rahulolematust tekitanud tegureid. Eriti tuleks tdhelepanu p6orata
rahulolematusele siis, kui kasutajagrupp ja kasutuskontekst kattuvad — sel juhul tasub proovida

ennetavalt valtida varasemalt teises lahenduses rahulolematust tekitanud p&hjuseid.

Kui rahulolu pole teada ega avalikest allikatest leitav, saab infot kiisida analoognéites mainitud

toodete vOi teenuste projektijuhtidelt.

Naide 11: Kasutajate rahulolu hindamine analoognaites
Juhtum: TU UTI magistritoode kaitsmine (le veebi.

Selgitus: TU UTI naites tuleb rahulolu puhul hinnata:

1. Kas komisjoni liikkmed, magistritdo kaitsjad ja retsensendid olid rahul interneti
Kiiruse ja plsivusega dppetdos ja koosolekutel?

2. Kas komisjoni liikmed, magistritdo kaitsjad ja retsensendid olid rahul aruteludega,
mis toimusid dppetdos ja koosolekutel?

3. Kas tudengid olid rahul oma slaidipresentatsioonide esitlustega selles
veebikeskkonnas, mida kasutatakse ka magistritoo kaitsmisel?

4. Kas valitud veebikeskkonna stabiilsusega on oldud rahul dppet6ds ja koosolekutel?
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Nagu naha, on selles alapeatiikis selgitatud printsiibid ja komponendid igapaevaelust tuttavad ja
otsuste langetamisel kasutusel kas teadlikult vdi vdhem teadlikult. Jargmiseks tuleb need
elemendid omavahel kombineerida selliselt, et nad annaksid oma loogilises koostoimes vastuse
kisimusele, mil maaral vdime oletada, et kasutajad - ldhtuvalt oma varasemast kogemusest -

kaituvad kavandatavat lahendust tarbides oodatud viisil.

4.2. Tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudeli kompositsioon

Tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudeli kompositsiooni ja protsessi kombineerimisel on
keskne kiisimus, kuidas eelpool nimetatud otsustuslahtekohad panna mudelis koos t66tama sellisel
viisil, mis téidaks Tabelis 2 loetletud mudelile esitatud jargmised ootused:
1. Kasutatud komponendid ja nende koostoime peab tegema jareldusi kasutaja varasema
kaitumise pohjal;
2. Mudel peab andma infot planeeritud muudatuste (TO-BE) eesmargipérase kasutamise
kohta (sh tootega seotud, kuid tootest otseselt véljajadvate muudatuste kohta);
3. Mudel peab leidma optimaalse tasakaalu tldistuse ja detailsuse vahel;
4. Tuletatud vastused peavad olema sisulised ja selgitavad ning v@imaldama teha plaane
edasiseks arenduseks;
5. Mudelit peab olema vGimalik realiseerida to6vahendiks.

Mudelile esitatud ootused ja alapeatiikis 4.1 kirjeldatud komponendid olen mudeliks ja analtisi
protsessiks komponeeritud jargmiselt (Joonis 8): kavandatava lahenduse kirjeldusele (TO-BE)
leitakse anallilisi kéigus need eeldused, mis on vajalikud TO-BE @&nnestumiseks. Tegu on
kasutajagruppidelt eeldatud kaitumisviiside loeteluga ning eelduse s@nastus sisaldab enamikul
juhtudest ka kasutajagruppi, kelle osas vastavat kaitumist, hoiakut voi teadlikkust eeldatakse.
Mudel lisab eelduse sdnastusele vaikimisi juurde kiisisona ,,Kas“, andes marku, et antud

eeldusesse tuleb kriitiliselt suhtuda ja hakata kontrollima selle paikapidavust.
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Kokkuvdttev kditumiskirjeldus TO-BE IGikes

/ N
Kaitumiskirjeldus ndidete kaupa
TO-BE ;
Tegevused W\
] Analoognaite hindamine
[ Ki . Analoogndide . ! YOS Y [ Kasutaj 1 Analoogndite )
~Kas” & T0-BE L Samad ama asutajs €
L J \dustingi varasemast T Kasutaiad? kasutus- ‘ tegutsenud lahendusega
| eeldustingimus . tegevusest | ‘ s 139 1 kontekst? | |_eesmargipdraselt? | | olnudrahul? )
Vastuse kombinatsioon TO-BE
eeldustingimus
e _//

4

Joonis 8. Analoogiatel pdhinev tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudel

Nimetatud eeldustele leitakse igauhele asjakohane analoogndide vdi analoognéited, mida
kasutajad on varasemalt juba kogenud. Eeldusi vorreldakse varasema kaitumisega samas voi

sarnases kontekstis neljas kategoorias:

1. Kas kasutajad on samad?
(Joonisel 8: Samad kasutajad?)
2. Kas kasutuskontekst on sama?
(Joonisel 8: Sama kasutuskontekst?)
3. Kas kasutajad on osanud analoognaites tegutseda vastavalt lahenduse funktsionaalsetele
eesmarkidele?
(Joonisel 8: Kasutaja tegutsenud eesmaérgiparaselt?)
4. Kas kasutajad on olnud rahul analoognéite lahendusega?
(Joonisel 8: Analoognéite lahendusega olnud rahul?)

Vordlust tehes on valida nelja vastusevariandi vahel:
a) Jah;
b) Osaliselt;
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c) Ei;
d) Eitea.

Analoognéidete hinnangutest koostatakse vastus ehk kaitumiskirjeldus esmalt iga néite kaupa,
liites omavahel kokku vastuse kombinatsiooni (vastusevariantide nimekiri Lisas 2) ja TO-BE
eeldustingimuse, mis sisaldab ka kasutajagruppi. Kuna hindamiskategooriaid on neli ning vastuste
variante on ka neli, tekib 250 erinevat versiooni, mis annavad teavet vastavalt oma
kombinatsioonile. Lisaks on toodud uks versioon juhuks, kui TO-BE eeldustingimusele pole
analoognaidet leitud.

LApuks kombineeruvad TO-BE kaupa kokkuvdtvad kaitumiskirjeldused ning see on praegusel
hetkel ka mudelist saadav vastus ehk kokkuvottev kasutaja kaitumiskirjeldus. TO-BE kaupa
kokkuvdtet on vaja sellepérast, et see v@imaldab tekstiliselt muuta erinevate néidete
kasutajagruppide ja kaitumiskirjelduste elemente, kombineerides laused paremini loetavateks.

Kavandatava toote vdi teenuse tulemuslikkuse prognoosimiseks vajalik info ongi mudeli
vastusest saadud Kirjeldus, kuidas kasutajad kaituksid tootele seatud eeldustingimustes.
Saadud kokkuvdtet lugedes saab sisuliselt otsustada, millises TO-BE osas on eeldatav kditumine
piisav ning millises osas tuleb kas arenduses midagi muuta, planeerida kommunikatsioonitegevusi
vOi koolitusi, vai uurida veel tdpsemalt kasutaja harjumusi. Mitme valiku vahel olles ja neid k&iki
valideerides annab kokkuvdttev —kasutajakditumise selgitus vOimaluse ndha, millist
lahendusvarianti on kasutajad koige tdendolisemalt valmis vastu vdtma. Anallitik, toote- voi
projektijuht otsustab mudeli vastusinfo pdhjal, kas saadud teave kasutajate kaitumise kohta toote
vOi teenuse TO-BE olukorras néitab, et toode hakkab taitma oma eesmarki vai ilmnevad ndrgad

kohad, millega kohe tegelemisel saaks ennetada hilisemaid tdiendavaid arendustegevusi.

Joonisel 9 on mudelisse tdstetud Lisas 1 kirjeldatud juuksurisalongi néide, kus TO-BE’na on
kirjeldatud, mida Kliendile teatud etapil kuvatakse. N&ide pdhineb Lisas 1 Kkirjeldatud

naidisjuhtumil.
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Kliendile kuvatakse _
valjad ,_,Vali ju"uksur", Kaitumiskirjeldus niidete kaupa:
»Vali kuupdev®. [ Méningal mddral vanemeaealised veebis juuksuri jdrgi broneerides

‘ Kas”
\ . 4 . N Telefoni teel juuksuri jargi broneerides mdletavad juuksuri nime
vanemaealised [ Telefoni teel | f J J Ig T J
veebis juuksuri juuksuri jargi ‘ ) \ s analoognal el( n a.mlne N Al = .
ce . . . { f dama asutaja 1 naloognaite b
jargi broneerides broneerides Samad ) &
sletavad iuuksuri maletavad kasutajad? kasutus- tegutsenud lahendusega
md . ! uuksuri ni \ - ) | kontekst? | | eesmdrgipdraselt? | | olnudrahul? )
nime. | juuksurinime. | - - -
Ji / \ iah jah osaliselt jah @ /
Vastuse kombinatsioon &‘ vanemaealised veebis juuksuri jargi ‘

Kokkuvdttev kditumiskirjeldus TO-BE 16ikes:
Mbéningal mddral vanemeaealised veebis juuksuri jdrgi broneerides
madletavad juuksuri nime.

mdletavad juuksuri nime.

broneerides maletavad juuksuri nime. | |

5

Joonis 9. Analoogiatel pdhinev tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudel koos néitega

Naide 12: Analoogiatel p6hineva tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudeli
rakendamine néites

Juhtum: Juuksurisalongi broneerimissiisteemi kavandatavas arenduses (kirjeldatud
Lisas 1) on TO-BE’s nimetatud, et klientidele kuvatakse valikuvdimalused ,,Vali
juuksurja,,Vali kuupdev*. Mudeli abil soovitakse teada, kuivord tulemuslikult kasutaja
oskab lahendust kasutada juhul, kui valib variandi ,,Vali juuksur®.

Selgitus: Selleks, et néites toodud toote TO-BE oleks tulemuslik, on eeldustingimusena
kirjeldatud, et kasutajagrupp ,,vanemaecalised” peab méletama oma juuksuri nime.
Analoogniitena on toodud telefoni teel broneerimised, kus ,,vanemaealised* on samuti
juuksuri nime jargi broneeringuid teinud. Naidet hinnates leitakse vastusena esimesele
Joonisel 8 toodud kiisimusele, et kasutajad on nii analulsitavas kui ka naiteks toodud
tegevustes samad. Vastusena teisele kiisimusele leitakse, et sama on ka kasutuskontekst,
milleks antud juhul on juuksuri nime méletamine broneeringu tegemiseks. Kolmas
kiisimus kaib kaitumise tulemuslikkuse kohta. Siinkohal antud ndites juuksurid
moonavad, et telefoni teel broneerides kliendid sageli ei méleta oma juuksuri nime, vaid
kirjeldavad juuksuri valimust voi paluvad andmebaasist oma kliendinime alt otsida, kes
teda viimati teda teenindas. Samas péris paljud helistajad kasutajagrupist
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,vanemaealised ikkagi mailetavad juuksuri nime. Seepérast hindame selle kiisimuse
vastuse vaartuseks ,,osaliselt. Neljanda ehk rahulolu kiisimusele vastates on juuksurid
vaditnud, et hoolimata nime unustamisest on kliendid olnud juuksuri nime jargi
broneerides ikkagi rahul.

Nelja kisimuse vastuste kombinatsioon Jah-Jah-Osaliselt-Jah annab tulemuseks
,Moningal maaral“ (kombineeritud kirjeldus Lisas 2). Analoognéitele tuginedes ja
kaitumiseeldusega vastust kombineerides prognoosin  mudelis selle TO-BE
tulemuslikkuseks, et ,,Mdningal méiral vanemaealised maletavad juuksuri nime, kui
soovivad juuksuri jargi valida“. Toote analiilitikule peaks see andma infot, et veebis
broneerides kBik ei pruugi méletada teenindaja nime ja tasuks nimede juurde kuvada ka
teenindajate fotod.

Analoogiatel p6hineva tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudeli puhul toimub TO-BE edukuse
jareldamine labi analoognéidete, mis on vastavuses TO-BE kvaliteedieesmérkide abil esitatud
eeldustega. Kokkuvdetud kaitumiskirjeldusest on véimalik edasi teha jareldusi selle kohta, millises
osas kasutaja kaitumine juba vastab ootustele (muude tunnuste samaks jaades) ning millele tuleb

pOorata erilist tahelepanu arendamisel.

4.3. Komponentide kompositsioon mudeli kasutamiseks loodud tédvahendis

Uurimismeetodiks  valitud meetodi kohaselt, milleks on tegevusuuringu stimbioos
disainiteadusega, luuakse uurimistods tehis (ingl. k. artefakt), mida seejarel valideeritakse
praktikas. Tehise rakendajatelt saadud tagasiside pdhjal tehakse tehises parandused (Sein jt, 2011).
Siinses magistritdos nimetatakse tehist todvahendiks.

Mudelis (Joonis 8) kasutatud komponendid kajastuvad tédvahendis jargmiselt (Joonis 10):
1. TO-BE tegevuste loend sisestatakse tabeli algusveergudesse (tulp B) ja iga TO-BE
protsessiga seatakse vastavusse jarjekorranumber (tulp A).
2. TO-BE kirjeldusest tuletatakse eeldustingimused ehk kditumiseeldused, millest eraldatakse
kasutajagrupp (tulp D) ning Ulejadnud osa lausest sOnastatakse selliselt, et see toetaks

vastava TO-BE’ga seotud kaitumiseeldust (tulp E). Uhel kaitumiseeldusel v&ib olla mitu
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kasutajagruppi. Vaikimisi kuvatakse nende ette kiisisona ,,Kas*. Selliselt loodud kolmik
annab kokku Kriitilise kiisimuse, millele té6vahendi kasutaja hakkab vastust otsima.

3. lgale eeldustingimusele pulutakse leida nditeid analoogsetest juba toimunud tegevustest
(tulp F). Uhele eeldustingimuse kirjeldusele vdib vastata mitu niidet ja vastupidi - tihte
analoognaidet voib kasutada mitme eelduse analiiiisimisel. Kui Uhtegi naidet ei leita, jadb
vali tihjaks.

4. lga analoognéidet hinnatakse (vajadusel iga nimetatud kasutajagrupi l0ikes) neljas
kategoorias (tulbad H, 1, J, K). Hindamiseks saab valida nelja variandi vahel: jah, osaliselt,
ei, ei tea.

5. Kui Uhele eeldustingimusele on toodud mitu analoognéidet ja nende hindamisel vastuste
kombinatsioon ei Kattu, tuleb valida naidetest kdige relevantsem (tulp G), kusjuures
ulejéédnud ndited jaetakse alles, kuid kokkuvdtvas tulemuses neid ei kajastata. Kui siiski on
soov jatta olulistena alles mitu naidet, kajastatakse neid kdiki ka kokkuvottes.

6. Analoognédite nelikhindamise tulemustest kombineeritakse vastus (tulp L) (vastuste
versioonid Lisas 2), millele jargnevad eelnevalt nimetatud kasutajagrupp kopeerituna
tulbast D (tulp M) ja kaitumiseelduse kirjeldus kopeerituna tulbast E (tulp N). Tulbad L,
M ja N annavad kokku kaitumiskirjeldused iga ndite kaupa.

7. lga néite kohta saadud kaitumiskirjeldusest moodustatakse kokkuvéttev kaitumiskirjeldus
iga TO-BE numbri 18ikes (tulp O). Sellest kokkuvdttest jéetakse valja valideerimisel
vahemrelevantseks tunnistatud ndited ning liidetakse kokku mitme kasutajagrupi vastused

vastavalt ilmnenud vastuste kombinatoorikale.

=
=
=z
o
©

A B (o D E B G H 1
Analoog néite hind.

TO-BE tegevused
TO-BE eeldustingi
ehk kaitumiseeldused
Analoognaited
varasemast tegevusest
Valideeri naited
Kas kasutajad
on samad?
Kas kasutuskontekst
(nt aeg, tehnoloogia,
eesmark) on sama?
Kas kasutajad on osanud
tegutseda analoogniites
vastavalt eesmargile?
Kas kasutajad on
analoogse lahendusega
olnud rahul?
Kéitumiskirjeldus
néite kaupa
Kokkuvdttev
kaitumiskirjeldus
TO-BE lgikes
Jareldused ja
tegevusplaan

Valida 4 | Valida 4 | Valida 4 | Valida 4 N Kokkuvéttest
R Kombineeritud . Kokkuvéttev
Kaitumiseelduse | Analoogndite| vastuse- | vastuse- | vastuse- | vastuse- _ Kiitumiseelduse teha
Vajadusel vastus Kasutaja . vastus TO-BE | .

kirjeldus jareldused ja

(vt Lisa 2) Ioikes
seast seast seast seast p\aaﬁ

Irk TO-BE kirjeldus | "Kas"

«

Kasutaja " " - -
) variandi | variandi | variandi | variandi

kirjeldus kirjeldus

v zitea ei osaliselt

osaliselt jah ei tea ei
ei osaliselt jah eitea

ei tea ei osaliselt | jah

Joonis 10. Mudelist tuletatud td6vahendi struktuur
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Praegusel hetkel mudeli ja t6dvahendi vdimalused sellega piirduvad. TO-BE’de kaupa
kokkuvottest saab valja lugeda kasutajate valmisoleku eeldustele vastavalt kéituda ning koostada
jareldused ja tegevusplaan (tulp P). Need kohad, kus vastuseks on, et info pole teada, tasub minna
infot tdpsemalt vélja selgitama ja vastavalt vastuseid uuendada. Lisas 4 on toodud jareldused ja

tegevusplaan néitena esitatud lahenduse kohta.

4.4. T66vahendi taitmise protsess

Toovahendi taitmisprotsessi tlddiagramm on kajastatud Joonisel 11, kus esmalt sisestatakse
toovahendisse kavandatud lahenduse kirjeldus enk TO-BE loend, kusjuures iga loendis nimetatud
TO-BE juurde kaardistatakse need eeldused, mis on vajalikud TO-BE 6nnestumiseks
(kasutajagruppide tegevused eeldatud viisil). Neid eeldusi vOrreldakse varasema kaitumisega
samas situatsioonis, mille abil saadakse teada, kuivdrd kasutajad on valmis oodatud viisil kéituma.

Saadud info pdhjal saab teha jareldused, millele edasises protsessis millist tdhelepanu poorata.

Iga TO-BE juurde Saadakse teada,
Tosta tabelisse kaardistada eeldused, Vérrelda neid eeldusi kuivérd on kasutajad
kavandatud mis on vajalikud varasema valmis oodatud viisil
lahenduse kirjeldus TO-BE dnnestumiseks kditumisega samas kdituma, selle info
{TO-BE loend) (kasutajagruppidelt situatsioonis péhjal teha edasine

eeldatud tegevused) plaan

Joonis 11. Todvahendi taitmisprotsessi tlddiagramm

Tapsem todvahendi taitmise protsess on kajastatud Joonisel 12. Tegevus algab vajadusest teada
saada, kuivord kasutajad on valmis antud toodet kasutama eeldatud viisil. Selleks kirjeldatakse
kavandatava digilahenduse jaoks AS-IS ja TO-BE. TO-BE tegevuste sdnastuste loend tdstetakse
toovahendisse ja nende kohta Kirjeldatakse TO-BE eesmargi saavutamise eeldused, mis
moodustavad todvahendis kas-kisimuse. Nende eelduste jaoks kirjeldatakse ndited
analoogsituatsioonidest. Kui ndide on olemas, hinnatakse iga néidet neljas kategoorias vastates
Joonistel 8 ja 9 toodud kusimustele. Kui tihe kiisimuse jaoks on mitu naidet, siis tuleb vaadata, kas

naidete vastused kattuvad. Kui ei kattu, tuleb nédidetele mééarata prioriteedid. Kui kattuvad, saab
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minna ndidete kaupa genereerima kaitumiskirjelduse vastuseid. Sama saab teha juhul, kui he

kiisimuse jaoks oli vaid (iks analoognaide ning ka juhul, kui analoognaide puudus.

Seejdrel saab tutvuda genereeritud vastustega ning nende pdhjal otsustada, kas on vaja tapsustada
sisendinfot. Kui see vajadus on olemas, siis tuleb vaadata, kas on vaja lisada kaitumiseeldusi voi
analoognaiteid, vdi on vaja Umber hinnata analoognaidetele antud hinnanguid. Kui sisendid on
tdpsustatud voi kui neid ei ole vaja enam tédiendada, siis saab genereerida kokkuvdtva
kaitumiskirjelduse iga TO-BE jaoks. Vastustega tutvudes tuleb otsustada, kas oleks veel vaja
tapsustada toovahendi sisendeid. Kui jah, siis tuleb seda teha, aga kui ei, siis tuleb otsustada, kas
vastused annavad kindlustunde, et kasutajad on TO-BE lahenduseks valmis. Kui vastus on jaatav,
siis saab jatkata varem kavandatud arenduskavaga. Kui vastus on eitav, siis tuleb otsustada,
milliseid muudatusi tuleb sisse viia tootesse ja milliseid tegevusi lisada kasutaja kditumiseks
selliselt, et toiming TO-BE lahenduse abil oleks tulemuslik.
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Kuivisrd on kasutajad valmis
toodet kasutama eeldatud viisil

Digilahenduse

| Kaitumis.
»

analudsis AS-I5
TO-BE

sonastamine

TO-BE tegevuste
toovahendisse
W@stmine

TO-BE
eeldustingimuste
s@nastamine ja
toovahendisse
twstmine

Kusimustele
analoogsituat:
sioonide/naidete.

kirjeldamine Kas on
naide? &

JAH

X4

/

4

Naite hi

neljas kategoorias

A 4

1. Kas kasutajad on
samad? kisimusele
vastamine

—

2. Kas kasutuskontekst
on sama? kusimusele
vastamine

ndamine

3. Kas kasutajad on
osanud tegutseda
analoognaites vastavalt
eesmarglle? kusimusele
vastamine

4. Kas kasutajad on
analoogse lahendusega

| J

olnud rahul? kisimusele
vastamine

- @

' g

Kas uhele kusimusele
oli mitu naidet?

Kas sama
kusimuse
naidete
vastused
kattuvad?
@

Naidetele
prioriteetide
maaramine

El (jarelikult vaja naiteid imberhinnata)

kirjelduste Vastustega
genereerimine tutvumine
naidete kaupa
[ W §
Kas on vaja

lisada analoog naiteid?

JAH

Kas on va|a
tapsustada

sisendeid?

IOILEE alese
okkuvbtva
Vastustega
kaitumis- tutvumine

kirjelduse
genereerimine

as on vaja
a lisada kaltumiseelduseid

Kas mudel
Kas on vaja kinnitab
tapsustada valmisolekut
sisendeid? TO-BE-ks?

X/ _ (kas-kiisimusi)?
<

T
=

Joonis 12. Todvahendi taitmise protsess

Y

Arenduskavaga

Tootesse/-
teenusesse
muudatuste
tegemine

Lahendust
on muudetud

Tegevused
kaltumiseelduste
tostmiseks

Arendustaoga
parallealselt tehakse
kaiturmniseeldust
tostvaid tegevusi

Jatkamine

Arendustod jatkub
vastavalt planeeritule
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4.5. To0vahendi taitmine naite pohjal

Néite (Lisas 1) taisversiooni lahendus té6vahendis kajastub Lisas 3 ja Lisas 4. Selles peatukis

selgitan ja lahendan kavandatava olukorra loendist &ra TO-BE numer 3: ,,Broneeringu nupule

vajutamise jarel kuvatakse lihikest julgustavat teksti, mis kinnitab, et veebis broneerimisel klienti

suunatakse, tuleb tdita véljad ja jalgida suuniseid I6puni kuni tuleb teade ,,broneering on

kinnitatud*.

Leian antud TO-BE tegevusele (tulp B) neli kditumiseeldust ning tédvahendis kirjeldan need

selliselt, et kasutajagrupp (tulp D) on muust kaitumiseelduse lausest (tulp E) eraldatud.

Kaitumiseeldusele lisandub vaikimisi kiisisona ,,Kas®“. Kolmik tulpadest C+D+E annab kokku

kriitilise kiisimuse, millele on vaja leida vastus (Tabel 3).

Tabel 3. TO-BE’le on lisatud kvaliteedieesmérgi eeldused

A B C | D | E
TO-BE tegevus TO-BE ee_ld_uspng_lmused .e.:h_k~ka|tllljm|s?leldused
(vaikimisi lisatud kusisona ""Kas')
vanemaealised | saavad kaastekstist julgustust
jatkata.
Broneeringu nupule vajutamise — i
jarel kuvatakse luhikest varasemalt | ei leia, et julgustav kaastekst
ju|gustavat teksti’ mis kinnitab1 Veebllehel maJUb |||ga nunnutavalt.
3 | et veebis broneerimisel klienti broneerijad

suunatakse, tuleb taita valjad ja
jalgida suuniseid 18puni kuni
tuleb teade ,,broneering on
kinnitatud*®.

vanemaealised

oskavad kaastekstist valja
lugeda, millise etapini tuleb
tegutseda, et broneering saaks
Kinnitatud.

juuksurid

on valmis kliendi soovi korral
ja vBimalusel telefoni teel
broneerimist juhendama.
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lga kaitumiseelduse jaoks lisan analoogndite varasemast (Tabel 4), kusjuures esimese

kaitumiseelduse kirjelduse jaoks leian kaks néidet (tulp F).

Tabel 4. TO-BE eeldustingimustele on lisatud analoognéited

C | D | E F
TO-BE eeldustingimused ehk k&itumiseeldused Analoogndited varasemast
(vaikimisi lisatud kusiséna ""Kas™) tegevusest
vanemaealised | saavad kaastekstist julgustust Kaastekstid muudel
jatkata. veebilehtedel.

Julgustavad reklaamitekstid,
mis suunavad tegevusele.

varasemalt | ei leia, et julgustav kaastekst m&jub | Julgustavad ja suunavad
veebilehel liiga nunnutavalt. kaastekstid muudel
broneerijad veebilehtedel.

vanemaealised | oskavad kaastekstist valja lugeda, Pangas tehtavad
millise etapini tuleb tegutseda, et rahaiilekanded.
broneering saaks Kinnitatud.

juuksurid on valmis Kliendi soovi korral ja Mdned korrad, kui klient on
vOimalusel telefoni teel helistanud t&psustuse
broneerimist juhendama. kisimiseks ja broneering on

veebis olnud pooleli.
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Iga analoogndidet hindan neljas kategoorias (tulbad H, 1, J ja K) ja valin nelja
hindamisvdimaluse seast (Tabel 5). Kuna antud TO-BE eelduskaditumise kirjeldus
sisaldab kahte analoognéidet, mille hindamistulemused ei kattu, tuleb valida nendest

relevantsem, milleks antud juhul valisin esimese analoogndite (tulp G).

Tabel 5. Analoognaidete hindamine

c | D | E F G H 1 J K
- T . . Kas kasutuskontekst (nt | Kas kasutajad d Kas kasutajad
TO-BE eeldustingimused ehk kditumiseeldused Analoogndited varasemast | Valideeri . as kasutuskonte _S i as kasutajadon osair?u as kasutajac on
I R Kas kasutajad on samad? aeg, tehnoloogia, tegutseda analoogndites | analoogse lahendusega
(vaikimisi lisatud kiisiséna "Kas") tegevusest ndited . .
eesmark) on sama? vastavalt eesmargile? olnud rahul?
vanemaealised |saavad kaastekstist julgustust Kaastekstid muudel . . . .
) 1 osaliselt jah eitea eitea
jatkata. veebilehtedel.

Julgustavad reklaamitekstid, mis
suunavad tegevusele. 2 osaliselt osaliselt eitea eitea

varasemalt |eileia, et julgustav kaastekst m&jub |Julgustavad ja suunavad

veebilehel |liiga nunnutavalt. kaastekstid muudel jah jah jah jah
broneerijad veebilehtedel.
vanemaealised |oskavad kaastekstist vdlja lugeda, |Pangas tehtavad

millise etapini tuleb tegutseda, et  |rahallekanded. osaliselt osaliselt jah eitea
broneering saaks kinnitatud.

juuksurid on valmis kliendi soovi korral ja Moned korrad, kui klient on
voimalusel telefoni teel helistanud tdpsustuse . i i i

s . ) . jah jah jah jah

broneerimist juhendama. kiisimiseks ja broneering on

veebis olnud pooleli.
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Vastuste kombinatsioon Kirjeldab varasemat kaitumist (Tabel 6), kusjuures nagu mudeli

koostamisel selgitasin (alapeatikis 4.2), analoogndite vastuste tulemus (tulp L)

kombineeritakse ké&itumiseeldustega (tulbad M ja N, mis omakorda on kopeeritud

tulpadest D ja E). Nagu selgitasin osas 4.1.1, mudeli printsiip l&htus sellest, et k&itumist

analoogses situatsioonis saab Ule kanda kavandatava toote situatsioonile, mille

tulemusena teeme jareldusi kasutaja kaitumise kohta niisuguses situatsioonis -

kavandatava toote TO-BE situatsioonis.

Tabel 6. Kaitumiskirjeldus naidete kaupa

G H I J K L | ™M | N
. . Kas kasutuskontekst (nt | Kas kasutajad on osanud Kas kasutajad on
Valideeri . . P
niited Kas kasutajad on samad? aeg, tehnoloogia, tegutseda analoogndites | analoogse lahendusega Kaitumiskirjeldus naite kaupa
eesmark) on sama? vastavalt eesmargile? olnud rahul?
Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, | vanemaealised |saavad kaastekstist julgustust jatkata.
1 osaliselt jah eitea eitea - R ~
mistSttu ei saa eeldada, et méned
Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu veidi teises| vanemaealised [saavad kaastekstist julgustust jatkata.
2 osaliselt osaliselt ei tea ei tea kontekstis pole teada, mistdttu ei saa eeldada, et
moned
Jah,| varasemalt |[eileia, et julgustav kaastekst m&jub liiga
jah jah jah jah veebilehel [nunnutavalt.
broneerijad
Lahendusega rahulolu pole teada, kuid veidi teises| vanemaealised |oskavad kaastekstist vélja lugeda, millise etapini
osaliselt osaliselt jah eitea kontekstis méned tuleb tegutseda, et broneering saaks kinnitatud.
Jah, juuksurid on valmis kliendi soovi korral ja véimalusel
jah jah jah jah telefoni teel broneerimist juhendama.
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Néidete kaupa kirjeldused genereeritakse TO-BE kokkuvotteks (tulp O) (Tabel 7).

Tabel 7. Kokkuvdttev kaitumiskirjeldus TO-BE kaupa

L

M

o

Kaitumiskirjeldus ndite kaupa

Kokkuvottev kditumiskirjeldus TO-BE IGikes

Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada,
mistdttu ei saa eeldada, et moned

vanemaealised

saavad kaastekstist julgustust jatkata.

Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu veidi teises
kontekstis pole teada, mistdttu ei saa eeldada, et

vanemaealised

saavad kaastekstist julgustust jatkata.

moned
Jah,| varasemalt |eileia, et julgustav kaastekst mojub liiga
veebilehel [nunnutavalt.
broneerijad

Lahendusega rahulolu pole teada, kuid veidi teises
kontekstis mdned

vanemaealised

oskavad kaastekstist valja lugeda, millise etapini
tuleb tegutseda, et broneering saaks kinnitatud.

Jah,

juuksurid

on valmis kliendi soovi korral ja voimalusel
telefoni teel broneerimist juhendama.

Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada,
mistottu ei saa eeldada, et mGned vanemaealised saavad
kaastekstist julgustust jatkata.

Jah, varasemalt veebilehel broneerijad ei leia, et julgustav
kaastekst mojub liiga nunnutavalt.

Lahendusega rahulolu pole teada, kuid veidi teises
kontekstis moned vanemaealised oskavad kaastekstist vilja
lugeda, millise etapini tuleb tegutseda, et broneering saaks
kinnitatud.

Jah, juuksurid on valmis kliendi soovi korral ja voimalusel
telefoni teel broneerimist juhendama.
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Kokkuvotva kaitumiskirjelduse pdhjal saab teha jareldusi, oletada kasutaja kaitumist uues

situatsioonis ning kavandada edasisi tegevusplaane (Tabel 8). Siinses ndites on selle TO-BE

kohta tehtud jareldus, et ,testimisel tuleb t&helepanu podrata, kas vanemaealised Uldse

vajavad algusesse julgustavat kaasteksti ja kui vajavad, siis moelda selle sdnastus hoolikalt

labi, et oleks julgustav. Juuksurid on valmis vajadusel telefoni teel juhendama veebipdhist

broneerimist.

Tabel 8. Jarelduste ja tegevusplaani tegemine

A | B c | D | E o P
TO-BE eeldustingimused ehk kditumiseeldused
TO-BE tegevus I g e wum Kokkuvéttev kditumiskirjeldus TO-BE |16ikes Jareldused ja tegevusplaan
(vaikimisi lisatud kiisisdna "Kas")
vanemaealised |saavad kaastekstist julgustust
jatkata Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada,
mistottu ei saa eeldada, et moned vanemaealised saavad
. . o kaastekstist julgustust jatkata. o . e
Broneeringu nupule vajutamise jarel . . - . Testimisel tuleb tdhelepanu pdorata, kas
o X - Jah, varasemalt veebilehel broneerijad ei leia, et julgustav R S .
kuvatakse ltihikest julgustavat teksti, mis . vanemaealised kliendid Uildse vajavad algusesse
o K o B — - — kaastekst mdjub liiga nunnutavalt. X o o o
kinnitab, et veebis broneerimisel klienti varasemalt |ei leia, et julgustav kaastekst m&jub . L julgustavat kaasteksti ja kui vajavad, siis mdelda selle
3 o R . Lahendusega rahulolu pole teada, kuid veidi teises ~ X L )
suunatakse, tuleb taita valjad ja jalgida veebilehel |liiga nunnutavalt. e . . . ... |[sBnastus hoolikalt Iabi, et oleks julgustav.
o R X ; kontekstis moned vanemaealised oskavad kaastekstist valja X o R
suuniseid [6puni kuni tuleb teade broneerijad - L. . Juuksurid on valmis vajadusel telefoni teel
. o " - — lugeda, millise etapini tuleb tegutseda, et broneering saaks | o o
,broneering on kinnitatud*“. vanemaealised |oskavad kaastekstist vélja lugeda, Kinnitatud juhendama veebip&hist broneerimist.
millise etapini tuleb tegutseda, et . » o ) .
| L Jah, juuksurid on valmis kliendi soovi korral ja véimalusel
broneering saaks kinnitatud. R L
- - —2— - - - telefoni teel broneerimist juhendama.
juuksurid on valmis kliendi soovi korral ja

54




4.6. Mudeli ja té6vahendi valideerimine

Toovahendit ning seelébi ka mudelit valideerisin kolme digitoote ja e-teenuse drianaltsi info
pohjal:
1. Elektroonsete kutse- ja I6putunnistuste lahendus (e-teenuse tellija ja omanik Haridus- ja
Teadusministeerium);
2. Kutsekoja kutseeksamite e-halduskeskkond (e-teenuse tellija ja omanik SA Kutsekoda);
3. Drakadeemia kursustel osalenute ilukirjanduslike tekstide avaldamise veebileht

Drakateek (digitoote tellija ja omanik MTU Drakadeemia).

Pariselulised néited on vBetud sooviga valideerida mudeli ja todvahendi eesmarki ning kohandada
toovahendit tegelike drianaltitiside jaoks. Valik sai tehtud pohimdttel, et selles oleksid esindatud
nii avaliku- kui ka erasektori digitooted voi e-teenused ning et see sisaldaks erisuguseid sihtgruppe,

sh erinevate kasutajate arvudega sihtgruppe.

Valideerimisel votsin endale digitoote vGi e-teenuse projektijuhi rolli ning taitsin tdé6vahendi
minule teadaoleva info pinnalt. Seejdrel konsulteerisin tegelike projektijuhtidega ja tegime
vajalikud taiendused nii TO-BE, kaitumiseelduste, analoognaidete kui ka naidete hindamise osas.
Seejarel vormistasin kaitumiskirjeldused. Kuna soovisin aru saada, milline t66émaht oleks
projektijuhil kokkuvétliku kéaitumiskirjelduse pohjal jarelduste ja tdoplaani koostamisel, taitsin ka

selle osa.

Projektijuhtidega konsulteerimise kaigus jalgisin nende kusimusi ja arusaamatuks jaanud kobhti,
mis andis teada taiendamist vajavad kohad todvahendis. Tdiendusi tegin ka ise oma tahelepanekute
pdhjal todvahendit kasutades. Todvahendit ma magistritoo ajal kellelgi iseseisvalt kasutada ei
palunud, sest tegu on veel tddvahendi esimese prototliibiga, mis tdhendab méningaid ebamugavusi

kasutamisel nagu naiteks seda, et automaatne vastuste genereerimine tuleb hetkel teha manuaalselt.

Toovahendi abil saadud tdisanalliisi 18pptulemuse (TO-BE kirjelduse, kokkuvdtva

kéitumiskirjelduse ja jareldused) saatsin projektijuhtidele tagasisidestamiseks.

Magistritdo Lisas 1 Kirjeldatud naidisjuhtumi TO-BE loendis on 10 kirjeldust (vt Lisa 3 ja Lisa 4)

ning toovahendi valideerimiseks modelleeritud &rianaltitiside loendite pikkuseks on vastavalt 32,
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28 ja 22 TO-BE kirjeldust. Drakateegi veebilehe analiitisis on magistritod raames 22 TO-BE

kirjeldusest 1G6puni sooritatud 8.

Jargmises peatlikis kajastan valideerimisel saadud teavet todvahendi ja selle to6vOime kohta ning
analliisitud e-teenuste ja digitoodete projektijuhtide tagasisidet mudelile ja té6vahendile.
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5. MUDELI JA TOOVAHENDI VALIDEERIMISE TULEMUSED

Valideerisin té6vahendit kolme digitoote ja e-teenuse &rianaltiisi info peal (kirjeldatud alapeatikis
4.6). Nende kontaktisikute tagasiside pohjal (kajastatud alapeatiikis 5.2) saab esialgu jareldada, et
magistritoos vélja toodud mudeli ja seda rakendada aitava tdévahendiga on vdimalik e-teenuse vOi
digitoote loomise vdimalikult varases faasis — enne prototlupimist ja testimisi - saada teada, mil
méaral kasutaja kavandatud lahendust vdiks kasutada eesmargipéraselt ja hinnata seeldbi toote
tulemuslikkust. Samuti annab té6vahend ennetavalt infot, millele tuleks edasises arendusprotsessis

tdhelepanu poodrata.

Enne 16plikku otsust mudeli ja toéovahendi kasutatavuse kohta tuleb teha mdningaid tdiendavaid

uurimusi. Omapoolsed ettepanekud téiendavateks tegevusteks olen sdnastanud alapeattikis 5.6.

5.1. Mudeli ja toovahendi vastavus ootustele

Magistrito0 4. peatukis Tabelis 2 esitasin mudelile ja tdovahendile ootused. Tegin ootuste
vastavuskontrolli, kdrvutades Uhelt poolt seatud ootused ning teiselt poolt valmis mudeli ja
tobvahendi. Pludsin teada saada, kas seatud ootused on tdidetud. Tulemused kajastuvad
Tabelis 9.

Tabel 9. Mudeli ja tédvahendi vastavus etteseatud ootustele

Mudelile ja tddvahendile esitatud ootused Kas tulemus vastab esitatud ootustele?

Mudelis kasutatud komponendid ja nende Jah, jareldused tehakse varasema kaitumise pohjal.
koostoime peab tegema jéareldusi kasutaja
varasema kéaitumise pdhjal.

Mudel peab andma infot planeeritud muudatuste | Jah, annab info muudatuste vastuvétuvalmiduse kohta,

(TO-BE) eesmargiparase kasutuse kohta, sh kuid selle tingimuseks on, et mudeli kasutaja vastavad
tootega seotud, kuid tootest otseselt valjajadvate | eeldused kaardistab ja mudelis kajastab. Mudelis on
muudatuste kohta. selleks eeldused loodud.

Mudel peab leidma optimaalse tasakaalu Mudeli valideerimisel téévahendis on optimaalne
uldistuse ja detailsuse vahel. tasakaal kinnitust leidnud: valideerida oli v8imalik eri

tlupi ja eri mahtu sisaldavaid digitooteid ja e-teenuseid
ning tdovahend andis sisukad vastused.
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Tabel 9 jatkub. Mudeli ja té6vahendi vastavus ette seatud ootustele

Mudelile ja téévahendile esitatud ootused

Kas tulemus vastab esitatud ootustele?

Mudeliga tuletatud vastused peavad olema
sisulised ja selgitavad

Jah, 251 vastuse varianti (loetelu Lisas 2) on sisult
informatiivsed ja universaalsed.

ning vdimaldama teha plaane edasiseks
arendustooks.

Jah, vastused annavad infot, mis oma jareldustes
suunavad edasisi plaane tegema. Vastustest saab teada,
mida ja millisel madral kasutaja oskab/teab.

Mudelit peab olema véimalik realiseerida
toovahendiks.

Todvahend peab aitama mudelit rakendada,

Jah, mudelit saab valjendada té6vahendis ja td6vahendis
on voimalik mudelit realiseerida.

ette maarates struktureeritust

Jah, téovahend annab ette struktuuri loendina TO-BE’de
kaupa ning tegevuste jarjekorra.

ja vastuste genereerimist, st kasutama
automatiseerimist v8imaldavaid printsiipe.

Jah, tdovahendis on arvestatud nii lingvistiliste kui ka
vastuste automaatset genereerimist véimaldavate
kriteeriumitega.

Todvahendis kasutatud komponendid ja loogika
peab tditjat suunama

Jah, téovahendi Ulesehitus, kiisimuste suunav iseloom
ning taitmise pohimaotted aitavad kasutajat suunata
Oigesti sisu taitma.

ning olema maistetav ja kasutatav ka
spetsiifiliste analliitiku erioskusteta inimestele.

Todovahendis on pileldud selle suunas, kuid on ruumi
selguse tdstmiseks.

Lisaks Tabelis 9 nimetatud ootuste vastavusele selgus magistritod protsessi I6puks mudeli ja

toovahendi kohta veel jargmist:

1. Mudel suunab mdtlema kasutaja eeldatavatele oskustele, teadmistele ja hoiakutele, mis

toob arenduses kasutaja rohkem fookusesse. Mudel ja téovahend aitavad luua esmast
kaardistust kasutaja kditumise kohta.

Toovahendist saadav kokkuvote vdimaldab saada iga sisestatud TO-BE protsessi kohta
ulevaate, millised on kasutaja oskused lahtuvalt varasemast kogemusest ehk
vastuvotuvalmidus ning koostada iga TO-BE protsessi kohta tegevus- ja
arendusettepanekud. Tulemus on samaaegselt nii Ulevaatlik, informatiivne kui ka
kompaktne.

Kokkuvotvast kasutaja kéitumise kirjeldusest on voimalik jareldada, millele tuleb edasistes
kasutajatestimistes ja arendustes kindlasti tdhelepanu pGorata.

Kuna toovahendis tuleb kirjeldada kasutaja tegevused kogu TO-BE loendis kirjeldatu

onnestumiseks, tekivad kaitumiseelduste loetellu ka toimingud, mis pole otseselt seotud
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digitoote endaga. See omakorda vdimaldab tuvastada v6imalikke kaasuvaid probleeme ja
fikseerida vajaduse nendega tegeleda. Naiteks kajastuvad mudelis arendatava toote
ulesande piirid ning selguvad muude toote vOi teenusega seotud organisatsioonide
Ulesanded. Lisaks saab - arvestades inimkéaitumist — selgust selles, millised vdimalused
uldse on antud digitoote vOi e-teenuse tulemuslikkuse saavutamiseks TO-BE’ga
kirjeldatud piirides.

5. Toovahendit kasutades on oluline teada, mille alusel kasutajagrupid defineeritakse, sest
selle pdhjal viiakse l&bi jargnev anallis.

6. Toovahendis kombineeritud vastuste versioonide sGnastusi (kokku 251 eri versiooni) vaiks
proovida optimeerida, samas séilitades v@imalikult palju sisulist informatiivsust.

7. Kadige tldisemalt, nii nagu iga analls, aitab ka see mudel té6vahendis realiseerituna nii
antud digitoodet vOi e-teenust kui ka selle kasutajaid paremini mdista.

8. Toovahendile ja mudelile annab Uhest kiljest selguse nutikas lahendus, kus kasutajate
valmisoleku kohta oodatud viisil kdituda saab jareldusi teha labi kasutajatele pandud
ootuste ja kontrollides vastavust nendele ootustele kasutaja varasema kaitumise pohjal.
Selle pohjal saab omakorda otsustada, millele edasises arenduses tuleks tahelepanu

poorata.

Ajakulu téovahendi taitmiseks s6ltub digitoote vGi e-teenuse ja selle kasutajate tundmisest ning
uldisest teadmisest, kuidas kasutajad erinevaid digilahedusi kasutavad ja milline on kasutajate
rahulolu. Digitoote v0i e-teenuste valideerimisel kulus minul esmalt end tootega kurssi viimiseks
1-3 péeva, kusjuures selleks kulunud aeg s6ltus drianallitsi keerukusest. Toote- ja projektijuhtidel

on niisugune ettevalmistav ajakulu oluliselt vaiksem v@i jaab tldse ara.

Toovahendisse TO-BE loendi tdstmine, TO-BE eeldustingimuste ja analoogndidete kaardistamine
ning hindamine vottis 1-2 péeva the &rianallisi kohta vastavalt sellele, kas kogu vajalik teave oli
olemas vai tuli seda juurde otsida. Taiendavalt konsulteerisin kontaktisikutega, mis tootejuhi puhul
asenduks vaid sisu osas tdpsustamisega kui mingi osa vajalikust teabest on puudu. Kuna t66vahend
on koostatud selliselt, et hindamisele jargnevad etapid on ettevalmistatud ja vajavad vaid oma
kohale tostmist, siis edasised etapid votsid vaid paar tundi aega. Taiendav lisaaeg kulus jarelduste

ja tegevusplaani kirjutamisele, mis pole automatiselt genereeritav.
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Arianaluitiku, toote- v@i projektijuhi jaoks, kes omab kavandatavast tootest sisulist tilevaadet,
votaks analoogiatel pdhineva tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudeli té6vahendi abil toote
tulemuslikkuse prognoosi analuts hinnanguliselt aega 1-2 t00péeva, olenevalt kavandatava toote

mahukusest ja analusi detailsusastmest.

5.2. Tagasiside modelleeritud digitoote ja e-teenuste projektijuhtidelt

Tdovahendit rakendasin ja seejarel valideerisin jargmise kolme drianalliusi info pdhjal, kusjuures
tulemusele andis tagasisidet vastava toote kontaktisik:
1. Elektroonsete kutse- ja I6putunnistuste &rianalliiis
Tagasiside andja: Haridus- ja Teadusministeeriumi analliisiosakonna projektijuht,
e-tunnistuste projektijuht
2. Kutsekoja kutseeksamite e-halduskeskkond
Tagasiside andja: Kutsekoja registrijuhataja, kutseeksamite e-halduskeskkonna peakasutaja
3. Drakadeemia kursustel osalenute ilukirjanduslike tekstide avaldamise veebileht Drakateek

Tagasiside andja: Drakadeemia juhataja, Drakateegi rakenduse projektijuht

Tagasiside saamiseks kasutasin poolstruktureeritud intervjuud, kus kisimused (Lisa 5) olid
intervjueeritavatele eelnevalt ette saadetud. Intervjuu toimus veebi vahendusel kuvades kiisimusi
vastajate ekraanidele. Igale kusimusele sai anda vastuse skaalal Ghest viieni (Joonis 13), mille
sisestasin vastuste lehele, jagades vastajale samal ajal ekraani. Igale kiisimusele suuliselt lisatud
kommentaarid transkribeerisin vahetult peale intervjuud vastuste lehele juurde. Tagasiside

intervjuus vastasid kdik kolm valideeritud digitoote ja e-teenuse kontaktisikut kdigile kuisimustele.

.9\-'\ I h 9 B A ‘&\-%' e .
Ei, lildse mitte / / L / U/ Jah, taiesti

Joonis 13. Vastuste tagasiside skaala (1= Ei, tldse mitte; 5= Jah, taiesti)
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Tagasiside kokkuvdte kajastub Tabelis 10.

Tabel 10. Valideeritud kolme digitoote ja e-teenuse projektijuhtide tagasiside kokkuvdte

Kasimus Vr?isrfzje?e Taiendavad kommentaarid kokkuvétvalt

Kas toovahend tldiselt on 5 | 5 | 5 | Esmalt peale vaadates oli tdiendavat abi voi selgitust

arusaadav? vaja, kuid seejérel oli téiesti arusaadav.

Kas t6ovahendi elemendid ja 5141|5

nende omavaheline

kombineerimine jarelduste

tegemiseks tundub loogiline?

Kas toovahendist saadud infos 5 | 4 | 5 | Mudel aitas mdista juba teada olevaid probleemseid

oli midagi uut ja vaartuslikku, koht ja avastada uusi. Abi on ka sellest, kui teada

vorreldes varasema teadmisega? saada, mis on hésti. Kui probleemsed kohad tulevad
varakult sellises formaadis vélja, annab see
kindlustunde probleemiga edasi tegelemiseks.
Varajases faasis kaardistamine on abiks. Mudel suunas
end rohkem kasutaja vaatesse asetama.

Kas todvahendist saadud 5 | 5 | 5 | Struktuur aitab fookust hoida.

kokkuvote TO-BE’de kaupa oli

arusaadav?

Kas todvahendist saadud 5 | 4 | 5 | Vastab tegelikkusele.

kokkuvotte sisu vastab

tegelikkusele?

Kas sellisel viisil tehtud kasutaja | 5 | 5 | 5 | Kui vOrreldavaid kontekste on véhe, voib tekkida

kaitumisprognoos annab olulist probleeme.

teavet edasiseks arenduse

planeerimiseks?

Olen tanulik, kui lisaksid veel
omalt poolt kommentaare vOi
maérkuseid mudeli ja té6vahendi
kohta.

Pole ise selle peale tulnudki, et selliselt mudeldatult
saaks seesugust infot. VVdga hea idee.

Mudel oma ratsionaalsete sammudega aitab toodet
paremini kasutajateni viia. Olen suures vaimustuses
sellest meetodist.

Minul on Ulihea tdnu mudelile kolleegidega edasist
tegevusplaani kavandada. On tunne, et metoodika on
all. Mudel hindab &ra, mis on nérgad kohad ja kuhu
vaja réhku panna. Té0vahend on hea sisend, aga
eeldab hiljem Gmberpakendamist, sest sellisel kujul ei
pruugi néiteks kommunikatsioonitiim aru saada.
Tdovahendile saab jarelfunktsioone lisada soovi korral.
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Kolme digitoote ja e-teenuse tagasiside pdhjal saab mudeli ja téovahendi kohta kokkuvdttena

vdita, et niisugusel viisil digitoote vdi e-teenuse tulemuslikkuse prognoosimisel on potentsiaali.

5.3. Téovahendi esimene protottip

Toovahendi makett on hetkel MVP (Minimum Viable Product) faasis MS Exceli tabelina, kuid
soovijatel on voimalik té6vahendit kasutada.

Tdovahendi taitmise suunavad juhised asuvad Excel-tabeli paneelribal. T66vahendi lehekiiljed on
jargmised:

1. Taitmine;

2. Kokkuvote;

3. H-K kombinatsiooni variandid;

4

. Juhenditena lehed: mudeli protsess, mudeli todloogika, tabeli tlevaade.

5.4. Mudeli ja toovahendi kasutusvdimalused

Analoogiatel pdhinev tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudel ja sellel p&hinev té6vahend on
loodud esmajoones kasutamiseks digitoote arenduse varases analulsietapis ning nende
kasutajatena on silmas peetud eeskatt tootejuhte, &rianalliitikuid ja projektijuhte. Soovitan
analoogial pdhinevat tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudelit kasutada neil, kes usaldavad

kasutaja kavatsuste info asemel pigem andmeid, mis p&hinevad kasutajate varasemal kaitumisel.

Magistritod valmimise jarel on plaanis otsida mudelile laiemaid kasutusvGimalusi, naiteks
fllsilise tehnoloogia arenduse, tootarenduse, muudatuste planeerimise ja riskianalulsi

valdkondades.
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5.5. Mudeli ja toovahendi unikaalsus

Kuna todvahendi MVP I6ppetapiks selgus oletus, et toévahendit oleks voimalik kasutada ka teistes
valdkondades, siis tuli teha internetiotsing, ega sellist mudelit v6i té6vahendit ei ole juba olemas
ja kasutusel nimetatud teistes kaardistatud valdkondades. Otsingu teostasin marksénadega kolmes
oletuslikult kdige potentsiaalsemas mudeli ja toovahendi kasutamise valdkonnas. Ulevaatlikust
internetiotsingust selgus jargmist:

1. Analoogmeetodit on nimetanud Zorita ja Stroh (1999) oma kliimauuringu meetodite
artiklis, kus ulatuslikku atmosfaariringlust (ingl. k. large-scale atmospheric circulation)
vorreldakse labi ajaloo toimunud vaatlusandmetega. Tegu on suuremahulisi andmeid
eeldava l&henemisviisiga.

2. Internetiotsing andis umbkaudseid viiteid, justkui kasutataks riskianaltitisis analoogia
meetodit, analtisides arendatava projektiga sarnaseid projekte. Téaielikku Ghest infot selle
meetodi kohta ma paraku ei leidnud, kuid infot fragmentidest kokku pannes sain teada, et
niisuguse meetodi abil analutsitakse vdimalikke riske, riskide tekkimise pohjuseid, riskide
mdju tagajargi ja ebasoodsate tegurite moju projektile. Sama teave projitseeritakse uuele
projektile, mis vBimaldab tuvastada v@imalikke riske. Meetodi keerukuseks peetakse
vajadust leida identseid projekte, sest seesuguseid leidub harva, mist6ttu on raske kindlaks
teha riskide pdhjuseid (Riskide modelleerimine..., i.a).

3. Teenusdisainis on fookuses teenuse kasutajad. Niinimetatud teenuse kasutajateekonna
kaardistamiseks on valja tootatud toolehed. Teenusdisainis jéalgitakse, kuidas kasutaja
toodet vOi teenust kasutab ja millises kasutajateekonna osas tekivad t6rked. Magistritéds
valja tootatud analoogial pohinevat mudelit teenusdisaini tédvahendite seas ma ei
tuvastanud.

4. Internetiotsing ei ndidanud muudatuste planeerimise tédvahendite seas analoogial

pdhinevat meetodit.
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5.6. Ettepanekud edasiseks mudeli ja toovahendi arendamiseks

Magistritod raames on vélja tootatud mudel ja téovahend ning need on ka esmaselt valideeritud.

Saadud tulemus nditas &ra mudeli ja téovahendi positiivse potentsiaali, mistdttu tasub ette votta

nende arendamise jargmised etapid.

5.6.1. Mudeli ja téovahendi arendamise jargmised tlesanded

Mudeli ja toovahendi edasiseks arendamiseks tuleks sooritada jargmised tegevused:

1.

Analulsida, kas mudelis on vdimalik standardiseerida soovituslikud tegevussuunad
jareldustes ja tegevusplaanis (TO-BE’de I0ikes), vastavalt sellele, mis laadi vastuse
analoogndidete hindamine andis. Standardiseerimine oleks eeldus jarelduste ja
tegevusplaani soovituste automaatseks genereerimiseks tdovahendis.

Uurida, kuivord tekib digitoodete ja e-teenuste arendustes valearvestusi kasutaja
kaitumisvalmiduse hindamata jatmise tottu ning kui palju on arendustes olnud vaja toote
testimise jarel tagasi poorduda analtdsi juurde - st kas ja kuivdrd aitab mudelil péhinev
tdbvahend ennetada tarkvara imbertegemise vajadust.

Uurida praktikutelt, kas nende poolt rakendatavad kasutaja vastuvotuvalmiduse
prognoosimise meetodid aitavad potentsiaalseid probleemkohti leida.

Valideerida pikemas ajas, kas nduete anallilisi etapis tehtud kasutajakéitumise prognoos
vastab kavandatud toote rakendusse joudmisel tegelikkusele.

Analiiusida tapsemalt, kuivord Gigustatud on votta analliusi aluseks ainult kasutaja varasem
tegevus analoogses situatsioonis. Uurida seda, kas kogemust aluseks vottes on mudel ja
sellel pdhinev tdovahend iseseisvalt kasutatavad vOi vajavad téovahendi kasutajad ménd
jargmist etappi juurde, nditeks erineva info véljavotet voi varvikoodidega tulemuste
eristamist vms.

Uurida teenusdisaini praktikutelt kasutaja kogemuse mdju teenuse kujundamisele ja
hilisemale kasutamisele.

Anallusida meetodi pohimdtet koos kéditumisteadlastega.
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8. Uurida, millised mdjutegurid aitavad kaasa mudeli tGepérasusele ning millised evivad
vastupidist moju.

9. Defineerida ja valideerida mudeli ja sellel pdhineva todvahendi laiemad
kasutusvdimalused ning muud sihtgrupid ja valdkonnad véljaspool digitooteid ja
e-teenuseid.

10. Valideerida toovahendit eri tliupi ja eri mahus toodete peal saamaks paremat llevaadet
sellest, kui hasti mudel ja sellel pdhinev td6vahend to6tavad - st kas nad annavad vajalikul
maéaral kasulikku infot.

5.6.2. Todvahendi kasutatavuse téstmise jargmised Glesanded

Tdovahendi kasutatavuse tdstmiseks tuleb sooritada jargmised tegevused:

1. Analiiusida tdovahendit selle kasutaja vaatepunktist ning tdiendada toovahendit selliselt, et
selle toovahendi kasutajale oleks todvahendi tabelites esitatud sisu intuitiivselt arusaadav.
Tdiendada arusaadavamaks tddvahendi suuniste sGnastusi.

Valideerida ja tiendada toovahendit suurema hulga ja erinevate drianalulsidega.
Viia toovahend MS Excelist lle digitaalsele platvormile.

o &~ N

Valideerida rohkem erinevate vastuste kombinatsioone mitmekesistes juhtumianaliiisides.

Leida, kas vastuste tulemuste kombineerumisel on kdik neli kiisimust (ihevdrra tahtsad voi

on mitme analoogndite puhul vdimalik valikute tegemist nendevahelise korrelatsiooni

pdhjal lihtsustada ja kiiremaks teha.

6. Analllsida, kas mitme analoogndite puhul 0he néite kohta kaivad vastused
kompenseerivad teiste naidete kohta kéivate vastuste puuduseid.

7. Analilsida, kas sonalistele vastustele on alternatiive nagu nditeks Kiiret (levaadet
vOimaldavaid abistavaid visuaalseid lahendusi.

8. Tolkida mudel ja toovahend inglise keelde ja valideerida vastuste kombineerimist inglise

keeles.
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KOKKUVOTE

Magistritod eesmark oli luua mudel ja mudeli pdhjal teha todvahend analutikutele ning projekti-
ja tootejuhtidele, mis analoognéidete pdhjal kirjeldaks kasutaja eeldatavat kéditumist kavandatava
tarkvaratoote voi e-teenusega, aidates saadud teabe abil planeerida arendusprotsessi jargmisi
etappe. Mudel on mdeldud ennekdike tootearenduse varasesse analutsietappi, kuid sobib kasutada

ka hilisemas arendusprotsessis.

Magistritod keskne uurimisprobleem oli, kuidas hinnata digitoote vdi e-teenuse loomise
vBimalikult varases etapis selle tarbija valmidust tulemuslikult kasutada antud toodet vGi teenust.

Tulemuslik kasutamine tdhendab eesmargiparast ja efektiivset kasutust toote tellija vaatest.

Digitoode vdi e-teenus pole eesmérk omaette, vaid on loodud toetama asutuse pdhiprotsesse, olles
mingi suurema eesmaérgi teenistuses. Lisaks oma konkreetsetele funktsionaalsetele eesmarkidele
aitab tulemuslik toode v@i teenus tdita organisatsiooni eesmérke. Té6s on peetud oluliseks, et
loodava toote vOi teenuse lahendus arvestaks kasutaja kaitumisega, sest see tOstab kasutajate
rahulolu ja digitoote vdi e-teenuse sihipérast kasutamist. Oluline on juba toote kavandamise faasis
vBimalikult palju aimu saada sellest, kas kasutajad tegelikult hakkavad tarbima toodet voi teenust
viisil nagu selle loojad on eeldanud, sest vdimalus prognoosida toote vi teenuse tulemuslikkust
selle arendamise varases etapis aitab ennetada imberkorraldusvajadusi hilisemas faasis. Seetdttu

on loodud mitmeid tehnoloogia omaksvdtu ennustusmudeleid (Technology Acceptance Model).

Magistritod peatiikis 2.1 on analudsitud 19 kirjanduses enim mainitud tehnoloogia omaksvotu
ennustusmudelit ja -meetodit. Niisuguste ennustusmudelite phimdte, mille kohaselt tehnoloogia
tegelikku kasutamist mdjutab indiviidi kavatsus tehnoloogiat kasutada, ajendas mind otsima
alternatiivset lahendust, sest inimese kavatsuste ja tegeliku k&itumise vahel on I6he (Sheeran ja
Webb, 2016).

Magistritdos pakkusin valja oma lahenduse kasutajakaitumise prognoosimiseks ja seelébi
digitoote voi e-teenuse tulemuslikkuse ennustamiseks. Oma prognoosimudeli aluspdhimdtteks
vOtsin kasutaja varasema kaitumise, sest labi kogemuste muutub k&itumine automaatseks

(Sheeran ja Webb, 2016:505) ning varasem kditumine ei vaja oletamist, vaid on juba teada.
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Uurimismeetodiks valisin  tegevusuuringu slimbioosi disainiteadusega, mis vdimaldab

samaaegselt leida lahenduse probleemile ja luua selle probleemi lahendamist vGimaldava vahendi.

T60 tulemusena valmisid analoogiatel pdhinev tehnoloogia tulemuslikkuse ennustusmudel ja

selle mudeli rakendamist v8imaldav tddvahend.

Mudel vajab komponentidena sisendiks kavandatud lahenduse kirjeldust, millele tuleb juurde
kaardistada need kasutajakditumise eeldused, mis on vajalikud kavandatud lahenduse
onnestumiseks. Niisuguseid eeldusi vorreldakse kasutajate varasema kaitumisega samas
kontekstis, mille abil saadakse teada, kuivdrd kasutajad on valmis oodatud viisil kéituma. Selle
info pdhjal saab teha jareldused selle kohta, millele tuleks edasises arendusprotsessis tahelepanu

poorata.

Mudelis kasutatud komponendid ja nende koostoime teevad jareldusi kasutaja varasema kaitumise
pohjal, andes teavet planeeritud muudatuste eesmargipdrase kasutuse kohta. Muudatuste
rakendamine hdlmab ka tootest vdi teenusest valjapoole jaavaid, kuid neid mdjutavaid muudatusi,
naiteks mdne varasema protsessi arajatmine. Mudelis on leitud optimaalne tasakaal Gldistuse ja
detailsuse vahel, vbGimaldades modelleerida kavandatava digitoote vOi e-teenuse erinevate
vOimalike lahenduste kirjeldusi. Mudeli abil tuletatud vastused on sisulised ja selgitavad ning

vBimaldavad teha plaane edasisteks arendusteks.

Todvahend aitab mudelit rakendada, méérates ette struktuuri ja vimaldades vastuste automaatset
genereerimist, mis on tarvilik toovahendi digiplatvormile viimiseks tulevikus. Todvahendis
kasutatud komponendid ja sidusus suunavad téitjat info sisestamisel. ToOvahendi loomisel
arvestasin sellega, et toovahendit vBiks saada kasutada ka analultiku erioskuste ja -teadmisteta
isikud.

Kavandatava toote vdi teenuse tulemuslikkuse prognoosimiseks vajaliku teabe saab mudeli
poolt kokku pandud vastustest selle kohta, kuidas kasutajad kaituksid tootele seatud
eeldustingimuste paikapidamisel. Mudeli poolt genereeritud vastuse pdhjal on véimalik sisuliselt
otsustada, millises osas on eeldatav kditumine piisav ning millistes aspektides tuleb arenduses

midagi muuta voi planeerida kommunikatsioonitegevusi voi koolitusi.
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Valideeritud kolme digitoote ja e-teenuse tagasiside pohjal, mida on selgitatud alapeatiikis 5.2,
vOib jareldada, et mudeli ja seda rakendava téovahendi abil on vbimalik e-teenuse vdi digitoote
loomise varases etapis saada teada, mil méaral kasutajad on valmis eesmargiparaselt kasutama

loodavat lahendust. Niimoodi saadud teabe pohjal on véimalik prognoosida toote v6i teenuse
tulemuslikkust.
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SUMMARY - Analogy-Based Technology Effectiveness Prediction Model and
Tool

The purpose of the Master’s thesis was to create a model and on its basis also a tool for analysts,
project or product managers that would describe the user’s predicted behaviour with the planned
software product or e-service thus providing information for planning the next stages of the
development process. The model is primarily meant for the initial analysis stage of the product

development process, however, it is also suitable for later stages.

The main question was how to assess the user’s readiness to use the digital product or e-Service
effectively at the earliest stage possible. Effective use here stands for purposeful and efficient

usage from the perspective of the product contracting entity.

A digital product or e-service is not an end in itself, instead, it is meant to support the institution’s
core processes for some greater purposes. An effective product or service helps to achieve the aims
of awider context. In the present work, it is considered important that the created product or service
should take into account its user’s behaviour as it will improve user satisfaction and the purposeful
use of the digital product or e-service. Thus, it is highly important to obtain a comprehensive
overview at the planning stage of whether the users will actually start consuming the product in
the intended manner. The possibility to forecast the effectiveness of a product or service at an early
stage helps to prevent the need for re-engineering the digital product or service at later stages. For
the given purpose, several technology acceptance models have been created. Chapter 2.1. of the
thesis analyses 19 technology acceptance models or methods most commonly mentioned in
specialised literature. Their key principle stating that the actual use of technology is influenced by
the individual’s intent to use the technology inspired me to search for an alternative solution as

there is a gap between people’s intent and actual behaviour (Sheeran and Webb, 2016).

In the Master’s thesis, I have proposed my solution for forecasting user behaviour and thus
predicting the effectiveness of a digital product or e-service. The prediction model was based on
the user’s earlier behaviour, as behaviour is automated through experience (Sheeran ja Webb,

2016:505) and earlier behaviour does not require guesswork or estimation, as it is already known.
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Action design research (ADR) was selected as the research method allowing simultaneously to

find a solution to a problem and to create a tool facilitating the solution of the problem.

As a result of the study, an analogy-based technology effectiveness prediction model was created
and also a tool allowing the implementation of the model.

The model requires a description of the solution for the input as separate components and the
mapping of the user behaviour prerequisites needed for the successful solution. The given
prerequisites are compared to earlier behaviour in the same context revealing the extent to which
users are prepared to behave in the expected manner. The data will allow us to make conclusions

as to what should be the focus in the further process.

The components used in the model and their interaction draw conclusions on the basis of earlier
user behaviour, providing information on the purposeful use of planned changes, including the
ones related to but not directly involved with the product. The model attempted to find an optimum
balance between generalisation and detail, allowing the modelling of various descriptions of the
planned digital product or e-service solution. The answers deduced with the help of the model are

substantive and explanatory, allowing to make plans for further developments.

The tool helps to implement the model by providing the structure and allowing the automatic
generation of answers that is needed for the online output of the solution. The tool also guides the
information entry process. In creating the tool, | wished to ensure that it could be used by people

without the specialised skills and knowledge of an analyst.

The data necessary for the effectiveness prediction of a product or service are provided by the
description of the model’s analysis answer on how the users would behave in the prerequisite
conditions of the product. This would allow to decide to what extent the predicted behaviour will
be sufficient and which aspects need to be changed in the development process and which

communication activities and trainings need to be planned.

It may be concluded on the basis of the tested business analysis feedback that the model and the
respective implementation tool can provide information on the extent to which users are ready to
purposefully use the solution already at the early stages of an e-service or digital product
development. This, in turn, will allow to predict the effectiveness of the product.
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LISA 1. Naidisjuhtumi Kirjeldus

Vaikese juuksurisalongi klientidel on seni olnud vdimalik juuksurisalongi broneeringut teha kas
kodulehe broneeringu sisteemi kaudu vdi helistades salongi telefonile. Kuna salongis eraldi
vastuvdtusekretari ei ole, pole saanud juuksur iga kord telefonile vastata ning juuksurid on

tunnistanud, et tegelikult on klienti teenindades ebaviisakas vahepeal telefoni vastu votta.

Juuksurisalong otsustab jargmise lahenduse kasuks: kui juuksur nelja sekundi jooksul telefoni
vastu ei voOta, ldheb peale automaatvastaja, mis soovitab broneerimissoovi voi teenindusaja

muutmissoovi korral teha broneeringu kodulehe kaudu.

Ligi pooled broneeringud tehakse helistades. Telefoni teel broneerivad peamiselt vanemas eas
inimesed, hinnanguliselt alates 60 eluaastast. VVarasemalt veebilehel broneeringuid teinute seas
domineerivad alla 60.a. vanuses kliendid, kuid nende seas on ka vanemaealisi - pole teada, kas nad

on ise teinud veebis broneerimise vdi on neid keegi selles assisteerinud.

Juuksurisalongi omanikud on teinud jarelduse, et praeguselt kodulehelt on vanemaealistel
ebamugav broneeringut teha, mistottu tuleks seda vastavalt muuta. Omanikud on pannud Kirja
kavandatava lahenduse ehk TO-BE:

1. Salongi helistamisel peale paari kutsuvat tooni lilitub sisse automaatvastaja, mis teatab, et
kdik juuksurid on hetkel hdivatud ja soovitab véimalusel avada juuksurisalongi
kodulehekilg see.ee ja teha sealt kaudu broneering voi teenindusaja muutmine.

2. Broneerimistoimingu avamise nupp “BRONEERI* on kodulehel meniiii real esimene ning
teistest vérvi poolest eristuv. Varem selle koha peal asunud ,,UUDISED* enam ei kuvata,
kuna menulvaljad tehakse suuremaks, mis vGtab ruumi véhemaks. (Uudiseid salong oma
kodulehel enam ei kuva, sest uudiste lehel kéiakse vaga vahe.) Kodulehel on kogu info
vaid eesti keeles.

3. Broneeringu nupule vajutamise jarel kuvatakse liihikest julgustavat teksti, mis kinnitab, et
veebis broneerimisel klienti suunatakse, tuleb téita valjad ja jalgida suuniseid 16puni kuni

tuleb teade ,,broneering on kinnitatud*.
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4. Julgustava teksti jarel kuvatakse valikud: naiste juuksur, meeste juuksur, laste juuksur,
broneeringu muutmine. Valides naiste, meeste vdi laste juuksur avaneb loetelu vdimalikest
teenustest, seejuures on vanemaealiste helistajate tlupvalikud tdstetud loetelu algusesse.

5. Valides broneeringu muutmise, kuvatakse kaastekst ja juurde véljad: eesnimi,
perekonnanimi, telefoninumber vdi e-mail ja vabatekstivali, kus kaastekstina palve
kirjutada, mis ajaks oli broneering tehtud ning mis ajaks soovitakse muuta. Ldpus ,,Saada“
nupp, mis jarel kuvatakse teadet, et info edastatud ja salong votab Ghendust.

6. Valides teenuse, kisib ststeem valida, millisele juuste pikkusele (lthike, 6lani, pikad).

7. Juuste pikkuse valiku jarel kuvatakse samal lehel juurde teenuse kestus ja hind ning valjad

,»Vali juuksur®, ,,Vali kuupédev*. Klient, valinud rippmeniiiist juuksuri nime, ndeb korvale
tekkinud kalendervaadet, kus selle juuksuri vabad kuupdevad on margitud eristuva
taustavarviga, tlejadnud kuupéevad on passiivsed. Vahetades juuksuri nime, tulevad uued,
valitud juuksuri vabad kuupédevad kalendervaatesse eristuva tooniga.
Tehes valiku kuupdeva jargi, kuvatakse eristuva tausta tooniga vabad kuupaevad, millele
vajutades ilmub selle kuupédeva vabad teenuse alguse sobivad kellaajad. Kuup&eva muutes,
ilmuvad ka vastavalt uued selle kuupdeva kellaajad. Valides teenuse alguskellaaja,
kuvatakse juuksuri nimi ning ,,Jétka broneeringut®.

8. ,.Jatka broneeringut® vajutamise jdrel kuvatakse kokkuvdte eelnevalt tehtud broneeringust
ja palutakse taita véljad: eesnimi, perekonnanimi, e-post, telefon ning ,Kinnita
broneering®. Kui moni vili on tditmata, mérgitakse see koht punasega ja kinnituse nupu
juures on kiri ,,palun téitke koik véljad®.

9. Kinnitades broneeringu tuleb ette teade ,,Broneering on kinnitatud. Broneeringu muutmise
vOi tiihistamisvajadusel vali broneeringu siisteemist ,,Muuda broneeringut®. Pdev enne
salongikulastust saadame teile e-mailile meeldetuletuse.*

10. P&ev enne teeninduse kuupéeva saadab ststeem kliendi mérgitud e-mailile meeldetuletuse

teenuse infoga.
Varasemalt veebilehe kaudu broneeringut teinute jaoks muutub stisteemis vahe.

Kuna véikese juuksurisalongi &ri jaoks on iga teenindatud tund oluline peavad nad jalgima, et

uuenduste tottu thtegi klienti ei kaotataks.
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LISA 2. Kombineeritud vastusevariandid

Analoognéidet hinnatakse neljas kategoorias ja nelja vastusevariandi vahel (tulbad H-K). Kokku on vdimalik saada
250 erinevat kombinatsiooni (tulp L). Kui kvaliteedieesmargile pole Uhtegi analoognéidet leida, margitakse ka see
ara (variant nr 251). lgale variandile on tuletatud sGnaline jareldus, mis kajastub tulbas L - see liidetakse iga TO-

BE eeldustingimuse ette, moodustades tulpade L-N summas kokku informatiivse taislause.

A B c D E F G H 1 1 K L M N
o o o reslzoears: |[Estear aemy| R
TO-BE eeld d ehk Idused Valideeri | Kas kasutajad on . analoogse I
TO-BE tegevused I d (nt aeg, tehnoloogia, |tegutseda analoognaites Kiitumiskirjeldus naite kaupa
niited samad? . i Iahendusega olnud
eesmérk) onsama? | vastavalt eesmargile?
rahul?
Jah,
jah jah jah jah
Méned|va
osaliselt jah jah jah
On teada, et iiks teine sihtgrupp kasutab hasti, kuid pole teada,|va
ei jah jah jah erupp P
kas
. . . . On kasutajaid, kes kasutavad hésti, kuid ei ole teada, kas|vane
eitea jah jah jah
Veidi teises kontekstis|va
jah osaliselt jah jah
Veidi teises kantekstis méned|vane
osaliselt osaliselt jah jah
On teada, et ks teine sihtgrupp veidi teises kontekstis kasutab|vane
ei osaliselt jah jah )
hasti, kuid pole teada, kas|
- On kasutajaid, kes veidi teises kontekstis kasutavad hasti, kuid ei
eitea osaliselt jah jah
ole teada, kas
Uhes teises kasutuskontekstis|vane
jah ei jah jah
Uhes teises kasutuskontekstis maned|va
osaliselt el jah Jjah
On teada, et ks teine sihtgrupp Uhes teises kasutuskontekstis|van=
ai el jah jah )
kasutab hasti, aga pole teada, kas|
, On kasutajaid, kes Uhes teises kontekstis kasutavad hasti, kuid eilva
eitea el jah jah
ole teada, kas|
- Uhes teises kasutuskontekstis|va
jah eitea jah jah
Uhes teises kasutuskontekstis maned|vane
osaliselt eitea jah jah
On teada, et ks teine sihtgrupp Uhes teises kasutuskontekstis|va
ei eitea jah jah L
kasutab hésti, aga pole teada, kas|
. On kasutajaid, kes tihes teises kontekstis kasutavad hasti, kuid ei
eitea eitea jah jah
ole teada, kas|
M@&ningal maaralfva
jah jah osaliselt jah &
Mgningal mésral méned|va
osaliselt jah osaliselt jah &
On teada iiks teine sihtgrupp, kes méningal maaral oskab|vane
i jah liselt jah
= e osalise e kasutada, kuid ei ole teada, kas
. . ) . On kasutajaid, kes méningal mazral osakavad kasutada, kuid ei olefva
eitea jah osaliselt jah
teada, kas

80




A B C D E F G H ] J K L M N
. o i sl e | [t | D e
TO-BE tegevused diis i W) PestemtEmen || oo el Kéitumiskirjeldus nite kaupa
isatud kilsisGna "Kas") niited samad? = lahendusega olnud
cesmark) onsama? | vastavalt eesmargile?
rahul?
Kuvatakse viljad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides i i i Veidi teises jaméningal er [veebis juuksuri jargi broneerides
. , . : X jah osaliselt osaliselt jah : :
21juuksur, ,Vali kuupaev“. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse vljad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides i i i Veidi teises kontekstis ja méningal maaral méned|vanemeaeslised  |veebis juuksuri jargi broneerides
. - : © . osaliselt osaliselt osaliselt jah - .
22|juuksur”, ,Vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides JE— R o On teada, et Oks teine sihtgrupp veidi teises kontekstis ja|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
23|juuksur”, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. méningal maaral oskab kasutada, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides I N o On kasutajaid, kes veidi teises ja mningal rer lised  |veebis juuksuri jargi broneerides
2a|juuksur”, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. oskavad kasutada, kuid ei ole teada, kas| maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas |vanemeaealised veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides B N B Uhes teises ja mBningal ner veebis juuksuri jargi broneerides
25juuksur, ,Vali kuupsev”, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan osaliselt Jah maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides I T o Uhes teises kasutuskontekstis ja mningal maral méned|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
26|juuksur”, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides I - On'teada, et iks teine sihtgrupp Ghes teises kontekstis ja|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
27|juuksur”, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. miningal maaral oskab kasutada, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse viljad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides oesliselt - On kasutajaid, kes Ghes teises jaméningal er [veebis juuksuri jargi broneerides
28|juuksur”, ,Vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. oskavad kasutada, kuid ei ole teada, kas| maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kos [vanemeaealised veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ~ ~ ~ Uhes teises Jja mBningal Ver veebis juuksuri jargi broneerides
20|juuksur, vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan eitea osaliselt jan maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas |vanemeaealised veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides osalisalt — osalisalt Jah Uhes teises kasutuskontekstis ja m&ningal maaral méned|vanemeaealised  [veebis juuksuri jargi broneerides
30|juuksur”, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad , vali Kos |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides - eiten eotiselt o On teada, et ks teine sihtgrupp hes teises kontekstis ja|vanemeaealised  |veebis juuksuri jarg broneerides
31|juuksur”, ,Vali kuupaev*. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. mningal mral oskab kasutada, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ol te oo T o On kasutajaid, kes Ghes teises is ja méningal er [veebis juuksuri jargi broneerides
32|juuksur”, ,Vali kuupaev*”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. oskavad kasutada, kuid ei ole teada, kas| maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides . - Kasutustulemus on ebakorrektne, mistdttu ei saa eeldada, et|vanemeaealised  |veebis juuksuri Jargi broneerides
33}juvksur, ,Vali kuupaev®, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan jan jah maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse viljad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides I o Kasutustulemus on ebakorrektne, mistdttu ei saa eeldada, et|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
34|juuksur”, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse vljad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides - On teada ks teine sihtgrupp, kes kasutab, aga kasutustulemus on|vanemeaealised  |veehis juuksuri jargi broneerides
35|juuksur”, ,Vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. abakorrektne, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides - on kes aga n|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
36|juuksur, ,Vali kuupaev. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. Jah Jah ebakorrektne, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides - i veidi teises aga n|vaner lised  |veebis juuksuri jargi broneerides
37{juuksur, Vali kuupsev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan osallselt Jah ebakorrekine, mistBttu ei tasu eeldada, et maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides I R o Vveidi teises méned kuid n|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
38|juuksur”, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. ebakorrektne, mistttu ei tasu eeldada, et méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada, et ks teine sihtgrupp vi ses kontekstis kasutab, |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur”, ,Vali kuupaev". maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jah aga kasutustulemus on ebakorrektne, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
39|
Kuvatakse vljad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides , On kasutajaid, kes veidi teises aga|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
40|juuksur’, ,Vali kuupgev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. = on kuid el ole teads, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides i - Ohes teises ja n|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
a1juuksur, vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. Jah Jah bakorrektne, kuid pole péhjust eeldada, et siin maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides Uhesteises ja n|vaner lised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur”, ,vali kuupaev". maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. osaliselt jah ebakorrektne, kuid pole péhjust eeldada, et siin kontekstis| maletavad juuksuri nime.
42| méned
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada, et ks teine sihtgrupp Ghes teises kontekstis kasutab, [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur”, ,Vali kuupaev". maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jah aga kasutustulemus on ebakorrektne, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
43|
Kuvatakse vljad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides i On kasutajaid, kes Ghes teises aga|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
aaljuuksur, ,vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan on ebakorrektne, kuid ei ole teads, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides . - Ohes teises ja n|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
as|juuksur”, ,vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan Jah bakorrekine, kuid pole péhjust eeldada, et siin maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides Uhesteises ja n|vaner lised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev". maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. osaliselt jah ebakorrektne, kuid pole pshjust eeldada, et siin kontekstis| maletavad juuksuri nime.
46 méned
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada, et ks teine sihtgrupp Ghes teises kontekstis kasutab, [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur”, ,Vali kuupaev". maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jah aga kasutustulemus on ebakorrektne, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
47,
Kuvatakse vljad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides i On kasutajaid, kes Ghes teises aga|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
a8|juuksur, vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan on ebakorrektne, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides . i - Kasutustulemus ei ole teada, mist8ttu ei saa eeldada, etjvanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
a9|juuksur maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan Jah eitea Jah maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides N i oo o Kasutustulemus ei ole teada, mistdttu ei saa eeldada, et mdned|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
50|juuksur’, ,Vali kuupdev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime.
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Kas kasutajad on
Kas kasutuskontekst |Kas kasutajad on osanud 4

TO-BE ingil ehk kaitumi: Valideeri | Kas kasutajad on analoogse e
TO-BE tegevused L P Analoogniited varasemast tegevusest (nt aeg, Kaitumiskirjeldus n3ite kaupa
(vaikimisi lisatud kiisisona "Kas' ndited samad? - o lahendusega olnud
eesmark) onsama? | vastavalt eesmargile?
rahul?
Kuvatakse valjad ,Va veehis juuksuri jargi broneerides rides o - oiten o Kasutustulemus teise sihtgrupi kohta ei ole teada, samuti ei ole veehis juuksuri jargi broneerides
s1juuksur”, vali kuupaev” etavad juuksuri nime Y . teada, kas maletavad juuksuri nime
Kuvatakse valjad ,Va Kas [vanemeaealisad  |vesbis juuksuri Jargi bronaerides braneerides . N N N On kasutajaid, kes kasutavad, kuid kasutustulemus ei ole teada, [vanemeasalizad  |veabis juuksuri jargi bronearides
. eitea a eitea a -
saljuksur”, v maletavad juuksuri nime Y . samuti ef ole teada, kas maletavad juuksuri nime
Kuvatak: anemeaealised eebis juuksuri jargi broneerides broneerides e liselt e . Kasutustulemus veidi teises kontekstis ei ole teada, mistdttu ei|vanemeaealised bis juuksuri jargi broneerides
a asalisel eitea a
53|juuksur miiletavad juuksuri nime y ! saa eeldada, et miletavad juuksuri nime
Kuvatak Kas |vanemeaeal veebis juuksuri jargi broneerides braneerides ) _ i Kasutustulemus m@nedel veidi teises kontekstis ei ole teada, |vanemeaealised bis juuksuri jargi broneerides
! osaliselt elt eitea jah e " ! !
54|juuksur” avad juuksur mistditu ei saa eeldada, et méned maletavad juuksuri nime
uvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealis veebis juuksuri jargi broneerides braneerides o N N Kasutustulemus teise sitgrupi kohta veidi teises kontekstis ei ale|vanemeaealised  [veebis juuksuri jargi broneerides
ei osalisel eitea a -
55juuksur”, ,Vali kuupaev” avad juuksuri nime i teada, samuti ei ole teada, kas miletavad juuksuri nime,
Kuvatakse viljad ,Val juuksuri jargi broneerides rides ) ) Kasutustulemus ménede teiste kasutajate kohta veidi teises veebis juuksuri jargi b
eitea osaliselt eitea jah ~ ~
56juuksure, ,vali kuupaev” avad juuksuri nime kontekstis ai ole teada, samuti ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Va Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides broneerides o » o Kasutustulemus teises kontekstis i ole teada, mistdttu ei saa|vanemeasalizad  |veabis juuksuri jargi broneerides
. a ei eitea a
57]juuksur”, ,vali kuupaev etavad juuksuri nime Y . celdada, et] maletavad juuksuri nime
Kuvatakse valjad ,Va Kas |vanemeaealised  |vesbis juuksuri jargi broneerides broneerides ) ) Kasutustulemus teises kontekstis ei ole teada, mistéttu ei saa|vanemeaealised roneerides
; o ! =0 osaliselt ei eitea jah "
58|juuksur”, ,Val etavad juuksuri nime, eeldada, et moned me,
Kuvatak j Kas |vanemeaea veebis juuksuri jargi broneerides broneerides i i . Kasutustulemus teise sihtgrupi kohta teises kontekstis ei ole|vanemeaealised roneerides
ei eitea a
59|juuksur®, ,Vali kuupde avad juuksur ! teada, samuti ei ole teada, kas me
uvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealis veebis juuksuri jargi broneerides braneerides B N N Kasutustulemus manede teiste kasutajate kohta teises kontekstis|vanemeacalised  |veebis juuksuri Jirgi broneerides
eitea e eitea a - -
60|juuksur”, ,Vali kuupaev” avad juuksuri nime ) ei ole teada, samuti ei ole teada, kas miletavad juuksuri nime,
Kuv valjad ,Va juuksuri jargi broneerides rides N . N N Kasutustulemus teises kontekstis ei ole teada, mistéttu ei saa bis juuksuri jargi b
a eitea eitea a
61/juuksur”,  Vali kuupaev* avad juuksuri nime u , I eeldada, et maletavad juuksuri nime
Kuvatakse valjad ,Va Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides — B » o Kasutustulemus teises kontekstis i ole teada, mistdttu ei saa|vanemeasalizad  |veabis juuksuri jargi broneerides
osalise eitea eitea a "
g2|juuksur*,  vali kuupaev” etavad juuksuri nime maletavad juuksuri nime . eeldada, et mdned maletavad juuksuri nime
Kuvatakse valjad ,va Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides . o N Kasutustulemus teise sihtgrupi kohta teises kontekstis i ole|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
ei eitea eitea a
63|juuksur”, ,Va etavad juuksuri nime. ma j . teada, samuti ei ole teada, kas miletavad juuksuri nime
Kas |vanemeaea s juuksuri jargi broneerides [Telefoni t braneerides i i _ i Kasutustulemus manede teiste kasutajate kohta teises kontekstis|vanemeacalised
: N eitea eitea eitea jah - -
uuksur®, ,Vali kuupae avad juuksur mile: juuks e ei ole teada, samuti ei ole teada, kas
uvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealis veebis juuksuri jargi broneerides Telef: juuks broneerides , ©On rahulolumatust, kuid jah, [vanemeacalised
jah jah jah osaliselt
d juuksuri nime. mal maletavad juuksuri nime
juuksuri jargi broneerides Telefc juuksuri jargi broneerides ) - ) On rahulolumatust, kuid méned bis juuksuri jarg
osaliselt jah jah osaliselt
66|juuksur”, ,vali kuupgev" avad juuksuri nime maletavad juuksuri n maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Va Kas [vanemeaealised veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides - e alt On teada, et Ghel teisel sihtgrupil on rahulolematust|vanemeaealised veebis juuksuri jargi broneerides
67|juuksur*,  vali kuupaev” etavad juuksuri nime maletavad juuksuri nime Y b lahendusega, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime
vatakse valjad ,Va Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides . N - _— On kasutajaid, kellel on rahulolematust lahendusega, kuid ei ole|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
eitea a a osalise
68juuksur”, v etavad juuksuri nime ma j Y b teada, kas ad juuksuri nime

Kas |vanemeaealised s juuksuri jargi broneerides broneerides . - On rahulolumatust, kuid veidi teises kontekstis|vanemeaealised
a a
69|juuksur”, ,Vali kuupde avad juuksuri Y b
uvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealis veebis juuksuri jargi broneerides braneerides ) . On rahulolumatust, kuid veidi teises kontekstis méned|vanemeaealised
! osaliselt jah osaliselt
ime maletavad juuksuri nime
Jjuuksuri jargi broneerides _ liselt iah liselt On teada, et Uhel teisel sihtgrupil veidi teises kontekstis on bis juuksuri jarg
ei osalisel jal osalise ,
71|juuksur”, ,Vali kuupdev", avad juuksuri nime, rahulolematust lahendusega, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime
Kuvatakse valjad ,Va Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides broneerides oiten o h i On kasutajaid, kellel on veidi teises kontekstis rahulolematust|vanemeasalised  |vesbis juuksuri jargi broneerides
72|juuksur*,  vali kuupaev” maletavad juuksuri nime b lahendusega, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime
Kuvatakse valjad ,va Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides broneerides N - _— On rahulolumatust, kuid teises kontekstis|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
. a ei a osalise
73juuksur”, v etavad juuksuri nime Y b ad juuksuri nime
N Kas |vanemeaealised s juuksuri jargi broneerides broneerides _ . N On rahulolumatust, kuid teises kontekstis méned|vanemeaealised
; ! osaliselt ei jah
74|juuksur”, ,Vali kuupde d juuksuri
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealis veebis juuksuri jérgi broneerides broneerides . iah It On teada, et Gihel teisel sihtgrupil ihes teises kontekstis on|vanemeaealised
ei ei a osalise -
75| juuksur” d juuksuri nime b rahulolematust Iahendusega, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime
Kuv, juuksuri jargi broneerides - - On kasutajaid, kellel on Gihes teises kontekstis rahulolematust bis juuksuri jarg
eitea ei jah osaliselt )
76|juuksur” avad juuksuri nime lahendusega, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvat: Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides broneerides o oiten h i ©On rahulolumatust, kuid teises kontekstis|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
77 vali kuupaev* maletavad juuksuri nime Y b maletavad juuksuri nime
Kuvatakse valjad ,Val Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides braneerides ) - On rahulolumatust, kuid teises kontekstis méned|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
R ! - osaliselt eitea jah osaliselt ! e
78|juuksur”, v etavad juuksuri nime ad juuksuri nime
Kas |vanemeaealised s juuksuri jargi broneerides broneerides " - On teada, et ahel teisel sihtgrupil Uhes teises kontekstis on|vanemeasalised s juuksuri jargi broneerides
eitea a
79|juuksur”, Vali kuupse avad juuksuri nime I rahulolematust Iahendusega, kuid ei ole teada, kas vad juuksuri nime
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealis veebis juuksuri jargi broneerides braneerides K K . On kasutajaid, kellel on dhes teises kontekstis rahulolematust|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
! citea eitea jah osaliselt A ’ !
d juuksuri nime. lahendusega, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime
juuksuri jargi broneerides ) i ©On rahulolumatust, kuid m@ningal maaral bis juuksuri jarg erides
jah jah osaliselt osaliselt
avad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime.
Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides ) ) On rahulolumatust, kuid m&ningal maaral méned|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
osaliselt Jjah osaliselt osaliselt
vali kuupaev* maletavad juuksuri nime. u maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Va Kas [vanemeaealisad  |vesbis juuksuri Jargi bronaerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides N = _— On teada ks teine sihtgrupp, kel on rahulolematust, aga|vanemeasalizad  |veabis juuksuri jargi bronesrides
. ei a osalisel osalise N ) )
83|juuksur”, ,vali kuupae etavad juuksuri nime Y méningal maaral oskab kasutada, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime
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TO-BE tegevused gimused ehk b loogniited valideerl| Kaskasutajsdon |\ oo tehnol loogna analoogse Kaitumiskirjeldus niite kaupa
si lisatud kiisiséna "Kas") niited samad? 2 = Iahendusega olnud
eesmark) on sama? | vastavalt eesmargila?
rahul?
Kuvatakse valjad ,vali Kas|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides oo . T I On kasutajaid, kel on rahulolematust, aga maningal maaral|[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
8a|juuksur®, ,Vali kuupsev™. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. oskavad kasutads, kuid ei ole teads, kas| miletavad juuksuri nime.,
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefani teel juuksuri jargi broneerides i ) ) ) On rahulolematust, kuid vei is ja mé er [veebis juuksuri jargi broneerides
) : i N = . b . jah osaliselt osaliselt osaliselt i N =
85|juuksur®, ,Vali kuupsev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maaral miletavad juuksuri nime.,
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefani teel juuksuri jargi broneerides ) ) ) ) On rahulolematust, kuid veidi isja er [veebis juuksuri jargi broneerides
B N N N osaliselt osaliselt osaliselt osaliselt - - B
86|juuksur®, ,Vali kuupsev™. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maaral mdned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada iiks teine sihtgrupp, kel veidi teises kontekstis on|vanemeacalised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur*, ,Vali kuupaev®, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. osaliselt osaliselt osaliselt rahulolematust, aga méningal maaral oskab kasutada, kuid ei ole maletavad juuksuri nime.
87 teads, kas|
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides osaliselt osaliselt oaliselt on kel veidi teises is on aga|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
88|juuksur*,  vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. méaningal maaral oskavad kasutada, kuid ei ole teada, kas| maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ) ) on kuid teises. ja mBningal er lised |veebis juuksuri jargi broneerides
g9|juuksur®,, vali kuupaev”, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jah osaliselt osaliselt maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ) ) ) on kuid teises. ja mBningal er lised |veebis juuksuri jargi broneerides
) : i - e . © - osaliselt osaliselt osaliselt - i - e
90|juuksur®, ,Vali kuupsev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. méned miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada ks teine sihtgrupp, kel ihes teises kontekstis on|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupéev”. méletavad juuksuri nime. méletavad juuksuri nime. osaliselt osaliselt rahulolematust, aga méningal maaral oskab kasutada, kuid ei ole méletavad juuksuri nime.
91 teada, kas
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefani teel juuksuri jargi broneerides S =T on kel iihes teises is on agalvaner [veebis juuksuri jargi broneerides
92|juuksur®, ,Vali kuupsev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. méningal maéral oskavad kasutada, kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veehis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ) ) on kuid teises ja méningal er [veebis juuksuri jargi broneerides
) , i jah eitea osaliselt osaliselt -
93|juuksur®, Vali kuupaev”, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ) ) ) on kuid teises ja méningal er [veebis juuksuri jargi broneerides
B N N osaliselt eitea osaliselt osaliselt = N
94/juuksur”, ,vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada ks teine sihtgrupp, kel Ohes teises kontekstis on|vanemeaealised veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,vali kuupaev*. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. eitea osaliselt osaliselt rahulolematust, aga maningal maaral oskab kasutada, kuid i ole maletavad juuksuri nime.
95, teada, kas|
Kuvatakse valjad ,vali Kas|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides i i ) ) on kel Ghes teises ison aga|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
) : ! - = . b . eitea eitea osaliselt osaliselt - e ! - =
96|juuksur®, ,Vali kuupsev™. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. méningal maaral oskavad kasutads, kuid ei ole teads, kas| miletavad juuksuri nime.,
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri j&rgi broneerides [Telefani teel juuksuri jargi broneerides i i ) an jaan istd er [veebis juuksuri jargi broneerides
97]juuksur®, ,vali kuupéev”, méletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. 31 = e ei saa eeldada, et méletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefani teel juuksuri jargi broneerides R =T an jaan istd er [veebis juuksuri jargi broneerides
98|juuksur®, ,Vali kuupsev™. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. ei saa eeldada, et méned maletavad juuksuri nime.,
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefani teel juuksuri jargi broneerides =T On teada, et iiks teine sihtgrupp kasutab, aga kasutustulemus on[vanemeaealised  [veebis juuksuri jargi broneerides
99|juuksur®, ,Vali kuupsev™. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jaon kuid ei ole teads, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veehis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ) on kes, aga n|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
100|juuksur*, ,Vali kuupdev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan el jaon kuid ei ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides . T JE—— veidi teises is on jaon|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
101[juuksur®, ,Vali kuupaev”, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. mistdttu ai saa seldada, et maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ~ ~ ~ veidi teises is on jaon|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
; - - 3 osaliselt osaliselt osaliselt ~ > -
102juuksur®, ,vali kuupsev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. mist3ttu ei saa eeldada, et méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kkos [vanemeaealised  [vesbis juuksuri jargi broneerides [Telefani teel juuksuri jargi broneerides On teada, et Uks teine sihtgrupp veidi teises kontakstis kasutab, [vanemeasalisad  |veabis juuksurl jargi bronaarides
juuksur®, ,vali kuupgev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. osaliselt osaliselt kuid on jaon agaei maletavad juuksuri nime.
103 ole teada, kas|
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri j&rgi broneerides [Telefani teel juuksuri jargi broneerides On kasutajaid, kes veidi teises kuid|[vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupdev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. osaliselt osaliselt on jaon agaeiole maletavad juuksuri nime.
104 teada, kas
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veehis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ) Ghes teises is on ja on|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
105|juuksur*, ,Vali kuupdev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. (D el mistSttu ei saa eeldada, et maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veehbis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides I I Ghes teises is on ja on|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
106|juuksur”, ,Vali kuupdev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. mistBttu ei saa eeldada, et méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada, et ks teine sihtgrupp Ghes teises kontekstis kasutab, [vanemeasalised  |vesbis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,vali kuupaev*. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. osaliselt aga on ebakorrektne jaon kuid ei maletavad juuksuri nime.
107, ole teada, kas,
Kuvatakse valjad ,vali Kas|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On kasutajaid, kes thes teises aga|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupéev”. méletavad juuksuri nime. méletavad juuksuri nime. osaliselt on jaon kuid ei ole méletavad juuksuri nime.
108| teada, kas
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefani teel juuksuri jargi broneerides ) hes teises is an Jaon[vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
108]juuksur*, ,Vali kuupaev®, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. £ N mistétiu ei saa eeldada, et] maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides I I ihes teises is on ja on|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
110|juuksur®, ,Vali kuupaev”, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. mistéttu ei saa eeldada, et mdned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veehis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada, et iiks teine sihtgrupp dhes teises kontekstis kasutab, [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur<, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. osalisalt aga on jaon kuid ei maletavad juuksuri nime.
111 ole teada, kas
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On kasutajaid, kes Ghes teises aga|vaner lised |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,vali kuupgev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. osaliselt on jaon kuid ei ole maletavad juuksuri nime.
112 teada, kas,
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Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides , i Kasutustulemus ei ole teada, lisaks on t3 aner veebis juuksuri jargi broneerides
113|juuksur*, ,Vali kuupgev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan jan eites =l mistéttu ei saa eeldads, et maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad Vali Kos |vanemeaeslised  |veebis juuksur jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides i i i Kasutustulemus ei ole teada, lisaks on 12 aner veebis juuksuri jargi broneerides
! cunare ‘ osaliselt jah eitea osaliselt s ontane - °
14| juuksur, , vali kuupev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. mistBttu ef saa eeldada, et méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  |Telefoni teel juksuri jargi broneerides - - ) Kasutustulemus teise sihtgrupt kohta e ole teada, lisaks on|vanemeasalised | veebis juuksuri jarg| broneerides
115]juuksur”, ,Vali kuupdev”, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. - A eitea e 3 samuti ei ale teada, kas| miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides on kes kuid ei ole teada, [vaner veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”, mletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. eitea jah citea osaliselt lisaks on taheldatud rahulolematust, samuti ei ole teada, kas miletavad juuksuri nime.
116
Kuvatakse valjad Vali Kos |vanemeaeslised  |veebis juuksur jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides i veidi teises is el ole teada, lisaks on|vanemeasalised  |veebis juuksur jarg) broneerides
117]juuksur®,  vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jah osallselt eitea osallselt mistéittu ei saa eeldada, et] maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  |Telefoni teel juksuri jargi broneerides Kasutustulemus ménedel veidi teises el ole teada, [vaner eebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupdev*, maletavad juuksuri maletavad juuksuri nime, osaliselt osaliselt eitea osaliselt lisaks on taheldatud rahulolematust, mist&ttu ei saa eeldada, et| miletavad juuksuri nime.
118 moned
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides Kasutustulemus teise sihtgrupi kohta veidi teises kontekstis ei ole|[vanemeasalised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,vali kuupaev*. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. osaliselt eites osaliselt ‘teads, lisaks on taheldatud rahulolematust, samuti ei ole teada, ma3letavad juuksuri nime.
119 kas|
Kuvatakse valjad ,vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi braneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides Kasutustulemus ménede teiste kohta veidi teises|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupdev*, miletavad juuks ime, maletavad juuksuri nime, eitea osaliselt eitea osaliselt kontekstis ei ole teada, lisaks on tiheldatud rahulolematust, miletavad juuksuri nime.
120 samuti ei ole teada, kas
Kuvatakse valiad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juuksuri jargi bronesrides o it ocanalt Kasutustulemus teises kontekstis ei ole teada, lisaks on|vanemeasalised |vesbis juuksuri jargi bronesrides
121/juuksur*, ,Vali kuupgev. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. 5 mistéttu el saa eeldada, et maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad Vali Kos |vanemeaeslised  |veebis juuksur jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides amtiselt oiten ealioet Kasutustulemus teises kontekstis @1 ole teada, lisaks on|vanemeasslisad | |veebis juLksur jarg broneendes
122|juuksur”, ,vali kuupdev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. mistBttu ei saa eeldada, et méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  |Telefoni teel juksuri jargi broneerides Kasutustulemus teise sihigrupi kohta teises kontekstis i ole|[vanemeasalised | veebis juuksuri jarg| broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”, miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. eitea osaliselt teada, lisaks on taheldatud rahulolematust, samuti ei ole teada, maletavad juuksuri nime.
123 kas|
Kuvatakse valiad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juuksuri jargi bronesrides méneds teiste kohta teises is|vaner veebis juuksuri jargi bronesrides
juuksur®, ,vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. malatavad juuksuri nime. eitea osalisalt e ole teads, lisaks on tahaldatud rahulolematust, samuti ef ole maletavad juuksuri nime.
124 teada, kas|
Kuvatakse valjad Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  |Telefoni teel juksuri jargi broneerides ) I - ) Kasutustulemus teises kontekstis ef ole teada, lisaks on|vanemeaealised  |veebis juuksuri jarg] broneerides
125]juuksur”, ,Vali kuupdev”, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. = eitea eitea e 5 mistéittu i saa eeldada, et] miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri Jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides emtisalt oten o tes cealicalt Kasutustulemus teises kantekstis e ole teada, lisaks onvenemeasalised |veebis juuksuri argl bronesrides
126|juuksur”, ,Vali kuupdev™. miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. mistdttu ei saa eeldada, et méned miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juksuri jargi bronesrides Kasutustulemus teise sihigrupi kohta teises kontekstis ei ole|vanemeasalised  |veebis juksuri jargi broneerides
juuksur®, ,vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. eitea eitea osaliselt teads, lisaks on taheldatud rahulolematust, samuti el ole teada, maletavad juuksuri nime.
127| kas|
Kuvatakse valjad Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  |Telefoni teel juksuri jargi broneerides ménede teiste kohta teises ts|vaner eebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupdev*, maletavad juuksuri nime, maletavad juuksuri nime, eitea eitea eitea osaliselt ole teada, lisaks on tdheldatud rahulolematust, samuti ei ole miletavad juuksuri nime.
128 teadas, kas|
Kuvatakse valiad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juuksuri jargi bronesrides - - Ei olda rahul, kuid jah, [vanemeasalised |veebis juuksuri jargi broneerides
129]juuksur®, ,vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan jan jan maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad Vali Kas |vanemeaealised  |[vesbis juuksurl jargi broneerides  |Telefoni teel juuksuri argi broneerides I o o Etolda rahul, kuid mBned|vanemeasalised  |veebis juuksuri jarg| broneerides
130{juuksur*, , vali kuupgev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  |Telefoni teel juksuri jargi broneerides - - On teada ks teine sihtgrupp, kes kasutades e ole rahul, kuid ei[vanemeasalised | veebis juuksuri jargi broneerides
131)juuksur”, ,Vali kuupdev”, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. - A [Eln ole teada, kas| miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri Jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides otes o o On teada kasutajaid, kes kasutades ei ale rahul, kuid ei ole teada, [vanemeasalised  |veebis juuksuri jargi broneerides
132|juuksur, ,Vali kuupdev™. miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. kas miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juksuri jargi bronesrides - Ei olda rahul, kuid veidi teises kontekstis|vanemeasalised |vesbis juuksuri jargi bronesrides
133]juuksur®,  vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan osalisalt jan maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad vali Kas |vanemeasalised  |vesbis juuksurl jargi broneerides  |Telefoni tesl juuksuri argi bronaerides I et 1 olda rahul, kuid veidi teises kontekstis maned|vanemeaealised |vesbis juuksur jargl bronearides
13a]juuksur, , vali kuupev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  |Telefoni teel juksuri jargi broneerides et On teada ks teine sihtgrupp, kes veidi teises kontekstis el ole|vanemeaealised  |veebis juuksuri jarg broneerides
135|juuksur”, ,Vali kuupgev™. miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. rahul, kuid ef ole teada, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri Jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides cealicalt On teada kasutajaid, kes veidi teises ei ale rahul, kuid|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
136|juuksur”, ,Vali kuupdev™. miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. ei ole teada, kas| miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juksuri jargi bronesrides i olda rahul, kuid Ghes teises kontekstis|vanemeasalised  |veebis juuksuri jarg bronesrides
137|juuksur®,  vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad Vali Kos |vanemeaeslised  |veebis juuksur jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides amtiselt da rahul, kuid Uhes teises kontekstis mBned|vanameasalisad  |veebis |Uuksur jarg) broneerides
138|juuksur, , vali kuupev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  |Telefoni teel juksuri jargi broneerides On teada ks teine sihtgrupp, kes thes teises kontekstis ef ole|vanemeaealised  |veebis juuksuri jarg] broneerides
139|juuksur”, ,Vali kuupgev™. miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. rahul, kuid ef ole teada, kas maletavad juuksuri
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri Jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada kes lhes teises ei ole rahul, kuid|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
140|juuksur*, ,Vali kuupdev™. miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. ei ole teada, kas| miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juksuri jargi bronesrides i olda rahul, kuid Ghes teises kontekstis|vanemeasalised  |veebis juuksuri jarg bronesrides
141/juuksur*, ,Vali kuupgev. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime.
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Kuvatakse valjad ,vali Kas|[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides T oiten o €1 olda rahul, kuid Ghes teises kontekstis maned|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
142|juuksur”, ,Vali kuupaev". maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jarg] broneerides - s = On teada ks teine sihtgrupp, kes ihes teises kontekstis ei ole|vanemeasalised | |veebis juuksur jarg] broneerides
143|juuksur”, ,Vali kuupaev". maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. rahul, kuid ei ole teada, kas| maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse vljad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides aites oo e On teada kasutajaid, kes Ghes teises ei ole rahul, kuid|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
144{juuksur®, ,Vali kuupaev*. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. ei ole teada, kas| maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kos [vanemeaealised veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ~ ~ Lahendusega ei olda rahul, kuid m&ningal maaral[vanemeaealized veebis juuksuri jargi broneerides
145 juuksur®,  Vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan jan osalisalt maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad vali Kas |[vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides N s S Lahendusega ei olda rahul, kuid mningal maaral maned|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
145|juuksur”, ,Vali kuupaev". maletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse viljad ,Vali Kas [vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ] i On teada Uks teine sihtgrupp, kes pole rahul, aga|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
147]juuksur”, ,Vali kuupaev”. méletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. - 1 ell=R méningal miaral askab kasutada, kuid ei ole teada, kas miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse viljad ,Vali Kas [vanemeaealised [veebis juuksu broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides eites 0 eslicalt On kasutajaid, kes lahendusega pole rahul, aga mningal maaral|vanemeasalised juuksuri jargi broneerides
148|juuksur”, ,Vali kuupaev". maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. oskavad kasutada, kuid ei ole teada, kas| maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides . i i Lahendusega ei olda rahul, kuid veidi teises kontekstis méningal|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
148|juuksur®,  Vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan osalisalt osalisalt maaral maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas [vanemeaealised  [veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides T N S Lahendusega ei olda rahul, kuid veidi teises kontekstis méningal|vanemeasalised  |veebis juuksuri jargi broneerides
150|juuksur”, ,Vali kuupaev". maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maaral méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad vali Kas [vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada uks teine sihtgrupp, kes pole rahul, aga|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. osaliselt osaliselt veidi teises kontekstis maningal maaral oskab kasutada, kuid e maletavad juuksuri nime.
151 ole teads, kas|
Kuvatakse vljad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On kasutajaid, kes lahendusega pole rahul, aga veidi teises|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. eitea osaliselt osaliselt kontekstis maningal maaral oskavad kasutada, kuid ei ole teada,| maletavad juuksuri nime.
152] kas|
Kuvatakse valjad vali Kas [vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides . i Lahendusega ef olda rahul, kuid Ghes teises kontekstis maningal[vanemezealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
153|juuksur®, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. Jjah masral maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides T Lahendusega ei olda rahul, kuid Ghes teises kontekstis maningal|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
154|juuksur”, ,Vali kuupaev". maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maaral méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse vljad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada Uks teine sihtgrupp, kes pole rahul, agalvarer veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. veidi Ghes kontekstis mningal maaral oskab kasutada, kuid ei ole maletavad juuksuri nime.
155 teada, kas|
Kuvatakse valjad vali Kas |[vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On kasutajaid, kes lahendusega pole rahul, aga uhes teises|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupdev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. eitea osaliselt kontekstis mdningal maaral oskavad kasutada, kuid ei ole teada,| miletavad juuksuri nime.
156| kas|
Kuvatakse vljad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides . i Lahendusega ei olda rahul, kuid Ghes teises kontekstis maningal[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
157|juuksur”, ,Vali kuupaev®, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. = el maaral mletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides osaliselt oiten oealisert Lahendusega ei olda rahul, kuid Ghes teises kontekstis maningal[vanemezealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
158|juuksur”, ,Vali kuupaev". maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maaral méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad vali Kas |[vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada uks teine sihtgrupp, kes lahend pole rahul, aga|vaner lised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupdev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. eitea osaliselt veidi iihes kontekstis mdningal maaral oskab kasutada, kuid ei ole miletavad juuksuri nime.
159) teada, kas|
Kuvatakse viljad ,Vali Kas [vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On kasutajaid, kes lahendusega pole rahul, aga thes teises|vanemeaealised | veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. eitea eitea osaliselt kontekstis miningal maaral oskavad kasutada, kuid ei ole teada,| maletavad juuksuri nime.
160) kas|
Kuvatakse valjad vali Kas |[vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides i on ebakorrektne, lisaks el olda lahend er lised  |veebis juuksuri jargi broneerides
161|juuksur”,  Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. Jah jah rahul, mistBttu ei saa eeldada, et maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad vali Kas [vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides N on lisaks ei olda er veebis juuksuri jargi broneerides
162|juuksur”, ,Vali kuupaev". maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. rahul, mistdttu ei saa eeldada, et méned miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse viljad ,Vali Kas [vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada, et ks teine sihtgrupp kasutab, aga kasutustulemus on|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. lisaks ei olda rahul, kuid ei ole teada, maletavad juuksuri nime.
163 kas|
Kuvatakse valjad ,Vali Kaos |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides on jaid, kes aga n|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur, ,vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jah lisaks ef olda rahul, kuid ef ole teada, maletavad juuksuri nime.
164 kas|
Kuvatakse viljad ,Vali Kas [vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides B i veidi teises ison lisaks eilvaner veebis juuksuri jargi broneerides
165 juuksur”, ,Vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. mialetavad juuksuri nime. (KD ellER olda rahul, mist3ttu ei saa eeldada, et maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse vljad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides S I veidi teises on lisaks eivaner veebis juuksuri jargi broneerides
166|juuksur®, ,Vali kuupaev*. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. olda lahendusega rahul, mistéttu ei saa eeldada, et méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kaos |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada, et Uks teine sihtgrupp veidi teises kontekstis kasutab, [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. kuid on ebakorrektne, lisaks el olda lahend maletavad juuksuri nime.
167, rahul, kuid ei ole teada, kas|
Kuvatakse viljad ,Vali Kas [vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On kasutajaid, kes veidi teises i kuid|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. osaliselt on lisaks ei olda maletavad juuksuri nime.
168 rahul, aga ei ole teada, kas|
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides . ahes teises on lisaks eilvaner veebis juuksuri jargi broneerides
169|juuksur”, ,vali kuupaev'. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. Jah olda lahendusega rahul, mistéttu ei saa eeldada, et maletavad juuksuri nime.
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Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides eatieatt Uhes teises ison lisaks eilvaner veebis juuksuri jargi broneerides
170|juuksur*, ,vali kuupgev”. maletavad juuksuri nime. malatavad juuksuri nime. olda Iahendusegs rahul, mistttu ef saa seldada, et mdnad maletavad juuksurl nime.
Kuvatakse valjad Vali Kos |vanemeasalised  |vesbis juuksurl jargi broneerides  |Telefon! tesl juuksuri [argl bronesrides O teada, et (ks teine sINtErUpp Uhes teises kontekstis kasutab, [vanemeass sad  |vesbis |uuksur Jarg] broneerndes
juuksur®, ,vali kuupgev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. ag lisaks ef olda maletavad juuksur nime.
171 rahul, kuid ei ole teada, kas|
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised _|veebis juuksuri jargi broneerides _ |Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On kasutajaid, kes hes teises i agalvaner veebis juuksuri jarg] broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”, mletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. citea lisaks ei olda miletavad juuksuri nime.
172 rahul, kuid ei ole teada, kas|
Kuvatakse valjad Vali Kos |vanemeasalised  |vesbis juuksurl jargi broneerides  |Telefoni teel juuksurl argl bronasrides ] Uhes teises s om lisaks si|vaner vesbis juuksurl jarg] broneerides
173]juuksur®,  vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jah e tea olda rahul, mist8ttu ei saa eeldada, et maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas |vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides  |Telefoni teel juksuri argi broneerides J— thes teises son Tisaks ei|vaner veebis juuksurt jarg] broneerides
17| juuksur®, ,Vali kuupgev™. miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. olda rahul, mistdttu ef saa eeldada, et mned mletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised _|veebis juuksuri jargi broneerides _ |Telefoni teel juuksuri [argi broneerides On teada, et iiks teine sihtgrupp ihes teises kontekstis kasttab, [vanemeasalised | veebis juuksuri jarg| broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”, mletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. aga lisaks ei olda miletavad juuksuri nime.
175| rahul, kuid ei ole teada, kas|
Kuvatakse valjad Vali Kas |vanemeaealised  |vesbis juuksurl jargi broneerides  |Telefoni teel juuksuri argl broneerides On kasutajaid, kes Uhes teises " agalvanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupéev”. miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. eitea eitea lisaks ef olda miletavad juuksuri nime.
176 rahul, kuid ei ole teada, kas|
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised _|veebis juuksuri jargi broneerides _ |Telefoni teel juuksuri jargi broneerides _ Kasutustulemus el ole teada, lisaks ef olda lahendusega rahul, |vanemeaealised _|veebis juuksurl jargi broneerides
177]juuksur*, ,Vali kuupdev*. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. [HD jan mistittu ei saa eeldads, et miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valiad ,Vali Kas |vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juuksuri jargi bronesrides ettt = ten Kasutustulemus ei ole teada, lisaks ei olda lahendusega rahul, |vanemesealised |vesbis juuksuri jargi broneerides
178|juuksur”, ,vali kuupdev"”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. mistdttu ei saa eeldada, et méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad Vali Kas |vanemeaealised  |vesbis juuksurl jargi broneerides  |Telefoni teel juuksuri argl broneerides ) ) Kasutustulemus teise sihtgrupi kohta ei ole teada, lisaks ef olda| vanemeacalised  |vesbis juuksur jarg) broneerides
179)juuksur®, ,Vali kuupdev”, maletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. - Jan eitea rahul, samuti ei ole teada, kas mialetavad juuksuri nime.
Kuvatakse vljad ,Vali Kas |vanemeaealised _|veebis juuksuri jargi broneerides  |Telefoni teel juuksuri jarg] broneerides on kes i ef ole teada, [vaner veebis juuksuri jarg] broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”, miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. eitea jah eitea lisaks ef olda lahendusega rahul, samuti ei ole teada, kas méletavad juuksuri nime.
180)
Kuvatakse valiad ,Vali Kas |vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juuksuri jargi bronesrides - veiditeises is ei ole teads, lisaks ei olda|vanemeaealised |vesbis juuksuri jargi broneerides
181/juuksur®,  Vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan osaliszit eites lahendusega rahul, mistéttu i saa eeldada, et maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad Vali Kas |vanemeaealised  |vesbis juuksurl jargi broneerides  |Telefoni teel juuksuri argl broneerides Kasutustulemus ménedel veidi teises el ole teada, [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupéev”, miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. osaliselt osaliselt eitea lisaks ef olda lahendusega rahul, mistdttu ei saa eeldada, et miletavad juuksuri nime.
182) méned
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juksuri jargi broneerides Kasutustulemus teise sihigrupi kohta veidi teises kontekstis ei ole|vanemeasalised  |veebis juuksuri jarg broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”, mletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. osaliselt citea teads, lisaks ei olda lahendusega rahul, samuti ei ole teada, kas| miletavad juuksuri nime.
183
Kuvatakse valjad ,vali Kas|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi braneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides Kasutustulemus ménede teiste kohta veidi teises|vaner lised |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupéev”, miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. eitea osaliselt eitea kontekstis ef ole teada, lisaks ef olda lahendusega rahul, samuti i miletavad juuksuri nime.
184 oleteada, kas
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juksuri jargi broneerides Kasutustulemus teises kontekstis ei ole teada, lisaks ei olda|vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides
185|juuksur, ,Vali kuupgev. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan lahendusega rahul, mistéttu ei saa eeldada, et malatavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad Vali Kos |vanemeasalised  |vesbis juuksurl jargi broneerides  |Telefon! tesl juuksuri [argl bronesrides I Kasutustulemus teises kontekstis ef ole teada, lisaks &1 olda| vanemessalisad  |vesbis juukeun jarg) bronearides
186|juuksur”, ,vali kuupaev"”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. rahul, mistBttu ei saa eeldada, et méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad Vali Kas |vanemeaealised  |vesbis juuksurl jargi broneerides  |Telefoni teel juuksuri argl broneerides Kasutustulemus tefse sihtgrupi kohta teises kontekstis el ole|vanemeaes s |veebis juuksur jarz| broneendes
juuksur®, ,Vali kuupéev”, miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. teads, lisaks ei olda lahendusega rahul, samuti ef ole teada, kas| miletavad juuksuri nime.
187
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juksuri jargi broneerides ménede teiste kohta teises rer veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. malatavad juksuri nime. & ol teada, lisaks & olda ahendusega rahul, samuti ef ole teada, maletavad juuksurt nime.
188 kas|
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides  |Telefoni teel juksuri argi broneerides ) Kasutustulemus teises kontekstis ef ole teada, lisaks ef olda|vanemeaealised |veebis juuksuri jarg] broneerides
189)juuksur®, ,Vali kuupdev”, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. = rahul, mist3ttu ei saa eeldada, et miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse vljad ,Vali Kas |vanemeaealised _|veebis juuksuri jargi broneerides  |Telefoni teel juuksuri jarg] broneerides I it it Kasutustulemus teises kontekstis ef ole teada, lisaks ef olda| vanemeaealised |veebis juuksurl jarg] broneerides
190|juuksur*, ,Vali kuupaev™. mletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. rahul, mistéttu ei saa eeldada, et méned miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides Kasutustulemus teise sihtgrupi kohta teises kontekstis ei ole|vanemeagalised | veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. malatavad juksuri nime. eitea eitea teads, lisaks i olda lahendusega rahul, samuti ef ole teads, kas| maletavad juuksurt nime.
191
Kuvatakse valjad ,vali Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi braneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ménede teiste kohta teises er veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”, miletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. eitea eitea eitea ei ole teada, lisaks ei olda lahendusega rahul, samuti ef ole teada, méletavad juuksuri nime.
192] kas
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juksuri jargi broneerides , , ) Lahendusega rahulolu pole teada, kuid jah, |vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides
193|juuksur, Vali kuupgev. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. jan jan jah eites malatavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad Vali Kos |vanemeasalised  |vesbis juuksurl jargi broneerides  |Telefon! tesl juuksuri [argl bronesrides I oo o s Lahendusega rahulolu pole teada, kuid méned|vanemessalisad  |vesbis juukeur jarg) bronearides
19| juuksur*, ,vali kuupev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas |vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides  |Telefoni teel juksuri argi broneerides - - _ On teada, et ks teine sihtgrupp kasutab hasti, aga nende rahulolulvanemeaealised  |veebis juuksuri jarg broneerides
195]juuksur®, ,Vali kuupgev”., maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. A [ eitea pole teada, kuid pole teada, kas miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |vanemeaealised _|veebis juuksuri jargi broneerides _ |Telefoni teel juuksuri [argi broneerides oiton - o st o kes hasti, aga nende er veebis juuksuri jarg] broneerides
196|juuksur*, ,vali kuupdev™. mletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. Ishendusega pole teada, kuid ei ole teads, kas miletavad juuksuri nime.
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Kuvatakse valjad ,Va Kas |vanemeaealised bis juuksuri Jargi bro Telefoni teel juuksuri jargi broneerides - ) ) Lahendusega rahulalu pale teada, kuid veidi teises kontekstis|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
197|juksur®, ,Vali kuupiiev” maletavad juuksuri nime, maletavad juuksur Jan osaliselt ah avad juuksur
Kuvatakse valjad ,Va Kas |vanemeaealised ebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ) A Lahendusega rahulolu pole teada, kuid veidi teises kontekstis|vanemesealised |veebis juuksuri jarg
osaliselt osaliselt jah citea -
198|juuksur”, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime maéletavad juuksuri nime méned| méletavad juuksuri
Kuvatekse vljad ,Va Kas |vanemeaealised bis juuksuri jargi broneerides juuksuri jargi broneerides Onteads, et iks teine sihtgrupp veid teises kontekstis kasutab|vanemeasslised | vesbis juuksuri jarg
uuksur®, ,vali kuupaev” maletavad juuksuri nime maletavad juuksuri nime & asaliselt jah eitea hasti, aga nende rahulolu lahendusega pole teada, kuid pole maletavad juuksur
199 teada, kas
Kuvatakse valjad v Kas|vanemeaealised |veebis juuksuri jarg Telefont teel juuksuri jargi broneerides _ ] ) - On kasutajaid, kes veid teises kontekstis kasutavad hasti, aga|vanemeaeal ised = Juuksuri jargl broneerides
200|juuksur, ,Vali kuupaev miletavad juuksur miletavad juuksuri nime eitea osaliselt jah eitea nende rahulolu lahendusega pole teada, kuid ei ole teada, kas| tavad juuksuri nime
Kas |vanemeaealised bis juuksuri jarg Telefoni teel juuksuri jargi broneerides - - - Lahendusega rahulolu pole teada, kuid thes teises kontekstis|vanemeasalised |veebis juuksurl jargi broneerides
201|juuksur, miletavad juuksur maletavad juuksuri n Jah = jan avad juuksuri nime
Kuvatakse v Kas |vanemeaealised bis juuksuri jarg Telefoni teel juuksuri jargi broneeride , A Lahendusega rahulolu pole teada, kuid ihes teises kontekstis|vanemeasalised |veebis juuksuri jargi broneeride
202 juuksur®, ,Vali kuupiev” maletavad juuksur maletavad juuksur osaliselt = jah eltea méned| avad juuksur
Kuvatekse vljad ,Va Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada, et ks teine sihtgrupp Ghes teises kontekstis kasuteb|vanemessalised  |veebis juuksuri jarg broneerides
uuksur”, ,vali kuupaey” maletavad juuksuri nime maletavad juuksuri n & e jah eitea hasti, aga nends rahulolu lahendusaga pole teads, kuid pole maletavad juuksuri nime,
203 teada, kas
Kuvatakse valjad v Kas|vanemeaealised bis juuksuri jarg Telefont teel juuksuri jargi broneerides ) ) On kasutajaid, kes Ghes teises kontekstis kasutavad hasti, aga|vanemeasalised | veebis juuksuri jargl broneerides
204|juuksur’, ,Vali kuupaev miiletavad juuksur miletavad juuksuri n eitea = jah nende rahulolu lahendusega pole teada, kuid ei ole teada, kas| maletavad juuksuri nime,
Kuvatakse valjad ,Va Kas |vanemeaealised _ |veebis juuksuri jarg Telefoni teel juuksuri - ) - Lahendusega rahulolu pole teada, kuid thes teises kontekstis|vanemeaealised |veebis juuksurl jarg] broneerides
205 juuksur®, ,Vali kuupéev” maletavad juuksur maletavad juuksuri n jan eltea ah maletavad juuksuri nime,
Kuvatakse valjad ,Va Kas |vanemeaealised bis Juuksuri jarg Telefoni teel juuksuri | A Lahendusega rahulolu pole teada, kuid thes teises kontekstis|vanemeasalised |veebis juuksurl jargi broneerides
206 juuksur®, ,Vali kuupiiev” maletavad juuksur méletavad juuksuri nime, osaliselt eltea jah eltea méned| méletavad juuksuri nime,
Kuvatakse valjad ,Va ebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada, et ks teine sihtgrupp Ghes teises kontekstis kasutab|vanemesealised  |veebis juuksuri jarg broneerides
uuksur®, ,vali kuupaey” maletavad juuksuri nime maletavad juuksuri nime & eitea jah eitea hasti, aga nends rahulolu lahendusaga pole teads, kuid pole maletavad juuksur nime,
207 teada, kas
Kuvatakse valjad ,va Kas|vanemesealised |veebis juuksuri jargi broneerides |Telefont teel juuksuri jargi broneerides l ) On kasutajaid, kes Ghes teises kontekstis kasutavad hasti, agalvanemeasalised | |veebis juuksur jarzl broneendes
208juuksur”, ,Vali kuupdev mile miletavad juuksuri nime, eltea el tea 2 el tea nende rahulolu lahendusega pole teada, kuid ei ole teada, kas| mletavad juuksuri nime.
(uvatakse valjad Val Kas|vanemeaealised _|veebis juuksuri jargi broneerides _|Telefoni teel juuksuri jargi broneerides - - - Lahendusega rahulolu pole teada, kuid maningal madral|vanemesealised |veebis juuksuri jarg broneerides
208juuksur”, ,Vali kuupdev méletavad juuksur méletavad juuksuri ni Jah Jah eitea miletavad juuksuri nime.
Kas |vanemeaealised Telefoni teel juuksuri argi broneerides Lahendusega rahulolu pole teada, kuid mdningal maaral méned|vanemeasalised is Juuksuri jarg] broneerides
osaliselt jah osaliselt
210|juuksur”, ., miletavad juuksuri avad juuksuri
Kuvatakse v Kas |vanemeaealised bis juuksuri jarg Telefoni teel juuksuri jargi broneerides - A On teada ks teine sihtgrupp, kelle rahulolu pole teada, aga kes|vanemeasalised | vesbis juuksuri jargi bronesrides
211|juuksur”, , Vali kuupaev* maletavad juuksur nime maletavad juuksuri nime = jah Siies mningal maaral oskab kasutada, kuid ei ole teads, kas| avad juuksuri nime
Kuvatekse vljad ,Va Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides  [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides iten - ten On kasutajaid, kelle rahulolu pole teads, aga kes mdningal maaral|vanemeasslised | vesbis juuksuri jargi bronesrides
212)juuksur®, Vali kuupaev® maletavad juuksuri nime maletavad juuksuri nime oskavad kasutads, kuid el ole teada, kas maletavad juuksuri nime,
Kuvatskse valjad ,va Kas |vanemeaealised broneerides  |Telafoni teel juuksuri jargi broneerides ) ] ] ) Lahendusega rahulolu pole teada, kuid veidi teises kontekstis jalvanemesealised  |vaebis JuUkeur jarg broneerides
; Jah asaliselt osaliselt eitea N -
213)juuksur®, ,Vali kuupdev maletavad juuksuri nime, méningal masral avad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,va Kas|vanemeaealised _|veebis juuksuri jarg Telefont teel juuksuri jargi broneerides ) ] - Lahendusega rahulolu pole teada, kuid veidi teises kontekstis ja|vanemesealised  |veebis juuksuri jarg broneerides
214juuksur®, ,Vali kuupéiey miletavad juuksur méletavad juuksuri nime, osaliselt osaliselt eltea miningal médiral méned méletavad juuksuri nime,
Kas |vanemeaealised Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada ks teine sihtgrupp, kelle rahulolu pole teada, aga kes|vanemeasalised | veebis juuksuri jérg] broneerides
juuksur” maletavad juuksur e osaliselt osaliselt citea veidi teises kontekstis maningal maaral oskab kasutada, kuid ef avad juuksur
215 ole teads, kas
Kuvatekse vljad ,Va bis juuksuri jarg Telefoni teel juuksuri jargi broneeride On kesutajaid, kelle rahulolu pole teads, aga kes veidi teises|vanemeasalised |vesbis juuksuri jarg
uuksur®, ,vali kuupaev maletavad juuksur maletavad juuksuri nime eitea osaliselt eitea kontekstis maningal masral oskavad kasutada, kuid ef ole teada, maletavad juuksur
216 kas|
Kas|vanemeaealised Telefont teel juuksuri jargi broneerides - - - Lahendusega rahulolu pole teada, kuid thes teises kontekstis ja|vanemeaeal ised s Juuksurt jarg broneerides
217 juuksur méletavad juuksuri nime, Jan b osaliselt eltea méningal masral avad juuksuri nime,
Kuvatakse Kas |vanemeaealised bis juuksuri jarg Telefoni teel juuksuri jargi broneeride ) ) Lahendusega rahulolu pole teada, kuid thes teises kontekstis ja|vanemeasal ised
218|juuksur, miletavad juuksur maletavad juuksuri nime osaliselt = miningal maaral méned avad juuksur
Kuvatakse Kas |vanemeaealised _|veebis juuksuri jargi broneerides _ [Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada ks teine sihtgrupp, kelle rahulolu pole teada, aga kes|vanemeasalised | veebis juuksuri jargl broneerides
uuksur”, , . maletavad juuksuri nime, maletavad juuksuri n e e osaliselt citea Gihes teises kontekstis maningal maaral oskab kasutada, kuid i méletavad juuksuri nime,
219 ole teada, kas
Kuvatskse valjad, Kas|vanemesealised |vesbis juuksuri jargi broneerides |Telefoni teal juuksuri jargi broneerides On kasutajaid, kells rahulolu pols teada, aga kes Ghes teises|vanameasslisad uuksur Jargl bronesrides
uuksur”, ,vali kuupaey maletavad juuksuri nime maletavad juuksuri nime eitea e kontekstis méningal masral oskavad kasutada, kuid ef ole teada, avad juuksuri nime.
kas
Kas |vanemeaealised Telefoni teel juuksuri jargi broneerides - ) Lahendusega rahulolu pole teada, kuid thes teises kontekstis Ja|vanemeasal ised juuksuri Jargi broneerides
221 juuksur®, maletavad juuksur jan eltea osaliselt méningal maaral avad juuksur
Kuvatakse v Kas |vanemeaealised bis Juuksuri jarg Telefoni teel juuksuri argi broneerides A Lahendusega rahulolu pole teada, kuid thes teises kontekstis Ja|vanemeasalised _|veebis juuksurl jargi broneerides
223 juuksur, ,Vali kuupdev” miletavad juuksur mletavad juuksuri eIkl eltes eites méningal maaral méned méletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Va Kas |vanemeaealised  |veebis juuksuri jarg Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada ks teine sihtgrupp, kelle rahulolu pole teada, aga kes|vanemeasalised | vesbis juuksuri jargi bronesrides
uuksur®, ,vali kuupaey” maletavad juuksuri nime maletavad juuksuri nime & eitea osaliselt eitea ihes teises kontekstis maningal masrs| osksb kasutada, kuid ef maletavad juuksur nime,
223 ole teada, kas
Kuvatakse valjad, Kas|vanemesealised |veebis juuksuri jargi broneerides |Telefont teel juuksuri jargi broneerides On kasutajaid, kelle rahulolu pole teada, aga kes Ghes teises|vanameasalisad uuksuri jargl broneerides
uuksur”, ,Vali kuupae maletavad juuksuri nime, méletavad juuksuri nime, eitea eitea eitea kontekstis méningal médral oskavad kasutada, kuid ef ole teada, avad juuksuri nime.
224 kas
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juuksur®, , Vali kuupaev”.

maletavad juuksuri nime.
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Kuvatakse valjad vali Kas|vanemeasalisad  |veebis juuksur jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ) ) Kasutustulemus on ebakorrektne, lisaks pole rahulolu teads,[vanemeaeslisad  |vaabis juuksurl [3rgl bronesrides
225|juuksur*,  Vali kuupaev”, maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. lah Jah eitea mistttu ei saa eeldada, et] maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ottt e kasutustulemus on ebakorrektne, [isaks pole rahulolu teads, [vanemeasalised  |veebis juuksur jare broneerdes
226/ juuksur”, ,Vali kuupev™. méletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. mistittu ef saa eeldada, et méned miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad Vali Kas |vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jérgi broneerides it On teada ks teine sihtgrupp, kes kasutab, aga kasutustulemus on| vanemesealised  |[veebis juuksurl jargi broneerides
227|juuksur*, ,Vali kuupev™. méletavad juuksuri nime. mletavad juuksuri nime. ebakorrekine, rahulalu pole teada, samuti ef ole teada, kas miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeaealised |veebis juuksuri jargi braneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides it on jaid, kes aga an|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
228 juuksur*, ,Vali kuupev™. méletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. ebakorrektne, rahulolu pole teada, samuti i ole teada, kas miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides Veidi teises i aga n|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”, méletavad juuksuri nime. miletavad juuksur jah osaliselt citea ebakorrektne, rahulolu pole teads, mistéttu ei tasu eeldada, et miletavad juuksuri nime.
229)
Kuvatakse valjad vali Kas [vanemeasalisad  |veabis juuksur jargi broneerides | Telefoni teel juuksur jargi broneerides Veidi teises mned uid n|vaner [veebis juuksuri jargi broneerides
Juuksur®, ,vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksur nime. osaliselt osaliselt eitea ebakorrektne, lisaks pole rahulalu teada, mistdttu ef tasu maletavad juuksuri nime.
230 eeldada, et méned
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeaealised _|veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada, et (iks teine sintgrupp veidi teises kontekstis kasutab, [vanemeaalised |veebis juuksurl jargl broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev®, méletavad juuksuri nime. méletavad juuksuri nime. osaliselt eitea aga kasutustulemus on ebakarrekine, rahulolu pole teada, samuti miletavad juuksuri nime.
231 ei ole teada, kas|
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeasalised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On kasutajaid, kes veid teises aga|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,vali kuupaev®. maletavad juuksurl nime. maletavad juuksurl nime. osaliselt eitea kasutustulemus on ebakorrektne, rahulolu pols teada, samuti ei maletavad juuksuri nime.
232| ole teada, kas|
Kuvatakse valjad vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides Uhes tetses " Ja n|vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupéev”, méletavad juuksuri nime. mletavad juuksuri nime. jah eitea ebakorrektne, rahulolu pole teada, kuid pole pdhjust eeldada, et miletavad juuksuri nime.
233 siin
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri [argi braneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides Uhes tefses i T an|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”. méletavad juuksuri nime. miletavad juuksur osaliselt citea ebakorrekine, rahulolu pole teada, kuid pole pihjust esldads, et miletavad juuksuri nime.
234 siin is méned
Kuvatakse valjad ,Vali Kkos [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada, et Oks teine sihtgrupp Ohes teises kontekstis kasutab, [vanemaasalisad  |vasbis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,vali kuupaev”. maletavad juuksurl nime. maletavad juuksurt nime. eitea aga kasutustulemus on ebakorrektne, rahulolu pole teada, kud ei maletavad juuksuri nime.
235 oleteada, kas
Kuvatakse valjad Vali Kas |vanemeaealised _|veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jérgi broneerides On kasutajaid, kes Ghes teises aga|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupéev”, méletavad juuksuri nime. méletavad juuksuri nime. eitea kasutustulemus on ehakorrektne, rahulolu pole teada, kuid i ale miletavad juuksuri nime.
236 teads, kas
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides Unes teises i Ja n|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,vali kuupaev®. maletavad juuksurl nime. maletavad juuksurl nime. Jah eitea ebakorraktne, rahulolu pole teada, kuid pole péhjust seldada, et maletavad juuksuri nime.
237, siin
Kuvatakse valjad vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides Uhes tetses " Ja n|vanemeaealised |veebis juuksuri jargi broneerides
Juuksur®, ,vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksur nime. osaliselt eitea ebakorrektne, rahulolu pole teada, kuid pole péhjust eeldada, et maletavad juuksuri nime.
238 n is mned
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeaealised _|veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada, et ks teine sitgrupp Ghes teises kontekstis kasutab, |vanemeaealised  |[vesbis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupaev”. méletavad juuksuri nime. maletavad juuksur citea aga kasutustulemus on ebakorrekine, rahulolu pole teads, kuid ei miletavad juuksuri nime.
239) ole teada, kas
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeasalised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On kesutajaid, kes Ghes teises aga|vaner veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,vali kuupaev”. maletavad juuksurl nime. maletavad juuksurt nime. eitea kasutustulemus on ebakorrektne, rahulolu pole teads, kuid i ole maletavad juuksuri nime.
240| teada, kas|
Kuvatakse valjad ,vali Kas|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ) - ) _ Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, mistdttu eilvanemeaalised  |veebis juuksurl argl broneerides
241juuksur”, ,Vali kuupev”, miletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. Jah Jah eitea eitea saa eeldada, et miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides P o e it Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, mistdttu eilvanemeaealised  |veebis juuksurl jargl broneerides
242|juuksur*, ,Vali kuupev™. méletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. saa eeldada, et mned miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri [argi braneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides B ] On teada ks teine sihy kuid nende Javaner veebis juuksuri jargi broneerides
243 juuksur®, ,Vali kuupaev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juksuri nime. - jah sltes @ltea rahulolu pole teada, samuti ei ole teada, kas| maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides cites - it witen On kasutajaid, kelle kasutustulemus ja rahulolu pole teada, |vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides
2a8|juuksur, Vali kuupsev®. maletavad juuksurl nime. maletavad juuksurl nime. samuti ei ole teads, kas maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeasalised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ) - Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu veidi teises kontekstis| vanemessalised  |vesbis juuksuri jargi bronesrides
245|juuksur®, ,Vali kuupaev®. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. Jan osalisalt eites eitea pole teada, mistéttu ei saa eeldada, et] maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad vali Kas [vanemeasalisad  |veebis juuksur jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides et ot e e Kasutustulemus Ja lahendusega rahulolu veidi teises kontekstis|vanemesealisad  |[vesbis juuksur jarg broneerides
246|juuksur”, ,Vali kuupgev”. maletavad juuksuri nime. méletavad juuksuri nime. pole teada, mistdttu ei saa eeldada, et méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,vali Kas|vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides On teada ks teine sihty luid nende Javaner veebis juuksuri jargi broneerides
juuksur®, ,Vali kuupéev”, méletavad juuksuri nime. méletavad juuksur osaliselt eitea eitea rahulolu veidi teises kontekstis pole teada, samuti ef ole teada, miletavad juuksuri nime.
247 kas
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeaealised  |veebis juuksuri [argi braneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides ottt it it On kasutajaid, kelle kasutustulemus Ja rahulolu veidi teises|vanemeasalised  |veebis juuksurl fargi broneerides
248|juuksur*, ,Vali kuupev™. méletavad juuksuri nime. miletavad juuksuri nime. pole teada, samuti i ole teads, kas miletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas [vanemeaealised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides , Kasutustulemus ja Ishendusega rahulolu dhes teises kontekstis|vanemeasalised |veebis juuksuri jargi broneerides
248|juuksur*, Vali kuupgev”. maletavad juuksuri nime. maletavad juuksuri nime. = eltes eitea pole teada, mistittu ei saa eeldads, et maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad ,Vali Kas |[vanemeasalised  |veebis juuksuri jargi broneerides | Telefoni teel juuksuri jargi broneerides eatieatt witen reen Kasutustulemus ja Ishendusega rahulolu dhes teises kontekstis|vanemeasslised |vesbis juuksuri jargi bronesrides
250|juuksur”, ,Vali kuupgev”. imaletavad juuksuri nime. méletavad juuksuri pole teada, mistdttu ei saa eeldada, et méned maletavad juuksuri nime.
Kuvatakse valjad vali ks |[vanemeasalisad  |veabis juuksuri jarg broneerides Kuna vbrreldavat kasutusnaidet pole, ef ole teads, kas|vanemeasalised  |veebis juuksurl jarg broneerdes

maletavad juuksuri nime.
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LISA 3. Mudelit rakendavas toovahendis lahendatud naidis

Néidisjuhtumiga (kirjeldatud Lisas 1) lahendatud anallisi taisversioon tddvahendis.

0 o € v S W i f X N v ] N °
Kas kasutuskontekst (nt | Kas kasutajad on osanud
ToBE s varasemast | Valideeri ! L Kas kasutajad on analoogse ki S . .
TO-BE tegevus . L Kas kasutajad on samad? |aeg, tehnoloogia, eesmark) | tegutseda analoognaites umiskirjeldus nite kaupa Kokkuvdttev kaitumiskirjeldus TO-BE Idikes.
(vaikimisi lisatud kiisisona "Kas") tegevusest niited lahendusega olnud rahul?
onsama? vastavalt eesmargile?
ised [teavad, mis on teade nii riigi- on kuid jah [teavad, mis on Knetekst ja kuidas
Knetekst ja kuidas selle puhul i erasektori teenustes. jah jah jah osaliselt selle puhul kiituda.
kaituda
automaatvastaja tekst on sisse loetud |Sama inimene on juuksurina 1a automaatvastaja tekst on sisse loetud selge
selge diktsiooniga salongis telefoni vastu vBtnud ja jah izh izh ik diktsiooniga.
liendid on temast aru saanud On rahulolumatust, kuid jah, vanemaealised teavad, mis on
automaatvastaja tekst on sisse loetud |sama inimene on juuksurina 1ah) sutomaatvastaja teket on sisse lostud eest javens | utomastvastajs konetekstja kuldas selle puhul kitud.
cesti ja vene keeles salongis telefon vastu vatnud ja " " o = keeles = el
lentiaga subelnad ni eesti kot ja ia ia a b, automaatvastaja tekst on sisse lostud eesti ja vene keeles.
ene keelos Kasutustulemus ja lshendusega rahulolu pole teads, mist5ttu ef
salongi helistamisel peale paari kutsuvat tooni ised [markavad tekstist teatesisud nii Xasutustulemus ja |ahendusega rahulolu pole teada markavad 12 lugeda infor| 22 e€ldada, et vanemaeal ised mérkavad automaatvastaja
. : oyl - . tekstist valia lugeda info: hetkel tkski juuksur i saa telefoni
I6ltub sisse automaatvastaja, mis teatab, et vl lugeda info: hetkel Okski juuksur |riigi- kui erasektori teenustes . mistattu e sae eeldada, ef hetkel Gkski juuksur ei sea telefoni vastu vatta, tehke Y "
) - ; p jah jzh eitea eitea \vastu vtta, tehke bronesring veebi lehel see.ce.
@ik juuksurid on hetkel h3ivatud ja sovitaly i saa telefoni vastu tta, tehke broneering vesbilehel see ee. .
vaimalusel avada jucksurisalongi broneering veebilehel see.ce 2 on LL0G e
N IR - — saa eeldads, et automantvastaja tekstist on v3imal ik heselt
kodulehekiilg see.ce ja teha sealt kaudu automaatvastaja tekstist on véimalik |Judksurid on kodulehe aadressi on Jaon 3 ‘tekstist on véimal ik Gheselt aru = B
PR N Jaon ? tekstist or “ aru saada kodulche Sige nimi "see.cc”, nii eesti kui vene keeles
broneering v&i teenindusaja muutmine. Gheselt aru saada kodulehe Gige nimi | see.ee elnud suuliselt n . ) - mistdttu e sa@ eeldada, ef saada kodulehe Sige nimi "see.ce”, nii estikui vene [214 *4=°
"see ee”, nil eesti kui vene keeles koostoopartneritele ja klientidele. = = = osalise keeles Gelduna - .
. on kuid mningal maaral on
oelduns. Imis helistamise j&re| otsima ja avama veebilehte ning teevad
vanemacalised |on valmis helistamise jarel otsima ja_|salongis Klientidele R on o R R On rahulolumatust, kuid méningal maaral| vanemacalised |on valmis helistamise jarel otsima ja avama [
avama ing teevad seda g0 teavitamine [veebilehte ning teevad seda. Bningal maraljuuksurid teavad, kuidas salongi veebileht
Automaatvastaa teade nil rigi- e " ltoimib ja mida kliendile seal kuvatakse.
i erasektori teenustes, kus 2 osaliselt jah citea citea
suunatakse iseteenindusse.
Juuksurid |teavad, kuidas salongi vecbileht Teadmine kodulehe infost kui MBningal maaral] juuksurid |cavad, kuidas salongi veebileht toimib ja mida
toimib ja mida kiiendile seal Klientide v koostoopartneritega jah jah osaliselt jah iendile sez| kuvatakse.
kuvatakse. tuleb jutuks
\anemasalised |teavad, ot BRONEERI s3na alt toimub _ |S6na "brancering ja "broncerima” Jah,| vanemacalised [teavad, et BRONEER| s6na alt toimub juuksuriaja
juuksuriaja broneerimine. kasutamine ka telefoni teel n . " . broneerimine. 1ah, vanemaealised teavad, et BRONEERI s3na alt toimub
juuksuriaega kinni pannes = & = = ljuuksuriaja broneerimine.
Méned teavad otsida kedulehelt BRONEER!
vanemasalised |teavad otsida kodulchelt BRONEER |s6na "Broneeri” hasutatakse ) Wined [teavad owida menaad. menuid.
Broneerimistoimingu avamise nupp menaug g osaliselt jzh izh izh sned —
“BRONEERI" on kodulehel menii real esimene - ol = - —— mone e
st ames o lest et varem nalle leiavad ONEERI nupu [ Teised osaliselt jah jah osaliselt on uid mbned| leiavad ONEERI nupu kiirelt Gles. codulehelt BRONEERI nupu kiirelt les.
i R et o e varasemalt |kiirelt Gles. vecbilehed, kus nupp on pandud Jah| varasemalt |leiavad kodulehelt BRONEERI nupu kiirelt Gles. b, varasemalt veebilehel broneerijad leiavad kodulehelt
e e otk stramaks, e veebilehel esipaneelil vaimalikult silma alla. jah jah jah veebilehel BRONEER! nupu kiirelt tles.
vatab et sebemeke. (oo d salans ama broneerijad broneerijad lah, varasemalt veebilehel broneerijad ei ole pahased, et
Coculehel enamet ks, sect oiote b varasemalt |ei ole pahased, et BRONEERI nupp asub| Muud veebilehed, mis uuendavad Jah|  varasemalt I¢ pahased, et BRONEER| nupp asub veidi teises | BRONEERI nupp asub veidi teises kohas varreldes varasemaga
(otakee vagm uahe ) veebilehel  |veid teises kohas varreldes oma disaini ja tBstavad meniiisid iah iah ih iah vecbilehel  |kohas varreldes varasemaga. |Veidi teises kontekstis varasemalt veebilehel broneerijad ei ole
Kodulehel on kogu info vaid sesti keeles broneerijad _|varasemaga. ning nimetavad neid Gmber. broneerijad Iiritud, et salong uudiste meniii on eemaldanud ja uudiseid ei
varasemalt el ole hairitud, et salong uudiste Harvad uudiste mainimised Veidi teises kontekstis|  varasemalt I hairitud, et salong uudiste mendd on ole.
veebilehel  |mentii on eemaldanud je uudiseid i |vestlustes klientidega. jah osaliselt iah iah vecbilehel  [eemaldanud ja uudiseid ei ole. Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, mistdtiu ef
broneerijad _|ole. broneerijad saa celdada, et muukeelsed kliendid oskavad Ichel infot leida ja
muukeelsed |oskavad lehel infot leida ja maista. | Teised vaid cestikeelsed " N . N Kasutustulemus ja |ahendusega rahulolu pole teads,| muukeelsed |oskavad lehel infot Ieida ja maista. mbista.
Kliendid vechilehed. s s s s mistétiu ei saa celdada, et kliendid
vanemaealised |saavad kaastekstist julgustust jatkata. muudel Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, | vanemaealised |saavad kaastekstist julgustust jatkata.
1 osaliselt jah citea citea 5 "
mistdttu ei saa eeldada, et mdned
Iulgustavad reklaamiteketid, mis Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada,
suunavad tegevusele. 2 osaliselt osaliselt eitea eitea mistattu i saa eeldada, et mdned vanemaealised saavad
aastekstist julgustust jatata.
Broneeringu nupule vajutamise jarel Julg J
uvatakse hikest julgustavat tekst mis varasemalt |eileia, et julgustay kaastekst m3jub | lulgustavad ja suunavad Jah,| varasemalt |eileia, et julgustav kaastekst mdjub liga Jah, varasemalt veebilehel broneerjad e leia, et julgustav
Kinnitab, et veebis broneerimisel Kiienti veebilehel  |liiga nunnutavalt. kaastekstid muudel veebilehtedel. jah jah jah jah veebilehel  |nunnutavalt. kaastekst mdjub liiga nunnutavalt.
cuunataloe, tleb taita valad a lgida broneeriad broneerijad L rahulolu pole teada, kuid veidi teises
suuniseid I8puni kuni tuleb teade ,broneering vanemaealised |oskavad kaastekstist valja lugeda, Pangas tehtavad rahailekanded. Lahendusega rahulolu pole teada, kuid veidi teises| vanemaealised |oskavad kaastekstist valja lugeda, millise etapini kontekstis mned vanemaealised oskavad kaastekstist vélja
on kinnizatud®. ! millise etapini tuleb tegutseda, et osaliselt osaliselt jah eitea Kontekstis méned tuleb tegutsed, at broneering saaks kinnitatud.  [lugeda, millse etapini tuleb tegutsada, et broneering saaks
. broneering saaks kinnitatud kinnitatud.
Juuksurid | on valmis kliendi soovi korral ja Moned korrad, ku Kient on Jah,|  Juuksurid |on valmis Kliendi soovi korralja vaimalusel telefoni |Jah, juuksurid on valmis kiiendi soovi korral ja voimalusel
véimalusel telefoni teel broneerimist | helistanud tapsustuse kiisimiseks i i P B teel broneerimist juhendama. telefoni teel bronearimist juhendama.

juhendama.

ja broneering on veebis olnud

poolel
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B < | ) | 3 3 3 H 1 I K L | m | N °
Kas kasutuskontekst (nt | Kas kasutajad on osanud
TO-BE ehk varasemast | Valideeri [ i Kas kasutajad on analoogse R, . S X .
TO-BE tegevus . e . Kas kasutajad on samad? | aeg, tehnoloogia, eesmark) | tegutseda analoognaites Kaitumiskirjeldus niite kaupa Kokkuvdittev kaitumiskirjeldus TO-BE Igikes
(vaikimisi lisatud kiisisana "Kas") tegevusest niited i Iahendusaga olnud rahul?
on sama? vastavalt eesmargile?
ised [oskavad valida Bige teeninduslii Varasemalt vechilehel broneerijad On teada, et ks teine sihtgrupp kasutab hasti, kuid pole| ised [oskavad valida Sige teeni
. - 1 e izh izh izh

on valinud sealt teads, kas|

[Telefonis helistades on klient

5¢inud teenusesoovi 2 izh osaliselt izh izh
ulgustava teksti jarel kuvatakse valikud “anemacalised |saavad ary, mida erinevad teenused | Varasemaltveebilehel broneerijad nteads, t fks teine sihtgrupp kasutab hist kufd pole tead,

! oskavad valida dige
nsiste Juuksur, meeste juuksur, laste juuksur, ia oskavad valida. on pidanud aru saama erinevate 2 e izh osaliselt osaliselt . §
> [Veiditeises kontekstis vanemaealised saavad aru, mida
broneeringu muutmine. teenuste sisust. b P
|Valides naiste, meeste VB laste juuksur avaneb [Telefonis helistades on Kiient Veidi teises kontekstis| vanemaealised |saavad aru, mida erinevad teenused tahendavadja |\ e e bt et teemuste
Toctelu vBimal ikest teenustest, seejuures on \vastanud tapsustavatele 1 jah osaliselt jah jah oskavad valida, . ’ g
N - Ioetelu jarjekorda on muudetud.
55+ ealiste helistajate taopvalikud tstetud teenuse kohta. i - 5
wid méningal maral teenuste sBnastused
loetelu algusesse. varasemalt |z ole hairitud, et teenuste loetelu  |Kodulehele varasemalt teenuseid Jah| varssemalt |eiole hairitud, et teenuste loetelu jarjekorda on
kodulehel on arusazdavad j2 jalgivad ohtset stiili
weebilehel |jariekorda on muudetud lisatud, cemaldatud ja jzh jzh jzh jzh weebilehel | muudetud
broneerijad kombineeritud. broneerijad
teenuste sonastused kodulehel o |Olukord kodulehel enne On rahulolumatust, kuid mGningal mazral teenuste sonastused kodulchel on arusaadavad ja
i . izh izh osaliselt osaliselt
ja jalgivad uhtset stiili isseviimist jsigivad Ohtset stiili
ised |teavad, millist i Iehed kisivad Maned| vanemasalised |teavad, millist infot valjade celdatakse,
eeldatakse. samuti infot ja eeldavad valjade osaliselt izh izh izh
taitmist
ised |mBistavad, miks nei infot_|Telefon! teel muudatust tehes - - - - Jah,| vanemagalised |mBistavad, miks neilt seesugust infot kisitakse. Méned vanemacalised teavad, millist infot valjadel eeldatakse.
kiisitakse. kiisitakse samalaadset infot. i x x x sah, lised mistavad, miks nei infot
vanemsealised |¢i jata broneeringu [Varasemalt vechis braneeringu Onteada, et uks teine s higrupp kasutab hast, kuid pole| vanemasalised |ei jata broneeringu muutmisvajadusest teatamise | kusitakse.
[Valides broneeringu muutmise, kuvatakse muutmisvajadusest teatamise teinud kesutavad ka 1 e izh izh izh teads, kas| protsessi pooleli On teada, et iiks teine siftgrupp kasutab histi, kuid pole teads,
kazstekst ja juurde valjad: cesnimi, protsessi poolel itust sealt. el jata broneeringu isvaj
perekonnanimi, telefoninumber vai e-mail ja Muudatusvajadusest teavitamine Veidi teises kontekstis| vanemacalised |ei jata broneeringu muutmisvajadusest teatamise |teatamise protsessi pooleli. Veid teises kontekstis
vabatekstivali, kus kaastekstina palve telefoni tee! ja uuesti helistamine, protsessi pooleli vanemacalised ei jéta braneeringu muutmisvajadusest
: - 5 : . 1 iah osaliselt iah iah
kirjutada, mis ajaks oli braneering tehtud ning cui salongis pole saanud keegi teatamise protsessi poolel
mis ajaks soovitakse muute. Lopus Saadz” vastu vaita. |Veidi teises kontekstis vanemaealised teavad, et
nupp, mis jarel kuvatakse teadet, et info, ised [teavad, et Veidi teises kontekstis| ised [teavad, andmine on da andmine on oluline ja teevad seda
edastatud ja salong vtab Ghendust andmine on oluline ja teevad seda i En sfeEr: JEn JEn oluline ja teevad seda Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, mistttu ci
teel saa eeldada, et mdned vanemaea|ised ei eksi infa sisestamisel
ised |ei eksi info Muud Iehed, mis Kasutustulemus Ja |ahendusega rahulolu pole teada, vanemaealised |ei eksi info sisestamisel. |Veidi teises kontekstis vanemacalised jatavad kontakti
kisivad samuti infot ja eeldavad osaliselt jah eitea eitea mist3tiu ei saa eeldada, et mdned |vBtmiseks telefoninumbri v3i e-mail|
véiljade korrektset tsitmist
anemacalised | atavad kontakti votmiseks [Telefoni teel broneeringut tehes Veidi teises kontekstis| ised |jatavad kontaktl votmiseks inumbr i VB e
5 izh osaliselt izh izh
i uBi e-maili st it ja e-ma maili
“anemacalised | mbistavad, et neilt kisitakse, milline | Telefoni teel broneerides juuksur On rahulolematust, kuid veidi teises kontekstis o ised |mbistavad, et pikk
an juuste pikkus broneeringu hetkel  [kusib juuste pikkust. 1 jah osaliselt osaliselt osaliselt méningal maaral broneeringu hetkel (mitte |3ikusega soovitud
(mitte |3ikusega soovitud pikkust). pikkust)

Varasemalt vesbilehel On rahulolematust, kuid veidi teises kontekstis ja maningal
valides & isib sist 1ida millisel broneeringut teinud kiiendid on 2 & jzh osaliselt osaliselt mairal vanemaealised mBistavad, et neilt kisitakse juuste
auste \kkuse\ét\uh\kt Slar, pikad) |valinud sealt juuste pikkust. pikkust broneeringu hetkel (mitte I3ikusega soovitud pikkust)
Juusten P anemacalised |teavad, mis pikkus on 1hike, 6lani voi |Telefoni teel broneerides on MBningal maaral| vanemaealised |tcavad, mis pikkus on (Ghike, Blani vBi pikk M@ningal mééral vanemaealised teavad, mis pikkus on lihike,

izh izh osaliselt izh 5
pikk pidanud teadms juuste pikkust Blani v

Varasemalt vebilehel MBningal maaral| vanemasalised |teavad, mis pikkus on Iuhike, &lani vai pikk.

lbroneeringut teinud Kliendid on iah iah osaliselt iah

pidanud teadma juuste pikkust

vanemaealised | maistavad, mis alusel kujuneb teznuse [Telefoni teel broneerides on Veidi teises kontekstis| vanemaealised | mBistavad, mis alusel kujuneb tesnuse kestus ja
kestus ja hind liendile seldud, keua protseduur | 1 jzh osaliselt jzh jzh hind

kestab ja palju maksab,

[Varasemalt vesbilehel broneeringu on

teinud isikutele on kuvatud 2 ai izh izh izh

valiku jarel teenuse kestus ja hind. ’ contetat eed mtetavad, e el
lehel juurde teenuse kestus ja hind ning valjad venemacalised |mBistavad, et nad saavad valikut teha [Telefoni teel broneeringut tehes Veidi teises kontekstis| vanemacalised |mbistavad, et nad saavad valikut teha juuksuri véi |V idi teises kontekstis vanemaealised maistavad, mis alusel
Vali juuksur®, Vali kuupaev®. Klient, valinud juuksuri i soovitud kuupaeva jargi  |saavad kisida kas judksuri vBi soovitud kuupaeva jargi ja et need malemad Sl e
g - " t need malemad kriteer umid " p izh osaliselt izh izh s Cattud [Veiditeises kontekstis vanemaealised mdistavad, et nad saavad
rippmentilst juuksuri nime, ndcb karvale ja et need mBlemad kriteeriumid el [kuupaeva jargi riteeriumid ei pruugi kattuda. ) e =
: ruugi kattuds. [valikut teha juuksuri v8i soovitud kuupaeva jargi ja et need
tekkinud kalendervaadet, kus selle juuksuri P -
- - — = - - - - - mélemad kriteeriumid ei pruugi kattuda.
[vabad kuupsevad on margitud eristuva anemaealised |kui soovivad juuksuri Jargi valida, siis | Telefoni teel broneerides kui MBningal maral| vanemaealised |kui soovivad juuksuri jargi valida, siis maletavad |70 __ E]EL . )
: h ! MBningal maéral vanemaealised kui soovivad juuksuri jargi
taustavarviga, tlejsanud kuupsevad on maletavad juuksuri nime. soovivad juuksuri jargi juuksuri nime. *
: iah izh osaliselt izh [valids, siis mletavad juuksuri nime.
passiivsed. Vahetades juuksuri nime, tulevad broneerida, siis maletavad : o
- e s i On teads, et iiks teine sihtgrupp kasutab histi, kuid pole teada,
uued, valitud juuksuri vabad kuupgevad iuuksuri nime. 3
_ méistavad, et kalendris eristuv toon
kalendervaatesse eristuva tooniga. anemacalised | mbistavad, et kalendris eristuv toon | Lubavad sUmbolid, kalendrid jms 2 a Y
° 2 osaliselt izh eitea eitea tahendab, et need kuupaevad on sellel juuksuril vabad
[Tehes valiku kuupseva jare, kuvatakse tshendab, et need kuupdevad on sellel |infograafika veebis mistBttu d méned d 7 pmpa
e st | e _ teads, et iiks teine sihtgrupp kasutab hsti, kuid pole teads,
eristuva taustatooniga vabad kuupaeva juuksuril vaba [Varasemalt vecbilehel broneeringu On teada, et ks teine sihtgrupp kasutab hasti, kuid pole| vanemasalised eristuv toon tahendab, &€ |pac o i uupaeva valimise jarel mBistavad, et peavad
millele vajutades ilmub selle kuupaeve vabad teinud isikud on lubava kuupaeva | 1 e izh izh izh teads, kas| need kuupzevad on sellel juuksuril vabad uurde valima kuvatud kellasegadest teenuse algusaia
teenuse alguse sobivad kellaajad, Kuupéeva isrei valinud ta lahendusega rahulol veidi teises kontckstis
:‘uulrs l\r:u‘\‘fad k:Vss‘t?;a\ttuurd selle vanemaealised |kuupdeva valimise jarel mdistavad, et |Varasemalt veebilehel broneeringu On teada, et Uks teine sihtgrupp kasutab hasti, kuid pole| vanemaealised |kuupdeva valimise jarel maistavad, et peavad juurde | poje teada, mistdttu eisaa celdada, et méned vanemacalised
uupsers el lasj. vlides tnuse peavad juurde valima kuvatud reinud isikud on valinud teenuse e jzh jzh jzh teads, kas| valima kuvatud kellaaegadest teenuse algusaja. teavad, et sellega pole broneering veel Ippenud, vaid tuleb
=leuskellaaja, kuvatakse juuksuri nimi ning kellazegadest teenuse algusaja. =lgusaia lvajutada "Jstca broneeringut” ning tegevust jatkata
anemaealised |ieavad, et sellega pole broneering veel |Vecbipangas rahatlekannet tehes Kasutustulemus ja Iahendusega rahulolu veid teises| vanemaealised |teavad, et sellcga pole broneering veel Ioppenu
Jatka broneeringut’ lised d T le bi 1 |Veeb haiilek h I lahend! hulolu veid: lised d. 1l le b 115 d,
1Bppenud, vaid tuleb vajutada "Jatka  [tuleb tegevust jatkata 1 osaliselt osaliselt eitea eitea kontekstis pole teada, mistttu ei saa eeldads, et mned vaid tuleb vajutada "Jatka broneeringut” ning
broneeringut” ning tegevust Jstkata tegevust jatiats

[Varasemalt vechilehel broneeringu on detse d

teinud isikud on pidanud 2 e izh izh izh t neut’ ning

broneeringut jstkama
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A ) E 3 s H ' 1 K L [ | N o
Kas kasutuskontekst (nt | Kas kasutajad on osanud
TO-BE ehk varasemast | Valideeri n L Kas kasutajad on analoogse " ) " S - .
TO-BE tegevus I - Kas kasutajad on samad? | aeg, tehnoloogia, eesmark) | tegutseda analoognaites Kiitumiskirjeldus nite kaupa Kokkuvdttev kiitumiskirjeldus TO-BE Idikes
(vaikimisi isatud kiisis5na "Kas") tegevusest nsited lahendusega olnud rahul?
on sama? vastavalt eesmargile?
vanemasalised [teavad, et peavad eelneva braneeringu [Telefoni teel broneerides juuksur Veidi teises kantekstis| vanemacalised [teavad, et peavad elneva broneeringu kokkuvtte le
: 1 iah osaliselt jah jah
kokkuvstte Gle kontrol lima ordab broneeringu suuliselt ule kontrollima.
[Varasemalt veebilehel broneeringu o oKk
teinud isikud on pidanud ’ . . .
kokkuvatte ule kontrollima. : s Ea Ha Ha
Vanemacalised |oskavad eeimisele vaatele tagazi  |Telefoni teel broneerides
minna, kui broneeringu kokkuvattes on kokkuvattele tuleb reageerida kui 2 jah osaliselt jeh jeh |Veidi teises kontekstis vanemaealised teavad, et peavad esineva
mingi info valesti midagi on valesti broneeringu kokkuvtte ile kontrollima.
|Varasemalt veebilehel broneeringu On teada, et Uhel teisel sihtgrupil on rahulolematust| vanemaealised [oskavad eelmisele vaatele tagasi minna, kui e e
lteinud isikud on pidanud lehel Iahendusega, kuid ei ole teadz, kas broneeringu kokkuvdttes on mingi info valest lahendusega, kuid i ole teads, kas vanemaealised oskavad
navigeerima, kui midagi on valesti 1 i jsh zh osaliselt eeimisele vaatele tagasi minna, kui broneeringu kokkuvdttes on
mingi info valesti
vanemaealised |teavad, et praeguses fazsis pole veel |Veebipangas rahallekannet tehes Kesutustulemus ja lahendusega rahulolu veidi teises| vanemaealised [teavad, et prasguses f2asis pole veel salongile L e
salongile midagi edastatud janad  [pole rahallekannet tehtud kuni kontakstis pole teads, mistttu e saa eeldada, et maned midagi edastatud j2 nad saavad muudatusi teha vsi |POIS teade, mistGttu ei saa celdada, et maned vanemacalised
St ha vt et osaliselt osaliselt citea citea roncerings katkestada. teavad, et pracguses faasis pole veel salongile midagi edastatud
broneeringu katkestada. 2 nad saavad muudatusi teha v5i broneeringu katkestada.
- s kuid mBningal maaral i
Jstka broneering. " vautamise fare) ised | mbistavad, miks nei M Tehed kisivad On rahulolumatust, kuid meningal maaral| mbistavad, miks eesnime ja = T -
kuvatakse kokkuvte celnevalttehtud e msistavad, miks neilt kissitakse eesnime ja perekonnanime.
eesnime ja perekonnanime. =amuti infot j2 eeldavad valjzde iah ish osaliselt osaliselt perekonnanime. -
broneeringust ja palutakse thita viljad: i Veidi teises kontekstis ja maningal maral vanemaealised
cesnimi, perekonnanimi, e-post, telefon ning —— - - - Sistavad, miks neilt kisitakse e-ma
8 . s vanemacalised | maistavad, miks neilt kisitakse ¢ cel broneerides kusitaks Veidi teises kontekstis ja maningal maaral méistavad, miks = A
Kinnita broneering". Kui m3ni vali on . jah osaliselt osaliselt jzh Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, mist5ttu ei
mail . .
tsitmate, margitakse see koht punasega ja - I eeldada, et maned omavad e-maili aadressi
. : . Vanemacalised |omavad e-maili aadressi lientidel on e-maili asdress Kasutustulemus |3 Iahendusega rahulolu pole teada,| vanemaealised |omavad e-maili aadressi o i’
Kinnituse nupu juurres on kiri palun thitke kik S jsh citea cite i e b, vanemaealised maistavad, miks neilt kisitakse
lm | ) olemas ja kesutuse! mistBttu ei saa eeldada, et mBne _ ]
vanemacalised | mBistavad, miks neilt kisitakse [Telefon teel broneerides kisitakse P s s s Jan)] mbistavad, miks o rahulolu pol teada, mistBttu ci
_ mbrit n _ _ eeldada, et moned on sisestanud Giged
vanemaealised |on sisestanud Siged andmed. [Andmete sisestamine muudesse a jah . . Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada,| vanemaealised [on sisestanud Siged andmed andmed.
t e-pood). i rahulolu veidi teises kontekstis
[Varasemalt veebilehel broneeringu o ctiks pole teads, mistGttu ei saa celdada, et maned vanemacalised
teinud isikud on pidanud 2 @ = o o teavad, et "Kinnita broneering” nuppu tuleb vajutada
sisestams korrektsed andmed On teada, et iiks teine sihtgrupp kasutab histi, kuid pole teada,
kas ised teavad, et "palun titke kdik valjad” kiri
vanemaealised |teavad, et "Kinnita broneering’ nuppu_|Veebipangas rahallekannet tehes Kesutustulemus ja lahendusega rahulolu veidi teises| vanemaealised [teavad, et "Kinnita broneering” nuppu tuleb vajutada. |tahendab, et midagi kahustusl ikku on eespool taitmata ja vajab
tuleb vajutada tuleb kindlasti teine kinnitus osaliselt citea citea kontekstis pole tead, mist5ttu ei saa eeldada, et méned| \irjutamist
lvajutada.
vanemasalised |teavad, <t palun taitke kaik valiad” |Varasemalt vecbilehel broneeringu| On teada, et ks teine sihtgrupp kasutab hasti, kuid pole| vanemacalised |teavad, et "palun titke kaik valjad" kiri tshendab, et
Kiri t8hendab, et midagi kohustuslikku [teinud isikud on pidanud teatele 1 e jah jah jah teada, kas midagi kohustuslikku on cespool t3itmata ja vajab
on eespool taitmata ja vajab reageerima. kirjutemist.
Kiriutamist. Veebipangas rahadlekannet tehes
on kehustus ikud valiad. 2 osaliselt osaliselt citea citea
Kinnitades broneeringu tuleb ette teade isd [loevad kuvatud Xuna vérreldavat i < ole teada, kas, Toevad kuvatud kinnitusi Kuna vorreldavat pole, ei ole teada, kas
,Broneering on kinnitatud. Broneeringu Vanemacalised |teavad, et nisad on broneering Panga veebilchel peale tehingu Kesutustulemus ja Ishendusega rahulolu pole teada,| vanemacalised [teavad, et niid on broneering kinnitatud. lvanemaealised loevad kuvatud kinnitusinfot.
o |muutmise v3i whistamisvojadusel veli Kinnitatud, sooritamist kuvatakse kinnitay jah citea citea mistttu ei saa ecldada, et mdned Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, mist3ttu ci
broneeringu susteemist Muuda broneeringut”. info. 52 celdada, et maned vanemaealised teavad, et niiid on
Paey enne salongikilastust saadame teile e- Veebirobotid ei hakka ststeem Kuna vbrreldavat kasutusnaidet pole, & ole teada, kas| [veebirobotid ei hakka sitsteemi spammima broneering kinnitatud
til - Kuna varreldavat pole, ei ole teada, kas
vanemacalised |kaivad vastamas e maili Kuna vérreldavat i i ole teada, kas kaivad vastamas emaili
Paey enne teeninduse kuupaeva saadab
pasie Kuna vbrreldavat kasutusndidet pole, ei ole teada, kas
10 |stisteem kliendi margitud e-mailile

meeldetuletuse teenuse infoga

|vanemacalised kaivad vaatamas e-maili.
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LISA 4. Naidisjuhtumi tulemused té6vahendis koos jarelduste ja tegevusplaaniga

Toovahendist saadud kokkuvottev kéitumiskirjeldus (taisanaltitis Lisas 3) ndidisjuhtumile (kirjeldatud

Lisas 1), millest on tehtud jareldused kaitumistéendosuse kohta ja tldistavalt on kirja pandud tegevusplaan.

TO-BE tegevus

Salongi helistamisel peale paari kutsuvat tooni
lilitub sisse automaatvastaja, mis teatab, et
kdik juuksurid on hetkel hdivatud ja soovitab
v@imalusel avada juuksurisalongi kodulehekiilg
see.ee ja teha sealt kaudu broneering v8i
teenindusaja muutmine.

Kokkuvattev kiitumiskirjeldus TO-BE I6ikes

On rahulolumatust, kuid jah, vanemaealised teavad, mis on automaatvastaja kénetekst ja kuidas selle
puhul kdituda.

Jah, automaatvastaja tekst on sisse loetud selge diktsiconiga.

Jah, automaatvastaja tekst on sisse loetud eesti ja vene keeles.

Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, mistéttu ei saa eeldada, et vanemaealised
markavad automaatvastaja tekstist valja lugeda info: hetkel Gikski juuksur ei saa telefoni vastu v&tta,
tehke broneering veebilehel see.ee.

Kasutustulemus on ebakorrektne ja on rahulolematust, mist&ttu ei saa eeldada, et automaatvastaja
tekstist on vdimalik Gheselt aru saada kodulehe Sige nimi "see.ee", nii eesti kui vene keeles delduna.
On rahulolumatust, kuid m&ningal maaral Svanemaealised on valmis helistamise jarel otsima ja avama
veebilehte ning teevad seda.

Méoningal méaral juuksurid teavad, kuidas salongi veebileht toimib ja mida kliendile seal kuvatakse.

Jéreldused ja tegevusplaan

Tuleb arvestada mdningase rahulolematusega automaatvastaja
peale. Kuna on oht, et rahulolematusest v&ivad kliendid minna teise
salongi, siis paar korda nadalas vaadata automaatvastajale tinud
telefoninumbrid ning v8rrelda neid veebibroneerigu tel.numbritega.
Kui automaatvastajale helistanud numbrit pole broneeringus, siis
salongist helistatakse tagasi.

Kodulehe nime véljahdaldust peab erinevate variantidega testima,
sest see peab oleme liheselt arusaadav.

Salongi juuksurid peavad end vaga hasti kursis hoidma sellega, mida
kodulehe broneeringu vaates kuvatakse kliendile.

Broneerimistoimingu avamise nupp
“BRONEERI” on kodulehel menil real esimene
ning teistest varvi poolest eristuv. Varem selle
koha peal asunud ,,UUDISED" enam ei kuvata,
kuna meniiiivéljad tehakse suuremaks, mis
vdtab ruumi vdhemaks. (Uudiseid salong oma
kodulehel enam ei kuva, sest uudiste lehel
kdiakse vaga vahe.)

Kodulehel on kogu info vaid eesti keeles.

Jah, vanemaealised teavad, et BRONEERI s&na alt toimub juuksuriaja broneerimine.

Mdned vanemaealised teavad otsida kodulehelt BRONEERI meniiiid.

On rahulolumatust, kuid méned vanemaealised leiavad kodulehelt BRONEERI nupu kiirelt Gles.

Jah, varasemalt veebilehel broneerijad leiavad kodulehelt BRONEERI nupu kiirelt iles.

Jah, varasemalt veebilehel broneerijad ei ole pahased, et BRONEERI nupp asub veidi teises kohas
vdrreldes varasemaga.

Veidi teises kontekstis varasemalt veebilehel broneerijad ei ole héiritud, et salong uudiste meniiGi on
eemaldanud ja uudiseid ei ole.

Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, mistéttu ei saa eeldada, et muukeelsed kliendid
oskavad lehel infot leida ja m&ista.

Broneeri nupu asukohtaveebilehel peab hoolega jélgima, seda tuleb
kindlasti sihtgrupi peal testida ning tasub vaadata teisi vanemale
vanusele mdeldud kodulehekiilgi.

Vaja on uurida muukeelsete klientide toimetulekut eesti keelsel
veebilehel.

Varasemalt veebis broneerinutel muudatusega probleemi pole.
Uudiste eemaldamisega pole kasutajatel probleemi.

Broneeringu nupule vajutamise jarel
kuvatakse liihikest julgustavat teksti, mis
kinnitab, et veebis broneerimisel klienti
suunatakse, tuleb tdita valjad ja jalgida
suuniseid 16puni kuni tuleb teade
»broneering on kinnitatud®”.

Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, mistdttu ei saa eeldada, et mdned
vanemaealised saavad kaastekstist julgustust jatkata.

Jah, varasemalt veehilehel broneerijad ei leia, et julgustav kaastekst mdjub liiga nunnutavalt.
Lahendusega rahulolu pole teada, kuid veidi teises kontekstis méned vanemaealised oskavad
kaastekstist vilja lugeda, millise etapini tuleb tegutseda, et broneering saaks kinnitatud.

Jah, juuksurid on valmis kliendi soovi korral ja v8imalusel telefoni teel broneerimist juhendama.

Testimisel tuleb tahelepanu podrata, kas vanemaealised kliendid
lldse vajavad algusesse julgustavat kaasteksti ja kui vajavad,
siis méelda selle sénastus hoolikalt 13bi, et oleks julgustav.
Juuksurid on valmis vajadusel telefoni teel juhendama
veebip8hist broneerimist.
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TO-BE tegevus

Julgustava teksti jarel kuvatakse valikud: naiste
juuksur, meeste juuksur, laste juuksur,
broneeringu muutmine.

Valides naiste, meeste vai laste juuksur avaneb
loetelu vdimalikest teenustest, seejuures on
vanemaealiste helistajate tliipvalikud tdstetud
loetelu algusesse.

Kokkuvdttev kaitumiskirjeldus TO-BE IGikes

On teada, et iiks teine sihtgrupp kasutab hésti, kuid pole teada, kas vanemaealised oskavad valida Gige
teenindusliigi.

Veidi teises kontekstis vanemaealised saavad aru, mida erinevad teenused tdhendavad ja oskavad valida.
Jah, varasemalt veebilehel broneerijad ei ole hairitud, et teenuste loetelu jarjekorda on muudetud.

On rahulolumatust, kuid mdningal maéaral teenuste sonastused kodulehel on arusaadavad ja jalgivad
htset stiili.

Jareldused ja tegevusplaan

Teenuste loetelu jarjekorra muutmine pole kasutajatele probleem,
kuid teenuste sdnastus tekitab probleeme. Kui sdnastused iile
toimetatud, tuleb testida, kas on arusaadav.

Valides broneeringu muutmise, kuvatakse
kaastekst ja juurde valjad: eesnimi,
perekonnanimi, telefoninumber v8i e-mail ja
vabatekstivali, kus kaastekstina palve kirjutada,
mis ajaks oli broneering tehtud ning mis ajaks
soovitakse muuta. Lépus ,Saada“ nupp, mis jarel
kuvatakse teadet, et info edastatud ja salong
votab Ghendust.

M@oned vanemaealised teavad, millist infot valjadel eeldatakse.

Jah, vanemaealised mdistavad, miks neilt seesugust infot kisitakse.

On teada, et liks teine sihtgrupp kasutab hasti, kuid pole teada, kas vanemaealised ei jata broneeringu
muutmisvajadusest teatamise protsessi pooleli. Veidi teises kontekstis vanemaealised ei jita broneeringu
muutmisvajadusest teatamise protsessi pooleli.

Veidi teises kontekstis vanemaealised teavad, et muutmisvajadusest teada andmine on oluline ja teevad
seda.

Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, mistttu ei saa eeldada, et mdned vanemaealised ei
eksi info sisestamisel.

Veidi teises kontekstis vanemaealised jatavad kontakti votmiseks telefoninumbri voi e-maili.

Vanemaealised kliendid on motiveeritud ajabroneeringu
muudatusest teada andma, kuid kuvatava info sisestamine ja
konteksti selgus tuleb teha histi mdistetavaks, sest kui muudatuse
soov tuleb vigaselt, vdib see tekitada olulisi probleeme. Enne
lahenduse valimist tuleb vaadata teisi analoogseid vanemaealiste
kasutusharjumusi arvestavaid lahendusi, arutada disaineriga ning
kindlasti mitmeid kordi testida.

Kui vead tekivad, siis kogemata.

Valides teenuse, kiisib stisteem valida millisele
juuste pikkusele (liihike, 8lani, pikad).

On rahulolematust, kuid veidi teises kontekstis ja méningal maaral vanemaealised moistavad, et neilt
kisitakse juuste pikkust broneeringu hetkel (mitte IGikusega soovitud pikkust).
M&ningal m3iral vanemaealised teavad, mis pikkus on liihike, 8lani v&i pikk.

Kodulehelt peab selgemalt vilja tooma, kas kirja peab panema hetke
juustepikkuse vdi soovitud juuste pikkuse parast I16ikust. See
probleem on tegelikult ka praeguste veebibroneeringute juures vdja
tulnud.

Juuste pikkuse valiku jarel kuvatakse samal lehel
juurde teenuse kestus ja hind ning valjad ,Vali
juuksur®, ,Vali kuupdev”. Klient, valinud
rippmenist juuksuri nime, ndeb kdrvale
tekkinud kalendervaadet, kus selle juuksuri
vabad kuup&evad on mérgitud eristuva
taustavarviga, Ulejdénud kuupdevad on
passiivsed. Vahetades juuksuri nime, tulevad
uued, valitud juuksuri vabad kuupaevad
kalendervaatesse eristuva tooniga.

Tehes valiku kuupdeva jargi, kuvatakse eristuva
taustatooniga vabad kuup&evad, millele
vajutades ilmub selle kuupéeva vabad teenuse
alguse sobivad kellaajad. Kuupdeva muutes,
ilmuvad ka vastavalt uued selle kuupgeva
kellaajad. Valides teenuse alguskellaaja,
kuvatakse juuksuri nimi ning ,Jatka
broneeringut”.

Veidi teises kontekstis vanemaealised mdistavad, mis alusel kujuneb teenuse kestus ja hind.

Veidi teises kontekstis vanemaealised mdistavad, et nad saavad valikut teha juuksuri vdi soovitud
kuupéeva jargi ja et need molemad kriteeriumid ei pruugi kattuda.

Méningal maaral vanemaealised kui soovivad juuksuri jargi valida, siis maletavad juuksuri nime.

On teada, et liks teine sihtgrupp kasutab hésti, kuid pole teada, kas vanemaealised mdistavad, et kalendris
eristuv toon tdhendab, et need kuupdevad on sellel juuksuril vabad.

On teada, et liks teine sihtgrupp kasutab hasti, kuid pole teada, kas vanemaealised kuup&eva valimise jarel
mdistavad, et peavad juurde valima kuvatud kellaaegadest teenuse algusaja.

Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu veidi teises kontekstis pole teada, mistdttu ei saa eeldada, et
mdned vanemaealised teavad, et sellega pole broneering veel I6ppenud, vaid tuleb vajutada "Jatka
broneeringut" ning tegevust jatkata.

Kliendid teavad, mis alusel kujuneb teenuse kestus ja hind.
Kliendid kipuvad unustama oma juuksuri nime. Tasub méelda
lahendusele, kus nimedel kursoriga liikudes avanevad juuksurite
pildid.

On vaja uurida vanemaealised kaditumist kuupdevabroneeringutega
ning leida soovitusi. Seejarel teha méni prototuip ja testida.
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TO-BE tegevus

Jatka broneeringut” vajutamise jarel kuvatakse
kokkuvdte eelnevalt tehtud broneeringust ja
palutakse taita valjad: eesnimi, perekonnanimi,

Kokkuvattev kditumiskirjeldus TO-BE l6ikes

Veidi teises kontekstis vanemaealised teavad, et peavad eelneva broneeringu kokkuvdtte iile kontrollima.
On teada, et lihel teisel sihtgrupil on rahulolematust lahendusega, kuid ei ole teada, kas vanemaealised
oskavad eelmisele vaatele tagasi minna, kui broneeringu kokkuvottes on mingi info valesti.
Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu veidi teises kontekstis pole teada, mistGttu ei saa eeldada, et
mdned vanemaealised teavad, et praeguses faasis pole veel salongile midagi edastatud ja nad saavad
muudatusi teha voi broneeringu katkestada.

On rahulolumatust, kuid mdningal mééral vanemaealised mdistavad, miks neilt kiisitakse eesnime ja
perekonnanime.

Veidi teises kontekstis ja m&ningal maaral vanemaealised mdistavad, miks neilt kiisitakse e-maili.

Jareldused ja tegevusplaan

Broneeringu kokkuv&tet teatakse kontrollida ja et see on oluline.
Vanemaealised kliendid mdistavad, miks neilt seesuguseid andmeid
kisitakse.

Vaja on uurida vanemaealistekasutajate harjumusi ja kditumist
veebibroneeringutega, sest praegu on palju teadmatust, naiteks pole

8 e-post, telefon ning ,Kinnita broneering”. Kui . . . N ) teada, kas osatakse edasi-tagasi navigeerida (ja nagunii tuleb see tle
L o Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, mistdttu ei saa eeldada, et mdned vanemaealised - o :
moni vali on tditmata, méargitakse see koht . . vaadata, sest néib et see on ildse kriitiline koht), kas broneeringu
- ) . omavad e-maili aadressi. . i
punasega ja kinnituse nupu juures on kiri ,,palun i .. . L i i etappidest ollakse teadlikud.
ol ali a Jah, vanemaealised moistavad, miks neilt kisitakse telefoninumbrit. . i . . i
taitke kdik valjad*”. . . . “ ) Qigete andmete sisestamine on kriitilise tdhtsusega, tuleb UX ja Ul
Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, mist6ttu ei saa eeldada, et méned vanemaealised on al dat
.. lle vaadata.
sisestanud diged andmed.
Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu veidi teises kontekstis pole teada, mist&ttu ei saa eeldada, et
mdned vanemaealised teavad, et "Kinnita broneering” nuppu tuleb vajutada.
On teada, et liks teine sihtgrupp kasutab hésti, kuid pole teada, kas vanemaealised teavad, et "palun
taitke kdik valjad" kiri tdhendab, et midagi kohustuslikku on eespool tditmata ja vajab kirjutamist.
Kinnitades broneeringu tuleb ette teade o i .
] . i _ . i L Tuleb uurida ja konsulteerida vanemaealistele tehtud analoogsete
,Broneering on kinnitatud. Broneeringu Kuna varreldavat kasutusndidet pole, ei ole teada, kas vanemaealised loevad kuvatud kinnitusinfot. = i ] i . L
. . . - ) L . N . suisteemide tootejuhtidega, kas siin on p&hjust muretseda.
muutmise voi tiihistamisvajadusel vali Kasutustulemus ja lahendusega rahulolu pole teada, mistdttu ei saa eeldada, et mdned vanemaealised i ) - A o T
9 . . . i " o . L Veebirobotite spammimist peab veebidisaineriga arutama. Akki
broneeringu siisteemist ,Muuda broneeringut”. |teavad, et niilid on broneering kinnitatud. B o ) . i
B L ) . . . o . . i Google'i CAPTCAst. Kui ei piisa, tuleb leida sobiv lahendus ning
Paev enne salongikilastust saadame teile e- Kuna vorreldavat kasutusnéidet pole, ei ole teada, kas veebirobotid ei hakka stisteemi spammima. ) ] . . i
. N kinndlasti seda vanemaealiste klinetide peal testida.
mailile meeldetuletuse.
. . . E-mail on oluline meeldetuletaja. Tuleb jooksvalt jalgida, kas tuleb
Pdev enne teeninduse kuupéeva saadab . o o . . -
. ) L . - . i . palju unustamisi. Kui jah, siis mdelda alternatiivlahendustele (naiteks
10 stisteem kliendi mérgitud e-mailile Kuna varreldavat kasutusndidet pole, ei ole teada, kas vanemaealised kdivad vaatamas e-maili.

meeldetuletuse teenuse infoga.

hajameelsemad kliendid &ra méarkida ja neile pdev-paar enne ette
helistada).

Isegi kui lahendus saab analiisitud ja testitud vanemaealiste
klientide peal, siiski vdiks juuksuritega arutada vdimalust, et
teeninduse vabal momendil seni helistamise teel broneerinud
klientidele kohapeal tutvustada ja anda ldbi teha prototppbi peal
broneerimine ning soovitada jargmisel korral proovida. Julgustada, et
kui tekivad torked, siis proovida helistada (dkki sel momendil saame
vastu votta), et saaksime juhendaa voi siis ikkagi telefonis aja kinni

panna, kui veebis ikkagi ei 6nnestu.

94




LISA 5. Tagasiside kisimused

Mudeli ja todvahendi valideerimise jargselt toote/teenuse kontaktisikutele esitatud kisimused:

Vaadates to0vahendi (leht ,tditmine®) ja kditumistdendosuse kokkuvotet (leht

"kaitumistdendosus™) palun hinda ja soovi korral kommenteeri tulemust

1. Kas toovahend dldiselt on arusaadav?

1 2 3 4 5
~ —~ ~ —~ -
i, Uldse mitte O O O O O Jah, taiesti

Soovi korral tdiendav kommentaar ...

2. Kas toovahendi elemendid ja nende omavaheline kombineerimine jérelduste tegemiseks tundub

loogiline?
1 2 3 4 5
i, ildse mitte O O O O O Jah, tsiesti

Soovi korral tdiendav kommentaar ...

3. Kas todvahendist saadud infos oli midagi uut ja vaartuslikku, vdrreldes varasema teadmisega?

1 2 3 4 5

~ o Y ~ ~ o
Ei, ildse mitte &, U ) L, o Jah, taiesti

Soovi korral tdiendav kommentaar ...

4. Kas toovahendist saadud kokkuvdte TO-BE'de kaupa oli arusaadav?

1 2 3 4 5

™ ™ ) ™y ™
Ei, lldse mitte O O O O @) Jah, taiesti

Soovi korral tdiendav kommentaar ...
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5. Kas toovahendist saadud kokkuvdtte sisu vastab tegelikkusele?

e I ~ I I L
Ei, Gldse mitte () U (v U U Jah, tdiesti

Soovi korral tdiendav kommentaar ...

6. Kas sellisel viisil tehtud kasutaja k&itumisprognoos annab olulist teavet edasiseks arenduse

1 2 3 4 5

_ —
Ei, iildse mitte @) L () {J W Jah, taiesti

planeerimiseks?

Soovi korral tdiendav kommentaar ...

7. Olen tanulik, kui lisaksid veel omalt poolt kommentaare vOi mérkuseid mudeli ja td6vahendi

kohta.
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