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SISSEJUHATUS

Ké&esolev 16puttd keskendub keskkonna jatkusuutlikkusele konverentside korraldamise
teoreetilisele kasitlusele ning labiviidud 16put6d uuringu tulemustele. Tanapdeval on
keskkonna jatkusuutlikkus aktuaalne teema. Ariturismivaldkonnas on itha enam hakatud
tahelepanu podrama keskkonnaprobleemidele, mille eesmargiks on tagada keskkondlik
jatkusuutlikkus. (Han et al., 2019, Ik 11; Guo, Jiang, & Li, 2019, lk 13) 2019. aastal
toimusid tle maailma mitmed protestid Greta Thunbergi eeskujul, milles osales ule 13
miljoni toetaja. Protestid olid m&eldud inimtegevuse poolt tingitud kliimamuutustele
tahelepanu podramiseks. Lisaks on kuulutanud 1933 linna ja valitsust 34. riigis vélja
kliima hdadaolukorra, mille kohaselt soovitakse muuta maailm 2050. aastaks
kliimaneutraalseks. (Global Destination Sustainability Movement, 2020, Ik 16; Climate
Emergency Declaration, 2021; Euroopa Parlament, 2019). Sellega seoses on
konverentside toimumispaikadel oluline leida konverentside pakkumisel lahendused, mis

ei pdhjusta keskkonnale kahju.

Antud 10putdds kasitletakse konverentse (conference), mis kujutab endast riikide,
uhiskondlike, parteiliste v0i teaduslike organisatsioonide esindajate kogunemisi, mille
eesmaérgiks on arutada olulisemaid teemasid, votta vastu otsuseid, jagada informatsiooni

vOi korraldada konsultatsioone. (ICCA, n.d.)

Konverentsi- ja ariturism on tulusad, kuna reisijate kilastusaeg on pikem ning pakutavad
teenused on kallimad. Maailma Turismiorganisatsioon (UNWTO- United Nations World
Tourism Organization) on toonud 2015. aasta aruandes vélja, et &rireisid moodustavad
ule 14% kogu turismiliikumisest ja 20% kogu turismitulust. (UNWTO, 2015, Ik 4)
Maailma Reisi ja Turismi Noukogu (WTTC- World Travel & Tourism Council) tdi enda
2020. aasta raportis vélja, et 21.4% reisimistest on seotud driturismiga. Viie aastaga
kasvas &rireiside arv 7.1%, kuid 2020. aastal toimus suur muudatus konverentsi sektoris.

Viimase 40 aasta jooksul on maailmas olnud erinevaid epideemiaid, kuid 2020. aasta



kevadel hakkas levima COVID-19 pandeemia, mis on avaldanud teiste viirustega
vorreldes kbige suurema mdju maailmamajandusele. Nimelt keelati &ra inimriihmade
kogunemised, et piirata viirust ning arvatakse, et konverentsisektor on (ks enim
kannatada saanud turismi allsektoreid, mille majanduslik kahju ulatub sadadesse
miljarditesse USA dollaritesse. (WTTC, 2020, Ik 3; Gossling, Scott & Hall, 2020, Ik 1-
20)

Uldiselt kohtumised, eriti rahvusvahelised Uritused, ei ole oma olemuselt jatkusuutlikud,
sest toimub pidev reisimine Uhest sihtkohast teise, mis avaldab mdju keskkonnale ning
teenuste pakkumisel toimub Uletarbimine, kuid on mitmeid erinevaid viise, kuidas ritusi
planeerida ja korraldada nii, et konverentsi sektor avaldaks vdimalikult vahe mdju
keskkonnale. (Visit Estonia & ECB, 2017, Ik 4) Uha enam on hakatud konverentside ja
seminaride pakkumisel jargima sé&stva arengu pdhimotteid (Green meetings).

(Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium, 2013, Ik 18)

Selleks, et Euroopa Liidu liikmesriigid ja nende kodanikud tegeleksid kliima- ja
keskkonnaprobleemidega, on loodud Euroopa roheline kokkulepe. Komisjoni teatises
(2019) on valja toodud, et aastatel 1970-2017 on materjalide aastane ammutamine
maailmas kolmekordistunud ning kasvab iga-aastaselt. 12% kasutatavatest materjalidest
parineb ringlusesse votust. 2030. aastaks soovitakse tagada, et kdik Euroopa Liidu turul
olevad pakendid on majanduslikult tasuval viisil taaskasutatavad ringlusesse voetavad.
Ringmajanduse tegevuskavas on vélja toodud meede, mis suunab ettevotjaid ja Urituste
korraldajaid pakkuma ning tarbijaid valima korduvkasutatavaid ja vastupidavaid tooteid.
Riigid on votnud endale kohustuse vdhendada heitkoguseid, kuid sellest ei piisa ning
oluline on leida uusi lahendusi, kuidas véahendada reostust ning liigse prigi tekkimist.
(Euroopa Komisjon, 2019; Goll & Evers-Wolk, 2014, Ik 19)

Ellen MacArthuri Fond on toonud vélja investeerimisvdimalused, kuidas kujundada
keskkonda elamiskdlblikumaks tuleviku suhtes ning olla keskkonnasdbralikum. Oluline
on asendada plastpakendid korduvkasutavatega alternatiividega, sest antud muutus pakub
maailmas majanduslikku kasu ning 20% vahendamisel sadstetakse maailmas umbes 6
miljonit tonni materjali. Tahtis on hakata tegutsema vastutustundlikult ning

keskkonnasobralikult, et tuleviku kliimamuutuste tagajarjed ei mdjutaks inimeste



tulevikku rohkem kui hetkel olev pandeemia olukord. (Ellen MacArthur Foundation,
2020a, Ik 21; United Nations, 2020, 1k 50)

EttevOtluse Arendamise Sihtasutus (EAS, 2018, Ik 19) on todtanud vélja 2019-2023
strateegilise tegevuskava, mille kohaselt soovitakse suurendada ari- ja konverentsiturismi
valdkonda ning nutikate teenuste arendamist, sest antud turismivaldkonnas on turismitulu
Uhe kulastaja kohta suurem kui teistes valdkondades. Kéesolev COVID-19 pandeemia
periood vdimaldab ettevotetel to6tada valja taastamiskavad, mis aitab viia ettevotte
toimimise sédastvamale ja keskkonnasdbralikule suunale, et arendada valja teenuseid, mis
ei avalda negatiivset moju keskkonnale. (Ettevdtluse arendamise sihtasutus, 2018, Ik 4,
19; United Nations, 2020, Ik 48; United Nations, 2019, Ik 46)

Kim ja Park (2016) on rohelise konverentsi sektori uuringus vélja toonud, et Urituste
keskkonnaso@bralikul haldamisel ja roheliste ettevGtete valimisel on mérkimisvéérne
positiivne mdju urituse susinikujalajélje véhendamisele. Konverentsi sektor on hakanud
reageerima keskkonnaprobleemidele, mis omakorda aitab vahendada tarbetuid kulutusi
ning seeldbi suurendada ka konverentsi osalejate rahulolu ning konkurentsieeliseid
konverentsi toimumispaikade seas. Samuti t6id nad vélja, et uuringuid antud valdkonnas
on vahe tehtud. Probleemiks on, et paljud uuringud ei ole andnud terviklikku arusaama
sellest, kuidas siduda ,rohelise* konverentsi sektori teooria praktilise teadmiste
rakendamisega konverentside korraldamisel. (Park & Kim, 2016, Ik 1030, 1041) Lisaks
on Zhong, Luo ja Chen (2020, lk 16) valja toonud, et arilrituste puhul ei kasutata
keskkonna jatkusuutlikkust soodustavaid lahendusi. Probleemist lahtuvalt on antud
16putdd probleemkiisimuseks: Millised v@imalused on keskkondlikult jatkusuutlike

konverentside arendamiseks?

To0 eesmark on valja selgitada, kuidas pakkuda &riurituste ja konverentside
korraldamisel keskkondlikult jatkusuutlikke teenuseid ja v&imalusi konverentside
toimumispaikade poolt. Teadlased on Gelnud, et inimestel on vahem kui 10 aastat aega,
et takistada kliimasoojenemise katastroofilist méju. Pandeemia ajal on ettevdtted
keskendunud ellujadmisele, kuid olemas on tehnoloogiad ja lahendused nii Urituste
valdkonna taaskaivitamiseks kui ka ettevitete keskkonnasdbralikuks tlesehitamiseks.
(Global Destination Sustainability Movement, 2020, Ik 11)



Sellega seoses on 16putd6 uurimiskisimuseks: kuidas on vdimalik tagada keskkondlikult

jatkusuutlikud konverentside lahendused Eestis?

LOputd6 eesmérgi saavutamiseks pastitati jargmised uurimistilesanded:

anda teoreetiline tlevaade konverentside korraldamisest ning selle arendamisest;

viia labi uuring Eestis, mille eesmargiks on vélja selgitada, millised vGimalused on
keskkondlikult jatkusuutlike teenuste pakkumiseks dridrituste ja konverentside
korraldamisel;

e analtdsida uuringu tulemusi;

e teha jareldusi ja esitada ettepanekuid Eesti konverentsi toimumispaikadele

keskkondlikult jatkusuutlike konverentside arendamisest.

T6O koosneb kahest peatikist, mille puhul esimeses on valja toodud teoreetiline osa
keskkondlikust jatkusuutlikkuse v@imalustest konverentside korraldamisel. Esimeses
alapeatiikis on antud tlevaade konverentsi korraldamisest ja selle mjutavatest teguritest
keskkonnale. Teises alapeatikis on valja toodud vdimalused, kuidas tagada keskkondlik
jatkusuutlikkus konverentside pidamisel ning kolmandas alapeatiikis keskkondlikult
jatkusuutlike konverentside toimumispaikade arendamine. Teises peatikis on toodud
vélja empiiriline osa Eesti konverentside toimumispaikade keskkondlikult jatkusuutlike
lahenduste kasutamisest. Esimeses alapeatiikis tutvustatakse Eesti Konverentsiblirood
ning antakse Ulevaade uuringu Kirjeldusest. Teises alapeatiikis on toodud vélja uuringu
tulemuste anallitis ning viimases alapeatiikis on Ulevaade jareldustest ja ettepanekutest.
Viimasena on toodud valja kokkuvdte ning lisad, kus on kujutatud kisitluse ankeet ja

tabel kiisimuste seosest teooriaga.



1. KESKKONDLIK JATKUSUUTLIKKUS
KONVERENTSIDE KORRALDAMISEL NING SELLE
ARENDAMINE

1.1. Konverentside korraldamine ning selle mdju keskkonnale

Konverentsi sektor pakub ettevdtetele ja organisatsioonidele v@imalust korraldada
erinevaid kokkusaamisi kindlatel eesmarkidel. Lisaks pakub tdokohti ning elavdab
kohalikku elu ja riigi majandust. Nii nagu turismi mdjutavad ka konverentside pidamist
tehnoloogia arenemine, demograafilised kui ka keskkonna- ja kliimamuutused.
Samamoodi avaldab konverentside pidamine mdju keskkonnale. K&esolev peatiikk annab
ulevaate konverentsi valdkonnast, selle trendidest, probleemidest ning konverentside

positiivsest ja negatiivsest mojust tihiskonnale.

Turism on tédmahukas sektor, millest on saanud peamine tookohtade loomise allikas ning
seda koikidel oskustasemetel (UNWTO, 2018). Turismi valdkonda kuulub &riturismi
(Business Tourism) haru ning tdpsemalt kujutab see endast reisimist, mis on seotud t6dga.
Kulastajad reisivad kindlal ametialasel voi arilisel eesmargil kohta, mis asub véljaspool
t06- ja/vOi elukohta ning seda eesmargil osaleda kohtumisel, tegevusel v&i sindmusel.
(UNWTO, 2019, Ik 42) Teisiti 6eldes on konverentsi sektor (Meeting Industry) osa
ariturismist ning see kujutab endast kohtumisi, konverentse, ndituseid preemia- voOi
boonusreise. (Davidson & Cope, 2003, Ik 3-4)

Samuti on valja toodud, et konverentsi valdkond on teisiti 6eldes ka aritritus (business
event), mis on stindmusturismi puhul neljast pdhikategooriast (iks. Arilirituste jaoks on
vaja konverentsi- ja ndituskeskusi, mis sisaldab ka mitmeid vaiksemaid privaatseid
kohtumisi nii hotellides, unikaalsetes toimumispaikades, restoranides kui ka resortides,
mida vOib tldisemalt kutsuda konverentside toimumispaikadeks (ingl k venue). (Getz &

Page, 2016, Ik 594) Eelnevalt nimetatud konverentsiteenuse pakkujate tegutsemist



mojutavad nii trendid, maailmas olevad aktuaalsed probleemid kui ka konkurendid,

millega tuleb arvestada konverentsiteenuse pakkumisel.

Konverentside korraldamist mdjutavad trendid, mille puhul on oluline kéia kaasas
uuenduste ja muudatustega. Trend on suundumus, mis on tingitud muutustest ja
innovatsioonist. Aastaks 2030 on toodud vélja megatrendid, mis kujutavad endast
pikaajalisi Gldiseid muutusi ning mis néitavad laia haardeulatust kui ka suurt moju ja
stabiilsust. Tulevaste megatrendidena on vélja toodud ,,roheliste” koosolekute (Green
Meetings) korraldamise téhtsus suureneb, jatkusuutliku arengu olulisuse tdus thiskonnas
ning digitaliseerimine, mille puhul on vélja toodud, et turismi valdkond liigub
veebiseminaride ja videokoolituste suunas nii klientide kui ka personali puhul. Lisaks
suurenevad nduded jatkusuutlikele meetmete rakendamisele, mis kujutavad endast
hoonete ressursisééstlikku ehitamist, energia t6husat kasutamist, toitlustamise
labimo&eldud pakkumist. (Goll & Evers-Wolk, 2014, 1k 11, 21; Sisson & Kwon, 2020, Ik
5)

Konverentside korraldamist on mdjutanud maailmas olev COVID-19 pandeemia olukord,
mis hakkas levima 2020. aasta kevadel ning mdjutas majanduslikult konverentsi sektorit
ning seejuures arvatakse, et konverentsisektor on tiks enim kannatada saanud turismi all
sektoreid, millel on omakorda suur kahju riigi majandusele. Peale COVID-19 pandeemiat
taastub reisimine ning sealhulgas ka arireisimine jéark jargult. Plaanitakse toetada algatust
,,kohalikud reisivad kohalikult, mille puhul toetatakse kohalikke ning seeldbi soovitakse
tagada turvalisem keskkond kui pikamaa reiside puhul. Peale seda hakatakse osalema
lihimaa reisidel ning viimasena pikamaa reisidel. Kdlastajaid meelitatakse
sihtkohtadesse, mis suudavad tagada turvalise keskkonna ning sotsiaalse distantseerumise
jargimise. Seejuures on ka konverentsiteenuste pakkujatel oluline jargida kohaliku riigi
ndudeid ning seelédbi mdelda innovaatilisi lahendusi, et eristuda konkurentidest. (WTTC,
2020, Ik 15; Gossling, Scott & Hall, 2020, 1k 1-20)

Aastani 2030 ning tegelikkuses ka edasi on olulisemaks saamas séastev areng. Tegemist
on kvaliteediteguri ja Uhe tédhtsaima kriteeriumiga Urituse korraldamisel toimumiskoha
valikul. Séa&stev areng on konverentsiteenuste pakkujate ja sihtkohtade vahelises
konkurentsis tahtsaks eeliseks. Nimelt, kuna t&dhelepanu jatkusuutlikkusele kasvab ning

Uha aktuaalsemaks on muutumas kliimamuutuste mdéjud, siis antud kvaliteeditegur loob



usaldusvadrsuse, mida ehitatakse aastate jooksul tles, eesmérgiga seda hoida ning voita
kliente. (GOl & Evers-Wolk, 2014, Ik 83)

Konverentsi valdkonna arendamise eestvedajaks on konverentsibiirood, kelle eesmérgiks
on edendada linna mainet, et muuta see &riturismi atraktiivseks sihtkohaks. Selline
tegevus vajab erinevate asjaosaliste koostodd, et tagada selge, (ihine eesmérk ja valtida
huvide killustumist. Teiselt poolt pakkuda drituste korraldajatele, teenusepakkujatele
ning kilastajatele nduandeid ja informatsiooni. Viimastel aastatel on p6dratud rohkem
tahelepanu sihtkohtade strateegilistele turundamise plaanidele, sest brandi identiteet on
saamas uha olulisemaks edukuse teguriks sihtkohta matmisel ning selleks, et sihtkohta
atraktiivsemaks muuta on vaja silma paista kohalike ettevotete kvaliteetsete teenuste
pakkumisega. Sellisel turundust6ol on oluline koht nii riigil, konverentsibiiroodel ning
juhtidel. Viimaste puhul on téhtis suuta kiiresti reageerida muutustele tarbijate eelistustes,
et saavutada tugev konkurentsipositsioon. (Bensi, Carminati & Nelli, 2016, Ik 68-69;
Hossain, Kannan & Nair, 2020, Ik 3) Riigi voimalikuks panuseks on ettevdtete suunamine
keskkonnasobralikule teele labi vajaliku informatsiooni jagamise ning rahalise
abistamise. Park & Kim (2016, Ik 1041) on toonud vélja, et sihtkoha haldamise
organisatsioonid annavad konkurentsieelise konverentsipakkujatele, kes toetavad
keskkonnasaéastlikkust ja rohelist konverentside pidamist ning sellega loovad piirkonnale

keskkonnasaastliku kuvandi.

Konverentsi sektoril on nii positiivseid kui ka negatiivseid kilgi. Nimelt selleks, et tiks
konverents saaks toimuda on oluline roll erinevatel ettevotetel ning nende omavahelisel
koostool. Sundmuste korraldamine mdjutab kolme valdkonda, milleks on:

e sotsiaal-kultuuriline,

e majanduslik,

o keskkondlik. (WTO, 2004)

Eelnevalt nimetatud md&jutegurid on omavahel tihedalt seotud. Maailma
Turismiorganisatsioon on oma raportis vélja toonud konverentsi sektori p&hilised
positiivset mdju avaldavad punktid eelnevalt nimetatud valdkondades:

e konverentside korraldamine pakub t66d erinevatele ettevGtetele ning edendab ja

toetab erinevaid arisektoreid;
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e konverentsid edendavad investeeringuid, kaubandust, kommunikatsiooni ja
tehnoloogiat;

e konverentside korraldamine toetab kohalikku kogukonda- pakkudes tookohti voi
sdilitades t66joude;

e konverentsid loovad ja levitavad teadmisi kogu maailmas;

e konverentsid elavdavad sihtkohta. (UNWTO, 2014, Ik 10)

Majanduse seisukohalt toimub konverentside puhul pidev tarbimine seda nii korraldajate
kui ka konverentsi kilastaja seisukohalt ning l&bi selle jaetakse raha kohalikku
kogukonda. Nimelt korraldajatel on uldiselt koosolekuruumi ja seadmete rentimise,
reklaami- ja ettevalmistuskulud. Konverentsi kiilastaja kulutab tavaliselt raha majutusele,

transpordile, toitlustusele ning vaba aja veetmisele. (Zhang, 2014, 1k 195)

Peale tookohtade loomisele, sihtkoha elavdamisele ja eelnevalt nimetatud positiivsetele

kilgedele avaldab konverentsi sektor ka negatiivset moju, milleks on:

e keskkonna reostamine;

e rohke paberi ja meenete jagamine, mis ei ole taaskasutatavad v3i on pigem prugiks;

e vee ja elektri Gletarbimine;

e parkimisprobleemid linnades;

e tulu saavad korraldajad mitte sihtkoht;

e negatiivne maine sihtkohale ebadnnestumise puhul;

e rahvusvaheliste konverentsidega seotud reisimine ei ole oma olemuselt
keskkonnasobralik tegevus;

e kogukonna segamine. (WTO, 2004)

Konverentside korraldajad ja nendel osalejad on hakanud keskkonnaséé&stlikkust (iha
olulisemaks pidama ja soovivad jargida keskkonnasdastlike pdhimdtteid Urituste
korraldamisel ja nendel osalemisel. See, kuidas maailmas keskkonnale rohkem
tdhelepanu poodratakse avaldab mdju ka konverentsidele. Konverentside korraldamisel on
oluline jérgida trende, et olla kursis uuendustega ning seeldbi eristuda konkurentidest.
Lisaks samal ajal olla vastutustundlik jargides, millist mdju avaldatakse oma tegevusega
nii kohalikule keskkonnale, riigi majandusele kui ka kohalikele endile. Selleks, et

konverentsid oleksid jatkusuutlikud, on oluline roll nende labimd&eldud planeerimisel.
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Jargmises alapeatiikis on vélja toodud, kuidas tagada keskkondlikult jatkusuutlikud

konverentsid.

1.2. Keskkondliku jatkusuutlikkuse tagamise vdimalused

konverentsidel

Jatkusuutlikkusest on saanud kvaliteedinditaja erinevates turismi valdkondades ning seda
samuti konverentsi sektoris, mis omakorda aitab ettevdtetel parandada organisatsiooni
tulemuslikkust. (Pavlukovi¢, Cimbaljevi¢ & Kennell, 2020, Ik 15; Hossain, Kannan &
Nair, 2020, Ik 20) Jargnev alapeatikk annab Ulevaate keskkondliku jatkusuutlikkusest

ning selle tagamise voimalustest konverentside korraldamisel.

Uhinenud Rahvaste Hariduse, Teaduse ja Kultuuri Organisatsioon (UNESCO- United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) on oma kodulehel toonud
vdlja, et jatkusuutlik/saastev areng (sustainable development) kujutab endast arengut,
mis peale hetke vajaduste arvestab tulevaste pdlvkondadega ilma, et see pdhjustaks kahju
nii praegu kui tulevikus. Piieldakse parema elukvaliteedi poole, kuid mdeldes samal ajal
nii - Uhiskonnale, keskkonnale, kultuurile kui ka majandusele. Jatkusuutlikkus
(sustainability) on luhidalt 6eldes pikaajaline eesmark samal ajal kui jatkusuutlik/saastev
areng keskendub erinevatele protsessidele ja viisidele, kuidas saavutada jatkusuutlikkus.
(UNESCO, n.d.) Keskkondlik jatkusuutlikkus keskendub loodushoiule ning seda

pikemas perspektiivis.

UNWTO ja URO arenguprogramm (UNDP- United Nations Development Programme)
on loonud 2018. aastal raporti turismi jatkusuutlike arengute eesmaérkide teekonna aastani
2030, kus on vélja toodud eesmargid, mida saab rakendada ka konverentside pidamisel.
Oluline on suurendada konverentside korraldajate teadlikkust keskkonnahoiust, sest
hetkel ei teata palju jatkusuutlikkuse eelistest. Nimelt aitab suurem pihendumine ja
investeerimine  jatkusuutlikule &ritegevusele suurendada konkurentsivbimet ja
kasumlikkust. Selline tegutsemine aitab omakorda suurendada klientide rahulolu, sest
tanapdeval on Uha olulisemaks saanud teadlikkus keskkonnast, mille puhul soovitakse
avaldada toodete ja teenuste tarbimisel positiivset moju sihtkohale ning kohalikule
kogukonnale. ,,Roheliste tavade kasutusele vdtuks on olnud peale korraldajate vahesele

teadlikkusele pdhjuseks ka aja, ressursside, teadmiste ja oskuste puudumine. Jarjest enam
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on olulisem koolitada inimesi, kes suudaksid toime tulla s&éstva arengu valjakutsetega.
(UNWTO, 2018, Ik 56-57; Mair & Jago, 2010, Ik 85; UNESCO, 2018, Ik 138)

Zhong, Luo ja Chen (2020, Ik 16) t6id oma uurimuses valja, et aridrituste puhul
keskkonna jatkusuutlikkust soodustavaid lahendusi ei kasutata laialdaselt, kuna
sidusriihmadel on eesmérgiks kasumi teenimine. ,,Rohelisi* Uritusi saab korraldada, kui
kasumipGhine vaartusahel asendatakse keskkonnasaastlike teguritega ning selle puhul on
oluline, et riigi valitsus annab ette kindlad standardid, juhendid ja regulatsioonid, mis
aitavad sidusrihmadel vahendada ressursside tarbimist. Sarnase tahelepaneku tegi
Maguire (2020, Ik 18) enda uurimuses, kus toi vélja, et oluline on omavalitsusel pakkuda
tuge Urituste korraldajatele ning anda tapsemaid juhiseid Urituse tegevuste jatkusuutlikul

planeerimisel ja juhtimisel.

Euroopa rohelise kokkuleppe dokumendis (2019) valja toodud, et ettevotted peaksid
teenuste pakkumisel kasutama kohalikku toorainet, 6iglase kaubanduse tooteid, kaasata
kogukondi nditeks erinevaid kohalikke farme ja mahetalupidamisi. Lisaks jargida saastvat
tarbimist ning vahendada toidu raiskamist. Selline tegutsemine aitab soodustada
jatkusuutlikku pdllumajandust. Konverentside pidamisel on vdimalik toitlustamisel
kasutada kohalikku eelnevalt nimetatud pakkujate tooteid ning seejuures teha véimalikult
tapseid kalkulatsioone, et véltida toidu raiskamist. Lisaks on soovituslik kasutada
Okodisaini, milleks vbivad olla taaskasutatavast materjalist tehtud meened.
Keskkonnasdbralikum on vana konverentsitehnika vahetamine uue vastu, mis pikemas
plaanis kulutab vahem energiat kui vana. Transpordi puhul on sobilik, kui on vGimalus
minna kohale Uhistranspordi, jalgrattaga voi jala, sest selline tegutsemisviis tagab
tdhusama transpordi kasutamise ning 6husaaste vahendamise (Euroopa Komisjon, 2019;
UNWTO, 2018, Ik 16) ,,Roheliste* toimumiskohtade raport (GVP- The Green Venue
Report) on toonud valja, et Euroopa on Uhistranspordi kéttesaadavuse o0sas
juhtpositsioonil. Uuringust toodi vélja, et koikide Euroopas asuvate konverentside
toimumiskohtade juurde oli kdige parem juurdepaas maailmas. (Greenview, 2017, Ik 13)
Nii Urituse voodrustajad kui korraldajad vdiksid propageerida kiilastajatele thistranspordi
kasutamist, sest hea ligip&édsetavusega Urituse toimumiskoht v&ib suurendada Urituse
jatkusuutlikkust. (Chirieleison, Montrone & Scrucca, 2020, Ik 54)
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BSR (Business for Social Responsibility) on toonud 2019. aasta jatkusuutlikkuse
konverentsil valja, et ettevdtetel on oluline kasutada 100% ringlusest voetud paberit voi
plastikut, mille puhul on konverentsidel vdimalik teha nimesildid. Mitte teha
kuupéevapdhiseid materjale vai silte, sest siis on vdimalik korduvalt kasutada. Lisaks on
vOimalik inimeste istekohti ja infomaterjale kuvada konverentsi telefonirakenduses.
Toitlustuse pakkumisel kasutada kohalikku, hooajalist, orgaanilist ja diglase kaubanduse
toorainet. Suuremate Urituste jaoks votta erivajadustega inimesi t06le, et pakkuda neile
toovoimalust. (Meet Green, 2019, Ik 7, 13; Meet Green, 2018, 1k 8)

Kui varasemalt tdid Davidson ja Cope (2003, Ik 13) vélja, et konverentsi sektorit
iseloomustab selle valdkonna vastupidavus ka raskematel aegadel, kuna endiselt on vaja
korraldada riiklike kohtumisi, tO6tajate motivatsioonikoolitusi ning iga-aastaseid
muugijoudude kokkusaamisi, siis COVID-19 pandeemia tdttu hakati valja arendama uusi
digivBimalusi. Jarjest enam on saamas populaarsemaks e-konverentsid, mille puhul on
tegemist sisuliselt veebidritusega, millel on erinevate ruumidega platvorm, kus voib
toimuda mitu seanssi ning veebipdhiseid arutelusid. E-konverents koosneb mitmest
veebisessioonist ning soodustab osalejate ja esinejate suhtlemist veebipdhise
aruteluplatvormi kaudu. Barredo ja teised analtlsisid e-konverentside véimalusi ja
eeliseid ning nende artiklist tuli valja, et kui e-konverents oleks toimunud fudsilisel kujul,
siis 15% osalejatest ei oleks saanud osaleda keskkonnahoiu pooldamise parast, mis
néitab, et osadele osalejatele on oluline keskkonna jatkusuutlikkus ning nad teevad
otsuseid oma huvist lahtudes. Lisaks tuli vélja, et tegemist on praktiliselt sisinikuvaba

uritusega, sest ei vaja reisimist. (Barredo et al., 2020; United Nations, 2020, Ik 58)

Uha enam on saamas olulisemaks ettevdtete puhul jatkusuutlike sertifitseeritud
standardite  olemasolu. Lisaks sellele ndudmiste kasvamine konverentside
toimumispaikade sdastvate praktikate osas ning korraldajate sé&astvate tegevuste
teadmiste ning selle rakendamise osas. (GOll & Evers-Wolk, 2014, Ik 21) Selleks, et
ettevotetel oleks lihtsam jargida keskkonnasaastlikku toimimist on loodud erinevad
keskkonnasobralikud margised (ingl k eco-labels) ning keskkonnajuhtimissisteemid.
Samuti aitab antud margistamine klientidel lihtsustada keskkonnasdbraliku ettevotte
valimist. D’Souza, Taghian & Brouwer (2021, 1k 151) uuringus selgus, et klientidel on

teenuse valiku puhul oluline roll margistatusel ning selle pdhjal sooritatakse ostuotsus.
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Margiste olemasolu vdimaldab tarbijatel teha teadlikke valikuid ning tegemist on
keskkonnasaéastlike teenuste ja toodete puhul méérava tegurina. Koige laialdasemalt
kasutusel on Roheline VO0&ti (Green Key), mis on tipptasemel standard
keskkonnavastutuse ja jatkusuutliku tegevuse valdkonnas turismimajanduses, kuhu
kuulub ka ariturism. Ettevotetel on kohustus jargida keskkonnahariduse fondi sétestatud
kriteeriume. Peale selle mérgise on tuntud FSC (Forest Stewardship Council), Fairtrade
jne, mis on abiks naiteks meenete valimisel voi néiteks konverentsi toitlustuse puhul

tooraine valikul. (Ecolabel Index, n.d.)

Keskkonnaministeerium (2020) on toonud Vvélja, et keskkonnajuhtimissusteemi puhul on
tegemist organisatsiooni juhtimissiisteemiga, mis kujutab endast organisatsioonis
keskkonnamdju kontrollimist, vahendamist ning ennetamist ja seeldbi konkurentidest
eristumist. Tuntuimad keskkonnajuhtimise standardid on ISO 14001 ning EMAS (Eco-
Management and Audit Scheme). Kumari ja Dua (2021, Ik 18) uuringust selgus, et
ettevotetel tasub olla roheline, sest tulemused naitasid, et keskkonda ennetavad ettevotted
kogevad kasumlikkust ja paremat toimimist, sest sellised ettevotted suudavad oma kliente
veenda parema tootepakkumisega ning seeldbi saavutavad konkurentsieelise
konkurentide ees. Ferreira ja Fernandes (2021, Ik 12) on uuringus vélja toonud, et
,roheliste* praktikate rakendamine aitab ettevotetel luua jatkusuutlikku kaubamargi
mainet ning oluline on jatkusuutlikkuse teemaliste reklaamikampaaniate puhul edendada
keskkonnateadlikkust (le 35-aastate inimeste seas, sest nooremad generatsioonid on
antud teema osas teadlikumad. Seega konverentside toimumispaikade puhul on samuti
tahtis jargida rohelisi kriteeriume, mis aitab neil nditeks prigi sorteerida, energiasaastvalt
tegutseda ning antud toimimine aitab konverentsikliendil valida enda jaoks just sobilik

ettevote, kes tegutseb jatkusuutlikult ning vastutustundlikult.

Millar ja Park (2018, Ik 126-127) on toonud Vvélja, et standardid aitavad luua teadlikkust
jatkusuutlikkusest nii korraldajate kui teenusepakkujate seas. Eesmérgiks on pakkuda
valdkonna spetsialistidele pdhjalikke juhiseid, mis keskenduvad keskkonnapraktikatele
ning labi selle véimalust muuta dritused rohelisemaks ning jatkusuutlike konverentside
korraldajad kvalifitseeritumaks. Oluline osa on hésti labimdéeldud riiklikutel poliitilistel
raamistikel ja vahenditel, mis on vajalikud selleks, et v6imaldada riigi pohimaottelist

uleminekut saéstva tarbimisele ja tootmisele. Parandades ressursithusust, raiskamise
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vahendamist ning aktiivset osalemist mitmepoolsetes keskkonnakokkulepetes ja
jatkusuutlikkuse tavade levitamist Ghiskonnas. Pandeemia pakub vdimalust vilja tootada
taastamiskavad, mis muudavad praegused suundumused Umber ja viivad inimeste
tarbimis- ja tootmisharjumused sééastvamale kursile. (United Nations, 2020, Ik 48; United
Nations, 2019, Ik 46)

Keskkondliku jatkusuutlikkuse puhul on oluline, et konverentside korraldamisel
jargitakse keskkonnasobralikke vd@imalusi. Lisaks on tehnoloogia areng on pannud
ettevotteid leidma uusi lahendusi ning paigutanud inimesed internetti t66le, ostlema,
sotsialiseeruma, mille puhul on oluline olla uuenduslik ka digilahenduste suhtes. Seda nii
toimumiskoha valimisel, teenuste pakkumisel konverentsi toimumispaigas, toitlustuse,
meenete kui meelelahutuse pakkumisel. Téielikult ei ole vdimalik loobuda prigi
tootmisest, kuid on vdimalik panustada nii, et tegutsemine konverentsi sektori puhul
vahendab negatiivset mdju keskkonnale. Seejuures on oluline arendada konverentside
toimumispaikasid  keskkondlikult  jatkusuutlikeks, mida késitletakse jargmises

alapeatukis.

1.3. Keskkondlikult jatkusuutlike konverentside

toimumispaikade arendamine

Tanapéeval on konverentsi teenuseid ja tooteid pakkuvatel ettevotetel tihe konkurents.
Aurich koos kaasautoritega (2006, Ik 1481) on toonud valja, et toode on miski, mida
pakutakse turul inimese vajaduse rahuldamiseks. Teenuse kohta 0eldakse samuti toode,

kuid tegelikkuses see ei ole materiaalne, vaid ihelt osapoolelt teisele pakutav tegevus.

Varasemalt soovisid kliendid saada vOimalikult madalat hinda, palju meeneid ning
brandikommunikatsiooni, kuid ténapdeval on asjad vastupidised. Nimelt soovivad
teenuse tarbijad saada tdielikku véartust/kogemust vaatamata hinnale, sisukamat
kogemust ning aktiivset brandikommunikatsiooni sisu, toodete ja kogemuste
teadasaamiseks. Selleks on vaja ettevotetes vélja todtada uued arimudelid, kiirendada
jatkusuutlikku toote disaini, harida ja arendada spetsialiste ning koguda rahastamist
konverentsi valdkonna jatkusuutliku toimimise Umberkujundamise kiirendamiseks.
(UNWTO, 2014, Ik 14; Global Destination Sustainability Movement, 2020, Ik 9)
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Uha enam on konverentsi sektori drituste planeerijatel peamiseks véljakutseks kiilaliste
kaasamine ning nende téhelepanu puddmine. Jarjest populaarsemaks on muutunud
disainimdtlemine (design thinking), mis eeldab gruppi inimesi, kellel on erinevad
oskused, ideed ning vdime teha koostodd Uhisel eesmargil. Disainim&tlemine ei kujuta
endast ainult toote voi teenuse ilusat véljandagemist, vaid ka loomeprotsessi, mis teeb
kliendi jaoks tema tooteni jdudmise voi tarbimise mugavamaks ning seelébi aitab antud
protsess parandada kliendikogemust. Disainimdtlemise eesmark on tO0otada vélja
lahendus, mis lahtub tarbija vajadustest ning sellisel viisil on ettevdttes véimalik mdelda
valja keskkondlikult jatkusuutlikud lahendused. Lisaks peaks ettevottes olema
jatkusuutlikkuse koordinaator, kes aitab jargida ning juhendada kogu protsessi nii Urituse
toimumisel kui igapdevaste tegevuste juhtimises, et ettevotte tegevus kui toodete ja
teenuste arendamine lahtuks ,,rohelistest™ printsiipidest. (Skift, 2018, Ik 2,8; Greenview,
2017, 1k 14)

EttevOtetele on oluline olla innovatiivne, sest uuendused voivad tagada turupositsiooni
paranemise vOi organisatsiooni tulemuslikkuse paranemise, mille puhul on tahtis
klientide ndudmistele vastata ning selliselt ligi tdmmata véimalikke kliente ning l&bi selle
saavutada konkurentsieelise. (Lin, Tan & Geng, 2013, Ik 106) Samuti on valja toonud
Gurlek ja Tuna (2018, lk 482-484) enda uuringust, et ettevotted peaksid rohkem
investeerima keskkonnasaastlikkuse toimimisse. Labi ,,roheliste muudatuste on
vOimalik parandada toote disaini ja kvaliteeti ning seel&bi saab ettevdte kulude eelise
materjali, energia ja vee kokkuhoiu kaudu ning Uldisemas pikemas perspektiivis on
tegemist madalamate kulude eelisega. Soovituslik on ettevotetel vélja mdelda enda
rohelised innovaatilised strateegiad, mille puhul konkurentidel ei ole vBimalik ideaalselt
jaljendada antud ettevdtte toimimist. Lisaks keskkonnasobralikul toimimisel ettevottes on
oluline ,roheliste* véartuste jagamine tdotajate seas ning antud toimimine loob peale

keskkonnategevusele kaasa aitamisele ka konkurentsieelise.

Sisson & Kwon (2020, 1k 10) on toonud vilja, et konverentsikorraldajad jargivad teenuste
tarbimisel uusimaid trende ning teenuste kaasaegsust, milleks vGib olla nii teenuste
tehnoloogiline pool kui ettevotte jatkusuutlikkuse suundumus. Englich ja Remmers

(2008, Ik 15) on lisanud, et konverentside toimumispaigad pakuvad konkurentsivdimet
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labi innovatiivsete lahenduste ja uuenduste kohanemisvdimega. Selleks, et vdita kliente,

on tahtis kaasaegsus ja eristumine.

United Nations (2020, Ik 50) on oma raportis valja toonud, et valitsused ja ettevotted
peaksid pandeemia ajal planeerima meetmeid, kuidas arendada Uhiskonnas
keskkonnasadéstvat toimimist, sest Kkriisiperiood voimaldab tegutseda teemadega, mille
puhul tavaparasel ajal aega ei jatku, kuid see eeldab, et riik pakub ettevotetele ka tuge.
Arvatakse, et kui riigid ei hakka praegu tegutsema keskkonnasobralikkuse poole, siis
kliimamuutuste katastroofilised tagajarjed voivad mdjutada tulevikus inimesi rohkem kui
hetke pandeemia olukord. Oluline on suurendada inimeste teadlikkust
keskkonnaso@bralikust toimimisest. Antonio Guterres (United Nations, 2020, Ik 66) on
raportis oelnud, et: ,, Koik, mida kriisi ajal ja pdrast tehakse, peab olema keskendunud
vordsemate, kaasavamate ja jatkusuutlikumate majanduste ja (hiskondade
ulesehitamisele, mis on pandeemiate, kliimamuutuste ja paljude teiste globaalsete

valjakutsete taustal vastupidavamad. “.

2020. aastal korraldati uuring seoses jatkusuutliku tegutsemisega Urituste korraldamisel,
kus osales tle 1500 drituse korraldaja ja toimumispaiga. Pandeemia eel selgus, et 90%
vastanutest podrab lha enam téhelepanu jatkusuutlikkusele ning see on oluline Urituse
valdkonna jaoks oluline. 79% vastanutest on rohkem keskendunud oma (rituste
jatkusuutlikumaks muutmisele ning 97% organisatsioonidest oli rakendanud mingisugust
urituste jatkusuutlikkuse algatust. COVID-19 ajal tehti teine uuring, mille puhul 95%
ettevotetest planeeris vilja todtada sadstvamaid lahendusi ning 92% leidis, et oluline on
jatkusuutlikkuse rakendamine drituse valdkonna taaskaivitamise ja taastamise kavadesse.
12% vastanutest on arenenud ettevotte enda jatkusuutlikkuse strateegia ning 49%
planeerivad ,roheliste” meetmete rakendamist. (Global Destination Sustainability
Movement, 2020, Ik 16)

Ellen MacArthuri Fond on loonud praktilise juhendi, mis on mdeldud
organisatsioonidele, kes soovivad oma ringmajanduse pakendialaste eesmarkide
saavutamisel uuendusi teha. Uuema astme innovatsioon seisneb selles, kuidas valtida
jaatmete teket. Jaatmete késitlemise puhul on oluline, kuidas to6tada vélja lahendus, mis
aitab véltida jadtmete tekkimist kui see, kuidas jaatmekuhjaga Umber kaia. (Ellen
MacArthur Foundation, 2020b, Ik 19)
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Teoses on vélja toodud etapid, kuidas valtida jadtmete teket:

e maéra (define),

e tuvasta (identify),

e hinda (evaluate). (Ellen MacArthur Foundation, 2020b , Ik 102-103)

Konverentside korraldamisel on voimalik jargida eelnevaid etappe toodete valimisel
ning pakkumisel klientidele. Esimeses etapis mé&aratakse eesmérk, mida soovitakse
saavutada. Teises etapis vOimalikud lahendused eesmargi saavutamiseks. Viimases
etapis hinnatakse positiivseid ja negatiivseid kuilgi lahenduste puhul. Seejuures tuleb
arvestada lahenduse kogu protsessi, mis koosneb enne kasutust, kasutuse aeg ja peale
kasutamist. Selline protsessile tdhelepanu p6dramine aitab mérgata ettevotte tegevuse
mdju tehnilistele, majanduslikele, sotsiaalsetele ning keskkonnaalastele teguritele.
(Ibid.)

GVP uuringus toodi vélja, et 66-st toimumiskohast ning 14. riigist 88% kohtadest jargib
energiakulu igakuiselt. 45% toimumiskohtadest suudab esitada Uritusekorraldajate
vastava veekasutuse aruande. Seega ule poolte kohtade suudab Uritusekorraldajale esitada
nende energiakasutusest tervikliku Ulevaate. Mitmed konverentsikohad pakuvad
konverentsikorraldajatele sddstva koosoleku brosiiiiri, kdsiraamatu voi miiigikomplekti,
mis on abiks saéstvate otsuste langetamisel. ,,Roheliste puhastuste tavad, mille kohaselt
kasutatakse konverentsi toimumispaiga koristamiseks puhastusvahendeid, mis ei sisalda
mirgiseid koostisosi. Lisaks on oluline, et puhastusprotsessi puhul ei tekitata juurde
rohkem jaatmeid ning puhastusseadmed peaksid olema energiasaastlikud. (Greenview,
2017, 1k 14, 77)

Toodete ja teenuste arendamisel keskkondlikult jatkusuutlikele konverentsidele on
oluline olla uuenduslik, teha koost6dd erinevate osapooltega ning tunda oma klienti, et

lahtuda tema vajadustest ning seelébi olla keskkonnasdbralik.
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2. UURING EESTIS OLEVATE KESKKONDLIKULT
JATKUSUUTLIKE KONVERENTSI
TOIMUMISPAIKADE VOIMALUSTE KOHTA

2.1. Uuringu eesmark, meetod ja korraldus

Kaesolevas peatiikis antakse tilevaade MTU Eesti Konverentsibiiroo tegevusest ning
kirjeldatakse 16put6d uuringut. Vélja on toodud uuringu eesmark, valim, uurimismeetod

ning uuringu korraldus.

MTU Eesti Konverentsibiiroo (ingl k Estonian Convention Bureau, edaspidi EKB) on
litkmepdhine konverentsiturismi katuseorganisatsioon, mille eesmérgiks on Eesti kui
konverentsimaa rahvusvahelise maine kujundamine ja tuntuse tdstmine ning Eestis
toimuvate rahvusvaheliste konverentside arvu suurendamine. (EKB, 2021.a) EKB
Uhendab kdiki peamisi suuremaid ja rahvusvaheliste konverentside toimumise paiku.
Organisatsioon omab nodustaja ja infovahendaja rolli. Viies kokku konverentside
korraldajate vajadused ning Eestis konverentsiteenuseid pakkuvate ettevotete (eelkdige
EKB liikmete) voimalused, sekkumata kliendi valikusse ning mojutamata viimase otsust.
(EKB, 202l1.a; EKB, 2021.b). Eesti  Konverentsibiroo on loonud
lilkmesorganisatsioonidest Eesti Konverentsisaadiku Klubi, mille eesmérk on jagada
infot uutest ponevatest toimumiskohtadest, pakkuda huvilistele konverentside
korraldamise alast koolitust ja temaatilisi seminare. (EKB, 2021.b) Uuring viidi 1&bi Eesti
Konverentsiblroos, sest EKB organisatsiooni roll on info edastamine

lilkmesorganisatsioonidele.

2021. aasta seisuga on organisatsioonil kokku 41 liiget, kellest:
e 3on linnad;
e 1 lennujaam;

e 2 ilikooli;
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e 4 unikaalset toimumiskohta;

e 1 konverentsikeskus;

e 16 hotelli;

e 12 konverentside korraldusfirmat;

e 2 toitlustust pakkuvat ettevdtet. (EKB, 2021.c)

Selleks, et leida vastus uurimiskiisimusele: ,,Kuidas on vdimalik tagada keskkondlikult
jatkusuutlikud konverentside lahendused?*, koostas Ulidpilane ankeetkusimustiku ning
viis l1abi uuringu, mille eesmérk oli kaardistada Eesti Konverentsibliroo litkmeskonna
konverentsi toimumispaikade hetkeolukord konverentside korraldamisel. Uuringu
eesméargiks on valja selgitada, millised vdimalused on keskkondlikult jatkusuutlike

teenuste pakkumiseks aridrituste ja konverentside korraldamisel.

Vajalik oli teada saada kuidas ning kas ettevotted, kus konverentse korraldatakse, on
jarginud konverentside korraldamisel keskkonnasdbralikke lahendusi ning kui mitte, siis
mis on seda takistanud. Lisaks saada teada, mida tdhendab ettevdtete jaoks keskkondlik
jatkusuutlikkus ning leida viise, kuidas tdsta ettevotete teadlikkust keskkondlikult

jatkusuutlikuks toimimiseks.

Andmekogumismeetodina kasutas ulidpilane kvantitatiivset uurimismeetodit, milleks oli
ankeetkisitlus (vt lisa 1), mis edastati EKB liikmesorganisatsioonidele konverentsi
toimumispaikadele elektrooniliselt e-maili kaudu. Ankeetkisitlus koostati Limesurvey
keskkonnas. Uuringu labiviimise perioodiks oli 10.03-22.03.2021. Viimane lubatud
vastus saabus 31.03.2021.

Samuti oli tegemist kvalitatiivse sisuanalliisiga, sest ankeetkisitluses oli peale
valikvastuste ehk suletud kisimuste ka avatud kusimusi, mille puhul oli vastajatel
vOimalus tdlgendada enda vastuseid nii, nagu nende seisukoht on. Selline tdpsustamine
aitab t66 autoril lahti motestada antud valdkonnas olevaid hoiakuid, arvamusi ja
kitsaskohti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2010, Ik 153, 170; Eid, 2011, Ik 10) Antud
puhul on kvalitatiivse uurimuse eesmargiks mdista konverentsiteenuseid pakkuvate
ettevitete keskkondlikult jatkusuutlikku tegutsemist ning suhtumist, et neile

keskkonnasaastlikke lahendusi arendada.
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Kisimustikus oli kokku 12 kisimust (vt lisa 1), millest kaheksa kiisimust oli avatud ning
neli suletud. KG&ik kiisimused olid vastajatele kohustuslikud. Kisimuste loomisel tugines

ulidpilane teoreetilistele kasitlustele, mis on valja toodud lisas 2.

Avatud kisimuste puhul oli kuus téielikult avatud, mille puhul oli vastajal v@imalus
kiisimusele vastata nii pikalt kui soovis. Nendeks olid kiisimused: 1, 2, 4, 8, 10, 11. Uhe
avatud kisimuse (kisimus 3) puhul olid vélja toodud vastusevariandid ning
vastusevariant ,,muu®, mille alla oli vdimalik lisada omapoolseid tdpsustusi. Lisaks oli
Uhe avatud kisimuse (kusimus 12) puhul v8imalik jallegi valida vastusevariant, kuid
seekord oli tapsustuse lisamine kohustuslik. Suletud kusimuste puhul, milleks olid
kiisimused 5, 6, 7, 9, oli vdimalus anda hinnanguid ning need p6hinesid Likerti skaalal,
mis kujutab endast hinnanguskaalat, mille puhul on inimesel vdimalik anda hinnang
vastavalt enda hoiakutele vGi arusaamadele ning grupi vastuste ile on Uhtsem (levaade,
sest on antud konkreetsed piirid, mis vahemikus on vastajal vdimalik hinnata. (Harpe,
2015, Ik 838-839) Kuuenda kisimuse puhul oli ettevotetel voimalus hinnata kilastajate
ligipadsu konverentsikohale 5-palli ststeemis, kus 1- ei ole Gldse ligipéésetav ning 5-
vdga hea ligipddsetavus. Sama moodi seitsmenda kisimuse puhul said ettevotted
,keskkonda sddstvat® arengu tahtsust hinnata vahemikus 1-5, kus 1 tdhendas ei ole tldse
oluline ning 5 on véga oluline. Selleks, et teada saada jatkusuutliku tegutsemise sagedust,
oli kuisimuses 5 uuritud andmete kogumise ja anallitisimise sagedust, kus oli v8imalik
vélja tuua, et kas analliusitakse igakuiselt, kvartaalselt, aasta kaupa vOi Uldse mitte.
Sageduse uurimine kehtis ka kisimuse 9 puhul, mille eesmérgiks oli valja selgitada, kui
tihti tunnevad konverentside korraldajad huvi ettevotte keskkondlikult jatkusutlike
lahenduste vastu. Voimalik oli hinnata ,,iildse ei ole huvi tundnud®, ,,vahel on huvi

tundnud®, ,,tihti on huvi tundnud* ning ,,kogu aeg tuntakse huvi®.

Uuringu Gldkogumiks oli 18 EKB liikmesettevotet ning tegemist oli sihtvalimiga, mille
puhul vastavaks kriteeriumiks oli ettevdtte suurima konverentsisaali mahutavus vahemalt
200 istekohta. Valimi moodustasid unikaalsed konverentsi toimumispaigad,
konverentsikeskus ning hotellid. Eelnevalt nimetatud uuringus osalejaid kutsub
ulidpilane konverentsi toimumispaikadeks. Valimisse kuulus kokku 15 ettevotet, kes
taitsid Limesurvey keskkonnas ankeetkdsitluse tlidpilase ning EKB tegevjuhi Kadri Karu

palvel taies ulatuses 16puni.
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Uuringusse kuulusid jargnevad ettevotted tahestikulises jarjekorras:
e Estonia Spa Hotels AS (Estonia Resort Spa & konverentsihotell);
e Hestia Hotel Europa;
e Hilton Tallinn Park;
e L'Embitu Hotel Tallinn;
e Nordic Hotel Forum;
e OU V Spaahotell (V Spaahotell ja konverentsikeskus);
e Park Inn by Radisson Meriton Conference & Spa Hotel Tallinn;
e Radisson Blu Hotel Oliimpiga;
e Radisson Collection Hotel Tallinn;
e SA Eesti Meremuuseum (Lennusadam);
e SA Tallinna Kultuurikatel (Kultuurikatel);
e Sokotel AS (Original Sokos Hotel Viru);
e Swissotel Estonia OU;
e Tallink Hotels;

e Tallinna Kontserdimaja AS (Alexela Kontserdimaja).

Selleks, et konverentside toimumispaikade andmed j&aksid konfidentsiaalseks, kasutati
andmeanaltiisil kodeerimist. Iga ettevdte oli margistatud koodiga, mis koosnes suurtahest
V ja numbrist (V1, V2, V3 jne) ning selline kodeerimine toimus ajalise jarjestuse jargi
ehk alates ajaliselt esimesest vastajast viimaseni. Jargmises alapeatiikis on vélja toodud

uuringu tulemuste analids.
2.2. Uuringu tulemuste analtus

Ké&esolevas alapeatiikis esitab Ulidpilane EKB liikmeks olevate toimumiskohtade
keskkondlikult jatkusuutliku tegutsemise uuringu tulemused. Andmeanaliils teostati
perioodil 24.03-04.04.2021. Andmeanaluls teostati MS Exceli programmis, kuhu
sisestati konverentside toimumiskohtade poolt 15 téielikult taidetud ankeeti. Jargnevalt
vélja toodud joonised on koostatud t66 autori poolt eelnevalt nimetatud I&biviidud

uuringu tulemuste pdhjal.
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Esmalt uuris to60 autor ettevotetelt, mis ettevGttega on tegemist. Antud informatsiooni
kiisimine oli vajalik selleks, et hiljem teada, kes on vastanud ning kellele uuesti
meeldetuletus e-mailid saata kiisimustiku taitmiseks. Vastajatele anti teada, et kiisimustik
on anonlumne seda viisi, et t60s ei tooda vélja, kes mida vastas, vaid ettevotte nimi on

ainult t66 autori enda teada.

Ettevotetelt uuriti, milliseid méirksonu ja motteid neil tekib seoses teemaga ,.keskkondlik
ja jatkusuutlik areng konverentsikorralduses®. Antud kiisimuse eesméirgiks oli teada
saada, mida keskkondlik ja jatkusuutlik areng konverentsikorralduses ettevdtete jaoks
tahendab. Joonisel 1 on n&ha sdnapilv, mille puhul s6na suurus néitab, kui populaarne
antud mérksona vastajate seas oli. Suurem sona néitab, et seda s6na oli rohkem vastustes
kasutatud. Pohilised méarksdnad, mis kisitluses kordusid olid: keskkonnasdbralik,

tarbimine, vahem, digilahendused, kohalik, tooraine, mdju, tark ja séastlik.

Gron g

a 2 . oma A
Kesbbonnainafifuud

Joonis 1. Sonapilv ettevotete marksonadest teemal ,.keskkondlik ja jatkusuutlik areng

konverentsikorralduses*

Keskkondliku ja jatkusuutliku arengu puhul konverentsikorralduses tdid ettevotted valja,
et antud teema puhul seostuvad neile erinevad mdtted, milleks on keskkonnas6bralik
kaitumine, keskkonnasobralike pakendite kasutamine ning sééstev toimimine, milleks

omakorda vdib olla tark tarbimine nagu néiteks vee, elektri, toiduainete kui ka ressursside
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tarbimine ning vee-, puhastus-, jddtme-, energia- ja toidunduete jargimine. Lisaks
kasutada vahem plastikut, paberit ning pigem puhenduda korduvkasutavate materjalide
tarbimisele, sorteerida prigi ning Urituste puhul kasutada kohalikku toorainet. Olulisena
toodi vélja ka digilahendused, milleks olid naiteks digitaalne viidastatus, digitaalsete
materjalide jagamine konverentsikliendile ning ekraanidel informatsiooni jagamine, et
vahendada paberi kasutust. Uks konverentsi toimumispaik tdi vilja, et oluline on
keskkonnateadlikkuse edasi kandmine labi oma eeskuju nii korraldajatele kui osalejatele,
mis naitab, et ettevottele ei ole oluline ainult enda keskkonnas@bralik tegutsemine, vaid
keskkonnasobraliku kaitumise eeskuju jagamine enda klientidele. Lisaks t6i ks ettevote
valja, et mote, mis neil tekkis, on seotud sellega, kuidas ettevdte saaks igapaevases t00s

olla keskkonnasdbralik nii konverentsikorralduses kui teisi teenuseid pakkudes.

Jargmise kusimuse puhul palus t66 autor ettevotetelt valida sobilikud vastusevariandid,
mis iseloomustavad ettevotte konverentsiteenuse pakkumist, mis on kujutatud joonisel 2.
Valikus oli kiimme vastusevarianti, millest viimane kujutas endast ,,muud* ning ettevottel

oli vdimalus lisada tapsustus, mida tegi neli ettevotet.

kasutame kohalikku toorainet

H

13

(o]

kasutame Giglase kaubanduse tooteid

kaasame kogukondi 10 5
sorteerime jaatmeid 13
kasutame timbertoodeldavaid, ..

kasutame elektroolinilisi lahendusi.. 13

[=Y
[N

rendime ndusid 12 3

kasutame looduslikke dekoratsioone

|0‘||

pakume digiseadmeid markmete tegemiseks 12 3
0 2 4 6 8 10 12 14 16
mEi mJah Vastajate arv

Joonis 2. Ettevottele kehtivad vaited, mis iseloomustavad konverentsiteenuse pakkumist

Kdige enam vastusevariandi ,,jah“ puhul vastasid 13 ettevdtet kolme vastusevarianti, et

kasutavad konverentsiteenuse pakkumisel ,,kohaliku tooraine kasutamist®, ,,jdatmete
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sorteerimist“ ning ,.elektrooniliste lahenduste kasutamist seminari/konverentsi
materjalide puhul (nt elektroonilised piletid, reklaamid LED ekraanidel)“. Seejuures
kdige vahem pakutakse digiseadmeid markmete tegemiseks ning ei rendita ndusid, mille
puhul vastas 12 ettevotet ,,ei” ning 10 ettevotet ei kaasa kogukondi. Vastusevariandi
,muu‘ all tdi Uks ettevote vélja, et kasutab loodussdbralikke puhastusvahendeid. Teine
ettevOte nentis, et kasutab enamasti kdike eelnevalt véljatoodut vOi osaliselt, kuid mitte

alati 100%. Kaks ettevotet toid valja, et nemad kasutavad korduvkasutatavaid ndusid.

Edasi kusis t60 autor avatud kisimuse, mille puhul soovis teada, kas ettevotted jargivad
riigi poolt kehtestatud standardeid, juhiseid ja regulatsioone, mis aitavad vahendada
ressursside tarbimist ning nii ,,ei* kui ka ,,jah* vastuse puhul soovis tdpsustust. Koik 15
ettevotet jargivad erinevaid standardeid, juhiseid ja regulatsioone, mille puhul seitse
ettevOtet ei toonud vélja konkreetseid regulatsioone, kuid Kkirjeldasid, et tehakse
igakuiseid aruandeid, sorteeritakse prigi, toitlustuse pakkumisel toidu kaitlemise ja
hiigieeni norme, loobumine (hekordse plastiku kasutamisest ning erinevate
energialahenduste kasutamine ja vdhendamine. Kuus ettevotet tdid konkreetselt vélja, et
jargivad riigi poolt kehtestatud standardeid, juhiseid ja regulatsioone, kellest kolm on
liitunud Green Keyga. Neli hotelli tdi valja, et jargivad enda ettevdtte poolt loodud
standardeid. Uks ettevite lisas, et tehakse koostodd SEI (Stockholm Environment
Institute), EAS-i ja keskkonnaministeeriumiga ning Uks ettevdte tdi valja, et ollakse
liitunud ,,RHG keti Responsible Business initsiaatiividega, mille eesmargiks on
keskkonnasébralik hotelli opereerimine . Samuti toodi eraldi valja ka Terviseamet, kelle
kehtestatud regulatsioone jargitakse prugi kéitlemisel, prigi sorteerimisel ning

biojaatmete eraldamisel.

Jargmisena uuriti, kas ettevote kogub ning analtiisib elektri-, vee- ja kittekulu ning kui
jah, siis kui sageli andmeid kogutakse. 13 ettevdtet markisid, et nemad koguvad ja
analutisivad nii elektri-, vee- kui ka kiittekulu igakuiselt. Uks ettevote kvartaalselt ning
Uks ettevdte ei kogu ega analutsi andmeid Gldse. Antud kiisimus néitab, et ettevGtted on
teadlikud enda kuludest.

Selleks, et teada saada, kuidas on kilastajate ligipdds konverentsi toimumispaigale oli
ettevottel voimalik hinnata kulastajate ligipd4dsu konverentsikohale seda nii

Uhistranspordi, bussi, auto, rattaga ja jala tulles (vt joonis 3). Valikus oli viis
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vastusevarianti, milleks olid: ,ei ole {iildse ligipadsetav®, ,bhalb ligipddsetavus®,

,keskmine ligipddsetavus®, ,,hea ligipddsetavus‘ ning ,,viga hea ligipddsetavus®.

Uhistranspordiga 12

Autoga 1 13
Rattaga 14
Jala 14
0 2 4 6 8 10 12 14

Keskmine ligipaasetavus ™ Hea ligipadsetavus ® Vdga hea ligipadsetavus

Joonis 3. Kulastajate ligipaasetavus konverentsikohale

Kdige parem ligipaasetavus konverentsikohtadele on rattaga ja jala, mille valisid 14
ettevotet. Sellele jargneb auto, Uhistransport ning viimaseks buss. Need ettevotted, kes
hindasid ligipdasetavust ,heaks* téhendab seda, et bussiga vdi mdne muu
uhistranspordiga on ligipaésetavus konverentsikohale pigem raskendatud. Antud joonis
nditab, et kuna vastajad ei kasutanud ,,e1 ole iildse ligipddsetav* ja ,,halb ligipdasetavus®,
siis tldiselt on kiilastajate ligipaas konverentsikohale domineerivalt kas vaga hea, hea voi

uhel juhul keskmine.

Kolme kusimuse vastused on pandud thisele joonisele (vt joonis 4), sest kiisimuste puhul
soovitakse teada ettevotte seisukohta keskkonda sé&&stvasse arengusse ja korraldajate
huvist selle vastu ning ettevotte liituvust mone keskkonnasdbraliku margise voi -
juhtimissusteemiga. Esmalt sooviti teada saada, kui oluliseks hinnatakse ettevottes
keskkonda séastvat arengut. Antud kiisimuse puhul oli vastajatel vdimalik vastata Likerti
skaalas 1-5, mille puhul 1 tdhendas ,.ei ole iildse oluline* ning 5 ,,on vdga oluline*.
Jargmise kisimuse puhul sooviti teada kuivord ning mil maaral on konverentside
korraldajad tundnud huvi ettevotte keskkondlikult jatkusuutlike lahenduste vastu ning

vastajatel oli vBimalus valida nelja vastusevariandi vahemikus ,iildse ei ole huvi
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tundnud® kuni ,,Kogu aeg tuntakse huvi“. Viimase kisimuse puhul sooviti teada, kas
ettevdte on liitunud v8i mdelnud liituda mdne keskkonnasdbraliku margisega nt ,,Green
Key* vdi mone keskkonnajuhtimisiisteemi nt ,,ISO14001° ning ,,jah/ei* puhul sooviti
saada tapsustust. Vastajatele oli antud ette neli valikut, mille puhul margiti sobilik ning

vastusevariandi 16pus oli link, kuhu oli vBimalik Kirjutada tapsustus.

2w :
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274 On véga oluli
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ggu== 5
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fE83:¢
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=2%9s¢% Ei ole liitunud
L D9 . .
QS8 E Olen mdelnud liituda
L~ ES
=7 =
we = . ~ .
Ei ole mGelnud liituda
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Vastajate arv

Joonis 4. Ettevotte keskkonda sééstva arengu olulisus, konverentsikorraldajate huvi
ettevOtte keskkondlikult jatkusuutlike lahenduste vastu ning ettevotete liituvus
keskkonnas@braliku mérgise vdi -juhtimissiisteemiga

Keskkonda saastev areng on koikidele ettevtetele oluline. Uheksa ettevdtet vastas, et
nende jaoks keskkonda séddstev areng ,,on oluline” ning kuue jaoks ,,on véga oluline®.
Samal ajal kui ettevotete keskkondlikult jatkusuutlike lahenduste vastu konverentsi
korraldajate seas ei ole huvi nii kdrge, mida nditas suurema enamuse ettevotete
vastusevariant ,,vahel on huvi tundnud®. Kuna keskkonnaga seotud teemad on olulised,
siis seda nditab ka ettevotete liituvus mone keskkonnasdbraliku mérgise voi -

juhtimisstisteemiga. Kodige enam ehk seitse ettevdtet on liitunud mdne
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keskkonnasobraliku margise voi keskkonnajuhtimissiisteemiga ning valja toodi, et see on
ettevotte jaoks oluline, sest ettevGte hoolib loodusest ning aitab juhinduda, kuidas
tegutseda keskkondlikult jatkusuutlikult. Kaks vastanut tdid valja, et neil on Green Key
maérgis ning Uhel I1ISO 14001 sertifikaat. Kdik vastanud ei toonud valja, mida nad
tdpsemalt jargivad, kuid Eesti Konverentsibliroo andmetel on kuuel toimumispaigal
Green Key maérgised. Liitunud ei ole kolm ettevotet, kellest kaks tdid tapsustuse, et
juhtimistasandil ei ole otsust vastu vOetud ning teise puhul vdideti, et tegemist on
keerulise protsessiga, kuid ei vélistada, et kunagi see ette vOetakse. Sama moodi kolm
ettevotet vastasid, et nad on mdelnud liituda, sest liitumisega kaasneb ressursside
kokkuhoid ja atraktiivsus majale, soov véhendada ettevotte 6koloogilist jalajalge ning
tegutseda jatkusuutlikult. Kaks ettevotet toid valja, et nad ei ole mdelnud liituda ning tks
lisas tapsustuse, et see on ettevottele liialt suur investeering. Uldiselt deldes k&ik
ettevotted peavad keskkonna jatkusuutlikkuse teemat oluliseks ning seda néitab nende
liituvus voi soov liituda erinevate keskkonnamargiste ja -juhtimissiusteemidega, kuid

korraldajate seas ei ole huvi nii kdrge.

Jargmisena sooviti teada, kas ettevotte keskkondlikult jatkusuutlikul tegutsemisel on
ettevotte seisukohast eelis konkurentide ees. Tegemist oli avatud klisimusega ning
,Jah/ei” puhul sooviti tdpsustust. 12 ettevdtet arvas, et kas ,,jah®, ,,on* voi ,.kindlasti* on
eelis konkurentide ees. Kuus ettevatet tdi valja, et kuna keskkondlikult jatkusuutlik
tegutsemisviis on Uhiskonnas Uha olulisemaks muutumas ning klientide
keskkonnateadlikkus suurenemas, siis jarjest enam tehakse valikuid selle pdhjal, kes on
jatkusuutlik ning ks ettevote toi valja, et ,, sageli juba paringuid tehes uuritakse ettevotte
Jjdtkusuutlikkuse meetmete rakendamise kohta* ning ,,just korporatiivkliendi jaoks on
oluline keskkondlikult jatkusuutlik mdtteviis ja tegutsemine. Teine ettevdte arvas, et
tegemist on eelisega , kui keskkondlikku jctkusuutlikkust aktiivselt I6pptarbijale
kommunikeerida ja turunduses ning miugis esile tuua.“ Lisaks arvatakse olevat eelis
nende konkurentide ees, kellel on Green Key margis puudu. Samal ajal Uks ettevote arvas,
et , kohalik klient erilist réhku sellele ei pane, kuid varasematel aastatel on pigem
valismaa grupid huvi tundnud.“ Kaks ettevotet ei osanud seisukohta vétta ning (he
ettevOtte seisukohalt ei ole tegemist eelisega, vaid ,daritegevuse alusega“. Antud
vastustest selgub, et enamike ettevotete meelest on keskkondlikult jatkusuutlik

tegutsemine konkurentsieeliseks.
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Selgitamaks vélja, kuidas soovivad ettevotted keskkonnale tahelepanu podrata kusiti
avatud kiisimus: ,,Millistele lahendustele voi tegevustele olete keskkonnast ldhtuvalt
plaaninud tulevikus rohkem tdhelepanu podrata?. Viis ettevOtet tdi valja, et nemad
plaanivad tulevikus kas loobuda vdi vahendada paberi, plastiku v@i Uhekordsete
pakendite tarbimist ning vdimaluse korral asendada biolagunevate pakenditega. Uks
ettevotetest t0i valja, et plaanis on , konverentsiteenuste tdielikult plastiku ja
paberivabaks muutmine. ““. Neli ettevotet t0id valja, et vdhendada kas elektri-, vee- v0i
energiakulusid ning seda labi remondi vGi uute konverentsiseadmete ostmise labi. Kolm
ettevotet plaanivad tulevikus rohkem t&helepanu péorata digilahendustele, milleks on
virtuaalsete lahenduste kasutamine. Kaks ettevotet kavatsevad vahendada prigi tootmist
ning konverentsikeskuses sorteerida prigi. Kaks ettevotet toid vélja, et nad jargivad
hotelliketi poolt loodud reegleid ja ndudeid ning ks neist lisas, et ,, kdikide uute teenuste
arendamisel ja hotellide uuendamisel kaalutakse alati keskkonnasddistlikke voimalusi*,
mis néitab jalle ettevdtte seisukohalt keskkondliku jatkusuutlikkuse olulisust. Lisaks
soovib Uks ettevote taotleda Green Key maérgist, et hakata jargima sellega kaasnevaid
ndudeid, milleks on néiteks restorani kohaliku tooraine kasutus, prigi sorteerimine,
loodussdbralike puhastusvahendite kasutamine jne. Uks ettevte pidas oluliseks tulevikus
suurendada/tsta korraldajate ja kiilastajate keskkonnateadlikkust. Kolme ettevotte jaoks
on tulevikus oluline pdorata tahelepanu kohaliku tooraine kasutamisele ning uks neist toi
véilja, et , pddrata tihelepanu konverentsitoitlustuse optimeerimisele Idhtuvalt
keskkondliku jatkusuutlikkuse pohimotetest . Antud kisimusest selgus, et ettevtetel on
olemas  mitmeid ideid, kuidas tulevikuks enda  tegutsemist  muuta
keskkonnas@bralikumaks ning suuremas osas on téhelepanu plastiku, paberi ning
erinevate pakendite véhendamisel. Kuna vahesed ettevotted mainisid konverentsiteenuste
pakkumisel toitlustusega seotud lahendusi, siis autori meelest on oluline konverentside
puhul toitlustuse pakkumisel teha tapseid kalkulatsioone ning voimaluse korral pakkuda
toidu portsjonite asemel poolikuid, et véltida toidu raiskamist. Lisaks teha naiteks poole
aasta tagant konverentside toitlustuse analtis, et leida, milliseid toiduaineid l&heb

rohkem raisku ning seelébi planeerida labimdeldud menudi.

Viimasena soovis t60 autor teada saada, millised puudused ettevotetel esinevad, et oma
tegutsemist keskkonnasdbralikumaks muuta ning kisimus oli sGnastatud jargmiselt:

,»Millist infot/ teadmiste tuge vajaks teie ettevote, et muuta oma tegutsemist
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keskkonnasobralikumaks?*. Tegemist oli avatud kisimusega, mille puhul ainult tks
vastaja ei osanud midagi vélja tuua. Kuus ettevdtet leidsid, et nad on hésti informeeritud,
et abiks on Green Key nduded ning ettevotte enda kehtestatud strateegiad. Neli ettevotet
tid vilja, et sooviksid koolitusi, infotunde, veebinare. Uks ettevdte nentis, et olulised on
., temaatilised veebinarid, trende tutvustavad seminarid, mida mujal maailmas tehakse *
ning kuna ettevottes ei ole t061 keskkonnaalast spetsialisti, siis ,, kuluks dra néu ja suunis,
kes vOib-olla oleks valmis tulema ja tutvuma ning koost6ds ndu andma, mida me ehk
igapdevaselt juba teha saaksime.* Sama moodi lisas tapsustuse teine ettevote, kes tdi
vélja: , ettevote vajaks sihipdrast tegevust, millega touseks teadlikkus keskkondlikust
jatkusuutlikkusest. Selleks, et neid printsiipe jargida ukskdik millisel elualal, peab tdusma
koikide thiskonnaliikmete teadlikkus, mida saab tdsta alates tavameedia kampaaniatega
kuni sihiparaste ja suunatud whiskonnagruppide informeerimiseni l&bi seaduste,
Jjuhendite, koolituste.” ning riigipoolset tuge soovib labi koolituste saamise saada ka V15,
kes arvas, et see aitab personali Gldisemalt harida ning seejuures tdi valja, et abi vajatakse
ka keskkonnas@bralikkuse auditi ja tegevuskava koostamisel. Ulejaanud nelja ettevétte
meelest vajatakse teadmiste tuge ,,erinevate lahenduste, materjalide, digiplatvormide osas
ning saastliku jatkusuutliku teenuste tagamisel. Siinkohal toodi valja, et oluline on
kliendipoolse tagasiside saamine, sest ,,Kui kliendid survestaks mone kindla sooviga
rohkem, péoraks monele asjale ka rohkem tihelepanu®, mis naitab, et ettevdte vajab
muudatuste jaoks sisendit, sest ei teata, mis kiilastajate poolest véiksid olla puudused.
Lisaks tdid kaks ettevdtet vélja, et ,, keeruline on muudatusi teha, sest oluline on kindlasti
ka see, et teenuse hind ei tduseks seoses pusikuludega looduslike voi alternatiivsete
lahenduste kasutamisel liialt kalliks “ ning ,, investeeringuteks napib ressursse . Samuti
on tanasel péeval uheks olulisemaks votmekisimuseks see, kuidas ,, praeguses kiiresti
arenevas maailmas saada innovatiivsete ideede kohta informatsiooni “. Eelnevalt 6eldud
vaidete pbhjal on vdimalik jareldada, et ettevotted vajavad pidevat tuge riigilt ning seda
just informatsiooni saamise puhul. Oluline on saada pidevat teavet ning leida viise, kuidas
uldiselt erinevate thiskonnaliikmete teadlikkust keskkonnateemadel tdsta. Keskkonna
teemaliste muudatuste tegemisel ettevottes on pohiliseks probleemiks teenuse hinnatbus
ning omakorda ressursside puudus. Seega ettevotted vajavad lahendusi, mis ei ole neile
kulukad.
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Ettevotted on oma tegutsemisel keskkondlikult jatkusuutlikud ning oma mottelaadilt
pigem keskkonnasdbralikud. Keskkondlikult jatkusuutlikkust peetakse
konkurentsieeliseks ning ettevotetel on ideid, kuidas tulevikus olla veel
keskkonnas@bralikum, kuid tihti jad&b puudu informatsioonist v6i muudest ressurssidest,
mis takistavad muudatuste labiviimist. Jargnevas alapeatikis on toodud Vélja
autoripoolsed jareldused ning arendusettepanekud, mis on suunatud konverentsi
toimumispaikadele selgitamaks vélja, kuidas on neil v@imalik tegutseda

keskkonnas@bralikumalt ning seda rohkem pikaajalises ja jatkusuutlikkus votmes.
2.3. Jéareldused ja ettepanekud

Kéesolevas 10put6ds wuuriti Eesti  Konverentsibliroo liikmesettevotete toimimist
konverentside korraldamisel ning nende teadlikkust keskkondlikult jatkusuutlikuks
tegutsemiseks. Kaesolevas alapeatiikis tehakse uuringu tulemustele ja teoreetilistele
lahtepunktidele jareldused ja ettepanekud, kuidas muuta konverentside korraldamist
keskkondlikult jatkusuutlikuks ning konverentside toimumispaikasid

keskkonnasobralikumaks.

Goll ja Evers-Wolk (2014, Ik 83), on toonud vélja, et jarjest enam on aktuaalsemaks
muutumas kliimamuutuse mdjud ning kuna téhelepanu jatkusuutlikkusele tduseb, siis
sdastva arengu puhul on tegemist kvaliteediteguriga, mis loob usaldusvéarsuse ning mida
ehitatakse aastate jooksul Ules, eesmargiga seda hoida ning vdita kliente. L&bi viidud
uuringus selgus, et konverentside toimumispaigad hindavad keskkonda saastvat arengut
oluliseks. Seega ettevdtetel on oluline jargida erinevaid sddstva arengu kvaliteeditegureid,

et toimida keskkonnas6braliku toimumispaigana.

Saastva arengu olulisus avaldub ka keskkondlikult jatkusuutlikkuse mdiste
madratlemisest. Ettevotted tdid valja erinevaid marksdnu ja lauseid, kuid Gldiselt kujutab
ettevOtete meelest keskkondlikult jatkusuutlik tegutsemine konverentsikorralduses
mdistlikku voi Gigete toodete tarbimist, mis ei avalda keskkonnale negatiivset mdju ning
keskkonnasobraliku kaitumise eeskuju andmist. Erinevate teoreetiliste kasitluste puhul
on toodud valja, et oluline on keskenduda erinevatele protsessidele ja viisidele, kuidas
saavutada jatkusuutlikkus ning eesmargiks on peale sééstlikku toimimise suurendada

teadlikkust keskkonnahoiust. Arvestades, et kliendid on (ha teadlikumad
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keskkonnaprobleemidest on vajalik tegutseda ka ettevotte tasandil antud probleemi
vahendamisega Uhiskonnas, sest sellised uuendused vlivad tagada ettevdtte
tulemuslikkuse paranemise. (UNESCO, n.d.; UNWTO, 2018, Ik 56-57; Mair & Jago,
2010, Ik 85; Lin, Tan & Geng, 2013, Ik 106) Konverentsiteenuse pakkumisel on oluline
rohutada s&éstvat arengut ning arendada pooleliolevaid teenuseid jatkusuutlikkuse poole,
et pakkuda konverentsikliendile vaartust ning eristuda konkurentidest. Kuna sdnapilve
puhul tuli valja erinevaid digilahendustega seotud sdnu ning ka Goll & Evers-Wolk
(2014, 1k 21) on réhutanud digitaliseerimise olulisusele tdnapdeva Uhiskonnas, siis on
soovituslik ettevotetel pakkuda digiseadmeid markmete tegemiseks voi ettevotte enda
loodud portaali, mis on loodud konverentside jaoks ning mille puhul néiteks grupitéode
puhul on vBimalik igal inimesel seda teha enda seadmest ja Uhisel interneti platvormil.

See vOimaldaks Grituste puhul loobuda pabermaterjalidest.

Konverentside toimumispaigad tegutsevad keskkonnasobralikult, mille puhul kasutatakse
konverentsiteenuse pakkumisel kohalikku toorainet, sorteeritakse jadtmeid ning
kasutatakse elektroonilisi lahendusi nagu nditeks elektrooniliste piletite kasutamine ning
reklaamide presenteerimine LED ekraanidel. Uuringust selgus, et tiks ettevote kasutab
loodussdbralikke puhastusvahendeid ning kuna (ha enam liigutakse ,roheliste*
konverentside poole, siis on oluline ,roheliste” praktikate jargimine mitte ainult
konverentsi eel ja ajal, vaid ka selle 16pus puhastusprotsessi puhul. Tahtis on, et koristuse
jooksul ei tekitata juurde rohkem j&&tmeid, puhastusvahendid oleksid
keskkonnas@bralikud ning puhastusseadmed oleksid energiasaastlikud. (Greenview,
2017, |k 14, 77). Euroopa komisjoni ringmajanduse tegevuskavas on valja toodud
tegevused, mida ettevdtjad peaksid konverentside korraldamisel jargima, et pakkuda
keskkonnasobralikku lahendust. Kuna antud uuringus selgus, et ettevotted Gldiselt ei
kaasa kogukondi, siis selleks, et rohkem kaasata on v@imalik toimumispaikadel
suuremate Urituste jaoks votta erivajadustega inimesi vOi noori t66le vOi vabatahtlikuks,
et pakkuda ka neile té6voimalust vdi uut kogemust. (Euroopa Komisjon, 2019; Meet
Green, 2019, Ik 7, 13; Meet Green, 2018, 1k 8)

Urituste kiilastamise puhul on tahtis, et ligip4as konverentsi toimumiskohale on tagatud
labi tdhusama transpordi kasutamise, mis aitab vdhendada Ohusaastet. Seejuures on

oluline ka korraldajate suunamine kilastajaid Uhistransporti kasutama. (Chirieleison,

33



Montrone & Scrucca, 2020, lk 54; UNWTO, 2018, lk 16) Konverentside
toimumiskohtade juurdepdasu puhul on Euroopa Uhistranspordi kéattesaadavuse osas
juhtpositsioonil maailmas ning seda tGestas ka Eesti mdistes kdesolevas uuringus asjaolu,
et ettevotete puhul on kilastajate ligipads konverentsikohale domineerivalt vdga hea.
(Greenview, 2017, lk 13) Selleks, et tagada tdhusam transpordikasutus vdiksid ettevotted
néiteks 0rituste puhul nii konverentsi toimumiskoht kui korraldajad reklaamida
osalejatele uhist konverentsile minekut, mille puhul iga inimene ei lahe tksi autoga, vaid
on olemas nditeks sotsiaalmeedias drituse postituse all vélja toodud kusitlus, kus on
vOimalik panna grupp inimesi kokku, kes thest piirkonnast dritusele on minemas, et
sbiduvdimalust pakkuda. Sama moodi nditeks vdga hea ligipaédsetavuse puhul soovitama
inimestele konverentsile jala tulemist. Seega konverentside toimumispaikadel on

sotsiaalmeedias vdimalik erinevaid kampaaniaid konverentsi kulastajatele teha.

Uuringust selgus, et koik 15 ettevOtet jargivad erinevaid standardeid, juhiseid,
regulatsioone ja praktikaid, mis aitavad ettevottel vahendada ressursside tarbimist. Neli
toimumispaika toi valja, et jargivad enda ettevotte poolt loodud standardeid. Girlek ja
Tuna (2018, |k 482-484) on toonud vélja, et selleks, et ettevOte saaks
keskkonnas@bralikult toimida, on soovituslik valja mdelda enda ettevdtte rohelised
innovaatilised strateegiad, standardid voi juhised. Tanasel pandeemia ajal on pidanud
ettevdtted enda kulutusi véhendama ning seejuures on hea véimalus ettevotetel planeerida
meetmeid, et arendada ettevottes keskkonnasééstvat toimimist. Kuna tUha enam on
kasvamas konverentside toimumispaikadele sé&astvate praktikate ndudmised, siis
standardid aitavad luua teadlikkust jatkusuutlikkusest ning levitada ,,roheliste vaartuste
jagamist nii ettevdttes personali kui konverentsikorraldajate seas. Samuti v3iks ettevottes
olla jatkusuutlikkuse koordinaator, kes jargib ettevotte toimimist ja vajadusel juhendab
protsesse, et muuta igapéevaseis tegevusi ka jatkusuutlikuks. (United Nations, 2020, Ik
50; Goll & Evers-Wolk, 2014, Ik 21; Millar & Park, 2018, Ik 126-127; Greenview, 2017,
Ik 14) Seega konverentside toimumiskohad peaksid pandeemia ajal hakkama looma
endale keskkonnasééstlike tegevuste juhised, mis aitavad neil jargida jatkusuutlikku
tegutsemist igapéevaselt ning soovituslikult luua ametikoht inimesele, kes antud viisil
tegutsemise eest vastutab ja juhendab v6i koolitab enda meeskonda Uhise eesmérgi nimel

tegutsema. Soovitatavalt vOiks juhendite puhul olla tegemist digijuhendina, mida on
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voimalik interneti teel jagada nii konverentsikorraldajate, klientide kui ka personaliga

ning antud viisil ei tooda ettevdte paberprigi.

Sisson ja Kwon (2020, Ik 5) on toonud valja, et Giha enam suurenevad riikide poolt
konverentsi toimumispaikadele nduded jatkusuutlike meetmete kasutamiseks, mille
puhul on oluline ressursisdastlik kaitumine ning energia tdhus kasutamine. Ké&esolevas
uuringus selgus, et 13 ettevotet koguvad ja analulsivad elektri-, vee- ja kittekulu
igakuiselt, mis naitab, et ettevdtted on teadlikud kuludest. Uks ettevdte kogub ja analiitisib
antud nditajaid kvartaalselt ning Uks ettevdte ei kogu ega analliisi andmeid Gldse. Kahe
viimase ettevotte puhul on téhtis rohutada igakuist kulude kogumist ja analtitisimist, sest
antud tegevus vdimaldab ettevottel saada parema ulevaate olukorrast ning vBimaluse
puhul teha muudatusi valdkonnas, mis pohjustab ebaefektiivset energia-, vee- vOi
kittekulu. Samuti toodi ,,roheliste* toimumiskohtade raporti (GVP- The Green Venue
Report) poolt vélja, kuidas konverentside toimumiskohad saavad parema Ullevaate
urituste korraldamise kuludest ning lisaks sellele tdsta konverentsikorraldajate
teadlikkust kuludest, andes peale Urituse korraldamist energiakasutusest tervikliku
ulevaate vee- voi elektrikasutuse aruande kujul. (Greenview, 2017, Ik 14, 77) Need
ettevotted, kes koguvad andmeid igakuiselt, saaksid sellise tegutsemisega luua parem
ulevaate Urituste suurusest ja nende kulutustest kui pakkuda konverentsikorraldajatele
sdastva koosoleku digijuhendi, mis vdib abiks olla sééstvate otsuste langetamisel ettevotte

kasuks.

Kumari ja Dua (2021, 1k 18) uuringust selgus, et kuna thiskond on liikkumas sdéstva
arengu poole, siis ettevotetel tasub olla ,,roheline®, sest tulemused néitasid, et keskkonna
negatiivseid mdjusid ennetavad ettevotted kogevad kasumlikkust ja paremat toimimist,
sest sellised ettevotted suudavad oma kliente veenda parema tootepakkumisega ning
seeldbi saavutavad konkurentsieelise konkurentide ees. ,,Roheliste* praktikate
rakendamine aitab ettevotetel luua jatkusuutlikku kaubamérgi maine ning pakkuda
konkurentsivdimet uuenduste kohanemisvGimega ning innovatiivsete lahenduste
pakkumisega. Samuti annavad sihtkoha haldamise organisatsioonid konkurentsieelise
konverentsipakkujatele, kes toetavad keskkonnasaastlikkust ja rohelist konverentside
pidamist ning sellega loovad piirkonnale keskkonnasééastliku kuvandi (Ferreira &
Fernandes, 2021, lk 12; Englich & Remmers, 2008, Ik 15; Park & Kim, 2016, lk 1041)
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Ké&esolevas uuringus selgus, et 12 konverentsi toimumispaika 15-st arvasid, et
keskkondlikult jatkusuutlikul tegutsemisel on eelis konkurentide ees. Oluline on end
turundada keskkonnasdbraliku ettevGttena ning voimalusel ka konverentsibiiroo vdiks
rohkem edendada sihtkoha mainet, rohutades rohkem ettevdtete keskkondlikult
jatkusuutlikele tegutsemistele. Ettevdtetel on vdimalik kasutada enda ,roheliste*
praktikate turundamist enda kodulehel. Seda nii visuaalselt (erinevates looduslikes
toonides, piltides) kui toimumispaigas fuusilisel kujul nditeks priigi sorteerimise
vOimalusi voi digilahendusi pakkudes, milleks vdib olla néiteks ekraanidel visuaalide
kujutamine paberi asemel. Eelnevalt (lidpilase poolt vélja pakutud ettevotte isiklik
,roheliste praktikate juhend on ka kindlasti teiste ettevGtete poolest konkurentsieeliseks,
sest siis on voimalik kulastajatele kui ka konverentsikorraldajatele néidata, millest

sééstlikest printsiipidest antud ettevote Iahtub enda tegutsemisel.

Aritirituste puhul on margitud, et nende pidamisel ei kasutata laialdaselt keskkondlikult
jatkusuutlikke lahendusi, sest sidusrihmadel on eesmargiks kasumi teenimine ning
seejuures on puuduse pohjustanud ka korraldajate véhene teadlikkus keskkondlikult
jatkusuutlikest lahendustest. (Zhong, Luo & Chen, 2020, Ik 16; UNESCO, 2018, Ik 138)
Seejuures tdid Sisson & Kwon (2020, |k 10) vilja, et konverentsikorraldajad
sellegipoolest jargivad uusimaid trende ning teenuste kaasaegsust, kuid trende on
erinevaid, siis vdivad keskkonnasdbralikud lahendused jad&da kdrvale uusimate
tehnoloogiliste lahenduse seas. Kdesoleva uuringu kohaselt selgus, et konverentside
korraldajate seas ei ole huvi nii kdrge konverentside toimumispaikade keskkondlikult
jatkusuutlike lahenduste vastu. Enamus ettevotteid leidsid, et vahel tuntakse huvi
ettevdtete rohelise toimimise vastu. Kaks ettevotet t6id valja, et tldse ei ole huvi tundud
ning see voib viidata konverentsikorraldajate vahesele teadlikkusele keskkonnahoiust
urituste korraldamisel. Kaks ettevdtet vastasid, et tihti on huvi tundud. Ettevdtetel ongi
vOimalus pakkuda konverentsikorraldajatele lisavéartust jatkusuutlike lahenduste
pakkumisega ning seeldbi omakorda teadlikkuse tdstmisega. Samuti voiksid olla riiklikud
toetused teenuste keskkonnasaastlikumaks arendamisel ning digilahenduste arendusel
samuti avaliku sektori toetus. Lisaks soovitasid Ferreira & Fernandes (2021, Ik 12) enda
uuringus, et jatkusuutlikkuse teemalisi reklaamikampaaniaid on vaja suunata dle 35-
aastastele inimestele, et edendada keskkonnateadlikkust whiskonnas, sest nooremad

generatsioonid on Uldjuhul antud teema osas teadlikumad ja vastuvotlikumad. Seega
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ettevotetel on vOimalus enda ,rohelisi“ praktikaid rohkem turundada vanemale
sihtrihmale ning konverentsikorraldajatele labi ettevotte keskkonnasdbraliku toimimise

digijuhendi kaudu.

Selleks, et muuta oma tegutsemist keskkonnas@bralikumaks, selgus antud uuringust, et
konverentside toimumispaigad vajavad erinevat informatsiooni ja teadmisi. Kuue
ettevdtte meelest on nad hésti informeeritud tanu Green Key nBuetele voi enda ettevottes
kehtestatud strateegiatele. Neli ettevotet tdid vélja koolituste, infotundide ja veebinaride
olemasolu, millest {he puhul toodi tépsustuseks temaatilised veebinarid, trende
tutvustavad seminarid, mida mujal maailmas tehakse. Puudusena toodi valja ka, et
ettevottes ei ole t66l keskkonnaalast spetsialisti, mille puhul kulub ettevdttele &ra ndu ja
suunis, mida ettevOte saaks teha igapéevaselt selleks, et hakata toimima
keskkonnasobralikumalt. Lisaks toodi vélja sihiparane tegevus, millega tbuseks
teadlikkus  keskkondlikust  jatkusuutlikkusest, samuti peab tdusma kdikide
uhiskonnaliikmete teadlikkus keskkonnahoiust, mida saab tdsta labi seaduste, juhendite
ja  koolituste, personali  harimiseks riigipoolne  tugi  koolituste  puhul,
keskkonnaso@bralikkuse auditi ja tegevuskava koostamisel. Neli ettevotet toi valja, et
vajatakse teadmiste tuge erinevate lahenduste, materjalide, digiplatvormide osas ning
saastliku jatkusuutliku teenuste tagamisel. Uks ettevdte tdi puudusena vilja, et
kliendipoolne téhelepanu pédramine on samuti oluline, mis v6ib ndidata, et vdibolla
kliendid ei ole ka piisavalt teadlikud, et tagasiside anda v6i puudub neil n.0 mugav
lahendus, mis vdimaldaks neil kiiresti ja mugavalt tagasiside anda. Seega ettevote vajab
sisendit muudatuste tegemiseks. Ettevotte tasandil on vbimalik teha vordlusanalise,
mille puhul néiteks organisatsioon vdrdleb enda tegevust samal alal parima tulemusega,
et kavandada meetmeid, mis aitavad ettevOtte toimimise viia sarnase vOi parema
tulemuseni. Ettevdtetel on vBimalik uurida rahvusvahelisi edulugusid v6i on EKB-I

vOimalus teostada vastavateemalisi veebinare.

Samuti on takistuseks ressursipuudus, mille puhul teenuse hind ei tohiks tGusta seoses
plsikuludega looduslike voi alternatiivsete lahenduste kasutamisega. Seega riik peaks
vOimaldama koosttos erinevate keskkonnasdbralike ettevOtetega luua ettevotetele, kes
soovivad olla keskkonnas@bralikumad, konkreetsed ndited praktikatest, mis julgustavad

ettevotteid olema rohelised ning mis tdstavad vélja keskkonnasbralike teenuste eelised
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konverentsi valdkonnas. Omavalitsused ja riik peaks pakkuma ettevdtetele tuge, et anda
tapsemaid juhiseid jatkusuutlike tegevuste planeerimiseks ja juhtimiseks ning
suurendama inimeste teadlikkust keskkondlikust jatkusuutlikust toimimisest. (Maguire,
2020, Ik 18; United Nations, 2020, Ik 50) Lisaks toodi vélja kisimus, kuidas kiiresti
arenevas maailmas saada innovatiivsete ideede kohta informatsiooni. Hetkel korraldab
Eesti Konverentsiblroo erinevaid veebinare, mis aitab ettevotetele pakkuda
informatsiooni ja uusi teadmisi antud konverentsi sektoris toimuva kohta.
Konverentsibirool on hea véimalus uurida erinevate riikide konverentsi sektori trende ja
viia antud teemalisi veebinare labi, et anda teada konverentsi toimumispaikadele
uusimatest lahendustest ning vo@imalikest tulevatest uuendustest. Lisaks on
konverentsibirool vdimalik ise koostada ,,roheliste praktikate eeliste materjal, et suunata
ettevotteid rohkem keskkonnasaastlikule teele ning omakorda julgustada konverentside
korraldajaid valima keskkonnasdbralikke lahendusi. Seega ettevotted vajavad tuge riigilt
informatsiooni saamise puhul ning seda uthiskonnaliikmete teadlikkuse tdstmisel
keskkonnateemade puhul, kuid keskkonnateemaliste muudatuste tegemisel on puuduseks

teenuse hinnatdus ja ressursside puudus. Ettevotted vajavad lahendusi, mis ei ole kulukad.

Keskkonnajuhtimissiisteemi ja keskkonnasdbraliku mérgise omamine aitab parandada
ressursitdhusust, raiskamise véhendamist, ennetada negatiivset mdju keskkonnale ning
aktiivset osalemist keskkonnakokkulepetes ja edendada jatkusuutlikkuse tavade
levitamist Uhiskonnas. Selliselt toimivad ettevdtted suudavad oma kliente veenda parema
tootepakkumisega ning mérgiste olemasolu véimaldab klientidel teha teadlikke valikuid
ning seeldbi  saavutavad ettevOtted  konkurentsieelise  konkurentide  ees.
(Keskkonnaministeerium, 2020; United Nations, 2020, Ik 48; Kumari & Dua, 2021, Ik
18; D’Souza, Taghian & Brouwer, 2021, 1k 151) Ké&esolevas uuringus selgus, et kdige
enam ehk seitse ettevotet on liitunud mone keskkonnas@braliku maérgise voi
keskkonnajuhtimissiisteemiga, mis nditab, et ettevotted tegutsevad kindlatest margistest
ja juhistest lahtuvalt ning ettevdtte jaoks on oluline keskkondlikult jatkusuutlik
tegutsemine. Kaheksa ettevotet ei ole liitunud ning pdhjusteks toodi, et tegemist on suure
investeeringuga ettevdtte jaoks, keerulise protsessiga ning juhtimistasandil ei ole otsust
vastu vOetud, kuid pdhjused, miks soovitakse liituda seisnevad ressursside kokkuhoius,
atraktiivsusest majale ning soovist tegutseda jatkusuutlikult. Ferreira ja Fernandes (2021,

Ik 12) on uuringus vélja toonud, et ,,roheliste* praktikate rakendamine aitab ettevotetel
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luua jatkusuutlikku kaubamérgi mainet. Selleks, et ettevotted liituksid margistega, on
oluline, et ettevdtete teadlikkus suuremate investeeringute pikaajalisest mdjust tduseks,
sest see aitab omakorda luua jatkusuutlikku kaubamarki ning thiskonna tldist teadlikkuse
suurenemist keskkonnasobralikust ké&itumisest. Teadlikkuse loomist ettevdttes aitab luua

riigipoolne teavitamine vdi ettevotte keskkonnaalase spetsialistipoolne suunamine.

Ettevotted peaksid rohkem investeerima keskkonnasaastlikkusse toimimisse ning
pandeemia ajal planeerima keskkondlikult jatkusuutlikke lahendusi tulevikuks. Rohelised
muudatused ettevdttes aitavad parandada toodete ja teenuste disaini ning kvaliteeti, mis
vOimaldab ettevottele kulude eelise materjalide, energia ja vee kokkuhoiu kaudu ning
tegemist on madalamate kulude eelisega ning pikemas perspektiivis aitab vdhendada
kliitmamuutuste katastroofilisi tagajargi ja jatkusuutlike tavade levitamist Uhiskonnas.
Oluline ei ole ainult dige tooraine kasutamine, vaid ka sadstev tarbimine, mis aitab
vahendada nii toidu kui ka teiste materjalide raiskamist. (United Nations, 2020, Ik 48-
50; Girlek & Tuna, 2018, Ik 482-484; Euroopa Komisjon, 2019) Selleks, et arendada
keskkondlikult jatkusuutlikke konverentse, on vaja ldhtuda asjaolust, et tarbijaks on
klient, kes eelistab teenuse ostmisel jatkusuutlikke lahendusi ning kes vdib olla
keskkonnateadlik. Ettevotetes on oluline luua keskkonnaalase spetsialisti ametikoht ning
kelle tlesandeks on disainim&tlemine, mille puhul tehakse kliendi jaoks tema tooteni
joéudmine vai tarbimine mugavamaks ning seelébi parandatakse kliendikogemust. Antud
motteviisi aitab valja tootada lahendust, mis l&htub tarbija vajadusest ning antud juhul on
tegemist keskkonnasdbraliku kliendiga, kes jargib enda teenuse valimisel ettevotte
keskkonna jatkusuutlikke lahendusi ning eristumist konkurentidest. Keskkonnaalasel
spetsialistil on voimalik hinnata ettevotte keskkonnaalast tulemuslikkust labi ise kliendiks
olemise ning seega luua disainilahendused, mis votavad arvesse keskkonnasdbraliku
kliendi soove ja vajadusi. Siinkohal on vaja uurida ettevotetel rohkem enda kliente, et
neid rohkem tundma Oppida ning lahtuvalt sellest keskkonnasdbralikke lahendusi
pakkuda (Skift, 2018, Ik 2,8). Oluline on, et kogu ettevotte personal tegutseb Uhise
eesmaérgi nimel, milleks on keskkonnas6bralike lahenduste valjaté6tamine.

Ké&esolevast uuringust selgus, et ettevotted plaanivad tulevikus vahendada prigi voi seda
sorteerida. Uuema astme innovatsioon pakendialaste eesmarkide saavutamisel seisneb

jaatmete valtimises. Ettevottes on téhtis valja téotada lahendus, mis aitab véltida jaatmete
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tekkimist selle asemel, et moelda, kuidas jaatmetega Umber kaia. (Ellen MacArthur
Foundation, 2020b, Ik 19) Esmalt peaksid konverentside toimumiskohad mairama enda
ettevotte poolt seatud eesmargi. Uheskoos mdtlema eesmargi saavutamiseks lahendused
ning viimasena hindama antud lahenduse positiivseid ja negatiivseid kilgi, et hinnata
enda ettevotte tegevuse moju keskkonnale. Prigi sorteerimise vdi vahendamise puhul on
oluline, et seda ei jargita ainult konverentsiteenuse pakkumisel, vaid ka personali puhul

kontorites.

Konverentside puhul on voimalik kasutada 100% ringlusest voetud paberit vOi plastikut.
(Meet Green, 2019, Ik 7, 13) Antud materjalist on soovitatav luua silte, mis ei ole
kuupéevapdhised, sest siis on vdimalik antud silte uuesti kasutada. COVID-19 perioodil
on e-konverentside puhul véimalik konverentside toimumispaikadel samuti propageerida
kodudes védhem paberit kasutama konverentsimarkmete tegemiseks vOi suunama inimesi

digirakendustesse méarkmeid tegema.

Lisaks uhe tuleviku plaanina toodi vélja elektri-, vee voi energiakulude vahendamine labi
uute konverentsiseadmete ostmise vOi remondi teostamise. Samuti uute digilahenduste
kasutamine, korraldajate ja kilastajate keskkonnateadlikkuse suurendamine, podramine
tahelepanu kohaliku tooraine kasutamisele ning konverentsitoitlustuse optimeerimine,

mille puhul on oluline teha tapseid kalkulatsioone, et véhendada toidu araviskamist.

Jargnevalt on toodud uuringust lahtuvalt kokkuvétliku loeteluna vélja t66 autoripoolsed
peamised ettepanekud konverentside toimumispaikadele, et muuta oma tegutsemist
keskkondlikult jatkusuutlikuks vdi keskkonnasdbralikumaks:

e ettevotted peaksid jargima sddstva arengu kvaliteeditegureid, et toimida
keskkonnas@braliku toimumispaigana;

e ettevotted saavad pakkuda digiseadmeid voi -rakendusi mérkmete tegemiseks voi
propageerida kilastajaid digirakendustesse markmeid tegema ning seda ka e-
konverentside puhul kodudes, et loobuda pabermaterjalidest;

e arendada pooleliolevaid teenuseid jatkusuutlikkuse poole;

e |ooduss@bralike puhastusvahendite kasutamine;

e erivajadustega inimeste vOi noorte kaasamine konverentsi korraldamise protsessi;

e ja&tmete sorteerimine;
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kohaliku tooraine kasutamine ning konverentsitoitlustuse optimeerimine;
sotsiaalmeedias suunata kilastajaid konverentsi toimumispaigale tulekuks
kasutama tdhusamat transpordi kasutamist voi tulema konverentsi toimumispaika
jala, Ghistranspordiga;

ettevotted peaksid valja mdétlema enda ,,rohelised“ innovaatilised strateegiad,
standardid vai juhised, mille kohaselt toimida ning mis on loodud digijuhendina,
et vahendada paberpriigi tootmist;

levitada teadlikkust jatkusuutlikkusest ning ,,roheliste* vadrtuste ja sd&stva arengu
olulisuse jagamist ettevottes personali, konverentsikorraldajate ja klientide seas;
ettevottes voiks olla jatkusuutlikkuse koordinaator voi keskkonnaalase spetsialisti
ametikoht, kes jérgib ja suunab jatkusuutlikku tegutsemist ettevottes;

koostada vee-, elektri- ja energiakulude analtitisimine peale drituse korraldamist,
et saada parem Ulevaade kuludest konverentside kohta;

sddstva koosoleku digijuhendi loomine konverentsikorraldajatele, mis aitab
otsuseid langetada ,,rohelise* ettevotte kasuks;

oluline on end turundada keskkonnasdbraliku ettevdttena ning ndidata enda
kodulehel ,,roheliste* praktikate rakendamist;

ettevotte ,roheliste praktikate turundamine vanemale sihtrihmale ja
konverentsikorraldajatele;

vOrdlusanalliiisi teostamine ning rahvusvaheliste edulugude uurimine, et muuta
oma tegutsemist keskkonnasobralikumaks parema eeskuju néitel;

votta aktiivselt osa erinevatest EKB korraldavatest veebinaridest;

ettevotted, kes ei ole liitunud, peaksid investeerima keskkonnajuhtimisstisteemi
vOi keskkonnasdbraliku mérgise omastamisele, mis aitavad neil edasi tegutseda
keskkonnas@bralikumalt;

pandeemia perioodil investeerima keskkonnasééstlikkuse toimimisse, teenuste ja
toodete arendamisele;

keskkonnasObralike lahenduste (priigi sorteerimine, digirakenduste) pakkumine
mitte ainult avalikes ruumides, vaid ka personaliruumides;

kasutada materjale, mis ei ole kuupéevapdhised, et neid korduvalt kasutada.
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Lahtudes l&biviidud uuringust saadud tulemustele, peaksid konverentside
toimumispaigad konverentsitoodete pakkumisel keskenduma rohkem tulevikule ja k&dima
kaasas ajaga, jargides saastliku arengu suundumust. T60 autori meelest voiksid ettevotted
nii enda sotsiaalmeedias kui ka koha peal réhutada mérgistega, et tegemist on mottelaadilt
keskkonnasObraliku Uritusega. Selline viitamine vO0ib inimeste tdhelepanu pdodrata

rohkem enda tegutsemise jalgimisele konverentsil.

Ettevdtetel on soovituslik luua enda ,,rohelised juhised voi eesmérgid, mis aitavad kogu
ettevotte personalil toimida tihise eesméargi nimel ning seeldbi muuta ettevotte tegutsemist
keskkonnasobralikumaks ning suurendada teadlikkus keskkonna jatkusuutlikkusest
konverentsikorraldajate ja Klientide seas. Ettevotete keskkondlikult jatkusuutlike
juhendite ja tavade jagamine konverentsikorraldajatega aitab neil konverentsi
toimumiskoha valimisel lahtuda keskkonnasdbralikust valikust. Lisaks on
keskkonnasodbralike teenuste arendamisel oluline, et ettevottes on inimene, kes vastutab
keskkondlikult jatkusuutliku tegutsemise eest ettevdttes voi koolitab ning juhendab
personali vastavalt toimima. Séastvate vaartuste levitamine ettevottes aitab inimestel

kohaneda uute keskkonnas@bralike lahendustega ning votta need kasutusele.
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KOKKUVOTE

Ariturismivaldkonnas on hakatud suuremat tahelepanu podrama keskkonnaprobleemide
leevendamisele ning ennetamisele. Riikide poolt on hakatud kehtestama ning jargima
erinevaid tegevuskavasid, et tagada keskkondlikult jatkusuutlik tegutsemine. Té&htis on
leida vGimalused, kuidas arendada keskkondlikult jatkusuutlikke konverentse, et ka

ariturismi sektor avaldaks keskkonnale véimalikult vahe negatiivset moju.

Kéesolevas 10puttds uuriti  Eesti  Konverentsibiiroo  liilkmesorganisatsioonide
konverentside toimumispaikade keskkondlikult jatkusuutlikku tegutsemist. T66 autor
pustitas probleemkisimuse: millised vdimalused on keskkondlikult jatkusuutlike
konverentside arendamiseks? To60 eesmargiks oli valja selgitada, kuidas pakkuda
aridrituste ja konverentside korraldamisel keskkondlikult jatkusuutlikke teenuseid ja
vBimalusi konverentside toimumispaikade poolt. Eesmérgi saavutamiseks pustitati
uurimiskusimus, milleks oli: kuidas on vdimalik tagada keskkondlikult jatkusuutlikud

konverentside lahendused Eestis?

ToO teoreetilises osas oli vélja toodud konverentsi sektori ning keskkondliku
jatkusuutlikkuse Ulevaade ja suundumused konverentsi valdkonnas. Konverentsiteenuse
pakkujate tegutsemist mdjutavad erinevad trendid ja aktuaalsed probleemid, millest
olulisem on jatkusuutlik areng ning keskkonnale negatiivse mdju vdhendamine ettevotte
tegutsemisega. Keskkondlikult jatkusuutlik tegutsemine pakub ettevotetele voimalust
hoida kokku kulusid, suurendada konkurentsivbimet, kasumlikkust ning levitada
,rohelisi“ tavasid thiskonnas. Vilja toodi keskkondliku jatkusuutlikkuse tagamise
vOimalused konverentsidel ning konverentsi toimumispaikade arendamine viisid

keskkonnasdbralikumaks.

T6O empiiriline osa koosnes uuringust, mille eesmargiks oli valja selgitada, millised
vOimalused on keskkondlikult jatkusuutlike teenuste pakkumiseks driurituste ja

konverentside korraldamisel. Uuringu (ldkogumiks oli 18 Eesti Konverentsiblroo
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liikmesettevOtet ning tegemist oli sihivalimiga. Valimi moodustasid 15 ettevotet.
Tegemist oli kvantitatiivse uurimismeetodiga, mille puhul Glidpilane koostas
ankeetkusitluse. Konverentsi toimumispaigad tditsid kisimustiku  Limesurvey
keskkonnas. Kisimustikus oli 12 kiisimust, millest kaheksa olid avatud kisimused ja neli
suletud. Andmeanaliiis teostati MS Exceli programmis ning tulemused esitati tekstide ja

jooniste kujul.

LOputdo eesmark ja uurimisiilesanded said taidetud ning uurimiskisimus leidis vastuse.
Eesti Konverentsiblroo liikmesettevdtete seas labiviidud uuringust selgus, et ettevdtted
hindavad keskkondlikku jatkusuutlikkust oluliseks ning on oma mdottelaadilt
keskkonnaso@bralikud, kuid ettevotetel on arenguruumi keskkondlikult jatkusuutlikumaks
tegutsemiseks. Hetkel on ettevotetel puuduseks keskkonnaalased teadmised. Soovitakse
ndu, koolitusi, infotunde ja veebinare selleks, et oma tegutsemist muuta keskkondlikult

jatkusuutlikumaks ning saada antud teemal teadlikumaks.

Selleks, et tagada keskkondlikult jatkusuutlikud konverentside lahendused on ettevotetes
oluline luua enda ,rohelised” digijuhised ja standardid, mis aitavad kogu personalil
tegutseda thise jatkusuutliku eesmargi nimel. Lisaks luua jatkusuutlikkuse koordinaatori
ametikoht, kes koolitab ettevdtte personali keskkonnasdbralikumalt toimima ning t66tab

ettevottes valja keskkondlikult jatkusuutlikud lahendused.

Kéesoleva uuringu piiranguks oli kusimustiku suur maht. Nimelt oli palju avatud
kiisimusi, mille puhul ettevdtetelt saadi kohati vahesonalised vastused. Ulidpilane uuris
ettevotetelt, kuidas nad plaanivad tulevikus keskkonnale oma tegutsemisega rohkem
tahelepanu podrata ning selgus, et soovitakse muudatusi teha seoses plastiku, paberi
vahendamise voi loobumise osas ning erinevaid kulude vahendamisega. Seoses sellega
on vGimalus tulevikus uurida, kuidas on eelnevalt nimetatud ettevotete tegutsemine
muutunud. Samuti on vdimalik uurida antud ettevdtete personali keskkonnateadlikkust.
Lisaks on v@imalik uuringut viia labi konverentsikorraldajate seas, saamaks teada,
milliseid keskkonnasdbralikke lahendusi nemad ootavad konverentsi toimumispaikadelt
vOi  kuidas  suunata  konverentsikorraldajaid  valima  keskkonnasdbralikke

teenusepakkujaid.
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Autor loodab, et 16putdd aitab konverentsi toimumiskohtadel voi konverentsiteenuseid
pakkuvatel ettevotetel muuta enda tegutsemist keskkondlikult jatkusuutlikumaks. Lisaks
on t06 lugemine kasulik konverentsikorraldajatele, et toetada keskkonnasdbralikke
ettevotteid konverentsi toimumispaiga valimisel ning tosta Ghiskonnaliikmete teadlikkust
keskkondlikult jatkusuutlikust tegutsemisest. LOputdd autor soovib tdnada Eesti
Konverentsiblroo tootajaid ja tegevjuhti Kadri Karu, EKB liikmesettevotteid

koostoOvalmiduse eest ning t00 juhendajat Inna Bentsalo.
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Lisa 1. KUsitluse ankeet
Tere!

Olen Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi Turismi- ja hotelliettevGtluse ulidpilane ja Eesti
Konverentsiblroo praktikant Meriliis J6hve. Minu 16putd6 teemaks on "Keskkondlikult
jatkusuutlike konverentside korraldamine Eesti néitel". Loputdd eesmérgiks on vélja
selgitada, kuidas pakkuda arilrituste ja konverentside korraldamisel keskkondlikult
jatkusuutlikke teenuseid ja vdimalusi konverentside toimumispaikade poolt. Uuringu
eesmargiks on kaardistada ettevOtete hetkeolukord konverentside korraldamisel ning
leida viise, kuidas tdsta ettevOtete teadlikkust keskkondlikult jatkusuutlikuks

toimimiseks.
Olen sudamest tanulik, kui vastate kisimustiku I6puni.

1. Millist ettevotet esindate? (Ettevotte nime hoian enda teada. LOputdds on

jareldused tehtud anoniiiimsena ning ei ole nimeliselt vélja toodud, kes mida vastas.)

2. Millised mirksonad ja motted tekivad seoses teemaga ,keskkondlik ja

jatkusuutlik areng konverentsikorralduses“? Mida see Teie jaoks tihendab?

3. Palun valige vaited, mis iseloomustavad teie konverentsiteenuse pakkumist:
konverentside korraldamisel... (vBite valida mitu vastusevarianti)

-kasutame kohalikku toorainet

-kasutame diglase kaubanduse tooteid

-kaasame kogukondi
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-sorteerime jaatmeid

-kasutame mbertéodeldavaid, biolagunevaid vdi taaskasutatavaid materjale
-kasutame elektroonilisi lahendusi seminari/konverentsi materjalide puhul (nt
elektroonilised piletid, reklaamid LED ekraanidel)

-rendime ndusid

-kasutame looduslikke dekoratsioone

-pakume digiseadmeid méarkmete tegemiseks

4. Kas teie ettevotte jargib riigi poolt kehtestatud standardeid, juhiseid ja
regulatsioone, mis aitavad vahendada ressursside tarbimist? Kui jah, siis kuidas
jargite ning kui ei siis miks?

5.Kas kogute ja anallitsite jargnevaid andmeid ning kui jah, siis kui sageli andmeid

kogutakse?

Ei Igakuiselt Kvartaalselt Aasta kaupa

Elektrikulu

Veekulu

Kittekulu

6. Kuidas hindate kllastajate ligipaasu konverentsikohale?

Ei ole Uldse | Halb Keskmine Hea Véaga hea

ligipddsetav | ligipddsetavus | ligip4asetavus | ligipdasetavus | ligipddsetavus

Uhistranspordiga

Bussiga
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Autoga

Rattaga

Jala

7. Kui oluliseks hindate ettevottes ,,keskkonda saistvat* arengut? Hinnake Likerti

skaalas 1-5

1- Eiolelldse | 2- Ei ole | 3- On | 4-Onoluline |5- On véaga
oluline oluline keskmiselt oluline
oluline
Keskkonda
saastev
areng ...

8. Kas ettevotte keskkondlikult jatkusuutlikul tegutsemisel on teie arvates eelis

konkurentide ees? Jah/ei puhul miks?

9. Kuivdrd vdi mil maaral on konverentside korraldajad tundnud huvi Teie ettevitte

keskkondlikult jatkusuutlike lahenduste vastu?

Uldse ei ole huvi | Vahel on huvi | Tihti on huvi | Kogu aeg
tundnud tundnud tundnud tuntakse huvi

Hinnake
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10. Millistele lahendustele vdi tegevustele olete keskkonnast lahtuvalt plaaninud

tulevikus rohkem téahelepanu podrata?

11. Millist infot/ teadmiste tuge vajaks teie ettevfte, et muuta oma tegutsemist

keskkonnasdbralikumaks?

12. Kas OLETE LIITUNUD/ MOELNUD LIITUDA keskkonnastbraliku
miérgisega nt ,,Green Key*“ voi mone keskkonnajuhtimisiisteemi nt ,,ISO14001“?

Jah/ei puhul miks?

Olen HHTUNUA, SESE | oottt e st e e e s bt e s sbe e e s sab e e s sabeessbeaessbbeesssbenesans

Ei 018 HHTUNUA, SEST | ettt b st b e e re e ebe s nreenbee et s

Olen MOEINUA HITUAA, SEST | .eveieiieiie ettt e e st e e s e e s sab e e e st e e e sbe e e s sbbeessabenesans

Ei 0le MOEINUA TITUAA, SEST | .eveeiieiee ittt ettt e st e e st e s be e e s sr e e s saaa e e sareas
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Lisa 2. Kisimuste seos teooriaga

Kisimuse | Kusimus Allikas

number

1 Millist ettevOtet esindate? -

2 Millised maérksdnad ja motted tekivad | UNESCO, n.d.; UNWTO, 2018, Ik
seoses  teemaga  ,keskkondlik  ja | 56-57; Mair & Jago, 2010, Ik 85;
jatkusuutlik areng | Lin, Tan & Geng, 2013, 1k 106; Goll
konverentsikorralduses“? Mida see Teie | & Evers-Wolk, 2014, Ik 21.
jaoks tdhendab?

3 Palun valige vdited, mis iseloomustavad | Greenview, 2017, Ik 14, 77;
teie konverentsiteenuse pakkumist Euroopa Komisjon, 2019; Meet

Green, 2019, Ik 7, 13; Meet Green,
2018, Ik 8.

4 Kas teie ettevOtte jargib riigi poolt | Glrlek & Tuna, 2018, Ik 482-484;
kehtestatud  standardeid, juhiseid ja | United Nations, 2020, Ik 50; Géll &
regulatsioone, mis aitavad véhendada | Evers-Wolk, 2014, Ik 21; Millar &
ressursside tarbimist? Kui jah, siis kuidas | Park, 2018, Ik 126-127; Greenview,
jargite ning kui ei siis miks? 2017, 1k 14.

5 Kas kogute ja anallsite jargnevaid | Sisson & Kwon, 2020, Ik 5;
andmeid ning kui jah, siis kui sageli | Greenview, 2017, Ik 14, 77.
andmeid kogutakse?

6 Kuidas hindate kilastajate ligip4d&su | Chirieleison, Montrone & Scrucca,

konverentsikohale?

2020, Ik 54; UNWTO, 2018, Ik 16;
Greenview, 2017, 1k 13.
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Kui  oluliseks  hindate  ettevottes
,.keskkonda sddstvat® arengut? Hinnake

Likerti skaalas 1-5

Goll & Evers-Wolk, 2014, Ik 83.

keskkondlikult

jatkusuutlikul tegutsemisel on teie arvates

Kas ettevotte

eelis konkurentide ees? Jah/ei puhul miks?

Kumari & Dua, 2021, Ik 18;
Ferreira & Fernandes, 2021, |k 12;
Englich & Remmers, 2008, lk 15;
Park & Kim, 2016, Ik 1041.

Kuivdrd voi mil mééral on konverentside
korraldajad tundnud huvi Teie ettevotte
keskkondlikult jatkusuutlike lahenduste

vastu?

Zhong, Luo & Chen, 2020, Ik 16;
UNESCO, 2018, Ik 138; Sisson &
Kwon, 2020, Ik 10; Ferreira &
Fernandes, 2021, 1k 12.

10

Millistele lahendustele voi tegevustele
olete keskkonnast lahtuvalt plaaninud

tulevikus rohkem t&helepanu pdorata?

United Nations, 2020, |k 48-50;
Gurlek & Tuna, 2018, |k 482-484;
Euroopa Komisjon, 2019; Skift,
2018, 1k 2,8; Ellen MacArthur
Foundation, 2020b, Ik 19; Meet
Green, 2019, Ik 7, 13.

11

Millist infot/ teadmiste tuge vajaks teie
ettevOte, et muuta oma tegutsemist

keskkonnas@bralikumaks?

Maguire, 2020, Ik 18; United
Nations, 2020, Ik 50.

12

Kas OLETE LIITUNUD/ MOELNUD
LIITUDA keskkonnas@braliku margisega
nt ,,areen Key*“ vOi mone
keskkonnajuhtimiststeemi nt

150140017 Jah/ei puhul miks?

Keskkonnaministeerium, 2020;
United Nations, 2020, |k 48;
Kumari & Dua, 2021, Ik 18;
D’Souza, Taghian & Brouwer,
2021, Ik 151; Ferreira ja Fernandes,
2021, 1k 12.
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SUMMARY

DEVELOPMENT OF ENVIRONMENTALLY SUSTAINABLE CONFERENCES ON
THE EXAMPLE OF ESTONIA

Meriliis JOhve

In business tourism, more attention has been drawn to the alleviation and prevention of
environmental problems. Countries have begun to establish and follow various action
plans to ensure environmentally sustainable performance. It is important to find ways to
develop sustainable conferences so that the business tourism industry would potentially

have less negative impact on the environment.

This thesis studied the environmentally sustainable operation of the conference venues of
the member organizations of the Estonian Convention Bureau. The aim was to find out
how to provide environmentally sustainable services and opportunities for organizing
business events and conferences by conference venues. To achieve this goal, a research
question was asked: how is it possible to guarantee environmentally sustainable

conference solutions in Estonia?

The theoretical part of the thesis provided an overview of the conference sector and
environmental sustainability, and trends in the business industry. The operations of
conference service providers are affected by various trends and current problems. The
most important is sustainable development and minimizing the negative impact on the
environment through the company practices. Environmentally sustainable operations
offer companies the opportunity to save costs, increase competitiveness, profitability and
spread "green" practices in society. The work points out possibilities of providing

environmental sustainability at the conferences as well as the hosting venues.
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The empirical part of the thesis included research. Its purpose was to find out the
possibilities for providing environmentally sustainable services in organizing business
events and conferences. The author applied a quantitative research method using a
questionnaire, and sent it to the 15 Estonian Convention Bureau member companies.
Conference venues filled in a questionnaire in the Limesurvey environment. The
questionnaire contained 12 questions, eight of which were open-ended, and four were
closed. Data analysis was performed in MS Excel, and the results were presented in the

form of texts and figures

The survey analysis revealed that companies value environmental sustainability highly
and are environmentally friendly in their opinion. Companies have different development
opportunities to operate in a more environmentally sustainable way. At the moment,
companies lack environmental knowledge. To make companies more environmentally
sustainable and aware of the topic, it is necessary to provide more advice, training,

information sessions, and webinars.

To ensure environmentally sustainable conference solutions, companies need to create
their own "green" digital guidelines and standards that help all staff work towards a
common sustainable goal. In addition, create the position of sustainability coordinator,
who would train the company's personnel to operate more environmentally friendly

through creating more sustainable solutions in the company.

The purpose and research tasks of the dissertation were fulfilled, and the research question
found the answer. The limitation of this study was the large size of the questionnaire.
Namely, there were many open-ended questions in which companies received some cases
vague answers. The student asked companies how they plan to pay more attention to the
environment in the future, and it turned out that they want to make changes in terms of
abandoning or reducing plastics, paper as well as costs. One of the suggestions for further
research is examing how the activities of the aforementioned companies have changed.
Moreover, the companies’ staff’s environmental awareness could be investigated more.
In addition, it is possible to survey conference organizers to find out what
environmentally friendly solutions they expect from conference venues or how-to guide

conference organizers to choose environmentally friendly service providers.
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The author hopes that the dissertation will help conference venues or companies
providing conference services to make their operations more environmentally sustainable.
In addition, reading the paper is also beneficial for conference organizers to support
environmentally friendly companies in choosing the venue of the conference for raising
the awareness of members of society about environmentally sustainable activities. The
author of the thesis would like to thank the employees and CEO of the Estonian
Convention Bureau Kadri Karu, the member companies of the ECB for their willingness

to cooperate, and the supervisor Inna Bentsalo.
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