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SISSEJUHATUS

Inimressurss on iiks organisatsiooni komponentidest, mis mojutab selle tegevuse edu ehk
pakutava teenuse kvaliteeti. Ressurssi kasutamine soltub ka otseselt sellest, kuidas seda
juhitakse ja motiveeritakse. TOOtajate motivatsiooni probleem on iiks teravamatest
kaasaegsetes organisatsioonides. Reeglina ndeb juhatus motivatsiooni siisteemi kui

personaalset tasu tootajale.

Avaliku sektori organisatsioonid on siin keerulisemas olukorras, sest nende eelarve ja sel
hulgal palgafond on piiratud. Motivatsiooni ja arengu kiisimused on véga aktuaalsed
koolieelsetes asutustes. Kuidas séilitada olemasolev personal ja samuti kaasata
koolieelsetesse asutustesse noori ja kvalifitseeritud pedagooge suhteliselt madala tootasu

juures on viga aktuaalne kiisimus.

Loputoo eesmargiks on kaardistada Kividli linna lasteaia ,,Kannike* olemasoleva

motivatsiooni siisteemi, analiilisida ning ette valmistada selle tdiustamise ettepanekuid.

Eesmargi tiditmiseks oli vaja tdita jargmiseid tilesandeid:
1. Pdhjalikult tutvuda antud teema valdkonna, kirjanduse, varasemate uuringutega.
2. Viia ldbi Kividli linna lasteaias ,,Kannike* rahulolu uuring.

3. Teha ettepanekuid motivatsiooni tdstmiseks vastavalt rahulolu uuringu tulemustele.

To60 koosneb kolmest peatiikist. Teoreetilise alusena oli vaja kasutada motivatsiooni
teooriat. Ulevaade nendest on toodud t66 esimeses peatiikis. Motivatsiooni teooriat vdib
jagada kahte suurte gruppi: rahuloluteooriad ja protsessteooriad. Rahuloluteooriad

nimetatakse ka sisu- vOi vajadusteooriateks. Neid koiki tutvustatakse 16put6os.

To606 autor toetub Abraham Maslow, Frederick Herzbergi ja David McClellandi toodele, kes
on teinud oma panuse motivatsiooni teooria arengule. Selgitused miks to6tajad on ndus
pingutama rohkem voi vihem, organistiooni eesmérke saavutamiseks, annavad meil

protsessuaalsed motivatsiooni teooriad. Loput6os iseloomustatakse eesmérgi piistitamise



teooria, kiditumise modjutamine, ootuse ja digluse teooria, need on kdige rohkem levinud ja

nende alusel alaliitisitakse motivatsiooni kdige sagedamini.

Teine peatiikk raagib varasematest uuringutest samas voi sellele sarnastes valdkondades.
Esitatakse iilevaade kahe haridusorganisatsiooni to6tajate rahulolu uuringust: Kurtna kooli

lasteaia tootajate rahulolu uuring ja Kolga lasteaia personali rahulolu-uuring.

Kolmas peatiikk annab alguses iilevaate Kividli linna lasteaiast ,,Kannike* ja selle
personaalist: lasteaia asutamise aeg, gruppide, laste ja tootajate arv seisuga 31.12.2012,
lisas 1 on toodud lasteaia eelarve. Vaatame ja vordleme personali vanuse ja hariduse

seisukohalt.

Jargneb labiviidud uuringu tutvustus. Esitatakse uuringu metoodika, tulemused ja
ettepanekud motivatsiooni paranemiseks. Uuringus osalesid koik 22 lasteaiadpetajat, kes
moodustavad uuringu kogumi. Nemad on kogenud pedagoogid, to6tajad, kelle motiveeritud
tootamise jatkamisest on organisatsioon huvitatud. Pedagoogilise personali motivatsiooni
tegurite viljaselgitamiseks viis autor lasteaias 1dbi rahulolu uuringu. Uuring viidi 1dbi
kiisitluse metoodika kasutades. Tulemuste aluses esitab autor ettepanekud pedagoogide

motivatsiooni parandamiseks.



1. TEOREETILISED LAHENEMISED PERSONALI MOTIVEERIMISES

1.1 Motivatsiooni olemus ja moiste

Motiveeritud t66taja on organisatsiooni edu pant. Ta kiiremini ja paremini saab hakkama
oma tooiilesannete tditmisega, tal on soovi ja joudu muuda organisatsiooni paremaks,
tugevamaks, rikkamaks. To6taja motivatsioon on viga tihtis sest isegi kdige parem ja
kogenut juht ei saa ise hakkama koikidega eesmirkidega mida antud ettevotte,
mittetulundus iihing v&i riigiasutus tahab saavutada. Ainut oma jouga kooli direktor ei saa
anna lastele parima hariduse sest ta lihtsalt fiiiisiliselt ei joua seda teha, ettevotte juht ei
tdida tiksinda miiligiplaani vaatamata sellele kui hea miiiia ta on, ja linnapea ei suuda teha

oma linna elu parimaks iseseisvalt.

Erinevad autorid sonastavad motivatsiooni tdhenduse erinevalt, kuid koik tihendused on
omavahel sarnased. Uldiselt vaib delda et motivatsiooniks nimetatakse inimese tegevust
mojutavad sisemised ajendid, pohjused ja joud. Samuti motivatsioon tdhendab tdotaja soovi
rakendada oma voimed, teadmised, oskused ja energia mingi organisatsiooni voi enda

eesmadrgi tiditmiseks.

Motivatsiooni voib liigitada mikro- ja makromotivatsiooniks (Tiirk 2001: 130).
Mikromotivatsioon on seotud inimese kditumisega organisatsioonisiseselt,
makromotivatsioon pigem organisatsiooniviliste teguritega, nditeks sellised ndgu

ithiskonnas hinnatud vairtused, eetilised vaated.

Pikka aega arvati, et parim mdjutaja toises tegevuses on hirm. Hirmu abil vdib saavutada
adrmise kuulekuse, hea distsipliini, isegi tdpsuse, kuid sageli pérsitakse motlemisvdime,
loomingulisus ja rahulolu. Motivatsiooniprotsessi tdhtsust rohutades tuuakse sageli nditeks
Jaapani majanduse areng. 1960.-1980. Aastatel suurenes tootlikus Jaapanis ligi kolm korda
rohkem kui USAs. Selle iiheks pohjuseks peetakse Jaapani juhtide oskust panna to6tajaid
tegema suuri tahtepingutusi ja ilmutama tooiilesannete tditmisel loomingulisus. Jaapani

ndide on hea ka selle pooles, et kummutab arvamust, nagu soltuksid suuremad



tahtepingutused iiksnes t60 tasustamisest. Jaapanis tehakse t60 tasustamiseks viiksemaid

materiaalsed kulutusi kui USAs (Vadi 2001: 91)

Vaatamata sellele motivatsiooniteooriad on arendatud pdhiselt Ameerika Uhendriikides
vastavat empiirilistele uuringutulemustele. Motivatsiooni uurimine on mirkimisvéarselt
edasi arenenud, vorreldes traditsioonilise ehk klassikalise kasitlusega, mille jargi kdituvad
tootajad ratsionaalselt, et maksimeerida t60 eest saadavat majanduslikku tulu. Ratsionaalne
majanduskaalutlusel pohinev kontseptsioon eeldas, et t66 on loomuomaselt ebameeldiv
ning palk kompenseerib tootajale tema joupingutused. Arvati lausa et teenitav raha on

inimesele olulisem kui tehtava t66 iseloom (Brooks 2008: 65).

Motivatsiooniteooriat vdib jaguneda kahte suurte gruppi: rahuloluteooriad ja

protsessteooriad. Rahuloluteooriad nimetatakse ka sisuteooriateks voi vajadusteooriateks.

Rahuloluteooriad selgitavad inimese motivatsiooni vajadustes ja nende rahuldamisest
lahtudes. Rahuloluteooriad néitavad inimese vajaduse rahuldamist seoses iimbritseva
keskkonnaga. Vajadusi on vdimalik rahuldada keskkonnaga koostegevuse asudes (Vadi
2001: 92). Ehk uurivad mis motiveerib inimese kaitumist tookeskkonnas, néiteks raha voi
arenemisvajadus. Siin autor vaatab ldbi Abraham Maslow , Frederick Herzbergi ja David

McClellandi t60d, mis vOib ka nimetada klassikaliseks motivatsiooniteooriateks.

Protsessteooriad, mille ldhtekohaks on arusaam, et inimesed analiilisivad situatsiooni ja
otsustavad, kas ja kuidas, sellele reageerida. Neid nimetatakse ka kognitiivseteks
teooriateks, sest pohirdhk on inimese erinevatel tunnetusprotsessidel (Vadi 2001: 92). Teise
sonadega protsessiteooriad kirjeldavad, kuidas motivatsiooni kditumise kaudu tdlgendada.
Protsessteooriad on rohkem kaasaegsed. Enamlevinumad on eesmérgi piistitamise teooria,

kditumise mojutamine, ootuse ja digluse teooria.



1.2 Vajadusteooriad

Abraham Maslow inimvajaduse teooria mis on kujundatud joonisel 1 (Williams 2000: 652),
mida veel nimetatakse vajaduste piiramiidiks voi trepiks, on fundamentaalne teooria mis on

tunnustatud juhtimise spetsialistidega kogu maailmas.

nese-
teostus-
vajadus

Tunnustusvajadus

Armastus- ja kuuluvusevajadus

Turvalisusvajadus

Fiisioloogilised vajadused

Joonis 1. Abraham Maslow inimvajaduse hierarhia

Maslow viitis, et inimese vajadused kasvavad hierarhiliselt alt iiles ja korgema taseme
vajadused ei teki enne, kui madalama taseme vajadused on rahuldatud. Kui inimene on juba
joudnud iilevalpool asetsevate vajaduste rahuldamiseni, ei taha ta enam piirduda ainult
allpoololevate vajaduste rahuldamisega. Vajaduste rahuldamine ei vii vajaduste
kustumisele, vaid hoopis uute kdrgemate vajaduste tekkeni. Vajaduste rahuldamine on
tsiikliline (niiteks me ei so6 kogu aeg, vaid teatud aja jirel). Uhest ja samast vajadusest
juhinduv kiitumine viljendub igal inimesel erinevalt (Alas 2004: 123).
1. Esmasel astmel on inimese fiisioloogilised vajadused, mida inimene peab tditma,
selleks et elada. Nditeks: soomine, joomine, eluase, seksuaalne rahuolu. Tuleb
mirkida veel, et moned fiisioloogilised vajadused ja tarbijalik kditumine seotud

nende rahuldamisega, toimib erinevate kanalite kaudu ja igasugu muid vajadustega
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samuti. See tdhendab et, isik, kes arvab, et ta on niljane vdib tegelikult otsida
mugavust vOi soOltuvust, kui vitamiinid ja valku. Ka vastupidi, on vo&imalik
rahuldada nélga vajadust osaliselt teiste tegevustega, nagu joogivesi voi suitsetamise
(Maslow 1943: 373).

2. Teisel astmel on turvalisuse- ja kaitsevajadus, inimene tahab olla stabiilses ja
turvalises keskkonnas. Fiiiisiline ja emotsionaalne kaitstus, samuti kindlustunne
nende kestvuse suhtes. Vajadus olla kaitstud tuleneb soovist viltida fiilisilist
vigivalda, hirmu, tagada organiseeritus ja tasakaal. Maslow néitas, et eriti vahetult
viljendavad kaitsevajadust lapsed (Vadi 2001: 94; Maslow 1943: 376-377).
Fiisioloogilised vajadused ja turvalisuse- ja kaitstusvajadus iihendatakse monikord
moistesse “pohivajadused”.

3. Kui podhivajadused on rahuldatud, ldhevad nad moneks ajaks tagaplaanile, ning
niitid rohkem kui enne vajab inimene tundeid ja armastust. Inimene tahab suhelda,
olla armastatud, kuuluda teiste hulka. Neid on armastuse- ja kuuluvuse vajadused.
Siin tuleb rohutada et armastus ja seks ei ole siinoniiiimid.

4. Jdargmisena on tunnustus- voi lugupidamisvajadus mis peegeldab inimese soovi olla
kompetentne, enesekindel ja vdiirtuslik teiste jaoks. Sisemised lugupidamise
faktorid nagu enesest lugupidamine, sOltumatus ja saavutamine ning vélised
lugupidamise faktorid nagu staatus, tunnustamine ja tidhelepanu. On inimene on
endaga rahul tduseb ta enesehinnang, joud ja soov olla kasulik. Kui rahulolu ei ole
tekkivad alavdirtustunne, ndrkus ja abitus.

5. Isegi kui koik neid vajadused on tdidetud, siis vOib ikka sageli (kui mitte alati) olla
tunne et midagi on puudu. Rahulolu jérel tuleb rahulolematus kui inimene ei tee
seda, mida ta on peab. Muusik peab tegema muusikat, kunstnik peab maalima,
luuletaja peab kirjutama teosed, siis ta on Ioplikult dnnelik. Inimene on see mis ta
peab olema. Seda vajadust me véime nimetada eneseteostusvajadus (Maslow 1943:

382). See vajadus on viga individuaalne ja tihemini ilmub loomingulistel isikutel.

Maslow hierarhia ei ole jdigalt paigas, nditeks vOib mone inimese jaoks olla
tunnustusvajadus vOimsam motivaator kui armastusevajadus. See omadus on rohkem
tuntud inimestele keda nimetatakse “workaholic” ehk toonarkomaan. Samuti v6ib juhtuda,

et mone loomingulise isiku jaoks vdib eneseteostus asendada pohivajadusi. Ette tuleb ka



vastupidist: moni inimene ei soovigi kunagi rahuldada korgemaid vajadusi, vaid piirdub

fiisioloogiliste ja sotsiaalsete vajaduste rahuldamisega.

Maslow viitis, et madalam vajadus ei pea olema tingimata tdiesti rahuldatud, enne kui
inimene tunneb motivatsiooni asuda korgemate vajaduste tditmise kallale; madalama
taseme vajadused on hiljemgi teatud méiéral olulised. Iga kord ei ole absoluutne eeldus, et
enne eneseteostusotsinguid on koht kindlasti tdis ning inimest sotsiaalselt tunnustatakse.
Siiski poorab inimene madalama taseme vajadustele tdhelepanu, kuni need on rahuldatud

(Brooks 2008: 73).

Hiljem Clayton Alderfer arendas Maslow hierarhiat, ja esitas seda oma ERG teooria nimel.
Selle pohiline erinevus on see, et vajadused jagatakse kolmeks: eksistentsi, ldheduse ja
arenemisvajadusteks. Ilmselt pakub juhtidele ja teadlastele toomotivatsiooni mdistmisel
rohkem abi McClellandi teooria (Brooks 2008: 74). McCleland viitis, et igal indiviidil on
oma domineeriv vajadus, millele vastavalt tuleb teda motiveerida ning luua talle sobilik
tookeskkond. Samas viitis ta ka, et inimesed tegelevad korraga mitme vajaduse

rahuldamisega.

McClellandi teoorias jaotatakse vajadused kolme pohiriihma:

1. Saavutusvajadus on inimese tugev soov oma joupingutuste abil ennast teostada ja
midagi saavutada. Selle vajadusega inimesed hea meelega votavad vastutust,
eesmérgid mida nad endale seavad on raskesti saavutavaid. Selle tiilipi tootajad
vajavad konkreetset ja konstruktiivset tagasisidet nende tegevuste edukuste kohta.

2. Kuuluvusvajadus seisneb soovis sobralike ja ldhedaste inimestevaheliste suhete
jarele. Selle vajadusega inimesed soovivad teistele meeldida ja olla gruppi pool
aktsepteeritud. Toojuures nendele rohkem meeldivad rithmat6dd kui individuaalsed
voistluslikku  iseloomuga t66d. Nimetatud vajadus on analoogne Maslow
sotsiaalsete vajadustega.

3. Vodimuvajadus on tdukejoud kontrollida ja mojutada teiste inimeste tegevust ja
kditumist, ja ka vastutada selle eest. Selle vajadusega inimesed piiliavad
domineerida ja organisatsioonis piitiavad jouda juhtide tasemele. Véimuvajadusega

inimesed on head juhid, kui nad oskavad kasutada institutsionaalse vOimu,
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isikuvdoimu asemel, see tdhendab et nad mdjutavad teise litkmete to6d nii et see

laheb organisatsiooni heaks.

Voéimu- ja saavutusvajadused ning nende oskuslik ja edukas kasutamine on juhile
hidavajalikuks motivatsiooniks, voimaldades tal areneda ja saada liidriks ning saavutada

edu jargijate mojutamisel (Tiirk 2001: 135).

Nimetatud késitlusele lisaks on viga populaarne Herzbergi motivatsiooni- hiigieeniteooria.
Selgitamas vilja rahulolu ja mitterahulolu pdhjused, kiisitles Herzberg inimesi kahel
erineval juhul: kui nad olid dnnelikud ja oma t66ga rahul ja kui nad ei olnud todga rahul.
Selle kiisitluse tulemuste pohjal kujunes vilja kahe faktori teooria. Herzbergi jarelduse jirgi
saab koik pohjused jagada kahte riihma:

1. Hiigieeni faktorid on need, mis mojutavad t6oga rahulolematust. Need on: palk,
kindlustunne to6l, tootingimused, kontrolli tihedus, ulatus, inimeste vahelised
suhted, tookultuur, juhtimise kvaliteet. Selleks et hiigieenifaktorite toimest paremini
aru saada, toome iihe niite. Kui t66lise palk on viike on to6line rahulolematu. Kui
juht tdstab palka, siis ta leevendab alluva rahulolematust, kuid selle asemele ei teki
rahulolu. Ta lihtsalt ei ole enam rahulolematu (Alas 2004: 124; Herzberg 1968: 91-
92).

2. Motivatsiooni faktorid on need, millede olemasolu vdib tekkida rahulolu. Need on:
saavutusvajaduse rahuldamine, vastutuse usaldamine, enesearendamise vodimalust

pakkuv t60, huvipakkuv t60, tunnustus (Herzberg 1968: 91).

Herzbergi kahefaktoriteooria vididab, et sisemise tasu saamise ootus motiveerib inimest
toendolisemalt kui vOimalus, et nditeks tootingimused, tookoha stabiilsus voi
palgatingimused paranevad. Palgatdus ja muud hiigieenifaktorid avaldavad soodsat moju
lithiajaliselt, kuid Herzberg viidab et toomotivatsiooni nad oluliselt ei tdsta. Motivatsiooni
mojutavad positiivselt voimalus isiklikuks arenguks, enda t60panuse tunnetamine, suurem
vastutus hea tootulemuse eest nii iiksi kui meeskonnatdos ja to6 iseloom: virgutav, huvitav,

kaasakiskuv (Brooks 2006, 79).

Hea juht teab millal on tarvis suurendada rahulolu ja millal leevendada rahulolematust.
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Antud teooriat toetavad empiirilised uuringud mis on ldbiviidud kahekiimnenda sajandi 50-
60 aastatel, samuti seda teooriat on pikka aega kasutatud praktikas. Kuid paljud Herzbergi
jareldused on vaieldavad. Niiteks jdreldus, et palk ei ole motiveeriv tegur (Herzberg 1968:
89). Paljud tootajad kes tootavad kaubanduse valdkonnas ja kelle palk sdltub miitigist, nii

nimetatud tulemustasu, ei pruugi selle viitega ndus olla.

Koik kolm siin kajastavad vajaduste teooriad vdib vordleme joonisel 2 (Williams 2000:

652) , kui on hésti ndha mis on nende pohilised sarnasused ja erinevused.

Maslow Herzbergi McClelandi
teooria teooria teooria
~ p
Eneseteostus- .
N . Saavutusvajadus
Korgema vajadus L
Motivatsiooni-
t‘rflsgme d faktorid
vajaduse Tunnustusvajadus Voéimuvajadus
. J
Armastus- ja Kuuluvusevajadus
kuuluvusevajadus
Madalama Hilgiceni-
trflseme Turvalisusvajadus faktorid
vajadused
Fiisioloogilised
vajadused

Joonis 2. Klassikalisi motivatsiooniteooriate vordlus

1.3 Protsessteooriad

Iga iilaltoodud teooria on teinud oma panuse motivatsiooni teooriate arengule. Vaatamata
nende erinevustele, nad annavad vajaduste liigituste ja kirjelduse, mis voimaldab koostada
ettekujutuse inimeste motivatsiooni mehhanismist. Selgitused miks tootajad on ndus
pingutama rohkem voi vidhem, organistiooni eesmirke saavutamiseks, annavad meil

protsessuaalsed motivatsiooni teooriad. Nad Opetavad kuidas mdjuda inimese paigutatud
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eesmirkide saavutamiseks ja aitavad juhatajatele koostada efektiivsed motivatsiooni

siisteemid.

Motivatsiooni analiiiisitakse peamiselt kolme késitluse abil: vordsus-, ootuste- ja

mojutusteteooria (Vadi 2001: 98).

Vordsuse teooriat nimetatakse ka Oigluse teooriaks. Iga spetsialist parandamatu vordleb
oma panuse toosse (aja, energiat, kogemuse ja kvalifikatsiooni) tasumise suurusega. Tasud
on mitte ainult otsesed viljamaksed, sellised kui palk, vaid ka terve hulk erinevad asju,
niiteks ametikasvu voimalus, tunnustamine kolleegide ja juhatuse poolt. Oigluse teooria
pohimotte seisneb selles et inimesed vordlevad to6 tasud oma kolleegidega, teiste
organisatsiooni tootajatega kes on temaga samas staatuses, kvalifikatsioonis vdi sama

kogemusega.

Vorreldes oma to6d teiste tdootajate analoogse t60ga (sarnaste tootingimuste ja tootulemiste
juures) on voimalik teha kolm jireldust:

1. Tootaja tootasu ja toopanuse (toosoorituse) suhe on sarnane teiste tootajaga.

2. Teise tootaja todtasu on suhteliselt madalam.

3. Teise tootaja todtasu on suhteliselt kdrgem.

Viimasel juhul piiiiab tootaja suurendada oma tootasu voi vihendada joupingutusi (Tiirk
2001: 136). Kui todtaja arvab et tema panus on palju suurem kui tema tasu, vOrreldes teiste
tootajatega, siis ta tunneb end solvatuna ja tema toovaimustus langeb. Edaspidi situatsiooni
lahendamine kiib sdltuvat tootaja iseloomuomadustest. Uhed hakkavad vihem pingutama
t60l, teised otsivad Giglust, kolmandad vaatavad ldbi oma panuse ja tasu ja paneb ennast

usktule et ta saabki vastavalt tema panusele, ja moni ka voib t66lt lahkuda.

Ootuse teooria kirjeldab motivatsiooni sdltuvus sellest kui palju tootaja tahab saada ja kui
palju ta on selle nimel ndus pingutama. Informatsiooni pdhjal inimesed valivad iihe
alternatiivi kuidas tegeleda. Ootuse teooria on vilja tootanud selleks et uurida millega on

see valik pohjendatud. Joupingutusi arvestatakse kolme peamist tegurite gruppi:
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Pingutus - tegevus. Hinnatakse tdendosust, kuivord teatud joupingutused
voimaldavad tulemusi saavutada. Inimene arutleb kas tema on suuteline teatud
tegevusi sooritama. Seejuures arvestatakse oma vOimeid ja minevikukogemust.
Pingutuste tugevus sdltub inimese usust endasse ja oma vdimetesse antud
situatsioonist. See voib varieeruda ebakindlusest kuni absoluutse veendumuseni.
Tegevus — tagajirg. Siin hindab inimene tdendosust, kuivord edukas sooritus viib
teatud tulemuseni. Moeldakse, kas pingutuse korral on reaalne soovitavat tulemust
saavutada. Analiiiisitakse teiste kogemusi, hinnatakse riskimiéra ja prognoositakse
teiste inimeste voimalikke reaktsioone.

Valents ehk olulisus kujuneb samalaadsete tegevuste omavahelisel vordlemisel. See
on tagajirgede ja tasude véirtus antud inimese jaoks (Vadi 2001: 101). Kui
kittesaadavad tasud on todtaja jaoks on huvipakkuvad siis tegemist on korge

valentsiga.

M@djutusteteooria seisukohalt on inimesed ndus suurima tasu pérast ka rohkem pingutada.

Nii juhtimispraktika kui ka eksperementaalsed uuringud on ndidanud, et see motteviis ei

selgita koiki inimese eelistusi (Vadi 2001: 102).

Ameerika psiihhologi Burrhus Frederic Skinneri teooria seisukohalt inimeste
individuaalsed reaktsioonid olenevad aga tdielikult varasematest kogemustest ja
geneetilisest taustast (Kidron 2005: 172). Tootajad dppivad oma eelse kogemuse peal ja
teevad jdreldusi, ja edaspidi piitiavad teha need iilesanded mis t6id endaga positiivse
kogemuse ja viltida need iilesanded mis seda kogemuse ei toonud, voi tdid negatiivse

kogemuse.

Kui tootajale meeldib oma tegevuste tulemus, siis ta ka edasi sama stiimulite ilmumisel

kiitub ta sama moodi. Kui tulemus vastupidi ei rahulda, siis tootaja piiiiab viltida sarnased

stiimulid voi muudav oma kiitumise. Mitmekordne sama tulemuse kordumine viib selleni

et tootajal formuleerib kindel kditumisviis. Siin on juhatuse jaoks viga tdhtis aru saada

kuidas iiks voi teine iilesanne mojutab tema tootajad. Samuti, anda oma tddtajale tilesanded

mida nad on vOimelised tiita, siis see viib positiivse psithholoogilise efektile.



Skinneri jargija Clay Hamner tootas vilja praktilised nduanded juhtide jaoks:

1.

Arge tasustage koik tootajad iihtemoodi. Tasu peab olema otseselt seotud tootaja
panusega, ainult sel juhul tal on positiivne efekt. Paljud todandjad ekslikult
soovitavad mitte arutada kolleegidega oma palka ja preemiat, selleks et viltida
konflikte, kuid samas see tekitab konkurentsi ja annab todtajale stiimuli paremini
tootada.

Lisatasu mitte saamine on samuti iiks faktoritest mis vOib mdjutada todtajad. Kui
nditeks tootaja kes on teinud oma to6 histi, ei saa lisatasu, siis jairgmine kuu ta
hakkab tootama halvemini. Teiselt poolt vdimalus et ta hakkab veel rohkem
pingutada selleks et ikkagi seda lisatasu saada. Selleks et rakendada seda ndu peab
juht hésti teadma oma td6taja iseloomu.

Selgitage tootajatele mida peab tegema selleks et saada korgemat tasu. Peab anda
iga tootajale kindlad kditumist standardid, mida nad peavad jdlgima selleks et
parandada oma tulemusi. To6taja peab selgelt aru saada mis tegevused ta peab ette
votta selleks et kdrgemat tasu saada.

Niidake tootajale mida ta teeb valesti. Kui juhatus jitab todtajat ilma lisatasudeta ja
ei selgita mis pohjusel voib tekkida arusaamatus, to6taja ei puugi aru saada kus ta
tegi vea. Edaspidi ta ei saa hakkama sarnase iilesannetega ja tema soov todtada
peremini tunduvalt langeb.

Arge Kkaristage tootajat kui seda nievad tema kolleegid. Kuigi noomitus on
efektiivne meetod samal ajal ta negatiivselt mdojutab to0taja mainet ja
professionaalsust tema kolleegide silmades.

Tootajate tasustamisel olge ausad ja Oiglused. Tootajad peavad saama seda tasu
mida nad teenisid. Juht peab aru saama ei nii teenimatu tasu kui ka saamata jaanud
tasu mojutab todtaja usaldust juhatuse vastu ja samuti vOib pdhjustada

tooefektiivsuse langemine (Miner 2007: 82).

Eesmirk on pohiline toomotivatsiooni allikas. Spetsiifilised, selgelt méératletud iilesanded

annavad parima tulemuse, kui {ildised eesmirgid. Eesmirgi teooria jargi on nii

motivatsioon kui sooritus parimad, kui inimene on endale seadnud kindlad eesmérgid, mis

on viljakutsuvad, kuid siiski saavutatavad, ning soorituse kohta saab tagasisidet (Brooks

2008: 68).
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Motivatsiooni teooriate nimekirja vOib jdtkata kuid enamus autoritest saab 1oppuks
jarelduseni et motivatsiooni faktorid, vajadused ja ootused, eksisteerivad parralesest, ei
vaidle iiks teis vastu vaid tdiendavad, ja iga indiviidi puhul on motivatsiooni faktorite ja
vajaduste kombinatsioon unikaalne. Juhi vdi personalitootaja jaoks on védga oluline tunda
need faktorid mis vOiks efektiivselt kasutada motivatsiooni siisteemis just tema

organisatsioonis.
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2. MOTIVEERIMISE UURINGUD LASTEAEDASES

Ettevotetes radgitakse palju todtajate véadrtustamisest ning nende vajaduste ja soovide
tundmadppimisest. Iga ettevotte juhtkonna ja personaliosakonna soov on muuta oma
tootajaid ettevottele lojaalseks ja piihendunuks, samal ajal ei teata mdnikord, kuidas
tootajateni jouda. Uks ettevotte juhtide ja todtajate dialoogi arendamise voimalusi on
korraldada regulaarseid to6tajate rahulolu uuringuid ning kasutada uuringu tulemusi
ettevottes positiivsete muudatuste elluviimiseks. Tootajate rahulolu uuring nduab teostajalt
pohjalikke teadmisi ja aega, et hiljem saaks tulemusi kasutada parendusplaanide

koostamisel ning elluviimisel (Lahtvee 2007: 1).

Nii ka avalikus sektoris personali rahulolu uurimine on tihtis kiisimus. Praegu muutuvad
uuringud populaarsemaks ja asutused iihel vai teisel moel teostavad neid. Moned uuringud
viiakse 1dbi spetsiaalselt sellega tegeleva firma abiga, moned tehakse teadustoo raames ja

monda viivad ldbi asutuse personalitdotajad.

Autor viis tutvus nelja haridusasutuse tootajate rahulolu uuringu:
1. Tartu Ulikooli Pirnu kolledZi tootajate rahulolu uuring, libi viidud personali
osakonna poolt mértsis 2012;
2. Parnumaa Kutsehariduskeskuse personali toorahulolu ja motivatsiooni uuring, 1dbi
viidud Janek Klaamas bakalaureusetoo raames aastal 2009;
3. Kaurtna kooli lasteaia todtajate rahulolu uuring, koostaja on Krista Riiiitel aastal
2009;

4. Kolga lasteaia Personali rahulolu uuring, ldbiviidud mais 2011.

Suurimate organisatsioonide nagu Tartu Ulikooli Pirnu kolledZ ja Pirnumaa

Kutsehariduskeskuse uuringu materjalides on toodud nii uuringu eesmirk kui ka vastajate
soo, vanuse, hariduse vdi ametikoha andmed. Ja see on ka arudsaadav, sest uuring on viga
lai, ja nditeks Oppejou ja administratsiooni tootaja seisukohad voivad erineda. Andmed on

raskesti vorreldavad, kuna t60 iseloom on erinev.

Uuringutel iildjuhul on kiisimused t66tingimuste, juhtkonna ja motivatsiooni kohta.
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Uuringute tulemusi moddetakse erinevatel skaaladel, enamus on 5-pallisel skaalal, kuid
tdhendused on skaaladel erinevad, néiteks:

1. Péarnumaa Kutsehariduskeskuse personali toorahulolu ja motivatsiooni uuringu
skaala: 1 — ei ole iildse rahul, 2 — ei ole rahul, 3 — ei oska oelda, 4 — rahul, 5 — viga
rahul;

2. Kurtna kooli lasteaia tootajate rahulolu uuringu skaala: 1 = “Ei ndustu iildse” ja 5 =
“Noustun tdielikult™;

3. Kolga lasteaia Personali rahulolu uuringu skaala: 1 — ei ole viitega ndus, 2 — teatud

mairal ei ndustu, 3 — ei oska Oelda, 4 — enam-vihem ndus, 5 — tdiesti ndus.

Tartu Ulikooli Pirnu kolledZi tootajate rahulolu uuring erineb selles, et selle jirgi hinnang
on jargmise skaala jargi: tdiesti ndus, iildiselt ndus, pigem ndus, pigem ei ole ndus, iildiselt

ei ole ndus, ei ole iildse ndus, ei oska delda ja tiihi.

Ko6ik need uuringud on viga erinevad ja erineva suurustega organisatsioonides, lihemalt

peatutakse kahel, mis kdige rohkem sobivad t66 valdkonnaga.

2.1 Kurtna kooli lasteaia tootajate rahulolu uuring

Rahulolu kiisitlus viidi labi Kurtna Kooli lasteaia tootajate seas IV dppeveerandil, 2009.
aastal ning selles osales 9 inimest. Kiisimustiku koostas ning andmeid analiiiisis

koolipsiihholoog.

Osalenute keskmine vanus oli 44,2 aastat (noorim 23 ja vanim 58), lasteaias oldi kokku
tootatud keskmiselt 7,9 aastat ning sellest Kurtna Kooli lasteaias keskmiselt 4,7 aastat.
Vastajatest 78% tiitsid Opetaja iilesandeid ning 22% olid Opetaja abi iilesannetes. Koik

vastajad tootasid tdiskoormusega.

Uuringus kasutati aritmeetilist keskmist, maksimum ja miinimum tdhendusi. T66tajate

rahulolu uuriti seitsmes valdkonnas, igas valdkonnas oli erinev kiisimuste arv.
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Jargnevas tabelis on kokkuvotvalt toodud erinevate valdkondade keskmised hinnangud.
Kodrgema keskmise hinnangu saanud rahulolu aspektid (histitoimivad valdkonnad) on
mirgistatud jimedas kirjas. Ukski rahulolu valdkond tervikuna ei saanud sedavdrd madalat

keskmist hinnangut, et seda vdiks probleemsena vilja tuua.

Tabel 1. Rahulolu uuringu valdkodade keskmised hinnangud

Valdkondade Miinimum hinne Maksimum hinne Aritmeetiline
hinnangud keskmine
Lasteaia maine ning | 3,50 5,00 4,59

uldine rahulolu

lasteaia ja tooga

Juhtimine 3,83 4,75 4,33
Suhted lasteaias 3,70 4,90 4,30
Arenguvdimalused 3,50 5,00 4,26
Info litkumine 3,33 5,00 4,20
Tagasiside toole ja 3,50 5,00 4,06
motiveerimine

Tootingimused 3,00 4,14 3,52

Tootajatel oli voimalus anda kommentaare iga valdkonna kohta. Vaatame neid
valdkondade kaupa, alates suurima keskmise hinnanguga valdkonnast kuni madalama
hinnanguga valdkonnani. Uldiselt oldi rahul lasteaia maine, lasteaia ja tooga. To6tajatest
kommenteerijad toid vilja, et lasteaia t60 on véga histi korraldatud. Lisaks kiideti lasteaia
ilusaid ruume ning vahvaid kolleege. Suhteid lasteaias kommenteeriti nii, et mone
kolleegiga on suhtlemine keerulisem, sest ollakse inimestena erinevad. Juhtimise valdkonna
kohta on iiks kommentaar, et vahel jdidb puudu positiivset tagasisidet ning ka huvist ja

tdhelepanust juhtkonna poolt.

Valdkonna arenguvdimalusi kommenteeris kolm tootajat:
1. Kui tootajal on soov end tdiendada, siis mdjuvad koolitused innustavalt ja
motiveerivalt.

2. Moistetakse, et praecgune majanduslik olukord seab piire koolitustel kidimisele.
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3. Arendamist vajava teadmiste-oskuste valdkonnana toodi vilja enesekehtestamine,

oskus probleemidega konstruktiivselt tegeleda ja mitte asju liiga siidamesse votta.

Info liikumise valdkonna kohta on ainuke kommetaar, et iiksikutel juhtudel kipub info
kaduma minema voi ei joua digeaegselt kohale. Tagasiside ja motiveerimise valdkonnas on
paar kommentaari: vihe on positiivset tunnustamist ja heade to6tulemuste markamist (nt

kui on midagi vahvat meisterdatud) ja voiks olla rohkem tiihiseid tiritusi.

Tootingimuste valdkonna kohta on kdige rohkem ehk neli kommentaari:
1. Kiideti kenasid ja avaraid ruume.
2. Oueala planeeringus on puudusi, nt pole ruumi mingida jalgpalli ega sdita rattaga,
suurematele lastele pole ronimiskohti.
3. Vahel on raske oma pédevategevusi planeerida, sest tunniplaan seab piiranguid (nt
peab jitma tegevusi pooleli, et minna muusikatundi voi ujuma).

4. Vahel tuleb palju oma vabast ajast tookohal viibida, nt seoses kevadiste {iritustega.

Need kommentaarid annavad iilevaate just sellest, kuidas to6taja seisukohalt voiks
valdkonna rahulolu parandada ja nad kindlasti on kasuks uuringu alusel motivatsiooni

tostmise ettepanekute koostamisel.

2.2 Kolga lasteaia personali rahulolu uuring

Uuring viidi 1dbi 2011. aasta kevadel. Kiisimustik vormistati veebikeskkonnas e-formular ja
saadeti personali liitkmete isiklikele meilidele. Kiisimustikule vastamine oli anoniiiimne.
Kiisimustikule vastas 10st pedagoogist 10; 9 abipersonalist 8. Kokku vastas kiisimustikule
18 inimest. Ankeet koosnes seitsmest valdkonnast (juhtimine; tunnustamine;
tootingimused; arenguvoimalused; suhted lasteaias; info litkumine; lasteaia maine ja iildine
rahulolu lasteaiaga). Kiisimused olid valikvastustega, kus vastajal oli vdimalus anda oma
hinnang 5- pallisel skaalal (tdiesti ndus; enam-vihem ndus; ei oska delda; teatud miiral ei
ndustu; ei ole viitega ndus). Iga valdkonna 16pus oli avatud kiisimus, kus vastaja sai anda

valdkonnaalase kommentaari. Kokku oli ankeedis esitatud 34 kiisimust/viaidet.
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Valdkonna keskmist nagu eelmisel uuringul ei ole koostatud, kuid kommentaarid iga
valdkonna kohta on olemas. Kommentaare on sellel uuringul rohkem kui eelmisel.
Vaatame neid ka valdkondade kaupa, samas jdrjekorras, kuidas nad on esitatud uuringu

kiisimustikus.

Juhtimise valdkonnas oli lisatud kolm kommentaari:
1. Jagatud mure on pool muret ja rd6m muutub topeltrddmuks.
2. Kiitus Kajale (Kaja Martinson on lasteaia direktor).

3. Olen hetkeseisuga igati rahul.

Avatud kiisimusele “Mind motiveerib” oli lisatud viis kommentaari: positiivne tagasiside
ja asjakohane kriitika; kaks korda oli mainitud hea kollektiiv; meie rithma lapsed ja laste

pidev areng.

Tootingimuste kohta oli avaldatud palju kommentaare. Kommentaaridest selgub, et koige
enam rahulolematust pohjustavad vanad ja aegunud arvutid. To6tajad kirjutavad:

1. Puuduvad normaalsed todkorras arvutid.

2. Arvuti ja internet on tdnapdeva seisukohalt moodapddsmatud toovahendid ja
rikastavad oluliselt 1dbiviidavaid dppetegevusi. Tunnen nendest puudust oma to0s.
Osa ruume vajab remonti.

Arvutid on vanad ja aeglased ja neid on vihe.

Metoodilisi vahendeid ja materjale vdiks rohkem olla.

Igas rithmas voiks olla tdiskoht (kahes rithmas on hetkel 1, 5 dpetaja kohta).
Riithma on vajalik normaalse kiirusega internet ja arvuti.

Aeg ajalt on puudus todvahenditest.

Y x® 2 nosw

Toovahendid saaks alati paremad olla aga saab hakkama ka nendega.

Arenguvdimaluste valdkonna vastustest ja lisatud kommentaaridest selgub, et pedagoogid
on rahul koolitusvéimalustega, kuid abipersonal mitte: nad soovivad rohkem koolitusi ning
kohtumisi teiste valla lasteaecdade personaliga. Uks kommentaar on ka selline, et areng ei
pea minema todalases suunas, areng ei vordu karjdiriga, areng ei vordu kdorgema

kvalifikatsiooniga.
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Valdkonnale suhted lasteaias oli lisatud kuus kommentaari:

1. Meeskonnat6o kasutamine liidab ja ithendab kollektiivi, andes voimaluse rakendada
erinevatel inimestel oma tugevaid kiilgi kogu asutuse hiivanguks.

2. Siin saavadki tootada vaid rodmsameelsed inimesed.

Tootajate kokkusaamised on harvad ja kiireloomulised.

4. Tootajate omavaheliste suhete parandamiseks voiks korraldada rohkem iihisiiritusi.
Varem said koik kokku siinnipdevadel, niitid pole selleks enam aega. Tundume
olevat koik kuidagi omaette see modjutab aga omakorda inimeste vahelisi suhteid.

5. Omavahelised suhted Kolga lasteaias on véga head.

6. Ei tea ju neid suhteid tipselt aga paistavad ikka head olema.

Info liitkumise kohta oli kirjas, et see muudaks oluliselt paremaks rithma pedagoogide ja
abipersonali tihedam koost6d. Viimase valdkonna, lasteaia maine ja iildine rahulolu kohta,
oli lisatud kolm viiga erinevat kommentaari. Uhe to6taja arvamus oli see, et lasteaia
kontseptsioon vajab pohjalikumat labitootamist. Teine tootaja on rahul Kolga lasteaia

tookorraldusega. Ja kolmas kommentaar oli “palka juurde, palka juurde!”.

Kolga lasteaia personali rahulolu uuringu tulemused ja kommentaarid on kasutatavad ka

antud t00 raames.
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3. LASTEAED “KANNIKE” PERSONALI RAHULOLU UURIG JA
ETTEPANEKUD TOOTAJATE MOTIVATSIOONI PARANDAMISEKS

3.1 Lasteaed ,, Kannike*¢

3.1.1 Lasteaia iseloomustus

Koolieelsete lasteasutuse seaduse §3 seisukohalt lasteasutuse pohiiilesanne on lapse ealisi,
soolisi, individuaalseid vajadusi ja isedrasusi arvestades:
e Juua voimalused ja tingimused tervikliku isiksuse kujunemiseks, kes on sotsiaalselt
tundlik, vaimselt erk, ennastusaldav, kaasinimesi arvestav ja keskkonda védrtustav;
e hoida ja tugevdada lapse tervist ning soodustada tema emotsionaalset, kolbelist,

sotsiaalset, vaimset ja kehalist arengut.

Kividli lasteaed ,,Kannike* asutatud aastal 1985 munitsipaalasutus koolieelse vanuse laste
jaoks. Kividli linna lasteaed Kannike on projekteeritud 280 kohalisena, 12 — riihmalisena,

tolleaegse tiilipprojekti jirgi. Uuringu koostamise hetkel tootas lasteaed 11 rithmalisena.

Uuringu koostamise hetkel lasteaed ,,Kannike* on ainuke koolieelne lasteasutus Kividli
linnas ja seoses sellega tema tdituvus {iletab seaduses sitestatud arvu. Vastavalt
Koolieelsete lasteasutuste seaduse §7 lubatud laste arv on:

e soimerithmas kuni 14 last,

e lasteaiarithmas kuni 20 last,

e liitrithmas kuni 18 last.
Lasteasutuse hoolekogu ettepanekul on valla- vo1 linnavalitsusel Oigus lapse arenguks
vajalike tingimuste olemasolu korral suurendada laste arvu sdimeriihmas kuni kahe lapse
vOrra, lasteaiarithmas kuni nelja lapse vorra ning liitrithmas kuni kahe lapse vorra mis on ka

ettendihtud Koolieelsete lasteasutuste seaduse §7 punktis 1.

Kividli linna lasteaia ,,Kannike* 2012. aasta 16pu seisuga tdituvus on toodud tabelis 2.
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Tabel 2. Kivioli linna lasteaia ,, Kannike “ tdituvus aastal 2012

Maksimum
Seadusega Voéimalikud
Laste arv laste arv
ettendhtud vabad
rithmas | hoolekogu
laste arv kohad
loal

Riithmatiiiip; vanus (aastat); dppekeel

Soimerithm; 2-3; eesti 14 16 16 0
Soimeriihm; 1,8-3; vene 14 15 16 1
Soimerithm; 1,7-3; vene 14 16 16 0
Lasteaiarithm; 3; vene 20 20 24 4
Lasteaiarithm; 4; keelekiimblusriihm | 20 20 24 4
Lasteaiarithm; 4; vene 20 21 24 3
Lasteaiarithm; 5; vene 20 21 24 3
Lasteaiarithm; 6; vene 20 22 24 2
Lasteaiarithm; 4-5; eesti 20 22 24 2
Liitrithm; 3-7; vene 18 20 20 0
Liitrithm; 3-7; eesti 18 20 20 0

Kokku 198 213 232 19

Kividli linnas elab 351 last vanuses kuni seitse aastat, mis moodustab umbes 5% kogu
elanike arvust (6482 inimest). 2012. aasta Iopu seisuga oli lasteaias 213 last, millest 136 oli
vene Oppekeelega rithmas, 58 eesti oppekeelega ja 20 keelekiimblusrithmas. Lasteaias on
kokku 11 rithma. Ulej ddnud Kividli linnas elavad lapsed, keda on 138, on kas nooremad kui

1,5 aastat voi kodudppel.

Lasteaias tootab 51 inimest. Lasteaia struktuur on kinnitatud Kividli linnavalitsuse

korraldusega 15. august 2012 nr 267 lisas (Joonis 3).
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Direktor Hoolekogu

Oppealajuhataja | |Tervishoiutoétajal Sekretir ajandusjuhatajal
Lasteaiadpetaja Opetaja abid
Eesti keele Korista:
~ - oristaja
Opetaja
Liikumisopetaja ) Kokad ‘
| Muusikadpetaja —| Koogitooline
Kunstic . Remonditddline
unstiopetaja } o
Eesti logopeed Majahoidja
Pesumasinist
Vene logopeed

Joonis 3. Kivioli linna lasteaia ,, Kannike* struktuur

Tegevuste finantseerimine toimub riigi ja kohaliku omavalitsuse eelarvest, lisaks ka
omafinantseerimisest (sealhulgas lapsevanemate maksetest). 2012. aastal katsid
lapsevanemad osaliselt lasteaia ,,Kannike* kulud jargmises ulatuses (lapse kohta):
e kommunaalmaksud, mida nimetatakse veel kohamaksuks, 10 eurot kuus;
e Oppe- ja kasvatusmaks 4 eurot kuus lasteriihmas ja 3 eurot kuus sdimeriithmas
(vastavalt Kividli Linnavolikogu miiruse nr 49, 26.04.2012);
e Jlaste soogikulud, mis méidrab lasteaja hoolekogu, 1,21 eurot on tdis s0Ogipdev
lasterithmas ja 1,18 eurot on tiis soogipdev sdimerithmas. On ka osalise maksmise

voimalus, kui nditeks laps ei s06 hommikusdoki voi lGunat.

Lapsevanemate poolt kulude kattev osa ei tohi iiletada 20% miinimumpalgast, mis on

maiiratud Eesti Vabariigi Riigikogu poolt Koolieelsete lasteasutuste seaduse §27 punktis 3.

Kividli linna lasteaed ,,Kannike* laste vanematel on ka jargmised soodustused:

e lapsed vanuses 6-7 aastat on vabastatud kohamaksust;
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e Jasterikastest ja vihese sissetulekutega perekondadest lapsed saavad maksmisel
soodustuni (abivajajate perekondade andmed esitab sotsiaalosakond);
e pdllumajandusministeeriumi poolt on lastele tagatud tasuta piim (200 ml iihe lapse

kohta iga péev).

Kividli linna lasteaia ,,Kannike* eelarve aastal 2012 oli 540 768 eurot, sellest 467 048 eurot
oli finantseerimine linnaeelarvest ja 73 720 eurot omatulu. Omatulu moodustab:
lapsevanemate osalus toitlustamiskulude katmisel, osalustasu maksmine, osalus toovihikute
ostmisel ja lackumine ruumide rendist. Personalikulud aastal 2012 olid 414 139 eurot.
Lasteaia eelarve on toodud Lisas 1. 2013. aasta eelarve on 598 028 eurot, sellest 525 886
eurot on finantseerimine linnaeelarvest ja 72 142 eurot on arvestatud omatulu.

Personalikulud aastal 2013 on 433 595 eurot (Tabel 3).

Tabel 3. Lasteaia eelarve ja teised ndiitajad (eurodes) ja muutus (protsentides)

Aasta 2012 2013 Muutus (%)
Kogu eelarve 540 768 598 028 10,59
Finantseerimine 467 048 525 886 12,6
linnaeelarvest

Omatulu 73 720 72 142 -2,14
Personalikulud 414 139 433 595 4,70

Lasteaial on olemas hoolekogu, sinna kuuluvad vanemate poolt valitud esindajad.
Hoolekogu koosseis kinnitatakse Kividli linnavalitsuse korraldusega. Hoolekogul on oma
pohiméérus, mille kinnitab linnavalitsus. Lasteaia juhataja on hoolekogu ees

aruandekohustuslik.

3.1.2 Personali iseloomustus

Kividli lasteaias ,,Kannike* tootab 30 pedagoogi ja 21 inimest tehnilist personali. Vanuse

jargi on uuringu eesmaérgil personal liigitatud viieks grupiks (Tabel 4).
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Tabel 4. Kivioli linna lasteaia ,, Kannike *“ personal vanuse jirgi (inimest)

Vanus (tdisaastat) Pedagoogid Tehniline Personal kokku
personal

20-29 2 1 3

30-39 4 5 9

40 - 49 8 5 13

50-59 9 7 16

60 ja tile 7 3 10

Joonisel 4 nidha et pool Kividli linna lasteaia ,,Kannike* tootajatest on vanemad kui 50
aastat ja noori spetsialiste on vdga vihe. Seda aspekti tuleb kindlasti arvestada lasteaia

motivatsioonisiisteemi viljatootamisel.

100%
90%
80%
70%
60% H 60 ja iile
50% m50-59
40% 540-49
®30-39
0% m20-29

20%
10%

0%

Pedagoogiline  Tehniline personal ~ Kogu lasteaia
personal personal

Joonis 4. Kivioli linna lasteaia ,, Kannike “ personali jaotus vanuse jdrgi (tdisaastates)

Tehniline personal allub majandusjuhatajale ja pedagoogiline personal dppealajuhatajale,

kes on omakorda ka pedagoogilise haridusega. Majandusjuhataja ja dppealajuhataja alluvad
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lasteaia direktorile, kes omab ka pedagoogilist haridust. Mdlemad nii dppealajuhataja kui

ka direktor on hariduse jdrgi liigitatavad pedagoogilise personali alla.

Lasteaias on 30 pedagoogi, nendest 22 on lasteaiadpetajad, kes moodustavad uuringu
kogumi. Lastega tootavad kvalifitseerunud to6tajad, kes on kdrgema pedagoogilise
haridusega vo0i keskharidusega ja kellel on ldbitud 160-tunnine eelkoolipedagoogika kursus.
Eesti Vabariigi Haridus- ja Teadusministeerium on esitanud kindlad ndudmised lasteaia
pedagoogilise personali kohta. Pedagoogiline personal valitakse konkursipdhiselt,
kandidaadid peavad vastama kvalifikatsiooni nduetele. Kvalifikatsiooni nduded sitestatakse

Haridusministri médédrusega nr 65.

Kividli linna lasteaia ,,Kannike* pedagoogilise personali haridust iseloomustab joonis 5.
Keskharidust omab 13 to6tajat, kdrgharidus on omandamisel iihel tootajal, kdrgharidust
omab 12 tootajat, magistrikraad on omandamisel kahel to6tajal ja veel kahel see on
omandatud. Joonise peal on kajastatud nii lasteaiadpetajad, direktor, Oppealajuhataja kui ka
eesti keele Opetaja, litkumisOpetaja, kunstidpetaja, muusikadpetaja, vene logopeed, eesti

logopeed.

B Magistrikraad

B Magistrikraad
omandamisel

i Korgharidus
omandamisel

® Korgharidus

B Keskharidus

Joonis 5. Kivioli linna lasteaia ,, Kannike *“ pedagoogiline personal hariduse jargi
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Lasteasutuse Oppe- ja kasvatuskorralduse aluseks on lasteasutuse Oppekava, mis vastab
koolieelse lasteasutuse riiklikule Oppekavale. Riiklik Oppekava madrab kindlaks
lasteasutuse Oppekava koostamise pohimotted; Oppe- ja kasvatustegevuse eesmirgid ja
pohimotted; Oppe- ja kasvatustegevuste korralduse; 6-7 aastase lapse eeldatavad
tildoskused; valdkondade Oppe- ja kasvatustegevuse eesmargid ja sisu ning 6-7 aastase

lapse arengu eeldatavad tulemused ja lapse arengu hindamise pohimdtted.

Kui oppe- ja kasvatustegevus viiakse 1dbi vene keeles, siis 5-6 aastasele lastele Opetatakse
ka eesti keelt, vanemate soovil vdib Oppida eesti keelt ka varem. Kividli linna lasteaias
,Kannike* Oppe- ja kasvatustegevus toimub eesti ja vene keeles. Vene keelt konelevate
laste jaoks on ka olemas vdimalus Oppida eesti keelt alates kolmandast eluaastast. Suurt
tdhelepanu pooratakse lasteaias kehalise kasvatuse ja kunstidpetusele. Selleks on lasteaias
tehtud spetsiaalsed ruumid, mis on ka vastavalt sisustatud, samuti on selleks palgatud
vastavalt koolitatud tootajad. Lapsed kiilastavad ka laulmisOpetuse tunde. Kord nédalas
kuueaastased lapsed saavad kiia ujulas, kus nendega tegeleb spetsiaalselt koolitatud
ujumistreener. Lasteaias tootavad samuti kaks logopeedi, iiks tegeleb vene keelt konelevate
ja teine eesti keelt konelevate lastega. Lastel, kes kdivad vene Oppekeelega riithmades on
olemas ka eesti keele tunnid, mida viib 1dbi kogemisega eesti keele Opetaja. Lasteaias

kohapeal on alati olemas meddde, kord nidalas t66tab lastearst.

3.2 Too tasustamise ja motiveerimise siisteem

Koolieelse lasteasutuse seadus sitestab, et lasteasutuse Opetaja palga alammédras lepivad
kokku omavalitsusiiksuste ja lasteasutuste Opetajate esindajad. Eesti lasteaednike liit ja
Eesti alushariduse juhtide iihendus on haridus- ja teadusministeeriumi koostoopartnerid

alushariduse valdkonna arendamisel.

Vastavalt Kividli Linnavalitsuse 28. detsember 2010 nr 542, alates 1. jaanuarist 2011,
Kividli linna lasteaed ,,Kannike* struktuuris ja ametikoosseisudes toimusid muutused ja
kui enne lasteaia dpetajad tootasid 0,9 kohaga, peale muutust todtavad tdiskoormusega,

35 tundi nddalas.
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Kivioli linna lasteaia ,,Kannike* keskmine tootasu aastal 2012 oli 483 eurot , mis on
tunduvalt madalam kui Eesti keskmine tootasu. Statistikaameti andmetel on 2012. aasta
neljanda kvartali keskmine brutokuupalk on 916 eurot. Kividli linna lasteaia ,,Kannike*
lasteaiadpetaja keskmine todtasu on 555 eurot. Tootasu jargi saab lasteaiadpetajad jagada
kahte gruppi, korgharidusega opetajad ja keskharidusega opetajad. Keskharidusega
lasteaiadpetaja todtasu on 508 eurot, kdrgharidusega lasteaiadpetajal on 598 eurot. Tootasu
vahe on nendel gruppidel 90 eurot bruto, mis moodustab keskharidusega lasteaiadpetaja

tootasust ligikaudu 19%.

Praegu on organisatsioonis kasutusel peamiselt moraalse stimuleerimise meetodid; turvalise
ja meeldiva keskkonna loomine, mis toetaks Oppetegevust; meeskonna vaimu arenemine.
Tootajad elavad huvitavat elu — kédivad erinevatel ekskursioonidel, osalevad koolitusel.
Lasteaia personali jaoks korraldatakse aeroobikatunde, millest vdib soovi korral osa votta.
Selleks, et tootaja tunneks ennast védrtuslikuna organisatsioonile, oma juubeli vOi mone
muu tdhtsa stindmuse puhul, to6tajad saavad tdnukirja, véikese kingituse voi lilled Kividli

Linnavalitsuse poolt.

Samuti peaks ka poorama tihelepanu sellele, et lasteaias igaaastase preemia midramisel ei
arvesta tootaja individuaalne panus, vaid preemia suurus on fikseeritud, koikidel tootajatel
on sama protsent tootasust. Siit voib jareldada, et lasteaia juhatus ei kasuta

preemiasiisteemis materiaalse stimuleerimise voimalusi.

3.3 Uuringu metoodika

Antud t60 raames viidi 1dbi lasteaiadpetajate seas rahulolu uuring (Lisa 2). Uuringu
kiisimuse koostamisel on kasutatud Haridus- ja Teadusministeeriumi sisehindamise
abimaterjali, nimelt rahulolukiisimustiku, mis on koostatud AS RESTA poolt. T66s on
kasutatud kiisimustiku osa, mis on mdeldud lasteasutuste tootajatele (Lisa 3) ja tutvuti
mitme juba labiviidud rahulolu uuringuga selles valdkonnas. Selle alusel on koostatud

kiisimused Kividli linna lasteaia “Kannike” pedagoogide rahulolu uuringu jaoks.
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Uuring leidis aset 26.11.12-30.12.12 praktika kéigus. Uuringu kidigus kiisitles to66 autor
tootajaid, kuna nii on vdoimalik saada kdrgema osalemise protsendi, kuid tulemused on

antud t60s anoniiiimsed. Uuringus osalesid 100% valimist ehk koik 22 lasteaiadpetajat.

Kiisitluse 1dbiviimise intervjuu kaudu eeliseks on see, et vajadusel oli vdoimalik vastajatele
selgitada, mis kontekstis on kiisimus piistitatud. Negatiivsena voib vilja tuua seda, et
vorreldes paberkiisimustikuga, mis on anoniiiimne, on todtajate vastused tagasihoidlikumad
negatiivse vastuse andmisel, kuna voidakse kardeta, et arvamus edastatakse iilemusele voi
kolleegidele. Suulise ja kirjaliku kiisitluse vahel valides sai midravaks viike valim, st

maksimaalse osalemise saavutamiseks valiti suuline kiisitlus.

Kuna aritmeetiline keskmine on tundlik ekstremaalsete viirtuste suhtes, geomeetrilist
keskmist aga mdjutavad iiksikud hilbinud véartused vihem, oma uuringus autor kasutas

geomeetrilist keskmist. Vilja arvatud juhul kui autor otsis kriitilisemat vastajat.

Uuringu kiisimustik koosneb kiimnest motivatsiooni faktorist, millele oli vaja anda hinnang
viiepallisel skaalal, kus hinnangule 1 vastab kriteerium ,,negatiivne, ei ole iildse ndus®, 2 —
,mitterahuldav, ei ole enamusega ndus*, 3 — ,,rahuldav, osaliselt ndus*, 4 — ,,hea®, peaaecgu

kdigega ndus®, 5 — ,,suurepdrane, tdiesti ndus‘.

3.4 Uuringu tulemused

Lasteaiadpetajate keskmine iildine rahulolu oma t66ga on 3,2. See niitab, et iildiselt
Opetajad on oma tooga pigem rahul kui mitterahul. Samas kui vaadelda hinnangut skaalal —
ainult 3,2 voimalikust 5 pallist, siis vOib jareldada, et arenguruumi iildise rahulolu

tostmiseks Kividli lasteaias ,,Kannike* on palju.

Kéikide uuringu kdigus antud hinnangute seas on kdige enam esinev tulemus 5. Ehk
ildiselt tootajad on hidlestatud positiivselt. Hinnangud kiisimuste/viidete kaupa on toodud
tabelis 5. Kus hinnale 1 vastab kriteerium ,,negatiivne, ei ole iildse ndus*, 2 —
,mitterahuldav, ei ole enamusega ndus*, 3 — ,,rahuldav, osaliselt ndus*, 4 — ,,hea®, peaaecgu

kdigega ndus®, 5 — ,,suurepdrane, tdiesti ndus‘.
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Tabel 5. Uuringu hinnangud (arv)

Kiisimus/Hinnang 1 pall 2 palli | 3 palli | 4 palli |5 palli
To606 meie organisatsioonis on hésti planeeritud

ja organiseeritud 0 3 8 9 2
Praegusel hetkel mul on piisavalt voimalusi

mojutada minu t60 planeerimist 2 0 5 8 7
Juht tunneb huvi minu t66alase teadmiste vastu | 3 2 3 11 3
Minu teadmised ja oskused tiielikult

rakendatakse to0l 0 0 3 5 14
Oleks tore saada todalase lisa hariduse 0 2 1 3 16
Ma voiksin ise koolitada to6tajad vabal ajal,

nendel teemadel mida ma ise tean ja teen hasti | 4 4 6 5 3
Tootasu mida ma saan vastab minu panusele

toosse 5 5 10 2 0
Mind rahuldab meie organisatsiooni to0

stimuleerimissiisteem 6 5 11 0 0
Mul on olemas kdik vajalik informatsioon

organisatsiooni sisese ametialase arendamise

kohta 4 2 7 3 6
Viljadppe motiveerib mind tootada efektiivselt | O 0 0 4 18

Siistemaatiliselt hinnete erisus on toodud joonisel 6. Joonis néitab iga hinnangu

protsentuaalset suhet, arvestades, et kdik hinnangud moodustavad 100%. Joonisel on

motivatsiooni faktorid toodud jéarjekorras suurimast keskmist numbrist kahanevalt.

Erinevad hinnangud (1 kuni 5) on toodud erinevate vérvidega.
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Joonis 6. Uuringu hinnangute erisus faktorite kaupa protsentides
Mbnedes varasemates uuringutes, mis on kirjeldatud peatiikis 2, on toodud ka maksimum ja

miinimum hinnangutega eraldi tabelid, kuid antud uuringu puhul ei peetud seda vajalikuks,

kuna joonisel 6 on seda niha.
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Jargmisena vaadeldakse, kes vastajatest on viga kriitiline ja kelle puhul vib 6elda, et
vastaja on kodigega rahul. Selleks kasutatakse aritmeetilist keskmist, seetdttu, et antud

keskmine on viéga tundlik ekstremaalsele viirtusele, mis antud juhul ongi vajalik.

Tulemusena selgus, et on olemas kolm kriitilist vastajat —vastajad number 6, 9 ja 18. Nende
poolt pandud hinnete aritmeetiline keskmine oli vastavalt 2,6; 2,6 ja 2,7. See tihendab, et

nad ei ole enamusega ndus ja on iildiselt mitterahul.

Uks isik, vastaja number 21, kelle hinnangute aritmeetiline keskmine on 4,6. Voib

jdreldada, et tootaja on oma tdoga rahul ja isegi rohkem.

3.5 Tootasu suurendamise voimalused motivatsiooni parandamiseks

Uuringu kéigus selgus, et kdige rahulolematud on td6tajad oma todtasuga ja organisatsiooni
stimuleerimissiisteemiga. Esialgu plaaniti teha ettepanekud just selle parandamiseks,

koostades motiveerivat palgasiisteemi.

Probleem oli selles, et aasta 2013 lasteaia eelarves on planeeritud ainult 5% palga tdus, mis
el motiveeri to6tajad ja el tosta rahulolu. Siin sobiks iiks Friederik Herzbergi miititides
motivatsioonist, see viidab, et tootasu tdus on motiveeriv ainult selles, et voib kiisida
jargmist. Moned juhid ikka arvavad, et kui to6taja jii iihel kohal seisma, siis tootasu tous
motiveerib teda litkuma, ja kui see ei motiveeri, siis todtasu vihendamine kindlasti

(Herzberg 1968:89).
Seda seisukohta arvestades voiks pakkuda uut tootasu siisteemi, mis koosneks niiteks
pohipalgast ja lisatasust vastavalt panusele. Kuid sellega peab muutma pohipalka

viiksemaks, sest eelarve on rangelt piiratud.

Siin tekib jargmine oht, to6tajad voivad minna teise maakonna lasteaeda toole, kus sellist

siisteemi et ole, ja kus nad ilma lisapingutuseta saavad oma todtasu kiitte.
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Kui autor joudis jiarelduseni, et materiaalselt rahulolu tdsta on antud tingimustes suhteliselt
vOimatu, suunati tihelepanu mittemateriaalsetele faktoritele, mille abil saaks rahulolu tosta

ka antud tingimustel.

3.6 Jareldused ja ettepanekud

Uuringu analiiiisi kdigus selgus, et on kolm motivatsioonifaktorit, millega to6tajad on
peaaegu tdiesti ndus, need on:

1. Minu teadmised ja oskused tédielikult rakendatakse tool.

2. Oleks tore saada todalane lisahariduse.

3. Viljadpe motiveerib mind tootama efektiivselt.

Nagu on niha, koik kolm faktorit on kas otseselt voi kaudselt seotud dppimisega. See on
hea, et tootajad soovivad voi juba arendavad ennast ja saavad ka oma teadmisi t661
rakendada. Selline hinnang nendele faktoritele voib tuleneda sellest, et korgharidusega
pedagoogi tootasu on 19% korgem. Seetdttu soovivadki tootajad oppida, et saavutada
tootasu kasv. Samas reaalne pohjus jadb teadmata, ja kuna nende faktoritega
lasteaiadpetajad on peaaegu tiiesti ndus, tuleb vaadelda jargmisi faktoreid juurde, mille abil

saaks rahulolu tosta.

Jargmised faktorid on need, millega to6tajad on osaliselt rahul, kuid mitte tdielikult:
1. To6 meie organisatsioonis on hésti planeeritud ja organiseeritud.
2. Praegusel hetkel mul on piisavalt voimalusi mdjutada minu t60 planeerimist.

3. Juht tunneb huvi minu todalase teadmiste vastu.

Alltoodud faktorid on need, millega ollakse pigem rahul kui mitterahul:
1. Ma voiksin ise koolitada tootajad vabal ajal, nendel teemadel mida ma ise tean ja
teen histi.
2. Mul on olemas koik vajalik informatsioon organisatsiooni sisese ametialase

arendamise kohta.

34



Nende faktorite alusel on vdoimalik teha jareldusi personali motivatsiooni kohta. To6
planeerimise ja organiseerimise kohaselt voiks lahendada olukorda kui kaasata rohkem
tootajat planeerimise protsessi. Hetkel tootavad lasteaiadpetajad kahes vahetuses:
hommikune (07:00 — 14:00) ja dhtune (11:00 — 18:00) vahetus. Vahetusse on arvestatud ka
aeg metoodilise materjaliga tootamise jaoks. Lasteaias ei ole konkreetset graafikut, kuidas
lasteaiadpetajad t60] kidivad ja erinevatel riithmadel voib see erineda, mis toob ka omakorda
ebamugavusi juhatuse jaoks Ebamugavused véljenduvad selles, et juhatusel on ainult

osaline iilevaade tooajast.

Harva, kuid ikkagi juhtub see, et monel rithmal to6tajad tootavad pikki pdevi (07:00 —
18:00). Selles on ka omad ohud, esimene on pakutava teenuse kvaliteet. Kui td6taja on
jarjest pikki paevi tool, siis ta visib kiiremini ja seega tema t60 kvaliteet halveneb, ta ei
joua koikidele lastele tdhelepanu pdorata ja muutub nirvilisemaks. Teine ebamugavus on
see, et igapdevaselt on tihes rithmas 14 to6tundi, kui t661 on iiks lasteaiadpetaja, siis ta
tootab 11 tundi. Veel kolm tundi peaks ta tegelema kodus metoodilise materjali
koostamisega, kuid peale pikka pideva ei pruugi tal selle jaoks joudu ja soovi olla, mis

annab ka oma magju lasteasutuses saadava hariduse peale.

Pikad pievad peavad olema pigem erandlikud ja kindlasti iilemuse loaga. Kuid jirgmise

kuu graafiku koostamisel voiks todandja voimalusel arvestama todtaja soovidega.

Praktikas too0tajate planeerimise protsessi kaasamine toimuks nii, et kaks niddalat enne kuu

16ppu iga lasteaiadpetaja esitab oma iilemusele vabade pidevade soovi koos selgitusega.

Soltuvast hooajast ja lasteaia tdituvusest voib neid soovipdevi olla kuni neli pdeva kuus.
Soovipiev siin kontekstis ei tdhenda lisapuhkuse pédeva, vaid pdeva, millal ei pea to0
olemas, kuid kuised t66tunnid tuleb siiski todtada. Soltuvat tootaja selgutusest voib iilemus
otsustada, kas ta annab tootajale terve vaba pdeva voi muudab tema vahetuse aega tol
pdeval. Ja kui hetkel tehtava t66 iseloom (ei ole suurimaid projekte, ekskursioone jne.)
lubab neid muutusi teha, siis tdootaja soovi saab rahuldatud. Tédnu sellele tduseks tootaja

motivatsioon.
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Sellise siisteemi miinus vOi ebamugavus lasteaiadpetaja jaoks on see, et oma soovipdevade
saamise eesmargil peab ta ka tulema vastu teiste tootajate soovipdevade puhul. Oht juhatuse
jaoks on liigsed kulud, mis tulenevad vdimalikest iiletundidest, kui nditeks tootaja on paar
pdeva jarjest pikka pdeva t60l ja siis 1dheb haiguslehele kuna on iiletootanud. See oht ei
esine kui kasutada ainult vahetuse muutmise voimalust. Selline kaasamine lahendaks ka

jargmise punkti, mis puudutab véimalusi mojutada oma t66 planeerimist.

Iga t60taja tahab olla tunnustatud ja kui ta areneb ennast todalaselt, soovib ta, et seda
mirgatakse ja viirtustatakse. Selleks, et rahuldada tootaja vajadust olla tunnustatud, on
voimalik 1édbi viia iga aastaseid arenguvestlusi direktoriga ja Oppealajuhatajaga. Selles
lahenduses on positiivseid kiilgi nii tootajale kui ka juhatusele. LasteaiaOpetaja saab tunda
ennast tunnustatuna ja juhatus saab parema iilevaate lasteaias todtavate Opetajate arvamuste

ja arengu kohta.

Samuti oleks hea korraldada suur seminar iiks kord aastas, suvel, enne kollektiivpuhkust.
Praegu traditsiooniliselt toimub nii, kui lasteaed suletakse kollektiivpuhkusele, tootajad
kdivad oma rithmasid koristamas ja kontrollimas, kas nditeks voodipesu vajab uuendamist,
sest on liiga kuulunud, voi linoleum on kusagil paigast dra, voi moned médnguasjad on
katkised. Uhe sellise koristuspieva asemel voiks korraldada seminari, mille iilesanne oleks

jagada oma eelmise aasta saadud teadmisi ja kogemusi oma kolleegidega.

Kuna moned lasteaiadpetajad oleksid ndus ise koolitama teisi tootajaid vabal ajal, nendel
teemadel, mida nad ise teavad, vOiks pakkuda ka neile sellist voimalust. Koolituseks oleks
vaja kooskodlastada teema. Pirast seda viia 14dbi koolitus kolleegide jaoks, ja seejdrel kiisida
ka tagasisidet. Ja kui tagasiside on positiivne, siis v0ib koolitusi korraldada ka edaspidi ja
rohkem. Teisest kiiljest see on meeldiv ja kasulik ajaveetmine, mis on hea meeskonna
ihtlustunde tekkimise jaoks. Nagu on vélja toodud peatiikis 2 uuringute puhul, todtajad

vajavad seda.

Veel itheks probleemiks on todtajate informeerimine. Lasteaias on stend, kuid seal on
rohkem pilte ja kuulutusi kui vajalikku informatsiooni. Esialgu peaks stendi timber

kujundama — panna sinna tihtsad siindmused; kdimasolevad konkursid ja nduded
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kandideerijatele; voimalikud koolitused ja pakkumised dppereisidele. Selline muudatus

parandaks rahulolu vajaliku informatsiooni osas ametialase arendamise kohta.

Personali informeerimist voik korraldada isegi rohkem timber. Niiteks uue koolieelsete
lasteasutuste puudutava seaduse joustumisel, linna voi maakonna hariduse valdkonna
muutmiste korral ning uute voimaluste tekkimise korral anda ka tootajatele kokkuvotvalt
koosolekul teada. Lisaks on voimalik alustada lasteaia ajalehega, kus selliseid uudiseid

kajastada.

Uuringu kéigus ei ole mainitud arvutite kasutamine ja selle mdju metoodilise materjali
viljatootamisel. Samas tuleb mérkida, et paljud to6tajad Kolga lasteaia rahulolu-uuringus
mainisid, et tunnevad puudust sellest abivahendist. Kividli lasteaias on kaks arvutit koos
interneti ithendusega puhkeruumis, mida vdivad to6tajad kasutada ja samuti veel kolm
siilearvutit, kus ei ole internetiiithendust. Neid kasutatakse dokumentide vormistamiseks. Ei

ole ka keelatud kasutada oma internetipulka nendega to6otamisel.

Autor arvab, et lasteaiariihmades ei pea olema arvutit, selleks on mitu pohjust. Esiteks
arvuti olemasolul on véimalik, et td6tajad hakkavad rohkem tegelema korvaliste asjadega,
mis omakorda m&jutab nende tidhelepanu lastele ja pakutava teenuse kvaliteet langeb.
Teiseks, rithmas voib olla kuni 24 last, kes tunnevad huvi igasuguste uute asjade vastu, nad
voivad juhuslikult arvuti katki teha, mis toob lisakuulutusi lasteaiale. Kolmandaks, on

arvuti viikeste laste jaoks ohtlik, sest seal on palju pisiasju, nditeks klaviatuuri nupud.
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KOKKUVOTTE

To60 eesmirgiks oli Kividli linna lasteaia ,,Kannike* olemasoleva motivatsioonisiisteemi

viljaselgitamine ning selle tdiustamise ettepanekute viljatéotamine.

Eesmargi tiditmiseks autor tiitis jirgmised iilesanded:
1. Pdhjalikult tutvus antud teema valdkonnaga, kirjandusega, varasemate uuringutega.
2. Viis ldbi Kividli linna lasteaias ,,Kannike* rahulolu uuringu.

3. Vastavalt rahulolu uuringu tulemustele tegi ettepanekuid motivatsiooni tdstmiseks.

Autor koostas motivatsiooniteooriate iilevaate. T60s tugines ta Abraham Maslow, Frederick
Herzbergi ja David McClellandi teostele, kes on teinud oma panuse motivatsiooni teooriate
arengule. Selgitused, miks tootajad on ndus pingutama rohkem voi vihem, organistiooni
eesmérke saavutamiseks, annavad protsessuaalsed motivatsiooni teooriad. Antud to0s
iseloomustatakse eesmérgi piistitamise teooriat, kditumise mdjutamise teooriat, ootuse ja
Oigluse teooriat, need on kdige rohkem levinud teooriad ja nende alusel tihti analiiiisitakse

motivatsiooni.

Kéeoleva 10putdo raames viidi 14bi ja analiitisiti Kividli linna lasteaia ,,Kannike* tootajate
toorahulolu ja olemasolevat motivatsioonisiisteemi. Uuringu kiisimustiku koostamisel
kasutati Haridus- ja Teadusministeeriumi sisehindamise abimaterjali — nimelt
rahulolukiisimustiku osa, mis on mdeldud lasteasutuste tootajatele (Lisa 3), mis on

koostatud AS RESTA poolt — ja varasemalt 1dbiviidud rahulolu uuringud selles valdkonnas.

Uuring viidi 1dbi 26.11.12-30.12.12 praktika ajal. Uuringu kiigus kiisitleti to6tajaid, nii
saadi korgem osaluse protsent, kuid tulemused on esitatud anoniitimselt. Uuringus osalesid

100% valimist, ehk koik 22 lasteaiaOpetajat.

Uuringu kiisimustik koosneb kiimnest motivatsioonifaktorist, millele oli vaja anda hinnang
viiepallilisel skaalal, kus hinnangule 1 vastab kriteerium ,,negatiivne, ei ole iildse ndus®, 2 —
,mitterahuldav, ei ole enamusega ndus*, 3 — ,,rahuldav, osaliselt ndus*, 4 — ,,hea, peaaegu

kdigega ndus®, 5 — ,,suurepdrane, tdiesti ndus‘.
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Uuringu analiiiisi tulemusena selgus, et lasteaia dpetajate toorahulolu on keskmine — 3,2
palli viiepallisel skaalal. Uuringu ldbiviimise hetkel oli organisatsioonis kasutusel peamiselt
moraalse stimuleerimise meetodid, turvalise ja meeldiva keskkonna loomine, mis toetab

Oppetegevust, meeskonna vaimu arenemine.

Uuringu analiiiisi kdigus selgus, et tootajad ei ole tdiesti rahul, sellega kuidas t60
organisatsioonis on planeeritud ja organiseeritud ja sellega ka arvavad, et praegusel hetkel
neil ei ole piisavalt voimalusi modjutada t60 planeerimist. Lasteaiadpetajad tunnevad
tunnustuse vajadust, nad soovivad, et juht tunneks rohkem huvi nende tédalaste teadmiste
vastu. Moned tootajad avaldasid soovi ise koolitada teisi tootajaid vabal ajal, nendel
teemadel, mida nad ise teavad. Lisaks sellele tunnevad to6tajad puudust informatsioonist

organisatsiooni sisese ametialase arendamise kohta.

Motivatsiooni ja sellega ka toorahuolu tdstmiseks organisatsioonis esitas autor jargmised
ettepanekud:

e votta kasutusele uus todgraafiku koostamise eeskiri, mille kohaselt kaks néddalat
enne uue kuu algust tootajal on voimalik esitada soovipdevade avaldus, mis ldheb
tilemusele ldbivaatamiseks;

e ldbi viia iga aastase arenguvestluse lasteaia direktoriga ja dOppealajuhatajaga, mille
kidigus todandja saab teada tootaja muredest ja todtaja omakorda saab tunda ennast
vajalikuna;

e korraldada suur igaaastane seminar enne kollektiivpuhkusele minekut, kus to6tajad
saavad jagada oma eelmise aasta jooksul saadud teadmisi ja oskusi kolleegidega;

e anda lasteaiadpetajatele voimalus soovi jirgi ise koolitada tdotajad vabal ajal,
nendel teemadel, mida nad isevaldavad, selliste koolituste positiivse tagasiside
puhul muuta nad regulaarsemaks;

e iimber kujutada lasteaia infostend, panna sinna tihtsad siindmused, kdimasolevad
konkursid ja nduded kandideerijatele, voimalikud koolitused, pakkumised
Oppereisidele;

e tootajate iildise informeerituse tdstmiseks, korraldada infokoosolekuid voi teha

lasteaia infoleht.
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Samuti tulevikus peaks poorama tidhelepanu sellele, et lasteaias igaaastase preemia
méadramisel, ei arvestate tootaja individuaalset panust, vaid preemia suurus on fikseeritud,

koikidel tootajatel on sama protsent todtasust.

Uuringu kéigus selgitati kehtiva motivatsioonisiisteemi ja tootajate rahulolu oma tooga.
Kasutades Kividli linna lasteaia ,,Kannike* rahulolu-uuringu, teoreetilise aluse ja varasema
kogemuse antud valdkonnas on tehtud ettepanekud kehtiva motivatsiooni siisteemi

taiustamiseks.

Autori isiklik arvamus on see, et iga inimene ise otsustab, millist t60d ja milliste raha eest
ta on ndus oma elu antud hetkel tegema. T60andja kohustus on teha nii, et inimene, kes
valis selle tookoha tundis ennast tunnustatud ja kaasatud organisatsiooni toosse. Ja kui
tooandja seda kohustust tdidab, siis organisatsiooni to6 toimub sujuvalt ja toob rahulolu nii

tootajatele kui ka todandjale.

40



SUMMARY

The thesis work ,,Motivation of Preschool Establishments Personnel on an example
kindergarten ,,Kannike* of Kivioli city* is devoted to consideration of a problem of
motivation of the pedagogical personnel of preschool establishments. The research of
motivation of pedagogical personnel and offers on its improvement will be carried out on

an example of working preschool establishment — kindergarten ,,Kannike* of Kivioli city.

Key words: stimulation, motivation, needs, personnel satisfaction, material and moral

stimulus.

The work is written in Estonian and consists of the title page, table of contents,
introduction, four chapters, conclusion, list of sources of the information and appendices.
The purpose of the work is study the process of motivation of personnel of preschool

establishments and opportunities for its development.

In the first part the theoretical questions of motivation of the personnel. Here we look
through the Abraham Maslow, Frederick Herzberg, and David McClelland’s works, which
has made its contribution to the development of theories of motivation. Also we look
thought procedural theories of motivation: goal-setting theory, influence the behavior,

expectations and the theory of fairness.

The second part is about early personal motivation research made in similar establishments.

The third part of the work considers information about ,,Kannike* kindergarten of Kivioli
city and the existing methods of motivation of personnel. To find out a degree of
satisfaction of workers with the system of stimulation there was carried out a questionnaire
of pedagogical structure of the kindergarten. Questionnaire was carried on 26.11.12-
30.12.12 when I was on practice there. All kindergarten teachers, overall 22, filled
questionnaire. Next author describes ways how to improve motivation of the personnel. The

results of the work can be applied to other educational budget organizations.
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LISAD

Lisa 1. Kivioli linna lasteaia ,,Kannike* eelarve 2012

TULUD finantseerimine | omatulu kokku
Lapsevanema osalus toitlustamis-
3220 | kulude katmisel 45,781 | 45,781
3220 | Lapsevanemate osalustasu maksmine 21,648 | 21,648
Lapsevanemate osalus toovihikute
3220 | ostmisel 5,715 5,715
3233 | Laeckumine ruumide rendist 576 576
3220 | Laekumine rikutud dpikute eest 0
Linnaeelarvest finantseerimine 467,048 467,048
TULUD KOKKU: 467,048 73,720 | 540,768
KULUD
450 | Sihtotstarbelised eraldised 0 0 0
4528 | muudele residentidele
50 | PERSONALIKULUD 414,139 0 414,139
500 | Tootasud kokku 308,139 0 308,139
5002 | Tootajate tootasu 306,400 306,400
5005 | Toovotulepinguga todtasud 1,739 1,739
506 | Personalikuludega kaasnevad maksud 106,000 0 106,000
sotsiaalmaks 101,686 0 101,686
tootuskindlustusmaks 4,314 0 4,314
55 | MAJANDAMISKULUD 52,909 73,720 | 126,629
5500 | Administreerimiskulud 2,138 0 2,138
paljundus- ja printimiskulud 384 384
kulus info ja PR teenused 192 192
vastuvotukulud 192 192
majandusveod 0
juriidilised teenused 0
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postikulud 32 32
sidekulud 703 703
triikkised 252 252
biirootarbed 383 383
5503 | Lahetuskulud 200 200
5504 | Koolituskulud 959 959
5511 | Hoone majandamiskulud 36,741 22,224 | 58,965
korrashoiu ja remondimaterjalid 4,755 4,755
koristus- ja puhastustdod ja teenused 3,925 3,925
jooksev remont 3,900 3,900
kindlustusmaksed 285 285
valve 924 576 1,500
vesi 2,600 1,000 3,600
elekter 2,000 3,000 5,000
kiite 18,352 17,648 | 36,000
5513 | Saidukite iilalpidamise kulud 320 0 320
Rent (isikliku auto kastumise hiivitis) 0
5514 | Info- ja kommunikatsioonitehnoloogia
kulud 430 0 430
riist- ja tarkvara hooldus ja remont 64 64
andmeside teenus 366 366
5515 | Inventari kulud kokku 6,350 0 6,350
inventar ja selle tarvikud 6,220 6,220
inventari rent 65 65
inventari hooldus ja remont 65 65
5521 | Toiduained ja toitlustusteenused 45,781 | 45,781
5522 | Meditsiinikulud ja hiigieenitarbed 1,320 0 1,320
ravimid 200 200
hiigieenitarbed 900 900
tervishoiuteenused 220 220
5524 Oppevahendite ja koolituse kulud 1,531 5,715 7,246
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opikud 0
Oppevahendid lastevanemate rahast 5,715 5,715
muud dppevahendid 1,531 1,531
5525 | Kultuuri- ja vabaaja sisustamise kulud 2,000 2,000
5532 | Eri- ja vormiriietus 770 770
5539 | Muu erivarustus ja materjalid 150 150
KULUD KOKKU: 467,048 73,720 | 540,768
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Lisa 2. Kivioli linna lasteaia ,,Kannike‘* pedagoogilise personali rahulolu uuringu

ankeet

Kividli lasteaia ,,Kannike* pedagoogilise personali motiveerimine.

Hinnang on tehtud viiepallise skaala jirgi:

Siin hinnangule 1 vastab kriteerium ,,negatiivne, ei ole iildse ndus*;
2 — mitterahuldav, ei ole enamusega nous;

3 — rahuldav, osaliselt ndus;

4 — hea, peaaegu kdigega ndus;

5 — suurepirane, tdiesti nous.

MOTIVATSIOONI FAKTOREID 11213

1 | Too meie organisatsioonis on hésti planeeritud ja organiseeritud

2 | Praegusel hetkel mul on piisavalt voimalusi mgjutada minu t66

planeerimist

3 Juht tunneb huvi minu todalase teadmiste vastu

4 | Minu teadmised ja oskused tédielikult rakendatakse to6l

5 Oleks tore saada tooalase lisa hariduse

6 | Ma voiksin ise koolitada tdotajad vabal ajal, nendel teemadel mida

ma ise tean ja teen histi

7 | Tootasu mida ma saan vastab minu panusele toosse

8 | Mind rahuldab meie organisatsiooni t66 stimuleerimissiisteem

9 | Mul on olemas kdik vajalik informatsioon organisatsiooni sisese

ametialase arendamise kohta

10 | Viljadppe motiveerib mind tdotada efektiivselt
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Kividli linna lasteaia ,,Kannike* personali rahulolu uuringu tulemuste tabel

Vastused

Kesk

Kiisimus / Hinnang 10 111213141516 |17 | 18|19 |20 | 21 | 22 | hinne
To6 meie organisatsioonis on hésti
planeeritud ja organiseeritud 4 14 14 |4 |3 |3 |3 |3 |2 |3 |3 |5 |3 |33
Praegusel hetkel mul on piisavalt
voimalusi mdjutada minu to6
planeerimist 4 14 |3 |5 |3 |5 |4 (4|1 |4 14|54 |35
Juht tunneb huvi minu to6alase
teadmiste vastu 3 13 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |4 |2 (4|5 ]4 |31
Minu teadmised ja oskused tiielikult
rakendatakse to0l 515 (5|5 |5 |5 1|5 |4 |5 14 |5 |5 |4 |44
Oleks tore saada tooalase lisa hariduse 515 (4 |5 |5 (5|5 |5 |5 1|52 |5 |4 |44
Ma voiksin ise koolitada to6tajad vabal
ajal, nendel teemadel mida ma ise tean
ja teen histi S|4 |1 |4 (2 |4 |1 |3 |2 |2 |3 |5 |3 |26
Tootasu mida ma saan vastab minu
panusele to0sse 4 13 |3 ]2 |1 |3 |1 (3 |1 |1 (2|3 |1 |22
Mind rahuldab meie organisatsiooni t60
stimuleerimissiisteem 3 12 (3 (2 |1 |3 |3 |3 |1 |3 |2 |3 |3 ]2
Mul on olemas kdik vajalik
informatsioon organisatsiooni sisese
ametialase arendamise kohta 4 |3 |5 |3 |2 |5 |1 (4 |1 |2 |5 |5 |3 |28
Viljadppe motiveerib mind todtada
efektiivselt 4 15 |5 |5 |5 |5 |5 (51|55 |5 |5 |5 |48

48




Lisa 3. Kiisimustik koolieelsete lasteasutuste tootajatele koostatud AS RESTA
poolt
Taustandmed
Ametikoht
[] juhtkond
[ ] pedagoog (riithmadpetaja, logopeed, eripedagoog, liikkumisdpetaja,
muusikadpetaja jt)
[] abipersonal (riithmadpetaja abid, sekretir, majahoidja, koristaja jt)
Koormus
[ ] tiiskoormus
[ ] osaline koormus
Toostaaz meie lasteaias
[ ] alla 3 aasta
[ ]3 - 15 aastat
[ ]ile 15 aasta
Juhtimine
Lasteaia tootajatel on vdoimalus kaasa ridkida oluliste otsuste tegemisel
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
[J1 [J2 [J3 [J4 [15 []Eioskavastata
Tean oma rolli lasteaia arengukava elluviimisel
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata
Planeeritud muudatused viiakse ellu
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun téielikult
(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata
Juhataja kasutab lasteaiale eraldatud ressursse efektiivselt
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun téielikult
[]1 [J2 [J3 [J4 []5 []Eioska vastata
Meie lasteaias késitletakse probleeme avalikult
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
[]1 [J2 [J3 [J4 []5 []Eioska vastata
Meie lasteaed on hésti juhitud

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult

(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata
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Juhtimise kohta soovin lisada...

Motiveerimine

Meie lasteaias jagatakse tunnustust histi tehtud t60 eest

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
(]t [J2 [J3 [14 [15 []Eioska vastata

Tunnen, et meie lasteaias hinnatakse minu t66d

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata

Mulle antakse minu t56 kohta tagasisidet

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun téielikult
(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata

Tunnen, et lapsevanemad hindavad dpetajate t66d

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun téielikult
(]t [J2 [J3 [14 [15 []Eioska vastata

Mind motiveerib...

Tootingimused

Olen rahul meie lasteaia to6ruumidega

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
[]1 [J2 [J3 [J4 []5 []Eioska vastata

Olen rahul meie lasteaia olmetingimustega

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata

Mul on olemas kaasaegsed vahendid, et teha oma t66d hésti

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun téielikult
(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata

To6aja korraldus annab vdoimaluse oma aega planeerida

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun téielikult
(11 [J2 [J3 [14 [15 []Eioskavastata

Minu tdiendavaid motteid seoses todtingimustega
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Arenguvoimalused

Meie lasteaias tootamine vdimaldab mul kasutada oma teadmisi, oskusi ja vdoimeid

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata

Lasteaed vdimaldab mul osaleda minu arenguks olulistel koolitustel

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
[J1 [J2 [J3 [J4 []5 []Eioskavastata

Olen saanud réd#kida juhtkonnaga oma soovidest ja arenguvdimalustest

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun téielikult
[J1 [J2 [J3 [J4 []5 []Eioskavastata

Meie lasteaias vahetatakse tooalaseid kogemusi ja teadmisi

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun téielikult
(11 [J2 [13 [14 [5 []Eioskavastata

Tootajate arendamiseks ja koolitamiseks soovitan...

Suhted lasteaias

Meie lasteaia tookollektiivis on avatud dhkkond

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata

Meie lasteaia tdotajate suhted juhtkonnaga on head

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
[J1 [J2 [J3 [J4 []5 []Eioskavastata

Rithmadpetajate ja lastevanemate suhted on valdavalt head

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
[J1 [J2 [J3 [J4 []5 []Eioskavastata

Opetajate ja dpetaja abide suhted lastega on valdavalt head

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata

Opetajate kiitumine on lastele eeskujuks

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun téielikult

(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata
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Meie lasteaias ollakse sallivad kdigi suhtes
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
[J1 [J2 [J3 [J4 [15 []Eioskavastata

Suhete kohta lasteaias soovin lisada...

Info liitkumine lasteaias

Meie lasteaias on aktiivne hoolekogu

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata

Hoolekogu suudab mdjutada lasteaias toimuvat

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun téielikult
(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata

Meie lasteaias on aktiivne pedagoogiline ndukogu

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun téielikult
(]t [J2 [J3 [14 [15 []Eioska vastata

Pedagoogilise ndukogu otsuseid tdidetakse

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
[J1 [J2 [J3 [J4 [15 []Eioskavastata

To6 tegemiseks vajalik informatsioon jouab minuni digeaegselt

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult

[J1 [J2 [J3 [J4 []5 []Eioskavastata

Tooalase info saamiseks kasutan jirgmiseid allikaid:
Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei saa sealt iildse infot ja 5 — pohiline infoallikas
Ei kasuta seda

allikat

1 2 3 4 5

pedagoogiline ndukogu

O O o o O []
juhtkond [] [] [] [] ] ]
hoolekogu [] [] [] [] [] ]
kohalik omavalitsus L] L] [] [] [] []
lasteaia kodulehekiilg L] L] L] L] [] []
infostend [] [] ] ] ] ]
sisevork [] [] [] ] ] ]
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Ei kasuta seda
allikat

lasteaia dokumentatsioon L] ] ] L] L] []
O O O 0O 0O ]

muu kanal

Info litkumise kohta soovin lisada...

Lasteaia maine ja iildine rahulolu lasteaiaga

Meie lasteaial on hea maine, siia tahetakse lapsi tuua

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata

Meie lasteaias omandatav alusharidus vdoimaldab lastel tulevikus histi hakkama saada

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun téielikult
(11 [J2 [3 [14 [15 []Eioskavastata

Usun, et tootan meie lasteaias ka aastate pérast

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun téielikult
(]t [J2 [J3 [14 [15 []Eioska vastata

Soovitan meie lasteaeda toole tulla

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei soovita iildse ja 5 — kindlasti soovitan
[J1 [J2 [J3 [J4 [15 []Eioskavastata

Mulle meeldib minu t66

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei noustu iildse ja 5 - noustun tdielikult
[J1 [J2 [J3 [J4 []5 []Eioskavastata

Olen meie lasteaiaga iildiselt rahul

Palun vasta skaalal 1 kuni 5, kus 1 - ei ole iildse rahul ja 5 — tdiesti rahul
[J1 [J2 [J3 [J4 []5 []Eioskavastata

Minu ettepanekud lasteaia t66 paremaks korraldamiseks ...
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