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SISSEJUHATUS

Teadmised huvijuhi tooiilesannetest on kooliti ning tihe kooli ulatuses vigagi erinevad, kuna iga
huvijuht on erineva oskuspagasi ja iseloomuomadustega, allub erinevate arusaamadega
juhtkonnale ning sOltub otsuste tegemisel oma kaastootajatest. Nii voib tekkida olukord, kus
huvijuhi ametialased padevused ei ole piisavad, et ta suudaks pideva tookeskkonna muutumisega
kaasas kdia. Kuigi huvijuhil v3ib olla erialane haridus, ei tdhenda see automaatselt oma ametis
suurepdraselt hakkamasaamist. Pidevas muutumises oleva iihiskonnaga tuleb sammu pidada,
seda nii vaadete, arusaamade ja meetodite muutumise kui ka tehnika arengu seisukohast. Tihti

vahetuvad huvijuhid koolides véga sageli, ent juhtkond ei saa aru, miks.

Palju on uuringuid selle kohta, kuidas dpetajad voi koolijuhid koolikeskkonnas toime tulevad,
kuid huvijuhtide kohta andmeid napib, ilmselt just seetdttu, et koolis on kiimneid dpetajaid ja iiks
huvijuht ei paista kollektiivist nii tugevalt silma. Huvijuhi ametikasvu pole Eestis uuritud ning
ametikasvu seoseid ldbipdlemise ning to0st loobumisega on kaisitletud pigem iildisest, mitte
huvijuhist 1dhtuvast vaatenurgast. On teoreetikuid, kes rddgivad ametikasvust ehk ametialasest
arengust ja selle seostest toostressiga, kuid mitte huvijuhi aspektist. Samalaadset uurimust
noorsootddtaja aspektist on libi viinud Umarik ja Loogma (2005), kuid selles keskendutakse

noorsootodtajate ametialasele padevusele ja seoseid stressiga vilja ei tooda.

Loputodks sain inspiratsiooni oma seminaritdd ,Huvijuhtide ametialase péddevuse ja
labipdlemise tunnuste isedrasused (Kaarna 2013) tulemustest. Nimetatud t66s uurisin, milliseid
ametialaseid pdadevusi huvijuhid enda juures vilja toovad ning millised l&dbipdlemise ohule
viitavaid tunnuseid enda juures on tuvastanud. Tulemused néitasid, et oma péadevusi hinnati
tildiselt védga korgelt, kdige enam vajakajddmisi leidsid vastanud oma ametialaste
arenguvajaduste (ametikasvu) reflekteerimise ning professionaalsete toomeetodite véljatootamise

ja arendamise oskustes. Kui huvijuhil puudub oskus ja harjumus oma ametikasvu analiiiisida ja



reflekteerida, ei pruugi ta aru saada, et see puudub, ning huvijuht ei saa aru ka oma stressi
pohjustest. Kuna tookeskkonna tegurid (sh professionaalsed toomeetodid) on iiks ametikasvu
faktor, voivad ka ebaprofessionaalsed t6omeetodid olla tiheks oluliseks huvijuhi stressi ja

labipdlemise pdhjuseks ilma, et ta seda endale teadvustaks.

Loputods votan vaatluse alla huvijuhtide ametikasvu ning toostressi tunnused, toon vélja
peamised pohjused, miks ja kui paljud hetkel todtavad huvijuhid soovivad vahetada oma
ametikohta. Soovin teada saada, kas seisukoht: mida arenguvdimelisem on spetsialist, seda
viiksem on tema tdendosus todstressi kogeda, leiab kinnitust huvijuhtide puhul. Seda hiipoteesi
toetab Hispaanias meditsiinitootajate seas l1dbi viidud uuring, millest ilmnes, et professionaalsetel
meditsiinitootajatel esines toostressi vihem (34,3%) kui mitteprofessionaalsetel (69,2%) (Trucco

1999, Sults 2011, Ik 20 jirgi).

Antud 16put6d uurimisprobleemiks on: Milliseid seoseid on vdimalik leida huvijuhtide
ametikasvu ning to0stressi vahel? Sellele vastamiseks sean eesmérgiks tuua vélja ning
analiiisida seosed huvijuhtide ametikasvu ning tO0stressi tunnuste vahel. Eesmérgi

saavutamiseks leian vastused uurimiskiisimustele:

o Milliseid ametikasvule viitavaid tunnuseid toovad huvijuhid enda puhul esile?
. Missuguseid todstressile viitavaid tunnuseid ning toostressi pohjuseid toovad huvijuhid
enda puhul esile?

. Milliseid seoseid on voimalik leida huvijuhi ametikasvu ning todstressi tunnuste vahel?

Tuginedes oma seminaritod tulemustele (Kaarna 2013) sean hiipoteesi, et ametikasvu ning
to0stressi tunnuste esinemise vahel on tugev negatiivne seos, st mida suuremad on ametikasvu

tunnused, seda vihem kogetakse toostressi.

Loputdd teoreetilises osas uurin, kuidas on kisitletud moisteid: areng, ametikasv, huvijuhi
ametikasv ja toostress ning missuguseid seosed on voimalikud nende mdistete vahel. Tuginen
kaasaegsetele sotsiaalpsiihholoogilistele ning psiihholoogilistele teooriatele ametikasvu ja

toostressi kohta ning kaasaegsetele padevuse ning ametikasvu moiste kisitlustele. Lisaks toon



vélja, milline on arusaam huvijuhi padevustest Eestis. Empiirilises osas toon vilja kogutud
andmete tulemused ja analiilisin seejdrel huvijuhtide ametikasvu seoseid toostressiga, lahtudes

kogutud andmetest ning teoreetilises osas kisitletud teemadest.



1. UURIMUSE TEOREETILISED LAHTEKOHAD

1.1 Ametikasv

,Ikka ja jdille kipume rddkima, et Opetajaks stinnitakse ja opetab see, kellel on, mida opetada, st
kes tunneb mond ainevaldkonda suurepdraselt. Sellise suhtumisega toetame opetaja kui
poolprofessionaali ideoloogiat.” (Eisenschmidt 2005, 1k 29) Sama viidet kasutatakse tihti ka
muude elukutsete puhul — inimene just kui oleks mingi ameti jaoks siindinud ja kui ta selles
ametis hakkama ei saa, tegi ta jarelikult vale otsuse. Tegelikult saab heaks spetsialistiks see, kes
lisaks isiklikele loomuomadustele teeb palju t66d iseendaga — seda mitte vaid koolis voi muul
moel kutset omandades, aga ka hiljem, juba t66] olles oma tegemisi analiiiisides. Uhiskond on

pidevas muutumises ning hea spetsialist on see, kes tahab ja suudab ajaga kaasas kéia.

1.1.1 Arengu moiste

Arengut iildiselt on defineerinud Tallinna Ulikooli Pedagoogilise Seminari eelkoolipedagoogika

oppejoud Jane Ritsep (2012) jérgnevalt:

., Areng (development)- kvalitatiivsete ja kvantitatiivsete muutuste protsess inimese organismis,
pstitihikas, intellektuaalses ja hingelises sfddris, mis on toimunud viliste, sisemiste, juhtivate ja
mittejuhitavate faktorite mojul. Areng on eluaegne protsess, mis algab eostumisest ja jétkub kuni
surmani. Areng on muutumine ning arengulised muutused on mdrgatavad vaid teatud aja
moéodudes. Inimese arengut iseloomustab peale fiitisilise arengu ka intellektuaalne ehk vaimne
ehk kognitiivne areng, sotsiaalne ehk kommunikatiivne areng, emotsionaalne areng ning
kolbeline areng. Arengulised muutused (...) ei loppe tdiskasvanuks saamisega. Arengul on oma
suund, kuid erinevatel inimestel voib areng kulgeda eri suundades, mille tulemuseks on iihe voi
teise kiilje tugevam vdljaarenemine. Iga inimene areneb kindla struktuuri jdrgi: areng toimub
madalamatelt astmetelt korgematele. (...) Korgematel astmetel, milleks on moistus ja

enesetunnetus, voivad erinevused indiviiditi olla suured. Hoolimata erisugusest arengust libib
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igatiks siiski kindlas jdrgnevuses oma vastavad arenguperioodid. Erinevus voib olla lihtsalt
arengu Kkiiruses ehk arenguperioodi kestvuses. “ Seega areneb inimene pidevalt, ei ole hetke, mil
arengut ei toimuks. Arengu puhul voib varieeruda arengu Kiirus, mis tdhendab seda, et moni
inimene ei jouagi kunagi teatud arenguastmele, kus on kiirema arenguga inimene oma arengu
16puperioodil. Lisaks ajale soltub arengutaseme saavutamine voi mittesaavutamine ka

isikuomadustest ning timbritsevatest mdjuritest.

1.1.1.1 Oppimine

Koige loogilisem tee arenguni on Oppimine, olgu see siis teadlik ja mdtestatud voi juhuslik.
Kdigile Oppimisjuhtumitele omane {iks {ihendav tunnus - indiviidi kohanemisvdime
suurendamise funktsioon. Oppimise pdhisisuks on seega kiitumises suhteliselt piisivaid muutusi
pohjustavate uute kogemuste saamine. Kogemuste all on seejuures mdeldud niiteks nii elus
labiproovimise olukordi, sihipédraselt omandatud teadmiste siisteemi kui ka {iiksikfaktidest
tuletatud ildistusi, igapdevaseid &dratundmisi ja tddemusi ning mingi teadusharu kesksete
seaduspirasuste tundmadppimist. Oppijale on omane teadlik piiiid saada juurde uusi teadmisi,
suurendada oma vilumust. Sealjuures tuleks meeles pidada, et Oppimine ei toimu vaid
koolipingis- vahetud kogemused kujundavad inimestes uusi hoiakuid kinnistavaid jadvaid
kiitumisviise. Oppimise tdhusust suurendab lisakasu efekt: kdik juurde Opitav rikastab ja
védrtustab varem Opitut. Sihipérasel oppimisel toimuvad info hankimine ja silistematiseerimine
ning uute kéitumisviiside harjutamine ja omandamine eesmirgistatud tegevusena,
tahtepingutuste toel. (Kidron 2008, Ik 103-104) Oppimine ei piirdu vaid uue omandamisega —
oluline roll on pirast tegutsemist tehtut ka analiitisida ehk reflekteerida, kuna ise tegevuse sees
olles ei pruugi inimene kdike téhele panna, lisaks vGtab uute teadmiste talletamine ning seoste
loomine varemdpituga aega. Oppimine on seega iiks oluline osa inimese arengus, kus dppija

motestab oma kogemuse ning seelébi loob seoseid varemdpituga.

1.1.2 Ametikasvu tunnused

Tamm (2008, Ik 7) toob vilja, et diinaamiline t60protsess eeldab tootajalt korget padevust oma
erialal ning todiilesannetega toimetulekuks tuleb pidevalt siilitada ja suurendada pidevust
ametialase arengu e ametikasvu abil. Seetottu késitlen antud peatiikis ka padevuse moistet.

Ametikasvu véltimatusel on neli pdhjustajat: infohulga kasv, informatsiooni komplekssus,
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tehnoloogia muutumine ja innovatsioon ning iilemaailmne konkurents (iileilmastumine).
Téiskasvanute Oppes ldhtutakse todelu muutunud vajadustest, tdoelu muutuste ja ebakindluse
iseloomustamiseks on voetud kasutusele termin turbulents. Turbulentsuseks peetakse olukorda
tooelus, kus muutuste kiirus iiletab meie voime hallata muutust analiiiitiliselt, seega nduab to6elu
turbulents toGtajalt vastavat reaktsiooni: kas turbulentsuse vihendamist (jaddes tuttava motte- ja
tegevusmudeli rutiini juurde) vOi turbulentsusest tuleneva ebakindluse drakasutamist
(muutustega kaasa minnes). Viimasel juhul tuleb esmalt muutust tunnistada, analiiiisida ja mdista
voib seda ka hiljem. (Tamm 2010) Leian, et muutusega ei tasu enne nende moistmist kaasa
minna. Kui aga moistmiseks pole aega, voimaldavad oma ala head eelteadmised ning varasemad
kogemused dra tunda muutused, millega tasub kaasa minna. Kas ja mil mééral spetsialist

nendega kaasa ldheb ning kas ta kdike seda ka hiljem analiiiisib, nditab tema arenguvdimet.

Globaliseerumine, tehnoloogiline areng, ametitegevuse muutumine ning majanduslik
integratsioon tekitavad ndudluse hea ettevalmistusega professionaalide jirele ning toovad kaasa
uusi koolitusndudeid tildiselt. Ametikasv on tdnapdeval inimeste tdoelu loomulik osa, kuna see
tagab eduka toimetuleku oma todiilesannetega. Ametikasvu on erinevad teoreetikud defineerinud

jargmiselt:

¢ Ruohotie (2000): ametikasv on pidev Oppimisprotsess, kus inimene hangib todeluks vajalikke
teadmisi ja oskusi, mida todelus kasutades suudab vastata oma ameti muutuvatele
péadevustele.

e Jarvis (1998): ametikasv on sotsialiseerumine. (Tamm 2008, Ik 9-10 jargi)

e Tamm: ametialast arengut vdéimaldav protsess, mis aitab siilitada ja suurendada

ametialast piadevust e kompetentsust (2008, Ik 10).

Seejuures toob Tamm ta vilja, et pddevus e kompetentsus tdhendab vdimeid ja oskusi sooritada
tooililesandeid oma toovaldkonnas vastavalt ootustele ja toime tulla tédvaldkonna uutes ning
muutunud tingimustes. Seega on ametikasv iiks osa padevusest, kusjuures ametikasv ei ole
ametites piisiv omadus voi valmidus. (Tamm, 2010) Et oma ametis padev olla, tuleb osata oma
senist t00d korvalt vaadata ning tehtut pidevalt analiiiisida, kusjuures analiiiisides tuleks jalgida

nii enda tegutsemist kui ka timbritseva iihiskonna olemust.



Tiia Tamme (2010) ametikasvu mudel nditab, et ametikasv, mille tulemiks on paranenud

toosooritus, kasv ja areng, sdltub kolmest faktorist:

e motivatsioon (isiksuslikud tegurid);
e ametiidentiteet/ tdoga sidusus
e ootused ja valmidused
e hiivitused kui viljakutse
e arenguvajadus
e toOprotsess (toorolliga seotud tegurid);
e t60 iseloom
e t00 sisu
o to0keskkond (organisatsiooni tegurid)
o tookorraldus
e t660hkkond
e juhtimisviisid ja —tavad
e tdokohas valitsevad inimsuhted ja

e viirtused, normid.

Ametikasv kui indiviidi areng keskkonnas toimub interaktiivses tegevuses teiste inimestega;
jélgides tegevusi ja analiilisides vigu; osaledes iihistes planeerimistegevustes ja kvaliteedi
arendamisel ning juhendades ja koolitades teisi inimesi. Inimene on motiveeritud ametikasvuks,
kui tal on sidusus oma t60, ameti ja organisatsiooniga, edu saavutamise vajadus,
tunnustusvajadus ning tahe juhtida. (Tamm 2010) Uhel Huvijuhil peaksid kdik need omadused

olemas olema, et oma t6dga tulemuslikult toime tulla ning lisaks ka ametialaselt areneda.

1.1.2.1 Isiksuslikud tegurid — motivatsioon

Et radkida ametikasvust, tuleb esmalt radkida motivatsioonist. Motivatsioonita ei toimu arengut,
kuna muutused toimuvad inimeses vaid siis, kui nende vajadust v&i olulisust enesele
teadvustakse ning nende muutuste suunas liigutakse. Motivatsioon mdjutab kditumise suunda
(eesmirke, mille suunas piitidleme), intensiivsust (kui palju eesmérkide saavutamise nimel
pingutame ning sellele keskendume) ning jérjepidevust (kui palju oma energiat eesmirkide
saavutamise nimel oleme valmis kulutama) (Colman 2001, 1k 464). Inimesi motiveerivad viga

erinevad eesmirgid, mis on nii liihiajalised (nt isu mingi toidu jdrele) kui ka pikaajalised elu
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eesmirgid (nt saada maailma parimaks psiihholoogiks). Lisaks koosneb motivatsioon erinevat
likki kditumisprotsessidest (nt néljatunne seostub sdoOmisega- néljatunne on psiihholoogiline
protsess, aga samas sOltub néljatunne meie toitumisharjumustest ja ka soovist ennast vormis
hoida). (Eysenck 2009, 1k 55). Uhesdnaga on motivatsioon mingi sisemine vdi viline tdukejdud,
mis inimese tegutsema paneb — olgu motivaatoriks kas iseenda alalhoidmine voi lihtsalt millegi
kdrgema poole piitidlemine, eneseiiletamine. Seejuures on oluline mdista, miks ja kuidas oma

eesmérke saavutada ning seejirel tulemuse nimel tegutseda.

Todoalane motivatsioon on tugevalt seotud t66 tulemuslikkusega. Inimese tdomotivatsioon sdltub
mitmetest faktoritest, nditeks isikuomadustest, kaastdotajate suhtumisest inimesse ning tema
toosse, lisaks on oluline inimese enda usk oma vdimesse to0l hakkama saada. Siiski on
peamiseks tulemuslikkuse mdjutajaks eesmérgid, mille inimene endale seab (Eysenck 2009, lk
69-70). Eesmérgiteooria rajaja Edwin Locke leidis, et pidev eesmirkide seadmine mojutab
tugevalt inimese motivatsiooni ning kditumist (Locke, Latham 2002, pp 705). Selleks peab
olema eesmérk spetsiifiline, moddetav, saavutatav, asjakohane ning ajaliselt piiritletud (Latham
2003, pp 309). Hilborn (2012, 1k 7) sonastab dopikompetentsuse kolm olulist iilesannet dppijale
sarnaselt Colmani (2001) motivatsioonikasitlusele ja Lathami (2003) eesmérgiteooriale, kus

opikompetentsuse saavutamiseks peab dppija:

e moistma oma hailestuse (kuidas inimene end tajub) olulisust;
¢ hindama seniseid dpioskusi ja otsustama, kuidas neid tdhustada;

¢ vajalikud oskused omandama.

Kui inimene endale ei teadvusta, miks ta midagi teeb, ei joua ta soovitud eesmarkideni voi on
nende saavutamine juhuslik ja pikaajaline. Sageli juhtub, et inimesel on iiks suurem eesmérk,
kuid ta ei motle, mida ta selle saavutamiseks tdpsemalt tegema peab. Sellisel juhul votab

eesmadrgi saavutamine kindlasti rohkem aega.

Judge, Locke ja Durham (1997, pp 151-188) analiiisivad motivatsiooni ldbi enesehinnangute,
nimelt on neli peamist isiksuseomadust, mis mojutavad tugevalt enesehinnangut: enesekindlus
(ildine hinnang iseendale), emotsionaalne stabiilsus (neurootilisuse vastand), usk, et ollakse
vOimeline oma elu kontrollima ning enesetdhusus (voime tulemuslikult tegutseda). Koik need

omadused on omavahelises seoses. Antud isiksuseomadused toetavad inimest, kui ta on
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motiveeritud millegi saavutamiseks - enesekindlus annab julguse esimesi samme astuda ning
alustatu 10pule viia, emotsionaalne stabiilsus aitab oma tegevust objektiivselt hinnata,
enesetohusus aitab inimesel tehtu 10puni viia, seda ka juhul, kui tegu on suure viljakutsega ning
kui inimene veel sealjuures usub, et ta on voimeline oma elu kontrollima, ei anna ta iga takistuse

puhul alla vaid votab neid kui véljakutset.

Kui on olemas motivatsioon tegutsemiseks, st inimene on seadnud endale kindla eesmérgi ning
ta maistab selle saavutamise vajalikkust ning edasisi tegevusi selle saavutamiseks, toimub temas
eesmdrgini joudmise teel ka areng. Siiski ei sOltu areng vaid inimesest endast, vaid ka nditeks

toOst, mida ta teeb.

1.1.2.2 Toorolliga seotud tegurid - 166 protsess

To06 protsess kétkeb endas toorolliga seotud tegureid, t66 iseloomu ja téo sisu, kuna isiksuslikud
mojutegurid ei toimi, kui neid ei toeta t60 ja tookeskkonna tegurid. Toorollid kirjeldavad
konkreetse t60 sisu ja ametitegevusi. ToOst saab Oppida, kui toodtajatel on olukord, mida nad
varem pole kogenud — to6alane viljakutse, mille lahendamine on arendav ja motiveerib dppima.
Toorolliga seotud ametikasvu eeldused tdhendavad seda, et todiilesanded pakuvad
Oppimisvéimalusi ja motiveerivad toGtajat Oppima uusi asju (seda nt uue ebaselge olukorra ja

vastuoluliste ndudmistega kokkupuutumise puhul). (Tamm 2008, 1k 29)

Leian, et dppida saab ka olukorrast, mida varem on kogetud. Sellisel juhul lihtsalt kinnistatakse
olemasolevaid arusaamu- teadmisi voi siis ndhakse tuntud asja veidi teise nurga alt. Kui varem
on sarnase olukorraga seoses olnud hea kogemus, motiveerib see tootajad veel sarnast tegevust
proovima vdi sellele uue nurga alt ldhenema. Ka negatiivne kogemus varasemaga voib olla

motiveeriv — soovitakse uuel korral oma iilesandega hakkama saada.

McCauley, Ruderman, Ohlott ja Morrow (1994) kirjeldavad (Tamm 2008, 1k 29 jargi) to6rolliga

seotud viljakutseid kolmes valdkonnas:

e t60 muutumine (muutused t60 sisus, vastutuse muutumine, ametistaatuse muutumine jne);
e tooiilesannetega seotud muutused (uute todsuundade arendamine, lahendamata probleemidega

tegelemine, eriti kdrge vastutusega iilesannete saamine);
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o takistused toorolli tditmisel (juhendamise ja toetava juhtimise puudumine).

Koik need kolm valdkonda on seotud mingi muudatusega, millega toGtaja tegelema peab.
Ootamatu olukorra lahendamiseks on tarvis kasutada oma olemasolevaid teadmisi ning ldhtuda

ka oma varasematest kogemustest.

1.1.2.3 Organisatsioonitegurid — téokeskkond

Tookeskkonna all késitlen ametikasvu puhul organisatsioonitegureid nagu téokorraldus,
juhtimisviisid ja —tavad, tilemus-alluv suhted, organisatsiooni ohkkond, tookohas valitsevad
inimsuhted ja véartused ning normid (Tamm 2008, 1k 26). Juba iiks tugev mojur voib pdhjustada

tootajale tugeva motivatsioonilanguse.

Kuna ametikasvu olulisimaks eesmirgiks peetakse toOteostuse parandamist ning tddtaja
kompetentsuse tOstmist, vaadeldakse t60 protsessi puhul todkorralduse mdjutegurina
organisatsiooni tegevusega seotud asjaolusid: uue ja ajakohase informatsiooni hankimist;
oskuste, meetodite ja tehnikate arendamist; alal tOotavate asjatundjate viddrtustamist teiste
tihiskonnaliitkmete silmis. Organisatsiooni roll ametikasvus on vdimaluste pakkumine ning nende
edendamine. (Tamm 2008, Ik 26) Tookeskkonna ning juhtimisviiside tavadega seotud
organisatsioonilistest mojufaktoritest on mitmete uurijate (Ruohotie 1999; Ruohotie, Nokelainen

2001; Ruohotie, Nokelainen, Tirri 2001) arvates olulised jargnevad:

e toetava keskkonna loomine (koost66 ja kommunikatsioon; vordne osalus ja demokraatia);

e tasu arengu eest (vdirtustatakse Oppimist, omaalgatust ja arendamist);

e toetav ja osalev juhtimine (juhtkonna kohustuseks on tagada too6tajale koik tingimused oma
potentsiaali maksimaalseks rakendamiseks);

e voimaluste aktiveerimine ja rollimudelitega varustamine;

e intensiivne kommunikatsioon organisatsioonis (uued ideed ja alternatiivsed seisukohad
otsustamisel, ideede Kiire levik ja viivitamatu tagasiside);

e ohutus ja turvalisus (minimaalne voi olematu ebadnnestumiste, laitva hinnangu ja Kriitika

kartus). (Tamm 2008 1k 27 jargi)

Tootaja ametikasv soltub seega ka organisatsiooni arengust. Kui organisatsioon suudab oma

valdkonnas ajakohane olla ning todtajate vajadustega kaasas kédia (jagada ajakohast
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informatsiooni, pakkuda vilja uudseid vdimalusi ja lahendusi, arendada oma tegevust ning

teadmisi), on tegu organisatsiooniga, kus on toendoliselt vahe stressi.

1.1.2.4 Padevus

Tasakaalu loomiseks kiiresti muutuva to0protsessi ja tootaja padevuse vahel tuleb pidevalt
edendada ametialast arengut ehk ametikasvu, st tuleb séilitada ja suurendada oma padevust.
Padevuseks peetakse enamasti haridusega omandatud teoreetiliste teadmiste ning praktikas jarele
proovitud tegevusmudelite kasutamist, kuid tinapdeval omandatakse elukutset pidevalt
muutuvates oludes, seega to6tajail tuleb pidevalt omandada uusi teadmisi ja todviise tdienddppe
teel, et tagada padevuse sdilitamiseks ametialane areng. (Tamm 2008, 1k 32-33) Seega on
ametikasvu eelduseks mingigi padevus ning ametikasvul on oluline roll kompetentsuse

sdilitamisel ning arendamisel.

Virkkunen ja Miettinen (1981) maéédratlevad pddevust laiemalt ldhtudes indiviidi vOimetest,

teadmistest ja motivatsioonist (Tamm 2008, 1k 33 jargi):

e voOime eristada ja erialase hariduse toel slivendada teoreetilisi ja praktilisi teadmisi teatud
iilesannete lahendamiseks;

e voime jdlgida teaduslikku ja tehnoloogilist arengut oma alal ning omandada sel alusel uusi
toomeetodeid ja tooviise;

e voime siirduda sama ala teistesse valdkondadesse;

e voime edeneda ja areneda pidevalt sama ala noudlikumate iilesannete tditmiseks;

e voOime osaleda tdomeetodite arendamisel;

e v0ime omandada tdiesti uus to0teostusviis.

Padevus koosneb antud niite puhul igas osas isiku voimest ennast arendada ning erinevates ja
uutes olukordades toime tulla. Samas toetab padevus todtaja arengut- kui tootajal on teadmised,
saab ta edaspidi ametialaselt arenedes uusi teadmisi olemasolevatega seostada ning ootamatute

olukordade puhul otsustada ldhtudes olemasolevatest teadmistest ja kogemustest.
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1.1.2.5 Reflektsioon

Reflektiivsuse madistega seletatakse fenomeni, kus tootaja toOprotsessi muutuvates olukordades
probleeme lahendades loob ise uusi teadmisi ja oskusi reflektsiooniprotsessi abil (Tamm 2008, Ik
40). Reflektsioon on ametikasvu alus, kuna teadmiste ja oskuste kinnistamine ning uue info
omastamine toimub vaid siis, kui see enda jaoks lahti motestatakse ja seda enesele
teadvustatakse. Melvin Pollner (1991) jaotab reflektsiooni protsessi kolmeks osaks: peegeldus e.
tagasiside; kriitiline hinnang; vastavalt eelnevale jarelduste tegemine ja uute teadmiste loomine
(Tamm 2008, lk 40 jargi). Seega on reflektsiooni eelduseks mingit teadmised, mille ajel
tegutsetakse, seejdrel saab ennast ning oma kéditumist antud situatsioonis analiiiisida ja saadud

kogemused seostada olemasolevate teadmistega.

Kolbi (1984, 1k 33) reflektsioonimudel 1dhtub Dewey, Piaget’ja Lewini ideedest ning sisaldab

endas nelja etappi:

e konkreetne kogemus;
o reflektiivne arutlus- kogemuse reflekteerimine;
e abstraktne késitlus- teoreetilise mudeli loomine kogemuse moistmiseks;

e aktiivne kogemine- uued vaatenurgad, mis motiveerivad uuesti kogema.

Esmalt on seega vaja midagi kogeda ning endale teadvustada, et midagi on kogetud. Et suuta
kogemust lahti mdtestada, on tarvis eelteadmisi ning seejirel oskusi neid teadmisi varasemaga
seostada. Molema protsessi jaoks on tarvis aega ning kindlat soovi seda teha. Kui need etapid on
labitud, tekib soov saadud teadmisi veel tdiendada voi uusi vaatenurki teistes olukordades

testida, st kogemuslik dppimine ldbi reflektsiooni algab otsast peale.

1.1.3 Huvijuhi ametikasv

Huvijuhi amet on kui noorsootddtaja ning Opetaja silintees. Noorsootdotaja VI taseme
kutsestandardis (2012) on toodud vilja: ,,6. taseme noorsootdotaja tootab kohaliku omavalitsuse
asutuses, era- voi kolmanda sektori institutsioonis, sh valla- voi linnavalitsuses, tildhariduskoolis,
huvikoolis, noortekeskuses, noorte teavitamis- ja ndustamiskeskuses, noorteiihingus,
noortelaagris, kirikus, raamatukogus, kultuuri- ja spordiasutuses jms.*. Koolis to6tavat huvijuhti

voib pidada eeldusel, et tal on olemas kutsestandardile vastavad oskused ja omadused, VI taseme
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noorsootdotajaks. Seetottu ldhtun edaspidi huvijuhi ametikasvu késitledes nii Opetaja kui

noorsootodtaja ametialase arengu uuringutest.

Ametikasvust ja sealjuures motivatsioonist radkides tuleks kindlasti késitleda ka enesetShususe
moistet. Enesetohusus kui usk oma vdimesse tegutseda lilesande tditmiseks otstarbekalt ja
tulemuslikult mdjutab oluliselt seda, kui palju Opetajad Opetamisse panustavad, milliseid
Opieesmirke nad seavad, mida peavad oluliseks oma tegevuse kavandamisel ja t60
organiseerimisel. Kdrgema enesetdhususega Opetajad on avatumad uutele ideedele ning enam
valmis katsetama dppemeetodeid, mis vastaksid paremini dppijate vajadustele. (Poom-Valickis
2007, Ik 6) Kuna késitlen huvijuhti kui Opetajat-noorsootodtajat koolis, kéib see kindlasti ka
huvijuhi ameti kohta. Kindlasti peab iga spetsialist iseendasse uskuma, vastasel juhul ei julge ta

endale eesmérke ning véljakutseid ise seda ning seega ei saa toimuda ka ametikasv.

Léhtuvalt Sihtasutus Kutsekoda tasemekirjeldustest (Tasemekirjeldused) peavad VI taseme

noorsootootajal, seega ka huvijuhil olema:

o tobalased vOi Oppesuunaalased silivateadmised, sh kriitiline arusaam teooriatest ja
printsiipidest;

e meisterlikkust ja novaatorlikkust demonstreerivad arenenud oskused konkreetsete toodalaste
vOi Oppesuunaalaste keeruliste ja ettearvamatute probleemide lahendamiseks;

e suutlikkus juhatada keerulisi tehnilisi voi kutsealaseid tegevusi voi projekte, vastutada otsuste
langetamise eest ettearvamatutes t66- voi Oppesituatsioonides;

e suutlikkus vastutada tiksikisikute ja riihmade kutsealase arendamise juhtimise eest.

Lisaks siivateadmistele oma valdkonnas eeldatakse spetsialistilt novaatorlikkust, ettearvamatute
probleemide  lahendamisoskust ning otsustusvdoimet ettearvamatutes  situatsioonides
(Kutsestandard. Noorsootddtaja, tase 6 2012). Staatilistest teadmistest pole seega spetsialistil
kasu, tuleb osata ja suuta neid teadmisi pidevalt analiiisida, arendada ja sobitada uutesse

olukordadesse.

Noorsootdotaja VI taseme kutsestandard (2012) toob vilja huvijuhile vajalikud isikuomadused:

empaatiavoime, sallivus ja avatus, loovus ja algatusvdoime, vastutustunne, stressitaluvus,

16



enesekehtestamine ning koostodvalmidus. Eelpool mainitud isikuomadustest toetavad
ametikasvu koige enam kolm: avatus (nt avatus uutele ideedele, meetoditele, muutumises olevale
ithiskonnale), loovus ja algatusvdime (uue loomine olemasolevate teadmiste pdhjal) ja

koostodvalmidus (eesmérgiga iihiselt midagi uut korda saata).

Kuuenda taseme noorsootdotajalt eeldatakse professionaalsel enesearendamisel jargnevat:

e analiilisib iseseisvalt ja/vdi juhendamisel oma t6dd, kasutades erinevaid eneseanaliilisi
meetodeid; tdiendab ennast jérjepidevalt vastavalt eri- voi kutsealanduetele, Oppides
iseseisvalt, voimalusel ja/vOi vajaduse korral toetudes mentorile, osaledes tdienduskursustel
jne; jagab oma teadmisi teistele kolleegidele, olles neile mentoriks, viies 1dbi koolitusi,
tootube vms; osaleb voimalusel erialavorgustike to0s;

e korraldab nii individuaalset kui ka grupiviisilist t60 ja tegevuste sisu ning meetodite
ajakohastamise analiiiisi, sh koondab ettepanekuid, teeb jéreldusi, jouab ajakohastatud
toenduspohiste meetoditeni ja pakub neid vélja, mdeldes 14bi ka meetodite
kasutamisvoimalused; hoiab end kursis t66 sisu puudutavate meetodite arenguga, kiies
voimalusel tdienduskoolitustel;

o tegeleb eneseanaliiiisiga ja hoiab oma vaimset, fiiiisilist ja emotsionaalset tervist ning toetab
kolleege, sh teeb vajadusel esmatasandi todjuhendamist; teeb ettepanekuid téokeskkonna
parandamiseks organisatsioonis (nt t60 juhendamiseks, supervisiooni, kovisiooni jm

rakendamiseks).

Lisaks sellele peab omama ta teadmisi noortevaldkonna uuringutest ning enesearenduse

voimalustest. (Kutsestandard. Noorsootdotaja, tase 6. 2012)

Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemia huvijuht- loovtegevuse dpetaja dppekava (Oppekava
"Huvijuht-loovtegevuse Opetaja... sisseastunutele 2014) ning Tallinna Ulikooli Pedagoogilise
Seminari noorsootdd dppekava (Noorsootdd dppekava 2012-2015 2012) analiiiisides leidsin kahe

Oppekava Opivéljundite tihised jooned, mille pdhjal noortega toé6tav inimene:

¢ tunneb oma valdkonna ning erialaga seotud valdkondade termineid ja sisu, sh seadustikku;
e oskab vajalikku informatsiooni koguda, kriitiliselt analiiisida ja seostada ning saadud

teadmisi praktikas integreerida;
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e suudab kaasa rddkida erialaga seonduvatel teemadel (arenguvoimalused, puudujiigid,
probleemid);

e oskab oma tegevusi planeerida, juhtida ning analiiiisida;

e valdab erinevaid juhendamis- ja dpetamismeetodeid ning oskab neid rakendada arvestades
sihtgrupi olemust (nt vanus, sugu);

e tidiendab end jarjepidevalt. (Kaarna 2013, 1k 10)

Seega oodatakse Eestis noortega tegutsevatelt inimestelt, et nad oleksid kursis noorsoot6o
valdkonnas hetkel toimuvaga- oskaksid seda analiiiisida ja tdlgendada, sel teemal kaasa radkida,
lisaks tdiendaksid end pidevalt ning analiiiisiksid iseennast ning end iimbritsevat. Kdik need
tegevused toetavad ametikasvu. Eisenschmidt (Opetaja professionaalne areng ..., Ik 3) toob
vilja, et Opetaja arengut toetavad: eneseteadlikkuse kasv, Opetamismeetodite mitmekesisus, oma

Opilaste tundmine/ tundmadppimine ning keskendumine Gpilaste arenguvajadustele.

Kokkuvdttes voib ldhtudes ametikasvu teoreetilistest kdsitlustest ning erinevatest noorsootddd
motestavatest dokumentidest (leides nende tihiseid jooni) delda, et huvijuhi ametikasvu tunnused

on jargmised:

o erialane haridus (mille baasilt ametikasv toimuda saaks);

¢ oskus mairgata ning analiilisida end imbritsevat (seda erialaste teadmiste baasil);
o cnesereflektsioon (tehtu ja iseenese analiilis, millest dppida);

e pidev erialane tdiendamine (koolitused, kutsedpe, iseseisev Ope jne);

e teadmised oma valdkonna hetkeseisust.

Need ametikasvu tunnused aitavad huvijuhil oma ametis hakkama saada, seda mitte vaid mingi
teatud ajani, kui teadmistest jddb viheks, vaid tdnu oskustele limbritsevat mérgata ning ennast
muutuvas tdoelus ja maailmas miératleda ning analiilisida suudab antud tunnustega huvijuht

ajaga kaasas kdia.

Huvijuhi ametikasv on kaisitletav ka Tamme (2010) ametikasvu mudeli alusel. Kohandatuna
antud t66 kontekstis huvijuhi ametikasvu kasitlevate materjalide alusel huvijuhile sobivaks, on

huvijuhi ametikasvu faktorite sisuks:

e motivatsioon (isiksuslikud tegurid): pidev erialane tdiendamine, teadmised oma valdkonna

hetkeseisust, oskus ning soov ennast ning end iimbritsevat pidevalt analiilisida
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e toOprotsess (toorolliga seotud tegurid): pidevalt muutuva tookeskkonnaga toimetulek,
juhtimis- ja juhendamisoskus, reflekteerimisoskus, to6iilesannete selgus
o tookeskkond (organisatsiooni tegurid): suhtlemisoskus, meeskonnatédoskus, todeetika,

huvijuhi roll tihiskonnas/konkreetses koolis

1.2 Toostress

Euroopa liidus on to0stressiga seotud terviseriskid teisel kohal, jdrgnedes Iluu- ja
lihaskonnavaevustele. Stress on seotud siidamehaiguste, drevushiirete, depressiooni ja mitmete
teiste haigustega. Pikaajaline stress laastab tervist sama joudsalt kui suitsetamine v&i vdhene
treenitus. (Seppo, Jarve, Kallaste, Kraut, Voitka 2010, 1k 1) Stress mdjutab oluliselt inimese
hakkamasaamist nii era- kui ka t6oelus, see muudab inimese endaga rahulolematuks ning stressi
tulemusena kaob motivatsioon tegutsemiseks ning seega ka arenemiseks. Kuna veedame
suurema osa oma péevast just t00 juures, peaks tookeskkond olema vodimalikult véhe

stressitekitav, kahjuks see sageli nii ei ole.

1.2.1 Stressi moiste

Stressiks nimetatakse emotsionaalset seisundit. See véljendub pingena, mis tekib vilis- voi
sisekeskkonna ulatuslikul muutumisel ning voib olla positiivne voi negatiivne. Positiivset stressi
nimetatakse funktsionaalseks stressiks, seda voib pidada kohanemissiindroomiks ehk organismi
normaalseks reaktsiooniks muutustega toimetulemisel, mis annab inimesele joudu ja julgust ning
stimuleerib tema tegevust. Disstress on stressi negatiivne pool, see on seotud mitmesuguste
piirangute, ndudmiste ja sunniga, mille tagajirjeks voib olla narvipinge. Kui organismi
taluvuspiir on iletatud ning jouvarud ammendatud, tekib kurnatus. Stressiga seoses tuleb
kindlasti vaadelda ka ldabipdlemist, mille pohjuseks on suutmatus stressiga toime tulla. (Alas
1999) Stressis olek voib seega 10ppeda kas uuendustega toimetulekuga voi labipdlemisega.
Stressitekitavaid olukordi elame 1dbi kogu oma elu jooksul, seda pohjustavad suhted ldhedastega,
muutused isiklikus elus ning kindlasti on iiks tugevamaid stressi pohjustajaid tooelus ettetulevad

juhtumid.
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1.2.2 Toostressi pohjused

Toostress on protsess, milles keskkonnas toimuvad siindmused mojutavad indiviidide sotsiaalset
heaolu. (Aljaste 2013, Ik 7). Kui pole stressi/ pinget, ei ole motivatsiooni tegutsemiseks.
Too6tajal on vaja kindlal hulgal stressi, et midagi saavutada. Kui t66 pole pingutustndudev, kogeb
tootaja suure toendosusega igavust. Tervislik voi mdistlik stressi hulk motiveerib inimest
aktiivselt tegutsema. Mida rohkem tduseb iilesannete ja pinge osakaal, seda enam on to6taja ka
aktiivne ja motiveeritud. Kui tilesande lahendamisel iiletatakse optimaalse stressi hulk, joutakse
kurnatusseisu, kus moni isik veel iiritab nn ,iile oma vdimete piiri“ t06d tehes olukorda
lahendada (ning vahel see ka Onnestub), teine isik 166b kédega, et stressist vabaneda. Siinkohal
tuleks markida, et piiri, kus stress muutub inimesele kahjulikuks, saab n-6 edasi likkata osava
stressijuhtimise abil, kuid seda vaid vdhesel méddral — kdigil inimestel on taluvuspiirid. (Human
function curve 2009, Ik 1-2) Seega voib toostressi pohjustada oskamatus oma vodimete piire
tajuda. Kui inimene hindab oma vdimeid iile, votab ta liigselt kohustusi ning pingutab, et nende

koigiga hakkama saada.

Maailma terviseorganisatsioon (World Health Organisation) jagab stressiga seotud ohud t66l

kaheks suureks grupiks (Stress at the workplace):

e To6 sisuga seotud ohud,;

e t00 olemus (monotoonsus, alamotiveeritus, tooiilesannete olulisus, mitmekesisus);
e tookoormus ja tod tempo;
e osalus ja kontroll (osalusvoime puudumine otsustamisel, vOoimetus kontrollida t66
protsessi, tempot, meetodeid ja keskkonda);
e To6 iseloomuga seotud ohud;

e karjadrivoimalused,

e staatus ja palk;

¢ roll organisatsioonis (ebaselge roll, konfliktne roll);

e mitteisiklikud suhted (lihedaste vO0i heade suhete puudumine kolleegidega,
ebaadekvaatne vOi1 mittetoetav jirelevalve, kiusamine vOi ahistamine, isoleeritud
tookeskkond);

e organisatsioonikultuur (kesine kommunikatsioon ning juhtimine, distsipliiniprobleemid,
puudub arusaam organisatsiooni eesmargist ja struktuuridest);

e t00- ja eraelu tasakaal (t60 juures ei toetata eraelu probleemide lahendamist, todalased
ndudmised on vastuolus isiklike arusaamadega eraelus).
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Ka Strauss-Raats (2013, lk 7) toob vilja samad vd&i sarnased toostressi riski tunnused (palju
tooiilesandeid; kontrolli puudumine; toetuse puudumine; pingelised tdoalased suhted;
rollikonfliktid; tildine ebakindlus ja teadmatus). Leian, et antud jaotusest on puudu isiksuse
omaduste analiiiis- paljuski soltuvad antud ohud sellest, kuidas inimene olukorda suhtub, st kas

ta votab olukorda viljakutsena voi mingil viisil riinnakuna.

Jargnevas tabelis on dra toodud ettevotjate toostressorid (vt Tabel 1), mis on kohandatud
illustreerima ka huvijuhi to6elu stressoreid. Antud tabelis on vilja toodud ka isiklikud tegurid,

mis to0stressi pohjustada voivad.

Pohiriithm Alarithm Toostressorid

Tookoormus Ajaline surve, suur tookoormus, personali puudus, t66
Tooiilesannetega |Ning ndudmised | keerukus, véikene kontroll olukorra iile

seotud Rollid Rollikonfliktid
todstressorid  [\/astutus Suur vastutus
Tootingimused | Halvad tootingimused
Suhted ja

organisatsiooni | Empaatia vajalikkus, vdhene toetus, iiksindus
Tooiilesannetega | kliima

mitte seotud | Era- ja tooelu | T66- ja eraelu lahushoidmine
toOstressorid

Isiklikud Rahaline ebastabiilsus, emotsionaalne varjamine,
tegurid ebakindlus, saavutusvajadus

Tabel 1 Ettevotjate toostressorid (Allikas: Work-related stress 2013, 1k 5; Buttner 1992, 1k 224,
Boyd 1983, |k 51-58; Tahar 2012, Ik 9-11; Aljaste 2013, 1k 22 jargi).

Antud tabelis on iilevaatlikult vidlja toodud stressi pohjustavate faktorite erinevad liigid ning
vorreldes Maailma terviseorganisatsiooniga on dra toodud ka isiklike ning eraelu puudutavate

faktorite tdhtsus.

Kéesolevas to0s on to0stressi kasitletud todga seotud ning isiksusega seotud stressoritena:

e Tooga seotud toodstressorid:
e t00 olemus (roll organisatsioonis, todkoormus ning ndudmised);

e koostdo tookaaslastega;
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e vabadus (kaasa rddkida tooalaste otsuste langetamisel) ning vastutus;
e tOGtingimused,
e palk;
e organisatsioonikultuur.
o I[siksusega seotud toostressorid:
e suhted tookaaslaste ning juhtkonnaga;
e t00- ja eraelu lahushoidmine;
e emotsionaalne seotus oma ametiga;

e hoiakud uuenduste suhtes (uuendus kui valjakutse ja voimalus voi kui ebadiglus).

Toostressi vOib pdhjustada kas stressirohke todkoht voi hoopiski todtaja ise. Kui t66 on
vastutusrikas ning aja- ja energiamahukas, kuid t66taja oskab pérast t06d aja maha votta ning ei
vota véljakutseid to0l isiklikult, saab sa oma td6ga suurema tdendosusega hakkama. Kui t66 on
parajalt keerukas ning organisatsioonikultuur korras, kuid to6taja votab igat tooiilesannet kui
kohustust voi karistust ning motleb tookohustustele pidevalt ka vabal ajal, muutub t66 peagi

stressirohkeks.

1.2.3 Toostressi tunnused

Toostress mdjutab inimese psiihholoogilist, tunnetuslikku, kaitumuslikku ning fiisioloogilist
heaolu suurel méaral. Pidevalt to0stressi pdodeval inimesel on palju tervisehddasid ning moned
neist jadvad kestma ka siis, kui t60 juures enam stressirohket olukorda ei ole. Jargnev tabel on

koostatud ldhtudes erinevate autorite to0stressi kasitlusest.
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Liihiajaline tagajirg Pikaajaline tagajirg
Stressimirgid Reaktsioon indiviidile indiviidile
Viha, drevus, arritus,
Psiihholoogiline depresgloon, ettel_<u1utus Depressioon, rahutus,
g sotsiaalse maailma )
reaktsioon ) vaenulikkus
vaenulikkusest,
negatiivsed motted
Pea ja vaimne - A jumi .
Jave Kognitiivne :fahelepanu haju.mme’ Unustamine,
tervis . vihenenud enesehinnang, .
reaktsioon . Oppimisraskused
raskused oppida, peavalud
. ImPulgllvne ka} tumine, Uksindus, vigade
Kéitumuslik iiksindus, tujukus, . .
. . tegemine, alkoholi- ja
reaktsioon emotsionaalsus, ~
tubakasoltuvus
magamatus
Nahk ngls_tamlne, punetamine Ekseem ja psoriaas
ja punastamine
Kolesteroolitaseme kasv, Ebaefektiivne
. ainevahetushaired, energiakulutus,
Ainevahetus N . .
suurenenud gliikoosi rasvumine, metaboolne
tootmine siindroom
. e Lihasstruktuuri muutused,
Fisioloogiline liigeste valulikkus ja
Lihased ja liigesed reaktsioon Lihasvalud g ~ J
kangus, luuhdrenemine,
seljavalu
Seedesiisteem ja . . ~
: Arevus, suu kuivus, surve Kohuvalu
soolestik
Immuunsussiisteem on Haiqustele
Immuunsussiisteem héiritud, raske voidelda N g
vore . vastuvotlikkuse kasv
viliste bakteritega

Tabel 2 Toostressi tagajarjed indiviidile (Allikas: Cartwright 1997, 1k 14; OSH in figures...
2013, 1k 15; Signs and... 2013; Van Zyl 2002, 1k 28; Work-related stress 2013, Ik 3; Sadri 1997,
Ik 35; Allvin 2011, Ik 183-189; Aljaste 2013, 1k 16 jargi)

Eelnenud andmed kinnitavad, et tdostress pohjustab indiviidile suuri ebamugavusi. Kui inimene
tunneb ennast fiitisiliselt vo1 vaimselt halvasti, on tal raske edaspidi oma to66ga hakkama saada.
Tekkib surnud ring, kus indiviid tunneb end halvasti, see takistab tal t60 tegemist, tema
ilesanded kuhjuvad (kas sagedase puudumise voi lihtsalt halva enesetunde tottu) ning taoline

olukord tekitab omakorda veel enam stressi.
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Toostress koosneb seega nii todiilesannetega seotud kui ka mitteseotud faktoritest, kusjuures
molemad faktorid mojuvad indiviidile laastavalt. See, kumb faktor inimest tugevamini mdjutab,
soltub inimesest endast - millised iseloomujooned tal on ning kuidas ta oma t66sse suhtub (nt kas

votab raskusi viljakutsena voi hoopiski ebadiglusena enda suhtes).

1.3 Toostressi ja ametikasvu seosed

Toostress vOib saada ametikasvu takistavaks teguriks. Toorolli ebamadrasus, rollikonflikt, t66
suur psiitihiline koormus ja pidevad muutusnduded — koik loetletud faktorid vodivad olla
toOstressi pohjusteks. Todtajatele on abiks, kui juht ja juhtkond annavad neile muutusnduetega
kohanemiseks aega ning selgeid tooiilesandeid. (Tamm 2008, Ik 29) Iga muutus pdhjustab
inimeses stressi, iseasi, kas tegu on funktsionaalse stressiga, mis esineb koige uuega
kohanemises ning mis véheneb kiiremini, voi disstressiga, mis vihendab oluliselt motivatsiooni.
Eisenschmidt (Opetaja professionaalne areng — mida ja kuidas?, Ik 1) on 6elnud: ,, Me oleme oma
harjumuste kiitkes ja viljakujunenud toérutiinist on raske viljuda. Muutusteprotsess tekitab
pinget ja tagasilookide tottu voime poorduda taas varasemate meetodite juurde. Inimene ei ole
voimeline omaks votma uut tegutsemismudelit, kui see ei toetu tema hoiakutele ja arusaamadele.
Muutuse esilekutsumise aluseks on vajaduse teadvustamine (enesekontseptsiooni kujunemine).
Muutus peab sobima iimbritseva keskkonnaga (kooli kui organisatsiooniga) ja muutuse
rakendamiseks peavad olema vajalikud oskused. “ Voib juhtuda, et spetsialist on arenguteel, kuid
pinged ja tagasiloogid on liiga tugevad ning ta loobub proovimast, kuigi ta muutust algselt
soovis. Ametikasvu ei toimu néiteks kui on olemas motivatsioon, aga timbritsev keskkond seda
ei soodusta (nt. on juba tekkinud t60stress) voi kui iimbritsev keskkond soodustab ametikasvu
aga inimene ise seda millegi pédrast ei soovi (nt ebapiisavad teadmised arenguvdimalustest,

kindlad veendumused voi lihtsalt oskamatus margata arenguvdimalust).

Inimene kogeb t661 olles paljusid muutusi. Kui kogetut osatakse ning soovitakse analiiiisida
ning motestada, on olemas suurepérased eeldused ametikasvuks. Selleks, et osata kdike seda
mérgata ning seostada, on tarvis eelteadmisi. Kasuks tulevad ka eelnevad kogemused, mida
saab kogetud uuega vorrelda ning teadmisi seega tdiendada ja kinnistada. Ametikasv
tadhendabki jarjepidevat kogetu reflekteerimist, sealjuures on oluline, et mida suuremad on

eelteadmised, seda efektiivsem on reflektsioon ning sellest dOppimine.
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Iga muutus pShjustab stressi. Kui uuendusi on t66 juures liiga palju vai puuduvad teadmised ja
oskused nende moistmiseks, pohjustab pingeline olukord toostressi. Selle maandamiseks on
kaks peamist varianti- kas paluda kelleltki abi (parandades olukorda liihiajaliselt) voi tdiendada
ennast erialaselt (parandades olukorda pikaajaliselt), et uuendustega toime tulla. Ametikasv
tdhendabki seda, et muutusi osatakse ldhtuvalt eelteadmistest analiilisida ning seejérel

otsustada, kuidas uudses olukorras toimida, et mitte todalaselt hétta jadda.
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2. EMPIIRILINE OSA

L3oputod empiirilises osas annan llevaate ldbiviidud kiisitlusest, metoodikast, valimist ja
uurimust66 kaigust. Teen kokkuvote kiisitluse (vt Lisa 1) tulemustest ning seejérel analiiiisin

saadud tulemusi, ldhtudes too teoreetilises osas kisitletud teemadest.

2.1 Valim, uurimismeetod ja —protseduur

2.1.1 Valim

Uurimuse populatsiooniks on Eestis hetkel to6tavad huvijuhid ning valimiliigiks sihtgrupivalim.
Huvijuhina késitlen antud uurimuses hetkel koolis huvijuhi ametis tootavat isikut. Uuringus

osales kokku 51 huvijuhti.

Vastanute vanuseline koosseis oli jargmine: 22-30-aastaseid vastanuid oli 20 (39,2%), nii 31-40-
aastaseid kui ka 41-50-aastaseid 11 (21,6%) ning 51-60-aastaseid 9 (17,6%). Kuna edaspidistes
vastustes vastajate hinnangud ning valikud vanuseti ei erinenud, siis edaspidi, tulemuste

analiiiisis, vanusegruppe ei eristata.

Kui vanuseline koosseis jagunes iisnagi tasavagiselt, siis sooline koosseis oli vigagi ebavdrdne.
51-st vastanu seas oli vaid kaks meest (3,9%) ning iilejadnud 49 naised (96,1%). Antud tulemus

ei ole iillatav, kuna sama olukord valitseb haridusmaastikul ka iildiselt.

47,1% vastanutest ehk pea pooled t6otavad huvijuhina, omades rakenduskdrgharidust,
korgharidust omavad 27,5%, magistrikraadi ning kutse-voi keskhariduse omandanud vastanuid
on {isnagi vihe, vastavalt 15,7% ja 9,8%. Kuna nii Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemia

huvijuht-loovtegevuse dpetaja eriala kui Tallinna Ulikooli Pedagoogilise Seminari noorsootdo
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eriala on just rakenduskorgharidusdppe dppekavad, on loogiline, et just enamus seda haridustaset

omab.

Peamine dppeasutus, kus haridus on omandatud, on Tartu Ulikool — seal on hariduse omandanud
58,8% vastanutest (sh Viljandi Kultuuriakadeemias 43,1%). Usnagi suur osa, 29,4%, on
1dpetanud Tallinna Ulikooli (sh Pedagoogilise Seminari 17,6%). Veel olid ankeedile vastanud
huvijuhid Iopetanud jargmisi koole: Tallinna Riiklik Konservatoorium (2 vastanut), Tallinna
Tehnikakorgkool, Mainori Korgkool, SA Kutsekoda ning Institute of Economics and
Management (1 vastanu). Viljandi Kultuurikolledzi ja Tallinna Pedagoogilise Seminari
1dpetanud on arvestatud praeguse TU Viljandi Kultuuriakadeemia ja Tallinna Ulikooli
Pedagoogilise Seminari l10petanute hulka. Noorsoot66 voi huvijuhi eriala on omandanud 51%,
muu pedagoogilise hariduse saanuid on 29,4% ning mittepedagoogise hariduse on omandanud

19,6% vastanud huvijuhtidest. See lubab oletada, et erialast haridust vaartustatakse.

Suurem osa vastanutest, 62,9%, tdiendab end erialaselt 2 ja enam korda igal aastal. Vdhemalt
korra igal aastal tdiendab end 21,6%, 2-3 korda viie aasta viltel tdiendab end 7,8% huvijuhtidest.
Korra viie aasta jooksul on end tdiendanud 2% vastanutest ning enda erialase tdiendamisega pole
tildse tegelenud 5,9% vastanutest. See nditab, et huvijuhid peavad oluliseks pidevalt kursis olla
muutuvate hariduselu suundadega ning omandada tdiendavaid teadmisi ja oskusi valdkondades,

kus neid vajaka jaab.

Pea pooled, 45,1% vastanutest on 1-5-aastase t00staaziga (vt Joonis 1). 6-10 aastat on huvijuhi
ametis tootanud 25,5% ning 11-15 aastat 7,8% vastanutest. Huvijuhi ametit on pidanud 16-24
aastat 21,6% vastanutest. Nagu ka vanuselisest vastajate koosseisust voib jareldada, on seega
koolides t66] enamasti noored, dsja hariduse omandanud huvijuhid, kellel on lihtsam dpilastega
samastuda ning nende vajadusi ja soove mdista, lisaks kasutada kaasaegseid ja uuenduslikke

voimalusi, et oma t66d paremini korraldada.
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Vastanute toostaaz

m 1-5 AASTAT

H 6-10 AASTAT
W 11-15 AASTAT
N 16-24 AASTAT

Joonis 1 — Vastanute toOstaaz

72,5% vastanud huvijuhtidest tootab hetkel tdiskoormusega. Vaid 17,6% omab téokoormust, mis
on 0,5 ja enam, kuid mitte tdiskoormus ning 9,8%-1 vastanutest on koolis tiita vidhem kui 0,5%-
line koormus. Kuuluvus erinevatesse erialastesse organisatsioonidesse jagunes iisnagi vordselt-
56,9% vastanutest on mingi erialase organisatsiooni liikmed (Eesti Noorsootdotajate Uhendus,
Eesti Huvijuhtide Liit) ning 43,1% seda ei ole.

2.1.2 Uurimismeetod

Andmete kogumiseks kasutasin internetipdhist kiisimustikku keskkonnas eFormular, mis
voimaldas hiljem andmetest lihtsalt kokkuvdtet teha ning oli ka viga kasutajasobralik vastajale.

Kiisimustikku koostades ldhtusin sellest, et saaksin vastused oma uurimiskiisimustele:

e Milliseid ametikasvule viitavaid tunnuseid toovad huvijuhid enda puhul esile?
e Missuguseid toostressile viitavaid tunnuseid ning toostressi pdhjuseid toovad huvijuhid enda
puhul esile?

o Milliseid seoseid on vdimalik leida huvijuhi ametikasvu ning t63stressi tunnuste vahel?

Koostasin kiisimustiku eesmérgiga vilja selgitada, milliseid ametikasvu ning t60stressi tunnuseid

vastaja enda puhul esile toob ning kas nende tunnuste vahel on ka seos. Lisaks uurisin, kas
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vastajad on mdelnud toost loobumisele ning millised tegurid neid t66st loobumisele motlema

panevad. Kiisimustik oli anoniiiimne.

Kiisimuste 1- 9 vastused aitasid selgitada vélja vastanud huvijuhi isikuandmed: vanus, sugu,
tookogemus ja -koormus huvijuhina. Samuti andis kiisimustik vastuse, kas vastanu omab erialast
haridust voi mitte, kui sageli ta oma teadmisi tdiendab ning kas ta kuulub mdnda erialasesse

organisatsiooni, nende kiisimuste puhul sai hinnata ka ametikasvu tunnuste esinemist.

Kiisimused 10-12 moodustasid subjektiivsete hinnangute osa, mille eesmirgiks oli vilja
selgitada, missuguseid ametikasvu tunnuseid vastaja enda puhul esile toob ning kas moni
tooOstressi pohjus paneb teda téokohast loobumisele motlema. Lisaks selgus viimase kiisimuse
vastustest, kas vastajal esineb toOstressi tunnuseid. Kiisimusi koostades ldhtusin teooria osas
kasitletud erinevate autorite vélja toodud ametikasvu ning todstressi tunnustest ning esitasin need

véidete vormis, kus vastaja sai hinnata 4-pallisel Likert- tiitipi skaalal, mis téhistasid vastuseid:

. 0- véide ei kii lildse minu kohta/ ei ndustu selle viitega;

. 1- viide kéib vihesel médral minu kohta/ ndustun vdhesel médral viitega;
. 2- véide kdib enamasti minu kohta/ ndustun suurel mééral viitega;

. 3- véide kéib tdiesti minu kohta/ ndustun tdiesti viitega.

Kiisimuse ametikasvu tunnuste esinemise kohta (kiisimus 10) jagasin kolme plokki: kiisimused
motivatsiooni, toorolli ning tookeskkonna kohta (ldhtudes Tiia Tamme ametikasvumudelist ning
iihendades seda Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemia huvijuht-loovtegevuse dpetaja eriala
ning Tallinna Ulikooli noorsootdd eriala dppekavadega). lgas plokis on 5 viidet, mille

paikapidavust enda kohta vastaja hindas.

Kiisimuse 11, kus uurisin to0stressi pdhjusi, puhul l&htusin teooriaosas vaadeldud jargmistest
autoritest ning kasitlustest: Maailma Terviseorganisatsioon (Stress at the workplace), Strauss-

Raats (2013) ning Buttner (1992), Boyd (1983) ja Tahar (2012) Aljaste (2013) jargi. Esmalt
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vastati kiisimusele, kas on moeldud ametivahetuse peale ning kui vastaja sellega ndustus, hindas

ta subjektiivselt véiteid to0stressi pdhjuste kohta.

To06stressi tunnuste valjaselgitamiseks kiisimuses 12 kasutasin véiteid, mille koostamisel 14htusin
Aljaste (2013) tabelist, mille ta on koostanud jargnevate autorite kisitluste ning véljaannete
pohjal: Cartwright (1997), OSH in figures... (2013), Signs and... (2013); Van Zyl (2002), Work-
related stress (2013), Sadri (1997), Allvin (2011). Kiisimused olid jaotatud kaheks osaks,

vaimset ning flisioloogilist todstressi hindavateks vdideteks.

2.1.3 Uurimisprotseduur

Saatsin palve vastata elektroonilisele kiisimustikule ning see ka teistele to6tavatele huvijuhtidele
edastada, Eesti Huvijuhtide Liidu liikmetele, Tartu Ulikooli Viljandi Kultuuriakadeemia
vilistlastele ning kdigile Tallinna huvijuhtidele, lisaks iildisesse Tartu Ulikooli huvijuhtide
meililisti. Aega kiisimustikule vastamiseks oli 7 pdeva. Andmete kogumiseks valisin
internetipohise kiisimustiku, kuna eeldasin, et see vdoimaldab kiisitleda suuremat arvu sihtgrupi
liikmeid, lisaks said vastajad ise valida endale sobiva aja kiisimustikule vastamiseks ning hilisem
vastuste analliis oli tdnu juba arvutis olemasolevatele andmetele lihtsam. Kiisimustikule

vastamine oli vabatahtlik.

Andmete analiiiisiks kasutasin esmalt tarkvarapaketti Microsoft Office Excel 2013, kus
kodeerisin saadud andmed, grupeerisin tulemused ning tegin kokkuvotlikud diagrammid.
Seejdrel analiilisisin juba kodeeritud andmeid programmis IBM Statistical Package for the Social
Sciences (Version 20), edaspidi SPSS, kus leidsin korrelatiivseid seoseid vastajate ametikasvu

ning toostressi tunnuste vahel.

2.2 Subjektiivsete hinnangute tulemused

Kiisimused 10- 12 sisaldasid erinevaid viiteid, mille kehtivust enese kohta tuli hindasid vastajad

neljapallisel skaalal. Saadud tulemused kodeerisin ning sisestasin tarkvaraprogrammidesse
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Microsoft Excel ning SPSS, et teha kokkuvotvaid tabeleid ning leida seosed vastajate ametikasvu

ning toostressi tunnuste esinemise vahel.

2.2.1 Huvijuhtide ametikasvu tunnused

Huvijuhtide ametikasvu uurimisel tugineti Tiia Tamme (2010) ametikasvumudelile. Selle
kolme faktori: motivatsioon, to6roll, tookeskkond uurimiseks oli esitatud iga faktori kohta

huvijuhtidele viis viidet:
Motivatsioon:

e minu isikuomadused sobivad huvijuhi ametikohal to6tamiseks
e saavutan endale seatud soovitud téoalased eesmargid

e kolleegid peavad minu t66d kooli toimimisel oluliseks

e arendan ennast kavakindlalt, I&htudes oma arenguvajadustest

o reflekteerin pidevalt oma tugevusi ning arenguvajadusi
Tooroll

e mul on selge ettekujutus, milleks on meie koolis huvijuhi ametikoht

¢ huvijuhi ametiiilesannete muutustega kerkivaid probleeme votan positiivse viéljakutsena
e saan oma iilemuselt piisavalt juhiseid oma todtilesannete tditmiseks

e ma tunnen ennast voimekana, kui mul on tdhtsa tilesande tditmisel suur vastutus

e kui pean todiilesande lahendamiseks midagi uut selgeks dppima, teen seda meeleldi

Tookeskkond:

saan loota oma kolleegide abile raskete todtilesannete lahendamisel

¢ juhtkond vaértustab tegevusi, mida rakendan koolikultuuri edendamiseks

e tunnen, et teen juhtkonnaga koost6dd, kus juhtkond loob parimad voimalused tulemuslikuks
koostdoks

¢ meie koolis on intensiivne kommunikatsioon — uued ideed levivad ning saavad tagasiside

e ma ei pea kartma siindmuse korraldamise jargset laitvat hinnangut ja pdhjendamatut kriitikat

Ametikasvu tunnuste esinemine vastajate seas on édra toodud jargneval joonisel (vt Joonis 2).
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Ametikasvu tunnuste esinemine

B Noustun taiesti vaitega W NGustun suurel maaral vaitega

B Noustun vahesel maaral vaitega B Ei ndustu selle vaditega
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Joonis 2 — Ametikasvu tunnuste esinemine

Koige rohkem pidasid vastanud huvijuhid enda kohta kehtivateks ametikasvu motivatsiooni
faktori viiteid. Tdiesti vOi suurel médral noustuti koigi viie véitega vahemikus 80,4-96,1%.
Kdige enam ndustuti kas tdiesti voi suurel médral jargmisega: ,,Minu isikuomadused sobivad

huvijuhi ametikohal to6tamiseks* (96,1%).
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Toorolli faktori puhul toodi kdige enam vélja, et vastajal on selge ettekujutus, miks on tema
koolis huvijuhi ametikoht- 70,6% vastanutest viitis, et on viitega tdiesti ndus ning 23,5%
noustusid antud véitega suurel méadral. Selles alajaotuses ndustuti kdige vihem viitega: ,,Saan
oma {lilemuselt piisavalt juhiseid tooiilesannete tditmiseks — véhesel midral voi tildse mitte

ndustus selle viitega 35,3% vastanutest.

Ametikasvu tookeskkonna faktori puhul toodi kdige enam vilja, et juhtkond védrtustab tegemisi,
mida huvijuht rakendab koolikultuuri edendamiseks. Selle viitega ndustusid tdiesti v4i suurel
madral 90,2% vastanutest. Antud faktori puhul toodi kdige vahem vilja, et koolis on intensiivne
kommunikatsioon, kus uued ideed levivad ning saavad tagasiside- selle viitega ndustus tdiesti

vOi suurel maéral kdige viahem vastanuid kogu ametikasvu puudutavate viidete 0sas (60,8%).

Ametikasvu tunnuste esinemine vastajatel on nende endi subjektiivsete hinnangute pohjal viga
korge. Kui huvijuht leiab, et ta isikuomadused on sobivad oma ametis té6tamiseks ning ta
saavutab endale seatud soovitud todalased eesmérgid, on tal suur motivatsioon t66 tegemiseks.
Veidi enam kui kolmandik vastanud, kes tunnevad kdige suuremat vajakajddmist juhiste
saamisel todlilesannete tditmiseks ning intensiivses organisatsioonisiseses kommunikatsioonis,
voivad tunda ka moningast ebakindlust oma iilesannete tditmisel. Olukorras, kus huvijuht ei saa
kindlaid tilesandeid ning td6alane info levib kas aeglaselt voi mitte iildse, lasub tal iisna suur
vastutus otsuste vastuvotmisel ning tegevuste elluviimisel. Suur vastutus v3ib pohjustada veelgi
rohkem t60stressi. Kui koolisisene info levib puudulikult, on huvijuhil vaja teha rohkem t66d, et
ise kdigest teadlik olla ning et t66ga seotud info jouaks vdimalikult paljude kolleegideni. Kui
sealjuures lasub tal suur vastutus, et tootajad peavad informeeritud olema ning l4htuvalt uutest

teadmistest kdituma, muudab see to60hkkonna pingeliseks.

2.2.2 Huvijuhtide toostressi tunnused

Toostressi iseloomustavad viited jagunesid ldhtuvalt eelpool kisitletud teooriast kahte plokki.

Esimesed viis vdidet kéisid vaimse ning jairgmised kuus viidet fiisioloogilise to0stressi kohta:

33



Vaimne toostress:

tunnen t60 juures olles rahutust voi drritust

e unustan tihti, mida hetk tagasi kuulsin

e mul on raske keskenduda ja dppida

e tunnen end t60 juures iliksikuna

e olen tihti védga tujukas

Fiisioloogiline todstress:

e mul on raske end vilja magada voi uinuda

e s00n pérast pingelist toopdeva rohkem, kui peaksin
o tarbin alkoholi vdi tubakatooteid pérast pingelist toopdeva, et 100gastuda
e mul esineb lihasvalusid (sh seljavalu)

e haigestun tihti kiilmetushaigustesse

e mul on sagedased kdhuvalud

To0stressi tunnuste esinemine vastajate seas on dra toodud jargneval joonisel (vt Joonis 3).
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Toostressi tunnused

B Noustun taiesti vaitega W NGustun suurel maaral vaitega

B Noustun vahesel maaral vaitega B Ei ndustu selle vaditega

Vastanute protsent
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TUNNEN TOO JUURES OLLES RAHUTUST VOI ARRITUST 16 19 16
UNUSTAN TIHTI, MIDA HETK TAGASI KUULSIN AR 17 24
MUL ON RASKE KESKENDUDA JA OPPIDA il 17 28
TUNNEN END TOO JUURES UKSIKUNA 1 16 29
3 B
2 OLEN TIHTI VAGA TUJUKAS 1} 17 30
.; MUL ON RASKE END VALJIA MAGADA VOI UINUDA 7 6 15 23
o
;g SOON PARAST PINGELIST TOOPAEVA ROHKEM, KUI 0 5 T 18
0 PEAKSIN
|_
TARBIN ALKOHOLI VOI TUBAKATOOTEID PARAST
1 4 12 34

PINGELIST TOOPAEVA, ET LOOGASTUDA

MUL ESINEB LIHASVALUSID (SH SELJAVALU)

w

N =
o
wu
N
o
=
o

N
[y
N
(6]

HAIGESTUN TIHTI KULMETUSHAIGUSTESSE

MUL ON SAGEDASED KOHUVALUD )

IS
(0

Joonis 3 — Toostressi tunnused

Vaimse t00stressi kohta kdivatest védidetest ndustuti kdige enam sellega, et t60 juures tuntakse
rahutust voi arritust (31,4% vastanutest ndustus sellega suurel mairal). Kodige vihem ndustuti
viitega, et ollakse tihti viga tujukas- 58,8% ei ndustunud selle viitega iildse ning 33,3%

noustusid sellega vdhesel mééral.

Kiisimused fiisioloogilise stressi kohta nditasid, et kdige enam ndustuti vididetega, et pérast
pingelist toOpdeva siiliakse rohkem kui peaks (31,4% ndustus sellega tdiesti vOi suurel mééral),

vastajal esineb lihasvalusid (29,4% noustus sellega tdiesti vOi suurel mééral) ning on raske end
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vilja magada (25,5% ndustus tiiesti vdi suurel miiral). Uldse ei ndustunud viidetega, et vastajal
esineb sagedasi kohuvalusid 88,2% ning et péarast pingelist toopdeva tarbitakse alkoholi voi

tubakatooteid 66,7% vastanutest.

To0stressi tunnuseid esines vastanutel tisna viahesel mééral. Kui huvijuht tunneb t66 juures olles
arritust voi rahutust, on tema keskendumisvoime héiritud ning tookeskkond ei tundu meeldivana.
Toopdeva alustatakse ebamugavustundega ning kui see tunne on pikaajaline, siiveneb ka

toOstress- voivad tekkida pinged kolleegide voi Opilastega ning kaduda t66room.

2.2.3 Huvijuhtide toostressi pohjused

Ankeetkiisitluses hinnati jirgmiste to0stressi pohjuste esinemist:
o teadmistest ja oskustest jadb vajaka

e todililesandeid on liiga palju

e saan liiga vdhe palka

e ma ei mdista oma rolli/vajadust koolis huvijuhina

e t00 tottu jadb mul liialt vihe aega eraelule piihendumiseks

e konfliktid t66 juures (juhtkonna, kaastootajate, Opilastega)

e 601 on pidevad muudatused, mis tekitavad pingeid

e ma ei tunne seotust huvijuhi ametiga ning selle kooliga, kus ma td6tan
e pidev hirm ametikoha kadumise voi vallandamise ees

e tunnen, et too on liiga stressirohke

e puuduvad karjddrivoimalused

e midagi muud

36



Toostressi pdohjused

B Noustun taiesti vaitega W NGustun suurel maaral vaitega

B Noustun vahesel maaral vaitega B Ei ndustu selle vaditega

Vastanute protsent
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

TEADMISTEST JA OSKUSTEST JAAB VAJAKA 7 8 28
TOOULESANDEID ON LIIGA PALJU 14 8 13 6
SAAN LIIGA VAHE PALKA 18 12 10 3

MA EI MOISTA OMA ROLLI/VAJADUST KOOLIS
HUVUUHINA

N
S
(o]
N
~N

@ TOO TOTTU JAAB MUL LIIALT VAHE AEGA ERAELULE T B 12 7
.j:_’ PUHENDUMISEKS

] KONFLIKTID TOO JUURES (JUHTKONNA, 3 = 3 2

@ KAASTOOTAIATE, OPILASTEGA)

Q

= TOOL ON PIDEVAD MUUDATUSED, MIS TEKITAVAD 7 g 16 13

§ PINGEID

MA EI TUNNE SEOTUST HUVIJUHI AMETIGA NING SELLE
KOOLIGA, KUS MA TOOTAN

PIDEV HIRM AMETIKOHA KADUMISE VOI VALLANDAMISE

=Y
w
(6]
w
w

EES 2 4 10 26
TUNNEN, ET TOO ON LIIGA STRESSIROHKE 9 10 15 8
PUUDUVAD KARJAARIVOIMALUSED 13 14 5 10

Joonis 4 — Toostressi pShjuste esinemine

Kiisimusele, kas vastaja on moelnud ametivahetusele, vastas 68,6% huvijuhtidest, et on sellele
monel korral mdelnud (vt Joonis 4). Vordne hulk vastajaid, 15,7%, leidsid, et nad pole sellele

tildse moelnud voi motlevad sellele mitu korda nidalas.

51-st huvijuhist oli seega 43 moelnud ametivahetusele. Peamiseks pohjuseks, miks seda tehti, oli
fakt, et saadakse liiga vdhe palka ning ametis puuduvad karjddrivoimalused- nende viidetega
ndustusid tdiesti vOi suurel médral vastavalt 58,8% ning 52,9% vastanutest. Samuti oli
suuremateks pohjusteks, et todiilesandeid on liiga palju ja t66 tottu jadb liiga vihe aega eraelule

ptihendumiseks- molema viitega ndustusid tdiesti voi suurel mééral 43,1% vastanutest.
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Lisaks pakutud variantidele toodi avatud vastuse juures vilja jirgmisi pohjusi: kdrge vanus; uued
plaanid tuleviku suhtes; dppekavas pole ndhtud ette aega selle t60 tegemiseks, kus huvijuht
lastega kohtuda saab; uue eriala omandamine; raske algus ametikohas ning keerulised suhted
direktoriga; huvijuhi tdiskoormuse vdhendamine on Haridus- ja Teadusministeeriumi kavas;
soovitakse uusi viljakutseid; soovitakse vaheldust- t66d, kus on silmaga ndhtavad kohesed
tulemused; koolis ei ole otseselt huvijuhti, tema {ilesandeid tdidab kohusetundest psiihholoog,
kes selle eest eraldi tasu ei saa; tuntakse, et t00 on aasta-aastalt isna sarnane ja todiilesanded

korduvad; viga intensiivne t60.

2.2.3 Huvijuhtide ametikasvu ning toostressi seosed

Parast saadud andmete kodeerimist analiitisisin neid programmis SPSS. Jagasin programmis
ametikasvu niitavad tunnused kolme (motivatsioon, tooroll, todkeskkond), todstressi nditavad

tunnused kahte (vaimne ning fiisioloogiline toostress) faktorisse.

Arvutasin iga faktori keskmise ning edaspidises analiiiisis kasutasin nende faktorite keskmisi
skoore. Faktoritevahelise seose uurimiseks viisin ldbi korrelatsioonalaliiiisi, mille arvulised

tulemused on édra toodud Tabelis 3.

Ametikasv- | Ametikasv- | Ametikasv- | Toostress- | Toostress-
motivatsioon | tooroll |tookeskkond| vaimne | fiisioloogiline
Am_etlka_lsv- 1,000
motivatsioon
Arjfaflkasv- 50 3 1,000
tooroll
Ametikasv- *x
tookeskkond 080 442 1,000
Toostress- -,303" -,389™ -519™ 1,000
vaimne
Toostress- -.099 -321" -523" 569™ 1,000
fiisioloogiline
Tabel 3 — Ametikasvu ning to0stressi faktorite vahelised seosed, kus:

N=51

*- se0s on oluline tasemel p<,01
**- seos on oluline tasemel p<,05
p - korrelatsioonikordaja
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Kahe ametikasvu faktori- motivatsiooni ning toorolli vahel on tugev positiivne seos (p=,503).
See tdhendab, et mida motiveeritumad on vastanud huvijuhid, seda paremini mdistavad nad oma
t00 vajalikkust ning too6rolli ja seda positiivsemalt suhtuvad nad oma to6iilesannetesse. Seost ei
leitud motivatsiooni ning tookeskkonna faktorite vahel (p=,08), kuid t66rolli ning tookeskkonna
vahel on tugev seos olemas (p=,442). Seega ei ole oluline, milline on téokeskkond, kui huvijuht
on motiveeritud ning samas hea tookeskkond ei motiveeri huvijuhti rohkem ametialaselt
panustama. Voib eeldada, et mida selgemalt huvijuht tajub, mdistab ning soovib mdista oma

tooiilesandeid, seda meeldivam tundub talle ka tildine t6okeskkond ning vastupidi.

Toostressi kahe faktori, vaimse ning fiisioloogilise todstressi vahel, oli vorreldud tulemustest
koige tugevam seos- korrelatsiooni kordaja oli nende kahe tunnuse keskmiste vahel p=,569.
Vaimne stress on seega fiisioloogilisega tugevalt seotud ning vastupidi, st kui inimene kogeb t66
juures ebamugavust ning keskendumisraskusi, viljendub see ka tema fiiiisilises heaolus- raske on
end vilja magada ning seetdttu haigestub omakorda nork organism suurema tdendosusega

erinevatesse haigustesse.

Ametikasvu ning tOo0stressi vorreldes oli kdige suurem negatiivne seos tookeskkonna ning
fiisioloogilise to0stressi vahel (p=-,523), pea samavéirne tugev negatiivne seos on tookeskkonna
ning vaimse toostressi vahel (p=-,519). Seega mida meeldivam on to6keskkond, seda vdhem
esineb flisioloogilist ning vaimset to0stressi. Tugev negatiivne seos oli veel toorolli ning vaimse
toostressi vahel (p=-,389) ehk mida rohkem huvijuht oma t66rolli mdistab ning véartustab, seda
vihem tajub ta vaimset to0stressi. Keskmiselt tugev negatiivne seos oli toorolli ja fiisioloogilise
toostressi (p=-,321) ja motivatsiooni ning vaimse to0stressi (p=-,303) vahel. Toorolli parem
moistmine aitab seega huvijuhil fiisioloogilist stressi vihendada ning mida motiveeritum on ta
oma ametis, seda viahem kogeb ta vaimset to0stressi. Motivatsiooni ning fiisioloogilise to0stressi

vahel seost ei leitud.

Lisaks uurisin ka, kas erialane véljadpe mdjutab ametikasvu ja toostressi erinevate faktorite
vahelist seost. Seost vastaja erialase hariduse, pedagoogilise hariduse voi mittepedagoogilise

hariduse ning ametikasvu ja to0stressi faktorite vahel el leitud.
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2.3 Arutelu ja analiiiis

Ametikasvu faktorid on omavahel tugevalt seotud, kuid seost ei ole kahe faktori, motivatsiooni
ning tookeskkonna vahel. Sellest voib jareldada, et motiveeritud huvijuht suudab tédtada
keskkonnas, mis talle mingil pohjusel ei sobi ning kui huvijuhil motivatsiooni pole, ei motiveeri
teda ka tookeskkond. Kuna uuriti hetkel tootavaid huvijuhte, siis ongi loogiline, et kuna nad
selles ametis hetkel tootavad, on neil olemas motivatsioon, olgugi et todkeskkond ei pruugi
sobida. Tugevad seosed teiste faktorite vahel nditavad, et ametikasvu erinevad faktorid

tdiendavad teineteist ning on {liksteise arengu eelduseks.

Kuna fiisioloogiline ning vaimne tdostress on omavahel tugevalt seotud, voib jireldada, et tiks
faktor pohjustab teist ning vastupidi. Kui huvijuht tajub tugevat vaimset toostressi, viljendub see
mingil hetkel tema organismi ndrgenemises. Kui huvijuht seetdttu haigestub, hakkavad kuhjuma

tooiilesanded, mis pohjustavad omakorda veel rohkem vaimset toostressi.

Ametikasv ning to0stress on omavahel tugevalt seotud. To0keskkonna ning vaimse stressi tugev
negatiivne seos nditab, et ebameeldiv voi mingil moel segadusttekitav tookeskkond muudab
huvijuhi t66 juures olles drevaks ning ta ei viibi t66] hea meelega. Negatiivne seos toorolli ning
vaimse to0stressi vahel (st mida suurem on to6roll, seda vdiksem toostress) nditab, et kui
huvijuht mdistab oma todiilesandeid ja nende vajalikkust, tunneb ta end t66l olles enesekindlalt

ning on motiveeritum oma tooiilesandeid tiitma.
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3. KOKKUVOTE

Kéesoleva 16putod uurimisprobleemiks oli: milliseid seoseid on vodimalik leida huvijuhtide
ametikasvu ning to0stressi vahel? Lahtuvalt sellest oli eesmérgiks tuua vilja ning analiiiisida
seoseid huvijuhtide ametikasvu ning toostressi tunnuste vahel. Selleks leidsin vastused

jargmistele uurimiskiisimustele:

¢ Milliseid ametikasvule viitavaid tunnuseid toovad huvijuhid enda puhul esile?
e Missuguseid toostressile viitavaid tunnuseid ning todstressi pohjuseid toovad huvijuhid enda
puhul esile?

e Milliseid seoseid on vdimalik leida huvijuhi ametikasvu ning td0stressi tunnuste vahel?

Hiipoteesis vditsin, et tuginedes oma seminaritdd tulemustele (Kaarna 2013) eeldan, et
ametikasvu ning toostressi esinemise vahel on tugev negatiivne seos, st mida suuremad on

ametikasvu tunnused, seda viahem kogetakse toostressi.

Ametikasvu tunnustest tdid vastanud huvijuhid endi puhul koige rohkem esile, et vastaja
1sikuomadused sobivad ametikohal to6tamiseks, samuti ndustusid téiesti iile 70% vastanutest (36
huvijuhti) véitega, et nad omavad selget ettekujutust, milleks on koolis huvijuhi ametikoht.
Kdige vihem toodi vilja seda, et saadakse loota oma kolleegidele raskete todiilesannete taitmisel
ning koolis on intensiivne kommunikatsioon (nende viidetega ndustus tdiesti vaid 25,5%

vastanutest).

Toostressi pdhjuste osas ndustuti tdielikult jargmiste vdidetega: saadakse liiga vihe palka 35,3%
(18 wvastanut); toolilesandeid on liiga palju 27,5% (14 vastanut) ning puuduvad
karjadarivoimalused 25,5% (13 vastanut). Kui vaadelda, kui palju on samade vdidetega ndustutud

tdiesti vO1 suurel mééral, on tulemused jargmised: vihene palk — 58,8%, todiilesannete rohkus —
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43,1%, karjddrivoimaluste puudumine — 52,9%. Toostressi fiisioloogilistest tunnustest toodi
kdige enam esile liigset s6Omist pdrast pingelist toopdeva, lihasvalusid ning unehiireid- nende
véidetega ndustusid tdielikult voi suurel médral vastavalt 31,4%, 29,4% ja 25,5% vastanutest.
Vaimse t00stressi tunnustest ndustuti tdiesti voi suurel médral kdige enam védidetega: ,,Tunnen
tod juures olles rahutust voi arritust (31,4%) ja ,,Unustan tihti, mida hetk tagasi kuulsin®

(19,6%).

To0stressi tunnuste ning ametikasvu vahel oli, nagu hiipoteesis eeldatud, tugev negatiivne seos.
Kdige tugevam negatiivne seos oli ametikasvu tookeskkonna faktori ja fiisioloogilise to0stressi
vahel (p=-,523) ning tookeskkonna ja vaimse toostressi vahel (p=-,519). Tugev negatiivne seos
oli lisaks toorolli faktori ning vaimse to0stressi vahel (p=-,389) ja keskmiselt tugev negatiivne
seos toorolli ja flisioloogilise todstressi (p=-,321) ning motivatsiooni ning vaimse toostressi (p=-

,303) vahel.

Lahtudes saadud tulemustest leian, et huvijuhtide ametikasv on véga tugevalt seotud todstressiga
— mida korgemad olid uuritud huvijuhtide ametikasvu néitajad, seda madalamad olid todstressi
nditajad. Vastajate subjektiivsete hinnangute jirgi on uuritud huvijuhtidel {isnagi korged
ametikasvu ning madalad to0stressi nditajad. Kindlasti vajaksid huvijuhid tdiendamist

meeskonnat6o (ja tildise suhtlemise), eesmargiseadmise ning reflekteerimise valdkonnas.

To6 edaspidiseks arengusuunaks pakun tdpsemate seoste leidmise vaimse tOOstressi ning
motivatsiooni vahel, kus uuritaks ldhemalt, millised vaimse to0stressi tunnused ning mil maéral
mojutavad huvijuhi motivatsiooni ning kas ja kuidas suudab motiveeritud huvijuht vaimset

to0stressi viltida.
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LISAD

Lisa 1 — Ankeetkiisimustik

1. Vanus tiisaastates:

2. Sugu: naine/ mees

3. Ametialane haridustaust: kutse- voi keskharidus korgharidus/ rakenduskorgharidus/
magistrikraad

4. Kool, kus ametialane haridus omandati:

5. Omandatud eriala:

6. Olen tdiendanud end ametialaselt (koolitused, seminarid, konverentsid): 2 ja enam korda
igal aastal/ igal aastal vdhemalt korra/ 2-3 korda viie aasta véltel/ korra viie aasta véltel/ ei ole
osalenud

7. Huvijuhina tootatud aeg tiisaastates:

8. Minu koormus huvijuhina on: vahem kui 0,5/ 0,5 ja enam, kuid mitte tdiskoormus/ 1,0

9. Kuulun erialaga seonduvasse organisatsiooni (nt Eesti Noorsootootajate Uhendus, Eesti
Huvijuhtide Liit): jah/ ei

10. Miirkige, kuivord kéivad antud viited Teie kohta

Skaala tdhistab vastuseid, kus:

0- véide ei kai lildse minu kohta/ ei ndustu selle véitega

1- véide kiib vdhesel madral minu kohta/ ndustun vihesel méaral viitega
2- vaide kdib enamasti minu kohta/ ndustun suurel mééral viitega

3- viide kdib tdiesti minu kohta/ ndustun tiiesti vditega

minu isikuomadused sobivad huvijuhi ametikohal to6tamiseks 0/ 1/ 2/ 3

saavutan endale seatud soovitud téoalased eesmérgid 0/ 1/ 2/ 3

kolleegid peavad minu t66d kooli toimimisel oluliseks 0/ 1/ 2/ 3

arendan ennast kavakindlalt, 1&htudes oma arenguvajadustest 0/ 1/ 2/ 3

reflekteerin pidevalt oma tugevusi ning arenguvajadusi 0/ 1/ 2/ 3

mul on selge ettekujutus, milleks on meie koolis huvijuhi ametikoht 0/ 1/ 2/ 3

huvijuhi ametiiilesannete muutustega kerkivaid probleeme vdtan positiivse

valjakutsena 0/ 1/ 2/ 3

saan oma iilemuselt piisavalt juhiseid oma todiilesannete tiitmiseks 0/ 1/ 2/ 3

ma tunnen ennast voimekana, kui mul on tdhtsa iilesande tditmisel suur vastutus 0/ 1/ 2/ 3
kui pean todiilesande lahendamiseks midagi uut selgeks ppima, teen seda meeleldi 0/ 1/2/ 3
saan loota oma kolleegide abile raskete tooiilesannete lahendamisel 0/ 1/ 2/ 3

juhtkond véairtustab tegevusi, mida rakendan koolikultuuri edendamiseks 0/1/2/3
tunnen, et teen juhtkonnaga koostdo6d, kus juhtkond loob parimad voimalused tulemuslikuks
koostooks 0/ 1/2/ 3

e meie koolis on intensiivne kommunikatsioon — uued ideed levivad ning saavad

tagasiside 0/ 1/ 2/ 3

e ma ei pea kartma stindmuse korraldamise jargset laitvat hinnangut ja pohjendamatut
kriitikat 0/ 1/ 2/ 3

11. Kas olete moelnud oma praegusel tookohal
ametivahetusele?
el ole iildse moelnud
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olen monel korral moelnud
motlen sellele mitu korda nidalas

Kui olete ametivahetusele méelnud, siis mis on olnud selle pohjuseks?
teadmistest ja oskustest jadb vajaka 0/ 1/ 2/ 3

tootilesandeid on liiga palju 0/ 1/2/ 3

saan liiga vihe palka 0/ 1/2/ 3

ma ei moista oma rolli/vajadust koolis huvijuhina 0/ 1/ 2/ 3

t60 tottu jadb mul liialt vihe aega eraelule piihendumiseks 0/ 1/2/ 3
konfliktid t66 juures (juhtkonna, kaastootajate, Opilastega) 0/ 1/2/ 3
t60l on pidevad muudatused, mis tekitavad pingeid 0/ 1/2/ 3

ma el tunne seotust huvijuhi ametiga ning selle kooliga, kus ma to6tan 0/ 1/ 2/ 3
pidev hirm ametikoha kadumise voi vallandamise ees 0/ 1/ 2/ 3
tunnen, et t60 on liiga stressirohke 0/ 1/2/ 3

puuduvad karjaarivoimalused 0/ 1/ 2/ 3

midagi muud:

12. Miirkige, kuivord kéivad antud viited Teie kohta
tunnen t606 juures olles rahutust voi drritust 0/1/2/3
unustan tihti, mida hetk tagasi kuulsin 0/ 1/ 2/ 3

mul on raske keskenduda ja dppida 0/ 1/ 2/ 3

tunnen end t60 juures liksikuna 0/ 1/ 2/ 3

olen tihti védga tujukas 0/ 1/ 2/ 3

mul on raske end vélja magada voi uinuda 0/ 1/2/ 3

s00n parast pingelist todpdeva rohkem, kui peaksin 0/ 1/2/ 3
tarbin alkoholi voi tubakatooteid parast pingelist toopdeva, et 105gastuda 0/ 1/2/ 3
mul esineb lihasvalusid (sh seljavalu) 0/ 1/ 2/ 3

haigestun tihti kiilmetushaigustesse 0/ 1/ 2/ 3

mul on sagedased kohuvalud 0/ 1/ 2/ 3
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The CONNECTIONS BETWEEN PROFESSIONAL DEVELOPMENT and WORK-
RELATED STRESS of LEISURE TIME MANAGERS

SUMMARY

The aim of this study was to find and analyse the dependence between work-related stress and
professional development of leisure time managers. In ordrer to do so | found the answers to the

following research questions:

e Which characteristics of professional development are the leisure time managers bringing
forth about themselves?

e Which characteristics of work-related stress and causes of work-related stress are the leisure
time managers bringing forth about themselves?

¢ Which dependence can be found between work-related stress and professional development of

leisure time managers?

| stated a hypothesis that there is a strong negative dependence between professional
development and work-related stress, which means that if the indicators of professional

development are high, then the indicators of work-related stress are low.

The theoretical part of the study consisted of different discussions of professional development,
professional development of a leisure time manager, work-related stress and the connections

between these concepts.

After carrying out a survey among leisure time managers in Estonia and analysing the results it
came out that the majority of respondents have many professional development features e.g
respondents find that they have adequate personality traits in order to work as a leisure time
manager and they understand clearly why schools have leisure time manager’s position. The
main causes of work related stress were low income and big workload. A considerable amount of

respondets stated that they eat more than usual after a busy workday, they experience muscle
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aches, they feel anxiety or agitation while working and they forget often the things they just
heard.

There is a strong negative dependence between professional development and work-related stress
of leisure time managers — the lower are work-related stress indicators, the higher are
professional development indicators. Leisure time managers should certainly develop their
knowledge about teamwork, reflective analysis and setting goals in order to decrease the amount

of work-related stress.

A possible heading in order to follow and where to put in use the outcoumes of this study would
be finding and analysing more detailed dependence between mental work-related stress and
motivation (which aspects of mental work-related stress affect the motivation of leisure time

manager) and how can motivated leisure time manager avoid the mental work-related stress.
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