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ABSTRACT

SOCIAL WORK REFRESHER TRAININGS IN ESTONIA: SOCIAL WORKERS'
AND TRAINERS' EXPERIENCES

The aim of this thesis is to provide an overview social workers and trainers, who have
participated in the trainings, experiences with social work trainings. Three research questions
were raised to achieve the purpose of presented thesis: how do the social workers and trainers
describe their experiences according to occupational trainings, how social workers and
trainers explain participation in these trainings and how does social workers and trainers

experience organizing social work trainings.

Thesis is written on adult learning theory, which is described in the first part of the presented

paper. In addition, there is an overview of social work training regulation in Estonia as well.

Qualitative reasearch has been conducted. Data were collected in semi-structured interviews
with three South-Estonian social workers, who have training experience and two trainers with
experiences organizing the trainings from National Institute of Health Development. Social
workers are different agencies: one is agency, where work one social worker, one is agency,
where work more social workers in the office and one social worker, who works rehabilitation

agency.

The data analysis shows, that social workers' value trainings where new knowledge and skills
are directly related to practical. Furthermore, distance from training venue and the place of
work is important influential factor for social workers working in South-Estonian region.
Possibilities to participate in trainings are affected by finances and the approval of employers.

Online trainings are not so popular among social workers participated in study.

Keywords: adult education, adult learning, social work trainings, social workers, trainers



SISUKORD

SISSEIUHATUS. ..ttt b e et e bt bt et s bt et e st e sbe et e sbeeat e besaeentesbeeabentesbeenbens 6
1. TEOREETILINE ULEVAADE JA PROBLEEMIPUSTITUS ....cooooivivieereieeereeeteseeevessee e, 8
1.1. Téiskasvanueas OPPIMISE LEOOTIA ...c.veruverrerreerterieeitentirrestesreeste st eseesreseeesesressesresseeresreeneesresaeennes 8
1.1.1 TAiskasvanueas GPPIMITIC . .....cceeeerrireereereriesieseeste st eees st et st e e e sre e s e sreesee b sre e e e sresanenees 8
1.1.2 Tdiskasvanud Oppija 1SCATASUSEd. .....ceevuerrerierierieeiesre ettt sre e e 9

1.2 Elukestev Ope ja tAIBNAUSOPE ...cc.vervierierieeniierieeriee st ete et et et e sitesiee st b e b e bt e sbeesmeesaeesareeneens 14
1.2.1 Téiskasvanu tAIeNAUSOPE.......eeverveerieerreerieesite ettt et et stee st sttt e bt e sbeesreesaeeereenreens 14
1.2.2 Sotsiaaltdotaja tAIENAUSOPE ....ouveeverrreeireeriieiierte ettt ettt sttt sbeesbeesreesaeesreeneens 16
1.2.3 Téiendusdpe veehDIKESKKONNAS .......c.coiiiriiriiiiieieiee et 17
1.2.4 Sotsiaaltdotaja eNESETAICIIAUS .....vevtirrerrereeierieeeete ettt ettt sttt sbe e e seesaeennens 19

1.3 Tdienduskoolituse regulatsioon EESS ......cccuveererirsieninieteneeiese st 20
1.4 Tervise ArengU INSHITUUL..........ccooiiiiieiece ettt st e st ere et e e reeresreenaenes 22
1.5 ProOble@mIPUSItUS .. .eeveeteeitieitieete ettt sttt ettt sb e she e sat e st e st e bt e b e e bt e s beesmeesane et e enreens 23

pZ Y 1 T 1 TP 25
2.1 Metodoloo@iling TAMtEKONE .......ccviveiieeiieiieieeree sttt sae e saeesaeenaeens 25
2.2 ANAMEKOGUMISMEETOM. ......veeeeeeieeieiisiietese ettt ettt se et s re et e seeseensesneeneenes 25
2.3 UUMMUSES OSAIEJAU ......eeviiiceieieeeete sttt ettt ettt e be st e e beesbesbeeaaesbeeaaestesbaenaees 25
2.4 Uurimuse kiik ja enesereflektSI00N ........ccccvririirinieiiniecnececseceee e e 26
2.5 AndmeanalliiliSIMEETOU .......ccverueieieieieieeeste ettt s e st esaesbe st e s e e e e eneene e 27

B ANALUUS ...ttt e 28
3.1 TaienduskoolituStE tEEMAd .......ccuerveerieriieieitirieeterteet ettt ettt sbe s e 28
3.1.1 TAI pohjendused tdienduskoolituste teemade valikul..........ccovcvvrviviciirninnieniennienieeieeiens 28
3.1.2 Teemade kordumine taienduSKOOIITUSEES ......ccoverieriieiiiiiiierie ettt 30
3.1.3 Eelistatud tdienduskoolituste teemad ...........cceoveerieriiiiiinierieee et 32
3.1.3.1 Teemad, millel on praktiline kasu igapaevatdos ........ccccerereerrireereenirieeneneeeesre e 32

3.1.3.2 Oigusalased tiienduskoolituste teemad...........ccoevevevrvereerrerereeeeeeeeesesesesessesaeseseseseseens 34

3.1.3.3 Teised tdienduskoolituste teemad...........coceerieririeiinerrenenteeeeee e 36

3.1.4 Soovimatud tdienduskoolituste teemMad .........ccereeruireriieninierereeie ettt 38

T e To] 11 - - USSP 40
3.3 KOOHTUSEEl 0SAIEJAT ... oottt st 42
3.4 Taienduskoolituse VOITNIA ......oocuiiiiiiiiiiiiieii ettt ettt sttt ettt e bt st s eeeee e 44



3.4.1 Veebipohised taienduskoOlItUSEd . ......cocueireieiiiiiiiiiiiiiiie ettt see e saee e e saes 44

3.4.2 Asutusesisesed taienduskoolitused. .......cooeereerieiiiriiiiiiee e 46

3.5 Téaienduskoolituse TIESERILUS. .......coouieiieiietieeerere et 46
3.6 Tooandja kui tdienduskoolitustel osalemise toetaja ja takistaja.......cceverrerceerereeseneeseeneneeneenne 47
3.6.1 Erialased tAiendusKOOITUSE .........eeruerruieriieriieiie ettt ettt 47
3.6.2 Erialavélised tadienduskoolitused .......cooeerieriiiiiiieeieieeterte ettt 48
3.6.3 Piirangud tdienduskoolitustele Minekul ..........ccccvevirievierieieiisiese e 49
3.6.3.1 Piirangud lahtuvalt tO0TIeSANNELESt....cccveerueeriiriiiieerieesie et 49
3.6.3.2 Taienduskoolituste Rind .........cocevvieiriiniiniiiieeee et ee e 51

3.7 Kaastootajad kui tdienduskoolitustel osalemise toetajad ja takistajad .........ccceeveeverereesieneennene 52
3.8 Sotsiaaltdotaja ASENAAMINE ........ceeevieriieieriirieeierie ettt ettt e et eesbe et e b e esee b sbe e e e 54
3.9 Koolituste toimumise asukoha kaugus elu- ja toOKohast .........ccceververieeriririrenereree e 56
3.10 Koolitustel osalemisega kaasnevad argielu korralduslikud probleemid..........c.cccovveveviinnnnnnne. 57
3.11 Taienduskoolitustele Kuluv [iSAAEE ........coviriiriiieiiiieiieeieeeeee e 58
4. KOKKUVOTE ....otvmiiriiiiteieisesie s sise sttt sttt 60
KASUTATUD KIRJANDUS ...ttt sttt te sttt sse et e sse e s e s tesneensesseessensesneensenes 63



SISSEJUHATUS

Ténapdeval on paljudel sotsiaaltdotajatel erialane ettevalmistus ning korgharidus ametikohal
tootades. Mitte alati ei ole see nii olnud ning erialase hariduse puudumist on piiiitud
kompenseerida tdienduskoolitustel osalemisega, mis on iiks tdiendusdppe omandamise
voimalusi. Juba 20. sajandi alguses peeti tdiendusoppe rakendamist oluliseks, kuna sooviti
spetsialistide asjatundlikkust siilitada ja kaasajastada. Uhelt poolt tuleneb enesearendamise ja
taienduse soov vilistest teguritest nagu todandja tahtest voi tihiskondlikust survest, kuid

teiselt poolt on seotud sotsiaaltodtaja enda otsusega areneda.

Eestis on sotsiaaltdotajate tdiendusdppesse suhtutud erinevalt. Eesti taasiseseisvumise jérgsel
ajal, kui sotsiaaltood hakkasid tegema teiste erialade spetsialistid, sest samaaegselt alustati
sotsiaaltoo praktika Korraldamisega ning sotsiaaltootajatele hariduse andmisega, oli
taiendusoppel oluline roll. Tdiendusdppe kaudu jagati teiste eluala spetsialistidele sotsiaalt6d
alaseid teadmisi ja koolitati neid sotsiaaltodtajatena tootama. Sotsiaaltootajate tdiiendusdppega
on tihedalt seotud sotsiaaltdotajate suhtumine enesetdiendusse, kas seda on vaja voi piisab
baasharidusest ja dpitud erialast. Uleiildine elukestva dppe poliitika toetab sotsiaaltootajaid

osalema tdiendusdppes ning seda suhtumist jagavad tdnapdeval ka enamus sotsiaaltodtajaid.

Kaasaegne kasitlus sotsiaaltdotajate ettevalmistusest ja enesearengust on pigem sedalaadi, et
sotsiaaltootajatelt eeldatakse kogu aeg Oppimist ja enda harimist. Levinud on mdtteviis, et
sotsiaaltootaja professionaalsuse eelduseks on enda pidev tdiendamine ja uute teadmiste
omandamine. Eesti sotsiaalala to6taja ectikakoodeksis (2005) rohutatakse, et sotsiaaltdotaja
enesearendus ja tdiendus on vajalik. Pohjustena, miks enesearendamist peetakse oluliseks,
vOib vilja tuua sotsiaaltoo keerulisuse ja nditeks asjaolu, et tootatakse kliendi ja tema
muredega, mida on sageli raske lahendada. Sotsiaaltod eriala on vdga emotsionaalne ning
stressirohke, mis vOib sotsiaaltootaja viia ldbipdlemiseni, mistdttu peetakse oluliseks
supervisiooni. Eestis korraldatakse sotsiaaltdotajatele supervisiooni minimaalselt ja vidikestes
omavalitsustes vOi asutustes peaaegu mitte {ildse. Sageli kasutavad sotsiaaltdotajad
taiendusdppena koolitustel osalemisi kui supervisiooni aseainet ja piitiavad koolitustega end

motiveerida.

Tédiendusoppe iithe voimalusena kasutatakse Eestis enamasti tdienduskoolitusi, mida

sotsiaaltootajatele korraldatakse erinevates piirkondades, erinevatel teemadel ning erinevate



koolitajate poolt. PGhjus, miks ma otsustasin valida t66 teemaks tdienduskoolituste uurimise
sotsiaaltootajate ja koolitajate kogemuste alusel, on seotud minu enda koolitustel kdimise
kogemustega. Tootan iihes kohalikus omavalitsuses sotsiaaltdotajana ja olen osalenud
mitmetel koolitustel, kuid koikide puhul ei ole ma tundnud, et koolitustelt saadud teadmised
ja oskused on olnud kasulikud. Samas saan igapédevaselt e-posti teel teateid koolituste kohta ja
tundub, et kogu aeg toimuvad koolitused, kuid olen modelnud, tuginedes omaenda

kogemustele, et koolitustel osalejate kogemusi koolitustel osalemisega on véahe uuritud.

Kéesoleva t66 eesmirgiks on anda iilevaade koolitustel osalenud sotsiaaltddtajate ja koolituste

korraldajate kogemustest sotsiaaltoo tdienduskoolitustega.
Uurimuse eesmérgi saavutamiseks olen piistitanud alljirgnevad uurimiskiisimused:

e Millised on sotsiaalt6o tdienduskoolitustel osalemise kogemused sotsiaaltdotajate ja
TAI koolitusspetsialistide kirjelduste pohjal?

e Kuidas sotsiaaltootajad ja TAI koolitusspetsialistid pohjendavad sotsiaaltood
tdienduskoolitustel osalemist?

e Millised on sotsiaaltoo tdienduskoolituste korralduslikud isedrasused sotsiaaltootajate

ja TAI koolitusspetsialistide kirjelduste pohjal?

Uurimuses rakendan kvalitatiivset lihenemist. Uurimuses osalesid kolm Loduna-Eesti

piirkonna sotsiaaltodtajat ja kaks Tervise Arengu Instituudi (TAI) koolitusspetsialisti.

T66 koosneb neljast osast. Esimeses osas kirjeldan tdiskasvanueas dppimise teooriat, mis loob
magistritddle teoreetilise tausta. Seejdrel anna iilevaate tdiskasvanu ja sotsiaaltodtaja
taiendusOppest ning Eesti tdienduskoolituse regulatsioonist. Magistritdo teises osas tutvustan
uurimuse metoodikat, uurimuses osalejaid ja wuurimuse kdiku. Kolmas osa on

uurimustulemuste analiiiis ning neljas osa on kokkuvote.

Tanan oma t66 juhendajat Merle Linnot, kes jagas kasulikke soovitusi ja toetas too
kirjutamisel ning Tervise Arengu Instituudi koolitusspetsialisti, kes ka peale intervjuud oli
ndus tdiendavalt vastama. Samuti tahan tdnada koiki teisi uurimuses osalejaid ja 1dhedasi, kes

mind t66 valmimisel toetasid.



1. TEOREETILINE ULEVAADE JA PROBLEEMIPUSTITUS

1.1. Taiskasvanueas oOppimise teooria
1.1.1 Taiskasvanueas 6ppimine

Tavapéraselt peetakse Oppimist iseloomulikuks lastele, mis valmistab nad ette tdiskasvanu
eluks ja tdiskasvanu peaks olema justkui Oppimise 16petanud ning tegema t66d iihiskonna
hiivanguks. Vaatamata sellele, panustab {iha enam tdiskasvanuid eneseharimisse ja ithiskonna
suhtumine tdiskasvanueas Oppimisse on muutunud toetavamaks. Eesti elukestva oppe
strateegia 2020 (2014) jargi on iihiskonna suhtumine tdiskasvanueas Oppimisse muutunud
ning tdiskasvanud Oppijat peetakse tdiesti tavaliseks. See tdhendab, et tdiskasvanueas

Oppimine ei ole haruldane, vaid pigem tinapievases iihiskonnas igapéaevane.

Sageli mairgatakse lastes vanusega kaasnevaid muutusi nii fidsilises, kognitiivses kui ka
sotsiaalses arengus, kuid {ildjuhul jadvad markamatuks muutused tdiskasvanul. Merriam ja
Clark (2006) selgitavad, et tdiskasvanul ongi need muutused vorreldes lastega vdhem
ndhtavad, mis ei tdhenda, et tdiskasvanu ei ole vanusega vOimeline arenema ega Oppima, vaid

pigem pdoratakse lihiskonnas enam téhelepanu lapse arengule.

Téiskasvanueas Oppimises eristatakse akadeemilises tasemedppes Oppimist vOi erialast
tdiendamist. Haidak (2009) kirjutab, et tdiskasvanud, kes ennast erialaselt tdiendavad, on
enamasti esmase hariduse omandanud ning p&6rdunud hiljem eneseharimise juurde tagasi, et
oppida juurde erialaselt vajalikke uusi teadmisi ja oskusi. Enesetdiendus ei ole tdiskasvanu
pohitegevus, vaid ta teeb seda t60- ja pereelu korvalt. Tédiskasvanu voib tdiendusdppena
nditeks osaleda koolitustel voi Oppida iseseisvalt. Magistritods keskendun tdiendusdppe
koolitustele, kuna oma kogemustest tean, et sotsiaaltdotajatele korraldatakse palju koolitusi,

aga ei ole teada, mida sotsiaaltdotajad ise tdienduskoolitustel osalemisest arvavad.

Téiskasvanueas Oppimises on kaheldud, kas tdiskasvanu voiks tildse dppida voi mitte ning kas
taiskasvanu on suuteline midagi omandama. Thorndike, Bregman jt (1928, viidatud Merriam,
2001 kaudu) ldhenesid tdiskasvanueas dppimisele psiihholoogilisest perspektiivist ning oma
uuringus vordlesid nad tdiskasvanuid noortega, testides modlemat vanusegruppi erinevate
Oppimise ja miluga seotud iilesannetes. Uurijad joudsid tulemuseni, et nooremate inimeste

Oppimisvoime on parem.



Lorge (1947) kirjutab, tuginedes uurimustele, et varasemad teadmised tdiskasvanueas
oppimisest olid seotud vaid vanusega. Ta kritiseeris Thorndike’i, Bregman’i, Tilton’i ja
Woodyard’i tulemusi, kuna tema arvates olid tdiskasvanutel, keda nad uurisid, vaid algharidus
ja vihem vOimalusi eksami sooritamiseks vajalikke oskusi arendada vdrreldes noortega.
Veelgi enam, kui Lorge keskendus tdiskasvanud Oppija voimekusele, kus ta ei ldhtunud
tilesande lahendamise kiirusest ega sellest, kui kiiresti tdiskasvanu suudab teadmisi

omandada, oli tulemuseks, et tdiskasvanud on vdimelised vdrdselt noortega dppima.

Téiskasvanueas inimeste Opetamist peetakse teistsuguseks vorreldes laste dpetamisega ning
see nduab koolitajatelt teistsuguseid teadmisi. Northwest Center for Public Health Practice
(2012) poolt koostatud materjalis tuuakse vilja tegurid, millega tuleb arvestada
taiskasvanueas inimeste opetamisel. Nimelt peab keskkond, milles tdiskasvanu dpib olema
turvaline ning looma Ohustiku, kus tdiskasvanu tunneb, et ta saab turvaliselt osaleda.
Koolituse iilesehitus peab olema tédiskasvanu jaoks huvitav ja kditma tdhelepanu ning
koolitaja peab koolitust edastama lugupidaval viisil, kus dppijale on loodud vdimalused

jagada enda kogemusi ning 6elda vélja oma arvamus.

Selleks, et moista tdiskasvanueas Oppimise eriparasid on loodud teooriaid, mis aitavad seda
selgitada. Uhte kindlat tdiskasvanueas Oppimise teooriat, mida saab rakendada kdigile
tdiskasvanutele, ei ole olemas. Uks enim kasutatavaid ja tdestatud teooriaid on Knowles’i
(1984) poolt loodud tdiskasvanueas oppimise teooria, mida on kritiseeritud ja iimber liikatud,
kuid teatud pShimdtted on tdiskasvanu puhul siiani olulised. Teooria tuleneb pigem
kogemustest, tihelepanekutest ja teistest teoreetilistest mdjudest kui empiiriliste uuringute
tulemustest (Blondy, 2007). Seetottu on ka raske eeldada, et tdiskasvanueas Oppimine on
koikide tdiskasvanute puhul identne ja pohjused, miks tdiskasvanud Oppima ning tdiendust

omandama lahevad samuti erinevad.

1.1.2 Taiskasvanud oppija iseidrasused

Knowles (1984) kirjeldab oma teoorias viite tdiskasvanule iseloomulikku isedrasust, millega
peaks tdiskasvanute Opetamisel arvestama. Need on (1) tdiskasvanu iseseisev Oppimine, (2)
tdiskasvanud Oppija kogemused, (3) tdiskasvanu valmisolek Oppida, (4) tdiskasvanu suund

Oppimises ja (5) tdiskasvanu motivatsioon dppida. Knowles kirjeldab, et need Vviis isedrasust



on tdiskasvanueas Oppimise ja enesetidienduse eeltingimused ning peamised, mille alusel

eristada tdiskasvanud dppijat lapsest.

1. Tdiskasvanu iseseisev oppimine. Knowles leiab, et inimese kiipsedes muutub Sppimine
jarjest iseseisvamaks, lisaks sellele, et inimese Gppimist modjutavad perekond, tihiskond ja
vanus. Taiskasvanud Oppijal on vajadus osaleda aktiivselt teda puudutavates otsustes, mis
tdhendab tdiskasvanu soovi dppimist puudutavates otsustes olla sdltumatu. Knowles eeldab, et
tdiskasvanud Oppijad on vodimelised vOtma vastutust oma tegude eest. Ta rohutab, et
iseseisvus ei tdhenda eemaldumist iihiskonnast voi sellest, et tdiskasvanu ei suhtleks teistega.
Vastupidi, keskkond, kus tdiskasvanu Opib, peab Knowles’i soovituste jérgi pohinema
koostdol, osalejate ja koolitajate vastastikusel austusel ning usaldusel. Knowles madistis, et
taiskasvanud jouavad tdiendusdppesse koos eelarvamustega minevikust. Arvestada tuleb, et
kui tiiskasvanu Opib, siis ta meenutab oma eelnevaid koolis kdimise kogemusi, kus teda peeti
soltuvaks ning kus Opetati informatsiooni, mille vajalikkus pohines Gpetajate seisukohtadel, et
seda on vaja teada. Varasemad kogemused lapsepdlvest, kus Oppimine ning Oppeainete
labimine oli kohustuslik, meenutavad tdiskasvanule dppimise survestamist. Knowles uskus, et
taiendusoppes osaledes ei ole tdiskasvanul enam soovi alluda autoritaarsele dpetamisele, kuna

ta tahab ise valida ja olla iseseisev otsustes, mida voi miks dppida. (Knowles, 1984)

Mitmed autorid vaidlevad vastu sellele, et tidiskasvanu on iseseisev Oppija. Niiteks Cheren
(1983) kirjeldab, et kuigi tdiskasvanud voivad viljendada soovi iseseisvalt dppida, puudub
taiskasvanul sageli arusaamine oppimise vajalikkusest. Ta selgitab, et iseseisev Oppimine
peab tdiskasvanud Oppija jaoks olema selgelt méaératletud. Naiteks, kui tdiskasvanud dppija
teeb koolituse jooksul otsuseid voi ettepanekuid, siis need otsused, mida tdiskasvanu teeb,
peavad olema pdhjendatud ja arusaadavad nii Oppijale endale kui ka koolitajale. Otsusteks

voivad siinkohal olla niiteks koolituselt varem lahkumine voi otsus koolituste jatkamisel.

Lam (1985), kes uuris tdiskasvanud Oppija omadusi, leiab, et kiipsus ja personaalne
intelligentsus on olulised faktorid selles, kui voimekad on tdiskasvanud iseseisvalt Gppima. Ta
usub, et kui tdiskasvanu seostab Oppimist oma vaimse vOoimekusega, mis hdlmab loogiliste
jarelduste tegemist, abstraktset mdtlemist ja iilesannete lahendamise vdimet, on tdiskasvanu

Oppimises edukam.
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Téiskasvanu iseseisvas Oppimises kahtleb ka Merriam (2001), kes kirjutab, et mdned
taiskasvanud soltuvad koolitajast, samas kui moned lapsed vdivad olla sdltumatud ja
iseseisvad Oppijad, mistdttu iseseisev Oppimine ei ole iseloomulik mitte ainult tdiskasvanutele,

vaid ka lastele.

Taiskasvanu iseseisvust mojutavad tihiskond ja to6andja. Naiteks Schapiro (2003) leiab, et
tdiskasvanu ei saa olla iseseisev ning otsustada ainuisikuliselt pohjusega, et soltub oma
otsustes kaudselt tihiskonna ning t66koha struktuurist. Ta vdidab, et tookohal on tdiskasvanu
teatud mottes allutatud voimule, mis tingib omakorda ka selle, kuidas tdiskasvanu dppimisse
suhtub. Seetottu kirjeldab Schapiro, et iseseisev Oppimine on palju laialdasem moiste, mis

holmab tdiskasvanu soovi elus midagi saavutada.

2. Tdiskasvanud oppija kogemused. Knowles’i jargi on tdiskasvanueas Oppimises hinnaline
vara inimese elu jooksul omandatud kogemused. Tema jaoks on tdiskasvanud Oppija
kogemuste (sh vigade) toomine opikeskkonda oluline ressurss nii tdiskasvanud Oppijale,
osalejatele, kui ka koolitajatele. Kogemused, mida tdiskasvanu motestab enda jaoks negatiivse
tadhendusena, vdivad monikord mdjuda tdiskasvanueas Oppimises halvasti. Ta usub, et
koolitajad on need, kes peavad tdiskasvanu nendest eelarvamustest vabastama ja muutma
opingud avatuks. Ta rddgib, et paljudel juhtudel tuleb julgustada tdiskasvanuid Oppimises
tekitama grupiarutelusid ning koostdoiilesandeid, mis toetaks heterogeensust ja kogemuste

jagamist grupi siseselt. (Knowles, 1984)

Yonge (1984, viidatud Blondy, 2007 kaudu) kirjutab, et see, kuidas tiiskasvanu ja laps dpivad
isiklikest kogemustest on pShimdtteliselt sama (st tajumise ja mStlemise abiga). Seega eeldus,
et ainult tiiskasvanud tuginevad oma kogemustele, ei ole piisav iseloomustamaks tdiskasvanu
oppimist. Taylor, Marienau ja Fiddler (2000) rohutavad, et tdendoliselt ongi tdiskasvanud
omandanud mitmeid kogemusi, mis mojutavad nende dppimisprotsessi enam Kui laste puhul,
kuid see ei tdhenda, et laste kogemused nende Oppimist ei mojutaks. Nad leiavad, et oleneb,

millised need kogemused on ning kuivord inimene neid ppimises kasutab.

Brookfield (1995) toetab Yonge seletust ja vdidab, et kuigi kogemused on dppimises olulisel
kohal, ei saa ainult kogemuste pdhjal tdiskasvanud dppijat iseloomustada. Ta kirjutab, et kdik
taiskasvanute kogemused ei saa olla sama vairtuslikud juba seetdttu, et tdiskasvanute vanused

on erinevad. Brookfield peab silmas seda, et tdiskasvanu on tdiskasvanu mitmekiimneid
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aastaid ning juba ldhtuvalt sellest on tema kogemused erinevad. Ta leiab, et tdiskasvanu
kogemusi mojutab kultuuriline taust, millele pddravad oma artiklis tdhelepanu ka Merriam ja
Clark (2006), kes kirjutavad, et tdiskasvanud Oppija puhul on oluline timbritsev kontekst ja
kultuur, kus tdiskasvanu elab. Seega vdib jdreldada, et kogemuste tihendustes on oluline,
milline on olnud tiiskasvanu lapsepdlv ja millise kultuurilise taustaga iihiskonnas téiskasvanu

elab voi1 on minevikus elanud.

Pratt (1991) leiab, et tdiskasvanueas dppimise teoorias on Knowles tdiskasvanute kogemuste
Kirjeldamisel liialt vihe tdhelepanu pdéoranud tdiskasvanud Gppija sotsiaalsele olukorrale ja
kultuurilisele péritolule, mis mojutavad nii tdiskasvanu voimet Oppida kui ka tegelikku
Oppimisprotsessi. Ray ja Chu (2005) uuring néitab, et kultuurilised erinevused tdiskasvanueas
Oppimisel ei pruugi olla nii suure osakaaluga, kui Pratt vdidab. Nemad uurisid inimesi, kes
elavad piirkondades, kus domineerivate hoiakute alusel eeldati, et neile sobiks traditsiooniline
autoritaarne ldhenemine koolitustel. Tulemustest selgus, et inimesed olid rahul hoopis

teistsuguse 1dhenemisega, kui eeldati nende piirkonnas levinud hoiakute jargi.

Uhelt poolt voivad tdiskasvanud Oppija elukogemused mdjutada tema Oppeprotsessi
positiivselt, kuid samas voivad kogemused mdjuda ka negatiivselt (Merriam, 2001).
Toepoolest, teatud elukogemused voivad aidata Oppetdodle ja kogu protsessile kaasa, kuid
samas moned minevikus kogetud ldbielamised voivad mdojuda Oppetdds barjddrina. Liiga
iihekiilgne on eeldada, et ainult tdiskasvanud Oppijat iseloomustab kogemustepagas, sest
nditeks Hanson (1996, viidatud Henschke, 2010 kaudu) kirjutab, et ka mdne lapse puhul
voivad tema eelnevad kogemused Oppetodd rikastada ning monel juhul isegi enam kui

taiskasvanul.

3. Tdiskasvanu valmisolek oppida. Knowles’i (1984) jargi suureneb inimese valmisolek
Oppida arenguliste iilesannetega sotsiaalsetes rollides. Néiteks, kui sotsiaaltootaja igapaevases
t06s muutuvad tooiilesanded ja tema sooviks on ldhtuvalt todiilesannetest saada tdiendust,
kuna tema roll on muutunud, siis on tema dppimise motivatsioon korgem. Merriam ja Clark
(2006) kirjeldavad tdiskasvanu elus toimuvaid muudatusi vordluses sotsiaalse rolliga, kus
tdiskasvanu ldbielamised on lahutamatult seotud Oppimisega. Knowles toob vilja, et
tdiskasvanud Oppija kogeb sageli olukordi, mis tekitavad temas vajadust dppida midagi uut,
nagu nditeks konkreetsed elusiindmused, milleks voivad olla lahutus, lapse siind, todkoha

kaotus voi soov sdilitada tookoht (Knowles, 1984).
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Uhelt poolt vdib tdiskasvanu teada, milles ta tiiendust vajab, kuid teiselt poolt ei ole see alati
tdiskasvanu otsustada. Naiteks Pratt (1988, viidatud Blondy, 2007 kaudu) kirjutab, et koik
taiskasvanud ei ole voimelised tuvastama, mida nad vajavad ja mitte koik taienduskoolitused,
kuhu tédiskasvanu uusi teadmisi ja oskusi ldheb omandama, ei ole olnud pelgalt tdiskasvanu
enda soov ja valik. Teatud erialadel on kohustuslik osaleda tdiendusdppes kindlaks médratud

arv tunde aastas ning seetdttu ei saa eeldada, et tdiendus on vaid tdiskasvanu vaba valik.

Koolitaja ning teised kaasdppijad on need, kes saavad aidata tédiskasvanul kriitiliselt
analiilisida ja véljendada Oppimise vajadust (Tennant ja Pogson, 1995). Knowles'i (1984)
arvates saab tdiskasvanud Oppija kdige paremini selgitada enda valmisolekut dppimiseks ning
Oppimise vajadust koos kaasOppijatega arutledes. Naiteks on vilja pakutud idee

karjddrindustamisest, mis aitaks tidiskasvanul leida see dige valik, mis temale sobib.

4. Tdgiskasvanu suund oppimises. Knowles kirjeldab, et inimese kiipsedes tekib tdiskasvanul
tahtmine pidevalt uusi teadmisi omandada, mis tdhendab, et tdiskasvanul tekib soov
jarjepidevalt koguda juurde uut infot nii erialaselt kui ka vastavalt sellele, milles ta tdiendust
parajasti soovib. Téiskasvanu siht dppida nihkub iihest vaatenurgast teise. Knowles usub, et
tdiskasvanud Oppijad alustavad Opinguid seetdttu, et neil on vajalik omandatud teadmisi ja
oskusi kohe praktikas rakendada. Ta leiab, et tdiskasvanute dppeprotsess tuleb korraldada nii,
et praktilised elu olukorrad tuuakse vélja paralleelselt teema sisulise kirjeldusega. Knowles
kirjutab, et tdiskasvanueas Oppimine peab olema probleemikeskne, kus reaalselt lahendatakse
probleeme, mitte ei peeta loenguid. Selline iilesehitus motiveerib Knowles'i meelest
tdiskasvanud Oppijat Oppima. (Knowles, 1984) Smith (2002) kirjutab, et tdiskasvanud
opivadki kodige paremini 1dbi tegevuse ning ldbi probleemi lahendamise, mistottu on tohus
leida koolitustel probleemid, mis on reaalsed, aktuaalsed ja pakuvad huvi. Seetottu
kasutatakse ka tdiskasvanueas OppimiseS erinevaid ldhenemisi, eelkdige neid, mis on

probleemikesksed ja pohinevad koost66l (The Clinical Educator’s Resource koduleht, 2015).

5. Tdiskasvanu motivatsioon éppida. Knowles arvab, et inimese arenedes tema motivatsioon
oppida muutub sisemiseks sooviks. Tédiskasvanuid Opetades avastas Knowles, et eelkdige
tuleb koolitajal ldhtuda tdiskasvanud Oppija tegelikust huvist, mitte niivord keskenduda
sellele, mis koolitaja arvates voiks tdiskasvanud Oppijat huvitada. Ta kirjutab, et tdiskasvanud
Opivad pigem sisemiste soovide jdrgi, mis suurendavad enesehinnangut voi

eneseteostusvoimet. Samas Knowles arvab, et monikord saab maéidravaks tdiskasvanueas
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Oppimise vélimine tegur nagu nditeks palgatdus tookohal voi edutamine. Vaatamata sellele,
oli ta arvamusel, et eneseteostus ja muud sisemised soovid on tdiendusdppes mdjusamad.

(Knowles, 1984)

Robinson (1991) leiab, et esmane soov dppida on tingitud sisemistest teguritest, kuid see on
seotud viliste tunnustega. Niiteks, kui tdiskasvanu Gppima asumise motivatsiooniks on
tookohal saabuv palgatous, siis seeldbi tduseb ka tdiskasvanu enesehinnang. Merriam (2001)
on arvamusel, et tidiskasvanu motivatsioon oppida voib olla tingitud vélistest teguritest, aga
lisaks tdiskasvanutele, voib ka laste dppimise soov olla tingitud sisemistest teguritest, mistottu
ei saa eeldada, et sisemine motivatsioon iseloomustab ainult tdiskasvanud Oppijat. Nii néiteks,
voib tdiskasvanu osaleda tdiendusdppes, et sdilitada tookoht (viline tegur) ning kui laps opib

uudishimust vdi mdnest muust sisemisest soovist 0N see sisemine tegur.

Erinevates teoreetilistes iilevaadetes on kirjeldatud erinevaid mudeleid, eeldusi, pohimotteid
ja teooriaid, mis moodustavad tdiskasvanueas Oppimise teooria teadmiste pagasi. Mida enam
taiskasvanute koolitajad neid tunnevad, seda tdhusam on nende praktika ja seda enam saavad

koolitajad arvestada tdiskasvanud dppija vajadustega.
1.2 Elukestev ope ja tiiendusdpe

1.2.1 Taiskasvanu tiiendusope

Riigiti on erinevaid haridussiisteeme, mille iiks osa on tdiskasvanuharidus ehk tiiendusope.
Jarvis (1996) selgitab, et tdiendusdppe puhul on palju keerulisem luua iihtset siisteemi, kui
nditeks alushariduse puhul, kuna tdiendusOppe siisteemis varieeruvad indiviidi
Oppimismustrid juba ldhtuvalt erialast ja sellest, kus indiviid to6tab ning tema voimalustest

ildse tdiendusdppes osaleda.

Tédiendusdppe miiratlemine on samavord mitmekiilgne, kui inimeste arv, kellelt palutakse
seda terminit defineerida. Toepoolest, erinevates maailma piirkondades on piirid formaalse ja
mitteformaalse Sppimise vahel erinevad. Eesti elukestva oppe strateegia 2020 (2014) jargi,
toimub formaaldpe enamasti koolikeskkonnas, mis on dppekavade alusel organiseeritud ning
teatud tasemeni kohustuslik. Opieesmirgid on seatud viljastpoolt, dppimisprotsessi jilgitakse
ja seda hinnatakse. Mitteformaalne dpe, mis on vabatahtlik, toimub véljaspool kooli, mille

eesmérgiks on end arendada ja saada tdiendust. Terminoloogia, mis kirjeldab mdisteid, nagu
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taiskasvanuharidus, tdiendusdpe, iseseisev Oppimine ja elukestev Oppimine, viitavad koik

taiskasvanu eneseharimisele ja peamiselt mitteformaalsele oppele.

Umbes 20. sajandi alguses, mil tidiskasvanu tdiendusdppe vajadus tekkis, defineeriti
tdiendusOpet kui organiseeritud protsessi, mis on tdiskasvanu teadlik soov teadmistes,
arusaamades vOi oskustes end arendada ja juurde Oppida. Tdiendusdpe oli mdeldud neile
taiskasvanutele, kes enam regulaarselt koolis ei kédinud. (Liveright ja Hagood, 2003) Hiljem
on tehtud ettepanekuid teha muudatusi tidiendusOoppe definitsiooni tdpsustamisel ja
tihiskonnale selgitamisel. Maiste selgitamist iihiskonnale peeti vajalikuks, kuna inimesed ei

moistnud tépselt, mida tdiendusdpe tdhendab ja kellele see moeldud on. (Callaway, 2004)

Queeny (2000) kirjutab, et erialase tdiendusOppe eesméirgiks ongi luua voimalused, kus
spetsialistid saavad olla kursis uute erialaste teadmistega, mille abil nad saavad séilitada ja
suurendada oma todalast asjatundlikkust. Queeny peab oluliseks ka seda, et tdiskasvanu
taiendusOpe annaks tduke spetsialistidele edendada oma karjddri, ka nditeks mones muus

valdkonnas, kus tdiskasvanu saab end arendada.

Institutsioonid, kus pakutakse tdiendusdoppe voimalusi on véiga erinevad ning piirkonnad, kus
tdiendusOpet korraldatakse on samuti erinevad. Taiendusdppe rakendamise vOimalusi on
mitmeid, kuid enamasti kasutatakse tdiendusOppena koolitustel osalemisi, millele ka
kdesolevas magistritods keskendun. Paljudes piirkondades maailmas on tdienduskoolituste
korraldamine muutunud paremaks. Ka Eestis on tdienduskoolituste olukord muutunud
paremaks. Loodud on erinevaid teenuse osutajaid, milleks on nditeks iilikoolid, erasektorid,
professionaalsed asutused jne, kes tdienduskoolitusi osutavad. Olemas on Eestis riiklik
koolituskeskus, kes pakub koolitusi sotsiaaltootajatele tasuta ning paranenud on info
levitamine ja kittesaadavus. Néiteks Euroopas moodustavad iilikoolid viga viikese osa kogu
teenusepakkujatest, kes taiskasvanud dppijale tdienduskoolitusi korraldavad (Cervero, 2001).

Enamiku taienduskoolitustest korraldavad erasektori koolitusfirmad nagu ka Eestis.

Taiendusdpe ei ole alati kdigile tdiskasvanutele kittesaadav. Pohjused, mis vodivad seda
mojutada on nditeks tdiendusdppe toimumiskoht, rahalised vahendid voi infopuudus. Crohn ja
Berger (2009) kirjutavad, et tdiendusdpe voib toimuda erinevates kohtades, sealhulgas
asutuses, kus tootaja tootab, Tllikoolides nagu nditeks magistrikraadi saamisel,

veebikeskkonnas voi viljaspool organisatsiooni. Toimumiskohti, kus koolitusi korraldada
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ning mis aitavad koolitajatel leida enamikke rahuldavad lahendused koolitustel osalejate
jaoks, on erinevad. Geron, Andrews ja Kuhn (2005) leiavad, et kui koolitused toimuvad niost
ndkku voi on veebipdhised, voib see mojutada lisaks koolituste kéttesaadavusele ka koolituste

efektiivsust.

1.2.2 Sotsiaaltootaja tiiendusope

Taiendusdpe ja eneseharimine on iildiselt tdiskasvanu vaba valik ning otsus. Samas on siiski
erialasid voi ameteid, kus tdiendamine on kohustuslik. Pohja-Ameerikas sai 20. sajandi keskel
taiiendusope kohustuslikuks mitmes erinevas valdkonnas, sealhulgas ka sotsiaaltods, kuna
tekkis vajadus séilitada ametialane kompetents, litsents ja kutsetunnistus (Edwards ja Green,
1983, viidatud Callaway, 2004 kaudu). Tdiendusope levis sotsiaaltod valdkonnas tempokalt,
kuna piiti tagada eriala identiteedi kujunemine ja professionaalsuse séilitamine

sotsiaaltootajatel. Eestis on tdiendusope sotsiaaltoos enamasti vabatahtlik.

Erinevad autorid (Houle, 1980, Cervero, 2001) Kkirjutavad, et tdiendusdppena on
sotsiaaltootajad pikka aega kasutanud koolitustel ja konverentsidel osalemist, konsultatsioone,
supervisioone ning iseseisvat oppimist, et hoida sotsiaaltoé teadmistebaasi korgel tasemel.
Nad selgitavad, et esialgsed tdienduskoolitused toimusid pigem lithikursustena ja sisaldasid
endas mitmeid tegevusi, nagu artiklite ja raamatute lugemine, filmide ning videoklippide

vaatamine.

Uldiselt on sotsiaaltddtajate tiiendusdppe mdjusid vihe uuritud. Niiteks Bliss, Smith, Cohen-
Callow ja Dia (2004) viisid 1dbi uurimuse erinevates artiklite andmebaasides, kasutades
otsimisel sdnu sotsiaaltdd, tdiendusdpe ja tdiskasvanueas Oppimise teooria. Uurimuse
eesmargiks oli nédidata, et sotsiaaltdotajate tdiendusdppe kohta on viga vihesel madral tehtud
empiirilisi uuringuid. Leitud 44-st artiklist seitse olid empiirilise sisuga artiklid. Neli artiklit
neist seitsmest koosnesid pigem tdiendusOppest, neist neljast kaks keskendusid
psiihholoogiale, tiks meditsiinile ja iiks Opetajatele. Leitud 44-st artiklist mitte iikski ei
keskendunud sotsiaaltddtajatele, mis nditabki, et empiirilisi uuringuid on selles valdkonnas

tehtud vdhesel miiral ja tdiendusdppe mojusid sotsiaaltootajate seas vihe uuritud.

Samuti ei ole selge, kas tdiskasvanu tdiendusope ja eneseharimine mojutavad praktilist t66d.
Cartney (2000) viis 1dbi kvalitatiivse uuringu, et teha kindlaks, milline on tdiskasvanu erialase

enesetdienduse moju tema igapdevasele todle. Tulemused niitasid, et tdiendusdpe avaldab
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otseselt moju tiiskasvanud Oppija praktilisele todle. Autori arvates on tulemusel laiem tdhtsus
tdiskasvanu arenemisel ning kui sotsiaaltodtajad tegelevad tdiendusoppe arendamisega kui

elukestva dppimisega, on tulemused praktilises t66s edukad.

Ka Daley (2001) piitidis oma uurimusega jouda tulemuseni, kuidas tdiendusdppest saadud
teadmisi kasutada praktilises t00s. Ta intervjueeris sotsiaaltootajaid, advokaate, tdiskasvanute
koolitajaid ja meditsiinitdotajaid ning tulemused néitasid, et tdhenduste loomine teadmistest
oli tdiendusoppes seotud t66 iseloomu ja erialaga. Sotsiaaltootaja, kes osaleb tdiendusdppena
koolitustel juriidilistel teemadel, harib end lisaks oma erialale ka teises valdkonnas. Niitena
oli toodud, et kui sotsiaaltodtaja juurde tuleb klient, kes palub abi digusalasel teemal, siis on

sotsiaaltdotaja padev ka sellel teemal abi osutama.

Taiendusoppes, eelkodige osaledes koolitustel, piitiavad paljud sotsiaaltdotajad leida voimalusi,
kuidas kolleegidega suhelda, arutada sotsiaaltoé teemade iile ning end motiveerida. Crohn ja
Berger (2009) viisid 14dbi uuringu, mille eesmirgiks oli lasta tootajatel (sotsiaaltdotaja,
meditsiinidde, psithholoog jne) hinnata, milline on kollegiaalne kontakt ja vdimalus to6kohas
kolleegidega arutada t66 teemadel. Samuti oli eesmérk hinnata todtajate teadmisi ja oskusi
ning kas koolitused on aidanud neid t66s, parandanud véirtusi ja suurendanud moraali.
Uurimusest selgus, et tootajad peavad koolitusi oluliseks, kuna see aitab sotsiaaltodtajat
stressist eemal hoida ning saadud teadmisi on kasutatud oma t60s. Jarelikult voib Gelda, et

sotsiaaltootajate tdiendusdpe on vajalik ning nende igapdevases t00s oluline.

1.2.3 Tidiendusope veebikeskkonnas

Uks vdimalus tiiskasvanueas dppimises on omandada tiiendust veebikeskkonnas ning muuta
seeldbi tdiendusoppes osalemine kittesaadavamaks. Sellega seoses on mitmed teoreetikud
arutlenud ja on tehtud erinevaid uuringuid selgitamaks vilja, kuidas see peaks toimuma ja

milline on veebikeskkonnas enesetdienduse moju tiiskasvanud dppijale.

Tédiendusoppe omandamine veebikeskkonnas nduab Oppimise eesmédrki ja tegevusi
eesmarkide saavutamiseks. Moned tdiskasvanud Oppijad ei pruugi olla harjunud sellise
korraldusliku poolega ja voivad vajada julgustust ning abi. Eelnevalt veebikeskkonnas
taiendusdppe korralduse pohimdtete selgeks radkimine ja julgustamine, aitavad tdiskasvanul
Oppimisprotsessi jooksul oma praeguseid ja varasemaid kogemusi siduda Oppetegevusega,

mis on hea vdimalus aidata tdiskasvanul keskenduda dppimisprotsessile. (Blondy, 2007)
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Williams’i (2002) labiviidud uuringus, kus ta intervjueeris veebikeskkonnas tdiendusoppes
osalevaid tdiskasvanuid selgus, et tdiskasvanud tajuvad veebikeskkonnas mitmeid barjaére,
mis voivad olla takistuseks veebikeskkonnas toimuvatel koolitustel osalemisel. Barjdaridena
toodi vilja, et koolitaja reageerimine voib tulla viivitustega ning koolitajalt ei saada
tagasisidet. Samuti kirjeldati koolitaja suutmatust soodustada ja luua veebikeskkond, kus
taiskasvanud saaksid turvaliselt osaleda ning koolitaja ootused tdiskasvanule ei olnud
intervjueeritavate meelest asjakohased, eriti neile tdiskasvanutele, kes olid veebikeskkonnas
esmakordselt. Uurimuse tulemused néitavad, et veebikeskkonnas Oppimine voib tekitada
taiskasvanud Oppijal kohklusi ja negatiivseid kogemusi, mistdttu ta enam sellist koolituse

vormi tulevikus ei proovi.

Selleks, et luua toimiv keskkond veebis, kus tdiskasvanud dppijad sooviksid osaleda, on vaja
arvestada erinevate oluliste asjaoludega. Tuleb arvestada tdiskasvanute vanustega ning
erinevate kogemustega arvuti kasutamisel. Teiseks toimub enesetdiendus tootamise korval,
kus teised kohustused ning tegemised, mis vajavad tihelepanu, vdivad tiiskasvanul takistada
kellaajalist osalemist veebipohises tdiendusdppes. Sellistes olukordades voib tdiskasvanu
tunda, et kui ta iihel korral ei saanud osaleda, siis pole soovi ka jatkamiseks. Téiskasvanud
oppijal voivad veebikeskkonnas tekkida kohklused oma voimetes ning kahtlused, et nad ei saa
hakkama. Hoolimata vdimalikest raskustest veebikeskkonnas on koolitajad just need, kes
julgustavad tdiskasvanuid ja voimaldavad tdiskasvanul oma iilesannetes olla loomingulised,
andes juhiseid kui vaja. (Blondy, 2007) Siinkohal tekib vastuolu Knowles’i tdiskasvanueas
Oppimise teooria isedrasusega, kus ta iseloomustab tdiskasvanut kui iseseisvat Oppijat.
Veebikeskkonnas tdiendust omandades soltub tdiskasvanu palju rohkem koolitajast ja
koolitaja poolt loodud keskkonnast ning seetottu saab tdiskasvanu palju vihem olla iseseisev

oma otsustes ja tegemistes.

Palloff ja Pratt (2007) kirjutavad, et moned tdiskasvanud on veebikeskkonna koolitustel enam
avatumad, kui naiteks ndost-nakku koolitustel, kuna tunnevad end enesekindlamalt, kui ei pea
oma arvamusi avaldama teiste ndhes. Veebikeskkonnas Oppimine vOimaldab tdiskasvanul
enne moelda ja siis kirjutada, samas kui osaledes tdiendusoppes kohapeal, tuleb koheselt

kiisimustele vastata ning motlemiseks jadb vihem aega.

Kokkuvotvalt voib Gelda, et tdiskasvanuid tuleb julgustada veebikeskkonnas tidiendusdppes

osalema ning koolitajad peavad olema tdiskasvanutele kittesaadavad. Tagasiside koolitajate ja
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taiskasvanute vahel peab olema sagedane, kuna see aitab suurendada omavahelist usaldust,

vastastikust austust ja koostood.

1.2.4 Sotsiaaltootaja enesetidiendus

Ule maailma on kasutusel erinevaid standardeid sotsiaaltdotajatele, mis ndevad ette, et
sotsiaaltootaja erialaselt areneks. Niiteks, rahvusvahelise eetikakoodeksi (2012) jargi on
sotsiaaltootajad kohustatud end arendama, lugema erialast kirjandust ja osalema tdiendusdppe
seminaridel, kursustel voi koolitustel. Ka Crohn ja Berger (2009) kirjutavad, et
sotsiaaltootajad peavad suutma end kriitiliselt analiiiisida, hoidma end kursis esilekerkinud

sotsiaalsete teemadega ning rutiinselt osalema erialastel koolitustel.

Eesti sotsiaalala tootaja eetikakoodeks (2005) on iiks dokumente, mille alusel saavad
sotsiaaltootajad suunitlusi. Koodeks on aastast 2005, kuid viimastel aastatel on ESTA (Eesti
Sotsiaaltdd  Assotsiatsiooni) eetikakomitee litkmed tegelenud wuue eetikakoodeksi
viljatodtamisega, et tuua sisse ning tdpsustada teemasid, mis kdesolevalt on sotsiaaltod
tegijale vajalikud. Koodeksis on kirjutatud, et sotsiaaltdotaja arendab oma kutseoskusi, on
avatud uutele ldhenemistele ja sotsiaaltoo meetoditele, toetudes uurimustele ja praktilise t66
analiiiisile. Sotsiaaltootaja sdilitab ja arendab sotsiaaltods ndutavaid teadmisi ja oskusi,
hoolitseb oma kompetentsi sdilimise, professionaalse arengu ja tulemuslikkuse eest.
Eetikakoodeksis Kirjeldatakse professionaalse arengu teemat, mille eest vastutab
sotsiaaltootaja. Samas kui asutuses on juhtumeid, kus td6andja ei voimalda enesetdiendust voi
on see sotsiaaltodtaja enda kulutuste eest, tekib olukord, kus tihelt poolt on sotsiaaltdotajal

kohustus enda arenemise eest seista, kuid teiselt poolt ei ole voimalik seda teha.

2014. aasta septembris joustus uus sotsiaaltodtajate kutsestandard, milles rdohutatakse
enesearendamise vajadust ja seda, et sotsiaaltootaja peab pidevalt ja sihipéraselt tdiendama
oma kutsealaseid teadmisi ning oskusi, leides selleks ise sobivaid voimalusi. Néiteks osalema
seminaridel, koolitustel, toorithmades, lugema erialast kirjandust jne. Kutsestandardi jargi
kasutab sotsiaaltootaja saadud teadmisi oma praktilises t66s. Uues lastekaitseseaduses (2014),
mis joustub 2016. aasta jaanuaris, jddb lastekaitsetdotaja tdienduskoolituse korraldamine
Sotsiaalministeeriumi kohustuseks ja tingimused selleks kehtestab valdkonna eest vastutav
minister. See néitab, et sotsiaaltodtaja tdienduskoolituste siisteem on Kkorraldatud riiklikul

tasandil ja riik peab tagama, et koik selle valdkonna spetsialistid saavad erialaseid teadmisi
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tdienduskoolituste kaudu. Nii lastekaitsespetsialistide kui ka sotsiaaltdotajate tdiiendamisele on
see oluline, kuna siisteem loob vdimaluse sotsiaaltodtajal veel enam end erialaselt koolitada ja

oppida juurde uusi teadmisi.

Kogu maailmas peetakse sotsiaaltootajate enesetdiendust vajalikuks. Naiteks Lauraliisa
Heidmets (2007) on oma bakalaureuset6os uurinud erinevate maade sotsiaaltootajate
eetikakoodekseid, mille tulemustest selgus, et uurimuses kajastatud 15-st eetikakoodeksist,
vilja arvatud thes, suunatakse sotsiaaltootajaid pidevale erialasele arengule ja peetakse

oluliseks professionaalset arengut.

1.3 Tédienduskoolituse regulatsioon Eestis

Eestis jaguneb haridussiisteem neljaks: alus- pdhi- ja keskharidus, kutseharidus, korgharidus
ja tdiskasvanuharidus. Téiskasvanuharidust, mille iiks osa on tdiendusdpe, peetakse iiheks
organiseeritud Oppetegevuseks, mis on teadmiste, oskuste ja vilumuste omandamine ning
nende sdilitamine tdiskasvanueas. (Téiskasvanuharidus, 2015) Téiendusdppe vormina

kasutatakse Eestis peamiselt koolitustel osalemist, millele ka kéesolevas t60s keskendun.

Taiskasvanutele pakuvad koolitusi paljud erakoolitusasutused, kutsedppeasutused, kdrgkoolid
ja kutseliidud. Enamasti maksavad tdienduskoolituste eest inimesed ise voi kokkuleppeliselt
nende todandjad. Erandiks on Opetajad, ametnikud ja tootud, kelle koolituskulud on

ettendhtud riigieelarves. (Tdienduskoolitus, 2015)

Sotsiaaltdotajatele, kes tootavad kohalikus omavalitsuses ametnikena, ndeb avaliku teenistuse
seadus (2012) ette, et asutus rakendab abindusid ametniku ametialaste teadmiste ja oskuste
arendamiseks ning kavandab selleks eelarvesse vajalikud vahendid. See tdhendab, et
omavalitsuse sotsiaaltodtajatel on Oigus ja kohustus end koolitada ja todandja peab leidma
selleks voOimaluse. Praktika omavalitsustes on erinev ja ametnike koolituste korra voib
kehtestada iga valla- voi linnavalitsus ise, mistdttu oleneb sotsiaaltodtaja koolitustel

osalemine paljuski tdoandja suhtumisest enesetdiendusse.

Eesti tdiskasvanute koolitust reguleerib tdiskasvanute koolituse seadus (2013), mille
tadhenduses on tdiskasvanute koolitusasutused riigi- ja munitsipaalasutused, koolitusluba
omavad erakoolid, era-ja avalikdiguslikud juriidilised isikud, kui tdiskasvanute koolitus on

nende seadusest voi pdhikirjast tulenev tegevus ning fiitisilisest isikust ettevotjad. Arvestades
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asjaolu, et koolitajate nimekiri on iisna pikk voib jéreldada, et praktiliselt igaiiks, kellel on

soovi voib pakkuda tdienduskoolitusi.

Koolitused jagunevad:

1. Tasemekoolitus. Selle ldbimist tdendab koolituse 16pus saadud tunnistus voi diplom.
Tasemekoolitus vdimaldab mittestatsionaarses Oppes vOi eksternina omandada
pohiharidust ja tildkeskharidust, dppida kutsedppe tasemedppes, mittestatsionaarses dppes
ja osakoormusega voi eksternina omandades kdrgharidust.

2. Téoalane koolitus. Vdimaldab kutse- ameti- ja/voi erialaste teadmiste, oskuste ja vilumuste
omandamist ja tdiendust, lisaks timberdpet, kas todkohas voi koolitusasutuses. Selle
labimist tdendab samuti tunnistus voi tdend.

3. Vabahariduslik koolitus. Voimaldab isiksuse, tema loovuse, annete ja initsiatiivi arengut.
Ope toimub kursuste, dpiringi vdi muus dppijale sobivas vormis. (Tiiskasvanute koolituse

seadus, 2013)

Mina oma magistritods ldhtun selle seaduse mdistes tOdalasest koolitusest ning selles

valdkonnas pakutavatest koolitustest sotsiaaltdotajatele.

Téiskasvanute koolituse koordineerimist korraldab tdiskasvanute koolituse seaduse (2013)
jargi Haridus- ja Teadusministeerium. Lahtuvalt Haridus- ja Teadusministeeriumi poolt
loodud programmist ,,Tédiskasvanute tooalane koolitus ja arendustegevused" (2014), on
tooalast koolitust kédsitletud kui tdiendus- ja iimberdppe kursusi, mis on suunatud inimeste
tooalase konkurentsivdime parandamisele. Programm koosneb elukestva Oppe vdimaluste
loomisest tdiskasvanud elanikkonnale, kes ei ole koolikohuslased (pdhihariduse omandanud

vOi 17-aastased ja vanemad) ning tidiskasvanuhariduse arendustegevustest.

Eesti koolitusmaastik on pigem vabaturul pdhinev, mistdttu on tdiskasvanute koolitajate
tegevuse regulatsioon Eestis iisna mitmeti moistetav. Taiskasvanu koolituse seaduse
muudatuste ja joustumisega 1. juulil 2015 plaanitakse koolitusturg muuta ldbipaistvamaks
ning kehtestada kvaliteedi tOstmiseks nduded Oppekavale ja koolituse tunnistustele.
Senimaani puudusid tihtsed nduded avalikul ja eraturul kursuste voi koolitajate pakkujatele,
sarnaste koolitusasutuste loomise pdohimotted olid ebavdrdsed, jdrelevalvet koolituste
pakkujate {ile sisuliselt ei olnud ning sellest tulenevalt ei saanud olla kindel, kuidas ja mil

madral vastab Oppet6d Oppijate vajadustele. Seaduse muudatustega plaanitakse parandada
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koolituse kvaliteeti ning kehtestatakse tdienduskoolituse standard, millega seatakse nouded
tdienduskoolituse Oppekavale ja viljastatavatele dokumentidele. Koolituse sisu peab
peegeldama Oppijale, millised on koolituse eduka ldbimise korral tema uued teadmised ja

oskused ning saadav tunnistus andma teavet, mida inimene teab ja oskab. (ANDRAS, 2015)

Eesti Téiskasvanute Koolitajate Assotsiatsioon ANDRAS on tidiskasvanute koolitajatele
kutsete andja alates 2004. aastast. Kuni aastani 2011 kehtis Eestis tdiskasvanute koolitaja 5-
tasemeline kutsestandard, alates 2012. aastast kehtivad 8-tasemelisele kvalifikatsiooni-
raamistikule vastavad kutsestandardid. ANDRASe kodulehe andmetel on 11. aprilli 2015.
aasta seisuga Eestis 428 kutsega tdiskasvanute koolitajat. (Tdiskasvanute koolitaja

kutsestandardid, 2015)

Koolitusfirmasid voi fiitisilisest isikust koolitajaid, kes pakuvad tdiskasvanutele
taienduskoolitusi on viga palju. Haridus ja Teadusministeeriumi kodulehe andmetel on 2015.
aasta jaanuari seisuga tdiskasvanutele koolitusi pakkuvaid asutusi, kellele on ministeeriumi
poolt koolituseks véljastatud tegevusluba, kokku 849. (Taienduskoolitused, 2015) Kindlat
statistikat on raske vilja tuua, kuna puudub iilevaade nendest koolitajatest, kes ei ole endale

tegevusluba taotlenud, kuid on néiteks teinud iihepdevase koolituse mingi teema raames.

1.4 Tervise Arengu Instituut

Eesti iiks riiklikult rahastatav koolitusasutus, kes tegeleb tervise- ja sotsiaalvaldkonna
koolituste korraldamisega on Tervise Arengu Instituut (TAI). Koolituskeskus on eri nimede
all tegutsenud alates 1995. aastast ning esimestel tegevusaastatel tegeles pohiliselt
tervishoiujuhtide ja rahvatervise spetsialistide koolitamisega, kuid hiljem nihkus rohuasetus

pigem hoolekandevaldkonnale (Koolituskeskus, 2015).

Alates 2003. aastast tegutseb koolituskeskus TAI koosseisus, mille eesmirgiks on toetada
riiklikku tervise- ja sotsiaalpoliitikat, pakkudes valdkonnas juba todtavatele spetsialistidele

erialaseid enesetdienduse voimalusi. (Koolituskeskus, 2015)

Koolituskeskuses osutatavad koolitused jagatakse kaheks suureks rithmaks: tervisevaldkonna
koolitused ja sotsiaalvaldkonna koolitused. TAI teeb sotsiaalvaldkonnas koolitusi niiteks
hooldus- vdi adoptiivperedele, hoolekandeasutuse todtajatele, sotsiaaltodtajatele,

psiihholoogidele jne. (Koolitused, 2015) Kindlasti on tervise-ja sotsiaalvaldkond omavahel
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seotud ning tdiendavad tksteist, kuid mina oma magistritoos keskendun sotsiaalvaldkonda
puudutavatele koolitustele, kuna eeldades, et uuringus osalenud sotsiaaltddtajad on kokku

puutunud pigem Kkoolitustega sotsiaalvaldkonnast kui tervisevaldkonnast.

Enamik koolituskeskuse poolt korraldatavaid koolitusi on osalejatele tasuta. Tasulisi koolitusi
pakutakse erandjuhtudel, kui koolituse jaoks ei ole eelarves rahalisi vahendeid ning kui
koolituskeskusele tundub, et koolituse korraldamine on vajalik. TAI ei teeni tulu koolituste
korraldamisest ning kui toimub tasuline koolitus, siis selle hind s3ltub koolitaja to6tasust ning

vajadusel ruumidest ja esitlustehnika rendist. (Koolitused, 2015)

Peamised koostoopartnerid on koolituskeskusel professionaalsed koolitusfirmad ning
eraisikust koolitajad, kes tulevad turule oma nimega. Pikaajaliste koolituste puhul leitakse
enamasti koolituspartnerid riigihanke kaudu. Uldjuhul korraldab koolituskeskus koolituse
labiviimiseks hanke, mille tulemuste seast valitakse vilja kdige sobivam, kellega seejérel

sOlmitakse toovotuleping. (Koolitajad, 2015)

Eestis on riiklikud nouded koolitajatele sitestatud ainult koolitusorganisatsioonidele. Kui
tdiskasvanute Ope kestab enam kui 120 tundi voi kokku kuus kuud aastas, siis reguleerib
tegevust erakooliseadus ning koolituse ldbiviimiseks on vajalik taotleda tegevusluba.
(Koolitus- vai tegevusluba, 2015) TAI riikliku koolituskeskusena ei pea tegevusluba taotlema,
kuna ta ei ole erakoolitusasutus. Kui aga korraldatakse liihiajalist kursust voi kui on tegemist

koolitajaga, kes on oma ala spetsialist, siis tegelikult koolitusluba vaja ei olegi.

Oluline on poorata tihelepanu ka TAI korraldatud koolituste statistikale. Kodulehekiilje
andmetel ei korraldatud niiteks aastal 2014 iihtegi koolitust Louna-Eesti piirkonnas néiteks
Polvas voi Vorus. Samas viidi 2014. aastal Tartus 1dbi kaks koolitust ning Tallinnas kuus.
(Koolitused ja siindmused, 2015) Nagu ndha, korraldatakse Louna-Eestis sotsiaalvaldkonna
tootajatele vdga vidhe koolitusi ja seetottu on alust eeldada, et Louna-Eesti piirkonna
sotsiaaltootajatel on vorreldes Tallinnas tdotavate sotsiaaltdotajatega vdhem  voimalusi

osaleda koolitustel ning seelébi tegeleda erialase arenguga.

1.5 Probleemipiistitus

Sotsiaaltodtaja amet tdhendab inimeste abistamise korval enesetdiendust ja professionaalset

arengut. Mitmed uurijad on joudnud uuringutes tulemuseni, et tdiendusdpe sotsiaaltod
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valdkonnas avaldab praktilisele to6le positiivset mdju. Tadiendusopet korraldatakse enamasti
koolitustena, kuna on leitud, et selline vorm on kdige tulemuslikum. Niiteks, Crohn ja Berger
(2009) ning Bliss jt (2004) on teinud kindlaks, et sotsiaaltdotajate osalemine
taienduskoolitustel on olnud tulemuslik ja leevendanud sotsiaaltodtajate labipdlemist,
suurendanud sotsiaaltdotajate erialaseid teadmisi ja oskusi, tdstnud enesehinnangut ning

parandanud kliendit66d.

Enamikes uuringutes, milles hinnatakse tdiendusoppe mdjusid, keskendutakse konkreetsetele
erialadele nagu ndustamine, meditsiin, pereteraapia jt (Crohn ja Berger, 2009). Nditeks TAI
korraldatud lastekaitsetdotajate koolitusvajaduse analiilisi (2015) eesméirgiks, oli vélja tuua
lastekaitsetootajate Oppimisvajadused todalaste kompetentside kaudu. Analiiiisis keskenduti
taiienduskoolitustele ainult lastekaitsetootajate vaatenurgast. Mina otsustasin  uurida
sotsiaaltdotajate ja koolitajate kogemusi sotsiaaltod tdienduskoolitustega, kuna todtades
kohalikus omavalitsuses olen osalenud koolitustel, millest kdikide puhul ei ole ma tundnud, et
koolitustelt omandatud teadmised ja oskused on olnud kasulikud. Koolitustel osalejate

kogemusi on seni védhe uuritud, samas on see oluline info koolituste korraldamiseks edaspidi.

Kéesoleva t66 eesmirgiks on anda iilevaade koolitustel osalenud sotsiaaltdotajate ja koolituste

korraldajate kogemustest sotsiaaltod tdienduskoolitustega.
Uurimuse eesmairgi saavutamiseks olen piistitanud alljargnevad uurimiskiisimused:

e Millised on sotsiaaltod tdienduskoolitustel osalemise kogemused sotsiaaltodtajate ja
TAI koolitusspetsialistide kirjelduste pohjal?

e Kuidas sotsiaaltootajad ja TAI koolitusspetsialistid pdhjendavad sotsiaaltoo
tdienduskoolitustel osalemist?

e Millised on sotsiaaltod tdienduskoolituste korralduslikud isedrasused sotsiaaltootajate

ja TAI koolitusspetsialistide kirjelduste pohjal?
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2. METOODIKA

2.1 Metodoloogiline lihtekoht

Uurimuse ldbiviimisel kasutasin kvalitatiivset uurimismeetodit, millega on voimalik uurida
uurimuses osalejate mdtteid, seisukohti ning kogemusi (Hiatt, 1986, viidatud Creswell, 2003
kaudu). Kéiesolevas t60s soovisin uurida sotsiaaltootajate ja TAI koolitusspetsialistide
taienduskoolituste kogemusi. Kasutasin kvalitatiivset ldhenemist, kuna see vdimaldab uurida
kogemusi siigavuti ning meetodi kasutamisel jdddakse vordlemisi vdiksearvuliste osalejate
juurde, et keskenduda vastajate tdlgendustele, kogemustele koolitustega ning tdhendustele,

mida nendes véljendatakse.

2.2 Andmekogumismeetod

Andmekogumismeetodina kasutasin poolstruktureeritud intervjuud, kuna meetod vdimaldab
andmekogumist vastavalt olukorrale ja intervjueeritavate rddgitule reguleerida. Hirsjarvi jt
(2005) selgitavad, et intervjuu on sobiv meetod andmete kogumiseks, kui teemat on vihe
uuritud, kuna intervjueeritav voib rddkida endast ja teemast rohkem, kui uurija on algselt
ennustanud. Lisaks vOib tekkida intervjuudes vajadus vastuseid tdpsustada. Sotsiaaltoitajate
tdienduskoolitustel osalemise kogemusi ei ole Eestis pohjalikult uuritud, seetdttu valisingi
andmekogumismeetodiks poolstruktureeritud intervjuu, et lisaks eelnevalt planeeritud arutelu
teemadele, oleks uurimuses osalejatel voimalus rdadkida nende jaoks olulistest asjadest seoses

tdienduskoolitustega.

Intervjuukavad sotsiaaltootajatele ning TAI  koolitusspetsialistidele olid erinevad.
Sotsiaaltodtajate intervjueerimiseks koostasin kava teemade kaupa, kuid intervjueerides ma ei
keskendunud kava jérjestusele, vaid lasin intervjueeritavatel vabalt rddkida. TAI
koolitusspetsialistide  intervjueerimiseks  koostasin  kava, mis osaliselt tulenes
sotsiaaltootajatega labiviidud intervjuudel kuuldust, kuid lasin koolitusspetsialistidel vabalt

radkida ning tapsustasin kiisimusi, millest soovisin enam teada.

2.3 Uurimuses osalejad

Uurimuses osalesid kolm Louna-Eesti piirkonna sotsiaaltootajat. Piilidsin - uurimusse
osalejatena kaasata erinevaid sotsiaaltdotajaid. Viisin intervjuu ldbi kolme sotsiaaltodtajaga.

Esiteks sotsiaaltootajaga, kes tootab ainsa sotsiaaltdotajana omavalitsuses, teiseks
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sotsiaaltootajaga, kes tootab asutuses koos teiste sotsiaaltdotajatega ning kolmandaks
sotsiaaltootajaga, kes ei ole seotud kohaliku omavalitsusega, vaid todtab sotsiaaltddtajana
rehabilitatsiooniasutuses. Louna-Eesti valisin uurimuse ldbiviimise piirkonnaks, kuna sageli
toimub selles piirkonnas tdienduskoolitusi vorreldes Tallinnaga vihem. Magistritd raames
intervjueerisin ka kahte TAI koolitusspetsialisti, et saada ettekujutust tdienduskoolituste
korraldamise kogemustest. Valisin osalejatena just TAI spetsialistid, kuna TAI on iiks riiklik
koolitusasutus, kus korraldatakse koolitusi sotsiaalvaldkonna tootajatele. Lisaks ajendasid
mind TAI spetsialiste intervjueerima intervjuud sotsiaaltootajatega, et moista paremini
koolituste korralduslikku poolt. Néiteks soovisin teada, mis teemadel ning millest tulenevalt
TAI koolitusi korraldab, mis tingimustel valitakse koolitajad ning piirkonnad, kus koolitused

toimuvad.

Valisin osalejateks sotsiaaltootajad, kellega mul ei ole tdoalaselt tihedat koostodd, kuid
kellega ma olen kohtunud. Uurimuses osalenud sotsiaaltodtajad valisin erinevatest asutustest,
et koguda voimalikult mitmekiilgseid kogemusi, kuna eeldan, et tootades erisugustes asutustes

ja ametikohtadel on osalejatel erinevad kogemused tidienduskoolitustel osalemisega.

Intervjuud viisin 1dbi 31. mértsist kuni 15. aprillini. Intervjuu alguses selgitasin, milleks ma
andmeid kasutan ning leppisime kokku, et salvestan meie vestluse diktofoniga. Intervjuus
osalenud sotsiaaltootajate ja TAI koolitusspetsialistide nimed jddvad nimetamata, et tagada
osalejatele konfidentsiaalsus. Kiill aga selgitan uurimuses osalenud sotsiaaltddtajate tausta
ning piirkonda, kus tootatakse. Intervjuude kestvused on varieeruvad ja jdid vahemikku 44
minutit kuni 1 tund ja 30 minutit. Intervjuu TAI spetsialistidega oli kodige pikem, kuna

intervjuus osales tiheaegselt kaks TAI koolitusspetsialisti.

2.4 Uurimuse kiik ja enesereflektsioon

Intervjuus osalejad leidsin enda varasemate tdoalaste koostdokogemuste kaudu. Kahe
uurimuses osalenud sotsiaaltootajaga olen ma todalaselt koostood teinud. Uurimuses
osalemiseks Kirjutasin neile e-mailile ja palusin voimalust neid intervjueerida. Molemad
sotsiaaltootajad olid ndus uurimuses osalema. Kolmanda sotsiaaltootajaga ei ole mul
varasemalt kokkupuudet olnud, kuid leidsin ldhtuvalt tema ametikohast ning to6piirkonnast,

et tema koolituste kogemused vdiksid olla huvitavad. Tema ndusolekut intervjuus
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osalemiseks ei saanud ma koheselt, mistdttu oli tema ka viimane, keda intervjueerisin. TAI

koolitusspetsialistid olid ndus uurimuses osalema, kui neile e-mailile kirjutasin.

Intervjuude kdigus mdirkasin, et tootades ka ise kohalikus omavalitsuses sotsiaaltodtajana,
tundsin intervjueeritavate raagitust viaga palju tuttavaid selgitusi ja suutsin end samastada
nende kogemustega. Leian, et intervjueeritavatega, kes olid todalaselt mulle tuttavad, oli
intervjuu pingevabam ja mitte nii ametlik. Intervjueerijana oli mul lihtsam kiisimusi
vormistada. Uhe sotsiaaltddtaja puhul, kes ei olnud minule tuttav, tundsin, et kiisimused tema
erialasest ettevalmistusest ja teemadest, mis puudutasid todandja rahalisi vOimalusi
koolitustele minekul, olid tema jaoks rasked vastata. See muutis ka intervjueerimise minu

jaoks raskemaks, kuna pidin olema ettevaatlik, et mitte intervjueeritavat haavata.

Intervjuu TAI koolitusspetsialistidega oli vdga rikastav, kuna sain enda jaoks palju asju
koolituste korraldamises selgemaks. Mdistsin koolitusspetsialiste intervjueerides TAI rolli

koolituste korraldamisel.

2.5 Andmeanaliiiisimeetod

Andmete analiiisimisel kasutasin temaatilist analiitisi  (Ezzy, 2002). Kvalitatiivse
metodoloogia puhul on temaatiline analiiiis iiks peamisi andmeanaliiiisi vorme, kuna
vOimaldab tuvastada, analiilisida ja esitada erinevaid teemasid ning alateemasid, mis
andmetest ilmnevad. Selle abil on vdimalik andmeid organiseerida ja avastada uurimisteema

juures erinevaid aspekte (Braun ja Clarke, 2006).

Jargides temaatilise analiilisi pohimotteid, siis peale intervjuude salvestamist transkribeerisin
intervjuud tekstifaili ja alustasin kodeerimisega. Koodid koondasin kategooriateks, mis
sOnastasin teemadeks, mida uurimuses osalejad intervjuudes rddkisid. Paralleelselt
kodeerimise ja kategooriate loomisega kirjutasin memosid, kuhu panin kirja olulised maétted,

mis selles protsessis tekkisid.
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3. ANALUUS

Jargnev analiilis on esitatud analiiiisist ilmnenud teemade kaupa. Esmalt analiiiisin, mida
radkisid uurimuses osalejad tdienduskoolituste teemade valikust nii koolituste korraldamisel,
kui ka neis osalemisel. Seejarel analiiisin koolitaja ja koolitustel osalejate rolli
taienduskoolituste dnnestumisel ning kogemusi erinevate koolituse vormide ja iilesehitustega.
Uurimuses osalenud sotsiaaltodtajad rddkisid intervjuudes todandja ja todkaaslaste
suhtumisest tdienduskoolitustesse, mis madravad koolitustele mineku voimalused.
Téienduskoolituste toimumise asukoha kaugus elu- ja todkohast, koolitustel osalemisega
kaasnevad argielu korraldusega seotud tegurid ning koolitustel osalemisega kaasnev lisatoo

on teemad, millest uurimuses osalejad radkisid ning mida analiiiisin.

Intervjueeritavate nimed ei ole antud uurimuses téhtsad, mistdttu ei ole kasutatud
intervjueeritavate digeid nimesid ning tsitaatide eristamisel on kasutatud lithendeid ST1, ST2,
ST3. Lithend ST tdhendab sotsiaaltootajat. Uurimuses osalenud TAI koolitusspetsialistide
tsitaatide eristamisel on kasutatud liihendeid TAIl ja TAI2. TAI kui koolitusasutuse
viljatoomist kédesolevas uurimuses pean oluliseks, kuna kirjeldan konkreetselt TAI rolli

koolituste korraldamisel.

3.1 Taienduskoolituste teemad

Téaienduskoolituste teemad on iiks sisuline aspekt, millele uurimuses osalejad pdorasid
tdhelepanu ja millest intervjuudes radkisid. Jargnevalt analiilisin, millised on intervjueeritavate
kogemused koolituste teemade valikuga. Toon vilja, millised on TAI koolitusspetsialistide
pohjendused koolituste teemade valikul, millistel teemadel intervjueeritavate arvates
korraldatakse koolitusi liiga palju, millistel teemadel intervjueeritavad ridgivad, et koolitusi

vajavad ning millistel teemadel ei soovi nad enam tdiendust.

3.1.1 TAI pohjendused tiienduskoolituste teemade valikul

Teemasid, mida Eestis sotsiaaltoo tdienduskoolitustel kisitletakse on vidga palju. TAI
korraldab koolitusi sotsiaalvaldkonna tootajatele ning valdkonnaga kokkupuutuvatele

taiskasvanutele, kelleks on niiteks kasuvanemad.
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TAI koolitusspetsialistid rddkisid intervjuus, et nemad ldahtuvad koolituste teemade valikul
koolitusvajaduse analiiiisidest ja kompetentsiraamistikest, kuna sageli ei tea nende meelest ka

sotsiaaltodtajad ise, milliseid koolitusi nad vajavad ning mis on nende t60s esmatéhtis teada.

TAI2: ,, /.../ me tugineme ikkagi koolitusvajaduse analiiiisile, et peamiselt kui me
valime teemasid, siis me peame prioriseerima, et miks me ka neid koolitusvajaduse
analiiiise ja kompetentsiraamistikke teeme, et inimene alati ka ei tea, mida ta ei tea, et
siis hinnata mingi objektiivse voi kutsestandardi suhtes, et kas inimesel on teadmised
olemas. Inimene voib ise oelda, et ma ei pea seda vajalikuks, aga meie leiame, et sellel

¢

ametikohal on see teadmine tegelikult téihtis.

TAI koolitusspetsialistid rddkisid, et viivad koolitusvajaduse analiilise 1dbi kdigi koolituste
puhul ning kasutavad selleks erinevaid meetodeid. Mahukamaid ankeetkiisitlusi tehakse
harvemini nagu nditeks oli lastekaitsetootajate analiilis. Koolitusspetsialistid radkisid, et
tildiselt kasutavad nad meetoditena fookusgrupi intervjuusid voi kiisimustike, mille aluseks on

teemade loend, mis on koostatud kirjanduse voi kompetentsiraamistike pohjal.

Ljulko (2012) koostatud késiraamatus ,,Spetsialistist koolitajaks* on koolitusvajadus todtaja
Oppimisvajadus, mida saab ja on mdistlik rahuldada koolitamisega. Koolitusvajaduse
analiiiiside abil teevad TAI koolitusspetsialistid kindlaks, millistes teadmistes vOi oskustes
sotsiaaltootajad voiksid areneda. Asutusel voOi sotsiaaltddtajal on endal vdimalus kaaluda,
milliste dppimisvajaduste rahuldamiseks on koolitus vajalik. Sotsiaaltddtaja voib omandada
t60 sooritamiseks vajalikud teadmised ja oskused ka praktikas, kolleegidelt dppides voi ise

lugedes. Koolitus on vaid iiks voimalusi dppimisvajaduste rahuldamiseks.

On teada, et TAI kasutab koolituste teemade analiilisimiseks kompetentsiraamistikke.
Kutsestandardi koostamise ja vormistamise juhendi (2011) jargi on kompetentsid t66
sooritamiseks vajalike teadmiste, oskuste, arusaamade ja hoiakute kogumid, mis on eelduseks
toolilesannete edukaks tiitmiseks ning mis avalduvad tegevustes. Kompetentsiraamistikud voi
kompetentsimudelid, millest TAI koolitusspetsialistid ldhtuvad, aitavad koondada iihel
ametikohal  tootamiseks  vajalikud  kompetentsid.  Seega  aitavad need TAI

koolitusspetsialistidel teha kindlaks, mis teemadel sotsiaaltdotajad koolitusi vajavad.

Olles tihedalt haaratud oma igapédevasesse td0sse, ei pruugi sotsiaaltootaja mérgata, millistel

teemadel koolitamist ta parasjagu voiks vajada. Seetdttu on aeg-ajalt oluline osaleda
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koolitustel, mille teemad tulenevad praktika analiiiisidest voi kompetentsiraamistikest, mitte
sotsiaaltootaja sisemisest vajaduse tunnetamisest. Sotsiaaltootaja voib alles sellistel

koolitustel osalemise jirel jouda tddemuseni, et just sellel teemal tal koolitust vaja oligi.

Lisaks uuringutele ja kompetentsiraamistikele ldhtuvad TAI koolitusspetsialistid koolituste

teemasid valides riiklikest arengukavadest jm raamdokumentidest.

TAIL: ,,Kui niitid arengukavades tuleb vdilja, et mingisugused spetsialistid mingis
valdkonnas voi teemal vajavad pddevuse tostmist, siis leitakse lahendused, kuidas see
pddevuse tostmine toimub ja kui on voimalik, siis riik kasutab oma asutusi ja TAI on

tiks neist. “

TAI koolitusspetsialistid voivad leida, et sotsiaaltootajad ei tea, mis teemadel nad koolitusi
vajavad, kuid tuginedes asjaolule, et koolitusi korraldatakse Eestis palju ning puudub iihtne
stisteem koolitusturul, ei ole ka TAI-1 vdimalik teha iildistavaid jéreldusi ega teada tipselt,
mida sotsiaaltootajad vajavad. Selleks, et saada iilevaadet sotsiaaltodtajatele vajaminevatest
koolituste teemadest on mdistlik luua riiklik koolitussiisteem, kus samaaegselt koolituste
korraldamisega toimub koolituste asjakohasuse ning sotsiaaltodtajate vajaduste hindamine.
TAI-1, kes on keskne organisatsioon sotsiaalvaldkonna tdienduskoolituste pakkumises, aga

puudub {iilevaade, kui palju teised koolitajad mingil teemal koolitusi korraldavad.

3.1.2 Teemade kordumine tiienduskoolitustes

Uurimuses osalenud sotsiaaltdotajad radkisid, et moningatel teemadel korraldatakse liiga palju
koolitusi, mis on tekitanud iilekiilluse tunde. Niitena radkisid uurimuses osalenud

sotsiaaltootajad ldhisuhtevégivalla teemalistest koolitustest.

STI1: |, Tegelikult selle Ilihisuhtega, projektidest on saadud rahastusi ja siis tehakse

3

neid koolitusi pdris erinevate koolitajafirmade poolt, et seda on palju.*

TAI koostatud lastekaitsetodtajate koolitusvajaduse analiitisist (2015) selgus, et kdigest 45%
uuringus osalenud lastekaitsetootajatest on labinud koolitusi 1dhisuhtevégivalla teemadel. TAI
uurimuses osalesid ainult lastekaitsetootajad, mitte kdik sotsiaaltdotajad. Voib-olla on
sotsiaaltdotajate hulgas enam neid, kes on ldhisuhtevigivalla teemalistel koolitustel osalenud
vOi on chk tegemist piirkonna eripdraga. Niiteks Tartus tegutsevad Naiste Tugi- ja

Teabekeskus ning Tahtvere Avatud Naistekeskus, mille eestvedajad on olnud véga aktiivsed
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omavalitsuste sotsiaaltootajate  koolitamisel, mistdttu on korraldanud ka mitmeid
lahisuhtevagivalla teemalisi koolitusi. Vajadus koolitada ldhisuhtevigivalla teemadel voib
tuleneda ka arengukavadest voi teistest riiklikest dokumentidest, kuhu ldhisuhtevigivalla

alane teavitustoo, sealhulgas spetsialistide koolitamine, on sisse kirjutatud.

Koolituste teemade rohkuse ja iilepakkumise osas nimetasid uurimuses osalenud
sotsiaaltootajad veel volandustamist ja arvutialaseid koolitusi. Koolituste teemade kordumise
tunne vOib olla sotsiaaltootajatel tekkinud, kuna puudub {iihtne koolituste korraldamise
regulatsioon, koolituskalender ja koolitustest teavitamise siisteem. Seega, kui sotsiaaltdotajad
on osalenud mone koolitaja voi firma korraldatud koolitustel, siis voib olla, et nende andmed

on koolitajatele jddnud ning sotsiaaltddtajad saavad infot sarnaste koolituste kohta.
Lisaks nimetati ka motivatsiooni ja stressijuhtimise koolitusi, mida pakutakse liiga sageli.
ST3: ,,Mulle tundub, et see motivatsioon ja stressijuhtimine, et seda on palju. “

See sotsiaaltootaja selgitas, et tema tajub nende teemade rohkust ja leiab, et suudab ka ise
stressiga toime tulla, kirjeldades, et piisab vaid huvitegevusest voi aias nokitsemisest. Hobide
ja huvide olemasolu on tegelikult sotsiaaltodtaja jaoks oluline, kuna see aitab toOpdeva

16ppedes keskenduda muudele tegevustele ja liilitab viélja paevasiindmustest.

TAI koolitusspetsialistide intervjuust selgus, et nemad ei née, et koolituste teemad korduksid
ja tekiks iilekiillus teemade pakkumisel. Uks koolitusspetsialist riikis, et kuna osalejatel on

vaba tahe koolitustel kéia ja kui ta tunneb, et ei vaja lilekordamist, siis ta koolitustele ei tulegi.

TAI2: ,, No tegelikult ma ei nde seda siin sotsiaalvaldkonnas, no turu iilepakkumist.
Mingisuguseid teemasid on kiill enam, nditeks lapse areng, aga koolitusturg on selles
mottes vabatahtlik, kes osaleb kuskil ja ma arvan, et me ei paku tile. Me omalt poolt ei
paku seda, mida inimesed juba teavad. Ma arvan, et ka teised koolitusspetsialistid
TAl-s jdlgivad seda, et oppijal oleks huvi, et kui tdiskasvanu ei taha midagi iile

¢

korrata, siis ta ei tulegi.

Vaatamata sellele, et uurimuses osalenud sotsiaaltootajad rddgivad koolituste teemade
kordumisest, on siiski teatud koolituste teemad, mille koolitamist peetakse tdhtsaks.
Tegelikult on iisna mdistetav, et koolitusi iihel ja samal teemal korraldataksegi palju, kuna

koolitusturg on Eestis reguleerimata, mistottu voib juhtuda, et teemad saavad iilekajastatud,
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sest erinevad huvi- ja survegrupid tegelevad koolituste korraldamisega. Hetkel ei tea TAI
ainsa riikliku koolitusasutusena koike, mida koolitusturul tehakse ja milliseid koolitusi
sotsiaaltootajatele pakutakse. Lahendus oleks pigem sotsiaaltdotajate tdienduskoolituste
riiklik korraldus, kus oleks néiteks TAI-1 iilevaade, mis teemadel, kellele ja kui palju on
koolitusi pakutud. Riiklik tdienduskoolituste korraldus aitaks planeerida ja korraldada
koolitusi selliselt, et ei oleks teemade kordumist ja info erinevatest tdienduskoolitustest jouaks

inimesteni.

3.1.3 Eelistatud tiienduskoolituste teemad

Intervjuudes rédkisid uurimuses osalenud sotsiaaltodtajad ka ettepanekutest voi soovidest,

millistel teemadel nad tunnevad, et tdnasel pdeval ning tulevikus koolitusi vajavad.

3.1.3.1 Teemad, millel on praktiline kasu igapievatoos

Uurimuses osalenud sotsiaaltootajad radkisid, et soovivad koolitusi teemadel, millest on

praktiline kasu igapaevatdos. Selliseid koolitusi peetakse kasulikeks ja vajalikeks.

Naiteks rddkis liks uurimuses osalenud sotsiaaltddtaja, et tema valis koolituse teema l&htuvalt

soovist Oppida selgeks uus metoodika, mida kasutada t60s.

ST2: ,,Kindlasti uus metoodika, millest ma ei olnud varem kuulnud, minu jaoks oli ta

I3

hea, mida ma saan kasutada enda t00s.

Ka tdiskasvanueas Oppimise teoorias rohutatakse, et tdiskasvanu peab dppimises ndgema ning
tundma kasutegurit, sest kui see puudub ei ole tdiskasvanu motivatsioon Oppida piisav.
Robinson (1992) on 6elnud, et esmane tahe tdiskasvanul dppida on tingitud sisemisest soovist.
Uurimuses osaleja selgitab koolituse teema valikut eesmargina metoodika, millest ta ei olnud
varem kuulnud, selgeks Oppimist. See viitab intervjueeritava uudishimule ja soovile oma
uudishimu rahuldada, mistdttu on uurimuses osalenud sotsiaaltodtaja motivatsioon

Ooppimiseks tingitud sisemisest tahtest.

Lisaks raagiti, et koolitustel peetakse oluliseks kirjalikke materjale, mida koolitustelt saadakse

ning konkreetseid ndpunéiteid, kuidas teadmisi praktikas kasutada.

ST1. ,,Ma kdisin volanéustamiskoolitusel ja vot tema ndpundited sealsest

volanoustamise koolitusest olen ma kiill saanud juba kasutada oma igapdevases toos.
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ST2: ,, Nditeks see CARe-metoodika, seda ma kasutan, /.../ saime libi teha ja saime
sealt viga palju téolehti, mida saame kasutada klienditoos, et saime tegelikult

korralikud materjalid.

Intervjueeritava sonul on CARe-metoodika iiks vdimalikke ldhenemisi rehabilitatsioonile.
Mie (2013) kirjeldab, et selle metoodikaga piiiavad sotsiaaltéotajad parandada
pstihhosotsiaalselt haavatavate inimeste elukvaliteeti ning toetada lébi rehabilitatsiooni nende
taastumist. Selle metoodika selgeks Oppimisest ja kasulikkusest igapédevases toos, radkis
rehabilitatsiooniasutuse sotsiaaltodtaja ning rohutas, et seda metoodikat ta igapédevases t60s

juba rakendab, kuna koolituselt sai ta kaasa véga palju kirjalikke lehti, mida kasutada.

Vottes arvesse, et koolituste kestvused on varieeruvad nditeks iihepdevasest kuni mitme
kuuni, on ilmselge, et kdike informatsiooni on raske meeles hoida ning koolitajate antud
materjalid voimaldavad edaspidises t60s neid kasutada ja vajadusel nendest abi saada. Voib-
olla peavad intervjueeritavad materjalide olemasolu vajalikuks ka seetdttu, et koolituste
kiigus koike iiles kirjutada on lisna mahukas ja seeldbi ei ole vdimalik nditeks keskenduda

grupiaruteludele ega ka diskussioonidele, mida tdiskasvanueas dppimises tihtsustatakse.

Lisaks uutele praktiliselt kasutatavatele oskustele, on sotsiaaltdotajate jaoks oluline juba
olemasolevate oskuste tdiendamine vO1 konkreetsete praktiliste probleemide lahendamine
koolitustel. Néiteks rddkis TUiks intervjueeritav sotsiaaltootajate kasutatava STAR

arvutiprogrammi koolituse kohta:

ST3:,, Lihen STARi koolitusele /.../, et seal on need juhtumiplaanid, neid ma ei saa
aru, et mul on punased, et ma ei saa aru, miks nad punased on ja kuidas seda oieti

teha. Et just siukest praktilist ldhen otsima. **

Ka Knowles'i (1984) tdiskasvanueas Oppimise teooria jargi alustavad tdiskasvanud Opinguid
voi votavad koolitusi seetottu, et neil on vajalik oma teadmisi ja oskusi koheselt praktikas
kasutada. Koolitustelt saadud materjalid, tehnikad ja ndpuniited on uurimuses osalenud
sotsiaaltootajate jaoks vajalikud, kuna nende sonul on alati hea materjalid vélja otsida, Kui

neid peaks vaja minema.

Ehkki TAI ldhtub koolituste teemade valikul arengukavadest, kompetentsiraamistikest,

koolitusvajaduse analiilisidest jne, on koolituste korraldamise juures oluline arvestada
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sotsiaaltootajate  praktiliste  probleemide  lahendamisega, milleks vdivad olla
arvutiprogrammid vOi kohtudokumentide kirjutamisega seotud murekohad. Sotsiaaltootajad,
kes tootavad iiksinda kohalikus omavalitsuses ei saa kellegagi ndu pidada, kuidas nditeks
arvutiprogrammis teatud toiminguid teha. Seega vOiksid teatavat praktilist laadi

taienduskoolitused sotsiaaltodtajatele abiks olla.

3.1.3.2 Oigusalased tiienduskoolituste teemad

Sotsiaaltodtajate tdienduskoolituste valdkonnas on olulisel kohal digusalased koolitused. TAI
korraldatud uuringus (2015) selgus, et digusalaseid koolitusi on uurimuses osalenud 105-st
lastekaitsetootajatest 1dbinud enam kui pooled, kuid siiski koolitusvajadust hinnatakse
korgeks. Ka intervjuudest tuli vélja, et digusalaseid koolitusi on intervjueeritavad ldbinud
mitmeid, kuid vaatamata sellele soovitakse neid veel. PGhjustena, miks digusalastel teemadel
koolitusi vajatakse nimetasid uurimuses osalenud sotsiaaltdotajad, et puudub konkreetne

seadusest arusaamine ja moistmine.

ST2: ,,See voiks kiill olla, et koigile sotsiaaltootajatele koolitused, kus rddgitakse

73

seadused lahti.

Praktikas on sotsiaaltdotajatel kogemusi, et seadusi tolgendatakse erinevalt ning koolitustelt
oodatakse, et need annavad ettekujutuse iihest konkreetsest tdlgendusest, mida praktilises t60s
saab kasutada. Oigusalaseid koolitusi korraldatakse erinevate koolitajate poolt viga palju, kus
keskendutaksegi seaduse paragrahvide selgitamisele ning eesmirgiks on, et kdik, kes selle
seadusega kokku puutuvad mdistaksid seda iiheselt. Vaatamata sellele, on seaduste
tolgendamisel erinevused, mis vdivad tekkida ldhtuvalt koolitajatest, kus niiteks
oigusvaldkonna to6tajad moistavad ise seaduse paragrahve erinevalt ja seetdttu vaib tekkida
ebakolasid ja mitmeti moistmist, mis kandub edasi koolitustel osalejatele. Selline
ebaméirasus tekitab segadust ja see voib olla ka pohjuseks, miks piirkonniti lahendatakse
juhtumeid erinevalt ning tehakse kohtus erinevaid lahendeid. Lahtuvalt RAKE (2013)
koostatud vanema hooldusodiguse médramise uuringust selgus, et kohtunike praktikad Eestis
on erinevad ning tundub, et sotsiaaltdotajad eeldavad kohtunikelt iihesugust juttu ja loodavad,

et koolitustel osaledes saavad nad teada iihe ja dige seaduse tolgenduse.

Lisaks on oOigusalaste koolituste puhul sotsiaaltodtajal soov saada konkreetseid juhtndore ja

ndpunditeid kohtus kdimiseks.
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ST1:, Ma métlesin, et ma saan méned nédpundited, kuidas no kohtuasju, kuidas kohtus
kdia ja kohtu asju kokku panna /.../ no selles mottes nagu just, et selle paragrahvidele
suunamise, et monikord /.../ oled asja valesti tolgendanud, et annab kohtupoolset

sellist nou, et kuidas Idheneda.

Oigusdiskursuse mdjuvdim iihiskonnas on viga ulatuslik ning selle mdju all on ka sotsiaaltdd,
kus mitmed seaduslikud piirangud {itlevad sotsiaaltodtajatele ette, mida nad tohivad voi
peavad tegema (Selg, 2012). Téoandjad ja iihiskond tervikuna eeldavad, et sotsiaaltdootajad
oskavad oOigusalastes teemades olla pddevad, sealhulgas esitada kohtule taotlusi, kiia
klientidega kohtus ning vajadusel ka neid abistada kohtuteemadel, kuid keegi ei eelda, et
kohtunik peab oskama sotsiaaltood. Sotsiaaltodtajad puutuvad praktilises to0s tihedalt kokku
digussiisteemiga ning voivad tunda end ebakindlalt, kuna ei tunne selle siisteemi reegleid.
Lisaks on sotsiaaltdotajad sunnitud praktilist t66d tehes {tha enam pddrama tihelepanu sellele,
et otsida abi seadustest, et leida oma seisukohtadele diguslikku alust, mis toetaks ja digustaks
nende tegevust. MOningates suuremates asutustes todtab kollektiivis ka jurist, kes nendes
kiisimustes abistab, kuid véiksemates omavalitsustes seda vOimalust ei ole ning seetdttu
peabki sotsiaaltootaja selle tooiilesande ise lahendama, kuna niiteks laste Oiguste eest
seismine vOi eestkoste méadramine tdisealisele on justkui sotsiaalvaldkonna teemad ning

kuuluvad sotsiaaltdotaja todiilesannete hulka.

Oigusalastel koolitustel osalemisel olid sotsiaaltddtajate kogemused erinevad. Koolituste
korval, mida kiideti, rddkisid uurimuses osalejad ka pettumustest. Naiteks radkis iiks
intervjueeritav, et digusalasel koolitusel osalemisel on ta olnud pettunud ja saadud teadmisi

oma igapdevases to0s ei kasuta.

ST1: , Pdris sellist tunnet ei tekkinud selle oigusalase koolitusega, et kasutan seda

«

kohe enda toos, et ei saanud sealt seda kohe.

Koolituste puhul on viga oluline eesmairgi ja sisu tdpne tutvustus, et osalejatel oleks voimalik
selle alusel koolitusi valida. Oigusalases koolituses pettumine vdis olla seotud nii eesmirgi
sOnastuse probleemidega, koolitaja ja sotsiaaltdotaja teineteise mittemdistmisega Kui ka
sotsiaaltdotaja ootustega koolitusele. Téiskasvanueas Oppimises on kogemustele toetumine ja

seostamine viga oluline, kuid kui koolitaja pigem keskendub teoreetilistele voi abstraktsetele
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asjaoludele, jadb koolitusel osalejal kasu saamata ja seetdttu ei tdida koolitus tema silmis

eesmarki.

Koolitused, mis sisaldavad oOigusalaseid teemasid on uurimuses osalenud sotsiaaltoitajate
praktikas iiks oluline osa. Vaatamata sellele, et sotsiaaltdotaja ei ole jurist, peab ta olema
kursis juriidiliste teemadega, et teha oma t66d hédsti. Seetdttu on vajalik korraldada
sotsiaaltootajatele tdienduskoolitusi digusalastel teemadel, kuna ldhtuvalt sotsiaaltootaja

ametijuhendist kuulub see justkui tema to6iilesannete hulka.

3.1.3.3 Teised tiienduskoolituste teemad

Uurimuses osalenud sotsiaaltodtajad rddkisid veel koolituste teemadest, mida nad ténasel
pdeval vajavad. Vestluste kdigus kirjeldati, et vajatakse koolitusi enda motiveerimise ja

supervisiooni teemadel.

ST1: ,,Ma tunnen puudust supervisiooni poole pealt just, er voib-olla selles suunas, et
on see siis motivatsiooni koolitus voi enese, et nagu minu endaga, et mitte nii
erialaspetsiifiliselt, vaid et just minu enda koha pealt /.../, et kuidas hoida ennast selles
t60s voi et leida nagu efektiivsemaid téomeetodeid, et sa kasutad toesti nii, et 8st 4ni
on todaeg. Jah, ma rddgin, et koik nagu enesekesksed, minu enda isikust ldhtuvalt, et

«

pigem seda tiitipi koolitusi ma vaataks, kui ma tagasi to6 juurde lihen.

Taolisele teemale pooras enim tdhelepanu sotsiaaltdotaja, kes todtab omavalitsuses samal
erialal ainukesena ning kes olenevalt juhtumist ei saa neid kolleegidega 1dbi arutada ega
omavahel motteid jagada. Libipdlemine on sotsiaaltod erialal lisna sagedane ning voib
esineda sotsiaaltodtajatel iile maailma. Kuna supervisiooni paljudes omavalitsustes ei
kasutata, rakendavad sotsiaaltdotajad koolitusi supervisiooni aseainena ja piiliavad oma
padevust sdilitada koolitustel osalemisega. Sotsiaaltdotaja, kes tootab omavalitsuses ainsa
sotsiaaltdotajana voib tunda supervisiooni vajadust veel enam vorreldes sotsiaaltddtajatega,

kes tootavad mitmekesi osakonnas, kuna kolleeg, kes moistab sotsiaaltdo tegelikkust puudub.

Uks uurimuses osalenud sotsiaaltddtaja ridkis, et tema soov on end koolitada teemadel, mis

otseselt ei ole seotud erialaga, kuid millises rollis peab ta t66l olles olema.

ST2: |, Véib-olla tdna siin, et kui olen meeskonna juht, pigem valiks

3

meeskonnajuhtimise alase koolituse.
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Nagu kirjeldatud t66 teoreetilises osas, on mitmed uurijad (Knowles, 1984; Merriam ja Clark,
2006) seisukohal, et tdiskasvanueas oppimine on seotud erinevate rollidega. Eespool kirjeldab
uurimuses osaleja, et ta soovib tdienduskoolitusi teemadel, mis on seotud sotsiaalse rolliga
olla meeskonnas juht. See nditab, et tdiskasvanu elus toimuvad muutused ja rollid on seotud

valmisolekuga oppida ning teatud mottes ka sunnivad tdiskasvanut end koolitama.

Lisaks rddkisid intervjueeritavad oma kogemustest, kuidas nad on sattunud koolitustele
kogemata, ilma eelneva registreerimiseta ja teadliku otsuseta. Need kogemused on avardanud

nende soove tulevaste koolituste teemade valikul.

ST1: ,, Ma kdisin koolitusel juhuslikult ja jdin kuulama ja ma tundsin, et issand jumal.
See oligi see koht, et ma ei ole enda jaoks, enda isiku jaoks midagi teinud, et koik on
todalaselt, aga enda isiku jaoks ma ei olegi midagi teinud, et siis ma tundsin, et

«

selliseid koolitusi tahaks edaspidi.

Sotsiaaltddtaja, kes kirjeldab seda kogemust, rddgib enesearengust, mis ei ole otseselt seotud
tema erialaga, vaid arenguga laiemas tdhenduses. Tdendoliselt on see koolitus, mis on seotud
ka enam sotsiaaltdotaja isiklike huvide ja soovidega, mistottu voib tooandja keelduda selliste
koolituste tasumisest, kuna see ei ole otseselt seotud sotsiaaltodtaja toodiilesannetega.
Koolituste teemad, mille puhul sotsiaaltdotaja teab, et nendel teemadel koolitusi ta vajab,
voivad oluliselt mdjutada sotsiaaltootaja igapdevast t66d. Nimelt enesetunne ja eduelamus,
mida sotsiaaltootaja koolitustel kogeb, vOib motiveerida sotsiaaltotajat olema to0s

tulemuslikum.

Veel radkis tiks intervjueeritav kogemusest, kus ta viibis koolitusel, mille teema ei ole tema

praeguse tookohaga seotud, vaid kus ta osales eelmisel tookohal ette planeerimata.

ST2: ,, Voib-olla enda jaoks, mitte just viga to6ga seotud, oli Maarja kiila ja Puuetega
Inimeste Koja projekti raames korraldatud ajajuhtimise koolitus, kuhu ma tahaks

minna ja mida soovitada, midagi sellist teemat tahaks veel, andis nagu palju. *

Selline juhuslikult koolitustele sattumine voib olla seotud asjaoluga, et sageli koolituste
korraldajad ei tea, milliseid koolitusi sotsiaaltootajad tegelikult vajavad. Teatud koolituste
teemad ja koolituste ldbiviijad on aeg-ajalt rohkem pildil ning popimad ja seetdttu

domineerivad oma koolituste pakkumistega. Uldjuhul lihtutakse koolituste korraldamisel

37



tihiskonnas tervikuna vajaminevatest teemadest ja selles suunas korraldatakse ka koolitusi.
Taolistes olukordades voib tekkida situatsioon, kus sotsiaaltodtajate tegelikud koolituste

teemad ja vajadus nende jdrele voivad jadda tagaplaanile.

Koolituste teemad, millel intervjueeritavad soovivad osaleda niitab, et tegelikult m&tlevad
nad oma harimisest ja voimalustest tdiendust saada palju laialdasemalt, kui esmapilgul voib
tunduda. Eeldatakse, et teemad, mis ei ole otseselt seotud erialaga, aitavad kaasa olemaks
parem t0Gtaja ja inimene. See nditab, et intervjueeritavad oskavad end analiilisida ja teavad,
mida nad tahavad ja mis aitab neid nende igapédevases t60s. Moningate koolituste teemade
Kirjeldamisel rddkisid uurimuses osalenud sotsiaaltootajad, et koolituste teemad peavad
praktikas andma konkreetset kasu. Uurimuses osalenud sotsiaaltdotajad on sageli aktiivsed
valima koolituste teemasid, mida nad arvavad, et tulevikus vdivad vajada. Sotsiaaltootajad
puiiavad ennetada neid olukordi, kus tulevikus vdib praktikas vaja minna varem koolitustel
saadud teadmisi, milles soovitakse olla ettevalmistatud. Taoline kditumine ja suhtumine
nditab, et sotsiaaltddtajad soovivad saada tdiendust, Oppida juurde oskusi ja teadmisi, mida
neil ei ole veel ehk praktikas vaja ldinud, kuid mis tulevikus vdivad olla nende t66 jaoks

olulised. See viitab ka sellele, et sotsiaaltdotajad tegelevad aktiivselt enesearendamisega.

3.1.4 Soovimatud taienduskoolituste teemad

Uurimuses osalejad rdékisid, et koolituste teemade aktuaalsus ja oletatav praktilisus, see
tdhendab kohene uute teadmiste ja oskuste kasutamine igapédevases t60s, on peamised olulised
nditajad, mille jargi nemad koolitusi valivad ning kui see osa koolitustelt jaab puudu, ei
soovita koolitustele minna. Niiteks iihe intervjueeritava radgitust tuli vilja, et tema teab
tapselt, milliseid koolitusi ja millistel teemadel ta tahab ning oskab eelnevalt juba teha

valikuid, millistele koolitustele minna ja millistele mitte.

ST3: ,, Viga palju on selliseid koolitusi, kuhu viga ei ldhe, kuna rddgitakse asjadest,
mis on ammu teada, et neile ma ei ldhe [.../, mis aga ma leian, et on mulle vajalikud,

sinna ma ldhen.

Uurimuses osalenud sotsiaaltodtaja koolituste valiku taga on individuaalne vajaduste
maédratlemine, kus ta paigutab koolitustel osalemisel esikohale isiklikud vajadused. Kui
sotsiaaltodtaja tajub, et koolituste teemad ei kdneta teda isiklikult ning ei rahulda tema

vajadusi praktikas, siis olenemata koolitajast vOi teema aktuaalsusest, ei ldhe sotsiaaltootaja
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sellele koolitusele. Tema jaoks on tdhtis, et tidiskasvanueas Oppimine ning tidiendusdppes

omandatud teadmised ja oskused oleksid temale kui indiviidile suunatud.

Koolitajatele on siinkohal oluline info, et koolituste korraldamisel tuleb poorata koolitajatel ja
koolitusfirmadel tdhelepanu koolituse eesmérkide ja viljundite selgele ja arusaadavale

sonastusele, et sotsiaaltootajatel oleks voimalik neist aru saada.

Uks uurimuses osalenud sotsiaaltddtaja kirjeldab, et tema jaoks on mdned koolituste teemad

valistatud ja neid koolitusi tema kindlasti enam ei soovi.

ST3: ,,/.../ voi selles mottes nditeks koolitused, kus rddgitakse, et kuidas leida sisemist
motivatsiooni voi pingete maandamine, et kui sa oled juba kogenud téotaja, siis sa ise
juba tunned ennast ja tead, kuidas ennast kontrollida ja hoida, et selles mottes need

teemad ma vdilistan niitidseks. *

Eespool, analiilisides uurimuses osalenud sotsiaaltootaja radgitut, kus ta nimetas, et soovib
koolitusi enda motiveerimise teemadel, vastandub see uurimuses osalenud teise sotsiaaltodtaja
radgitule, kes leiab, et motiveerimise teemadel koolitused teda ei kdneta. See nditab, et
inimestel on erinevad hoiakud ning vajadused. Kui {ihe uurimuses osalenud sotsiaaltdotaja
arvates on motiveerimise teemalised koolitused olulised, siis vOib see tdihendada, et ta vajab
neid. Teise uurimuses osalenud sotsiaaltodtaja puhul voib olla, et ta on varasemalt neis

osalenud ja leiab, et sellel teemal koolitusi ta enam ei soovi.

Uurimuses osalenud sotsiaaltootaja radkis, et suudab ise, koolitaja abita, leida need
voimalused, kuidas teatud olukordades end kontrollida ja hoida. Vdimalik, et ta teab ja
tunnebki end véga histi ja oskab enda motiveerimiseks leida vdimalusi, mis sobivadki vaid
temale. Samas vOib see viidata ka sellele, et intervjuus osalenud sotsiaaltdotajal on taolistel
koolitustel osalemisega olnud negatiivne kogemus, millest ta ei soovinud radkida ja leiab, et

sellest ei olnud tema jaoks kasu.

Kokkuvdtteks leiavad uurimuses osalenud sotsiaaltdotajad, et koolituste teemad, mida nad ei
soovi tulenevad varasematest kogemustest, kus taolistel koolitustel on kdidud. Juba korratud
teemad, koolituste praktilise kasu puudumine ning iildiselt sonastatud koolituste pealkirjad
sotsiaaltootajat koolitustele minekul ei motiveeri, mistdttu tuleb koolitused muuta praktiliseks

ja sonastada koolituste teemad konkreetselt ning pdimida uute teemadega. Vaatamata sellele,

39



et TAI koolitajad viivad igal enda korraldatud koolitusel 14dbi koolitusvajaduse analiiiise,
koostavad arengukavasid ja muid dokumente, mis peaksid andma {ilevaate sotsiaaltdotajatele
mdeldud koolituste teemade vajalikkusest, ei ole koolitusturul pakutav vastavuses

sotsiaaltootaja soovide ja vajadustega.

3.2 Koolitaja

Uurimuses osalejad radkisid, et nende jaoks maédrab koolituste sisukuse koolitaja. Nad
selgitasid, et ootavad koolitajalt suutlikkust rddkida koolituse teemast kaasahaaravalt ja
huvitavalt. Ka TAI koolitusspetsialistid radkisid, et hindavad koolitajate juures oskust
koolitustel osalejaid kaasa haarata, kuna see loob osalejatele tunde, et koolitus on huvitav ja
koolitaja kuulamine ei ole igav. Selline lihenemine on seotud tdiskasvanueas Oppimise
isedrasustega, kus tdiskasvanu soovibki olla aktiivne osaleja, rddkida ja moelda koolitustel

kaasa, mitte olla passiivne kuulaja.

Koolitajat peetakse koolituste iiheks votmeisikuks. TAI koolitusspetsialistid rakisid, et TAI
koolitusasutusena ldhtub  koolituste korraldamisel sellest, et koolitajad oleksid
professionaalsed ja valdaksid oma teemat vdaga hésti. Osalejate tagasiside pohjal teevad TAI
koolitusspetsialistid jareldusi, millist koolitajat edaspidi kutsuda. Konkreetseid ettepanekuid
koolituste teemade valikul kaalutakse, kuid pigem ldhtutakse kompetentsiraamistikest, mida

taidavad koolitustel osalejad.

Uks uurimuses osaleja riikis, et eelnevad teadmised koolitaja kohta mdjutavad otsust

koolitustel osaleda.

3

ST1: ,, Tegelikult, see mddrab viga suures osas, kes on koolituse ldbiviija. *

Otsustamisel, kas koolitaja meeldib vdi mitte ning kas uurimuses osalenud sotsiaaltdotajad
soovivad koolitustele minna, toetuvad nad oma varasematele kogemustele ning kui koolitaja
on jatnud eelmistel koolitustel hea mulje, siis tema koolitustele soovitakse minna teine kordki.
Intervjueeritavad radkisid, et hindavad koolitaja juures tema oskust panna end kuulama ning
suhtumist osalejatesse. Lisaks enda varasematele kogemustele, tuginevad sotsiaaltootajad ka
teiste kogemustele. Uurimuses osalejad rddkisid, et nii monigi kord arutatakse kolleegidega

omavahel, kelle koolitustele tasub minna ning kelle omadele mitte.
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Uks uurimuses osalenud sotsiaaltddtaja riikis, et tal on kogemusi, kus koolitaja kuulamine
koolitusel muutus tema jaoks igavaks ja ebahuvitavaks. VVaatamata sellele, et koolitus ei olnud
ponev, radkis sotsiaaltdotaja, et austusest koolituse korraldaja vastu, piitidis ta olla koolitusel

16puni.

ST1: ,, Ma ei ole seda tiiiipi, kes ldheb poole koolituse pealt minema, et isegi siis, kui
teema ei ole vdga ponev voi koolitaja ei meeldi, ma ikkagi, austusest koolituse
korraldaja vastu, ma ikka olen enamasti lopuni /.../ ma nagu ka pdrast esimest tundi
minema ei ldhe, kui teema huvi ei paku, voib-olla midagi ikka on, mis lopuks

meeldib.

Uurimuses osalenud sotsiaaltddtaja toob iihe aspektina vélja austuse koolitaja vastu. Tuues
paralleele tdiskasvanueas dppimise pohimdtetega, siis voib delda, et teatud mdttes on tegemist
enesckehtestamise ja motivatsiooni hoidmisega. Intervjueeritav rdédgib ihelt poolt, et on
osalenud koolitusel, kus koolitaja ei ole suutnud edastada teemat huvitavalt, kuid teiselt poolt
leiab ta enda jaoks pdOhjusi, miks koolitusele jadda. Sotsiaaltdotaja selgitab, et nit monigi kord
on koolitusel ikkagi midagi, mis 10puks meeldib. Seega ta motiveerib end koolitusel osalema.
Tundub, et uurimuses osaleja pigem ldhtub oma eelnevast koolis kdimise kogemusest ning on
taiskasvanueas Oppimisse need kogemused minevikust kaasa votnud. Lapsepdlves Oppides
polnud vdimalik tunnist lahkuda, kui teema ei meeldinud ja vaatamata sellele, tuli tunni
16puni klassis viibida. Lisaks vdib olla, et kui intervjueeritav osales tasulisel koolitusel,
tunneb ta kohustust viibida koolitusel 10puni ja austus koolituse korraldaja vastu on nd

ettekdine.

Koolitajate leidmisel on nditeks TAI to6tanud vilja teatud pohimdtted, mida tdiskasvanu
Opetamisel peetakse tdhtsaks ning millest koolitusspetsialistid koolitajate valimisel ldhtuvad.

Naiteks kirjeldas iiks TAI koolitusspetsialist:

TAIL: ,/../ vaatame, et koolitajal oleks teatav hariduslik ettevalmistus, nouded,
erialane viljaope, et tal oleks praktilist koolitust valdkonnas, et tdiskasvanute oppes

3

on see hdsti oluline.

Haridusliku ettevalmistuse all motlevad TAI koolitusspetsialistid, et koolitaja on 16petanud
andragoogika eriala vdi omab haridusega vordsustatud aastatepikkust kogemust tiiskasvanute

koolitamises. Taiskasvanute Oppes peab TAI koolituste korraldajana oluliseks koolitaja
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teadlikkust andragoogikast ehk tdiskasvanueas dppimisest. Andragoogilised ldhtekohad ning
teadlikkus tdiskasvanueas Opetamise eriparadest annab koolitajale pagasi, mille abil end

tdiskasvanutele kuuldavaks teha ja edastada teemat selliselt, et tdiskasvanu oleks rahul.

Nii monelgi korral on TAI koolitusspetsialistide sonul tulnud ette, et ldhtuvalt koolitaja
haridusest, ettevalmistusest ja kogemustest tdiskasvanueas opetamisel, kasutatakse koolitajat,
kellega todlepingu sdlmimine osutub kulukamaks, kuid kelle erialast haridust ja kogemusi
hinnatakse korgelt. See tdhendab, et {ildjuhul on head professionaali, kellel on teadmised ja
oskused tdiskasvanueas Opetamisest, kallim palgata. Kindlasti on professionaalne koolitaja
teadlik iseenda professionaalsusest ja saab seetdttu ka koolituste eest kdrgemat hinda kiisida.
Koolitusspetsialist kirjeldas, et teatud olukordades valib TAI koolitaja just tema padevuse ja
kvalifikatsiooni, mitte niivord koolitaja tasu jargi, et pakkuda sotsiaaltdotajatele
korgetasemelisi koolitusi. Kindlasti on see oluline aspekt, millest koolituste korraldamisel
lahtuda, kuna ka uurimuses osalejad réadkisid, et koolitaja on see, kes teeb osalejatele koolituse

huvitavaks, kaasahaaravaks ja meeldejiévaks.

Nagu uurimuses osalenud sotsiaaltoétajad, rdhutavad ka TAI koolitusspetsialistid koolitaja
tahtsust koolitustel. Kui koolitajal on kogemusi tdiskasvanute dpetamisel ning ta oskab panna
end kuulama, saavad koolitustel osalejad sellest enam kasu. Mdningates olukordades, kui
koolituste teemad ei koneta, voib koolitustele minekul saada madravaks koolitaja, kes no

siistib osalejatesse energiat ja seeldbi on tdiskasvanu tegutsemise soov suurenenud.

3.3 Koolitustel osalejad

Uurimuses osalejad raidkisid, et koolitused muudavad tdhenduslikuks ja omanéoliseks ka
teised tdiskasvanud, kes koolitustel osalevad. Koolitustel osalemisel peavad intervjueeritavad
tahtsaks teisi eriala spetsialiste, kes toovad koolitustele kaasa oma elukogemusi. Niiteks to1
tiks intervjueeritav vilja, et koolitustel osalejad on monigi kord téhtsamad Kkoolituste

teemadest.

ST3: ,,/.../, kus teema ei olegi nii oluline kui see, et toétajatega koos olemine,

suhtlemine ja muu juurde, mis on vajalik.

Intervjueeritav, kes sellest radkis, tootab Louna-Eesti ddremaal omavalitsuse sotsiaaltodtajana,

kus peale tema to6tab osakonnas veel teisigi sotsiaaltootajaid. Ta peab oluliseks sama eriala

42



tootajate omavahelist suhtlemist koolitustel ning kogemuste vahetamist. Uurimuses osalenud
sotsiaaltootaja radkis, et neil on piirkonnas sotsiaaltootajate list, mille kaudu on vdimalik olla
kursis koolitustega ning sellega, kes piirkonnas, millistele koolitustele 1daheb. Selline info
jagamine voOimaldab planeerida koolitustele minekut iihiselt ning tagab, et sotsiaaltootajad

oleksid infoga kursis ja suhtleksid omavahel.

Lisaks tuttavate sotsiaaltootajatega koos koolitustel kdimisele, peavad sotsiaaltodtajad
onnestunud koolituste juures oluliseks teisi osalejaid. Néiteks rddkis tiks uurimuses osalenud
sotsiaaltdotaja, et tema jaoks maidravad teised koolitustel osalejad, milline on koolituste

ohkkond ja aura.

ST1: ,, /.../ monikord on ka see, et koolitusele tulijad on /.../ niuksed dgedad voi
aktiivsed voi kellel on mingid oma ndited kaasa tuua, et selle kaudu nagu on see

koolitus hoopis omandoline.

Siinkohal on tegemist sotsiaaltootajaga, kes t06tab ainsa sotsiaaltdotajana omavalitsuses ning
kes hindab koolitustel osalejatega suhtlemist ja kogemuste vahetamist. Tdiskasvanueas
Oppimises tervikuna voetakse arvesse tdiskasvanu kogemusi, mis vdivad kogu
Oppimisprotsessi iihelt poolt toetada ning teiselt poolt takistada. See voib tihendada, et
taiskasvanud Oppija on sageli huvitatud koolitustel osalejate erinevatest kogemusest. Niiteks
taiskasvanu, kes rddgib koolitustel teistele osalejatele oma negatiivsetest kogemustest ja
radgitust endale teatud pohjustel kasu ei saa, siis teised koolitustel osalejad saavad ja leiavad,
et see loob koolituse sisule uue tdhenduse. Kiesolevas uurimuses pddras intervjueeritav
sellele aspektile tdhelepanu, mis lubab eeldada, et tdiskasvanu jaoks on siiski oluline

koolituste raames kogemuste vahetamine ning iildpildis on see kasulik kdigile.

Kokkuvdtvalt voib delda, et uurimuses osalejad hindavad koolituste juures teiste osalejatega
kogemuste jagamist ja teiste kogemustest osasaamist. Seega koolituste korraldamisel saavad
korraldajad arvestada riilhmade komplekteerimisel erinevate inimeste kaasamisega. Kuna
sotsiaaltootajate praktikas ei korraldata supervisiooni regulaarselt, aitab teistega rddkimine
tdienduskoolitustel sotsiaaltdotajal t60st eemalduda, end ventileerida ja 100gastuda.
Sotsiaaltootaja saab tdienduskoolitustel osalemisel teiste kolleegide abiga leida lahendusi nii

klienditooks, kui ka enda motiveerimiseks.
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3.4 Tiienduskoolituse vormid

Uurimuses osalejad radkisid intervjuudes, millised on nende kogemused veebipdhiste

tdienduskoolitustega ning asutusesiseste tdienduskoolitustega.

3.4.1 Veebipohised tidienduskoolitused

Veebipohistele koolitustele on inglise keelses kirjanduses pooratud palju tihelepanu. Eestis ei
ole selline koolituse vorm vdga populaarne ja levinud, mistottu pidasin oluliseks uurida
uurimuses osalejate kogemusi seoses Internetis toimuvate tiienduskoolitustega. Ulesehituselt
on veebipdhised koolitused teistsugused vorreldes loenguvormis koolitustega, kuna eeldavad
arvutikasutamise oskust ning asjaolu, et teiste kaaslastega, kes koolitustel osalevad, ei ole
voimalik silmast silma rddkida ja vdga palju tuleb teha iseseisvat t66d. Uurimuses osalenud
sotsiaaltootajad rohutasid teiste osalejate tdhtsust, kuid veebipdhistes koolitustes on teiste
osalejate roll teistsugune. Tédiskasvanud, kes veebipdhistel tdienduskoolitustel osalevad
peavad arvestama, et teised osalejad ei saa oma kogemusi jagada, mistottu tdiskasvanud

oppija toetub iseenda kogemustele.

Intervjuudest selgus, et uurimuses osalejatest kahel puudus kogemus veebipohistel koolitustel
osalemisega. Uks uurimuses osalenud sotsiaaltdtaja on seda koolituse vormi proovinud
opingute ajal. Kuna uurimuses osalenud kahel sotsiaaltodtajal puuduvad kogemused
veebipohiste koolitustega, arutlesid nad selle iile, kuidas kujutavad nad ette ennast sellistel

koolitustel osalemisel.

ST1:,,Ma arvan, et mulle meeldiks ikka vahetu kontakt ikkagi rohkem. *

Uurimuses osalejate soov kdia koolitustel reaalselt kohal, v3ib olla tingitud asjaolust, et
varasemad kogemused on seotud silmast silma suhtlusega, kus koolitaja peab loengut ning
koolitustel osalejad istuvad ja kuulavad. Kuna veebipohised koolitused ei ole Eesti
taienduskoolituste valdkonnas véga levinud, on moistetav, miks uurimuses osalejad eelistavad
koolitustel kiia kohal. Eelnevat voib pdhjenda kui harjumuspérast kditumist, millega ollakse

kohanenud ning mis on vastuvdetav.

Veebikeskkonnas toimiva opikeskkonna loomine on iisna keeruline ning selle fakti on vilja
toonud ka Blondy (2007), kes vididab, et sageli on tdiskasvanud Oppijad erinevas vanuses,

tootavad Oppet6d korvalt tdistooajaga ja on todviliselt seotud paljude teiste tegemiste ja
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toimetustega, mistdttu on raske end arvuti taga iseseisvaks oppimiseks hddlestada. Seetdttu
tekib tdiskasvanud Oppijatel veebikeskkonnas dppides sageli kohklusi oma vdoimekuse osas ja
kahtlusi arvutioskustes voi uuenduslike arvutialaste teadmistega toimetulekul. Taolisele

kohklusele viitas ka liks uurimuses osaleja.

ST1: ,Ma arvan, et mul ei tule neid lauseid kohe, ma ei ole skype inimene. Ma olen
kogu oma elu koolitoéga vaeva ndinud, et saada kirjutatud mahtu tdiis, ma ei ole

kirjutaja. “

Taolised kahtlused iseenda suhtes on iisna inimlikud, kuna sageli on olukordi, kus inimene
tunneb end teatud asjades vOimetuna. Vaatamata kogemuste puudumisele ning kohklustele
hakkama saamisel, leidsid uurimuses osalejad siiski, et veebipohistel koolitustel on teatavad
eelised. Uks uurimuses osaleja rédkis, et selline koolituse vorm voiks tema puhul kdne alla

tulla kill.

ST2: |, Meeldiks voib-olla ja, selles mottes hoiaks aega kokku, materjalid on olemas,

saad ise uurida ja oppima, ei pea kuhugi minema.

Tdoepoolest, selline koolituse vorm ja enda tdiendus veebikeskkonnas annab voimaluse teha
seda kodus voi kodule 1dhemal olles. Blondy (2007) kirjutab, et dppimine veebikeskkonnas on
taiskasvanule mitmekesisem ja kéttesaadavam Selles mdttes, et ei pea sditma kilomeetreid, et
jouda koolitustele ja ei pea varakult drkama. Koolituste kittesaadavus ja asukoht on antud
uurimuses olulised mérksonad ja tihedalt seotud Louna-Eesti piirkonna sotsiaaltodtajate

koolitustele minekuga.

Omaalgatuslikult materjalide leidmine ja kirjanduse lugemine annavad vdimaluse enam
siiveneda teemasse ja teatud juhtudel on ka huvitavam kui loenguvormis koolitustel
osalemine. Samas tuleb tddeda, et veebipohistes koolitustes jddb puudu vahetust kontaktist ja
suhtlemisest teiste kaasoOpilastega, kelle olemasolu pidasid kdesolevas uurimuses osalejad
tahtsaks. Vaatamata sellele, on sotsiaaltootajatel voimalus valida enda jaoks sobivaid
koolituste vorme, mis neid konetavad ning see niitab, et tdiskasvanu tdiendusoppe erinevatele

vormidele pooratakse Eestis tdhelepanu.
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3.4.2 Asutusesisesed tidienduskoolitused

Uhe koolituse vormina vdib kisitleda ka asutusesiseseid koolitusi, kus koolitajad tulevad
asutusse kohale ning osalejad ei pea selleks majast lahkuma. Néiteks Crohn ja Berger (2009)
kirjutavad, et see on lisna tavaline, kui koolitused toimuvad organisatsioonis, kus osalejad ise
tootavad. Ka Eestis kasutatakse seda varianti eeldusel, et asutustest voi sealsest piirkonnast on

koolitustel osalejaid enam kui tiks.

Koolituste ~ korraldamine  sotsiaaltootaja  organisatsioonis  tuli ~ jutuks  TAl
koolitusspetsialistidega, kuna nad on kogenud, et kui koolitused toimuvad niiteks
sotsiaaltdotaja tookohal, on vOimalus sotsiaaltdodtajal podrduda tagasi oma toodiilesannete

juurde ja jatta koolitus pooleli.

TAI2: ,, Nii huvitav on see, et seda kiill tahetakse, et piirkondlikult tehakse, aga kui me
rddgime, et teha piirkondlikus asutuses kohapeal, siis sageli iitlevad nii téotajad, Kui
ka juhid, et see ei ole hea mote, et inimesed siis lihevad poole pealt oma t6d tegema,
et nad ei ole terve selle aja koolitusel koha peal. Et see, kui inimesed saavad natuke

oma tookohast teise kohta, siis nad on seal koolitusel terve pdeva ja ei kdi dra.

TAI koolitusspetsialistid leiavad, et sotsiaaltootaja ei tunne end koolitustel olles vabalt ja
mdtleb pidevalt, et keegi t66] olles teda vajab, mistdttu ei toeta nad ideed korraldada koolitusi
sotsiaaltddtajate todkohtades. Uldjuhul jietakse asutusesiseses koolituses miiramata ka

asendaja, mis justkui kohustab sotsiaaltddtajat todpostile naasma.

Uurimuses osalenud sotsiaaltdotajad asutusesisestest koolitustest ei rddkinud. Arvestades, et
uurimuses osalenud sotsiaaltootajad tootavad asutustes, kus kollektiiv ei ole suur, vdib
asutusesiseste koolituste mitte kogemine olla tingitud sellest, et varasemalt ei ole nende

asutustes koolitusi toimunud.

3.5 Taienduskoolituse iilesehitus

Uurimuses osalejad radkisid koolitustest, mille {ilesehitus on neile eredalt meelde jdanud ja
mida nad Kirjeldavad kui positiivseid kogemusi. Nimelt rddkisid intervjueeritavad positiivse
koolituse iilesehitusest mirksonaga véike grupp, mille tulemusena on voimalik {iksteisega
paremini tutvuda. Vidiksemaarvulistes rithmades pooratakse kdikidele koolitustel osalejatele

tdhelepanu. Intervjueeritavad selgitasid, et koolituse struktuur mojutab, kas koolitused
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meeldivad voi mitte. Uurimuses osalejad pigem eeldavad, et koolitused on mitmekesised,

sisaldavad loengu osa, arutelusid ning t66d gruppides.

ST1: ,,/../ oli vdike grupp, kokku 15 inimest /.../ oli nagu toeliselt vahetu kogemus, et
grupi juht /.../ ta oskas nagu grupitood nii toredasti ldbi viia, et see oli hdsti positiivne
elamus /.../, et seal oli endale suunatud osa, téole suunatud, et hdisti ponevalt iiles

ehitatud, pdev méodus kiiresti, ma motlesin, et issand kas kell ongi juba viis. *

Viikest osalejate arvu grupis peetakse oluliseks ka seetdttu, et tdiskasvanu ise ei jédks
mirkamatuks ning tal on vOimalik Oelda oma arvamus. Knowles (1984) rdhutab, et
tdiskasvanud Oppija peab olema kaasatud Oppimisprotsessi ning tema ettepanekuid ja
sOnavotte tuleb koolitajal arvestada voi vahemasti luua olukord, kus tdiskasvanu saab need
oma siidamelt dra rddkida. Viiksearvulise grupi modiste on varieeruv ja ilmselt igailiks
motestab selle enda jaoks meelepiaraseks arvuks, kus talle tundub, et sobib dppida. Vorreldes
siinkohal tdiskasvanu ndgemust ideaalsest grupi suurusest, siis erineb see pedagoogikast, kus
dppijaid iihes ruumis on {ildjuhul iile kahekiimne. Ulesehituse osas eeldatakse siiski erinevate

meetodite ja 1dhenemiste kasutamist, mis muudab koolitused atraktiivseks ja meeleparaseks.

Seega voib oelda, et kdesolevas uurimuses osalejad soovivad, et tdnapdevane tdiendusOpe
sisaldaks koiki eespool nimetatud osasid ning oleks seeldbi koolitustel viibivatele

tdiskasvanutele huvitavam ja inspireerivam.

3.6 Tooandja kui tdienduskoolitustel osalemise toetaja ja takistaja

Uks oluline aspekt, mida uurimuses osalenud sotsiaaltddtajad riikisid oli tddandja loodud
voimalused koolitustel osalemiseks. Uurimuses osalejad radkisid tdodandja suhtumisest
erialastesse ja erialavilistesse koolitustesse ning tooandja sdtestatud piirangutest, mis saavad

koolitustel osalemisel mairavaks.

3.6.1 Erialased taienduskoolitused

Erialased tdienduskoolitused, mis on seotud sotsiaaltéotaja todiilesannetega ja nende
tditmisega asutuses, on todandja poolt eelistatumas olukorras ning neid tdédandja toetab.
Tooandja suhtumine on tdienduskoolitustesse madravam kui kaastodtajate oma ning siinkohal
radkisid intervjueeritavad, et kui on ikkagi soov minna koolitustele, see on pohjendatud ja

eclarves rahalisi vahendeid on, siis tod6andja kompenseerib koolituskulud ning sellega ei ole
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neil olnud probleeme. Uurimuses osalenud sotsiaaltootajate sdonul vdimaldab modnikord
tooandja neil koolitustele minekul kasutada asutuse autot, kui sotsiaaltdotajal peaks seda vaja
olema. Uks intervjueeritav riikis, et tegelikult on ta kohati ka ise liiga leebe ning ei niegi

pohjust koolituskulude hiivitamist kiisida, seostades koolitustele minekut isiklike huvidega.

ST1: ,, Ausalt oeldes ma ei ole kiisinud need viimastel kordadel Tartus, mis need kaks
koolitust olid, et ma ei kiisinud nende eest nagu ldhetustasu tegelikult /.../ ja ma kdisin
iseenda autoga ja ma tegin nagu ka iseendale vajalikke asju samal pdeval Tartus
olles, et ma ei pidanud seda vajalikuks, selles mottes, et minu jaoks ei olnud see nagu

«

esmatdhtis, et ma pean selle tagasi saama, /.../ voib-olla see on minu viga.

Sotsiaaltdotaja rddgitu viitab sotsiaaltdodtaja ja sotsiaaltdod positsioonile asutuses, kus
sotsiaaltootaja ei pea vajalikuks kiisida koolitustel kdimise eest transpordikulude hiivitamist,
sest voimalik, et ta ei hinda ennast piisavalt oluliseks voi on tal varasemad kogemused, et

asutuses on selline suhtumine.

Suhtumine, kus sotsiaaltdotaja motestab enda jaoks koolitustele mineku pigem isiklikuks
vajaduseks nditab, et samal pdeval sotsiaaltootajale oluliste asjadega tegelemine on tdhtsam
koolitustel osalemisest. Sedalaadi motlemine, kus sotsiaaltdotaja eelistab koolitustele minna
isikliku transpordiga voib muidugi olla tingitud sellest, et tegelikult on asutuse autoga minek
sotsiaaltootaja jaoks keerulisem ettevotmine kui isikliku transpordiga. Naiteks kui tooautoks
on elektriauto, mis eeldab laadimist, on isikliku sdiduautoga koolitustele minek
probleemivabam ja ilmselt ka ajasdéstlikum. Uurimuses osalenud sotsiaaltdotaja todeb ka ise,
et ehk tema kompensatsiooni tagasi mitte kiisimine on viga ja ta peaks seda siiski tegema. See
voib viidata asjaolule, et iihelt poolt mdistab sotsiaaltdotaja, et koolitustele minek on seotud
toolilesannetega ja todandja peab seda kompenseerima, kuid teiselt poolt on isiklikud huvid

tahtsamad.

3.6.2 Erialaviilised tiaienduskoolitused

Kindlasti on sotsiaaltootajaid, kes tunnevad, et soovivad end harida mones teises valdkonnas
kui sotsiaaltod ja selle kohta rddkis iiks uurimuses osaleja, et tema kéib tooviliselt dppimas
nditeks voorkeelt, kuna tema sisemine soov on see selgeks saada, kuid eeldab, et tddajal ta

seda endale lubada kohe kindlasti ei saaks.
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ST3:,,Ma arvan, et voorkeele kursuse osas ei sobi tooajal kdia. *

Erialavilistel koolitustel osalemisel on tédandja pigem seisukohal, et need ei ole seotud
sotsiaaltdotaja tooiilesannetega ja seetdttu on koolitustele minek uurimuses osalenud
sotsiaaltdotajatel takistatud. Knowlesi (1984) jirgi on tdiskasvanud Oppija motivatsioon
oppida ecelkdige tema sisemine SOov, mis suurendab tdiskasvanu enesehinnangut,
eneseteosvoimet voi tunnustust. Uurimuses osalenud sotsiaaltdotaja radkis, et todandja ilmselt
taolisi koolitusi ei toeta ja sellise jutuga todandja juurde minna ei oleks sobilik. Arvestades, et
me elame muutuvas ja arenevas maailmas, on sotsiaaltdotaja jaoks oluline osata vodrkeelt.
Seega peaks eespool nimetatud kursus olema tdlgendatav erialase tdienduskoolitusena ja

sotsiaaltdotajal peaks olema vdimalus sellel osaleda ka tooajal.

Intervjuudes rddkisid sotsiaaltdotajad, et tdienduskoolitused, mis ei puuduta otseselt eriala,
vaid on pigem seotud sotsiaaltootaja huvide ja hobidega, ei ole uurimuses osalejate arvates
todajal sobilikud, kuna on sotsiaaltootaja isiklikud huvid. Kiill aga tddeti, et kokkuleppel
todandjaga voiks see tulla kone alla, kuid siiski ei ole uurimuses osalejad selle peale viga
moelnud. See voib viidata asjaolule, et sisimas on sotsiaaltootajad teadlikud, et tddajal
erialavilistel tdienduskoolitustel kdimine ei oleks sobilik ning sellest voivad tulla lahkhelid

té0andja ja kaastootajatega.
3.6.3 Piirangud tdienduskoolitustele minekul

Uurimuses osalejate kogemustest ldhtuvalt rddkisid nad, et monikord sétestab todandja
piiranguid, mis takistavad koolitustele minekut. Sotsiaaltootajad radgivad, et piirangud on

seotud toodiilesannetega ja asutuste rahaliste vahenditega.

3.6.3.1 Piirangud lihtuvalt todiilesannetest

Uldiselt ei ole viga levinud, et sotsiaaltddtajalt eeldatakse koolitusi lihtuvalt tema
ametijuhendist, kuid moningaid asutusi selline korraldus iseloomustab. Tavaliselt pigem
eelistatakse, et sotsiaaltddtaja votab koolitusi ldhtuvalt erialast, kuid nditeks ithe uurimuses
osaleja rddgitust tuli vélja, et tema saab valida koolitusi teemadel, mis tulenevad ainult tema

ametijuhendist.

ST3:,, /.../, et téoandja toetab koolitusi, mis otseselt tulenevad ametijuhendist.
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Selline tugev eristamine ldhtuvalt ametijuhendist viitab suures osas sellele, et tootaja
enesetdienduse voimalused on piiratud. IImselt vdib siin olla, et tddandja ei soovi kinni
maksta sotsiaaltdotaja niisama harimist, mis tdhendab seda, et todandja ei toeta sotsiaaltootaja

enesearengut, vaid eeldab kitsaste oskuste dpetamist.

Niéiteks uuringus Eesti noorsootdodtaja, tema padevused ja koolitusvajadused (2010) selgus, et
noorsootddtajad soovisid koolitusi, mis olid iildharivad. Naiteks oli vélja toodud projektide
Kirjutamisega seotud koolitused ja koolitused, mis arendavad inglise keele oskust. See néitab,
et soovitakse arendada oskusi, mis aitavad tulevikus teha karjddri ja olla to6turul
konkurentsivoimelisemad. Kéiesolevas uurimuses on intervjueeritav kirjeldanud koolituste
voimalusi ldhtuvalt oma tooiilesannetest, mis voib tihendada, et tddandjal on hirm, et
sotsiaaltddtaja Opib juurde eriala voOi tdiendab end teemadel, mis on tema jaoks kasulikud

tulevikus ja voib praegusest tddkohast lahkuda.

Teatud olukordades ning ametikohtadel tootades, on sotsiaaltootajad ndutud koolituste
teemade valimisel. Naiteks tookohal, ldhtuvalt konkreetsest ametist, on sotsiaaltodtaja
erialane tdiendus kohustuslik, siis sotsiaaltdotaja ei saa valida ise koolitustel osalemist, vaid
peab minema, kuna tddandja soovib seda. Uhel uurimuses osalejal oli kogemus eelmises
tookohas, kus tegevusjuhendaja koolitusele oli kdigil tootajatel kohustuslik minna, vaatamata

sellele, kas seda sooviti voi mitte.

ST2: ,,/.../ oli tegevusjuhendaja koolitus, mis oli kindel, kuhu pidi minema, kuna oli
kohustuslik.

Siinkohal on see tegelikult juba enne t66le minekut ilmselt teada, mis on ka eelduseks ameti
vastuvotmisel, sest kui tdiskasvanu otsustab tegevusjuhendajana tootada, siis ta peab
arvestama asjaoluga, et neile on erialane koolitamine kohustuslik. Teoreetilisest vaatenurgast
Kirjutab néiteks Pratt (1988), et osa koolitusi ongi teatud erialadel kohustuslikud, mistottu el
ole tdiskasvanu oma valikutes alati iseseisev. Koolitustele minekul rdékis sotsiaaltootaja, et ta
ei saa valida, mis niitab, et tdiskasvanu vaba valikuga ja sooviga koolitustele minna voi mitte

minna ei olnud sellel otsusel seost.
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3.6.3.2 Tiaienduskoolituste hind

Rahalised vahendid on iiks teema, millest kdik uurimuses osalejad rdédkisid ning tdid
koolitustel osalemisel mojuva tegurina vilja just koolituse hinna. Nii mdnigi kord on

madravaks saanud koolitustele minekul rahaline kulu ja seetottu ka koolitustest loobutud.

ST1: /.../ aga no iitleme ausalt, et tegelikult ikka vaatad hinda.

ST3: ,,Noh ee, koolitustega on niimoodi, et koik oleneb eelarvest, et ega see on siuke

tisna kitsas lugu. “

Koikidest intervjuudest selgus, et koolitustele minekut mojutavad tddandja loodud
voimalused ja asutuse eelarvelised vahendid. Tegelikult, tuues paralleele tdienduskoolituse
regulatsiooniga Eestis, on sotsiaaltdotajad tdienduskoolitustel osalemisel ebavordses
olukorras. Uhelt poolt on riik ametnike koolitamisel andnud omavalitsustele rahalised
vahendid, mis peaksid tagama ka sotsiaaltodtajatele voimaluse end koolitada. See tdhendab, et
sotsiaaltdotajatel on olemas digus end koolitada. Samas on iga valla— voi linnavalitsusel digus
kehtestada asutusesiseselt koolituste kord, mis nditab, et sotsiaaltootajate voimalused kéia
koolitustel on seotud todandja suhtumisega ja tingimuste kehtestamisega asutuses. Seega
ritklik tdienduskoolituste rahastamine on teatud mottes olemas, kuid sotsiaaltdotajad soltuvad
siiski sellest, mida t66andja koolitustest arvab, kuidas neisse suhtub ning millised on asutuse
rahalised vahendid. Paljudel juhtudel ei ole ka asutustes konkreetset eelarve rida
tdienduskoolitusteks ning ettendhtud vahenditest makstakse lisaks sotsiaaltddtaja koolitustele
ka teisi kulutusi, mistdttu on sotsiaaltootajad ikkagi olukorras, kus raha muutub koolituste

valimisel ja osalemisel monikord takistuseks.

Uurimuses osalenud sotsiaaltdotajate sonul eelistavad téoandjad, et koolitused oleksid tasuta
ja et kulud koolitustega seoses oleksid voimalikult minimaalsed. Niiteks iiks uurimuses
osalenud sotsiaaltootaja ridkis, et nende asutuses on aastaks iga tdo6taja koolituskulud teada ja

kui see iiletab kehtestatud piiri, siis rddkides tddandjaga voidakse seda suurendada.

ST2: ,, Meil on asutuses nii, et igale téotajale on ette nihtud koolituse rahad ja igatiks
selle eest valib, kuhu ta tahab minna ja millal. Juhul kui koolitus on kallim, siis peab

kokku leppima téoandjaga.
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Tavaliselt uurimuses osaleja sonul peetakse normist kinni ja piilitakse jddda eelarve piiridesse,
kuna rahalisi vahendeid koolitamiseks ei ole kunagi liiga palju. Taoline suhtumine, kus
koikidel on iiks piirméédr on koikide asutuse todtajate suhtes vordvéddrne. Sotsiaaltootajatel,
kes tootavad avaliku teenistuse seaduse jérgi, on teatud eelised vorreldes nditeks uurimuses
osalenud rehabilitatsiooniasutuse sotsiaaltodtajaga, kelle tdienduskoolitused on ainult
todandja korraldada ja riik sellesse ei sekku. Rahalised vahendid rehabilitatsiooniasutuse
sotsiaaltodtaja asutuses on vidiksemad ja seetottu ka vOimalused osaleda koolitustel

piiratumad.

Koolitused, mida korraldab TAI on enamasti tasuta, kuna TAI on riiklik koolitusfirma ja saab
rahalised vahendid koolituste korraldamiseks riigilt. TAI korraldatud koolitustega kaasneb
tldjuhul kuludena transpordikulu ja péevaraha. Kiill aga koolitused, mida korraldavad
erakoolitusfirmad vai teised koolitajad, voivad olla tasulised, mis tdhendab, et labirddkimised

todandjaga on viltimatud ja maksumus iihele koolitusele kulukam.

Suhtumine, kus téoandja eelistab tasuta koolitusi on iisna levinud ja néitab, et enesetdiendusse
suhtutakse kiill hasti ja toetavalt, kuid voimalusi selle parandamiseks ja toetamiseks on vihe.
Lihtuvalt Eesti sotsiaalala tootaja eetikakoodeksist (2005), mis eeldab, et sotsiaaltdotaja
arendab kutseoskusi ning siilitab t60s vajalikke teadmisi ja oskusi, hoolitsedes seejuures ise
oma pddevuse sdilimise, professionaalse arengu ja tulemuslikkuse eest, tuleb siiski ette
olukordi, kus praktikas esineb vOimalusi tdiendusOoppeks vdhesel méédral. Muidugi on alati
voimalik sotsiaaltdotajal paluda abi Eesti Sotsiaaltoo Assotsiatsioonilt, kelle tiheks tegevuseks
on sotsiaaltdd praktikute teadmiste tdiendamine ning ka diguste ja huvide eest seismine (Eesti

Sotsiaaltdd Assotsiatsiooni pdhikiri, 2004).

Teatud mottes, on sotsiaaltodtajate tdienduskoolitused topelt rahastatud. Néiteks kohalikele
omavalitsustele antavad rahalised vahendid ja siis TAlle antav raha. Selline tdienduskoolituste
rahastamine ei garanteeri, et kdik sotsiaaltddtajad saaksid tdienduskoolitusi piisavalt. Pigem

tundub olukord eespool kirjeldatust tulenevalt olema vastupidine.

3.7 Kaastootajad kui tdienduskoolitustel osalemise toetajad ja takistajad

Uurimuses osalenud sotsiaaltdotajad radkisid, et koolitustele minekul peavad nad lisaks
tooandjale arvestama ka kaastootajate ndusolekuga ja suhtumisega koolitustel osalemisse, mis

monikord toetab koolitustele minekut, kuid vOib olla ka takistuseks. Nimelt rddkis iiks
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uurimuses osalenud intervjueeritav, et tegelikult ei ole alati tookohas koolitustele mineku

takistajaks to0andja, vaid selleks voib olla ka mdni teine todtaja asutuses.

ST1: ,,Kas just toéandja poolt, aga raamatupidaja kipub olema selline, kes iitleb, et
raha on vihe, et selles mottes, et sotsiaaltoé on ju iildse, et on majast viljas kdimine,

«

et noh raamatupidaja arvates ma nagu kogu aeg seiklen mééda ilma ringi. *

Eespool nimetatud tsitaadi puhul voib tidheldada, et tegelikult asutusesiseselt koordineerib ja
teatud mottes ka alateadlikult juhib t66d raamatupidaja ning kumab ldbi sotsiaaltdotaja ja
tildse sotsiaaltdo staatus asutuses. Selline suhtumine viitab manageristlikule lahenemisele, mis
lahtuvalt Selg (2012) jéargi tdhendab, et asutuses kasvab juhtide voim spetsialistide iile ning
professionaalne t60 jietakse tagaplaanile. Samuti kirjeldab Selg (2012), et juhtimuslikkuse
ehk managerismi vaimust nakatunud organisatsioon ei aita kaasa sdbraliku koost660hkkonna
kujunemisele, vaid soodustab hierarhiaid ja voimuminge. Uurimuses osaleja riédgitust voib
jareldada, et raamatupidaja suhtumine sotsiaaltoo erialasse on koike muud kui sdbralik ning
see omakorda soodustab asutusesiseselt hierarhiate tekkimist. Uldjuhul on raamatupidajad
need, kes haldavad asutustes rahasid ja dikteerivad, kuhu midagi on otstarbekas kulutada.
Seetottu on uurimuses osalenud sotsiaaltotaja hierarhias madalamal, kuna tema otseselt ei

halda asutuse rahasid.

Lisaks on Mullaly (2007) toonud vilja rea punkte seoses juhtimuslikkuse ilmingutega
sotsiaaltoo korralduses ja kirjeldab iihena neist, et sotsiaalabi organisatsiooni juhtimine on
sageli selliste inimeste {iilesandeks, kel pole sotsiaaltoalast ettevalmistust. Uurimuses
osalenud sotsiaaltodtaja radgitu pohjal voib eeldada, et osaliselt domineerib asutuse juhtimises
raamatupidaja, kellel puudub sotsiaaltédalane ettevalmistus. Seetdttu on mingis 0sas
moistetav, et sotsiaaltdd kui professioon ei ole raamatupidaja jaoks arusaadav, mistottu ta

eeldabki, et see on lihtne t60.

Téaienduskoolituste kasutegur ei pruugi olla kdigile inimestele tihtemoodi arusaadav. Nii hagu
kirjutab ka Cheren (1983) voib selle takistuseks olla dppimise vajalikkusest arusaamine, mis
antud olukorras, kus kaastootaja ei suhtu sotsiaaltootaja koolitustel kdimisesse positiivselt,
voib olla tingitud asjaolust, et ta ei ole enda jaoks teadvustanud tdienduskoolituste vajalikkust.

Selline suhtumine kaastdotajate poolt voib viidata ka tddemusele, et sotsiaaltoé moiste ei ole
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laiemale tihiskonnale selge ning puudub arusaamine sotsiaaltéost, mis ei tdhenda ainult

kabinetis tootamist, vaid eeldab ka klientide kodukiilastusi ning t66d viljaspool kabinetti.

Uldiselt suhtutakse uurimuses osalejate arvates todandja ja kaastddtajate  poolt
taienduskoolituste vajalikkusesse hédsti ning nii to6andjad, kui ka riik tervikuna toetavad
erialast vdljadpet. Radgiti, et todandjad piitiavad leida vdimalusi ning rahalisi vahendeid selle
saavutamiseks. Samas tekib siin teatud vastuolu, kus TAI koolitusspetsialistid radgivad, et riik
panustab koolitustesse ja soovib aidata, kuid samas Kirjeldavad sotsiaaltdétajad, et koolitustel
kdimisel on saanud takistuseks rahalised vahendid. See niitab, et piistitatud plaanide ja
eesmarkide ning tegelikkuse vahel on n6 kéérid ja need ei haaku omavahel. Senikaua, Kkui
sotsiaaltdotajate koolitamine jddb omavalitsuste kanda, tundub, et kdik jitkub seniselt nagu
uurimuses osalenud sotsiaaltootajad on kirjeldanud. Siinkohal on mdistlik soovitus korraldada

sotsiaaltdotajate koolitamine riiklikult.

3.8 Sotsiaaltootaja asendamine

Sotsiaaltootaja asendamise teemal radkisid intervjueeritavad, et tildjuhul tdienduskoolitustele
minekul ja sel ajal kui sotsiaaltdotaja on koolitustel, teeb tema t6dd teine kolleeg vai asutuse
tootaja, kes on médratud asendajaks. Eelnevalt on to6andja ja kaastootaja vahel, kes asendab,

lepitud kokku, kas sotsiaaltdotaja saab koolitustele minna voi mitte.
Uurimuses osalejad réadkisid, et alati on kaastdotajatest keegi, kes asendab.

ST3: ,, /.../ teine sotsiaaltéotaja asendab, me tegelikult vastastikku asendame, kui ei

ole molemaid, siis juhataja asendab. *

ST1: ,, et asendamise, just avalduste vastuvotmise korraldab sekretir, et sellega ei ole

nagu probleemi. “

Sotsiaaltdotaja asendamisel on erinevused sotsiaaltodtajate vahel, kes tootavad {iksi
omavalitsuses ja kes mitmekesi osakonnas. Néiteks sotsiaaltootajal, kes todtab iiksi toimub
asendamine selliselt, et keegi ei tee tema eest sel ajal, kui teda ei ole sisulist t66d, vaid
asendamine on korraldatud nii, et keegi kaastootaja votab vastu avaldused. Sotsiaaltotaja,
kes tootab osakonnas, kus on mitu sotsiaaltoo erialaga tootajat, teeb koolituste ajaks madratud

asendaja ka sisulist sotsiaaltodd.
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Asendamine sel ajal, kui sotsiaaltodtaja viibib koolitustel, ongi keeruline ning eriti sellisel
juhul, kui sotsiaaltéod teeb asutuses vaid iiks inimene. See, kes méadratakse asendajaks on
asutusesisene kiisimus ja tildjuhul lahendatakse see toGtajatega omavahel. Samas pole selge,
mis juhtub olukorras, kus ainus sotsiaaltddtaja omavalitsuses on sunnitud ettendgematutel
pohjustel to6lt eemale jaddma pikemaks ajaks. Voib-olla peaks motlema siinkohal ka riiklikule
sisteemile, kus on palgal asendussotsiaaltodtajad, kes kéivad vajadusel asutustes sotsiaaltood
tegemas. Lisaks v0ib mdelda sellele, et koolitada asutuses peale sotsiaaltootaja ka teisi

tootajaid, kes vajadusel saavad sotsiaaltootajat asendada ja teevad sealjuures ka sisulist t60d.

Sotsiaaltootaja, kes on oma tookohas ainus, peab tagama, et teda saadaks telefoni teel kétte
vOi korraldama néiteks kliendi taotluste vastuvotmise ajal, kui ta ei viibi t66 juures. Selline
pidev valvelolek tdhendab, et sotsiaaltdotaja ei saa koolitustele keskenduda, vaid peab olema
valmis Kiiresti reageerima voi telefoni teel olukorda lahendama. Teadmine, et koolituste ajal
voidakse sind segada, on tegelikult hairiv ja veel enam, kui oled sunnitud telefonile vastama
ja ruumist lahkuma, tekib koolitustel kisitletud teemade omandamisse auk ja jarg, kus
koolitaja parasjagu oma teemaga on, kaob. Selline asjaolu on héiriv ka seetdttu, et viib motted
koolitustelt eemale ja koheselt hakkab sotsiaaltdotaja tegelema probleemiga, mida telefonis
kuulis. Veelgi enam, voib nditeks juhtuda, et kui koolitused toimuvad tookohale ldhedal, on
vajalik naasta tookohale ja tegeleda probleemiga koheselt, nii et koolitused voivad jadda
pooleli. Kui koolitused toimuvad kaugemal, ei ole ju voimalik koheselt reageerida ning see

tekitab abituse tunde ja ei lase enam koolituse sisule keskenduda.

Koolitustel osaleja pidev ruumist lahkumine ning liikumine voib olla hédiriv ka teistele
osalejatele, kuna nende tdhelepanu nihkub sotsiaaltddtajale ning koolituse teema, millest
koolitaja radgib jaab tagaplaanile. See voib hiirida ka koolitajat, kuna ilmselgelt koolitustel
osalejate nihelemine, ruumist lahkumine voi telefonile vastamine segab koolitaja edasisi

motteid ja juhib tdhelepanu kdrvale.

Rehabilitatsiooniasutuse sotsiaaltodtaja radkis intervjuus, et tema saab oma t66d korraldada
vabamalt vOrreldes néiteks sotsiaaltdotajaga, kes tootab iiksi asutuses. Ta radkis, et teda keegi
el asenda, kuid ta saab planeerida oma t66aega sedasi, et klientide vastuvotuajad toimuvad sel

ajal, kui ta on olemas.

I3

ST2: ,,Keegi ei asenda, et pean sellisel juhul iimber planeerima graafiku. ‘
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Uldiselt vdib delda, et koolitustele mineku takistuseks ei saa asjaolu, et keegi sotsiaaltddtajat
ei asenda, vaid pigem saab miidravaks klienditod sisukus. Koolitustel osalemine eeldab
sotsiaaltodtajalt t60 planeerimist ja vajadusel iimberkorraldamist. Uurimuses osalejad ei ole

tundnud, et midagi oleks koolitustele mineku pérast to61 tegemata jdénud.

3.9 Koolituste toimumise asukoha kaugus elu- ja tookohast

Uurimuses osalejad rédkisid, et vaatamata todandja ja kaastdotajatega Seotud teemadele,
peavad nad arvestama mitmete teiste asjaoludega enne kui otsustavad, kas koolitustele minna

vOi mitte, nditeks mdjutab koolitustele minekuks kuluv sdiduaeg otsustamist.

Kodik uurimuses osalejad radkisid koolitustele minekule kuuluvast sdiduajast, mis tdhendab, et
uurimuses osalejatele on oluline, kui kaugel toimub koolitus tema elukohast ning kaua
koolitusele joudmine votab acga. Kédesolevas uurimuses osalevad sotsiaaltootajad Louna-Eesti
piitkonnast ja kindlasti on see pigem just selle piirkonna eripdra ning Tallinna

sotsiaaltdotajatel seda probleemi ilmselt ei ole.

¢

ST1:/../aga no iitleme ausalt, et /.../ vaatad noh kaugust, kus toimub koolitus. ‘

See argument toodi vilja, kuna sellisel juhul, kui iihepdevased koolitused toimuvad Tallinnas,
ecldab see Louna-Eesti #ddrealal tootavalt sotsiaaltootajalt varajast drkamist ja hilist koju
joudmist. Taolistele koolitustele minek nduab védga palju planeerimist ja asjade ilimber
vaatamist. Mdningatel juhtudel, nagu riékis iiks uurimuses osaleja, tuleb minna juba eelmisel
ohtul pealinna, kuna koolitused hakkavad varakult ja bussid ei joua digeks ajaks kohale. Kuna
kdesoleva uurimuse sihtrithma moodustavad Louna-Eesti piirkonna sotsiaaltootajad, siis on
koolituste kaugus tootaja asukohast iiks eripérasid, millega selle piirkonna sotsiaaltdotajad
peavad arvestama ning millega voiksid arvestada ka koolitusfirmad ja eraisikust koolitajad

koolituste asukoha valimisel.

Intervjuus TAI koolitusspetsialistidega radkisid nad koolituste asukoha teemal ning nende
sonul on nad teatud olukordades sunnitud korraldama koolitusi Tallinnas, kuna moningatel
juhtudel on see koolitaja jaoks kdige sobivam. Paljuski koolituste asukoha leidmisel, saavad

méiravaks rahalised vahendid. Uks koolitusspetsialist riikis:

TAI2: ,,Aga kas me teeme koolitusi natuke ldhemal kui Tallinn, Tartu, Pdrnu, Johvi on

kaalumisel. Ma saan aru, et osalejatele oleks see hea, nditeks Valga véi Viljandi voi
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sellised kohad, mis jddvad kuhugi vahele, kuid kuigi palju see soltub ka eelarvest,
rahalistest vahenditest ja kas leiame koostodopartnerid, kes voimaldavad meil soodsalt

oma ruumides teha koolitusi.

Siinkohal on huvitav asjaolu, et kui koolituste korraldamisel kasutatakse professionaalseid
koolitajaid ja sealjuures ollakse valmis maksma koolitajale korget hinda, siis koolitustel
osalejatele koolituste mugavamaks ja kattesaadavamaks tegemine on seotud rahaliste

vahenditega ja eelarve muutub justkui murekohaks.

Koolituste piirkonna valimisel ldhtuvad TAI koolitusspetsialistid, et koigil koolitustel
osalejatel oleks voimalikult lihtne koolituskohta jouda. Selline suhtumine on inimlik ja
kindlasti tulebki koiki osapooli arvesse votta, kuid korraldades koolitusi Tallinnas, peavad
paljud Louna-Eesti piirkonna sotsiaaltodtajad koolitustest loobuma. Seda on antud juhul ka
uurimuses osalejad teinud. Selline olukord on seotud asjaoluga, et koolitused on paljuski
Tallinna kesksed ja seetdttu on eclistatavas olukorras sotsiaaltootajad, kes elavad ja teevad
praktilist t66d pealinnale 1dhemal. Olukord, kus koolitused toimuvad Tallinnas, seab kahtluse
alla ka maapiirkonna sotsiaaltdotajate enesearengu ja eneseharimise voimalused, eelkdige Siis,
kui nditeks omavalitsuses to6tab valdkonnas vaid {iks sotsiaaltodtaja. Selline olukord viitab
ohule t66s no 1dbi poleda ja kui koolitused on kittesaamatud, siis muudab see sotsiaaltdotaja

péadevuse ja motivatsiooni edasi to6tada madalamaks.

3.10 Koolitustel osalemisega kaasnevad argielu korralduslikud probleemid

Uurimuses osalenud sotsiaaltootajad rddkisid, et argielu korraldus ning perekond mdjutavad

koolitustele minekut ja on otsustamisel olulise kaaluga.

ST1: , Natuke kitest jalust seotud, et ma saan nagu valida selliseid iihepdevaseid
Koolitusi ainult, et mul ei ole voimalik nagu 6dseks, noh 6ositi kodust dra olla, sest

nagu mul ei ole voimalik lapsi jétta kuhugi niimoodi pikemaajaliselt. **

ST3: ,, Minul on isiklik probleem, miks ma ei ole saanud, et mul on viiksed lapsed ja

nad on tihti haiged.

Perekond ja eelkdige vidikesed lapsed on uurimuses osalenud intervjueeritavate sdnul véga
madravaks otsuste langetamisel. Naiteks {iks intervjueeritav mainis, et kuna lapsed on sageli

haiged on vajadus olla t66lt eemal ning t66le naastes koolitustele minek on vilistatud.
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Koolitustele mitte minek on siinkohal pigem seotud sotsiaaltodtaja véartushinnangutega, kuna
pikalt t661t eemal olemine ja seejdrel toole naastes kohe koolitustele minek, jataks igapdevase
klienditoo tagaplaanile ja sotsiaaltdotaja tegeleks enam enda harimise kui klientidega. Voib ka
olla siilitunne kaastotaja ees, kes asendas, kuna asendaja on pidanud lisaks oma téole tegema

ka sotsiaaltootaja to6d ning niiiid koolitustele minek pikendaks seda.

Uheks argieluga seotud pdhjuseks, miks sotsiaaltdotajad kaaluvad koolitustele minekut vdib
olla seotud sellega, et sotsiaaltodtaja tdombab nd piiri t60, enda vaba aja ja pere vahele.
Sotsiaaltootajale vOib tunduda ebamoistlik ja raske kulutada aega Tallinna koolitustele
soitmise peale, kuna sdidule kuluvat aega ning aega, mida sotsiaaltodtaja kulutab koolitustele
pere arvelt ju keegi kinni ei maksa. Pere voib olla vaid iiks ettekddne sellisele motlemisele,

mis on {ihtlasi ka viga mojuv pohjus otsustada koolitustele mitte minna.

Siinkohal vdib eespool Kirjutatut seostada ka Knowles'iga (1984), kes kirjutab niiteks, et
inimese valmisolek dppimiseks muutub enam orienteeritumaks arenguliste iilesannetena tema
sotsiaalses rollis. Antud uurimuses osalejate puhul, olles lapsevanema rollis, voib olla hoopis
nende sooviks selles rollis areneda ja koolitada ning ilmtingimata ei pea see valmisolek olema

seotud tema erialaga.

Igal juhul on t66 ja pereelu tihildamine iiks teema, mida koolituste korraldajad peaksid voi
voiksid arvestada, sest kui koolitused toimuvad Tallinnas ei olegi néiteks Louna-Eesti d4reala
sotsiaaltootajad, kellel on viikesed lapsed, voimelised hommikul kell 5 kodust vélja sditma.
Koolituste korralduslik pool, mis on praegusel hetkel Eestis ebaméirane, ei arvesta koikide

sotsiaaltootajate voimalustega.

Kokkuvdtvalt voib Oelda, et argielu korraldus ning perekond médravad uurimuses osalenud
sotsiaaltdotajate koolitustele mineku ning vGivad saada takistavaks asjaoluks. Seega ei saa
alati otsustavaks todandja voi kaastdotajate suhtumine koolitustele minekul, vaid nii monigi

kord on tidhtsamad sotsiaaltdotaja isiklikud eelistused ning perekond.

3.11 Tiienduskoolitustele kuluv lisaaeg

Huvitava tihelepanekuna, mis v3ib koolitustele mineku kahtluse alla seada, toodi uurimuses

vilja asjaolu, et kui palju votavad koolitused lisaaega.
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ST2: ,, /../ kuidas loppeb, kas on vaja mingi loputoé teha, et ka see, Kui palju

koolitusel kdimine votab lisaaega *

Intervjueeritava radgitu pohjal on sellisel juhul tegemist koolitusega, kus lisanduvad kodut6od
voi isegi 16pueksam. Sellised koolitused eeldavad kindlasti lisaaega ja planeerimist. Siinkohal
on kodutodde tegemisel suunitlus pisut teine kui lapse Oppimises, kus lapsele antakse teha
kodutdid, kuna dpetaja késib. Tdiskasvanu puhul peab olema pigem ise motiveeritud kodutoid

tegema, juurde lugema ja dppima.

Huvitav on see uurimuses osaleja véljadeldu sellepédrast, et seda mainis intervjuus
rehabilitatsiooniasutuse sotsiaaltodtaja ning intervjuus tuli vélja, et ta teeb vahet koolitustel ja
infopdevadel. Viimased on seotud pigem muudatuste tutvustamisega néiteks rehabilitatsiooni
siisteemis ja teenustes. Koolitused pigem seostuvad ajalise kestvuse, lisanduvate kodutodde ja
16putunnistusega. Samas teised intervjueeritavad leiavad, et ka iithepidevased infopdevad on
koolitused. Selline erinev arusaamine koolitustest voib olla tingitud niiteks ldhtuvalt
tookohast ja sealsest praktikast. Rehabilitatsiooni siisteemis vdivadki koolitused olla erineva
ajalise kestvuse ja suunitlusega. Koolituste kestvuses erinevuste tegemine vdib viidata
asjaolule, et rehabilitatsiooniasutuse sotsiaaltdotaja jaoks on koolitused kohad, kus tulebki

pingutada ja panustada, mitte kdia tihepédevastel koolitustel kuulamas.

Koolitustele kuluv aeg, mis on seotud niiteks kodutodde tegemisega voOi I1dputddga on
uurimuses osalenud sotsiaaltdotajate arvates koolitustele minekul otsustavaks, kuna sageli ei

ole voimalik lisaks tooiilesannetele ja isiklikule elule leida aega kodutodde tegemiseks.

Uldiselt ridkisid uurimuses osalejad, et tiienduskoolitustele minekul on viga palju erinevaid
aspekte, mida tuleb arvestada. Uhelt poolt tegurid, mis tulenevad viljapoolt uurimuses
osalejaid nagu asutusesisene korraldus ja tédandja voimalused. Samas on palju tegureid
seotud ka uurimuses osalejate argielu ja isikliku elu korraldusega. Vaatamata sellele, et
mitmed asjaolud, kas toetavad voi takistavad koolitustele minekut, on uurimuses osalenud
sotsiaaltootajad suutnud mitmed takistused {iletada ja osalenud mitmetel tdienduskoolitustel.
TAI koolitusspetsialistide sonul on nad sunnitud koolituste korraldamisel arvestama rahaliste
vahenditega, mistdttu on ka nemad teatud olukordades sundseisus. Kiill aga edaspidine suund,
korraldada koolitusi viljaspool Tallinna, Louna-Eesti piirkonna sotsiaaltddtajatele 1dhemal,

on hetkel selgusetu.
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4. KOKKUVOTE

Minu magistritdod eesmérgiks oli anda {iilevaade koolitustel osalenud sotsiaaltodtajate ja

koolituste korraldajate kogemustest sotsiaaltoo tdienduskoolitustega.
Uurimuse eesmargi saavutamiseks piistitasin alljargnevad uurimiskiisimused:

e Millised on sotsiaaltdéo tdienduskoolitustel osalemise kogemused sotsiaaltodtajate ja
TAI koolitusspetsialistide kirjelduste pohjal?

e Kuidas sotsiaaltootajad ja TAI koolitusspetsialistid pohjendavad sotsiaaltoo
taienduskoolitustel osalemist?

e Millised on sotsiaaltoo tdienduskoolituste korralduslikud isedrasused sotsiaaltdotajate

ja TAI koolitusspetsialistide kirjelduste pohjal?

T66 teoreetilises osas Kirjeldasin tdiskasvanueas oppimise teooriat, mis radagib tdiskasvanud
Oppija isedrasustest ning tuginesin kirjandusele, mis riddgib tdiskasvanu ja sotsiaaltootaja

tdiendusoppest.

Uurimuse labiviimiseks kasutasin  kvalitatiivset uurimismeetodit. Viisin 1dbi  kolm
poolstruktureeritud intervjuud kolme Louna-Eesti sotsiaaltddtajaga ning kahe Tervise Arengu

Instituudi koolitusspetsialistiga. Andmete analiiiisimisel kasutasin temaatilist analiiiisi.

Koolituste teemade valiku kohta rddkisid uurimuses osalejad, et paljud teemad on kattuvad
ning sageli tekib teemade kiillastumise tunne. Kuna Eesti koolituste turg on vabal turul
pdhinev, kus koolitajad saavad koolitada teemadel, mis tunduvad neile vajalikud, tekib
olukord, kus koolitusi korraldatakse palju. TAI spetsialistide arvamuse jéargi ei ole koolituste
teemad korduvad, mistdttu on vastuolu uurimuses osalenud sotsiaaltootajate ja TAl
koolitusspetsialistide kogemustes. Pigem soovivad uurimuses osalenud sotsiaaltodtajad
koolitusi juurde teemadel, mis on seotud enesega nagu motivatsiooni arendamine ning
koolitused supervisioonist ldhtuvalt. See on ilmselgelt seotud supervisiooni vdimaluste

puudumisega, mida koolituste korraldamisel tuleks edaspidi arvestada.

Uurimuses osalenud sotsiaaltodtajate jaoks oli oluline, et koolitused oleksid praktilised ja
seotud tOoalaste kogemustega. Sotsiaaltootajad hindavad teiste osalejate kogemusi ja

kirjeldasid koolitusi, kus esineb nii negatiivsete, kui ka positiivsete kogemuste jagamist kui
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ressurssi praktiliseks tooks. Sellest tulenevalt voib jareldada, et edaspidi voiksid koolituste
labiviijad kasutada koolitustel enam arutelusid ja piitida jouda selleni, et koolitustel osalejad
radgivad enda ndidetest ja kogemustest praktilises t66s voi isiklikus elus. Koolitajate roll
voiks olla praktiliste kogemuste seostamine teoreetiliste késitlustega ning uute

probleemilahendamise vdimaluste tutvustamine.

Koolitajate roll on nii uurimuses osalenud sotsiaaltootajate kui ka TAI koolitusspetsialistide
arvates oluline koolituste Onnestumisel. Mida pddevam, enamate kogemustega ja
isikupdrasem on koolitaja, seda enam leiavad uurimuses osalejad, et soovivad tema koolitustel
osaleda. Vaatamata sellele, et koolitaja palkamine on Kkallis, eelistavad TAI
koolitusspetsialistid kasutada koolitajana né oma ala eksperti, et koolitustelt saadud teadmised

ja oskused osalejatele oleksid maksimaalsed.

Veebipdhistel tdienduskoolitustel uurimuses osalejad ei ole osalenud ja leidsid, et see on
nende jaoks uus ldhenemine ja pigem soovivad nad koolitustel kdia kohal, kuna sellega
ollakse harjunud. Uurimuses osalenud sotsiaaltootajad olid kahtlevad, kas nad osaleksid
veebipohistel koolitustel ning nad kohklesid, kas saavad veebikeskkonnas hakkama. Nad
radkisid, et see koolituse vorm on kindlasti palju kattesaadavam ja ajasdéstlikum voimalus

end harida ning koolitustele minekuks ei pea mitmeid tunde liikluses viibima.

Uurimuses osalejad radkisid, et koolitustele minekuga kaasnevad mitmed takistused, mis
mojutavad koolitustel osalemist. Nditeks rddgiti koolituste kaugusest sotsiaaltodtaja elu- ja
tookohast, millest 1dhtuvalt otsustatakse koolitustel osalemine, sest kui koolitused toimuvad
Tallinnas, siis uurimuses osalejate sonul on sinna minekuks viga pikk maa, mis eeldab
varajast drkamist ning hilist koju joudmist. Koolituste asukoha olulisus koolitustel osalemist
maédrava tegurina, on kindlasti uurimuses osalenud sotsiaaltddtajate eripéra, kuna nad elavad
Louna-Eesti piirkonnas ja sageli toimuvad koolitused pealinnas. TAI koolitusspetsialistid
radkisid, et nemad peavad koolituste piirkonna valimisel 1ahtuma rahalistest vahenditest ning
asjaolust, et koikidel osalejatel oleks voimalikult lihtne koolitustele kohale tulla. Seetottu
soltub koolituste korraldamine véljaspool Tallinna paljuski eelarvest. VVoib 6elda, et Louna-
Eesti piirkonna sotsiaaltootajad on halvemas olukorras vorreldes Tallinnale 1dhemal to6tavate
sotsiaaltdotajatega, mistottu on enesetdiendus maapiirkonna sotsiaaltdotajatel raskendatud.
Siinkohal oleks vajalik rakendada riiklik koolituste korraldamise siisteem, mis loob vordsed

voimalused kdigile sotsiaaltootajatele.
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Uurimuses osalenud sotsiaaltdotajad radkisid, et tooandjad leiavad voimalusi sotsiaaltdotajale
koolitustel osalemise voimaldamiseks, Kuid siiski on moned piirangud, mis seda takistavad.
Toodi vilja kaastdotajate poolne suhtumine sotsiaalt6d erialasse {ildiselt ja Kitsamalt
sotsiaaltootaja koolitustel osalemisse. Samuti radkisid uurimuses osalenud sotsiaaltéotajad, et
asendamine on keerulisem asutustes, kus to6tab iiks sotsiaaltodtaja vorreldes asutusega, kus
tootab mitu sotsiaaltootajat. Asendamine sellisel juhul ei tdhenda sotsiaaltod tegemist ja
sotsiaaltootaja peab telefoni teel ikkagi kdttesaadav olema. Vaatamata sellele, et avaliku
teenistuse seadusega (2012) on rohutatud sotsiaaltodtajate Oigust tdienduskoolitusel

osalemiseks, médrab koolitustele mineku siiski td6andja ja asutuse rahalised vahendid.

Argielu korraldus, sealhulgas perekond, on uurimuses osalejate sonul vdga midravaks
koolitustel osalemise otsuste langetamisel. Knowles (1984) Kkiill sellele oma teoorias
tahelepanu ei poora, kuid tegelikult peaks koolituste korraldamisel 1&htuma ajaplaneerimisest
ja votma arvesse perekondlikke pdhjusi. Téiskasvanul on iihiskonnas mitu erinevat rolli. Ta
voib iliheaegselt olla to6taja, lapsevanem, abikaasa jne. Tdiskasvanul on kohustusi vorreldes
lastega rohkem ning seetottu voiksid koolituste korraldajad edaspidi  sellega
taienduskoolituste korraldamisel rohkem arvestada. Louna-Eesti sotsiaaltodtajatel, kellel on
lisaks tookohustustele ka perekondlikud kohustused, muudab see Tallinnasse koolitustele

mineku veelgi keerulisemaks.

Kokkuvotvalt voib Oelda, et sotsiaaltdotajate tdienduskoolituste korraldamine Eestis on
ebamadiraselt reguleeritud, kuna koolitusturul korraldatakse koolitusi erinevatel teemadel ning
erinevate koolitusasutuste poolt viiga palju. Uhelt poolt loob see vdimalused valida koolitusi,
ent teiselt poolt muudab see koolituse maastiku Eestis ebaiihtlaseks. Sellega on seotud nii
teatud teemade iilekajastatus koolitustel kui ka teiste puudumine, aga ka erinevate
sotsiaaltdotajate erinev vOimalus osaleda tdienduskoolitustel oma professionaalsuse

sdilitamiseks ja tdstmiseks.
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Mina, Klarica Topper (31.01.1990)

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) enda loodud teose
,»Sotsiaaltoo tdienduskoolitused Eestis: sotsiaaltodtajate ja koolitajate kogemused®,

mille juhendaja on MsW Merle Linno,

1.1 reprodutseerimiseks sdilitamise ja iildsusele kéttesaadavaks tegemise eesmaérgil,
sealhulgas digitaalarhiivi DSpace-is lisamise eesmaérgil kuni autoridiguse kehtivuse
tédhtaja 16ppemisent;

1.2 iildsusele kittesaadavaks tegemiseks Tartu Ulikooli veebikeskkonna kaudu, sealhulgas
digitaalarhiivi DSpace’i kaudu kuni autoridiguse kehtivuse tdhtaja [oppemiseni.

2. olen teadlik, et punktis 1 nimetatud digused jadvad alles ka autorile.

3. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei rikuta teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse seadusest tulenevaid digusi.

Tartus, 29.05.2015
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