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1. LUHIKOKKUVOTE

Eesti riigikaitse tugineb reservvde pohimottele, mille tohus toimimine eeldab lisaks
piihendunud reservvielastele ka to0andjate moistvat suhtumist ja toetavat kéitumist.
Tooandjate toetus voib viljenduda tootasu edasises maksmises tootajale dppekogunemisel
viibimise ajal, riikliku dppekogunemise osalustoetuse ja tootasu vahe kompenseerimises voi

tasustatud lisapuhkuse andmises.

Magistritod eesmirk on uurida té6andjate hoiakuid seoses todtajate reservoppekogunemisel
osalemise rahalise toetamisega ning analiiiisida, miks to6andjate valdavalt toetavad hoiakud ei
realiseeru alati vastava kéitumisena. Kvalitatiivse uuringu tulemuste pdhjal disainiti ka iiks
vOimalik lahendus — tddandjatele mdeldud otsustuspuu, mis aitab tddandjatele wvalida

sobivaimat toetusviisi ja seega suurendada todandjate toetavat kditumist.

Kvalitatiivne uuring tugineb kéitumisteaduslikul COM-B raamistikul (Michie et al., 2011),
mille kaudu analiiiisiti td6andjate voimekust, vdimalusi ja motivatsiooni to6tajate rahaliseks
toetamiseks. Empiirilises osas viidi ldbi poolstruktureeritud intervjuud iiheksa to6andjaga, kes
juba rakendavad rahalisi toetusmeetmeid oma toGtajate reservoppekogunemistel osalemisel.
Lisaks analiiiisiti 0ppekogunemiste jargselt reservviaelaste seas ldbi viidud kiisitluste tulemusi.
Kvalitatiivne analiiiis niitas, et kuigi hoiakud on valdavalt toetavad ja todandjate motivatsioon
on véirtuspohine, parsivad soovitud kéitumise kujunemist ebapiisav teadlikkus
toetusskeemidest, rakenduslikud takistused (nt biirokraatia, infosiisteemide piirangud) ning

sotsiaalse normi nork tajumine.

Uuringu tulemusel too6tati vilja lahenduste kaart 14 voimaliku tegevusega, mis soodustaksid
todandjate soovitud kditumist voi eemaldaks selle takistusi. Koiki tegevusi hinnati arvatava
mdjukuse ja teostatavuse alusel. Uks lootustandev lahendus realiseeriti ka esialgse
prototiilibina - otsustuspuu, mis toetab tddandjaid sobivaima toetamisviisi valimisel, arvestades
organisatsiooni suurust, tookultuuri ja varasemaid kogemusi. Magistritoo sisaldab ka
veebipOhise eksperimentaalse moju-uuringu plaani, mille eesmirk on hinnata, kas
otsustuspuuga tutvumine suurendab todandjate teadlikkust toetamisvoimalustest ning

valmisolekut oma tootajaid reservoppekogunemistel rahaliselt toetada.



Too jareldab, et lisaks olemasolevale véartuspdhisele kommunikatsioonile on tddandjate
toetava kéitumise kujundamiseks vajalikud struktuursed sekkumised, mis lihtsustavad
otsustamisprotsessi ja kujundavad sotsiaalset normi. Uurimistdo esitab rakenduslikke soovitusi
nii poliitikakujundajatele kui toddandjatele, et suurendada todandjate toetust ning seelédbi tdsta

reservvielaste osalemismiidra dppekogunemistel ja tugevdada riigikaitse valmisolekut.

Mirksonad: reservvielased, reservoppekogunemine, tdoandjad, COM-B mudel, otsustuspuu,

kditumisteadus, moju-uuring, riigikaitse



2. ABSTRACT

Estonia’s national defense relies on the principle of a reserve force, the effective functioning
of which requires not only committed reservists but also employers’ understanding and
supportive conduct. Such support may include continuing salary payments during an
employee’s participation in reservist training, compensating the difference between the state-
provided participation allowance and the employee’s regular wage, or granting additional paid

leave.

The aim of this master’s thesis is to explore employers’ attitudes toward financially supporting
employees’ participation in reservist training and to analyze why generally supportive attitudes
do not always result in corresponding behavior. Based on the results of a qualitative study, a
practical solution was designed - a decision tree designed to help employers select the most

suitable form of support, thereby encouraging more consistent supportive behavior.

The study is based on the behavioral COM-B framework (Michie et al., 2011), which was used
to analyze employers’ capability, opportunity, and motivation to support their employees. The
empirical part included semi-structured interviews with nine employers who already
implement financial support measures for employees participating in reserve training. In
addition, survey results collected from reservists after reserve training exercises were analyzed.
The qualitative analysis showed that although attitudes were generally supportive and
employers’ motivation was value-driven, the formation of the desired behavior was hindered
by insufficient awareness of available support schemes, practical obstacles (e.g., bureaucracy,

limitations of information systems), and a weak perception of social norms.

As a result of the study, a solution map was developed outlining 14 potential actions that could
either promote supportive employer behavior or remove obstacles to it. Each of these actions
was assessed in terms of expected impact and feasibility. One promising solution was further
developed as an initial prototype - a decision tree to assist employers in choosing the most
suitable support measure, considering their organization’s size, work culture, and previous
experience. The thesis also includes a plan for an online experimental impact study aimed at
evaluating whether the decision tree increases employers’ awareness of support options and

their willingness to support employees attending reservist training.



The study concludes that, in addition to value-based communication, structural interventions
are necessary to shape consistent supportive employer behavior. These interventions should
simplify decision-making and contribute to the formation of a supportive social norm. The
thesis provides practical recommendations for both policymakers and employers to enhance
employer support, thereby increasing reservist participation in training exercises and

strengthening national defense readiness.

Keywords: reservists, reserve training, employers, COM-B model, decision tree, behavioral

science, impact evaluation, national defense.



3. ULEVAADE JA KOKKUVOTE

Probleem, selle olulisus ja ulatus ning seniste lahenduskatsete tulemuslikkus

Eesti Kaitsevédgi on iiles ehitatud reservvde pohimottel ehk riigi kaitsejoudude pohijou
moodustavad reservis olevad sdjaliselt viljadpetatud liksused. Reservvielasteks peetakse 18-
60-aastaseid mehi ja kaitsevdekohustuse votnud mehi ja naisi, kes ei ole kutsealused ega teeni
parasjagu kaitsevie- vOi asendusteenistuses (Kaitsevigi, 2025). Kokku on Eestis ligi 90 000
reservvielast, kes moodustavad iile kiimnendiku Eesti t06jouturust ja olulise osa

maksejoulisest elanikkonnast (Kaitseministeerium, 2024b).

Reservvie tdhususe tagamiseks kutsutakse reservvielasi regulaarselt (lisa)oppekogunemistele,
mis aitavad vérskendada ajateenistuses omandatud teadmisi tehnika, relvastuse ja taktika osas
ning harjutada iiksuste tegevust sojalise valmisoleku tdstmisel (Kaitseressursside Amet,
kuupéev puudub). Reservoppekogunemiste osalusprotsent on aastatel 2019 - 2023 kdikunud
vahemikus 62 - 70% (Kaitseministeerium, 2020, 2021, 2023, 2024a). Suurema ning
kokkuharjutanud ja ajakohaste oskustega reservvde tagamiseks tuleks Oppekogunemiste
osalusprotsenti tosta. Olenevalt reservoppekogunemiste eesmérgist kutsutakse igal aastal
oppustele erinev hulk inimesi, kuid viimastel aastatel on kutsutute arv olnud selges
kasvutrendis, nagu nihtub jooniselt 1. Kasvanud dppekogunemiste maht mdjutab iiha enamaid

reservvéelasi, mistottu tuleb pdorata suuremat téhelepanu osalemist takistavatele teguritele.

Joonis 1
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Oppekogunemisel osalemise otsust mdjutavate tegurite seas on olulisel kohal todkohustusi ja
sissetulekut puudutavad aspektid (Kaitsevde akadeemia, 2025). Reservvielastele makstakse
kaitsevéeteenistuse seaduse (2025) alusel reservteenistuses oldud aja eest toetust olenevalt
ametikoha pohiliigist. Kui alates 2017. aastast kehtinud toetuse méédrad (sodurile 37,
allohvitserile 40 ja ohvitserile 50 eurot pdevas), ei katnud enam ténapdeva elukalliduse
valguses reservvéelase kulusid (Madise, 2025), siis valitsus otsustas 8. mail 2025 neid tosta —
uute méidrade kohaselt on toetus sddurile 55, allohvitserile 60 ja ohvitserile 75 eurot pdevas

(Kaitseministeerium, 2025).

Toetuse tdstmine on oluline samm, mis adresseerib varasemates uuringutes esile toodud
kitsaskohti — néiteks on iga-aastaste Kevadtormi jargsetes kiisitlustes (Kaitsevde akadeemia,
2024) reservvielased korduvalt toonud vélja, et lisaks terviseprobleemidele raskendas nende
oppekogunemisele tulekut saamata jddv todtasu ja tooga seotud asjaolud. 2024. aasta
Kevadtormi dppusel osalenute ja kutse saanute seas lébi viidud ankeetkiisitluse pdhjal mérkis
49% vastanutest, et ,,rahalised kohustused, mis nduavad maksmist®, pani neid osalemist tdsiselt
kaaluma (Kaitsevde akadeemia, 2024). Sama mure ilmnes ka dppekogunemise OKAS 2024
jargses uuringus, kus 66% vastanutest nimetas potentsiaalse takistusena pere materiaalse
toimetuleku halvenemist (Kaitsevde akadeemia, 2025). Kuigi 2025. aasta mais otsustatud
toetusemddrade tdstmine on posititvne samm reservvdelaste majandusliku kindlustunde
suurendamisel, vOib eeldada, et kdrgema palgaga reservvielastele jddvad tdoalased ja

finantsilised takistused siiski osalemisotsust mojutama ka tulevikus.

Vastavalt todlepingu seadusele (2024) on tootajal digus keelduda t66 tegemisest, kui ta osaleb
oppekogunemisel ja tddandjal pole kohustust Oppekogunemisel oldud aja eest todtajale tootasu
maksta. Kaitsevéeteenistuse seaduse (2025) kohaselt vdib reservvéelase todandja sdilitada voi
hiivitada isikule tema to6tasu voi palga voi hiivitada todtasu voi palga ja reservteenistuses
osalemise aja eest makstud toetuse vahe. Uurimustoo raames mdistetakse edaspidi tddandja
toetuse all nii tootasu maksmist todtajale dppusel viibimise ajal, riikliku dppekogunemise

osalustoetuse ja palga vahe kompenseerimist kui tasustatud lisapuhkuse andmist.

Kaitsevigi, Kaitseministeerium ja Kaitseressursside Amet on teadlikud vajadusest suurendada
oppekogunemiste osalusprotsenti ning tddandjate toetuse mdjust reservvielaste valmisolekule.
Tooandjate kaasamiseks ja reservvielaste toetamiseks on riik ellu viinud mitmeid tegevusi:

korraldatakse reservvielaste niddalat ja antakse vélja todandjatele tunnustust ,,Riigikaitsjate
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toetaja® (Kaitseministeerium, 2024b, kuupdev puudub), Kaitsevde kodulehel uuendatakse
pidevalt toetavate todandjate nimekirja (Kaitsevégi, kuupdev puudub), to6andjate teavitamine
tootajate kutsumisest reservoppekogunemisele on muutunud vdimalikuks (Kaitseressursside
Amet, 2025) ja lisaks on arutlusel hea tahte kokkuleppe uuendamine riigi ja todandjate

organisatsioonide vahel (Glase, 2025).

Seniste tegevuste kdrvale tasub otsida ka uusi ldhenemisi, et jouda seni vihem kaasatud
sihtriihmadeni ning kisitleda tédandjate kditumist mojutavaid tegureid uuest vaatenurgast.
Magistritod eesmirk on neid pingutusi toetada, analiilisides to0andjate kditumist mojutavaid
tegureid ning rakendades kditumisteaduslikku l&henemist, suurendada td6andjate valmisolekut

toetada oma tdotajate osalemist reservoppekogunemistel.

Probleemi kiditumisteadusliku lahendamise protsessi peamised tulemused

Probleemi kaardistamiseks 10imiti varasemate reservvielaste ja todandjate seas 1dbi viidud
kiisitluste tulemusi uue kvalitatiivse uuringuga, milles kaardistati poolstruktureeritud
intervjuude abil tiheksa to6tajate Oppekogunemistel osalemise toetamise kogemusega tooandja
uskumusi ja hoiakuid. Uuringu tulemuste pdhjal tuvastati todandjate kditumist mdjutavaid
tegureid kolmes COM-B raamistuse kategoorias: toetamise vdimekust, voimalust ja

motivatsiooni soodustavad ja takistavad asjaolud.

Varasematest uuringutest selgus, et todandjate iildine valmisolek toetada tootajaid
reservoppekogunemistel on statistiliselt kdrgem (Eesti Uuringukeskus OU, 2024; Turu-
uuringute AS, 2023) kui nende tegelik toetuskditumine (Kaitsevide akadeemia, 2024) ehk nende
hoiakud ei realiseeru alati kditumises. Kvalitatiivsest uuringust ilmnes, et peamised takistused
el seisne mitte vastumeelsuses, vaid voivad olla pigem teadmatuses, tehnilistes piirangutes ja
ebaselgetes protseduurides. Intervjuude pdhjal selgus, et tdoandjatel on sageli puudulik info
toetamise vOimaluste kohta, mis vihendab nende kindlustunnet tegutsemisel. Erasektoris toodi
vélja ka biirokraatlikud ja tehnilised tdokked, nditeks majandustarkvara piirangud, mis
raskendavad toetusskeemide rakendamist. Samuti selgus, et puudub selge ja nidhtav sotsiaalne
norm — todandjad ei tea, mida teised sama sektori organisatsioonid teevad, mis vihendab

sotsiaalset survet voi eeskuju toetavaks kiitumiseks.

Uuringu tulemusel tootati vilja lahenduste kaart, mis koondab 14 vdimalikku tegevust

tooandjate toetuskditumise soodustamiseks voi takistuste vihendamiseks ning iga tegevuse
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juures on eraldi hinnatud lahenduse arvatavat mdjukust ja teostatavust. Edasiseks rakenduseks
disainiti prototliiibina otsustuspuu, mis aitab tdodandjatel oma organisatsiooni suurust,
tookultuuri ja varasemaid kogemusi arvesse vottes leida sobivaim ldhenemine tddtajate
toetamiseks. See tooriist on mdeldud praktiliseks abivahendiks nii strateegilisel kui ka
operatiivsel tasandil ning toetab teadlikumat, struktureeritumat ja jdrjepidevamat
toetuskditumist. Lisaks tootati vdlja veebipohise eksperimentaalse mdju-uuringu plaan, mille
eesmdrk on hinnata, kas otsustuspuuga tutvumine suurendab todandjate teadlikkust toetamise

voimalustest ja valmisolekut oma to6tajaid reservoppekogunemistel toetada.

Too6 tugevused ja piirangud

Magistritod tugevuseks on todandjate hoiakute pohjalik uurimine COM-B raamistuses, et
mdista, mis pdhjustel valimisse sattunud téoandjad juba vabatahtlikult hiivitavad tdotajate
osalust oppekogunemistel. Uurides to6andjate kditumist mojutavaid voimekuse, voimaluse ja
motivatsiooni tegureid, on vdimalik nende pinnalt kujundada seni mittehiivitavate tooandjate
hoiakute ja kéitumise muutmist. Uuringu tulemusel ja rakenduslikul kaitumisteadustel
disainitud lahendus — otsustuspuu — on praktiline todriist, mida Kaitseministeerium, Kaitsevagi

ja Kaitseressursside Amet saavad soovi korral koheselt kasutusele votta.

To6 tiheks piiranguks on valimi iihetaolisus — koik intervjueeritud tddandjad juba toetasid oma
tootajaid Oppekogunemistel osalemisel. Vaatamata piilidlustele kaasata ka mittetoetavaid
tooandjaid, ei olnud selliste tddandjate kontaktide leidmine teostatav, kuna riigil puudub nende

kohta eraldi nimekiri.

Lisaks tuleb arvestada kvalitatiivse metoodika iildisi piiranguid — uuring ei vdimalda teha
jareldusi eri tegurite levimuse kohta todandjate seas laiemalt. Samuti v3ib vastustes
esineda sotsiaalselt soovitava kditumise mdju: tddandjad voisid intervjueerimisel jitta endast

toetavama mulje, kui see on praktikas.

Jireldused ja soovitused praktikutele ja teadlastele

Uurimistd0 osutab, et todandjate toetava kditumise kujundamiseks tuleb keskenduda praktiliste
takistuste vdhendamisele, otsustusprotsesside lihtsustamisele ning ndhtava sotsiaalse normi
loomisele. Senised riiklikud algatused, nagu tunnustamine ja teadlikkuse tdstmine, on olulised,
kuid vajavad tdiendust struktuursetest sekkumistest, mis pakuvad todandjatele konkreetselt

kasutatavaid tooriistu, otsustusmudeleid ja juhiseid.
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Praktikutele tdhendab see, et tuleb:

Luua ja levitada praktilisi tdovahendeid, nagu otsustuspuud, toetusskeemide mallid ja
juhendid, mis aitavad juhtidel ja personalitdotajatel reageerida tootaja Oppekogunemise
kutsele ja osalusele;

Parandada tehnilist voimekust, nditeks lisades enimkasutatud majandustarkvaradesse
standardiseeritud lahendused reservoppekogunemise toetamise vormistamiseks;

Tdsta tooandjate teadlikkust teiste organisatsioonide praktikast, tutvustades hdid néiteid

ja luues vordlust, mis aitavad kujundada nihtavat sotsiaalset normi;

T606 loob eeldused ka edasiseks uurimistooks:

Valideerida ja tdiendada COM-B kategooriate pdhiseid soodustajate ja takistuste
kirjeldusi, viies 1dbi kvalitatiivne vordlev uuring té0andjatega, kes ei toeta tootajate
osalust dppekogunemistel;

Viia ldbi otsustuspuu mdjususe hindamiseks peatiikis 5 kirjeldatud moju-uuring,
kasutades juhuslikustatud kontroll-uuringut;

Hinnata, millist mdju avaldab tdotajate  pikaajalisele lojaalsusele ja
organisatsioonilisele  sidususele tooandjate poolne toetus, mis puudutab

oppekogunemistel osalust.

Eesti riigikaitse tugevdamiseks tuleb todandjaid késitleda olulise koostdOpartnerina ning

pakkuda neile voimalusi, mis teevad toetamise todandja jaoks lihtsaks, loomulikuks ja

ithiskonnas nihtavaks. Magistritod panustab sellesse, pakkudes kditumisteaduslikul mudelil

pohinevat tOOriista, mis aitab todandjatel teha teadlikke ja siisteemseid otsuseid

reservvielastest tootajate toetamisel.
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4. PROBLEEMI KAARDISTUS

Reservoppekogunemiste osalejate arvu oleks vdimalik tdsta, tagades enamate toGtavate
reservvielaste majanduslik kindlustunne to6andja rahalise toetuse kaudu, mis kiib kisikdes ka
tajutud toetava suhtumisega. OKAS 2021 jéargselt tehtud uuringust (Kasearu & Lillemaée, 2022)
selgus, et kui reservvielase todandja suhtub oppekogunemisele osalemisse histi, siis on ligi
85% reservvielasi valmis jargmisel oppekogunemisel osalema, samas kui todandja pigem
halvasti suhtumise korral langes valmisolek osaleda 56% peale ja halvasti suhtumise korral

45%-ni.

Sihtriithmade kiitumised, mille kaudu saaks probleemi lahendada

Ussisdnad 2023 ja Kevadtorm 2024 dppekogunemiste jargsete kiisitluste pohjal vaib viita, et
laias laastus pooled tddandjad hiivitavad ja pooled ei hiivita rahaliselt tootajate osalust
oppekogunemistel (Kaitsevde akadeemia, 2023, 2024). Kevadtorm 2024 niitel té0andjate
poolne hiivitamine jagunes jargnevalt: ligikaudu 2/3 to6andjatest toetasid tavapérase tootasu
edasi maksmisega Oppekogunemise ajal ja 1/3 hiivitasid palga ning dppekogunemise toetuse
vahe (Kaitsevde akadeemia, 2024). Enim kinnitasid oma to6andjate rahalist toetust vanemad,
korgema haridustasemega ja kdrgema sissetulekuga reservvielased (Kaitsevde akadeemia,

2024).

2024. aastal 14bi viidud Eesti todandjate teadlikkust ja hoiakuid riigikaitse teemadel kdsitlenud
uuringust (Eesti Uuringukeskus OU, 2024) selgus, et 72% tddandjatest on teadlikud todtajate
tootasu sdilitamise voimalikkusest Oppekogunemiste ajal, 66% on valmis tasustama tootajate
osalemist Oppekogunemistel (vorrelduna 55% 2023. aasta uuringus [Turu-uuringute AS,
2023]), 27% on kindlalt valmis todtajate osalemist tasustama, 28% ei viljendanud valmidust,
9% olid kindlalt vastu ning 6% ei osanud seisukohta votta. Aasta varem tehtud samast uuringust
(Turu-uuringute AS, 2023) jareldus, et tooandjate valmidus tdotajate osalust tasustada on seda
kdrgem, mida suurem on asutuse tootajaskond, regioonide vordluses on kdrgeim valmidus
Louna-Eestis ja madalaim Kirde- ja Kesk-Eestis ning t6dandjate seast on tdendolisemad

toetama eestlased ja kellel on kokkupuuteid riigikaitseliste struktuuridega.

Tooandjatelt uuriti, mis vOiks nende hinnangul motiveerida tdodandjaid siilitama
oppekogunemiste ajal tootasu ning iilekaalukalt toodi vélja otseseid rahalisi toetusi nagu

tootaja palga kompenseerimine riigi poolt (73%) voi maksusoodustused (70%) (Eesti
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Uuringukeskus OU, 2024). Oluliselt vihem niihakse motiveerivana mitterahalisi toetusi nagu
riiklik tunnustamine (26%), kuigi avalikus sektoris toodi keskmisest enam vélja mitterahaliste

toetuste olulisust (Eesti Uuringukeskus OU, 2024).

Kokkuvottes ilmneb, et todandjate valmisolek hiivitada tdotajate osalemist dGppekogunemistel,
olenevalt uuringust 55% vdi 66% (Eesti Uuringukeskus OU, 2024; Turu-uuringute AS, 2023)
iiletab nende tegeliku kditumise, mis on umbes 50% (Kaitsevide akadeemia, 2023, 2024). See
lahknevus hoiakute (,,0len valmis toetama®) ja kéditumise (,,toetan*) vahel viitab vdimalikele
kéitumist takistavatele barjadridele. Selline hoiakute ja kditumise 16he osutab vajadusele siivitsi
uurida, millised psiihholoogilised, sotsiaalsed ja keskkonnategurid tegurid seda vastuolu
poOhjustavad. Seetdttu on magistritoos rakendatud kvalitatiivset uurimisviisi ning COM-B
mudelit, et pohjalikult mdista, millised tegurid takistavad hoiakute ja kditumise kooskdla ning

milliseid lahendusi v3iks kavandada, et toetada todandjate soovitud kéitumiseni joudmist.

Uuringu eesmargid
Uuringu eesmérk oli moista tddandjate seniseid hoiakuid ja kditumist seoses todtajate
osalemise toetamisega reservoppekogunemistel ning tuvastada COM-B raamistiku (Michie et
al., 2011) kategooriatega (voimekus, voimalus, motivatsioon) seotud soodustajaid ja takistusi,
et koguda ideid tohusate sekkumiste disainimiseks. Selleks piistitasin kolm peamist
uurimuskiisimust:
1. Mis soodustab ja takistab tooandja voimekust toetada toOtaja osalust
reservoppekogunemisel?
2. Mis soodustab ja takistab todandja voimalusi toetada tootaja osalust
reservoppekogunemisel?
3. Mis soodustab ja takistab tooandja motivatsiooni toetada to0taja osalust

reservoppekogunemisel?

Uurimismeetod

Uurisin tdédandjate senist kogemust poolstruktureeritud intervjuu meetodil, mis voimaldas
lisaks intervjuu kavale kiisida tipsustusi ja lisainformatsiooni teemade kohta, mida
intervjueeritavad ise esile tdid. Intervjuud viisin 14bi ajavahemikus 10.-23. aprill 2025 ning

need kestsid 25 - 40 minutit.
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Intervjuu kava (Lisa 1) koostasin ldhtuvalt COM-B raamistikust ja see koosnes sissejuhatusest
(teema ja intervjueeritava tutvustus, informatiivne ndusoleku kiisimine), seniste kogemuste
kaardistusest ning kiisimustest, mis puudutasid todandjate voimekust, vdimalust ja
motivatsiooni. Intervjuu kavas esines voimekuste bloki kiisimuste osas erisus, kas todandja

toetas voi ei toetanud tdotaja osalust reservoppekogunemisel.

Valim
Uuringu sihtrithmaks olid koik té6andjad, kellel on olnud viimase viie aasta jooksul kogemust
reservvdelasest todtaja Oppekogunemisele minekuga. Todandja liigitati dppekogunemisel
osalemise toetajaks kui ta oli tditnud mone Kaitseministeeriumi antava ,,Riigikaitsjate toetaja“
tunnustuse eeldustest (Kaitseministeerium, kuupiev puudub):

e maksnud Oppusel osalevale isikule tootasu ja Oppekogunemise toetuse vahe (ehk

sdilitanud isikule igakuise td6tasu tdies ulatuses);
e jitkanud Oppuse ajal isikule to6tasu maksmist tdies ulatuses;

e maksnud isikule lisatasu voi voimaldanud oppuse ajaks tasustatud lisapuhkust.

Uuritavate leidmiseks tegin Facebookis 6. aprillil 2025 iileskutse (Lisa 2) ja lisaks palusin abi
sopradelt ja tuttavatelt, et nad aitaksid leida intervjueeritavaid. Niimoodi leidsin valimisse

seitse todandjat, kes juhuslikult kdik rahaliselt toetasid oma toGtajate osalust dppekogunemisel.

Et valimisse kaasata kindlasti ka mittetoetavaid t0oandjaid, saatsin 16. aprillil
2025 uuringukutse e-kirja teel organisatsioonidele, keda ei olnud mérgitud Kaitsevie
kodulehel avaldatud nimekirjas ,,Riigikaitsjaid toetavad todandjad* (Kaitsevigi, kuupdev
puudub). Kutsed saatsin: 21-le Eesti TOP 100 vairtuslikema ettevotete hulka kuuluvatele
esindajale (Lisa 3); seitsmele hotelli- ja ehitussektori ettevotete esindajale (Lisa 3) ning 18-le
“Ettevotjale suunatud riigikaitsekursuse” osalejale (Lisa 4). Kutses rohutasin, et otsin valimisse
justnimelt neid organisatsioone, kes ei toeta oma tdotajate osalemist dppekogunemisel. E-
kirjade saatmise tulemusena avaldas uuringus osalemise soovi kaks juhatuse liiget, kellega
vesteldes selgus, et tegelikkuses nad siiski toetavad oma todtajate osalust dppekogunemisel
ning polnud teadlikud vdimalusest lisada end Kaitsevde kodulehel olevasse ,,Riigikaitsjaid

toetavate todandjate nimekirja.
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Seega kokku osales uuringus iiheksa organisatsiooni esindajat (juhatuse liikmed ja
personalijuhid voi —spetsialistid), kes rahaliselt toetavad tootajate osalemist Oppekogunemistel.
Nendest kuus olid erasektorist (mikroettevote finantssektorist, vdikeettevote meediasektorist,
viikeettevote ehitussektorist, keskmise suurusega ettevote puidutdostusest, keskmise
suurusega ettevote finantssektorist, suurettevote logistikasektorist) ja kolm oli avalikust

sektorist (sisekaitse, rahandus, transpordikorraldus).

Informeeritud nousolek ja andmekaitse

Koigile intervjueeritavatele saatsin enne intervjuu kokkuleppimist informeeritud ndusoleku
andmiseks vajaliku uuringu tutvustuse (Lisa 5). Iga intervjuu sissejuhatuses késitlesin
informeeritud ndusoleku pohipunkte ning kiisisin osaleja kinnitust intervjuu labiviimiseks ja

salvestamiseks.

Koik isiku- ja organisatsiooniandmed on uurimistods konfidentsiaalsed. Viidates
intervjueeritavatele, kasutan kirjeldamisel kahte tunnust: organisatsiooni suurust ja
tegevussektorit. Ukski osaleja ei kasutanud digust oma andmed tagasi votta ja kustutada kuni

seitsme kalendripdeva jooksul pérast intervjuu toimumist.

Andmetootlus

Poolstruktureeritud intervjuude transkribeerimiseks kasutasin Microsoft Teamsi automaatset
videokonede transkribeerimise voimekust. Seejérel enne intervjuude kodeerimist, anoniiiimisin
intervjuud viisil, et sealt ei olnud vdimalik jdreldada intervjueeritava nime ega tema
organisatsiooni. Intervjuude transkriptsioonide (76 1lk) kodeerimiseks kasutasin Atlas.ti

programmi.

Intervjuude analiiiisimiseks kasutasin temaatilist analiiiisi (Braun & Clarke, 2006), mis
vOimaldab siistemaatiliselt tuvastada, analiilisida ja esitada andmetes leiduvaid mustreid ning
uurida, millest ja kuidas uuritavad rddgivad, samuti pddrata tdhelepanu nende poolt esile
toodud olulistele teemadele ja tdlgendustele. Analiiiisi teostasin juhtumiiileselt, mis voimaldas
tuvastada nii iildisi mustreid kui ka individuaalseid erisusi osalejate kogemustes ja

tolgendustes.

Esimese sammuna tutvusin transkriptsioonidega mitmekordselt, et mdista intervjueeritavate

kogemusi, seisukohti ja hoiakuid. Seejdrel alustasin avatud kodeerimist, maéédrates
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tahenduslikele andmeldikudele koodid. Kuigi koodide tuvastamine ldhtus esialgu induktiivsest
lahenemisest (andmetest esile kerkinud mustrite alusel), siis struktureerisin need deduktiivselt
COM-B mudeli (Michie et al., 2011) alusel kategooriatesse, alamkategooriatesse ja omakorda
soodustajateks voi takistusteks (Tabel 1; Lisa 6).

Tabel 1
Koodide hierarhiline struktuur kategooria, alamkategooria ja moju suuna loikes
KATEGOORIA

L Alamkategooria

|—— Takistus
| F—Kood 1

| L— Kood 2
L— Soodustaja

— Kood 3

L— Kood 4

Grupeerisin COM-B mudeli jérgi alamkategooriad jargnevalt:
e Voimekus: psiihholoogiline ja fiiiisiline
e Vodimalused: sotsiaalne ja fiilisiline

e Motivatsioon: teadvustatud ja teadvustamata

Naide: kategooria ,,Voimekus* — > alamkategooria ,,Fiiiisiline voimekus* - > moju suund

,takistus® — > kood ,toetusskeemi rakendamine on lisa halduskoormus”.

Uuringu tulemused

Koik intervjueeritud todandjad olid reservoppekogunemiste teemaga vahetult kokku puutunud
ning kirjeldasid tootajate ajutist eemalolekut kui tavapérast nidhtust, mis sarnaneb puhkuse voi
haiguslehega. Kuna dppekogunemised toimuvad suhteliselt harva ning tédtajaskonnas ei ole
palju reservvéelasi, hinnati nende moju organisatsiooni tooriitmile pigem viikeseks voi
hajutatuks. Tootaja puudumisel kohandati tookorraldust paindlikult — {ilesandeid jagati
kolleegide vahel voi liikati edasi to6taja naasmiseni. Kuigi to6andjad tddesid, et asendamine
vOib osutuda keeruliseks eelkdige unikaalsete ametikohtade vai lithiajaliste Oppekogunemiste
puhul, ei peetud neid tookorralduslikke raskusi takistuseks tootaja dppusele lubamisel ega
rahalise toetuse andmisel. Viljastpoolt asendajaid ei otsitud, kuna seda ei peetud kulutdhusaks.

Ukski tdodandja ei maininud negatiivseid kogemusi seoses tddtaja osalemisega
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oppekogunemisel. Oluline on maérkida, et kodik intervjueeritud tddandjad juba toetasid oma
tootajate osalemist reservoppekogunemistel, mistottu kajastavad tulemused toetava

kéditumisega organisatsioonide kogemust.

Koigil tooandjatel oli vélja kujunenud viis tootajate osaluse toetamiseks, kuid see ei
tadhendanud, et neil koigil oleks olnud ametlikult vormistatud toetusskeem. Avalikus sektoris
oli see lipris lihetaoline ja intervjuueritavate sonul lihtne, kuid eraettevotete toetusskeemid
soltusid eelkdige organisatsiooni suurusest, juhtimiskultuurist ning téokorralduse viisidest.
Suuremates organisatsioonides oli toetusskeemi olemasolu tihedamalt seotud raamatupidamise
ja personaliarvestusega. Viiksemates ettevotetes rohutati paindlikkust ja soovi viltida liigset
bilirokraatiat — seal jdtkati sageli todtasu edasimaksmist, ilma formaalse lisapuhkuse voi
puudumise vormistuseta. Paaril korral toodi vélja ka teadmatust, millised oleksid
biirokraatlikud v4i raamatupidamislikult korrektsed voimalused - kas tuleks td6taja vormistada

lisapuhkusele ning millised oleksid selle sammu tagajirjed?

Mitmed t66andjad tdid vilja, et varasem juhtumipdhine ldhenemine reservoppekogunemistele
on asendunud selgema ja piisiva toetusskeemiga. Selle muutuse ajendiks olid nii
oppekogunemisel  osalejate  arvu  kasv, muutunud  julgeolekuolukord,  uute
personalispetsialistide roll v0i soov selgemini viljendada organisatsiooni panust
riigikaitsesse. Enamik  t60andjaid seostas toetavat kditumist pigem véirtuspdhise
organisatsioonikultuuri ja sooviga olla oma to6tajate suhtes toetav, kaudselt tugevdades seeldbi

ka tootajate lojaalsust.

Tooandjad ridkisid reservvielaste osalemise toetamisest mitmest erinevast vaatenurgast, kuid

koige enam tdusid esile jargmised teemad:

e tootaja iildine heaolu ja rahulolu oma té6andjaga, mis seondub tddandja toetava
suhtumisega ning sellega kaasneva lojaalsuse ja positiivsete emotsioonidega;

e tooandja roll iihiskonnas ja riigikaitses, sealhulgas védrtuspohine soov panustada
laiapindsesse riigikaitsesse;

o praktilised kogemused toetuse rakendamisest, sealhulgas toetusskeemide olemasolu,
nende ametlik voi mitteametlik vormistus ning rakendamisega seotud halduslikud

kaalutlused.



19

Arvestades, et pooled Eesti todandjad ei toeta rahaliselt todtajate osalust kohustuslikel
reservoppekogunemistel, oli {illatav, et osa uuringus osalenutest laiendab toetust ka
vabatahtlikele Kaitseliidu ja Naiskodukaitse dppustele, néhes seda vddrtuspdhise sammuna.
Teised, kellel selline praktika puudub, olid valmis seda kaaluma, kuid rShutasid vajadust

hinnata toetuse ulatust, voimalikku kulu ja moju todkorraldusele.

Sihtriithmade probleemse kiitumise pohjuseid kirjeldav mudel

Tooandjate hoiakute ja kditumise mdistmiseks ning voimalike sekkumiskohtade tuvastamiseks
jadisainimiseks kasutasin COM-B raamistikku (joonis 2), mille kohaselt on inimeste vdimekus
(C, capability), voimalus (O, opportunity) ja motivatsioon (M, motivation) eelduseks teatud
moel kéituda (B, behaviour) (Michie et al., 2011). Susan Michie, Maartje M. van Stralen ja
Robert Westi poolt 2011. aastal avaldatud mudelit saab kasutada nii soovitud kui ka soovimatu
kditumise analiiiisimiseks, sest igasugune kditumine tuleneb nende kolme teguri koosmaojust.
Esiteks soltub kditumine voimekusest, mis vaib olla nii psithholoogiline (teadmised, vaimsed
oskused) kui ka fiilisiline (manuaalsed oskused) ja vOimalused tulenevad fiilisilisest
keskkonnast (ressursid, aeg) vOi sotsiaalsest keskkonnast (tavad, reeglid). Voimekus ja
voimalus mojutavad omakorda motivatsiooni, mis voib olla nii teadvustatud (kavatsus,
eesmirgid) kui teadvustamata (harjumused, impulsid) (Michie et al.,, 2011). Igas
alamkategoorias (nt fiilisiline voimekus) voib eristada mojusuundi: soodustajaid ehk tegureid,
mis suurendavad soovitud kéitumise tdendosust ja takistusi ehk tegureid, mis vihendavad selle

toendosust (Michie et al., 2011) .
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Joonis 2

Intervjuude analiiiisi kdigus vilja selgitatud teemad COM-B raamistikus

VOIMEKUS

Toetusskeemi tehniline rakendamine (nt tarkvaralahendused,
kokkulepitud protsessid)

Varasem kogemus toetamisega

Teadlikkus toetuse vdimalustest ja praktikast

Eelinfo 6ppekogunemise toimumisest ja kutsututest

MOTIVATSIOON

e  Viirtused (nt panustamine laiapindsesse riigikaitsesse) KAITUMINE
e  Soov tugevdada td5taja lojaalsust

Tdotaja reservoppekogunemisel
e  Tobtaja rahalise kindlustunde tagamine osaluse rahaline toetamine

e  Soov kujundada positiivne tééandjakuvand

VOIMALUS

e Seadusandlus, mis voimaldab tasuda toetust

e  Teiste tooandjate eeskuju/normi tajumine

e Teiste tootajate suhtumine reservéppekogunemisel osalusse
ja todandjapoolsesse toetusesse

s  Rahvusvahelise emaettevotte poliitika

Voimekus

Vaimekus tdhendab seda, et tdoandjal on teadmised, oskused ja ressursid, kuidas oma tdotajat
reservoppekogunemise ajal rahaliselt toetada. Voimekus voib olla nii psiihholoogiline (nt
teadmine, et seadus voimaldab téotasu maksmist Oppekogunemise ajal voi arusaam, kuidas see
otseselt mojutab tdotajate valmisolekut) kui ka fiitisiline (nt oskus td6koormust timber jaotada
voOi vajalikke personaliprotsesse rakendada). Néiteks todandja, kes on varem reservvielasest
tootajat toetanud ja omab selleks vélja tootatud juhiseid, on suuteline ka jargmisel korral
sujuvalt sama toetust pakkuma, kuna tal on nii teadmised kui oskuste néol kogemus olemas.
Samuti on voimekuseks personalispetsialisti olemasolu, kes on teadlik seadusandlusest ja

oskab rakendada toetusskeemi todtasu maksmiseks dppekogunemise ajal.

Tootasu edasi maksmine Oppekogunemise ajal osutus todandjate seas iiheks sagedasemaks
toetuskditumiseks. Huvitaval kombel ei pdhjendanud intervjueeritavad seda toetust mitte

rahalise ressursi olemasoluga, vaid pigem {ildise soovi vdi pdhimdttega tdotajat toetada.
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Nenditi, et tootaja eemalolek kujutab endast kiill kulu, kuid see ei ole markimisvéarselt suur.
Intervjueeritavaid iseloomustas, et kui nad tdid esile kulu olemasolu, siis sellele jargnesid
selgitused, mis ldhtusid teadvustatud motivatsiooni soodustajatest — néiteks organisatsiooni
vadrtused, todtaja lojaalsuse tugevdamine voi panus riigikaitsesse. Seega voib jareldada, et
kuigi toetuskditumine eeldab fiilisilist voimekust (ressursside olemasoluga), oli paljudel

juhtudel toetava kditumise kdivitaja vadrtuspohine motivatsioon.

Fiitisilise voimekuse takistusena toodi mitmel korral vélja, et ettevottel ei ole selgelt
kirjapandud toetusskeemi, millest ldhtuvalt reservOppekogunemisele minevaid tddtajad
hiivitatakse, vaid on mindud lihtsama vastupanu teed, et ametlikult ei tehta mitte midagi ning
teised kolleegid lihtsalt teavad, et tootaja on reservoppekogunemisel. Uldjoones vdiks delda,
et mikro- ja viikeettevotetes oli enam paindlikkust ja vihem formaalsust ning t66tajaskonna
kasvuga muutusid toetusskeemid ka ametlikumaks. Samas tdid pea koik enama
tootajaskonnaga nii era- kui avaliku sektori todandjaid vilja, et alguses lahendati
oppekogunemisele minejate olukordi juhtumipdhiselt, kuid dppekogunemisele minejate arvu
kasvu vdi muutunud julgeolekuolukorra tottu pandi paika selge toetusskeem.
Intervjueeritavatest kolm olid personalijuhid voi -spetsialistid, kes ise olid teinud oma
organisatsiooni juhtkonnale ettepaneku asuda ametlikku toetusskeemi rakendama.
“Ega meil viga pikka arutelu selles osas ei olnud, sest see oli selline pohimotteline
otsus, mida teeb asutuse juhtkond, kuna see on ka organisatsioonikultuuri
kujundamine. Mina esitlesin neile taustainfo, kui palju téétajaid on meil seni
oppekogunemistel kdinud ja eelarvelises mottes kui palju see kulu kaasa toob. Vaoib olla
need otsused oleks kuidagi teisiti olnud, kui meil oleks viga noor kollektiiv ja
kaitseviekohustuslasi oleks viga palju, aga ma natuke kahtlen selles, sest peamine
pohjus oli ikka see, et meie riik oleks kaitstud, kui see olukord peaks mingil pohjusel

’

tulema.” — avaliku sektori transpordikorralduse asutuse esindaja

Toetusskeemi tehnilise rakendamise puhul ilmnesid avaliku ja erasektori erinevad kogemused.
Avaliku sektori jaoks kujunes toetusskeemi tehniline rakendamine fiilisilise voimekuse
soodustajaks, samas kui erasektoris osutus see teatud juhtudel fiiiisilise voimekuse takistuseks.
Ule kogu avaliku sektori on toetuse haldus tiielikult automatiseeritud: tédandja annab Riigi
Tugiteenuste Keskusele teada tootasu jatkamise ulatusest ja todtaja saab Riigitdotaja
iseteenindusportaalis valida puudumise liigi “Oppekogunemisel osalemine”, mistdttu kogu

protsess kuni palga maksmiseni toimub automaatselt. Erasektoris toodi vilja, et standardsetes
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majandustarkvarades ei ole vaikesitetes puudumise liiki “Oppekogunemisel osalemine”.
Seetottu tuleb toetusskeemi rakendamiseks tellida majandustarkvarasse lisaarendus — just see
biirokraatlik liink raskendab toetuse maksmise rakendamist. See voib olla ka pdhjus, miks osa
tooandjaid on otsustanud kasutada lihtsamat lahendust: jdtkata to6tasu maksmist ilma
tdiiendavate protseduuride voi vormistuseta.
“Uks pohjus, miks tééandjad ei toeta, voib Ilihtuda liigsest halduskoormusest voi
majandustarkvaradest, milles toétasu arvestatakse. Mida suuremad ettevotted ja
keerulisemad majandustarkvarad, mis ei ole ennekoike arvestatud personalivajaduste
Jjdrgi, seda raskem on integreerida selliseid erilahendusi. Meie pidime selleks tellima

eraldi arenduse.” - keskmise suurusega puidutdoostusettevotte esindaja

Fitsilise voimekuse kujundamisel ei manginud rolli tiksnes tarkvaralised voi protseduurilised
lahendused, vaid ka see, kas organisatsioonis oli olemas padev personalispetsialist, kes teadis,
kuidas seaduslikult ja tehniliselt tootasu maksmist korraldada. Viiksemate ettevotete puhul
ilmnes takistusena personalispetsialisti puudumine, mistottu véljendas intervjueeritav ka
teadmatust, kuidas oleks korrektne dppekogunemisele minejat vormistada - kas tuleks tdotaja
vormistada lisapuhkusele ning millised oleksid selle sammu tagajirjed? Uks keskmise
suurusega meediasektori ettevotte esindaja sdnas: “Paberit vormistamata on koige lihtsam,
pole motet midagi keerulist teha. Ma ei tea iildse téoandja seisukohast, mida me peaksime

’

tegema, et mis oleks see biirokraatlik lahendus.’

Lisaks tehnilistele ja halduslikele eeldustele mainisid todandjad fiilisilise vdimekuse
soodustajana ka varasema kogemuse moju —kui todtasu maksmise praktika oli juba
organisatsioonis olemas, suurendas see enesekindlust ja suutlikkust ka tulevikus sama toetust
anda. Ukski todandja ei toonud psiihholoogilise vdimekuse takistusena vilja varasemat
negatiivset kogemust todtaja Oppekogunemisel osalusega. Intervjueeritavad paaril korral
mainisid positiivses votmes, et tootaja osalus dppusel ei pohjustanud suuri probleeme ja neil

on selleks puhuks sissetdotatud praktika.

Psiihholoogilise vdimekuse kontekstis ei mainitud toetuse maksmise otseseid takistusi, kuid
mitmed todandjad rohutasid, et planeeritavus on kriitiline tegur iildise toetusvalmiduse
kujundamisel. Mida varem on todandjal info tOoGtaja vOimalikust osalemisest
oppekogunemisel, seda paremini saab ta korraldada t66 iimber ja kujundada organisatsioonis

toetava hoiaku. Moned té0andjad tdid nditeks, et sellises olukorras saab juht anda selge
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signaali: ,,hiivitame Sinu osaluse, meie jaoks ei ole see probleem, leiame koos lahenduse t66
iimberkorraldamiseks.* Selline kommunikatsioon ei toeta mitte ainult td6andja valmisolekut,
vaid ka tootaja sisemist motivatsiooni. Koik peale iihe todandja ei olnud teadlikud, et
Kaitseressursside Ametil on vdimalik todandjaid Oppekogunemisele kutsutud todtajatest
teavitada. Seda peeti positiivseks arenguks, mis voib suurendada td6andjate psiihholoogilist

valmisolekut to6taja osalust toetada.

Kokkuvotlikult eeldab todandjate vOimekuse kujundamine nii flidisiliste protsesside
tugevdamist (nt tookorralduse iimberkujundamine, infosiisteemide kohandamine ja
eelarveplaneerimine) kui ka psiihholoogilise voimekuse tdstmist (nt teadmiste ja teadlikkuse
suurendamine seadusandlusest ja heast praktikast). Sekkumiste kavandamisel vdiks
keskenduda eelkdige praktiliste toetusmehhanismide standardiseerimisele, personalijuhtide
koolitamisele ja varasemate positiivsete kogemuste jagamisele, mis aitavad tddandjatel

enesekindlamalt ja slisteemsemalt toetada oma reservoppekogunemistel osalevaid todtajaid.

Voimalus

Erinevalt voimekusest, mis hdlmab organisatsioonisiseseid teadmisi, oskusi ja ressursse,
keskendub vdimalus todandjat timbritsevale vilisele kontekstile. Vdimalus viitab teguritele
tooandja vilises keskkonnas ehk kas tal on olemas tingimused oma td6tajale rahalise toetuse
voimaldamiseks dppekogunemise ajal, arvestades nii fiiiisilisi kui ka sotsiaalseid vdimalusi.
Vdéimalus voib olla fiiiisiline (nt seadus lubab jitkata to6tasu maksmist) vOi sotsiaalne (nt
sektorisisene hea tava vdi organisatsioonikultuur soosib reservvielaste toetamist, kolleegid
suhtuvad positiivselt dppekogunemisel osalemisse ja selle toetamisse). Néiteks voib téoandja
toetada tootajat tootasu edasi maksmisel, kuna seadusandlus seda voimaldab voi ta tunneb, et
teised sama sektori ettevotted toetavad oma to6tajaid sarnastes olukordades, mis loob sotsiaalse

surve vOi ootuse, millega ta soovib sammu pidada.

Tooandjate vastustest ilmnes, et intervjueeritavad tajusid oma toetusvoimalusi eelkdige
futisiliste teguritena, samas kui sotsiaalsete voimaluste roll jdi pigem tagaplaanile. See ei
pruugi viidata nende tdhtsusetusele, vaid voib peegeldada madalat teadlikkust vdi sotsiaalsete
normide vihest esiletdusu todandjate igapdevastes otsustusprotsessides. Fiilisiliste voimaluste
puhul toodi soodustajatena esile eelkdige seadusandluse ja organisatsioonikultuuri olemasolu.
Koik intervjueeritavad olid teadlikud, et seaduse jdrgi on neil vdimalik jdtkata tootasu

maksmist reservoppekogunemise ajal, ning nad kasutasid seda.
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Fiisilise vdimaluse soodustajana tdid kaks rahvusvahelise korporatsiooni Eesti esinduses
tootavat intervjueeritavat vélja, et nende puhul oli neil otsustusvabadus toetada tootajate
osalemist Oppekogunemistel. Samas nenditi, et see ei pruugi alati nii rahvusvaheliste
korporatsioonide puhul olla, kuna takistuseks voivad osutuda emaettevotte tasemel kehtestatud

tootajate hiivitamise poliitikad.

Sotsiaalse voimaluse takistusena selgus, et teadlikkus teiste sama sektori todandjate praktikate
kohta oli pigem vidga madal. Eraettevotetes tootavad intervjueeritavad pohjendasid seda
sellega, et reservoppekogunemisel osalemise toetamine ei ole sageli ettevottesiseselt ega -
viliselt pdevakorral voi teiste hiivedega vorrelduna kisitletakse seda teemat harva. Avaliku
sektori intervjueeritavad tdid vélja, et teema oli personalijuhtide seas aktiivselt arutlusel kuni
kaitsevéeteenistuse seaduse tdiendamiseni, mis andis diguse maksta ametnikele toetust
oppekogunemiste ajaks. Enne seda ei tohtinud avalik sektor ametlikult maksta ametnikele
toetust dppekogunemiste ajal ning personalijuhid arutasid toona, kuidas erinevad asutused seda

olukorda lahendasid.

Eelmainitud sotsiaalse voimaluse takistusega kaasnevalt tdid todandjad vilja, et nad ei taju
sektorisisest normi ega teadvusta teiste organisatsioonide praktikat reservvéelaste toetamisel.
Avaliku sektori esindajad eeldasid, et avalikus sektoris tdendoliselt pigem ikka toetatakse.
Finants- ja ehitussektori esindajad arvasid, et nende sektorites on see pigem normiks, kuid
kindel teadmine puudus. See tdhendab, et puudub adekvaatne sotsiaalne vordluspilt, mille najal
toetamise praktikat kujundada. Samuti osutasid todandjad, et kui sektoris kujuneks vélja toetav

norm, siis tdendoliselt oleksid teised ettevotted altimad sarnaselt tegutsema.

Sotsiaalseks voimaluse takistajaks vOib pidada ka seda, et iikski intervjueeritav ei suutnud
meenutada, et keegi to0le kandideerijateks oleks tdstatanud kiisimuse organisatsiooni
poliitikast Oppekogunemiste toetamisel, mistottu ei peetud teemat hetkel oluliseks
konkurentsifaktoriks varbamises. See vdis olla ka pdhjuseks, miks mitte tikski tddandja ei
olnud hdlmanud oppekogunemiste toetust oma hiivede paketti. Mitmed to6andjad tddesid, et
nad motlesid toetuse lisamisele hiivede paketti esmakordselt alles intervjuu kdigus ning pidasid
ideed vadrtuslikuks — seda voiks tulevikus arvesse votta kui osa todandjabrindingust voi

vadrtuspakkumisest.
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Huvitaval kombel ei osanud sotsiaalse voimalusena iikski intervjueeritavatest selgelt tuua esile,
et teiste kolleegide poolt oleks, kas positiivne vOi negatiivne suhtumine dppekogunemisele
osalemisse. Personalijuhid pdhjendasid seda sellega, et tdendoliselt jouab selline tagasiside
otseste juhtideni ning juhatuse liikkmed pdhjendasid seda sellega, et kdrgemal positsioonil
tootavad inimesed osalevad Oppekogunemistel ning see on teistele heaks eeskujuks. Samas
véljendasid koik selles osas usku, et toendoliselt on suhtumine positiivne ja moistetakse

oppekogunemistel osaluse vajadust.

Sotsiaalse voimaluse soodustajana voib kisitleda ka Kaitsevde kodulehel olevat ,,Riigikaitse
toetavate t0Oandjate” nimekirja, kus on kirjas e 700 organisatsiooni. Enamus
intervjueeritavatest ei olnud selle nimekirja olemasolust teadlikud, mistdttu jdi neil
potentsiaalne sotsiaalne vordlusmoment tajumata. Nimekirja mittetundmine viitab takistusele
sotsiaalse vOimaluse tajumisel, kuna see piirab todandja teadlikkust teiste sarnaste
organisatsioonide toetavast kiitumisest ning parsib normi kujunemist. Kaks td6andjat olid oma
organisatsiooni sinna teadlikult lisanud, ndhes selles vOimalusena tugevdada oma
todandjakuvandit. Uks intervjueeritav oli nimekirja olemasolust teadlik, kuid polnud oma
organisatsiooni sinna lisanud, hinnates toetatavate todtajate arvu liiga madalaks. Mitmed
avaldasid intervjuu kdigus huvi sinna nimekirja lisandumise vastu, kui said intervjuukiisimuse
kaudu selle olemasolust teada. Uhe mikroettevdtja sdnul oli see talle oluline uus teadmine ning
ta toi esile, et Kaitsevie kodulehele tema ettevotte lingi lisamine parandab néhtavust
otsingumootorites ja tugevdab backlink-pShist ndhtavust Google’i algoritmis. Tema hinnangul
voiks nimekiri olla kéttesaadav ka Kaitseressursside Ameti, Riigikaitse arengu ja
Kaitseministeeriumi  kodulehtedel, mis suurendaks eelmainitud pdhjusel mikro-ja
viikeettevdtete motivatsiooni end nimekirja lisada. Uks avaliku sektori esindaja viljendas
pohimottelist huvi nimekirjaga liitumise vastu, kuid kahtles, kas soovib avalikult
kommunikeerida osalemise toetamist, arvestades iihiskonnas levivaid kriitilisi hoiakuid

ametnike tasustamise suhtes.

Kokkuvdtlikult on tédandjate voime todtajaid toetada tihedalt seotud nii fiilisiliste kui ka
sotsiaalsete voimaluste olemasoluga. Fiiiisiliste voimaluste parandamisele aitaks kaasa, kui ritk
looks todandjale selgema tegevuskeskkonna, milles on selgemad valikud (nt ametlikud
juhendid té6andjatele, kuidas Oppekogunemisele mineva todtaja t66 imber korraldada ja

toetusskeem lahendada). Sotsiaalsete voimaluste suurendamiseks tuleks ndhtavamaks muuta
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heade praktikate jagamist, tugevdada sektorisiseseid norme ning suurendada teadlikkust

reservvielaste toetamise voimalustest.

Motivatsioon

Motivatsioon tdhendab antud kontekstis td6andja valmisolekut oma tddtajat rahaliselt toetada
oppekogunemise ajal. Motivatsioon voOib olla nii teadvustamata kui teadvustatud.
Teadvustamata motivatsioon on seotud harjumuste, assotsiatsioonide ja emotsioonidega.
Niiteks voib todandjat motiveerida tdnutunne, mida toetatud reservvielane talle vdljendab, voi
kuuluvustunne, mis tekib riigikaitsele ola alla panemisest. Teadvustatud motivatsioon on
seotud kaalutluste ja tulu-kulu analiiiisiga. Néiteks voib todandjat motiveerida teadlik ootus
suurendada dppekogunemistel osaluse toetamise kaudu tootajate lojaalsust voi organisatsiooni

mainet.

Intervjuude pohjal ilmnes, et todandjate motivatsiooni reservvielaste toetamiseks kujundasid
peamiselt teadvustatud tegurid — ratsionaalsed kaalutlused, vdartushinnangud ja mainega
seotud arusaamad. Toetamine oli todandjate jaoks teadlik ja vdartuspdhine otsus, mida seostati
organisatsiooni pohimdtete, riigikaitselise vastutustunde ja tddtajate rahulolu tagamise
sooviga. Teadvustamata motivatsiooni mustreid esines intervjuudes harva ja need avaldusid
pigem kaudselt, néiteks tooandja positiivsete emotsioonidena parast toetamise kogemust. Kuna
teadvustamata motiive on keeruline sdnastada, vdivad need intervjuudes jddda varjatuks.
Intervjueeritavate vastused viitasid sellele, et reservvéelaste toetamine on todandjate seas

valdavalt kaalutletud ja teadlik tegevus.

Ukski intervjueeritavatest ei leidnud, et reservdppekogunemiste toetamine oleks todandjate
jaoks ebadiglane koorem — vastupidi, nad tajuvad seda pigem oma iihiskondlikust rollist
riigikaitsesse panustamise osana, eriti arvestades, et Oppekogunemistel osalejate arv on
suhteliselt viike. Mitmed rohutasid, et kuna riigikaitse on meie koigi kodanikukohus, tunneb
tooandja end selles olukorras pigem suure vastutusega ja toetamine on neile moraalselt oluline

vadrtuspohine otsus, mitte ainult tookorralduslik kohustus.

Paljud t66andjad tdid esile, et reservvielase toetamine toimib teadvustatud motivatsiooni
soodustajana, aidates kujundada positiivset ja usaldusvididrset tooandjakuvandit. Tootaja
toetamine riigikaitselise kohustuse tiitmisel peegeldab organisatsiooni viértusi ning loob

tooandjast kuvandi kui vastutustundlikust ja hoolivast tdoand;jast.
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“Kulu mottes on see nii marginaalne lisakulu, mille kaalub kindlasti iile see, mis ta
tootajale juurde annab ja kuidas tootaja tajub toOandjat palju vastuvotlikuma ja

toetavamana.” - finantssektori mikroettevotte esindaja

Lisaks mingisid rolli organisatsiooni véértushinnangud. Moned tédandjad viitasid otseselt
sellele, et toetamine on nende hinnangul moraalselt dige ja kooskdlas tihiskondliku ootusega.
Samuti viidati julgeolekuolukorrale, mis mdjutas todandjate hoiakuid: keerulise geopoliitilise
olukorra valguses tundsid tddandjad suuremat valmisolekut panustada riigi julgeolekusse lébi
tootaja toetamise. Teadvustatud motivatsiooni tugevaks soodustajaks vdib pidada tédandja
poolt teadvustatud rolli riigikaitses ja riigis laiemalt.
“Me oleme votnud seisukoha, et see on meie ettevottele strateegiliselt oluline, et meie
riigikaitse on hdsti korraldatud ja see on meie kui ettevotja iiks panus sellesse, et need,
kes peavad minema oma kohust tditma, on voimelised seda fiitisiliselt tegema ja
moraalselt valmis seda kohustust votma, siis see on neile voimaldatud.” -

logistikasektori suurettevotte esindaja

Lisaks to6id mitmed t66andjad esile teadvustatud motivatsiooni soodustajana, et tddandjapoolne
toetus mojutab positiivselt tdotaja valmisolekut osaleda reservoppekogunemisel. Kui tdotajal
on kindlus, et ta ei pea riigikaitselise kohustuse tditmisel muretsema oma majandusliku
olukorra pirast, soodustab see osalust. Samas leidus ka todandjaid, kelle hinnangul oleks
tootajate osalusvalmidus olemas isegi toetuse puudumisel — kuigi nad nentisid, et neil on

keeruline seda objektiivselt hinnata, kuna nende organisatsioon toetab todtajaid niikuinii.

Avaliku sektori sisekaitse asutuse esindaja toi esile, et enne selge poliitika paika loksumist:
“Inimestel oli see suur probleem, sest koik tooandjad ei hiivitanud ja inimestel on ju kohustused
voetud ja tihti inimesed iitlesid, et noh, hea meelega ldheks, aga ma kaotan nii palju
sissetulekus.” Samas oldi eriarvamusel, et kuivord palju ja mis hetkest mojutab tootaja
majanduslikku heaolu tdGtasust ilma jddmine Oppekogunemise ajal. Finantssektori
mikroettevotte esindaja arvas: “Soltub inimese finantsiliselt voimekusest ehk kui ta on hdsti
tasustatud téokohal ja tal on see nddal tasustamata puhkust, siis tal ei ole sellest midagi hullu,
aga samas kui inimesed on lihtsama to6 peal ja tal on kodulaen ja autoliising maksta, voib tal

jddda tosine rahaline auk.”
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Kokkuvotlikult on todandjate teadvustatud motivatsiooni tugevdamine keskne voti
reservvielaste toetamise suurendamisel. Oluliseks soodustajaks on siin tdoandjate vaartuste ja
vastutustunde esiletdstmine ning positiivse todandjakuvandi kujundamine, mida tdGtajate
toetamine riigikaitseliste kohustuste tditmisel tugevdab. Samuti méngib t66andja vaatest rolli
teadmine, et todtaja rahaline turvatunne suurendab tema valmisolekut dppekogunemisel
osaleda. Teadvustamata motivatsioon, nagu uhkustunne ja kogetud lojaalsus, voivad samuti
tugevdada toetuskiitumist, kuid selle moju jééb enamasti teisejarguliseks. Seetdttu voiks
sekkumiste kavandamisel keskenduda eelkdige tooandjatele suunatud védrtuspohisele

kommunikatsioonile, laiapindse riigikaitse olulisusele rGhutamisele ja avalikule tunnustusele.
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S. LAHENDUSTE KAARDISTUS

Kvalitatiivse uuringu COM-B analiiiisist lahtudes koostasin lahenduste kaardi (Tabel 2), mis
stistematiseerib sekkumisvoimalused todandjate voimekuse, vOimaluste ja motivatsiooni
toetamiseks ning takistuste vihendamiseks, hinnates neid arvatava mdjususe ja teostatavuse
alusel. Lahendusideed parinesid nii todandjate intervjuudest kui ka analiitisi kdigus tehtud

reflektiivsest mottetdost.

Lahenduste kaardile ei lisatud intervjuudes vélja pakutud ideid, millel puudus otsene seos
tooandjate rahalise toetava kiitumisega, kuigi need voiksid suurendada reservvielaste osalust
oppekogunemistel ja todandjate positiivset suhtumist reservoppekogunemistesse. Niiteks
markis iiks intervjueeritav, et juhul kui riik lahendaks dppustega seotud praktilise probleemi,
voiks see suurendada todandjate valmidust to6tajaid rahaliselt toetada. Seetdttu jdid jargmised
ideed kiill lahenduste kaardist vélja, kuid vdirivad siiski dra markimist t66d lugevate praktikute
jaoks:

e Reservdppekogunemiste sagedus ja kestus: Uks tddandja tdi vilja, et
reservoppekogunemisi voiks korraldada tihemini, kuid lithema kestusega ja seda just
nimelt tdoandjate valmisoleku tdstmiseks. See aitaks todandjatel hakata paremini oma
t00d planeerima ja suurendaks voimekust paindlikult reageerida tootajate asendamise
vajadusele.

e Terviseseisund ja rollide kohandamine: Teine to6andja tdi nédite, et keskealiste
reservvéelaste puhul vdiks kaaluda fiiiisiliselt kergemate v3i rohkem tubaste {ilesannete
pakkumist, arvestades terviseseisundi muutusi.

e Perekondliku olukorra arvestamine: Kolmas todandja tdstatas mure, et viikelaste
vanemad kutsutakse Oppustele ning mitme lapsega peres ei ole vanema eemalolek
sageli vOimalik. Ta pakkus vilja lahenduse, et ajutiselt vOiks mitte kutsuda
reservvéelasi, kellel on alla aasta vanuses lapsed.

e Reservoppekogunemiste vaheldus ja vabatahtlik osalus: Lisaks tehti ettepanek, et
reservvéelastel, kes on mitu aastat jdrjest kutse saanud, voiks olla vdimalus mdneks
ajaks Oppustest paus teha. Samuti vOiks vdimaldada vabatahtlikult Oppustele

registreerumist neil, kes soovivad osaleda, kuid muidu kutset ei saaks.



Tabel 2

Lahenduste kaart voimalike sekkumistega COM-B raamistiku alusel
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e Mojukus: Keskmine — inspireerib teisi ettevotteid
eeskuju votma.

e Teostatavus: Keskmine — lihtne rakendada
olemasolevate heade praktikate kaudu. Vaja leida
oiged kommunikatsioonikanalid, et
sihtrithmani.

jouda

COM-B . Soodustajate voimendamine Takistuste eemaldamine
alamkategooriad
Fiiiisiline - Pakkuda viikestele ettevotetele finantstoetust ajutise Arendada levinumatesse raamatupidamis- ja
voimekus to6 Umberkorraldamiseks (nt asendamiskulude palgaprogrammidesse lahendused (nt puudumise
katmiseks). lilkk “Oppekogunemise osalus”), mis toetaksid

e Mojukus: Keskmine — rahaline toetus motiveerib oppekogunemise ajal automaatselt palgakorraldust.
enim tooandjaid toetama (Eesti Uuringukeskus e Mpojukus: Keskmine — suurendab tddandja
OU, 2024) ja on otsene finantsstiimul kasutajamugavust ja loob formaalse raamistiku
reservvielastest tootajate toetamiseks. toetusskeemi rakendamiseks.

e Teostatavus: Madal — soltub poliitilisest tahtest, e Teostatavus: Madal — nduab riigipoolseid
toetuse haldamise keerukusest ning riigieelarve arendustellimusi voi lobitodd tarkvarafirmade
ressursist. suunal, et nad seda omaalgatuslikult teeks.

Psiihholoogiline |- Jagada héid niiteid ettevotetest, kes on toetamise Koostada tooandjatele moeldud otsustuspuu ja
voimekus edukalt stisteemseks muutnud. protseduuriline juhend, mis kirjeldab samm-sammult

reservoppekogunemise toetamise voimalusi (palk,

asendus, vormistamine).

e Mojukus: Korge — lihtsustab otsustusprotsessi ja
julgustab toetusskeemi rakendama.

e Teostatavus: Korge — korge iildistusastme juures
nduab tegemiseks vihest ressurssi ja voimalus on
see avalikustada Kaitsevée, Kaitseministeeriumi ja
Kaitseressursside Ameti veebilehtedel.
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Fiiiisiline
voimalus

Viia sisse maksusoodustused (nt mitte koguda

sotsiaalmaksu Oppekogunemisel osalemise aja eest

makstud téotasult) mikro- voi viikeettevotetele, kes
toetavad reservvielasi.

e  Modjukus: Korge — oluline stiimul ettevotete jaoks,
sest see on 70% todandjate jaoks motiveeriv tegur
(Eesti Uuringukeskus OU, 2024).

e Teostatavus: Madal — soltub poliitilisest tahtest,
toetuse haldamise keerukusest ning riigieelarve
ressursist.

Tagada, et tooandjad saavad oma tootaja Kkutse

kohta teavituse vdhemalt 120 pédeva enne

reservoppekogunemist ja  suurendada  tootajate
teadlikkust tooandja teavitamise olulisusest.

e Mojukus: Keskmine — voimaldab planeerida
ressursse paremini.

e Teostatavus:  Madal’keskmine —  tddandja
teavitamise vOimalus on seadusega lubatud ning
alates 2025. aasta kevadest rakendatud, kuid see
nduab reservvielaselt palju agentsust, sest
tooandja saab teavituse vaid siis, kui reservvéelane
on kaitsevdeteenistuse veebis ise andnud
ndusoleku tédandja teavitamiseks.

Maiirata seaduse tasemel piirarv, kui palju tootajaid
voib iihelt to6andjalt korraga kutsuda (nt mitte {ile
10% tootajatest korraga).

e Mbojukus: Keskmine — vidhendaks tddandjate
rahalist ~ koormust  ja  aitaks  sdilitada
organisatsiooni to6voimet, kuid vOib samas
vihendada reservoppekogunemisele kutsutavate
arvu ning seeldbi mojutada iildist osalusmééra.

e Teostatavus: Madal — vajab seadusandlikku
muudatust ja Kaitsevdgi on seni toimetanud
pohimdttel, et dppustele kutsutakse iiksuste kaupa,
et suurendada sidusust ja tagada véljadppe
tohusus.
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Sotsiaalne
voimalus

Solmida Kaitsevie, Kaitseministeeriumi, Kaubandus-

toostuskoja ning Tooandjate Keskliidu vahel hea

tahte ja koosto6 kokkuleppe, mis viljendaks

tooandjate soovi senisest enam toetada.

e Mojukus: Keskmine — suurendab todandjate
teadlikkust ja sotsiaalset normi.

e Teostatavus: Korge — kaitseministri juhtimisel
kdivad labirddkimised kokkuleppe sdlmimiseks.

Suurendada  tooandjate toetava  Kkiitumise
nihtavust 1dbi avaliku tunnustamise. Tootada koos
erialaliitudega, et kujundada sektorite kaupa “hea
tava”, kuidas ja mil mééral toetatakse reservvielasi.

e Mojukus: Keskmine — sektorisisese normi
ndhtavus ja avalik tunnustus suurendavad
todandjate  motivatsiooni  ja  tugevdavad
todandjakuvandit. Normi kujunemine vdib
tekitada heas mottes konkurentsi, kus ettevotted
plitiavad  iiksteisest eeskuju votta ja oma
toetustegevusi parandada.

e Teostatavus: Keskmine — sektorisiseste normide
kujundamiseks on vaja koostdod erialaliitudega ja
analiiiside koostamist. Olemasolevad kanalid (nt
Kaitsevde, Kaitseministeeriumi jt veebilehed),
meediakajastused ja ,Riigikaitsjate toetaja‘“
tunnustus voimaldavad kiiret ja kuluefektiivset
elluviimist.

Vdoimendada "Riigikaitsjaid toetavate tooandjate"
nimekirja nidhtavust ja integreerida see teiste sobivate
riigiasutuste kodulehtedele.

e Mojukus: Keskmine — tugevdab nimekirjas
olevate ettevotete mainet.

e Teostatavus: Korge — erinevad
kommunikatsioonikanalid Kaitsevie,

Kaitseressursside Ameti ja Kaitseministeeriumi
veebilehtede ndol on olemas.

Muuta Oppekogunemise toetamine ametlikuks ja

nihtavaks osaks tooandjate hiivede pakettidest.

e  MoJjukus: Madal/keskmine — ametlik
toetuspoliitika suurendab tootajate isiklikku
kindlustunnet ja rahuolu té6andja suhtes. Kuigi see
el pruugi olla peamine tegur uute tddtajate
viarbamisel, jidtab see to0andjast mulje kui
patriootlikust ja hoolivast organisatsioonist.
Enamus todtajate jaoks ei ole see neid otseselt
puudutav hiive.

e Teostatavus: Korge — olemasoleva toetuse
ametlikuks muutmine hiivede paketis on lihtne
tegevus, mis nouab personaliosakonnapoolset
dokumentatsiooni ja organisatsiooni
sisekommunikatsiooni uuendamist.
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Teadvustatud |- Jétkata tooandjatele suunatud Edendada aktiivselt tooandjate véidrtuspohist

motivatsioon kommunikatsioonikampaaniad, mis rohutavad motivatsiooni, tuues avalikus kommunikatsioonis
tooandjate panust riigikaitsesse ning nditavad selgelt vilja, kuidas nende panus reservvéelaste
reservoppekogunemiste védrtust ettevottele (tootajate toetamisel tugevdab riigi julgeolekut ja tihiskondlikku
oskuste arendamine). vastutustunnet.

e Mojukus: Madal/keskmine — aitab todandjatel e Mojukus: Keskmine — suurendab tddandjate
moista reservoppekogunemiste positiivset moju teadlikkust ja motiveerib neid panustama
tootajate oskustele ja ettevotte arengule. Ei pruugi riigikaitsesse.
koiki todandjaid konetada ja tuleb pidada silmas e Teostatavus: Korge — vdimalik rakendada libi
koigi avalike tunnustamistega, et vaid 26% meediakampaaniate ja avalike tunnustuste.
tooandjate jaoks on see motiveeriv (Eesti
Uuringukeskus OU, 2024).

e Teostatavus: Korge — kampaaniate loomine ja
levitamine on teostatav ~ juba olemasolevate
turunduskanalite kaudu.

Teadvustamata |- Kasutada lugusid tootajatest, kes tinu tooandja Kujundada reservoppekogunemisel osalemine ja selle

motivatsioon toetusele said Oppuselt hea kogemuse ja tinavad toetamine  tooandja organisatsioonikultuuri
oma todandjat. Niiteks luua reservoppekogunemisel loomulikuks osaks ("meie inimesed panustavad riigi
osalemise lugudest lithivideod, kus todandjad ja kaitsmisse").

tootajad jagavad oma kogemusi. e Mojukus: Korge — integreerib riigikaitse toetamise

e Mojukus: Keskmine — emotsionaalsed lood ettevotte vidrtustesse ja igapdevasesse tegevusse.
suurendavad empaatiat ja toetust reservvielastele. e Teostatavus: Madal — nduab juhtkonnalt otsuseid

e Teostatavus: Korge — lihtne rakendada 1dbi videote ja sisekommunikatsiooni strateegiat. Soltub
ja artiklite loomise ning levitamise. Kaitsevie organisatsioonikultuurist ja vaartushinnangutest.
pressiosakond juba teeb dppustest lithivideosid.

Allikas: Autori analiiiitiline tdlgendus intervjuude kdigus esile kerkinud mdtetest ja reflektiivne mdttetoo.
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Voimaliku elluviidava sekkumise valik ja arendus

COM-B mudel (Michie et al., 2011) rohutab, et tohus kiditumise muutmine pohineb
konkreetsete ja realistlike kditumisviiside sihtimisel. Selle asemel, et piilida muuta mitmeid
aspekte korraga, soovitatakse keskenduda iihele voi kahele kditumisviisile, mis on teostatavad
ja mille muutmine voib anda pikaajalist moju. Muutus toimub jark-jargult ja viikestele, kuid
olulistele sammudele keskendumine aitab kujundada uusi harjumusi ning toetab jarjepidevat

muutust — eriti organisatsioonilises kontekstis, kus muutused vajavad aja jooksul kinnistumist.

Selle t66 eesmirk ei olnud viia 1dbi sekkumisuuringut, vaid arendada iiks realistlik ja
rakendatav sekkumisidee, mille kaudu demonstreerida, kuidas COM-B mudeli toel saab
siisteemselt kujundada ja testida rakendatavaid lahendusi. Lahenduse valikul ldhtusin
kriteeriumidest, et see oleks kulutdhus, praktiliselt teostatav ja lihtsasti rakendatav
Kaitseministeeriumi, Kaitsevde ja Kaitseressursside Ameti poolt. Samuti otsustasin
sekkumiseks valida midagi, mis jii mitmetest intervjuust kdlama ning mida pole seni sel viisil
tehtud. Kaalusin sekkumisvdimalusi, mis aitaksid suurendada td6andjate motivatsiooni, kuid
jatsin need korvale, kuna juba praegu on uuringute jargi tdoandjate motivatsioon kdrgem kui
nende tegelik kditumine. Samuti ei taga motivatsiooni tdus toetuse maksmist, juhul kui
todandjal puuduvad selleks finantsilised ressursid. Samuti jitsin korvale kommunikatsioonile
keskenduvad lahendused, kuna kaitsevaldkonna kommunikatsiooniosakondadel on selles

valdkonnas juba péadevus ja praktiline kogemus, et selliseid algatusi ise kavandada ja ellu viia.

Seetdttu valisin vélja sekkumiseks téooandjatele moeldud otsustuspuu prototiiiibi loomise,
mille eesmédrk on aidata todandjatel leida oma organisatsioonile sobivaim viis tootajaid
reservoppekogunemistel rahaliselt toetada. Otsustasin selle sekkumise kasuks, kuna tooandjate
jaoks on seadusandlikul tasandil valdavalt juba tagatud véimalused oma to6tajate toetamiseks
ning motivatsioon tegutseda on samuti olemas (2024. aasta td6andjate uuringu jargi on valmis
rahaliselt toetama 66%, 2023. aasta uuringu jargi 55%). Seega on koige mdistlikum
keskenduda tooandjate voimekuse ehk teadmiste ja oskuste suurendamisele. Kuigi
16ppeesmark on todandjate voimekuse kasv, on otsustuspuu ise todriistana fliiisiline voimalus,
mis toetab selle voimekuse arengut. Otsustuspuu sisendi sain intervjuudest ning jagasin 29.
aprill 2025 kahte erinevat versiooni kolme intervjueeritavaga, et nende tagasiside pinnalt teha

valmis 10plik otsustuspuu.
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Voimaliku elluviidava sekkumise kirjeldus

Tooandjatele moeldud otsustuspuu (Joonis 3) kirjeldab samm-sammult erinevaid voimalusi
reservvéelasi toetavate otsuste langetamisel ning selgitab iga otsuse voimalikke tagajérgi. See
voimaldab tddandjatel hinnata, milline toetamise viis sobitub kdige paremini nende
organisatsiooni toimeloogika ja vdimalustega. Otsustuspuu on kavandatud kasutamiseks kahel
tasandil. Esiteks juhtkonna tasandil, kus see aitab langetada pohimottelisi ja strateegilisi
otsuseid toodtajate toetamise korraldamiseks. Teiseks operatiivtasandil personalijuhtidele ja
raamatupidajatele, pakkudes neile praktilist tuge ja juhiseid toetusskeemide elluviimisel.
Sedasi aitab otsustuspuu suurendada tddandjate suutlikkust teha teadlikke otsuseid
reservvielaste toetamisel ning lihtsustab personalispetsialistide ja raamatupidajate t66d

toetavate meetmete rakendamisel.

Otsustuspuu  voiks  piisivalt paikneda Kaitsevde, Kaitseressursside Ameti ja
Kaitseministeeriumi veebilehtedele, et tagada selle kittesaadavus koigile huvilistele. Samuti
oleks maistlik planeerida selle timber sihipdrane kommunikatsioonikampaania, eriti juhul, kui
lahiajal peaks kaitseministri eestvedamisel allkirjastatama tooandjate esindusorganisatsioonide

jariigi vaheline hea tahte ja koostd6 kokkulepe.
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Joonis 3

Toéandjate moeldud otsustuspuu

l JAH [ El .7 .

Y
/Kﬂtmand]adeisaarahallultwatada \

reservoppekogunemisel osalemist, siis
l sageli on piisav tioandja positiivsest ja

..-/anitan riikliku\-.l
| toetuse ja tootasu |

e

toetavast suhtumisest. Uuringud néitavad,
I P et 85 % reservvielastest on suurem
/ hY toendosusega valmis osalema jargmisel
| Sailitan t56tasu | oppekogunemisel, kui nad tajuvad
taielikult ) / tédandja suhtumist toetavana.

— Isegi s@bralik julgustus vai avalik tunnustus
vib aidata té6tajal tunnetada, et tema
panust riigikaitsesse vaartustatakse. Selline
positilvne suhtumine omab iseenesest olulist

o \& tahendust. /
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: [ ' ' [ Eisoovi
[ Vormistada | J . ] .,

| ametlikult | | vormistada |

\\.. _.// \\"--\._ _--'/
1 v
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Allikas: Autori analiiiitiline tdlgendus intervjuude kéigus esile kerkinud motetest ja

reflektiivne mottetdo.
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6. MOJU-UURINGU PLAAN

Moéju-uuringu eesmérgid ja uurimiskiisimused
MGoju-uuringu eesmérk on hinnata té0andjatele suunatud otsustuspuu kui sekkumisvahendi
mdju todandja teadmistele ja hoiakutele seoses tOOtajate rahalise toetamisega

reservoppekogunemistel.

Selle eesmaérgi tdpsustamiseks keskendub mdju-uuring jargmistele uurimiskiisimustele:

o Millised on to6andjate kogemused otsustuspuu kasutamisel ning kuidas nad hindavad
selle selgust, praktilisust ja voimalikke tdiustamisvoimalusi?

e Millisel mééral ja kuidas suurendab otsustuspuuga tutvumine tddandjate teadlikkust
erinevatest toetamise voimalustest?

e Kuidas mdjutab otsustuspuuga tutvumine tddandjate valmisolekut rahaliselt toetada
reservoppekogunemistel osalevaid t66tajaid?

e Kuidas on omavahel seotud tdd6andjate teadlikkus, motivatsioon ja otsustusvalmidus

reservviaelaste toetamisel?

Antud moju-uuring ei holma tdodandjate pikaajaliste kditumuslike muutuste ega toetuste
tegeliku kasvu hindamist, vaid keskendub liihiajaliste teadmiste ja hoiakute muutuste

modtmisele parast sekkumist.

Moéju-uuringu meetodid ja disain

Moju-uuring ldhtub eeldusest, et otsustuspuu vodetakse riigi poolt kasutusele avalikus
kommunikatsioonis 2025. aasta juunis. Valimiks on igakevadise ehk 2026. aasta ,,T66andjate
kiisitlus riigikaitse teemadel* uuringu veebikiisitluse vastajad. Aastal 2023 oli veebikiisitlusel
225 vastajat (Turu-uuringute AS, 2023) ja 2024. aastal 323 vastajat (Eesti Uuringukeskus OU,

2024), seega oodatava valimi suurus voiks olla selles vahemikus.

Uuringu muude kiisimuste seas viiakse ellu juhuslikustatud kontroll-uuring, kus valimisse
kuuluvad vastajad randomiseeritakse sekkumis- voi kontrollrihma. Mdlemas riihmas
moddetakse teadlikkust ja valmisolekut toetada tootajate osalemist reservoppekogunemistel
iiks kord — sekkumisrithmas pérast otsustuspuuga tutvumist ning kontrollriithmas samal

ajahetkel, kuid ilma sekkumist pakkumata. Kuna riithmad on moodustatud randomiseerimise
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teel, voimaldab selline disain hinnata sekkumise moju otseselt kahe riihma mdddikute
keskmiste vordluse kaudu. See ldhenemine vihendab vastajate koormust ja kiisitluse pikkust,

sdilitades samas eksperimendi usaldusviérsuse.

MGoju-uuringu iilesehitus ja méodikud
MGdju-uuringus on kaks baasmdddikut (teadlikkus toetuse voimalustest ja valmisolek toetada)
ja viis kiisimust, mis katavad nii eelnevat kogemust, teadlikkust, hinnangut sekkumisvahendile

kui ka kvalitatiivset tagasisidet (Tabel 3).

Moju-uuring ei ole iseseisev kiisimustik, vaid uuringublokk (Tabel 3), mis on integreeritud
laiemasse veebikiisitlusse ehk pdohiuuringusse, mis kisitleb tédandjate arvamusi riigikaitse

teemadel. Uuringubloki tdpne asukoht Idhtub pdhiuuringu iilesehituse loogikast.

Koik vastajad miératakse juhuslikkuse alusel sekkumis- voi kontrollrithma, sdltumata nende
varasemast toetuskéitumisest. See voimaldab hinnata sekkumise moju nii nende té6andjate

seas, kes on juba varasemalt to0tajaid toetanud, kui ka nende seas, kes ei ole.

Uuringusse lisatakse hilisem analiiiis, mis eristab need kaks riihma ja vdimaldab vaadelda
sekkumise mdju eraldi. See ldhenemine parandab tulemuste iildistatavust ja aitab viltida
mootmisvigu, mis voivad tuleneda eneseraporteeritud hoiakute ning tegelike kditumisandmete
lahknevusest — niiteks 2024. aastal libi viidud tédandjate kiisitluses (Eesti Uuringukeskus OU,
2024) viitis 71% tdodandjatest, et nad on oma todtajaid toetanud, samas kui
reservoppekogunemistel osalenud reservvielaste seas kinnitas vaid 50%, et nad said t66andjalt

rahalist toetust.



Tabel 3

Moju-uuringu tilesehitus ja moodikud
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Sekkumisriihm Kontrollriihm | Moodikud

Kiisimus 1 Kas olete viimase 5 aasta jooksul toetanud todtaja | Jah/ei
osalust dppekogunemisel - nditeks maksnud dppusel
osalevale isikule tootasu edasi, kompenseerinud
oppekogunemise toetuse ja tootasu vahe, andnud
juurde tasustatud lisapuhkust?

Kiisimus 2 Kas olete teadlik tooandjatele mdeldud otsustuspuu | Jah/ei
olemasolust?

Sekkumine | Kuvatakse otsustuspuud koos | - -
tutvustava tekstiga:

»>ee on todandjatele mdeldud
otsustuspuu, mis aitab motestada
erinevaid t0Otajate  toetamise
voimalusi ning arvestada nende
rakendamisel erinevaid tegureid.”

Kiisimus 3 Kui kasulikuks hindate sellist | - 1-7 skaala
otsustuspuud todandjate jaoks (1 = et ole iildse
reservvéelastest tootajate kasulik ja
toetamise otsuse langetamisel? 7 = véga kasulik) ning

voimalus  kirjutada
avatud vastus
(kvalitatiivne
hinnang, sonaline
selgitus)

Kiisimus 4 Mille osas tundsite, et | - Avatud vastus
informatsiooni ei olnud piisavalt? (kvalitatiivne

hinnang, sonaline
selgitus)

Moddik 1 Kui teadlikuks peate Te end todandjana erinevatest | 1-7 skaala
vOimalustest, kuidas toetada oma todtaja osalemist | (1 = {ildse mitte
reservoppekogunemistel? teadlik ja

7 = tdielikult teadlik)

Moodik 2 Kui valmis olete tddandjana rahaliselt toetama oma | 1-7 skaala

tootajate osalemist reservoppekogunemistel?

(1 = kindlasti ei ole
valmis toetama, 7 =
kindlasti valmis
toetama)
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Modju modtmine

Moju-uuringu eksperimentaalne disain voimaldab hinnata sekkumise — todandjatele moeldud
otsustuspuu esitlemise — lithiajalist moju todandjate teadlikkusele ja valmisolekule rahaliselt
toetada oma tootajate osalust reservoppekogunemistel. Moju moddetakse kahe paralleelse

rithma kaudu, kasutades randomiseeritud A/B-katset.

Modju hinnatakse, vorreldes sekkumis- ja kontrollrithma keskmisi moddikus 1 (teadlikkus
toetamise vOimalustest) ja mdodikus 2 (valmisolek toetada). Kuna randomiseerimine tagab

riihmade vorreldavuse, saab moddetud erinevusi tdlgendada sekkumise mdjuna.

Moddikud pohinevad eneseraporteeritud hinnangutel, mis on kditumisteadustes laialt levinud
viis uuritavate hoiakute ja uskumuste kaardistamiseks (Ajzen, 1991). Ehkki subjektiivne
hinnang ei pruugi kajastada tegelikku teadmiste taset, mdjutab see vahetult kditumisotsuseid

(Ajzen, 1991).

Analiitisimeetodid:
o Tavaline erinevuste testimine kahe sdltumatu valimi vahel (nt t-test voi Mann—Whitney
U-test).
e Vajadusel tdiendav regressioonanaliilis, kus kontrollitakse potentsiaalseid segavaid

faktoreid (nt organisatsiooni suurus, sektor, varasem kogemus).

Mobju-uuringu esimese kiisimuse alusel eristatakse lisaanaliiiisis to6andjad, kes on viimase viie
aasta jooksul toetanud oma to6tajaid uuringus nimetatud viisidel, ja need, kes seda et ole teinud.
See vdimaldab hinnata, kas sekkumise mdju erineb toetavate ja mittetoetavate todandjate
16ikes. Samuti selgub mdju-uuringu teisest kiisimusest, kuivord suur osa todandjatest on

tileiildse teadlikud otsustuspuu olemasolust.

Sekkumisrithmale esitatud sihipdrased sekkumisjirgsed kiisimused (kiisimused 3 ja 4) aitavad
hinnata otsustuspuu kasulikkust ja tuvastada, millised selle osad vajavad sisulist tdiendamist
vOi lihtsustamist. See omakorda vGimaldab tidpsemalt kaardistada todandjate vajadusi ja

takistusi ning toetab tdoriista edasist arendust.
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8. LISAD

Lisa 1. Intervjuu kava

Sissejuhatus: uuringu tutvustus ja informatiivse ndusoleku kiisimine

Seniste kogemuste kaardistus

Alustuseks palun teil kirjeldada oma teadmisi Eesti riigikaitse lilesehitusest. Kui ma iitlen
teile, et Eesti riigikaitse on iilesehitatud reservarmee pdhimdttel, siis kuidas te seda
moistate? Mida oskate paari lausega delda meie reservoppekogunemiste siisteemist?
Millised on olnud teie kui t6dandja senised kogemused reservoppekogunemistega? Kas
keegi teie tootajatest on osalenud viimase viie aasta jooksul?

Kuidas on teie asutuses korraldatud teavitamine olukorras, kui tdotaja saab kutse
reservoppekogunemisele?

Millisel moel on teie tddtajate osalemine Oppekogunemistel mojutanud igapéevast
tookorraldust ja kollektiivi toimimist?

Kuidas te olete sellistes olukordades tooandjana pidanud oma asutuse t66 itimber
korraldama? Palun kirjeldage mdnda konkreetset juhtumit voi tiiiipilist praktikat.

Kas olete kogenud keerukamaid olukordi kui to6taja on olnud reservoppekogunemisel?
Milliseid hoiakuid voi reaktsioone olete kohanud teiste tootajate seas, kui kolleeg osaleb
reservoppekogunemisel?

Kas olete varasemalt toetanud toGtaja osalust Oppekogunemisel - nditeks maksnud dppusel
osalevale isikule té6tasu edasi, kompenseerinud dppekogunemise toetuse ja tootasu vahe,
andnud juurde tasustatud lisapuhkust?

Voimekus
3.1. Jaatava vastuse korral

Kuidas ja millises mahus olete seni tootajate reservoppekogunemisel osalemist rahaliselt
toetanud?
Kas ja milliseid kaasnevaid kulusid on sellest teile td6andjana veel tulnud?
Mis on ajendanud teid kui tooandjat seda toetust pakkuma — kas see oli teie initsiatiiv voi
tuli toGtajate poolt?
Millised asjaolud on teie arvates kujundanud teie organisatsiooni suutlikkust to6tajaid
reservoppekogunemisel osalemise ajal toetada — nditeks eelarvelised voimalused,
meeskonnasisene valmisolek t66 timberkorraldusteks, osa organisatsioonikultuur voi muu?
Millisel juhtimistasandil ehk kes teie organisatsioonis langetas otsuse todtajate toetamise
osas?
Kui kaua on selline toetus olnud teil praktikas?
Kas toetuse praktika on piisinud ajas samasugusena voi olete seda muutnud?

o Kui varasemalt olnud teisiti, siis kuidas?

o Mis on neid muutusi pohjustanud?
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3.2. Eitava vastuse korral

Kas teie organisatsioonis on kunagi kaalutud voimalust sellist toetust pakkuda? Mis arutelu
kéigus esile tuli?

Millised on olnud peamised pdohjused, miks teie organisatsioon ei ole seni rahaliselt
toetanud todtajate osalemist reservoppekogunemistel?

Kui téo6taja poodrduks teie poole sooviga saada rahalist toetust, kuidas sellist ettepanekut
teie organisatsioonis kasitletaks?

Oskate nimetate midagi, mida riik saaks omalt poolt enamat teha, mis vdimaldaks teil
toetada vdi paneks teid selles suunas motlema?

Voimalused

Teie kogemuse pinnalt, kui lihtne voi keeruline on teie asutuse jaoks olnud todiilesannete
timbermingimine voi asendajate leidmine?

Jargnev kiisimus puudutab seadusandlust ja biirokraatiat. Kas toetuse otsustamisel on
olnud maidravaks mingeid seadusandlikke voi biirokraatlikke tokkeid, mis ei ole
voimaldanud teil teatud viisil toetada?

Mil médral on modjutanud teie otsust toetada kollektiivi hoiakud ja suhtumine
reservoppekogunemistesse teie kui tddandja poolse otsuse tegemisse?

Kuidas te hindate enda organisatsiooni praktikat vorreldes teiste to0andjatega teie
sektoris? Kas niete end pigem erandina, tiilipilisena voi eesrindlikuna?

Kas ja kui palju on teie otsuseid mdjutanud see, mida teate teiste todandjate praktikate
kohta samas kiisimuses? Kas see on tekitanud soovi praktikat muuta?

Kas olete teadlik Kaitsevde kodulehel olevast , Riigikaitset toetavate tdoandjate®
nimekirjast?

Motivatsioon

Milliseid ootusi olete mirganud todtajate voi toole kandideerijate seas seoses tddandja
toetusega reservoppekogunemisel osalemisel?

Kuidas teie hinnangul mojutab té6andjapoolne tugi — rahaline voi muu —organisatsiooni
mainet ja todandja kuvandit?

Kuidas te hindate, milline on {ihiskonna suhtumine sellesse, kui to6andjad toetavad oma
tootajate osalemist reservoppekogunemisel?

Teie arvates kui suurt mdju avaldab todandjapoolne rahaline v3i mitterahaline toetus
tootaja valmisolekule osaleda reservoppekogunemisel?

Milliseid motteid voi tundeid tekitab teis tildiselt see teema — mis on tddandja roll ja
voimalus tdotajate reservoppekogunemisel osalemise toetamisel?

Intervjuu 1d6petamine
Kas on mdni aspekt selle teema juures, mida me ei késitlenud, kuid mida teie arvates
voiks veel arutada voi esile tuua?
Kas ma vodin veel teie poole hiljem podrduda, kui mul tekib lisakiisimusi?
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Lisa 2. FacebooKki iileskutse
<® ULESKUTSE: OTSIN JUTUKAID TEGEVJUHTE VOI PERSONALIJUHTE

Palun aidake mul leida ettevotetes/asutustes tootavaid isikuid, kes oleksid valmis jagama oma
kogemusi, kuidas on tooandja poolt korraldatud tootajate osalemine Kkaitsevie

reservoppekogunemistel.

@ Uurin oma magistrités raames:

o Kas ja kuidas tooandjad toetavad to6tajate Oppekogunemisel osalemist? Kas toetatakse
tootasuga, antakse lisapuhkust, surutakse kitt ja soovitakse ,,head dppekogunemist!*
vOi hoopis teisiti? Miks see on nii korraldatud?

Teen lithikesi intervjuusid (15-30 min, veebis), et kaardistada erinevaid 1dhenemisi ja

tooandjate hoiakuid. Kd&ik intervjuud on konfidentsiaalsed.

55 Kui sa ise sobid vi tead kedagi, kelle poole ma vdiksin pddrduda, anna julgelt teada!

Jagamine on viga teretulnud! J,
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Lisa 3. Uuringu kutse Eesti TOP 100 vairtuslikemale ja hotelli- ja ehitussektori

ettevotetele

Tere,

Kutsun Teid osalema uuringus, mille eesmérk on kaardistada tddandjate seniseid kogemusi ja

arvamusi seoses to0tajate reservoppekogunemisel osalemise hiivitamisega.

Uuringusse on oodatud koik organisatsioonid, kelle tootajaskonnast on keegi osalenud
reservoppekogunemisel viimase viie aasta jooksul ja kes ei ole rahaliselt hiivitanud oma

tootajate osalust reservoppekogunemisel.

Uuring viiakse 1ibi Tartu Ulikooli rakendusliku kiitumisteaduste magistritdd raames.
Intervjuud toimuvad veebikeskkonnas Microsoft Teams ajavahemikus 16. — 25. aprill ning

kestavad 15 — 30 minutit.

Uuringus osalemine on vabatahtlik ning sellega aitate kaasa t66andjate perspektiivi paremale
moistmisele. Koik Teie isikut vOi ettevOtet tuvastada voimaldavad andmed jddvad

konfidentsiaalseks ning uurimustdo 1dhtub andmekaitsepohimotetest.

Kui sobitute uurimuse sihtrithma ja olete valmis osalema, siis palun vastake sellele kirjale ja
leiame koos sobivaima intervjuu aja. Kui Teil on uuringu kohta kiisimusi, vastan neile hea

meelegal

Parimate soovidega

Karoline Kelder

Tartu Ulikooli psiihholoogia instituudi tudeng
Karoline.kelder@ut.ee
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Lisa 4. Uuringu kutse ,,Ettevotjatele suunatud riigikaitsekursuse* osalejatele

Tere,

Osalesite ettevdtjatele suunatud riigikaitsekursusel ning seetdttu saadan teile kutse osaleda
uuringus. Ehk teie organisatsioon kuulub uuringu sihtriihma ning teie voi teie organisatsiooni

personalijuht oleks valmis uuringus kaasa 166ma?!

Kutsun Teid osalema uuringus, mille eesmérk on kaardistada todandjate seniseid kogemusi ja

arvamusi seoses tooOtajate reservoppekogunemisel osalemise hiivitamisega.

Uuringusse on oodatud koik organisatsioonid, kelle tdotajaskonnast on keegi osalenud
reservoppekogunemisel viimase viie aasta jooksul ja kes ei ole rahaliselt hiivitanud oma

tootajate osalust reservoppekogunemisel.

Uuring viiakse 1ibi Tartu Ulikooli rakendusliku kiitumisteaduste magistritdd raames.
Intervjuud toimuvad veebikeskkonnas Microsoft Teams ajavahemikus 16. — 25. aprill ning

kestavad 15 — 30 minutit.

Uuringus osalemine on vabatahtlik ning sellega aitate kaasa tddandjate perspektiivi paremale
moistmisele. Koik Teie isikut vOi ettevotet tuvastada vdimaldavad andmed jddvad

konfidentsiaalseks ning uurimustd6 1dhtub andmekaitsepdhimotetest.

Kui olete valmis osalema, siis palun vastake sellele kirjale ja leiame koos sobivaima intervjuu

aja. Kui Teil on uuringu kohta kiisimusi, vastan neile hea meelega!

Parimate soovidega

Karoline Kelder

Tartu Ulikooli psiihholoogia instituudi tudeng
Karoline.kelder@ut.ee
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Lisa 5. Uuringu tutvustus ja informeeritud nousolek

Saadan véikese tutvustuse oma tehtavast uurimusest ning selle 1dbiviimise pohimdtetest, mille

eesmark on tagada heast teadustavast ldhtuvalt andmekaitsepdhimotted.

Minu magistritdd eesmirk on kaardistada t6dandjate seniseid kogemusi ja arvamusi seoses
tootajate reservoppekogunemisel osalemise hiivitamisega (nt tootasu edasi maksmine,
lisapuhkuse andmine jne). Uuringusse on oodatud kdik organisatsioonid, kelle td6tajaskonnast

on keegi osalenud reservoppekogunemisel viimase viie aasta jooksul.

Tartu Ulikooli rakendusliku kditumisteaduste magistritdd raames viin lébi veebikeskkonnas
Microsoft Teams intervjuusid, mis toimuvad ajavahemikus 8. — 25. aprill ning kestavad 15 —
30 minutit. Intervjuu alguses ridgin alloleva nimekirja uuesti lahti ja kiisin Teilt iile, kas olete
ndus nendel tingimustel mulle intervjuu andma.

e Uuringus osalemine on vabatahtlik.

e Kaik isiku- ja organisatsiooniandmed jddvad konfidentsiaalseks. Teie nime, ettevotte
nime ega muid isikut ja organisatsiooni tuvastavaid andmeid ei mainita uurimistos.
Kasutan tildistusastet néiteks ,,puidusektori viikeettevotte esindaja®.

e Salvestan intervjuu, et saaksin hiljem vastuseid transkribeerida ja
analiitisida. Transkriptsioonid muudan kohe pédrast intervjuu kirjapanekut
anoniiiimseks. Salvestisi hoian turvaliselt Tartu Ulikooli OneDrive’i pilvekeskkonnas
kuni 2025. aasta juuni 10puni, mis seejirel kustutatakse. Samas keskkonnas hoian
anoniimiseeritud transkriptsioone, mis jddvad minu juhendaja (Andero Uusberg voi
Eleri Lillemée) hoida pérast mu tilikooli I1dpetamist.

e Voin intervjuu jooksul teha moningaid mérkmeid.

e Teil on Oigus oma andmeid tagasi votta ja nduda andmete kustutamist kuni 7

kalendripdeva pérast intervjuu toimumist.
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Lisa 6. Koodide hierarhiline struktuur COM-B mudeli kategooriate, alamkategooriate ja

moju suuna loikes

VOIMEKUS

L— Fiiiisiline vdimekus
|— Takistused
| |— organisatsiooni infosiisteem ei toeta toetusskeemi elluviimist
| I— toetusskeemi rakendamine on lisa halduskoormus
| — ettevdttel ei ole rahalisi vahendeid toetamiseks ega ole sellega arvestanud
| |— personalispetsialisti puudumine
| L— puuduvad protseduurid reservdppekogunemisest teavitamisest
L— Soodustajad
I— funktsionaalne organisatsioonisisene infosiisteem toetab toetusskeemi
protsessi
I— oppekogunemiste toimumist on pikalt ette teada
I— ettevottel on rahalised vahendid toetamiseks ehk kulu ei hinnata liiga suureks
|— rahalised vahendid maksta asutusesisesele asendajale voi liletundide eest
I— harva esinevad kogunemised ei héiri médravalt to0riitmi ja neid saab
kasitleda sarnaselt puhkuste ja haiguspievadele
|— personalijuht v3i osakonnajuht suudab paindlikult lahendada to6koormust
I— vihe tootajaid on kaasatud dppekogunemistele
|— tookorraldus voimaldab iilesannete iimberjagamist voi ajutist peatamist
L— vilja tootatud selged juhised ja poliitikad

L Psiihholoogiline vdimekus
|— Takistused
| L— to6andjal puudub teadmine, kes ja millal on reservoppekogunemisele
kutsutud, kuna tootaja ei teavita sellest aegsasti voi lildse mitte
L— Soodustajad
I— oskab hinnata to6taja arengu moju organisatsioonile
|— todandjal on varakult info, kes on kutsutud (planeeritavus)
I— teab reservoppekogunemiste tahtsust riigikaitses
|— tunneb seadusandlust ja toetusskeeme
L— varasem positiivne kogemus on andnud teadmised ja oskused toetuse
rakendamiseks ja t66 timberkorralduseks

VOIMALUS

L— Fiiiisiline vdimalus
|— Takistused
| I— rahvusvahelise ettevotte peakontor ei voimalda kohalikul kontoril
otsustusvabadust todtajate toetamise osas
| L— seadusandlus ei sunni tdoandjat toetama
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L— Soodustajad
I— seadus lubab jitkata to6tasu maksmist
L rahvusvahelise ettevotte kohalik kontor omab otsustusvabadust

L Sotsiaalne vdimalus
|— Takistused
| |— tooandja ei taju todotsijate ootust reservoppekogunemiste toetuse vastu
| [— todandja ei tea teiste ettevotete toetamise praktikat ega norme
| — tddandja ei ole varem moelnud, et toetamine vdiks olla osa todtajate hiivede
paketist, kuna puudub sektoris vastav eeskuju ja tootajatel vastav ootus
L— Soodustajad
I— tajutakse, et toetamine on tihiskonnas oodatav ja tunnustatav kditumine
I— toetamine on osa organisatsioonikultuurist
— kolleegid toetavad reservoppekohunemistel osalust ja selle toetamist
— to0andja teab, kuid ei taju sellest tulenevalt mdju oma kditumisele
I— tooandja teab, et teised toetavad, ja tajub mdju oma kéitumisele
L— to6andjal on voimalus toetust ndidata hiivede loetelus

MOTIVATSIOON

L Teadvustatud motivatsioon
|— Takistused
| L— to6andja usub, et todtaja on niikuinii valmis reservdppekogunemisel
osalema ja toetus on teisejarguline
L— Soodustajad
I— juhtimiskultuur toetab iihiskondlikke véaértusi
—— todandja on kaalutletud ettepaneku alusel otsustanud toetada
—— reservoppekogunemisi peetakse kasulikuks todtaja arengu jaoks
I— positiivsed vaartused ja hoiakud riigikaitse suhtes
|— teadlikkus, et toetamine tdstab tootajate lojaalsust ja rahulolu
I— osa todandja brindingust, tugevdab organisatsiooni mainet
I— toetamine kui panus riigi ja organisatsiooni jatkusuutlikkusse
— tunnetatakse keerulist julgeoleku olukorda
— tajutakse organisatsiooni rolli riigi kaitsevdime tugevdamises
I— tooandjapoolne positiivne suhtumine mojutab to6taja
motivatsiooni/valmisolekut osaleda dppekogunemisel
I— teadlik, et tootaja jaoks on finantsiline kindlus motivaator osalema
L— to6andja mdistab oma rolli riigikaitses

L— Teadvustamata motivatsioon
L— Soodustajad
L té6andja positiivne tunne seoses totaja toetamisega
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Lisa 7. Lihtlitsents 16putdo reprodutseerimiseks ja iildsusele kittesaadavaks tegemiseks

Mina, Karoline Kelder,

l.

annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) minu loodud teose TOOANDJATE
HOIAKUD SEOSES TOOTAJATE RESERVOPPEKOGUNEMISEL OSALEMISE
RAHALISE TOETAMISEGA JA NEIST TULENEVAD KAITUMUSLIKUD
SEKKUMISVOIMALUSED, mille juhendajad on Eleri Lillemée ja Andero Uusberg,
reprodutseerimiseks eesmirgiga seda siilitada, sealhulgas lisada Tartu Ulikooli
digitaalarhiivi kuni autoridiguse kehtivuse 1d0ppemisenti;

annan Tartu Ulikoolile loa teha punktis 1 nimetatud teos iildsusele kittesaadavaks Tartu
Ulikooli veebikeskkonna, sealhulgas digitaalarhiivi kaudu Creative Commonsi
litsentsiga CC BY NC ND 4.0, mis lubab autorile viidates teost reprodutseerida, levitada
ja iildsusele suunata ning keelab luua tuletatud teost ja kasutada teost drieesmargil, kuni
autoridiguse kehtivuse 10ppemiseni;

olen teadlik, et punktides 1 ja 2 nimetatud digused jddvad alles ka autorile;

kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei riku ma teiste isikute intellektuaalomandi ega

isikuandmete kaitse digusaktidest tulenevaid digusi.

Karoline Kelder
31.05.2025
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