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Sissejuhatus

Vorgustumine (ingl k networking) on sotsiaalse kapitali tahtsuse suurenemise tottu
muutunud oluliseks tegevuseks inimese to6elus. Oigete kontaktide abil on vdimalik leida haid
t06pakkumisi, teenida valja uus ettevottesisene roll, palgakdrgendus voi saada vajalikul
hetkel abi. Kuigi vérgustumisest vdib olla kasu ka eraeluliselt, on selline suhtlemine méeldud
eelkdige karjaari edendamiseks ja tdoalaste ambitsioonide taitmiseks.

Erinevaid vdrgustumise strateegiaid on autorile teadaolevalt uuritud Eestis vaid thes
bakalaureuset6ds, mis keskendus Ulidpilaste vorgustumisele (S6erd, 2020). Rohkem on
vargustumise teemat uuritud organisatsioonide vahelises ja avaliku sektori kontekstis, nditeks
Tartu Teaduspargi vorgustumist kui innovatsiooni edendamise strateegiat (Proosa, 2011) ja
Eesti linnade vorgustumist Ldanemere linnade liidus (Jarv, 2013). Uhe konkreetse ettevdtte
tasemel on tegemist vahe uuritud teemaga ja telekommunikatsiooni ettevotete kohta ei
leidnud autor sarnaseid teadustdid ei Eesti ega ka vélismaisetest allikatest, seega on
valdkonnas palju vBimalusi uuteks avastusteks ja teema edasi arendamiseks.

Vorgustumine jaguneb ettevottesiseseks ja -véliseks vorgustumiseks. Ettevottesisene
vorgustumine on efektiivsem, pikas perspektiivis inimese karjaarile kasulikum (Wolff &
Moser, 2009) ja seetbttu keskendub autor kéesolevas to0s ettevottesiseste vorgustumise
strateegiate uurimisele. Kuigi vorgustumist mdjutavaid tunnuseid on rohkem, on autor antud
t06 fookuseks valinud to6taja positsiooni. Positsiooni uurimise eeliseks on see, et vorreldes
paljude teiste mdju avaldavate tunnustega (sugu, majanduslik taust, isiksuseomadused)
muutub positsioon aja jooksul ja seeldbi v8ib mdjutada tihes vdi teises suunas inimese
igapéevast vorgustumist. On leitud, et kdrgema positsiooniga inimesed v@rgustuvad rohkem,
sest neil on selleks paremad vdimalused ja see on nende kohustus juhina (Forret &
Dougherty, 2001), kuid on ebaselge, kas juhtide sisevorgustumise strateegiates on vorreldes
spetsialistidega ka sisulisi erinevusi. Erinevatel positsioonidel tootavate inimeste
ambitsioonid, vajadused, vBimalused, kohustused ja oskused vdivad markimisvaarselt erineda
ja koik need tegurid vBivad mdju avaldada ka vorgustumisele. Kéesoleva t66 raames
intervjueeritakse nii spetsialiste kui ka juhte, et mdista, milliseid erinevaid strateegiaid
kasutatakse, miks selliseid strateegiaid kasutatakse ja kas tootajatel on positsioonist
tulenevaid eeliseid voi takistusi vorgustumisel. Intervjuude tulemused vdimaldavad
analliisida ka kahe grupi vahelisi sarnasusi ja erinevusi sisevorgustumise strateegiates.

Uuring viiakse labi telekommunikatsiooniettevottes Elisa Eesti AS. Elisa ettevotte
moodustavad kaks juriidilist Uksust: Elisa Eesti AS, mille t06tajate arv on 2021. aasta 111

kvartali seisuga 657 (Inforegister, 2021a) ja Elisa Teleteenused AS, mille t66tajate arv 2021.
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aasta 11 kvartali seisuga on 210 (Inforegister, 2021b). Elisas on kokku kuus tksust —
eraklienditiksus, arikliendiuksus, tehnoloogiatiksus, personal, finants ja haldus. Nende kuue
uksuse peale kokku on Elisas 36 véiksemat alatksust. Peaaegu igal alaiiksusel on juht ja
alauksuses voib omakorda olla veel mdne alamvaldkonna vai tiimi juht. Lisaks on igas
valdkonnas oma spetsialistid. Selle t6ttu on Elisa autori hinnangul véga hea organisatsioon
uuringu labiviimiseks, kuna erineval positsioonidel todtavate juhtide ja spetsialistide valim on
suur ja mitmekesine. Tanu struktuurile on tootajatel omavahelisi vérgustumise vdimalusi ja
vajadust nii tiimisiseselt kui -véliselt palju ning voib eeldada, et ettevottes toimub aktiivselt
to6tajate vaheline vorgustumine, mille kéigus on inimestel valja kujunenud oma strateegiad.
Lisaks on Elisa Eesti AS meedias silma paistnud juhtide poolt Kirjutatud tarka t66d ja
juhtimiskultuuri edendavate sdnumitega. Sealhulgas on kirjutatud ka ettevottesiseste suhete
olulisusest (Ploomann, 2020), seega on vdimalik, et Elisa juhid on ettevdttesiseselt vaga
teadlikud ja strateegilised v@rgustujad. Kdigist nendest ettevotte eriparadest tulenevalt loodab
t006 autor, et Elisas tehtud intervjuud juhtide ja spetsialistidega annavad uurimiseks tugeva
sisendi.

Bakalaureuset06 eesmaérgiks on valja selgitada, milliseid vorgustumise strateegiaid
Elisas erinevatel positsioonidel to6tavad inimesed ettevottesiseselt kasutavad. Antud
eesmaérgi saavutamiseks on autor formuleerinud jargnevad uurimisulesanded:

e Defineerida ja seletada lahti vorgustumise mdiste ja vorgustumist mdjutavad
taustatunnused, isiksusest tulenevad tegurid ning té6ga seotud tegurid (sh
toOpositsioon)

e Varasematele uuringutele pdhinedes teha kokkuvdte siiani avastatud vorgustumise
strateegiatest

e Koostada varasema kirjanduse p8hjal intervjuu plaan ja viia Elisa Eesti AS
t0otajatega labi kvalitatiivne uuring poolstruktureeritud individuaalintervjuu vormis

e Intervjuude kodeerimine ja tulemuste analliis, et tuvastada erinevatel
toopositsioonidel to6tavate intervjueeritavate mainitud ettevottesisesed vorgustumise

strateegiad ja teha jareldused Elisa néitel inimeste vorgustumise kohta



INIMESTE VORGUSTUMISE STRATEEGIAD ELISA EESTI AS NAITEL 6

T66 koosneb kahest osast — teoreetilisest osast ja empiirilisest osast. Teoreetilise osa
moodustavad kolm alapunkti. Esimeses alapunktis seletab autor lahti vérgustumise mdiste.
Teises alapunktis kasitleb autor vérgustumist mojutavaid taustatunnuseid, isiksusest
tulenevaid tegureid ja muid t66ga seotud tegureid sh téopositsiooni. Kolmandas alapunktis
koostab autor Ulevaate varasemate teadustdtde kdigus tuvastatud vorgustumise strateegiatest.
T&0 teine osa on empiiriline osa. Empiirilise osa esimeses alapeatiikis pdhjendab autor oma
valitud uurimismetoodikat, analliisimeetodeid ja kirjeldab valimit. Teises alapeattkis Kirjutab
autor lahti oma uurimistulemused ning esitab tulemustest tehtavad jareldused.

Ké&esolev t60 on panus sisevdrgustumise uurimisse Eesti teadusmaastikul. Tuvastatud
strateegiaid on erinevatel positsioonidel todtavatel inimestel véimalik rakendada oma
ettevottesisese tooalase edu suurendamiseks ja karjaari juhtimiseks. Eriti tunnevad
kommunikatsioonioskuste arendamisel puudust konkreetsetest juhistest ja abist uue
generatsiooni tootajad (Neal et al., 2021). Uuring aitab tuvastada ka v@imalikke juhtide ja
spetsialistide v@rgustumise erinevusi. Sellele infole pdhinedes saavad ettevétted ja juhid
vajadusel ettevotte vorgustumise kultuuri soovitud suunas arendada, et erinevatel
positsioonidel tootavatel inimestel oleks rohkelt vdimalusi sisevorgustuda.

T60 autor tédnab ettevotet Elisa Eesti AS ja kdiki intervjuus osalenud inimesi koost6o
ning avatuse eest. Lisaks vaarib suurt tdnu kéesoleva t60 juhendaja, lektor Anne Aidla, kes
toetas ja ndustas autorit terve protsessi véltel ning aitas mottevahetustega keerulistel hetkedel
edasi liikuda.

To6d iseloomustavad marksdnad: sotsiaalne kapital, vorgustumine, sisevdrgustumine

1. Vorgustumise olemuse, erinevatel positsioonidel té6tavate inimeste
vOrgustumise ja vorgustumise strateegiate teoreetiline taust

1.1. VBrgustumise mdiste

Vdrgustumine on professionaalset arengut soosiv ja eesmargistatud sotsiaalne tegevus
toises kontekstis. Erinevad uurijad on labi aastate vorgustumise mdiste definitsiooni
taiustanud ja definitsiooni olulisi niansse lisanud. See alapeatiikk annab tlevaate erinevatest
vOrgustumise maoiste kasitlustest, analtitisib nende hiseid jooni ja erinevusi. Vordlused on
kirjalikul kujul esitatud autori koostatud tabelis (vt tabel 1). Definitsioonidest tuvastatud
mérksbnadele baseerudes on autor kokku pannud enda t6lgenduse vdrgustumise maistest.
Sellele télgendusele tugineb ka kaesolev t6o.

Michael & Yukl on oma 1993. aasta uurimuses defineerinud vorgustumise ,,erinevate

kéitumiste kogumina, mille eesmaérgiks on mitteametlike inimeste vaheliste suhete loomine
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nii ettevottesiseselt kui -viliselt (Michael & Yukl, 1993). Forret ja Dougherty tdid oma

2001. aasta ja 2004. aasta uurimustes suhete loomisele juurde ka suhete arendamise ja suhete

hoidmise aspektid ning defineerisid, kes on tegevuse sihtmargid (inimesed, kes saavad

vOrgustujat todalaselt aidata). Wolff’i & Moser’i 2009. aasta t66 panus mdiste tdiendamisesse

oli vBrgustumisest tulenev kasu mdlemale osapoolele. Lisaks tdid nad vérgustumise

definitsioonis konkreetsemaid néiteid v@rgustumise positiivsest mdjust tédle (ligipaasu

tagamine ressurssidele, tdoalaste tegevuste hdlbustamine). Hoolimata sellest, et vdrgustumine

on igapéevase suhtlusega vorreldes strateegilisem ja palju rohkem eesmérgile suunatud, toi

eesmaérgiparase kaitumise definitsiooni sisse alles 2014. aastal Gibson et al. Eesmérgipérase

kaitumise edasiarendusena defineeris Wolff et al. 2018. aastal vBrgustumise 16ppeesmargina

konkreetselt dra inimeste t60 ja/vOi karjadri edendamise.

Tabel 1

Vargustumise mdiste edasiarendus labi aja

Madiste autor(id)

Defineeritud tegevus(ed) — mis
moodustab virgustumise?

Defineeritud eesmark — mis on
tegevuse eesmark?

Michael & Yukl
(1993)

Forret &
Dougherty
(2001), (2004)

Wolff & Moser
(2009)

Gibson et al.
(2014)

Wolff et al.
(2018)

Erinevad kaitumised /
Defineerimata

Suhete arendamine ja hoidmine
inimestega, kes saavad vorgustujat
to0alaselt aidata

Mitteametlike suhete loomine,
arendamine ja enda huvides ara
kasutamine; ligipadsu tagamine
ressurssidele ja mdlema osapoole
kasu maksimeerimine

Ettevottesisene ja -véline
eesmargiparane kaitumine

Inimeste vaheliste suhete loomine,
arendamine ja enda huvides &ra
kasutamine

Mitteametlike inimeste
vaheliste ettevdttesiseste ja -
valiste suhete loomine

Defineerimata

Vorgustuja todalaste tegevuste
hdlbustamine

Inimeste vaheliste suhete
loomine, arendamine ja enda
huvides dra kasutamine

Inimeste to6/karjéari
edendamine

Mérkus: Tsiteeritud kujul on autorite definitsioonid vélja toodud eraldiseisvas tabelis (vt lisa

a)

Allikas: Autori koostatud tabel Michael & Yukl (1993), Forret & Dougherty (2001), Forret &
Dougherty (2004), Wolff & Moser (2009), Gibson et al. (2014) ja Wolff et al. (2018) t6ode

pdhjal.
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Vargustumise maiste eri autorite poolt defineerimisel mainiti marksdnadena viiel
korral inimeste vaheliste suhete loomist, neljal korral suhete hoidmist/arendamist, neljal
korral suhete enda huvides ara kasutamist, kahel korral mitteametlikke suhteid, kahel korral
ettevottesiseseid ja -valiseid suhteid, ihel korral mdlema osapoole kasu maksimeerimist, thel
korral ligipdésu ressurssidele, thel korral t60 ja karjaari edendamist, thel korral
eesmargiparast kaitumist ja hel korral t66 hélbustamist. Peaaegu kdik mainitud nahtused
saab jagada kahe kategooria vahel: inimeste vahelised suhted ja otsene kasu todle. Ainus
kahest kategooriast eraldiseisev néhtus on eesmargipérane kaitumine. Lisaks on vdrgustumist
defineerides mérksdnana esile toodud mitteametlikkus, mida saab siduda vérgustumise
teooriast mitteformaalse vérgustumisega. Mitteformaalne vdrgustumine tdhendab
orgaaniliselt probleemide lahendamiseks vdi info vahetamiseks tehtud praktilisi tegevusi ja
selle k&igus tekkinud sidemeid ning ressursse. Mitteformaalne vdrgustumine on vdhem
ettevotte struktuuri poolt kontrollitud ja sellise suhtluse puhul on initsiatiiv ksikisiku kées.
(Johansen & LeRoux, 2013) Mitteformaalselt vdrgustudes ei teki tootajate vahelised suhted
ainult selle pohjal, kellega nende ametipositsioon labi ettevotte struktuuri Ghendatud on, kuigi
ametipositsioonil ja ettevotte struktuuril on mitteformaalsele vorgustumisele kaudne moju.
Tdo6taja s6lmib tavaliselt ettevottes suhteid inimestega, kellega ta Ghel voi teisel pohjusel
peab kontakti astuma. Kuna samal astmel olevatel to6tajatel on tavaliselt ronkem Uhist ja
nende funktsioonid ettevdttes on fundamentaalselt sarnasemad, satuvad nad tGendolisemalt
omavahelisesse suhtlusesse ja seetdttu on tdendolisemalt osa tiksteise mitteformaalsest
vorgustikust. (Kuipers, 2009)

Tdotaja ettevottesisese vorgustiku teise poole moodustab formaalne vargustik.
Formaalne vorgustumine tdhendab ettevdtte poolt defineeritud vdrgustumise viise ja
strateegiaid (Ritter, 1999; Schreydgg & Geiger, 2016) ja toimib ettevotte ametliku struktuuri
pdhiselt (Kuipers, 2009). Formaalselt vorgustudes toimub tdotajate vaheline suhtlus vaid
ametlike positsioonide ja nendest tulenevate kohustuste pdhjal ning selliste inimestega,
kellega to6taja on l&bi ettevotte struktuuri Ghendatud. Mitteformaalne ja formaalne vorgustik
voivad suuremal vdi vahemal méaral liksteisega kattuda kui to6kaaslaste vaheline suhe
h6lmab endas nii mitteformaalset elementi (sotsiaalne suhtlus, usaldus, néu andmine) ja
formaalset suhet autoriteediga. (Kuipers, 2009)

Formaalselt vorgustudes on suhtluse eesmark see, et t66 saaks tehtud. (Kuipers, 2009)
Tdokaaslastelt probleemi lahendamiseks abi kiisimine ei tdhenda automaatselt to6tajate
omavahelist vorgustumist. Vorgustumisena saab suhtlust defineerida juhul kui probleemi

lahendamise voi abi kusimise kaigus tekib t0otajate vahel ka sotsiaalne side, ja sotsiaalse
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sideme tekkimise korral on sisuliselt tegu mitteformaalse vorgustumisega (Kuipers, 2009)
(Baumeler et al., 2018). Kui toimub vaid reaktiivne suhtlus, mille ainsaks eesmérgiks ja
algatajaks on kaesolev probleem ja sellele lahenduse leidmine, siis 16ppeb suhtlus probleemi
lahendamisega, sidet ei teki ja vorgustumist ei toimu. (Baumeler et al., 2018) Seega on
formaalse vorgustumise kohta kaivaid uurijate selgitusi vérgustumise definitsioonidega
kdrvutades vaieldav, millisel maaral formaalne vdrgustumine sisuliselt vBrgustumise
olemusega kokku l&heb. Kuigi formaalne vdrgustumine on mitmete autorite poolt vélja
toodud osana vorgustumisest, keskendub olemasolev kirjandus vdrgustumise néhtust uurides
eelkdige mitteametlikule vdrgustumisele.

Erinevatest definitsioonidest tuvastatud marksdnadest saab tuletada v&rgustumise
mdiste jargnevalt: vOrgustumine toimub mitteametlikke ettevottesiseseid ja -véliseid suhteid
luues, hoides, arendades ning enda huvides &ra kasutades. Vorgustumise 18pp-eesmark on t66
ja karjaari edendamine ja t66 holbustamine. Kéesolevas t606s lahtutakse sellest definitsioonist,

kuid keskendutakse kitsendatult ettevottesisesele osale.

1.2. V@rgustumise seos inimese taustatunnuste, isiksusest tulenevate tegurite,
toopositsiooni ja muude todga seotud teguritega

See alapeatiikk toob valja laiema vaate sellele, missugused taustatunnused vdivad
mdjutada inimese vorgustumist. Sealjuures keskendutakse sotsiaal-demograafilistele
tunnustele, isiksusest tulenevatele ja to6ga seotud teguritele, mille puhul on varasemates
uuringutes tuvastatud seoseid vorgustumise aktiivsuse voi efektiivsusega. Isiksusest
tulenevad tegurid ja sotsiaal-demograafilised taustatunnused méjutavad autori hinnangul
rohkem inimese eelduseid, véimalusi ja loomulikku oskust olla hea vorgustuja. Kuigi moned
nende kategooriate alla kaivad tunnused on arendatavad, naiteks saab inimene omandada
kdrgema haridustaseme, ei muutu need tunnused Gldiselt ajas palju. Sellest hoolimata on
inimesel vBimalik vorgustumist Gppida ja arendada ning labi selle mdne tunnuse puudumist
korvata. (De Klerk, 2010) Ajas rohkem muutuvad tunnused on tédpositsioon ja muud t66ga
seotud tegurid ning nendest vaib sbltuda inimese igapéevane motivatsioon ja vajadus
tookeskkonnas vorgustumiseks. Alapeatiiki 16pus on autor teooriale pdhinedes teinud
sotsiaal-demograafilistest taustatunnustest, isiksusest tulenevatest teguritest ja t6dga seotud
teguritest tldistava kokkuvotte.

Enamlevinud sotsiaal-demograafilised taustatunnused, mis on varasematele
uuringutele tuginedes vdrgustumisele mdju avaldanud, on sugu, majanduslik taust ja

haridustase.
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Varasemad uuringud viitavad sellele, et erinevate vdrgustumise strateegiate
kasutamine on meeste karjaarile t6husam kui naiste omale, kuna naistel vdib esineda raskusi
ettevotte siseringidesse padsemisel. (Forret & Dougherty, 2004; Linehan, 2001) Selline
barjaér voib pdhjustada infosulgu, ebapiisavat td6alast toetust ning halvimal juhul kannatab
naiste palk voi karjaari edenemine (Linehan, 2001). Sarnast ebavérdsust tuvastas ka varskem,
2019. aastal koostatud raport, mille kohaselt oli vaid 15% naistel (vorreldes 48% meestega)
piisavalt informatsiooni arenguvdimaluste (koolitusvoimalused, arenguprogrammid,
mentorlussuhted) kohta ettevdttes. 77% naistest vaitis, et puudulik informatsioon on nende
karjaari arengu suurim takistus. Strateegiline vdrgustik, mida vajadusel kasutada oma karjaari
edendamiseks, oli olemas 62% kusitletud meestel ja 41% kdisitletud naistel. (Frankel et al.,
2019) Sellist vahet strateegilise vorgustiku olemasolus voib seletada paar aastat varem tehtud
uuring, mille tulemustest selgus, et vorreldes 18% meestega négid vaid 8% naisi vorgustumist
karjaari edendamiseks olulise todvahendina. (Chisholm-Burns et al., 2017) Eelnevalt
mainitud infosulud ja barjaarid v@ivad olla pdhjustanud nii vBrgustumise kasutegurite
teadvustamise madala protsendi kui madalama vorgustike protsendi naiste seas. On
tdendoline, et soopdhised infosulud vahenevad ja vorgustumise kasutegurid ning populaarsus
naiste seas suureneb jargnevatel aastatel, kuna jargmise kiimne aasta iheks suurimaks
muutuseks ettevotete juhtimises prognoositakse naiste osakaalu suurenemist krgema astme
juhi rollis (Neal et al., 2021).

Erineva majandusliku taustaga (st inimese perekonna majanduslikku taset tiles
kasvamise ajal) inimeste vdrgustumise strateegiaid uurides on leitud, et kdrgema
majandusliku taustaga inimesed on suurema vGrgustikuga, pingutavad olemasolevate véliste
kontaktide sailitamise nimel rohkem ja paé&sevad lihtsamini ligi kdrgema staatusega
inimestele. (Forret & Dougherty, 2001) Sellised erinevused voivad olla tekkinud korge ja
madalama majandusliku taustaga inimeste erinevatest vorgustumise 18pp-eesmarkidest nii
toises kui ka eraelulises suhtluses. 2012. aastal l&bi viidud uuringust selgus, et USA-s elavad
madalama majandusliku taustaga inimesed eelistavad vaikest vorgustikku, kuid
tdhendusrikkaid ja stigavaid inimeste vahelisi suhteid. Sellistesse suhetesse investeerimine
tasub neile majanduslikult rasketel aegadel dra. Krgema majandusliku taustaga inimestel on
kasulikum luua suurem, kuid pealiskaudsem tutvusringkond. (Oishi & Kesebir, 2012)
Madalama majandusliku taustaga inimeste véaiksema vorgustiku tiheks pdhjuseks voib olla ka
see, et nende koolis, t66l, huviringides ja muudes vaba aja veetmise kohtades kéimine on

majanduslikel v6i geograafilistel pohjustel tihti piiratud (Van Eijk, 2010).
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Kdrghariduse omandamine vahendab madalama ja krgema majandusliku taustaga
inimeste vOrgustike ebavdrdust (Andersson, 2018). Kérgema haridustasemega inimestel on
suurem vorgustik tanu 6pingute ajal teiste tlidpilastega suhete loomisele (Forret &
Dougherty, 2001) ja tden&oliselt on vorgustumisele kaasa aidanud ka tilikooli poolt
pakutavad vBimalused (néiteks vabatahtlikuna Uritustel aitamine, dppeassistendi rolli
vBtmine, tuutor olemine jm).

Eelnevatele uuringutele tuginedes v0ib seega vdita, et tdna on suurema téendosusega
paremad vOimalused vorgustumiseks kdrgema majandusliku taustaga korgharitud meestel.

Olulisemad isiksusest tulenevad tegurid, mis mdjutavad v@rgustumist, on
isiksuseomadused, moraalsed hinnangud, motiivid ja hoiakud. Isiksuseomaduste seost
vOrgustumisega on eelnevalt uuritud l&bi Suure Viisiku raamistiku ja erinevate omaduste
kohta on saadud erinevaid tulemusi.

Korge ekstravertsus tdhendab valistest mdjudest energia ja impulsside saamist,
aktiivset suhtlust teiste inimestega ja teiste seltskonna armastamist (McCrae & Costa, 1989),
seega on ootusparane, et ekstravertne inimene vorgustub rohkem kui introvertne. Kérge
ekstravertsuse positiivne korrelatsioon vorgustumisega on tuvastatud kahes erinevas uuringus
(Wanberg et al., 2000) (Wolff & Spurk, 2020).

Kdrge sotsiaalsusega inimestele on védga oluline teistega labisaamine, usaldus,
koostdo ja teistele hea tegemine (McCrae & Costa, 1989), mis muudab nad teiste jaoks
meeldivamaks inimeseks ja seetdttu vOib kdrge sotsiaalsus lihtsustada teistega vorgustumist.
Sotsiaalsuse ja vorgustumise vahel on varasem uuring tuvastanud positiivse korrelatsiooni
(Wanberg et al., 2000), kuid uuemate andmete puhul tugevat korrelatsiooni vdrgustumise ja
sotsiaalsuse vahel ei esine (Wolff & Spurk, 2020). On vdimalik, et kdrge sotsiaalsusega
inimese fookus on suunatud rohkem olemasolevate kontaktidega labisaamisele ja koostodle
ning tema motiiviks ei ole uute suhete séImimine. Seega vdiks kbrge sotsiaalsusega inimene
olla edukas vorgustuja néiteks vaikeses kollektiivis, kus kdik tunnevad Uksteist ning réhk on
eelkdige olemasolevate suhete hoidmisel.

Meelekindlaid inimesi iseloomustab vajadus midagi saavutada, jarjekindlus ja
organiseeritus (McCrae & Costa, 1989), mis aitab neil vorgustudes jarjepidevalt pingutada.
Varasem uuring tuvastas korrelatsiooni kdrge meelekindluse ja vérgustumise vahel (Wanberg
et al., 2000), kuid uuemates andmetes tugev korrelatsioon puudub (Wolff & Spurk, 2020). On
vOimalik, et kdrge meelekindlusega inimeste toine maksimalism ja tdpsus vdivad tekitada

tootajatevahelisi konflikte vdi pahameelt madalama meelekindlusega tootajate seas. Lisaks
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voib kdrge meelekindlusega inimene olla lihtsalt vaga pihendunud tdle ja seetbttu vahem
teiste toOtajatega vorgustuda.

Avatus kogemusele tdhendab uudishimu ja soovi uudse vastu (McCrae & Costa,
1989). Positiivse korrelatsiooni vorgustumise ja kogemusele avatuse vahel on tuvastanud ks
uuring (Wolff & Spurk, 2020), seega ei ole vdimalik selle omaduse kohta teha Uhtegi
uldistust. Avatus kogemusele vdib vargustumise kontekstis suurendada soovi uute inimestega
tutvuda voi l&bi suhtlemise uudset informatsiooni koguda, kuid uute kogemuste véljund voib
inimestel erineda ning ei pruugi alati olla seotud teistega suhtlemisega.

Suure Viisiku omadustest on negatiivne korrelatsioon tuvastatud vdrgustumise ja
neurootilisuse vahel (Wolff & Spurk, 2020). Neurootilisus on seotud tugevamate ja
tihedamate negatiivsete emotsioonide, kdgema stressitaseme ja hébelikkusega (McCrae &
Costa, 1989), mis vdib raskendada nende inimeste jaoks teistega vorgustumist ja muuta nad
endassetdmbunuks. Ka madalast enesehinnangust tulenev endassetdmbumine véhendab
suhtlemist. Endassetdmbumist ja vahest soovi uusi kontakte luua péhjustab madala
enesehinnangu korral hirm, et teised ei huvitu sinust piisavalt voi torjuvad sinu katseid
suhelda. (Gibson et al., 2014). Téendolisemalt tegelevad erinevate vérgustumist soodustavate
tegevustega kdrge enesehinnanguga inimesed (Forret & Dougherty, 2001).

Kirjanduses on sisevrgustumist soodustavate omadustena vélja toodud veel head
kommunikatsioonioskused, konfliktide lahendamise oskus, emotsionaalne stabiilsus,
enesepeegeldus ja diglusetunne. (Ritter, 1999) Lisaks on uuritud Suure Viisiku
iseloomuomaduste seost teiste sotsiaalsete nahtuste, naiteks grupipoolse omaksvoétuga, mis on
samuti vorgustumisest raédkides olulised. Grupipoolset omaksvottu uurides selgus, et grupp
soovib téendolisemalt uue tulijaga sotsiaalse suhte luua juhul, kui tulija tundub avatud
kogemusele, kdrge sotsiaalsusega, meelekindel ja madala neurootilisuse tasemega. (Joardar &
Matthews, 2010)

Nende tulemuste pdhjal saab éelda, et vdrgustumist mdjutab kdige tdendolisemalt
inimese ekstravertsuse tase. Ulejaanud omadused vdivad vdrgustudes olenevalt kontekstist
soodustavaks voi takistavaks osutuda. Eespool olevast loetelust saab jareldada ka seda, et
vOrgustumist mojutab téenéoliselt rohkem kui tiks iseloomuomadus. Vélja toodud uuringud
on modtnud iga iseloomuomaduse eraldiseisvat seost vorgustumisega, kuid on vdimalik, et
vOrgustumist mdjutab enim hoopis moni ulalpool nimetatud omaduste kombinatsioon. Sellist
nahtust on esinenud ka varasemalt Suure Viisiku raamistikku kasutades — néiteks ei
mdojutanud eraldiseisvalt inimeste sotsiaalse digluse taju Ukski omadus, kill aga oli sotsiaalse

Oigluse taju suurem kdrge ekstravertsuse ja neurootilisuse kombinatsiooniga inimestega seas
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ja kdrge ekstravertsuse ning sotsiaalsuse kombinatsiooniga inimeste seas. (Bye & Sandal,
2016)

Inimese moraalsed hinnangud, motiivid ja hoiakud vdrgustumise suhtes mojutavad
samuti vOrgustumisaktiivsust. Bensaou et al. jagasid oma 2014. aasta vOrgustumise
strateegiaid uurivas t60s inimesed hoiakute jargi viide kategooriasse: passiivne,
vajadusepdhine, aktiivne, planeeritud ja strateegiline/kalkuleeriv vdrgustuja.

Kdige jarjepidevamalt tegelevad vorgustumisega kdrge saavutusvajadusega inimesed
(Wolff et al., 2018), kes voivad olla aktiivsed, planeeritud voi strateegilised/kalkuleerivad
vorgustujad. Strateegilistel vorgustujatel on ette planeeritud kellega, millistel Gritustel, kuidas
ja miks nad plaanivad suhelda. Nad oskavad hinnata enda erinevate inimestega vdrgustumise
kulusid ja tulusid endale ning vorgustuvad antud hinnangute pdhjal. (Bensaou et al., 2014)
Saavutusvajadusega inimeste motiiv on pohiliselt karjaéri edendamine ja edu saavutamine
ning vorgustumine annab neile ligipdasu eesmarkide saavutamiseks vajaminevatele
ressurssidele. Inimesed, kelle motiiviks on vdim, kasutavad ettevottesiseseid kontakte
soovitud tulemuse saavutamiseks, kuid tegutsevad tihti viisil, mis takistab koost66d ja
vorgustumist (Wolff et al., 2018), seega voib jareldada, et vBimumotiiviga inimesed ei ole
vorgustumises vaga edukad. Inimesed, kelle motiivid on sotsiaalsed ja kes soovivad olla ,,0sa
karjast“, vOivad olla pigem vajadusep8hised voi aktiivsed vorgustujad (Bensaou et al., 2014).
Sotsiaalsete motiividega inimesed loovad kull uusi kontakte, kuid ei ole keskendunud
kontaktide vaartuslikkusele karjaari kontekstis, pigem soovivad nad lihtsalt teistega suhelda
(Wolff et al., 2018). Inimesed, kellel ei ole motiiviks vorgustuda, on passiivsed vorgustujad.
Passiivseid vorgustujaid iseloomustab negatiivne suhtumine vdrgustumisesse ning nad
tajuvad seda kui voltsi ja kunstlikku tegevust. Nad ei tee Uihtegi omapoolset pingutust ja
eelistavad asjade loomulikku kulgu - vBrgustumine on nende jaoks suur véljakutse. (Bensaou
et al., 2014) Sellist negatiivset suhtumist lahemalt uurides on teadlased avastanud, et
vOrgustumine vdib olla negatiivselt seotud inimese tajuga tema moraalsest palest ja vdib
mdjuda vOrgustuja jaoks moraalselt riivetavana. Enim moraalselt riivetatuna tunnevad end
peale vOrgustumist organisatsiooni hirearhias madalama astme té6tajad. (Casciaro et al.,
2014) Kdrgemate positsioonide inimesed ei tunne vorgustudes end vordselt halvasti.
(Casciaro et al., 2014), kuid Harvard Business Journali juhtide vBrgustumist uurivas artiklist
selgus, et paljud intervjueeritavatest juhtidest pidasid siiski vorgustumist ebasiiraks,
manipuleerivaks ja teisi inimesi &ra kasutavaks tegevuseks ning selline sisemine hoiak muutis

nende jaoks vorgustumise keeruliseks. (Ibarra & Hunter, 2007)
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T60ga seotud tegurid, mis mdjutavad vérgustumist, on téopositsioon, erialased
teadmised, toostaaz, to6tunnid ja organisatsioonikultuur.

Forret & Dougherty 2001. aastal l1&bi viidud uuringust selgus, et krgema
positsiooniga tootajad sisevorgustusid rohkem, kuna neil olid selleks paremad vdimalused ja
seda eeldati neist juhina. Juhi to6tlesanded ja t66 iseloom on dldiselt sellised, mis loovad
vBimalusi orgaaniliseks vdrgustumiseks ettevdttes. Sealjuures tegelesid keskastme juhid
(nditeks tksuste juhid) ja tippjuhid igapdevaselt rohkem sisevorgustumisega kui madalama
astme juhid (n&iteks tiimide juhid ja valdkondade juhid). Kolmest juhitasemest enim tegelesid
sisevorgustumisega tippjuhid. Kdrget tippjuhtide vérgustumisaktiivsust voib seletada sellega,
et tippjuhtide t66d mdjutavad enamasti kbik nende alluvad, kuid keskastme juhtide t66d
peamiselt kdrgemal hirearhilisel positsioonil olevad juhid. (Michael & Yukl, 1993) Uuemad,
virtuaalses keskkonnas vorgustumise kohta kogutud andmed véidavad, et virtuaalselt
vorgustuvad enim keskastme juhid. Selle p6hjenduseks v@ib olla tdsiasi, et keskastme juhid
juhivad tihti tiime, seega suhtlevad samaaegselt nii spetsialistide kui kérgemal tasemel
olevate juhtidega. (Miao et al., 2021) Uleiildist juhtide aktiivset vérgustumist v@ib seletada
veel see, et tihti varvatakse juhte valjaspoolt ettevotet — 2020. aastal 1&bi viidud uuringus oli
vaid 11% ettevOtete toGtajate seas juhipositsioonidele sobivaid kandidaate. (Neal et al., 2021)
Valjaspoolt tulnud juhtide jaoks on oluline ettevottesse sulandumiseks ja t66s edukas
olemiseks votmeisikutega aktiivselt suhteid arendama hakata.

Ettevottesiseseid vorgustikke vaadeldes tuleb silmas pidada seda, et
kolleegidevaheline sdprus ei pruugi baseeruda sarnastel alustel sGprussuhetega véljaspool
to6d. Kui toovalistes sdprustes tugevdab sdprust vastastikune hoolivus ja tugi, siis
ettevottesiseselt vdib sidemeid hoida ja tugevdada hoopis sarnane roll ettevottes voi
tookohustustest tulenevad thishuvid. (Kuipers, 2009) Ka té6andja sotsiaalvdrgustikes loovad
sotsiaalseid sidemeid suurema tdendosusega inimesed, kes on tédpositsiooni vaatest samal
hirearhilisel tasemel vdi to6tavad samas valdkonnas. Sellistel inimestel on sarnased
suhtlusviisid ja staatus ning nad tunnevad seetdttu end Uksteisega suheldes mugavamalt.
(Miao et al., 2021)

Valdkond ei mdjuta ainult seda, kellega t66taja sisevorgustub, vaid ka seda kui
aktiivselt ta vorgustub. MUugi- ja turundusosakonna positsioonidel td6tavad inimesed (sh
juhid) on keskmisest vahem aktiivsed sisevorgustujad, kuna nende téoilesanded ja
igapéevane suhtlus on suunatud suurel mééral ettevottest véljapoole (Forret & Dougherty,
2001). Enda téovaldkonna hasti tundmine on efektiivseks sisevorgustumiseks kasulik, kuna

ettevottesisesed interaktsioonid p&hinevad suuresti omavahelistel tehnilistel kiisimustel
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(Ritter, 1999). Seet6ttu v6ib vBrgustumine osutuda téotajate jaoks ka vaartuslikuks
abivahendiks to6alaseid valjakutseid lahendades. Mida tugevama vdrgustiku tootaja on
endale loonud, seda kergem on tal enda sidemeid ja ressursse dra kasutades keerulisemaid
toollesandeid taita (Baumeler et al., 2018) ja seel&bi oma t60s edukam olla. On vdimalik, et
nendel kahel pdhjusel toimub keerulisemate todilesannete, rohkete valjakutsetega ja samal
ajal valdkonna tundmist ndudvatel positsioonidel rohkem vdrgustumist.

Toostaazi ja aktiivse vorgustumise vahel on tuvastatud negatiivne korrelatsioon. See
tdhendab, et mida kauem on inimene organisatsioonis t66l olnud, seda vahemtdenaoliselt
sooritab ta erinevaid vorgustumise alla liigituvaid tegevusi. Sellel mustril on kaks
potentsiaalset seletust. Esiteks on uued ja vahema kogemusega to6tajad aktiivsemad
vorgustujad, kuna ndevad selles enese jaoks kasulikku todriista, mille abil karjaariredelil
edasi areneda. (Forret & Dougherty, 2001) Ettevotte karjaariredelil edasi arenemisel tuleb
Ukskord lagi ette, seega motivatsioon vorgustumiseks vdib aja méddudes véheneda, kuna
tegevuste moju karjaarile on samuti madal. Teiseks on vanade olijate sisevdrgustik ajaga
kasvanud vaga suureks, seega pole neil vaja teha eraldi pingutusi vorgustiku suurendamiseks
ega hoidmiseks — neil on piisavalt olemasolevaid kontakte, et saada oma vorgustikust katte
koik, mida nad vajavad. Sarnast mustrit staaZi ja vorgustumise vahel on tuvastanud ka
luhema ajaraami sees labi viidud uuring. Uuriti vérskelt kooli todle lainud dpetajaid, kes t6od
alustades tekitasid endale informatsiooni kogudes ja tuge otsides laia sisevorgustiku, kuhu
kuulusid véga erinevad osapooled. Mdne kuu mdddudes selline vérgustumine 18ppes,
olemasolev sisevdrgustik muutus vaiksemaks ja suhtlused strateegilisemaks. Suheldi
vajaduspdhiselt ja sealt edasi nende sisevargustik olulisel maéral enam ei muutunud. (Mérz &
Kelchtermans, 2020)

Need, kes to0tavad nédalas rohkem tunde, sooritavad rohkem ka sisevdrgustumise alla
kuuluvaid tegevusi. Seda seost v@ib seletada lihtne tdsiasi, et mida rohkem aega inimene t66l
veedab, seda rohkem suhtleb ta ka oma kolleegidega. Uletundide tegemine vdib aidata
inimesel saada kutseid erinevatesse projektidesse vdi spontaansetele peale t66d toimuvatele
uritustele. (Forret & Dougherty, 2001)

Kui téotajad tunnevad, et organisatsioonikultuur on vérgustumist soodustav, soovivad
nad oma sisendhtavust ettevottes suurendada, on proaktiivsemad (Forret & Dougherty, 2001)
ja vorgustuvad tdendolisemalt (McCallum et al., 2014). V8rgustumist soodustav
organisatsioonikultuur on avatud, suhtlemist ja koost6dd soosiv (McCallum et al., 2014),

toetav ja hasti juhitud kommunikatsiooniga (Proosa, 2011).
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Varasematele uuringutele tuginedes saab 6elda, et vorgustumiseks vdivad olla
soodsad taustatunnused kdrgharidus, kdrgem majanduslik taust ja kdrgem ekstravertsus,
enesekindlus, positiivne hoiak vorgustumise suhtes, vorgustumist soodustav
organisatsioonikultuur, lithem to0staaz, erialased teadmised ja korgem positsioon. Kdrge
sotsiaalsus, avatus kogemusele, meelekindlus ja madal neurootilisus aitavad inimesel grupiga
sotsiaalseid sidemeid luua ja seelébi aitavad need omadused ka vorgustumisele kaasa (Joardar
& Matthews, 2010), kuid nende omaduste otsesest korrelatsioonist vorgustumisega ei ole
piisaval hulgal sarnaseid tulemusi, et I6plike jareldusi teha. Praegused uuringud viitavad ka

sellele, et meessoost inimesed vdivad saada vorgustumisest rohkem kasu.

1.3. To6taja vorgustumise strateegiad

See alapeatiikk avab erinevaid strateegiaid, mida ndhakse vorgustumise osana. Lisaks
annab autori koostatud tabel (vt tabel 2) Ulevaate erinevate strateegiate ja karjaarimojude
omavahelisest korrelatsioonist, toob iga strateegia kohta konkreetseid néiteid ja méérab ara,
millisesse dimensiooni strateegia kuulub. Alapeatiikk 16ppeb ettevotte ja tootaja vOrgustumise
vahelise suhte analulsimisega.

Forret ja Dougherty on enda 2004. aastal valminud uurimuses toonud valja neli
erinevat sisevorgustumist edendavat strateegiat. Nendeks strateegiateks on kolleegidega
suhtlemine, sisendhtavuse tdstmine, kogukondlikest tegevustest osa votmine ning tooalaste
ulesannete taitmine. Strateegiate edu mdddeti uuringus kolme teguriga: ametikdrgenduste
arv, rahaline kompensatsioon ja suurenenud edutunne oma karjéari osas. Uurimuse
tulemusena osutusid kdige edukamateks strateegiateks sisendhtavuse tdstmine ja tdoalaste
ulesannete taitmine. K&ige nérgemalt mojutas karjéari kogukondlikest tegevustest osa
votmine. Hilisemad vBrgustumise teemal kirjutatud t66d on pdhinenud enamjaolt eelpool
mainitud strateegiate liigitusele ja toonud juurde konkreetseid néiteid strateegiate alla
kuuluvatest tegevustest. Ng ja Feldman on 2014. aasta uuringus toonud v8rgustumise
strateegiate liigina juurde ka juhi aitamise. Juhi aitamisest tulenenud kasu on seotud palga,
boonuste ning sotsiaalset liiki kasuga (nt suurenenud emotsionaalne tugi, uued véimalused,
ligipads informatsioonile) (Wayne et al., 1997).

Alternatiivse strateegiate jaotuse koostasid 2014. aastal Bensaou et al., kes jagasid
intervjuusid kodeerides v@rgustumise tegevused seitsmeks erinevaks dimensiooniks.
Seitsmest dimensioonist kuus kirjeldavad erinevaid vorgustumise strateegiaid. Need kuus
dimensiooni on: kliendifookus, valispartnerite fookus, to6kaaslaste fookus, tiimi fookus, uute

vOimaluste tuvastamine ja isiklik kasu. Esimesed neli dimensiooni h6lmavad endas tegevusi,
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mille eesmérgiks on kindla huvigrupiga vérgustumine (klient, valispartner, tdtkaaslane,
tiimiliige). Uute vBimaluste tuvastamise dimensioon sisaldab tegevusi, mille eesmargiks on
uute inimestega vorgustumine. Isikliku kasu dimensioonis on tegevused, mille eesmérgiks on
olemasoleva vorgustiku rakendamine isikliku kasu saamise eesmérgil. (Bensaou et al., 2014)
Seitsmes dimensioon, mis nende intervjuude analiiiisimise tulemusel tekkis, on ,,hoiakud
vorgustumise osas®. See dimensioon erineb teistest, kuna selle alla ei kuulu vérgustumise
tegevused, vaid selle dimensiooni eesmérgiks on hinnata, kuidas uuritav inimene
vOrgustumist tegevusena enda jaoks lahti motestab ja mis on tema vorgustumisega seotud
hoiakud. (Bensaou et al., 2014) Hoiakute dimensioon ei ole tabelisse 2 lisatud, kuna see pole
strateegiline suund ega h6lma endas (ihtegi tegevust. Sellegipoolest on hoiakutega
arvestamine vorgustumise strateegiaid analttsides oluline, kuna need mdjutavad oluliselt
inimese vOrgustumise aktiivust. Bensaou et al. (2014) hoiakute dimensiooni on rohkem
avatud kéesoleva t60 alapeatikis 1.2. Tabelis 2 ei ole vélja toodud ka kliendifookus ja
valispartnerite fookus, kuna need ei ole seotud ettevGttesisese vorgustumisega.
Vorgustumist uurides tuleb silmas pidada seda, et inimeste vaheline suhtlus liigub
aina rohkem digitaalsetesse kanalitesse. Kuna esimene strateegiate raamistik valmis pea 20
aastat tagasi, on sellest vélja jaanud erinevad digitaalsetes kanalites tehtavad tegevused, mis
vOiksid jaguneda nii erinevate olemasolevate strateegiate alla (kolleegidega suhtlemine,
sisendhtavuse tdstmine, tookaaslaste fookus, tiimi fookus) voi moodustada téiesti eraldi uue
strateegia. Digitaalsete kanalite kasutuselevott on mdjutanud tdotajate sisevorgustumist
mitmel viisil. Nditeks on tuvastatud t66andja sotsiaalmeediakanalite kasutamise positiivne
mdju tdotajate vahelisele teadmiste jagamisele ja omavahelise kommunikatsiooni
edendamisele (Pitafi et al., 2020). Ka enne t66d sotsiaalmeedia kasutamise ja tool
vorgustumise vahel on leitud positiivne korrelatsioon (Labban & Bizzi, 2020). Digitaalsete
kanalite abil sisev@rgustumise norkustena on vélja toodud jarjepideva suhtluse puudumine,
madal osalusmaar ja pusiva vorgustiku mittetekkimine (Hellstrom et al., 2000). Lisaks vdib
véljaspool todandja sotsiaalmeedia kanaleid sotsiaalvOrgustikes tdtkaaslastega tihenduses
olemine tekitada inimestes identiteedikonflikte, méjutada negatiivselt koost6od tegevate
tootajate t00 tulemuslikust ja téoga rahulolu. (Yang et al., 2021) Seega vdib sotsiaalmeedia
kasutamine mojuda tootajale kasulikult, kuid teiste tookaaslastega on soovituslik ihenduses

olla td6andja sotsiaalmeediakanaleid kasutades, et sdilitada teatud piirid t60 ja eraelu vahel.
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Tabel 2

Erinevad sisevOrgustumise strateegiad, naited tegevustest ja moju.

Strateegiad
(Forret &
Dougherty, 2004)

Strateegiad
(Bensaou et
al., 2014)

Néide tegevusest

Madju

Sisenahtavuse
tdstmine

Kogukondlikest
tegevustest osa
votmine

Tooalaste
Ulesannete taitmine

Kolleegidega
suhtlemine

Juhi aitamine (Ng
& Feldman, 2014)

Tdokaaslaste
fookus; uute
voimaluste
tuvastamine;
isiklik kasu

Uute
vOimaluste
tuvastamine

To0kaaslaste
fookus

Isiklik kasu;
tiimi fookus;
toOkaaslaste
fookus

Isiklik kasu;
tookaaslaste
fookus

EttevGtte mojuisikute
sotsiaalsetele Uritustele
kutsumine; teiste osakondade
t0otajatega tutvumine;
Oppegruppides ja
sisekoolitustel osalemine;
toogruppides osalemine

Vabatahtlikes projektides
osalemine; avaliku sektori
t60s osalemine

Ekspertidega
konsulteerimine; tiimis
toGtamine;
innovatsiooniprojektides
osalemine; midigitegevused

Ldunatel kdimine; koos
sportimine; véaljaspool t66d
suhtlemine; uue todtaja
ettevottesse
,,sisseviskamised‘;
mentorlussuhted; téouritustel
osalemine; teenete tegemine;
ndu kisimine; suitsupausid

Enda tooulesannetest
valjaspool olevate llesannete
taitmine juhi soovil; isiklike
teenete osutamine

Ametikdrgenduste arv;
rahaline kompensatsioon;
suurenenud edutunne karjaari
0sas

Maoddukalt suurenenud
ametikdrgenduste arv

Rahaline kompensatsioon,
suurenenud edutunne karjaari
0sas

Véhesel madaral suurenenud
edutunne karjaari osas,
pikema aja véltel kdrgeneb
palk

Suurenenud palk; boonused,;
tugi karjaari edendamisel;
erinevad t6oalased
vBimalused (llesanded,
koolitused); emotsionaalne
tugi; informatsioon;
tutvustamine teistele
votmeisikutele
organisatsioonis (Wayne et
al. 1997)

Allikas: Autori koostatud tabel Forret & Dougherty (2004), Forret & Dougherty (2001),
Gibson et al. (2014), Wolff & Moser (2009), Ng & Feldman (2014), Wayne et al. (1997),
Hellstrom et al. (2000), De Janasz & Forret (2008), Bensaou et al. (2014) allikate pdhjal
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Sisevlrgustumise mdjude ulatuse méaarab jarjepidevus eespool mainitud strateegiate
kasutamisel. Kui tdotaja vorgustub thel konkreetsel paeval, on selle tulemus kolleegide
suurenenud toetus (Baumeler et al., 2018) ja vahenenud kurnatuse tunne peale t66d (Volmer
& Wolff, 2018). Igapaevane vorgustumine toob endaga kaasa positiivse moju karjaarile
(Baumeler et al., 2018), aitab tootajatel koguda vajalikke ressursse, suurendada td6ga seotud
positiivseid tundeid ja seelabi ka to6taja heaolu (Volmer & Wolff, 2018).

Too0tajate ettevottesisene vorgustumine ei mojuta ainult nende karjéari ja suhteid oma
kolleegidega, vaid ka suhet ettevottega. TO6tajate pihendumuse ja nende sisevdrgustumise
vahelise seose kohta on eelnevates uuringutes ilmnenud vastandlikke tulemusi. McCallum et
al. leidis 2014. aastal l&bi viidud uuringus, et ettevottesisene vBrgustumine suurendas
t0otajate pihendumust ja emotsionaalset sidet ettevottega, aitas neil siseinfot hankida ning
tostis Gledldist tookohaga rahulolu. Varskem, 2021. aastal 1abi viidud uuring tuvastas aga
vastupidiselt sisevdrgustumise negatiivse moju ettevotte todtajate emotsionaalsele
pihendumisele, mis omakorda p6hjustas suurenenud kaadrivoolavuse ja tootaja
isiksustundekadu. Uuringus osalenud t66tajad ei vorgustunud ettevottesiseseks karjéari
arendamiseks, vaid kogusid vajalikke kontakte selleks, et ettevottest lahkuda ja oma karjaari
mujal edendada. Negatiivsetest mdjudest hoolimata suurenes vérgustumise tagajérjel
tootajate positiivne taju enda ettevottesisesest konkurentsivéimest ja karjaarivéimalustest.
(Soares & Mosquera, 2021) Erinevaid uuringutulemusi v6ib mdnevdrra seletada see, et
sisevdrgustumise positiivse voi negatiivse moju maarab sisevorgustikku kuuluvate suhete
iseloom. Suhted teiste to6tajatega mdjutavad otseselt tootaja suhtumist ettevottesse — teised
tootajad vOivad nditeks suurendada tootaja rahulolematust, jagades negatiivset informatsiooni
ettevotte kohta voi muutes tdokeskkonda ebameeldivaks. (Kuipers, 2009)

Ettevottesisest vorgustumist saab ettevdte edendada 1&bi erinevate sisevOrgustumist
soodustavate praktikate, kommunikatsiooni ja organisatsioonikultuuri juhtimise.
Sisev@rgustumist edendavad praktikad ettevdttes on nditeks koostod markamine ja
tunnustamine, vdrgustumise strateegiate kommunikatsioon ja tdotajate sel teemal
koolitamine, sisemised ideekorjed ja innovatsiooniprogrammid, osakonna koosolekud ja
ettevotte blogi pidamine. (McCallum et al., 2014). Lisaks ettevotte blogi pidamisele vdivad
ka muud ettevottesisese turundamise alla kuuluvad tegevused (to0tajatele ettevotte visiooni,
missiooni, strateegiate ja eesmarkide tutvustamine, tootajate interpersonaalsete oskuste
arendamine, selge kommunikatsioon ettevottesiseste struktuuride osas ja Gihendatud
toogruppidena ettevotte probleemide lahendamine) edendada t66taja vorgustumist. (Bennett

& Barkensjo, 2005) To6gruppides probleemide lahendamine on to6tajate vahelistele suhetele
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positiivse mdjuga, kuna nende kaigus toimub vajaliku info jagamine ning moodustuvad
sidemed ka edaspidiseks suhtluseks (Flaherty & Pappas, 2000). Kaugtdo téttu on to6tajate
sisevorgustikud kolinud t&na suures osas virtuaalsetesse kanalitesse. Virtuaalsetes kanalites
sisevdrgustumine on toonud kaasa positiivse moju ettevotte protsesside efektiivsusele, kuna
nendes toimub informatsiooni ja teadmiste vahetamine Kiiremini (Leon et al., 2020) ja tdnu
sellele on infosulud véhenenud.

Jarjepidevad sisevOrgustumise strateegiad (t06ilesannete taitmine, kolleegidega
suhtlemine, Glemuse aitamine ja sisenéhtavuse tdstmine) toovad kaasa positiivse moju
karjaarile. Sisevorgustumisega tegelevad rohkem inimesed, kellel on selleks soodsad
taustatunnused ja isiksusest tulenevad omadused, lithem t66staaz, palju erialaseid teadmisi ja
kdrgem toopositsioon. Omavahel vorgustuvad tdendolisemalt samal hierarhilisel positsioonil
olevad inimesed. VVorgustumise kaigus tekkinud kvaliteetsed ja positiivsed suhted vdivad
suurendada to6taja heaolutunnet ja rikastada tema toovalist elu. Negatiivsed suhted voi
teistelt tootajatelt saadud negatiivne info vdib vahendada to6taja plihendumist ettevottes.
Ettevotte poolne sisevdrgustumise edendamine ja juhtimine vdib ennetada olukordi, kus osad
t06tajad jadvad mitteformaalsetest sisevorgustikest vélja ja suhtlusbarjéarid erinevate
taustatunnustega inimeste vahel suurenevad. EttevGttepoolne vdrgustumise edendamine vaib
positiivselt mdjutada tootajate vahelist info ja teadmiste vahetamist. Digitaalsete kanalite
kasutamine vGib avaldada positiivset moju tootajate vorgustumisele ja ettevotte protsessidele,
kuid neid kasutades on madistlik sailitada piirid t06- ja eraelu vahel.

2. VOrgustumise strateegiate teoreetilise tausta rakendamine Elisa Eesti
AS ettevottes erinevatel positsioonidel tootavate inimeste kontekstis

2.1. Uuringumetoodika kirjeldus

Varasemalt on vB8rgustumise teemalisi uuringuid l&bi viies andmeid kogutud peamiselt
ankeetkusitlusi kasutades ja saadud andmeid statistiliselt analtiisitud (naiteks McCallum et
al. 2014, Forret & Dougherty 2001; 2004, Wolff & Moser 2018; 2009). Statistilise analtsi
juurde on liidetud fookusgrupi intervjuusid (De Klerk, 2010). Alternatiivse meetodina on
uurijate poolt valja pakutud ka pikemaajaline vaatlus té6keskkonnas vdi vélislahetustel
(Gibson et al., 2014) ja vBrgustumise strateegiate avastamiseks on autorile teadaolevalt iks
16 kuu pikkune vaatlus ka labi viidud (Bensaou et al., 2014).

Pikemaajaline vaatlus ei ole tdnases olukorras voimalik, kuna koroonalaine t6ttu on
Elisa Eesti AS tootajad 2020. aasta mértsist kodukontorites ning koos samas ruumis ei viibi.

Kuna ankeetkusitlused seavad vastustele kindla raamistiku, ei ole voimalik nende pdhjal
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tootajate individuaalseid ja unikaalseid kogemusi uurida ning seetdttu ka potentsiaalseid uusi
motteid tuvastada. Autori t66 eesmargiks ei ole tldkogumi kohta jarelduste tegemine, vaid
erinevatel positsioonidel té6tavate inimeste strateegiate tuvastamine ja eluliste naidetega
sidumine ning erinevatel positsioonidel to6tavate inimeste strateegiate vordlemine.
Eesmargist tulenevalt otsustas autor uurimiseks kasutada kvalitatiivset meetodit ja viia Elisa
Eesti AS tdotajatega l&bi poolstruktureeritud individuaalintervjuud. Poolstruktureeritud
individuaalseid intervjuusid soovitatakse kasutada, et uurida ja lahti seletada inimeste
isiklikke tundeid, arvamusi ja kogemusi, mis vdivad erineda grupinormidest. Selline vorm
sobib hasti, et arutada teemadel, millest intervjueeritav ei pruugi teiste juuresolekul soovida
raékida. (Mack et al., 2005) Kuna intervjueeritavad todtavad samas ettevottes erinevatel
voimupositsioonidel, hindas autor poolstruktureeritud individuaalse intervjuu meetodina
kdige sobivamaks, sest see andis intervjueeritavatele piisavalt privaatsust ja vabadust oma
kogemuste véljendamiseks.

Autor valis uuringu labi viimiseks eesmargist lahtuva valimi, kuna eesmark oli uurida
nii spetsialiste kui ka juhte. Valim koosnes viiest spetsialistist ja kuuest juhist. Juhte ja
spetsialiste valides ldhtus autor sellest, et esindatud oleks erinevate to0staazidega, erinevate
positsioonidega ja erinevast soost inimeste arvamused. To0s tulemuste eristamisel kasutas
autor intervjueeritavate eristamiseks vaid to0positsiooni (juht voi spetsialist) ja todstaazi, et
garanteerida koigile intervjueeritavatele piisav anonutimsus. Kuna valimisse valiti inimesed
samast ettevottest, imbritseb neid sarnane tookultuur. Seetdttu on voimalik tulemusi
omavahel objektiivsemalt vorrelda. Ettevdttega koosk6lastati uuringu labi viimine ja k6ik
tootajad osalesid vabatahtlikult. Intervjueeriti ka viimase kahe aasta jooksul Elisaga liitunud
inimesi, kes on Elisas to6tatud aja veetnud suurel madral kodukontorites. Autori esialgne
soov oli sellised inimesed oma to0st vélja jatta, kuid kaugto6 on jddnud mdningal maaral
plsivaks toovormiks, seega on vaartuslik koguda informatsiooni ka sellise tdokorraldusega
to6l olnud inimeste strateegiate kohta. Elisas tehti palju kaugt6od ka enne 2020. mértsis
alanud pandeemiat, seega on pikema staaziga inimestel kaugtoo kogemusi ka pandeemia-
valisest ajast. Lisaks oleks koikide kuni kahe aastase to0staaziga inimeste uuringust vélja
jatmine olulisel méadral vahendanud erinevusi intervjueeritavate vahel. Eesliini t06tajad jaid
samuti valimist valja, kuna nende t66 iseloom on suunatud véga tugevalt ettevittevaliste
inimestega suhtlemisele ning vorreldes kontoritdotajatega on nende kokkupuude teiste Elisa
t06tajatega minimaalne.

Intervjuu kisimusi (vt lisa b) koostades lahtus autor vorgustumise olemuse ja

strateegiate teoreetilisest taustast ja t60 kirjutamiseks labi to6tatud materjalidest.
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Teemaplokkide koostamisel vottis autor aluseks De Klerki 2010. aastal tehtud uuringu, mille
raames uuriti ettevdtjate individuaalseid nagemusi vorgustumisest ja vorgustumise olulisust
juhtimisoskusena. De Klerk jagas uuringu kvalitatiivse osa tulemused kaheks suureks
kategooriaks: inimeste ndgemus vorgustumisest ja inimeste kogemused vorgustumisega.
Sellest lahtudes jagunevad kaesoleva t60 kiisimused kolme teemaplokki, millest esimene on
keskendunud intervjueeritava ndgemusele ning teine ja kolmas plokk keskendunud inimese
kogemustele:

e Intervjueeritava ndgemus vorgustumisest ja vorgustumise strateegiatest — teemaploki
eesmargiks on vélja selgitada, kuidas defineerivad intervjueeritavad enese jaoks
vargustumist ja milliseid strateegiaid nad mdistega seovad. Vajadusel seletab selle
ploki kiisimuste seas autor intervjueeritavale vérgustumise maiste lahti ja vastab
moiste definitsiooni puudutavatele tdpsustavatele kusimustele, et jargmise ploki
kiisimustele vastamiseks oleks intervjueeritaval piisavalt arusaamist vérgustumisest.

e Intervjueeritava kogemused vorgustumisega: Sisevorgustumisel kasutatavad
strateegiad, strateegiate kasutegurid ja raskused vorgustumisel — teemaploki
eesmaérgiks on kaardistada erinevatel positsioonidel todtavate intervjueeritavate
vargustumise eesmérgil kasutatavad strateegiad koos konkreetsete ndidetega
igapaevastest tegevustest. Kusimustega kaardistatakse intervjueeritavate toodud néited
strateegiate kasuteguritest ja vorgustumisel esinevatest takistustest.

e Intervjueeritava kogemused vBrgustumisega: Vdrgustumise seos ametipositsiooniga —
teemaploki eesmargiks on vélja selgitada positsiooni mdju sisevorgustumisele labi
intervjueeritava enda hinnangute.

Intervjueeritavatelt kiisiti ka nende tdostaazi.

Kuna koik intervjueeritavad olid autorile varasemalt tuttavad, laheneti neile esmalt
Microsoft Teamsi keskkonnas t60 tutvustusega ja kutsega uuringus anoniiiimselt osalema.
Selle tulemusena sai autor intervjueeritavalt esmase ndusoleku osalemiseks. Seejarel saadeti
e-kirjana informatsioon uurimist66 Gldiste eesméarkide kohta. E-kirjas kinnitati
intervjueeritavatele ka seda, et kogu saadud informatsioon ldheb kasutusse anonutmsel kujul
ja intervjueeritavate konfidentsiaalsus sdilitatakse. Intervjueeritavad andsid ka e-kirja teel
kirjaliku loa, millega kinnitasid, et on ndus uuringus osalema. Uheksa intervjuud viidi l4bi
Microsoft Teams keskkonnas, mis on ettevotte peamine suhtluskeskkond. Intervjueeritavatele
tuttav suhtluskeskkond 16i usaldava atmosféaéri ja minimeeris tehnilisi takistusi. Kaks

intervjuud viidi 1abi telefonikdne vahendusel, et tagada nendel kahel juhul piisavalt hea kdne



INIMESTE VORGUSTUMISE STRATEEGIAD ELISA EESTI AS NAITEL 23

kvaliteet. Intervjuud salvestati autori nutitelefoni diktofoniga. Intervjuud viidi l&bi
ajavahemikus 1.-10. detsember 2021. Intervjueeritavad on valja toodud tabelis (vt tabel 3),
kus on kuvatud iga intervjueeritava positsioon, todstaaz ja intervjuu kestvus. Kdige lilhem
intervjuu kestis 10 minutit ja 11 sekundit, kdige pikem intervjuu 44 minutit ja 49 sekundit.
Tabel 3

Ulevaade intervjueeritavatest.

Juhid J1 J2 J3 J4 J5 J6
Toostaaz 6 aastat 11 aastat 13 aastat 3 aastat 11 aastat 7 aastat
Interviuu Kestvus 10min 39min 20min 16min 44min 20min
] 11sek 10sek 31sek 56sek 49sek 4sek
Spetsialistid S1 S2 S3 S4 S5
Toostaaz <1 aastat 4 aastat 3 aastat 2 aastat 5 aastat
Interviuu kestvus 19min 30min 21min 23min 19 min
] 23sek 16sek 54sek 45sek 16 sek

Mérkus: Too6tajate puhul, kes Utlesid enda t66staazi kuu tdpsusega, on tédstaaz timardatud
l&hima aastani.
Allikas: autori koostatud

Kisimuste arusaadavuse testimiseks viis autor labi prooviintervjuu. Prooviintervjuu
toimus Microsoft Teamsi vahendusel. Kogu protsess vottis kokku aega 18 minutit, millest
salvestatud intervjuu osa oli 10 minutit ja 11 sekundit. Enne salvestamise alustamist
informeeriti intervjueeritavat veelkord sellest, et kdik salvestatav on anonliimne ja intervjuu
toimub vabatahtlikkuse p6himéttel, ehk intervjueeritaval on véimalik igal ajahetkel
katkestada. Intervjueeritav oli eelnevalt andnud kirjaliku loa ja oli salvestamisega ndus. Seda
praktikat kasutas t60 autor ka edaspidi. Intervjuu 6hkkond oli sobiv, kuna mdlemad
osapooled olid intervjuu ajal Uksinda teistest eraldatud ruumides. Suhtlus labi Microsoft
Teamsi oli m&lemale osapoolele harjumuspérane ja seet6ttu oli kiisimustele vastamine vaba
ja avatud. Platvormiga tehnilisi probleeme ei esinenud, kiill aga oli diktofon intervjuu reziimil
ja seetdttu salvestas heli kdikuva kvaliteediga, sest virtuaalsel kujul ei liikunud heli sarnaselt
naost-nékku intervjuu tegemisele. Hiljem oli salvestus kiill arusaadav, kuid helitugevus
varieerus usna palju, mis aeglustas transkribeerimist. Jargmisteks intervjuudeks jattis autor
diktofoni tavalisele reziimile. Prooviintervjuu kdigus tuvastas autor ka iihe ebaselge
sOnastusega kiisimuse, mis intervjueeritavas nahtavat segadust tekitas. Kiisimus snastati

umber ja seejarel viidi labi ka tlejaanud 10 intervjuud.
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Intervjuude kaigus esitas autor mdnel juhul tapsustavaid kisimusi, peegeldas réégitut
ja suunas vajadusel intervjueeritavaid teemast kdrvale kaldudes digele rajale tagasi. Intervjuu
IGppedes arutles autor mitmete intervjueeritavatega ka vabas vormis vorgustumise teemadel
ja vastas kusimustele. Teema oli intervjueeritavate jaoks huvitav ning tekitas taiendavaid
motteid. Kuna prooviintervjuu oli tldjoontes edukas ja andis uurimistdosse hea sisendi,
otsustas autor ka seda analuitisis kasutada.

Intervjuude labiviimisele jargnes helifailide transkribeerimine. Neli intervjuud
transkribeeris autor kasutades veebipohist kdnetuvastust (Alumae et al., 2018). Kuna koik
automaatselt transkribeeritud intervjuud oli vaja manuaalselt lle kéia ja vigade parandus teha,
hindas autor aja kokkuhoiu liialt vaikeseks ja transkribeeris lejaanud intervjuud kasitsi.
Transkribeeritud intervjuude kogumaht oli 59 lehekiilge. Peale kdikide intervjuude
transkribeerimist hakkas autor teksti analtiisima. Teksti analttisimiseks kasutas autor
kvalitatiivset induktiivset sisuanalliiisi meetodit, kuna valim oli vaike ja t66 eesmargiks ei
olnud analuiiisida ainult koodide esinemissagedust, vaid votta kokku uurimiskisimusest
lahtuvalt olulised tulemused ning margata ka harva esinevaid néhtuseid. (Kalmus et al.,
2015). Autor jagas intervjuud kaheks — juhtide ja spetsialistide intervjuudeks ning kodeeris
esmalt juhtide intervjuud. Eraldi kodeerimise eesmérk oli lihtsustada kahe grupi hilisemat
omavahelist vardlust. Intervjuude kodeerimisel kasutas autor QCAmap kvalitatiivse
sisuanaliiusi tarkvara. Autor kasutas induktiivset kodeerimist ja alustas tekstidest fraaside voi
osalausete kaupa koodide markimisega. Vahepeal vaatas autor tekkinud koodid Ule ja
Uhendas korduvad koodid. Jargmise sammuna hakkas autor QCAmap tarkvaras loodud koode
kategooriatesse jaotama. Jaotamine vdimaldas autoril koode uuesti Ule vaadata ja vajadusel
sarnase mottega koode Uhise mérksdna alla koondada. Jaotuse tulemusena tekkisid
kategooriad ja kahe kategooria puhul ka alamkategooriad. Autor jagas tekkinud kategooriad,

alamkategooriad ja koodid kolme teemaplokki (vt lisa c).

2.2 Elisa Eesti AS juhtide ja spetsialistide intervjuude tulemused, analiUs ja
jareldused
Selles alapeatiikis toob autor kodeerimistabelitele pohinedes vélja oma uurimistulemused,
illustreerib neid tsitaatidega intervjuudest ja seob need teoreetilise taustaga. Tulemuste pdhjal
analliisib autor ka positsioonide vahelisi sarnasusi ja erinevusi strateegiates.
Kodeerimise jargselt jagunesid intervjuude tulemused kolme teemaplokki:
1. Kuidas mdistavad Elisa to6tajad vorgustumise olemust?

2. VOrgustumiseks kasutatavad strateegiad — juhid ja spetsialistid.
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3. Vorgustumist mdjutavad tegurid.

Esimese teemaploki alla moodustus kaks kategooriat: vérgustumisega seonduvad
tegevused ja vorgustumise kasutegurid. VOrgustumisega seonduvate tegurite alla moodustus
ka kolm alakategooriat: inimsuhetele orienteeritud tegevused, sisenahtavusele orienteeritud
tegevused ja t6le orienteeritud tegevused. Esimese teemaploki kategooriad, alamkategooriad
ja koodid on vélja toodud tabelis (vt tabel 4).

Tabel 4
Kuidas mdistavad Elisa to6tajad vorgustumise olemust?

Kategooria Alamkategooriad Koodid
Inimsuhetele orienteeritud Suhete loomine; suhete hoidmine;
tegevused kontaktibaasi olemasolu;
mitteformaalne suhtlus; Uritused; koos
sportimine

Sisendhtavusele orienteeritud  Persoonibranding;
Vorgustumisega tegevused sisekommunikatsioon
seonduvad tegevused
T60 tegemine; toovarjutamine;
tiimides todtamine; koosolekutel
T60le orienteeritud tegevused  osalemine; formaalne suhtlus;
koostd6; vabatahtlikud projektid;
kokkulepped

Eesmarkide saavutamine; inimeste
Vargustumise mdjutamine; suhete kasutamine;
kasutegurid ligipaés informatsioonile; karjaari

edendamine; t66 hblbustamine;

ettevotte tundma dppimine

Allikas: Autori koostatud intervjuutulemuste pdhjal

Vorgustumist defineerides kasutasid nii spetsialistid kui ka juhid inimsuhetele
orienteeritud tegevustega seotud mérksénu. Kdige rohkem toodi vélja kontaktibaasi
olemasolu (10 inimest) ning suhete loomist (5 inimest), mida mainisid ka erinevad
teoreetilise osa definitsioonid (vt tabel 1). T6dle orienteeritud tegevusi kasutasid
vorgustumise defineerimiseks ainult juhid. Labi kasutegurite defineeris vorgustumist ks
spetsialist ja kolm juhti. Kdik neli mainisid kasutegurina eesmarkide saavutamist, juhid ka
t00 holbustamist, ligipddsu informatsioonile ja tutvuste kasutamist. VVorreldes marksénu
teoreetilises osas kasutatud marks6nadega on kattuvad marksonad t66 hdlbustamine ja
ligipaas ressurssidele (Wolff & Moser, 2009). Suhete oma huvides dra kasutamist, mis on

oluline osa teoreetilises osas vélja toodud definitsioonist, mainis sonaliselt vaid tiks inimene.
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Tegevustest seostati vorgustumisega samuti kdige rohkem inimsuhetele orienteeritud
tegevusi, mis oli intervjueeritavate mdiste defineerimist arvesse vottes ootusparane.
Spetsialistid tdid kdige rohkem vélja mitteformaalset suhtlust. Juhid tdid mitteformaalset
suhtlust vélja samal maéral, aga mainisid kdige rohkem suhete loomist. Mitteformaalse
vorgustumise puhul ei ole erinevatel positsioonidel tootavatel inimestel ettevotte struktuurist
tulenevaid takistusi suheldes (Johansen & LeRoux, 2013) ja takistuste puudumist mainiti
korduvalt ka intervjueeritavate poolt. Mdnes intervjuus mainiti ka formaalset vorgustumist,
ehk vorgustumist ettevotte ametlikku struktuuri pidi (Ritter, 1999), kuid nenditi, et
mitteformaalsem tee on dldiselt kiirem ja efektiivsem. Erinevalt spetsialistidest tid juhid
vélja ka sisenahtavusele orienteeritud tegevusi: persoonibrandingut ja sisekommunikatsiooni.

Juhid seostasid vorgustumist peamiselt t66le orienteeritud tegevustega seotud
olukordadega ja spetsialistid inimsuhetele orienteeritud tegevustega seotud olukordadega, mis
joonistub vélja ka strateegiatest.

Teine teemaplokk jagunes kaheks — juhtide plokk ja spetsialistide plokk. Mdlema
ploki alla moodustus kolm kategooriat: strateegiad, juhi/spetsialisti eelised ja juhi/spetsialisti
takistused. Nii spetsialistide kui ka juhtide strateegiad jagunesid neljaks alamkategooriaks:
dppimisele, sisenahtavusele, suhtlemisele ja tédle orienteeritud tegevusteks. Teise teemaploki
kategooriad, alamkategooriad ja koodid on valja toodud eraldi juhtide vorgustumise tabelis
(vt tabel 5) ja spetsialistide vorgustumise tabelis (vt tabel 6).

Juhid mainisid enda sisevorgustumise strateegiaid kirjeldades t6dle orienteeritud
tegevusi kokku 78 korda, suhtlemisele orienteeritud tegevusi kokku 77 korda, sisenahtavusele
orienteeritud tegevusi 16 korda ja dppimisele orienteeritud tegevusi 12 korda. Todle
orienteeritud tegevustest oli juhtide poolt enim mainitud to6llesannete taitmine.
Tooulesannete taitmise néideteks toodi projektide juhtimine, juhtimine, strateegiat0os
osalemine, tiimides to6tamine ja todilesannete saamine.

,,..minu puhul on kindlasti ikkagi need todprojektid, kuna need on lihtsalt nii
erindolised ja.. eri.. eri klientide sihtriihmad, eri inimesed, kellega saab majas sees teha /---/
Ma isegi ei tea, kas on mingit valdkonda, kus ma ei ole nagu mingit pidi nagu vorgustunud..
nii-delda nédppupidi sees. ** (J6)

Suhtlemisele orienteeritud tegevustest toodi kdige rohkem valja suhete loomist ja
hoidmist, sotsiaalseid Uritusi ja olemasoleva vorgustiku kasutamist. Suhete loomisest ja
hoidmisest raékides toodi vélja nii erinevaid virtuaalse suhtluse tegevusi (kdned, e-mailid,
suhtlus Microsoft Teamsis) kui ka kontoris tutvumist ja suhtlemist. Virtuaalse suhtluse

tegevusi mainiti rohkem kui kontoris suhtlemist ja seda péhjendasid mitmed intervjueeritavad
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kaugtdoga. Vorreldes spetsialistidega oli juhtide ettevottesisene suhtlemisvdrgustik
mitmekesisem — olenevalt juhist suheldi tihedalt nii teiste juhtide, erinevate spetsialistide ja
oma alluvatega.

Tabel 5

Juhtide vBrgustumine

Kategooria Alamkategooriad Koodid
Oppimisele orienteeritud Enda harimine psihholoogiliselt; teiste koolitamine;
tegevused grupi-coaching; sisekoolitusel osalemine
Sisendhtavusele Tegevuste kommunikatsioon; siseinfo tarbimine;
orienteeritud tegevused sotsiaalmeedia

Strateegiad
Suhtlemisele orienteeritud Suhete loomine ja hoidmine; koos sportimine;
tegevused sotsiaalsed Uritused; olemasoleva vorgustiku
kasutamine; probleemide lahendamine; suhtlusstiili
kohandamine

Toole orienteeritud Tooulesannete taitmine; suurema tddalase vastutuse
tegevused vOtmine; eesmarkide saavutamine; vabatahtlikult
lisatdo tegemine; koosolekud; koostoo

Juhi eelised Juhipositsioon; juhtimisstiil
Juhi takistused Erinevad suhtlusstiilid; konkurents; madalad

eneseturundusoskused; salastatud informatsioon;
fookus majast véljas; pole vdimalik t66tajat aidata

Allikas: Autori koostatud intervjuutulemuste pdhjal
Sisenahtavusele orienteeritud tegevustest mainiti enim tegevuste kommunikatsiooni -

artiklite Kirjutamist vdi intervjuude andmist, uute asjade ja projektide sisskommunikatsiooni.
Oppimisele orienteeritud tegevustest mainisid kaks juhti enda psiihholoogilist harimist, ks
juht teiste koolitamist ja grupi-coachingut ning tiks juht koolitustel osalemist.

,,..minule meeldib DISCi teooria, mille pohjal nagu ma tiritan vihemalt vdga
helikopter vaates lahterdada v3i aru saada, mis sorti inimesega tegemist on, et selle péhjal
siis ee.. pGhimatteliselt kujundada strateegia, kuidas talle laheneda v6i temast ka aru saada.
/---1 ..see nagu toolbox peab olema vaga mitmekesine, et suhtlusvdrgustiku loomisel edukas
olla, et alustades aktiivsusest kuni mingisuguste teooriateni ja enda harimiseni vélja, et selles
onnestuda.* (J5)

Kolm juhti kuuest utlesid, et nende ametipositsioon on andnud neile
sisevorgustumisel eelise. P6hjendusteks toodi, et juhipositsioonilt on lihtsam inimestele
laheneda ja neid kaasata. Uks juht tundis, et tema juhtimisstiil on andnud talle v8rgustumisel

eelise, kuna ta ei juhi 1abi véimu, vaid kaitub nagu liider. Véimu motiivist kannustatud
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inimesed ei tegutse vorgustumist soodustaval viisil (Wolff et al., 2018) seega on
intervjueeritava valja toodud juhtimisstiil igati vrgustamist soodustav. Enim mainitud
takistus oli madalad eneseturundusoskused (ei meeldi avalikult esineda, ei kajasta enda
tegevusi piisavalt ja puuduv kirjalik ja suuline valjendusoskus). Muud takistused, mida
sisevorgustumisel vélja toodi olid: erinevad suhtlusstiilid, té6tajate vaheline konkurents, see,
et pole voimalik teist tootajat aidata ja majast valja suunatud vérgustumise fookus, mis vdib
mdjutada negatiivselt sisevorgustumise aktiivsust (Forret & Dougherty, 2001). Erinevate
suhtlusstiilide teemal t8i Uks juht nditeks enda reaktiivse iseloomuga suhtlusstiili, mis ei ole
teistega vOrgustumist soodustanud. Kuna selliste suhtluse eesmargiks ja algatajaks on
kéesolev probleem ja lahenduse leidmine, siis I6ppeb suhtlus probleemi lahendamisega ja
t0Gtajate vahelist sidet ei teki (Baumeler et al., 2018), seega ei ole selline suhtlusstiil
vorgustumiseks efektiivne. Lisaks toodi the juhi poolt vdlja, et vorgustumist takistab
salastatud informatsioon.

Tabel 6

Spetsialistide vorgustumine

Kategooria Alamkategooriad Koodid

Strateegiad Oppimisele Teiste koolitamine; sisekoolitusel osalemine
orienteeritud tegevused

Sisendhtavusele Tegevuste kommunikatsioon; sotsiaalmeedia;
orienteeritud tegevused  projektid ettevottes; tegevustega eristumine;
endast hea kuvandi loomine; suhtlus juhtidega

Suhtlemisele Suhete loomine ja hoidmine; koos sportimine;

orienteeritud tegevused  sotsiaalsed Uritused; olemasoleva vBrgustiku
kasutamine; thised I6unad; sotsiaalmeedias
postitamine/kommenteerimine; informatsiooni
kogumine; kohtumine valjaspool t66d

Toole orienteeritud Tooulesannete taitmine; eesmarkide
tegevused saavutamine; koosolekud; koost6o
Spetsialisti eelised Ligipéés juhi vorgustikule
Spetsialisti Koérgemal positsioonil inimestele Idhenemine;
takistused hirm ebakompetentne tunduda; erinevused

tooprotsessides; ebapiisav kommunikatsioon

Allikas: Autori koostatud intervjuutulemuste pdhjal
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Spetsialistid mainisid kdige rohkem oma sisevorgustumise strateegiaid Kirjeldades
suhtlemisele orienteeritud tegevusi (68 korda). Té06le orienteeritud tegevusi mainiti 33 korda,
sisendhtavusele orienteeritud tegevusi 26 korda ja dppimisele orienteeritud tegevusi 3 korda.

Sarnaselt juhtidele oli ka spetsialistide toole orienteeritud tegevustes enim mainitud
toollesannete taitmine. Vorgustumist labi todilesannete taitmise tdid vélja kdik viis
spetsialisti, kuid vorreldes juhtidega oli spetsialistidel vahem erinevaid néiteid sellistest
olukordadest. Koik viis spetsialisti tdid valja ka koostdo (teiste aitamise ja abi palumise).

Suhtlemisele orienteeritud tegevustest oli enimmainitud strateegia suhete loomine ja
hoidmine. Suhtlemisele orienteeritud tegevuste puhul t6id spetsialistid valja vorreldes
juhtidega ka rohkem erinevaid nditeid. Sama astme to6tajad satuvad t6enédolisemalt
suhtlusesse (Kuipers, 2009) ja see kumas valja ka vastustest. Vorgustumisest raakides
eristasid spetsialistid korduvalt juhtidega suhtlust oma tiimikaaslaste ja teiste spetsialistidega
suhtlemisest.

Sisendhtavusele orienteeritud tegevustest toodi enim vélja oma tegevuste
kommunikatsiooni ja projekte ettevdttes, mis hdlmasid ettevdttesiseste rituste korraldamist
ja ettevottes korraldatud projektides osalemist. VVorreldes juhtidega t6id spetsialistid rohkem
erinevaid nditeid sisendhtavusele orienteeritud tegevustest.

,, Kindlasti mingid sihukesed nagu ettevotte poolt korraldatud vaga suured dritused,
kus mul on siis, ma ei tea, vdimalik olnud olla mingis Uhes seltskonnas ee.. kdrgematel
positsioonidel olevate inimestega. Ja siis vBib-olla nendega nagu tuttavaks saada. Jatta
endast head muljet. Et sa oled nagu sihuke normaalse.. normaalse mdtlemisega inimene ja
siis.. siis nagu ehk on nagu see nagu aidanud kaasa nagu tekitada endast paremat kuvandit. **
(S3)

Oppimisele orienteeritud tegevusi tdid valja kaks spetsialisti. M&lemad leidsid, et neid
on sisevorgustumisel aidanud koolitustel osalemine ja ihe jaoks oli kasulik olnud Kka teiste
koolitamine.

,, Ee.. iitleme niimoodi, et tiks Ulimalt hea ndide on tegelikult Uhel koolitusel
osalemine, kus olid erinevatest osakondadest tootajad. /---/ Ja labi selle vorgustumine, ehk
siis teada saamine, kes millega tegeleb ja vdib-olla ka see kinnistumine isegi sealt on nii-
oelda kolleegidest sopradeks saanud onju. “ (S2)

Spetsialisti ametipositsioonist tuleneva eelisena toodi vélja ligip&as juhi vorgustikule
— juht tutvustab sind ettevottes teistele inimestele ja Gtleb sulle, kellega millistel teemadel
vOiks Uhendust votta. Takistusena tdid spetsialistid vélja erinevused t0otajate tooprotsessides,

mille baasilt tekib vahetevahel frustratsiooni ja konflikte. Toodi vélja ka hirm



INIMESTE VORGUSTUMISE STRATEEGIAD ELISA EESTI AS NAITEL

30

ebakompetentne tunduda, ebapiisav kommunikatsioon ja ebakindlus kérgemal positsioonil

inimestele lahenedes.
Tabel 7

Elisa vorgustumise strateegiate vordlus teoreetilise kasitlusega

Oppimisele Suhtlemisele Sisendhtavusele e . .
i i ! : : ) . : Toole orienteeritud
Elisa strateegia orienteeritud orienteeritud orienteeritud teqevused
tegevused tegevused tegevused g
Forret &
D%uggfeggléﬁ);)s); Sisendhtavuse Kolleegidega Sisendhtavuse Tdoalaste
g tdstmine suhtlemine tdstmine ulesannete téitmine
(2014) vaste
Isiklik kasu;
Uute vBimaluste  Isiklik kasu; Tookaa.slaste tookaaslgste
Bensaou et al. tuvastamine: timi fookus- fookus; uute fookus;
(2014) t('j('jkaaslasté tbbkaaslaste’ vBimaluste tiimikaaslaste
vaste fookus fookus tuvastamine; tiimi fookus; uute
fookus vBimaluste

tuvastamine

Allikas: Autori koostatud tabel intervjuutulemuste, Forret & Doughtery (2004) ja Bensaou et

al. (2014) pohjal.

Juhtide ja spetsialistide kasutatavad strateegiad jagunesid intervjuude tulemuste pdhjal

neljaks: 6ppimisele orienteeritud tegevused, sisendhtavusele orienteeritud tegevused,

suhtlemisele orienteeritud tegevused ja tdole orienteeritud tegevused. Nagu tuleb vélja

tabelist (vt tabel 7), on selline strateegiate jagunemine mdnevdrra erinev varasemast, 2004.

aastal Forret & Doughtery tehtud jaotusest, kus sisekoolitustel osalemine oli liigitatud

sisenahtavuse alla. Oppimisele orienteeritud tegevustest tekkis kaesolevas tods eraldi

strateegia, kuna seda toodi intervjueeritavate poolt mitmeid kordi vélja ja seda strateegiat

seostati rohkem kui ihe erinevat laadi tegevusega. Vorreldes varasemalt tuvastatud

strateegiatega (vt tabel 1) ei maininud Elisa to6tajad kogukondlikest tegevustest osa votmist
(Forret & Dougherty, 2004) ega juhi aitamist (Ng & Feldman, 2014). Juhi aitamise mitte

mainimine vOib tuleneda maatriksjuhtimise susteemist Elisas, mille puhul t66tajad ei taju nii

selget hierarhiat ja ei née sellises tegevuses strateegilist kasutegurit vOi ei oska seda tldisest

teiste aitamistest eristada. Juhiga seoses toid uuringus intervjueeritud tootajad vélja

vastupidiselt selle, et juhi abi on neid vorgustumisel aidanud. To6ulesannete taitmine ja

kolleegidega suhtlemine on strateegiaid vorreldes kéige vahem muutunud, kuid labiviidud

uuring toi suhtlemisele orienteeritud tegevustesse juurde virtuaalse 0sa, mis erineb néost-

nékku suhtlusest ja vdib mdjutada tootajate sisevorgustumist nii positiivselt (Pitafi et al.,
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2020) kui ka negatiivselt (Hellstrom et al., 2000). Sisenéhtavuse tostmise strateegia
varasemad néited (Forret & Dougherty, 2004) erinevad olulisel mééaral kdesolevas t66s
toodud sisendhtavusele orienteeritud tegevuste nédidetest — tdna on see strateegia inimeste
jaoks ronkem seotud eneseturundus ja -kommunikatsioonitegevustega.

Kolmanda teemaploki alla moodustus neli kategooriat: inimesest endast tulenevad
tegurid, todga seotud tegurid, ettevottega seotud tegurid ja situatsioonilised tegurid.
Kolmanda teemaploki kategooriad ja koodid on vélja toodud tabelis (vt tabel 8).

Tabel 8

Vorgustumist mdjutavad tegurid

Kategooria Koodid

Inimesest endast tulenevad tegurid Empaatia; julgus; enesekindlus; D-tdp; I-
tldp; avatus; abivalmidus; introvertsus;
sObralikkus; aktiivsus; loomupérane
vorgustuja; hea kuulamisoskus; jutukus;
tagasihoidlikkus; positiivsus; inimtldpide
tundmine; emotsionaalne intelligentsus;
viisakus; ei meeldi virtuaalne suhtlus;
motivatsioon; eesmargid

To0ga seotud tegurid Erinevatel positsioonidel to6tamine; pikk
to0staaz; osakond; t60 iseloom

Ettevottega seotud tegurid Maatriksjuhtimine; organisatsioonikultuur;
juhi tugi; ettevotte suurus

Situatsioonilised tegurid Kaugtoo; ajapuudus

Allikas: Autori koostatud intervjuutulemuste pdhjal

Intervjuude véltel mainisid intervjueeritavad ka erinevaid vdrgustumist mojutanud
tegureid. Inimesest endast tulenevatest teguritest mainiti positiivses votmes aktiivust, julgust,
loomupadrast vorgustumist, jutukust ja positiivust, mis on seotud Suure Viisiku raamistikus
ekstravertsusega (McCrae & Costa, 1989). Teooria osas valja toodud varasemad uuringud
(Wolff & Spurk, 2020) (Wanberg et al., 2000) kinnitavad positiivset korrelatsiooni
ekstravertsuse ning vorgustumise vahel. Edukate vdrgustujatena toodi vélja DISC teooriale
pohinevaid D- ja I-tulpi inimesi, kes kuuluvad samuti kdrge ekstravertsusega inimeste hulka
(DISClInsights). Vélja toodud méarksdnadest vdib kaudselt siduda meelekindlusega aktiivsuse,
mida mainiti korduvalt ka toise aktiivsuse kontekstis ja D-tliiipi inimese, kellel on kdrge
saavutusvajadus (DISCInsights), kuid konkreetseid meelekindluse alla liigituvaid omadusi
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intervjueeritavad vorgustumist mdjutavate teguritena valja ei toonud. Kuigi meelekindluse ja
vorgustumise vahel on leitud positiivne korrelatsioon (Wanberg et al., 2000), siis
intervjueeritavad seda ei kinnitanud. Veel mainiti vorgustumist soodustavate omadustena
empaatiat, abivalmidust, sobralikkust, head kuulamisoskust ja viisakust, mis on Suure Viisiku
raamistikus seotud sotsiaalsusega (McCrae & Costa, 1989). Sotsiaalsuse mdju osas
vorgustumisele on uuringud (Wanberg et al., 2000)(Wolff & Spurk, 2020) jaanud erinevatele
seisukohtadele, kuid intervjueeritavate motted toetasid sonaliselt siiski sotsiaalsuse ja
vOrgustumise vahelist positiivset korrelatsiooni. Intervjueeritavate kommentaarid sotsiaalsuse
alla minevate omaduste osas toetasid ka autori teooria osas olevat arutluskaiku, et sotsiaalsus
aitab ettevottes pigem suhteid hoida ja arendada. K&ige rohkem mainisid intervjueeritavad
positiivse ja vOrgustumist toetava omadusena avatust nii uutele inimestele, suhtlusele kui ka
vOimalustele. Sellist sorti avatust vOib seostada nii ekstravertsusega kui ka avatusega
kogemustele. Toises kontekstis vdivad uued véljakutsed ja projektid olla tdendolisemalt
seotud teiste inimestega ja sellisel juhul aitab avatus kindlasti to6tajal paremini vérgustuda.

Vorgustumist takistavate omadustena toodi vélja introvertsus, mis on vdrgustumise ja
ekstravertsuse vahelist positiivset seost arvesse vottes loogiline. Intervjuudest tuli
vOrgustumist takistava omadusena vélja tagasihoidlikkus ja vérgustumist soosiva omadusena
valja enesekindlus, mida on vélja toonud ka teooria (Forret & Dougherty, 2001). Enese
psthholoogiline koolitamine, et inimtitpe paremini tundma dppida ja emotsionaalselt
intelligentsemaks saada oli ks juhtide sisevfrgustumist soodustavatest strateegiatest ja
sellest tulenevalt toodi need oskused vilja ka vérgustumist positiivselt mdjutavate teguritena.
Enese psiihholoogiline koolitamine vBib arendada ka kommunikatsioonioskusi, konfliktide
lahendamise oskusi ja enesepeegeldusoskust, mis vdivad kbik sisevdrgustumist soodustada
(Ritter, 1999). Labi nende oskuste arendamise on v@imalik laheneda inimestele sobival viisil
ja maandada konflikti sattumise riski, mis teeb uute kontaktide sdlmimise ja olemasolevate
suhete hoidmise lihtsamaks.

Motivatsioon ja eesmérgid mdjutasid samuti Elisa tootajate vorgustumise aktiivsust.
Motivatsiooni langetas kdige rohkem pikk toostaaz, kuna kontaktid olid juba aastatega
sOlmitud ja piisav sisevorgustik olemas. See leid kinnitab autori arutlust, et pika toostaazi ja
vOrgustumise vahel on tuvastatud negatiivne suhe (Forret & Dougherty, 2001), kuna vanadel
olijatel pole vaja teha jooksvalt pingutusi oma sisevorgustiku suurendamiseks ega
hoidmiseks. Uhtegi strateegilist/kalkuleerivat ega planeeritud (Bensaou et al., 2014)

vOrgustujat autor intervjuude kaigus ei tuvastanud. Mdnel juhul oli tajuda ka teatavat
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vorgustumist manipuleerivaks tegevuseks (Ibarra & Hunter, 2007) pidavat moraalset hoiakut
strateegilise vorgustumise suhtes.

,,..mone enda korgema juhiga, kellega sa tahad hdisti.. kellele sa tahad silma jddda, rddgidki
kohe vdib-olla malbemal toonil, vdib-olla l1ahened talle kuidagi pehmemalt, kuidagi
avatumalt, kui sa vdib-olla muidu oled vdi kuidas sa vBib-olla mdne teise inimesega raagid.
Mis on muidugi minu arvates vaar, aga ma nagu tunnen seda, et monele.. see vdib nii delda
mone nii-Oelda praktikasse toimida. “ (S4)

Peamiselt olid intervjueeritavad vajadusepdhised vorgustujad (Bensaou et al., 2014) ja
raakisid, et eraldi eesmaérki neil vrgustuda ei ole vaid see juhtub pigem loomulikul teel.
Kuna praegu on kdik Elisa to6tajad juba teist aastat kodukontorites, voib ka see muuta
t06tajate vahelisi suhtlemisi rohkem vajaduspdhiseks. Seda ideed toetab ka intervjuudest
valja koorunud mojutegur, et virtuaalne suhtlus ei ole loomupérane, mugav ja ei meeldi,
mdnel juhul ka kurnab inimest ja see omakorda raskendab vGrgustumist. VVastumeelsus
virtuaalse suhtluse osas v@ib tuleneda situatsioonilistest teguritest ja kaugtoost.

T60ga seotud teguritest aitas sisevorgustuda erinevatel positsioonidel to6tamine,
pikem to6dstaaz, osakond ja t66 iseloom. Nagu ka eelpool mainitud, siis on seni leitud
to0staazi ja aktiivse vorgustumise vahel negatiivne suhe (Forret & Dougherty, 2001), kuid
samal ajal on sellised to6tajad, kes on tédandja juures kaua pusinud, olnud labi aastate
motiveeritumad ja efektiivsed vorgustujad (Ng & Feldman, 2014). Ka intervjuudest tuli vélja,
et pika to0staaziga tootajad ei ole tdna aktiivsed vorgustujad, kuid nad on olnud aktiivsed
vOrgustujad ettevottes tootatud aastate jooksul ja omavad selle tulemusena suurt
sisevOrgustikku, mida kasutada. Pika to0staaZi ja erinevatel ametipositsioonil td6tamise
positiivset mdju vorgustumisele tdid valja ainult juhid. Autor ei oma informatsiooni selle
kohta, kas moni intervjueeritud spetsialistidest on Elisas oldud aja jooksul mitmel erineval
spetsialisti positsioonil té6tanud, kuid intervjuude pdhjal vdib véita, et spetsialisti tasemel
saadud vorgustik on kasulik hiljem juhile, kellel tekib sinna kérvale peale juhiks saamist ka
laiem juhtide ja teiste valdkondade spetsialistide vorgustik. Ehk erinevatel positsioonidel
to6tamine mojub sisevorgustiku suurenemisele kbige tugevamalt siis kui positsioon muutub
spetsialist-juht tasemel. Veel toodi vélja, et ka t66 kindlates osakondades ja t66 iseloom
mdojutavad vorgustumist. ToO iseloomu kohta tdid nii juhid kui ka spetsialistid valja, et nende
igapéevased Ulesanded hélmavad endas palju suhtlust erinevate osapooltega, mis likkab
mdnevorra Umber autori arutluse teooria osas, et just juhi tlesanded ja too iseloom on

sellised, mis loovad vBimalusi orgaaniliseks vorgustumiseks ettevottes. Intervjueeritavad t6id
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vdlja, et neil oleks keerulisem vorgustuda kui nad oleks eesliini todtaja voi nende t66 iseloom
oleks mdne hasti kindla jupi tegemine (néiteks arendamine vai vérkude monitoorimine).

., Et ma iitleks, et see ametikoht nagu.. iitleme, et kui mul ei oleks seda ametikohta, siis
ma peaks oluliselt rohkem ise pingutama, vaeva ndgema, postitama.. ma ei tea mida veel
tegema, et seda vorgustumist tekitada. Et ma Utleks, et see praegune ametikoht on nagu A ja
O, et lldse vorgustuda minu jaoks. /---/ Vdib-olla on natuke ulbe sellist joont tdmmata, aga
ma arvan, et keskastme juhid ja sealt Ulesse tekib see vorgustumine palju automaatsemalt..
vdi on selline business as usual. Ongi vaja taita tooilesandeid, mis hdlmavad vaga palju
erineva valdkonna inimesi ja té6tajaid. ““ (J6)

EttevGttega seotud vBrgustumist soodustavatest teguritest toodi vélja vdrgustumist
soodustav organisatsioonikultuur, mis ka teooriale pdhinedes muudab t66tajad
proaktiivsemaks (Forret & Dougherty, 2001) ja maatriksjuhtimine. Elisa kultuuri ja
maatriksjuhtimist kirjeldasid intervjueeritavad kui sdbralikku, mitteformaalset, labipaistvat ja
kaasavat. Mitu intervjueeritavat 16id paralleele ka varasematest kokkupuudetest teiste
organisatsioonidega.

Juhi tuge nahti olulise abina sisevdrgustumisel. Intervjueeritavad tdid naiteid, kus
nende juht on julgustanud, digete inimesteni suunanud v3i mingi kindla juhi alluvuses
to6tades on teiste tootajate seas autoriteet tekkinud. Ettevotte suurust toodi vélja pigem
negatiivse mdjuna vorgustumisele. Ettevotte suurus toob tdotajate jaoks endaga kaasa
erinevaid probleeme nagu néiteks infosulud ja sellest tulenev frustratsioon. Nii paljude
tootajatega ettevdttes on voimatu kdiki tootajaid teada ja seetbttu on keeruline leida enda
jaoks 6igeid inimesi. Lisaks ei ole vdimalik kdigi todtajatega suhteid hoida, kuna téalaseid
suhteid on lihtsalt liiga palju. Ehk jooksvalt suheldakse enamasti nendega, kellega
toollesannete ja projektide raames kokku puututakse.

Situatsioonilistest teguritest toodi ootusparaselt vélja kaugtdo ja ajapuudus, mis
mdlemad on vdrgustumist mdjutanud negatiivselt. Ajapuudus ja liialt to6d vahendab inimese
energiat ja ressursse, et teistega suhelda ja see mojub ka vorgustumisele negatiivselt. Kaugtoo
mdjutab vOrgustumist negatiivselt eelpool mainitud péhjusel - on inimesi, kellele ei meeldi
vOi el sobi virtuaalne suhtlus. Lisaks vahendab kaugtdo oluliselt orgaaniliselt tekkivat
mitteformaalset suhtlust, mis leiab kontoris aset nditeks kohvinurgas, thiselt Idunatades voi
koridoris kokku pdrgates. On to0tajaid, kes loovad sarnast suhtlust ka virtuaalsel teel, néiteks
vabas vormis virtuaalsetes kanalites réakides voi Teamsis vastavaid koosolekuid
organiseerides, kuid ka need intervjueeritavad toid valja kaugtdo negatiivse maoju

vorgustumisele.
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Intervjueeritavad ei maininud vorgustumist mdjutavate tegurite seas mitte Uhtegi
sotsiaal-demograafilist tegurit, kuigi intervjueeritavad erinesid nende tegurite poolest
uksteisest. On voimalik, et nad ei seostanud selliseid tegureid vrgustumisega ning ei osanud
neid seetOttu ka valja tuua. Alternatiivselt ei ole intervjueeritavad lihtsalt tundnud, et sellised
tegurid nende vdrgustumist Elisas mdjutaks. Uhes intervjuus toodi vilja, et Elisas on palju
naisjuhte, seega on tdendoline, et varasemates uuringutes tuvastatud ebavordsust (Frankel et
al., 2019)(Linehan, 2001) Elisas ei ole ja naistel on meestega vordsed voimalused karjaari
edendamisel. Kuna Elisat kirjeldati ka avatud ja l&bipaistva ettevottena, kus toimub peamiselt
tootajate vaheline mitteformaalne v@rgustumine ja tkski intervjueeritud meessoost isik
samuti sellist asja ei maininud, on tdendoline, et selliseid siseringe, kuhu naised ei paase
(Forret & Dougherty, 2004; Linehan, 2001) ettevottes ei eksisteeri.

T60 tulemustest saab jareldada, et sisevérgustumise strateegiatest on vorreldes
varasemaga olulisemaks muutunud 6ppimisele orienteeritud tegevused ja sisenéhtavusele
orienteeritud tegevused, mis on suunatud eneseturundusele, kommunikatsioonile ja
sotsiaalmeediale. Nii juhtide kui ka spetsialistide jaoks seisneb vorgustumise suurim kasu t06
hdlbustamises. Juhtide jaoks on sisevargustumisel vordselt olulised nii to6le orienteeritud
tegevused kui ka suhtlemisele orienteeritud tegevused. Juhtidel on spetsialistidega vGrreldes
mitte ainult suurem, vaid ka mitmekesisem vargustik, kuna suheldakse teiste juhtide,
spetsialistide ja oma otseste alluvatega. Juhtide t66le orienteeritud tegevuste kdrgem osakaal
spetsialistidega vorreldes voib tuleneda sellest, et juhtidel on rohkem erinevaid todilesandeid,
mis tekitab neile ka rohkem vdimalusi todle orienteeritud tegevuste kaudu vdrgustuda. Juhid
tdid vorreldes spetsialistidega vBrgustumise strateegiana véalja rohkem Gppimisele
orienteeritud tegevusi. On véimalik, et juhtidel on sellistele tegevustele parem ligipaas voi
positsioonist tulenevalt ronkem vaja ennast arendada, et t66s edukas olla. Sisenahtavuse
tdstmine ei ole juhtide jaoks oluline, kuna neil on ettevottes piisavalt palju kontakte. See vdib
olla nii positsiooni eripéra kui tuleneda ka pikaajalisest to0staazist. Juhipositsioon on andnud
uldiselt juhtidele vdrgustumises eelise.

Spetsialistide jaoks on kdige olulisem vGrgustumise strateegia suhtlemisele
orienteeritud tegevused ja nad suhtlevad igapaevaselt peamiselt enda juhi ja teiste
spetsialistide/oma tiimiga. Kuigi spetsialistide t66le orienteeritud tegevused on vorreldes
juhtidega véiksema varieeruvusega, aitavad need sellegipoolest sisevdrgustuda. Spetsialistide
jaoks on oluline strateegia oma sisenahtavuse tdstmine teiste seas ja nad tegelevad sellega
rohkem kui juhid. Spetsialistide jaoks ei ole nende positsioon kui selline vorgustumisel

eeliseks, kuid annab neile ligipd&su oma juhi vorgustikule.



INIMESTE VORGUSTUMISE STRATEEGIAD ELISA EESTI AS NAITEL 36

Peale positsiooni tulid uuringus valja mitmed tegurid, mis mdjutasid ja/voi
hdlbustasid nii spetsialistide kui ka juhtide sisevdrgustumist. Nendeks teguriteks olid
to0staaz, osakond ja too iseloom, erinevad iseloomuomadused ja muud inimesest endast
tulenevad tegurid, ettevottega seotud tegurid ja situatsioonilised tegurid nagu kaugtoo ja
ajapuudus.

Kokkuvote

Vorgustumine on professionaalset arengut soosiv eesmérgistatud tegevus, mis
koosneb erinevatest sotsiaalsetest strateegiatest. Inimesed saavad vorgustada nii
ettevottesiseselt kui ka -valiselt. Teema on oluline, kuna vérgustumist teadlikult enda huvides
ara kasutades on inimesel v8imalik enda karjaari edendada ning erinevaid huvesid vilja
teenida. Teema on relatiivselt uus ja vahe uuritud.

Teoreetilise osa esimene alapeatiikk analliusis erinevate autorite definitsioone
vOrgustumise mdistest ning mdiste definitsioonides olevaid marksénu. Sellele anallisile
pdhinedes sai autor koostada vBrgustumise mdistele oma definitsiooni, millele t66d Kirjutades
pdhineda. Autor madras dra, et vorgustumine toimub mitteametlikke ettevottesiseseid ja -
valiseid suhteid luues, hoides, arendades ning enda huvides dra kasutades. Vorgustumise
I6pp-eesmark on to06 ja karjaéri edendamine ja t6o hélbustamine.

Teine alapeatiikk kasitles vorgustumise seost inimese taustatunnuste, isiksusest
tulenevate tegurite, tdopositsiooni ja muude t66ga seotud teguritega. Eelnevad uuringud on
tuvastanud, et vorgustumiseks voivad olla soodsad taustatunnused kdrgharidus ja kdrgem
majanduslik taust. Isiksusest tulenevatest teguritest on mitme uuringu poolt leitud seos
ekstravertsuse ja vorgustumise vahel. Inimese moraalsed hoiakud vB8rgustumise suhtes vdivad
samuti avaldada mdju tema vOrgustumise aktiivsusele. Sisevdrgustumist mojutavad veel
organisatsioonikultuur, lithem t6dstaaz, to6tunnid, erialased teadmised ja to6taja kdrgem
positsioon. Tana naitavad uuringud, et vdrgustumine toob meestele suuremat kasu kui
naistele, mis v@ib olla tingitud naiste vahesest teadlikkusest vBrgustumise kasuteguritest ja
selle pohjustatud vaiksemast vorgustumisaktiivsusest. Lisaks voib neil olla teatud barjéare
siseringidesse paasemisel.

Kolmas alapeatlikk analiisis erinevaid vorgustumise strateegiaid, mida inimesed
kasutavad. Analliisis vaadeldi Forret ja Dougherty 2004. aasta nelja sisevorgustumise
strateegiat, milleks olid kolleegidega suhtlemine, sisendhtavuse tdstmine, kogukondlikest
tegevustest osa votmine ning tooalaste tlesannete taitmine. Need strateegiad liideti kokku Ng
ja Feldmani 2014. aastal lisandunud juhi aitamise strateegiaga. Alternatiivse strateegiate

jaotusena toodi analtitisi juurde ka Bensaou et al. 2014. aasta sisevOrgustumisele
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keskendunud strateegiad, milleks olid todkaaslaste fookus, tiimi fookus, uute vdimaluste
tuvastamine ja isiklik kasu. Sisevorgustumise strateegiatest olid karjaarimdjudega positiivses
korrelatsioonis kolleegidega suhtlemine, t66ulesannete tditmine ja sisendhtavuse tdstmine.
Alapeatukk toi ka naiteid, kuidas ettevdte saab sisevorgustumist edendada ja miks see on
ettevotte jaoks oluline.

T60 teine osa rakendas vOrgustumise strateegiate teoreetilise tausta Elisa Eesti AS
ettevottes erinevatel positsioonidel tootavate inimeste vorgustumise strateegiate uurimiseks.
Autor tutvustas oma uurimismeetodit, milleks oli poolstruktureeritud individuaalsed
intervjuud. Intervjuud viidi labi 11 t66tajaga, kellest 5 olid spetsialistid ja 6 juhid. Intervjuu
kiisimused jaotusid kolme teemaplokki ja kiisimuste eesmargiks oli tuvastada erinevate
positsioonide vdrgustumise strateegiad. Peale intervjuude labiviimist transkribeeriti helifailid,
kodeeriti induktiivselt intervjuud ja viidi 1&bi sisuanalts.

Uuringu tulemused moodustasid neli erinevat sisev@rgustumise strateegiate
kategooriat. Neid nelja strateegiat kasutasid nii juhid kui ka spetsialistid. Strateegiateks olid
Oppimisele orienteeritud tegevused, sisenahtavusele orienteeritud tegevused, suhtlemisele
orienteeritud tegevused ja toole orienteeritud tegevused. Vorreldes varasema teooriaga
lisandus strateegiana Gppimisele orienteeritud tegevused ja sisendhtavusele suunatud
tegevused muutusid sisuliselt, olles niiiid seotud rohkem eneseturunduse- ja
kommunikatsiooniga. Spetsialistid kasutasid strateegiana enim erinevaid suhtlemisele
orienteeritud tegevusi, juhid kasutasid peaaegu vordselt erinevaid suhtlemisele orienteeritud
tegevusi ja toole orienteeritud tegevusi. Spetsialistid kasutasid rohkem sisenahtavusele
orienteeritud tegevusi, juhid rohkem 6ppimisele orienteeritud tegevusi. Peale téopositsiooni
oli ka teisi t06ga seotud, ettevdttega seotud, inimesest endast tulenevaid ja situatsioonilisi
tegureid, mis mdjutasid vdrgustumist.

T60 kitsaskohtadeks on véike valim ja Uhe ettevdtte inimeste subjektiivsete
kogemuste kogumine, mis ei vbimalda teha jareldusi tldpopulatsiooni kohta. Kdik
intervjueeritavad olid varasemalt autoriga tuttavad, mis vdis nende vastuseid teadmata maéaral
mdojutada. Autor ise tundis uuringut labi viies, et varasem tutvus toetas uuringut pigem
positiivsest kiljest, kuna see andis autorile ligipéésu tootajatele, kes vohivodraga poleks nii
avatult ja ausalt vorgustumise teemadel radkinud ja seeldbi voimaldas koguda rohkem
informatsiooni. Suurim sisuline kitsaskoht t60s on see, et vorgustumist méjutavaid tegureid
on palju, mis tuli valja nii teoorias kui ka uuringus. See tdhendab, et t66taja strateegiaid

mdojutavad vaga tdenéoliselt peale ta positsiooni ka muud tegurid, nagu naiteks
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iseloomuomadused vdi organisatsioonikultuur ja seet6ttu ei saa vaid positsiooni vaadates
vorgustumise strateegiate kohta I6plike jareldusi teha.

T60d kirjutades tekkis autoril ka mitmeid ideid teema edasiarenduseks. Kvantitatiivse
ja erinevaid ettevotteid hdlmava uuringu abil oleks vBimalik ka statistiliselt kinnitada siin
uuringus valja joonistunud mustreid juhtide ja spetsialistide strateegiate osas. Kindlasti oleks
huvitav uurida kitsamalt digitaalse vorgustumise strateegiaid ja kitsaskohti ettevotetes, kuna
ka intervjuudest tuli vélja, et kaugtdo ja digikanalid on mojutanud tugevalt ettevotte tootajate
omavahelist vorgustumist. Lisaks tuleks edasi uurida iseloomuomaduste kombinatsioonide
seost v@rgustumisega.

Kéesoleva t06 vaartus avalikkusele on ennekdike erinevate erinevatel positsioonidel
sisevdrgustumist edendavate strateegiate tuvastamine ja strateegiate kohta eluliste ndidete
toomine. Neid néiteid saavad kasutada ettevotted oma inimeste suunamiseks ning spetsialistid
ja juhid, kes tahavad ettevottesiseselt rohkemate inimestega tutvuda ja tugevamaid sidemeid

luua, aga ei oska seda teha.
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LISA A

Erinevate autorite vorgustumise mdiste definitsioonid tsiteeritud kujul

Madiste autor(id)  Definitsioon tsiteeritud kujul

,,Vorgustumine h8lmab endas palju erisuguseid kaitumisviise, mis on

l(\fé%géeéfé)\(u“ vdlja kuju_ndatud_ mitteametlike inimeste vaheliste suhete loomiseks
' ettevottesiseselt ja -viliselt.*

Forret & ~ . . . . .
Dougherty ,_?Vo_rgu_stumlsgga seotud t(_egevuse_d on siin o!eflneerltud kui
(2001: 284) uk3|k|5|.kut.e.p'uuded suhtgld I.uua.ja hqda teistega, kellel on
(200 4 420) ’ potentsiaali isikut t66 voi karjddriga abistada®

,» Vorgustumine on defineeritud kditumisviisidena, mille eesmirkon
Wolff & Moser luua, hoida ja &rakasutada mitteametlikke suheid, millel on

(potentsiaalne) kasu Uksikisikute todalase tegevuse hdlbustamisele,
andes vabatahtlikult ligip&asu ressurssidele ja maksimeerides thiseid
eeliseid.*

,, VOrgustumine on defineeritud kui eesmirgipérane kaditumine, mis

(2009:196-197)

Glbso.n et al. toimub nii ettevottesiseselt kui ka véljaspool seda ning keskendub

(2014:146) . . . oeta T o
inimeste vaheliste suhete loomisele, arendamisele ja dra kasutamisele

é/gig i; al. ,, Vorgustumine tdhendab mitteametlike suhete loomist, arendamist ja

kasutamist isiku t66 vOi karjadri abistamiseks*

Allikad: Michael & Yukl (1993), Forret & Dougherty (2001), Forret & Dougherty (2004),
Wolff & Moser (2009), Gibson et al. (2014) ja Wolff et al. (2018) t66d.
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Intervjuu raamistik. Intervjuu teemaplokid, teemaplokkide eesmérgid, kisimused ja
kisimuste allikad.

Teemaplokk

Eesmark

Kisimused

Allikad

Vdrgustumine

Vorgustumise
strateegiad

Intervjueeritava
nagemus vorgustumisest
ja vorgustumise
strateegiatest — teemasse
sissejuhatus ja
soojenduskiisimused.
Teemaploki eesmérgiks
on vélja selgitada,
kuidas defineerivad
intervjueeritavad enese
jaoks vdrgustumist ja
milliseid strateegiaid
nad mdistega seovad.

Intervjueeritava
kogemused
vOrgustumisega:
sisevdrgustumisel
kasutatavad strateegiad
— teemaploki
eesmargiks on
kaardistada erinevatel
positsioonidel tootavate
intervjueeritavate
vOrgustumise eesmérgil
kasutatavad strateegiad
koos konkreetsete
naidetega igapaevastest
tegevustest ja mdista,
miks sellised strateegiad
on valitud. Vastuste
pohjal on vdimalik
analtdsida juhtide ja
spetsialistide
strateegiate sarnasusi ja
erinevusi.

=

Kuidas seletaksid lahti
moiste ,,vorgustumine*?
Millised tegevused
kuuluvad vérgustumise
alla?

Milliseid naiteid oskad sa
tuua olukordadest, kus
inimesed ettevottesiseselt
vorgustuvad?

Milliseid naiteid oskad
tuua tegevustest, mis on
aidanud sul
ettevottesiseselt
vorgustuda?

Kuidas on aidanud
tooulesannete taitmine
kaasa sinu
ettevottesisesele
vOrgustumisele?

Kuidas lood sa tavaliselt
uusi kontakte teiste Elisa
tOGtajatega?

Kuidas séilitad ja arendad
ettevottesiseseid suhteid?
Kui soovid vdi oled
minevikus soovinud enda
sisenahtavust ettevottes
tosta ja teistele rohkem
silma jaada, siis milliseid
tegevusi selleks kasutad
voi kasutanud oled?
Millisel mééral on
aidanud véljaspool t66d
kogukondlikest
tegevustest osalemine sul
tobalaselt vorgustuda?
Abikusimus: Kas oskad

De Klerk (2010)

Autori poolt pustitatud
uurimiskisimus

Forret & Doughterty
(2004) strateegiad

Teoreetiline taust:
vOrgustumise mdiste
definitsioon. Forret &
Dougherty (2004)
strateegiad.

Forret & Dougherty
(2004) strateegiad.

Forret & Dougherty
(2004) strateegiad.
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Teemaplokk Eesmark Kisimused Allikad
tuua mdne néite Autori poolt pustitatud
tegevusest? uurimiskusimus
7. Milliseid
sisevargustumist
soodustavaid tegevusi on
sul veel meenunud
eelnevatele kisimustele Teoreetiline taust:
vastamise kaigus? Vorgustumise seos
8. Kui motled erinevate Inimese taustatunnuste,
vOrgustumise tegevuste individuaalsete
peale, millest me isiksuseomaduste,
raakisime, siis milliseid toopositsiooni ja muude
tegevusi teed neist kdige  teguritega. VGrgustumise
rohkem? Miks? strateegiad ja nende
9. Millistesse tegevustesse moju.
panustad kdige vahem?
Miks? Teoreetiline taust:
10. Mis on olnud sinu eelised  Vdrgustumise seos
Elisas vorgustumisel? inimese taustatunnuste,
Mis on sind individuaalsete
vorgustumisel aidanud ja  isiksuseomaduste,
kuidas? toopositsiooni ja muude
11. Mis on sinu jaoks olnud  teguritega.
takistused Elisas
vorgustumisel? Mis on
olnud keeruline ja miks?
1. Kuidas on sinu arvates
seotud sinu
ametipositsioon ja
kohustused sinu
Intervjueeritava ettevottesisese
kogemused vOrgustumisega? Michael&Yukl (1993),
V5 . vOrgustumisega: 2. Milliseid nditeid oskad Forret & Dougherty
drgustumise LTI 9 :
. ametipositsiooni moju tuua vorgustumise (2001)
strateegiate N . .
Se0S 5|sevorgus_tum|sell.e - tegevustest, m_ldg tee_d
o teemaploki eesmargiks oma ametipositsiooni
ametipositsioo s . Ao
niga on \_/al ja se_lgltft_da tottu ? o _
positsiooni moju 3. Kuivord palju erineksid
sisevdrgustumisele l1abi monel teisel Michael&Yukl (1993),
intervjueeritava enda ametipositsioonil téotades Forret & Dougherty
hinnangute. sinu vorgustumise (2001)
tegevused tanastest?
Miks?
4. Millised on sinu

ametipositsioonist
tulenevad eelised
tooalasel vorgustumisel?
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Teemaplokk

Eesmark

Kisimused

Allikad

Abiklsimus: Mis on
ametipositsioonist
tulenevalt sind
vOrgustades aidanud ja
kuidas?

Millised on sinu
ametipositsioonist
tulenevad takistused
t06alasel vorgustumisel?
Mis on olnud keeruline ja
miks?

Teoreetiline taust: To6ga
seotud tegurid,
Forret&Dougherty
(2001)
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LISAC
Intervjuudest tekkinud koodid kategoriseeritud kujul

| teemaplokk. Kuidas mdistavad Elisa to6tajad vorgustumise olemust?

Kategooria Alamkategooriad

Koodid

Inimsuhetele orienteeritud

tegevused

Vorgustumisega

seonduvad tegevused  tegevused

T60le orienteeritud tegevused

Vorgustumise
kasutegurid

Sisenahtavusele orienteeritud

Suhete loomine; suhete hoidmine;
kontaktibaasi olemasolu; mitteformaalne
suhtlus; Gritused; koos sportimine

Persoonibranding; sisekommunikatsioon

T60 tegemine; toOvarjutamine; tiimides
tootamine; koosolekutel osalemine;
formaalne suhtlus; koost60; vabatahtlikud
projektid; kokkulepped

Eesmérkide saavutamine; inimeste
mdjutamine; suhete kasutamine; ligipaés
informatsioonile; karjaari edendamine; t6o
hdlbustamine; ettevdtte tundma Gppimine

Il teemaplokk. Juhtide vBrgustumine.

Kategooria Alamkategooriad

Koodid

Oppimisele orienteeritud
tegevused

Sisendhtavusele

orienteeritud tegevused
Strateegiad

Suhtlemisele orienteeritud

tegevused

Toole orienteeritud
tegevused

Juhi eelised

Juhi takistused

Enda harimine psiihholoogiliselt; teiste koolitamine;
grupi-coaching; sisekoolitusel osalemine

Tegevuste kommunikatsioon; siseinfo tarbimine;
sotsiaalmeedia

Suhete loomine ja hoidmine; koos sportimine;
sotsiaalsed Uritused; olemasoleva vorgustiku
kasutamine; konfliktide lahendamine; suhtlusstiili
valimine

Tooulesannete taitmine; suurema tddalase vastutuse
vOtmine; eesmérkide saavutamine; vabatahtlikult
lisaprojektide tegemine; koosolekud; koostto

Juhipositsioon; juhtimisstiil

Erinevad suhtlusstiilid; konkurents; madalad
eneseturundusoskused; salastatud info; fookus majast
véljas; pole voimalik to6tajat aidata
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Kategooria Alamkategooriad

Koodid

Strateegiad Oppimisele
orienteeritud tegevused

Sisenéhtavusele
orienteeritud tegevused

Suhtlemisele
orienteeritud tegevused

Toole orienteeritud
tegevused

Spetsialisti eelised

Spetsialisti
takistused

Teiste koolitamine; sisekoolitusel osalemine

Tegevuste kommunikatsioon; sotsiaalmeedia; projektid
ettevottes; tegevustega eristumine; endast hea kuvandi
loomine; suhtlus juhtidega

Suhete loomine ja hoidmine; koos sportimine;
sotsiaalsed Uritused; olemasoleva vorgustiku
kasutamine; thised I6unad; sotsiaalmeedias
postitamine/kommenteerimine; informatsiooni
kogumine; kohtumine valjaspool t66d

Tooulesannete taitmine; eesmarkide saavutamine;

koosolekud; koostHo

Ligipaas juhi vBrgustikule

Kdrgemal positsioonil inimestele 1ahenemine; hirm
ebakompetentne tunduda; erinevused tooprotsessides;
ebapiisav kommunikatsioon

111 teemaplokk. Vérgustumist méjutavad tegu

rid.

Kategooria

Koodid

Inimesest endast tulenevad tegurid

Tdoga seotud tegurid

Ettevottega seotud tegurid

Situatsioonilised tegurid

Empaatia; julgus; enesekindlus; D-tllp; I-tlup; avatus;
abivalmidus; introvertsus; s6bralikkus; aktiivsus;
loomupadrane vorgustuja; hea kuulamisoskus; jutukus;
tagasihoidlikkus; positiivsus; inimtlupide tundmine;
emotsionaalne intelligentsus; viisakus; ei meeldi virtuaalne
suhtlus; motivatsioon; eesmargid

Erinevatel positsioonidel tootamine; pikk td0staaz;
osakond; t66 iseloom

Maatriksjuhtimine; organisatsioonikultuur; juhi tugi;
ettevotte suurus

Kaugt6o; ajapuudus
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Summary

NETWORKING STRATEGIES OF PEOPLE WORKING IN DIFFERENT POSITIONS IN
ELISA ESTONIA AS
Anna Marin M@ttus
Networking is an activity that promotes professional development through contacts
with other people and consists of different social strategies. People can network both
internally and externally. The topic of networking is relevant in today's world because by
consciously using networking for one's benefit, one can advance their career and earn various

benefits. A few examples of benefits of networking are a job offer, promotions, getting a

raise, or receiving help with work projects. As internal networking has more effect on career

success (Wolff & Moser, 2009), this bachelor’s thesis focuses on researching internal
networking. From different aspects influencing networking, the author decided to focus on
positions and research the networking strategies of people working in different positions. The
benefit of studying position is that it is more changeable during a person’s life compared to
other aspects influencing networking such as social-demographic or personality-based
factors. So far, there has been evidence that people working in a manager’s position engage
in networking more because they have more opportunities to do so (Forret & Dougherty,

2001), but it remains unclear whether managers have differences in networking strategies as

well compared to specialists.

To research the networking strategies of people working in different positions, the
author set the following goals:

e Define and explain the concept of networking and the correlation between networking
and other aspects such as social-demographic factors, personality-based factors, position,
and other work-related aspects.

e Based on previous research, give an overview of all networking strategies discovered so
far

e Compose an interview plan and conduct a qualitative semi-structured individual interview
with employees of Elisa Eesti AS

e Code interviews and analyze the results to identify internal networking strategies
mentioned by people working at different positions and reach conclusions based on said

strategies and examples from interviews.
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The study was conducted in a big telecommunications corporation Elisa Eesti AS.
The benefits of doing this research in Elisa were its multi-layered structure with lots of
departments and size, both of which give good indicators of active employee networking.

The theoretical part of this bachelor's thesis analysed the definition of networking and
correlations between networking and other aspects, such as social-demographic factors,
personality-based factors, position, and other work-related aspects. The most influential
aspects in relation to networking were extraversion, confidence, positive attitude towards
networking, higher education, higher economical background, good organization culture, less
years of work, work-related knowledge and higher position. The theoretical part also
summarised internal networking strategies established by previous research papers and
outlined ways and specific examples of how a company can directly or indirectly promote
internal networking.

The second part of the thesis applied the theoretical background of networking
strategies to research people working in different positions in Elisa Eesti AS. The research
method was semi-structured individual interviews. 11 employees in total were interviewed: 5
specialists and 6 managers. The interview questions were divided into three thematic blocks:
networking, networking strategies, and position's role on networking strategies. The aim of
all questions was to map out and identify differences in networking strategies. After the
interviews and transcribing the interviews, inductive coding and content analysis was done by
the author.

The author identified four categories of different internal networking strategies used
by both managers and specialists. The strategies were learning-orientated activities, internal-
visibility orientated activities, communication-orientated activities, and work-orientated
activities. Compared to previous research, learning-orientated activities are a new addition.
Furthermore, internal visibility strategy has changed, and today internal visibility strategy of
employees includes self-marketing, communication and social media.

Managers used work- and communication-orientated activities almost equally and
also were using more learning-orientated activities compared to specialists. Specialists used
communication-orientated activities the most and more internal visibility-orientated activities
than managers. A lot of other aspects that influence networking were identified from the
interviews as well. The aspects were person-related, work-related, company-related and other
situational aspects such as remote work.

The limitations of this study were the small size of the sample and the subjective

experiences from only one company. This means the results cannot be used to make
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assumptions about the general population. The results of this study could be used in
quantitative research to further confirm the discovered patterns with statistics. It would also
make sense to narrow down and do networking strategy research about digital networking
strategies and problems since it was a reoccurring topic in interviews done for this research.

The value of this thesis is to identify different networking strategies of people
working in different positions and connect these with real-life examples. These examples and
strategies could be used by companies to give direction to employees and by both managers
and specialists who wish to network more internally but are unskilled to do so.



INIMESTE VORGUSTUMISE STRATEEGIAD ELISA EESTI AS NAITEL 53

Lihtlitsents 16putd6 reprodutseerimiseks ja tldsusele kattesaadavaks tegemiseks

Mina, Anna Marin Mattus,

1. annan Tartu Ulikoolile tasuta loa (lihtlitsentsi) minu loodud teose
,Erinevatel positsioonidel tootavate inimeste vorgustumise strateegiad Elisa Eesti AS
naitel“, mille juhendaja on Anne Aidla, reprodutseerimiseks eesmargiga seda sailitada,
sealhulgas lisada digitaalarhiivi DSpace kuni autoridiguse kehtivuse 16ppemiseni.

2. Annan Tartu Ulikoolile loa teha punktis 1 nimetatud teos (ldsusele kattesaadavaks
Tartu Ulikooli veebikeskkonna, sealhulgas digitaalarhiivi DSpace kaudu Creative
Commonsi litsentsiga CC BY NC ND 4.0, mis lubab autorile viidates teost
reprodutseerida, levitada ja Uldsusele suunata ning keelab luua tuletatud teost ja
kasutada teost drieesmargil, kuni autoridiguse kehtivuse 16ppemiseni.

3. Olen teadlik, et punktides 1 ja 2 nimetatud Gigused ja&vad alles ka autorile.

4. Kinnitan, et lihtlitsentsi andmisega ei riku ma teiste isikute intellektuaalomandi ega
isikuandmete Kkaitse Gigusaktidest tulenevaid digusi.

Anna Marin Mottus
13.01.2022



