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Resiimee

Pagar-kondiitri eriala kutsedppijate kogemused oppijat toetavast grupimentorlusest ja

ettepanekud selle arendamiseks.

Grupimentorluse eesmirk on toetada ja arendada dppijat kogu dppeperioodi jooksul.
Kéesolevas 10putdds kirjeldavad oma kogemust grupimentorluse protsessist pagar-kondiitri
eriala kutsedpilased ning annavad soovitusi grupimentorluse paremaks muutmiseks. Andmeid
koguti poolstruktureeritud intervjuuga. Valimis oli kuus kutsedppijat. Andmete
analliiisimiseks kasutati induktiivselt sisuanaliitisi. Tulemustest selgus, et grupimentorlust
kogetakse kui vajalikku dppetdo osa, kus liksteisega arvestatakse ja ollakse abivalmid.
Intervjueeritavad soovitasid, et mentor julgustaks dppijad oma arvamust avaldama ning
kasutaks erinevaid meetodeid grupimentorluse labiviimiseks. Saadud tulemused vdimaldavad
grupimentorluse siisteemi paremaks muuta ja ldbi dppijate mdistmise teha siisteemis
kohandusi, mis paremini arvestaks dppijate soovide ja vajadustega.

Mairksonad: grupimentorlus, mentor, mentee, koost6o, kutsedpe, induktiivne sisuanaliiiis

Abstract

Experiences and suggestions for developing learner-supportive group mentoring for
vocational trainees in the field of bakery and pastry.

Group mentoring supports and develops mentees throughout the learning period. In this
thesis, vocational students in the bakery and pastry vocational experience the group
mentoring process and what their recommendations are for the development of the mentoring
system. Data was collected through semi-structured interviews. Six vocational students were
interviewed. Inductive content analysis was used to analyze the data. The results showed that
group mentoring is experienced as a necessary part of learning, where students help and
respect each other. Interviewees suggested that the mentor should encourage mentees to
express their opinions and use various methods for group mentoring. The obtained results can
help to improve the group mentoring system, through the understanding of the learners, to
make adjustments to the system to better take into account the learners' wishes and needs.
Keywords: group mentoring, mentor, mentee, cooperation, vocational training, inductive

content analysis
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Sissejuhatus

Mentorlus ehk mentoriks olemine (Eesti digekeelsussOnaraamat jirgi, s.a.) on itha enam
levimas lisaks erasektorile ka haridusasutustes. Mentori roll on olla mentee ehk juhendatava
vOi Oppija toetaja, kes aitab luua hea ja turvalise keskkonna (Gern & Tonismie, 2008).
Mentor on erapooletu ndustaja ja usaldusalune (Gern & Tonismaée, 2006). Reitman ja Benatti
(2021) on sdnastanud, et mentorlus keskendub pikemaajalise karjdari loomise jaoks
kahepoolsete vastastikku kasulike suhete loomisele ning mentor suhtleb oma juhendatava ehk
menteega ja teeb enne mentorsuhte sdlmimist kindlaks juhendatava vajadused. Edweek
(2017) hinnangul voiks mentorlus tdsta dppijate Opitulemusi koolis ning isiklikus elus ja see
voimaldab mentoritel Opilasi siigavamalt tundma oppida. Mentorlusprotsessis osalejad ise
otsustavad, kui tihti nad kohtuvad ja millised on kohtumise eesmérgid (Edweek, 2017;
Reitman & Benatti, 2021). Samas on Reitman ja Benatti (2021) on vélja toonud, et mentor ja
mentee analiilisivad ning reflekteerivad jirjepidevalt Oppimisprotsessi ning mentori
eesmargiks on suunata Oppijat hindama oma arengupotentsiaali. Mentor kuulab, annab ndu ja
suunab tegevuskava viljatdotamisel Oppijat ise lahendusi ja vastuseid leidma. Mentorluse
protsessis osalejad todtavad kitsas perspektiivis, neil on konkreetne eesmérk ja suunatus
teatud tulemusele (Reitman & Benatti, 2021).

Mentorlus voib olla individuaalne, aga kasutatakse ka grupimentorluse meetodit.
Grupimentorluse eesmirgiks on jagada ning saada kogemusi, véljakutseid ja voimalusi
erinevate lahenduste loomiseks oma grupikaaslastelt (Kroll, 2016). Grupimentor juhendab
kuni viit voi kuut menteed. Ténapédeval on iiha enam kasutusel kahe mentori koostdo iihe
suurema grupiga (Jones, 2016). Grupimentorlus aitab luua voimalusi mentee isiklikuks
kasvuks, enda oskuste arendamiseks ja tugevdab sidemeid eakaaslastlastega, edendades grupi
ithtekuuluvust, mida on raske saavutada iiks-iihele mentorlusega (Stoeger et al., 2017).

Vihemalt ithes Eesti kutsedppeasutuses on praktikas kasutusel grupimentorluse
meetod. Varasemalt on uuritud iihes Eesti kutsekoolis, kuidas tajuvad oma rolli tegutsevad
mentorid ja algajad kutsedpetajad (Eller, 2015), kuid dppijate vaatenurka ning kogemusi
teadaolevalt seni avatud ei ole. Mentorid ei pruugi aga tapselt teada, mida dppijad nendelt
ootavad. Opilaste kogemused ja hinnangud on aga oluline teadmine mentorile, et oma t66d

histi teha. Kédesoleva t6oga proovib autor seda liinka tdita.
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1 Teoreetiline iilevaade

1.1 Mentorluse olemus
Mentor juhendab menteed kogu tema dppeperioodi viltel (Opetajate koolituse raamnduded,

2019), luues usalduse ja vastastikuse lugupidamise (Alred & Garvey, 2019) dppija ja mentori
vahel. Mentorluse eesmargiks on toetada dppijaid dppetdd kdigus, kus mentor jagab oma
oskusi Oppijatega (Riilitmann, 2015). Mentorluses annab mentor, kui kogenud spetsialist, oma
teadmisi edasi enda juhendatavatele (Hudson, 2016). Kutsekoolis on harilikult oma eriala
spetsialist, kes toetab dppijat nii sotsiaalses kui ka kognitiivses arengus (Meijers, 2008).

Eesti digekeelsussonaraamat (s.a.) defineerib mentorit kui Opetajat, kasvatajat ning
nduandjat; mentee on aga juhendatav, ndustatav. Mentor on inimene, kes toetab suunab ja
ndustab ning votab aega mentee viljakutsete tundmadppimiseks ning kasutab oma moistmist
ja kogemusi mentee suunamiseks (Meijers, 2008; Riititmann, 2015). Tavaliselt ndustab
mentor nooremat voi vihem kogenud inimest (Cronin, 2020). Mentor koostab menteega
plaani, kuidas saavutada lisaks 10ppeesmaérgile ka vahepealseid eesmérke, médrates realistliku
ajajoone (AMTA, 2021). Mentorlus tdstab dppijates huvi dppetdd vastu (Hao, 2016) ning
eeldab, et osalejatel on piisavalt aega iiksteisega kontakti luua. Mentorluses on tagasiside
andmine suure tdhtsusega protsess oppija arengu toetamiseks (Korver & Tillema, 2014,
viidatud Wiliam, 2011 j).

Koost66 mentori ja mentee vahel toimib usaldusel ja ausal tagasisidel. Mentori
iilesanne on motiveerida, kuulata ja toetada (Riititmann, 2015). Ta julgustab menteesid oma
mugavustsoonist vilja tulema ja uusi eesmirke seadma. Aktiivse kuulajana peegeldab ta
menteed, kiisides selgitusi voi lisateavet ja andes tagasisidet (Loretto, 2019).

Mentorid ldhtuvad oma juhendatava soovidest ning pakuvad hinnanguid andmata
juhiseid, mis aitavad neid eesmérkide saavutamisel (ATD, 2019). Mentor aitab vilja tootada
tegevuskava, kus Oppija saab dppida ajaplaneerimist ja oma eesmarkidest kinni pidamist ning
reflekteerima oma dppimist ja elu. Mentorluse kdigus loodud usaldusvéédrne suhe aitab
menteel positiivselt muutuda (Dutton et al., 2018).

Mentorlust kasutatakse enam riskigruppi kuuluvate dppijate akadeemiliste ja
sotsiaalsete vajaduste toetamiseks (McMorris et al., 2018). Niiteks iihest Uhendkuningriigi
mentorprogrammi tulemuslikkuse uuringu alusel on vilja toodud mentorluse positiivse mdju
lastele ja noorukitele (Jolliffe & Farrington, 2007). Samas on ka tulemusi, mis viitavad, et
grupimentorlusprogrammis osalemine ei ole tdhus. Niiteks on endiselt tekkinud palju olulisi

kiisimusi, kuivord noorte tulemused paranevad, osaledes mentorprogrammis. Analiitisid
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viitasid, et noorte osalemine mentorlusprogrammis oli vihesel méairal tohus, sest ainult osade
oppijate dpitulemused ja sotsiaalsed oskused paranesid (Raposa et al., 2019).

Uha enam Eesti iildharidus- ja kutsekoolides moodustatakse oma dppes
mentorgruppe. Kutsehariduskeskuse eesmirgiks on kujundada niiiidisaegne dpikasitus. Tamm
(s.a.) on kirja pannud, et niilidisaegses Opikasituses tuleb dppijal siduda olemasolevad
teadmised uutega ja kohandada dpitut uutes olukordades. Oppeprotsessis seab dppija ise
eesmadrgid, Opetaja loob vastava Opikeskkonna, et dpilased saaksid arendada hiid suhteid ja
koostddd dppegruppides (Tamm, s.a.) ja grupimentorluses. Opetaja roll muutub ndustajaks,
mentoriks, kes toetab dppija muutumist ennastjuhtivaks isikuks, kes suudab toime tulla
kiiresti muutuvas keskkonnas (Tartu Kutsehariduskeskus, s.a.).

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et mentorlus on justkui koostdine dOppimine nii mentorile
kui ka menteele. Mentorlus aitab toetada Oppijat professionaalset arengut, kohanemist ja
muutumise protsesse koolielus. Mentorlus parandab dppijate sotsiaalseid ja koostdd oskusi,

kus Oppija seab endale ise eesmirgid.

1.2 Grupimentorlus kui mentorluse alaliik
Grupimentorlus on meetod, kus mentor juhendab korraga mitut menteed (Stoeger et al.,

2017). Herrera jt (2002) ilmneb, et grupimentorlus julgustab menteesid ka omavahel rohkem
vestlema ja liksteise kohta rohkem teada saama, iihiseid kogemusi ja muresid jagama ning
koos lahendusi otsima. Grupis olemine aitab menteedel oma suhtlemisoskuseid praktiseerida
ja harjutada (Herrera et al., 2002).

Grupimentorlus aitab luua voimalusi mentee isiklikuks arenguks, enda oskuste
arendamiseks ja tugevdab sidemeid eakaaslastega, edendades grupi tihtekuuluvust, mida on
raske saavutada liks-lihele mentorlusega (Kuperminc & Thomason, 2013). Grupis arutledes
muutub mentee julgemaks, erinedes seega liks-iihele mentorlusest. Samas voib
grupimentorlus takistada omavahelisi suhteid mentori ja mentee vahel (Kuperminc &
Thomason, 2013), sest grupimentorluse puudustena on toodud, et mentor ei saa pakkuda
grupi koosviibimisel individuaalset tdhelepanu iiks-iihele. See voib takistada voi piirata
mentori ja mentee isiklikku ja usalduslikku suhte arengut. Negatiivsed suhted grupis voivad
takistada head omavahelist koost66d (Stoeger et al., 2017).

Grupimentorluse olemasolu v3ib aidata kergemini luua noorte grupis kindla
ithtekuuluvustunde. Grupis on vdimalik arutleda koos isiklikke kiisimusi, osaleda kooli

arendavates projektides, kasutades erinevaid rolliménge, dppides tiheskoos koolis praktilisi
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oskusi (Kuperminc & Thomason, 2013). Grupimentorlus annab panuse sotsiaalse vorgustiku
kujunemisse, pakkudes toetavat keskkonda mentori juhendamisel enese arendamiseks ja
eakaaslastega motestatud suhete loomiseks (Kuperminc ef al., 2020). Probleemiks voib saada
mentorprogrammi lithike kestus ja harvad kohtumised, mis ei pruugi viia loodetud
tulemusteni (Kuperminc & Thomason, 2013).

Grupimentorluses saab mentor kasutada erinevaid meetodeid: julgustada, suunata,
toetada ja tohustada oma t66d menteedega, aidates neil teha teadlikke valikuid, kaaluda
voimalusi uue info hankimiseks ja andes vajalikku tuge kogu dppeprotsessi lilesehitamiseks.
Mentorluse tehnikaid vallates tdhustab mentor vestlusi menteega, saavutab parema kontakti
kiiremini (Rudnik, 2021). Aktiivne kuulamine hdlmab tagasisidet mentee jaoks tdhtsate
punktide kohta ja iile kontrollimist, et molemad said tdhendusest digesti aru. Sellest
tulenevalt, mentorlus julgustab menteed iseendast rohkem rédkima ja end avama. Aktiivne
kuulamine, kus mentor kuulab menteed hoolikalt, nditab iiles huvi ja empaatiat tema mdotete
vastu ning aktiivset osalust vestluses, esitades kiisimusi, mis suunavad mentee ideed digesse
suunda. Aktiivse kuulamise oskused vajavad harjutamist ja teadlikku suunamist (Rudnik,
2021).

Kokkuvdtvalt voib delda, et grupimentorlus aitab menteedel arendada
suhtlemisoskusi. Grupimentorlus soodustab menteede professionaalset arengut koolielus.
Grupimentorlust ei ole aga varasemalt kuigi palju uuritud Eestis. Grupimentorlust kasutatakse
aina enam, aga kui uuringuid pole palju ning ei ole uuritud dppija perspektiivist, siis on
oluline uurida nende nigemust ja see annab vdimaluse seda ka mentoritel arvestada. Uhes
Eesti kutsehariduskeskuses, on alates 2020/21. dppeaastast rakendunud grupimentorlus.
Konealuses kutsehariduskeskuses on tegu pilootprojektiga. Kdesoleva uurimist6o tulemused
annavad vajaliku sisendi programmi edasisele arendamisele.

Sellest tulenevalt seati bakalaureusetdo eesmérgiks kirjeldada iihe Eesti kutsekooli
pagar-kondiitri eriala Opilaste kogemusi grupimentorluse siisteemist ning kirjeldada dpilaste
ettepanekuid mentorlussiisteemi paremaks muutmiseks. Bakalaureuset66 eesmirgi tiitmiseks
esitati jargmised uurimiskiisimused:

1. Kuidas kirjeldavad kutsedppijad oma kogemusi grupimentorluses?
2. Milliseid soovitusi kutsedppijad annavad grupimentorluse siisteemi paremaks

muutmiseks?
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2 Metoodika

2.1 Valim

Uuringu lébiviimiseks valiti kvalitatiivne uurimisviis, kus keskendutakse dppijate
subjektiivsetele hinnangutele ja kogemustele (Strompl, s.a) ning otsestele siindmustele
(Laherand, 2008). Uurimustoos kasutati sihiparast valimit. Sihipdrasesse valimisse valitakse
uuritavad kindlate kriteeriumite jirgi (Ounapuu, 2014). Valimisse kuulumise kriteeriumiks oli
bakalaureusetdd eesmargist 1dhtuvalt intervjueeritavate grupimentorluse kogemus
kutsedppes. Kutsedppijad pidid olema pohikooli haridustasemega. Valim moodustus kuuest
pohikooli jargset pagar-kondiitri eriala kutsedppijast, kelle kutsedppes kasutatakse
grupimentorlust. Antud kutsekoolis, kus intervjuud 14bi viidi, on mentorlusprogrammiga
tegeletud kolm aastat. Teist aastat kasutatakse mentorlust dppijate arengu toetamiseks.
Mentoritele on loodud Moodle Hitsa keskkonda toetav kursus, mis sisaldab erinevaid
materjale mentorluse/grupimentorluse 1dbiviimiseks. Toimuvad igakuised mentorite
opiringid. On loodud ruumid, kus viia ldbi koosviibimisi dppijatega.

Intervjueeritavate nimed on konfidentsiaalsuse tagamiseks asendatud
pseudoniitimidega. Uuringust vottis osa kuus pagar-kondiitri eriala dpilast vanuses 18 kuni 35

aastat, kellest viis olid naissoost ja iiks oli meessoost.

2.2 Andmete kogumine

Andmeid koguti poolstruktureeritud individuaalsete intervjuudega. Intervjuu kiisimused
lahtusid uurimuse eesmirgist ja uurimiskiisimustest. Poolstruktureeritud intervjuus saab
vajadusel kiisimuste jarjekorda muuta ja lisada juurde tdiendavaid kiisimusi (Lepik et al.,
2014).

Intervjuu ldbiviimiseks koostati intervjuu kava (lisa 1). Kava koosnes kolmest
erinevast teemast. Esimene osa oli sissejuhatus, kus intervjueerija tutvustas uuringu eesmérki
ja kiisimusi ning kiisis taustaandmeid. Jargmises osas sooviti teada, kuidas kirjeldavad
kutsedppijad oma kogemusi grupimentorluses. Viimases teemaplokis keskenduti soovitustele,
mida kutsedppijad annavad grupimentorluse siisteemi paremaks muutmiseks. Intervjuu kava
vaadati lile koos juhendajaga tipsustades intervjuu kiisimusi.

Viidi 1dbi prooviintervjuu kontrollimaks kiisimuste mdistetavust.
Prooviintervjueeritav oli samast dppijate grupist, kus iilejaddnud intervjueeritavad.
Prooviintervjuu andis ligikaudse intervjuu pikkuse ning t3i vélja Oppija arusaamise

uuritavatest kiisimustest. Prooviintervjuu ldbiviimisel lisati intervjuu kavasse tipsustavaid
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kiisimusi. Prooviintervjuu sobis valimi andmestikku, sest intervjuukava ei muudetud, kuid
lisati juurde jooksvalt lisakiisimusi. Prooviintervjuu jéi valimisse sisse. Kokku voeti tihendust
kuue intervjueeritavaga praktilise t66 tundides ja lihe intervjueeritavaga e-kirja teel.
Intervjuus ei soovinud osaleda iiks dppija. Kokku intervjueeriti koos prooviintervjuuga kuut
pagar-kondiitri eriala dppijat. Intervjuud viidi 1dbi Zoom keskkonnas. Intervjuude ajal kogeti
erinevaid probleeme nagu internetiiithenduse kdikumisest, kehvast pildi- ja helikvaliteedist,
kellaaegade sobimatusest intervjuus osalejatele ning koroonapiirangute tottu kodus olevate
perelitkmete juuresolekuga. Olukorra parandamiseks paluti intervjueeritaval osaleda
intervjuudel ainult heliga ning tagada segamatu keskkond.

Intervjuu alguses tutvustati bakalaureusetoo eesmairki, tuletati intervjueeritavatele
meelde, et uurimuses osalemine on vabatahtlik ja intervjueeritavale tagatakse
konfidentsiaalsus ning ldhtuti Idbivalt hea teadustava pohimotetest (Hea teadustava, 2017).
Intervjuud salvestati ja transkribeeriti. Intervjueeritavad olid ndus osalema bakalaureusetdo
uurimuses. Uhele intervjuule kulus aega keskmiselt 25 minutit. Intervjuu 18pus kiisiti, kas
intervjueeritavad soovivad veel midagi antud teema kohta lisada. Ukski intervjueeritav seda

el soovinud.

2.3 Andmeanaliiiis
Andmete analiilisimiseks kasutati induktiivset sisuanaliiiisi (Kalmus et al., 2015). Intervjuud

transkribeeriti Alumée jt (2018) poolt loodud kdnetuvastusveebiprogrammis.
Transkriptsioone tdiendati uuesti intervjuusid 1dbi kuulates. Intervjuudes osalenutele saadeti
tutvumiseks valmis kirjutatud transkriptsioonid.

Andmeid analiiiisiti algselt Word dokumendis, milles loeti 14bi transkribeeritud tekst,
otsides iihisosasid ja sarnasusi. Intervjuude tekstides téhistati uurimiskiisimuse seisukohalt
olulised tekstiosad teise virviga. Kodeerimiseks kasutati Qcamap programmi (Mayring,
2014). Koodid, mis on sarnase tdhendusega, koondati alakategooriateks ja alakategooriatest
moodustati peakategooriad vastavalt uurimiskiisimustele. Selleks, et vahendada kodeerimisel
subjektiivsust, kaasati kodeerimise iilevaatamiseks ekspert (juhendaja), mille tulemusena
tapsustati alakategooriate pealkirjad. Osad sarnase sisuga koodid tdsteti kokku. Naide

kodeerimisest on esitatud lisas 2.

2.4 Uurija refleksiivsus

Uurimust 1dbi viies oli mulle oluline uurimist66 tulemus ja selle usaldusvéarsus.

Intervjueerijana olin varasemalt tuttav intervjueeritavatega. Uuringu kitsaskohana voib vélja
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tuua, et mul kui antud uurimuse 14biviijal puudus varasem kogemus intervjueerimisega,
millest tulenevalt voisid jidda uurimuses vajalikud kiisimused esitamata ning see vdis antud
tulemuste andmeid mdjutada. Intervjuud 14bi viies piitidsin jddda neutraalseks, et see ei
mojutaks uurimistulemusi. Valisin uurimuse ldbiviimiseks teiste mentorite dppegrupi
oppijaid, et saada objektiivset tagasisidet intervjuu kiisimustele grupimentorlusest. Varasem
kokkupuude valimis olevate dpilastega oli minimaalne. Olles ise mentor oma dppegrupile, oli

uuringu ldbiviimise eesmirk leida viise, kuidas tulevikus toetada oppijaid grupimentorluses.

3 Tulemused

Kéesoleva t60 eesmargiks oli kirjeldada {ihe Eesti kutsekooli pagar-kondiitri eriala Opilaste
kogemusi grupimentorluse siisteemist ning kirjeldada opilaste ettepanekuid
mentorlussiisteemi paremaks muutmiseks. Tulemuste nditlikustamiseks kasutatakse tsitaate
intervjuudest. Tahistust /.../ kasutatakse mittevajaliku teksti mérkimiseks. Tsitaadid on

esitatud kaldkirjas ja on sisupoolest parandatud parema moistetavuse tagamiseks.

3.1 Kutsedppijate kogemustest grupimentorlusest

Uurimuskiisimuses “Kuidas kirjeldavad kutsedppijad oma kogemusi grupimentorluses?”’
tekkis kaks peakategooriat ja kaksteist alakategooriat. Peakategooriad olid meeskonnatoo ja

kutsedppijate kogemused mentori rollidest grupimentorluses.

3.1.1 Meeskonnatoo

Seoses meeskonnatddga grupimentorluses toodi vélja nii positiivseid kui negatiivseid
kogemusi. Meeskonnato olulisuses rohutati eelkdige grupimentorluse positiivset kiilge koos

arenemisel ja kasvamisel ning tihises probleemide lahendamises.

Grupimentorlusest saadud positiivsed kogemused. Uhe mentorluse positiivse kogemusena
toid intervjueeritavad vilja mentori toetuse Oppetdds. Mentor suudab ndidata voimalusi ning
vahendeid mida dppetdo ajal kasutada, samuti huvi dratada kogu protsessi kohta.

Paljud opetajad stimuleerivad viga hdsti koolis hakkama saamisel. (Tiit)

Grupimentorluses toid uuritavad vilja hea kogemuse koostdost tihiste grupitoode

nditel. Meeskonnatd6 puhul tajuti, et koos saadi paremini hakkama kui iiksi. Erinevates
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projektides osaledes ja kogemusi saades leiti uusi tuttavaid ja sdpru, kellega varem sidet ei
olnud. Uhiselt probleemidele lahendusi leides avastati kaaslastes tahke, mida varem ei
hoomatud. Erinevate oppurite oskused avaldusid grupitéds ning koos tootades paranes ka

iildine dhkkond sest koostoo kdigus Opiti teineteist tundma.
Olen saanud /.../, rohkem sopru /.../ projektidega. (Maili)

Mentorlussiisteemis peeti samuti oluliseks, et uute tegevuste algatustele tuldi vastu
positiivselt ning abistati nende algatuste korraldamisel. Oppijad said oma ideid katsetada.
Oppijad said proovida nende jaoks uudseid toimivaid ja mittetoimivaid t66votteid mentori

juhendamisel.

/.../ kui on soov midagi uut proovida ja siis annavad uut proovida ja see on ponev.

(Tiiv)

Intervjueeritavate vastustest ilmnes, et grupimentorluses on saadud palju uusi ja

positiivseid Opiprotsessi kaasavaid kogemusi ning omavahelise silinergia tekkimist.

Uksteisega arvestamine. Grupimentorluse siisteemis toodi vilja olulise punktina iiksteisega
arvestamine ja omavaheline kokkuhoidmine. Grupis tekkis ja tugevnes iihtsustunne. Iga
meeskond koosneb indiviididest, erineva tausta, kogemuse ja oskustega. Mentorit tajuti

grupikaaslasena, kes pole korgemal ning eemaloleval positsioonil.
Me koik hoiame vdga kokku, nii klassiga kui mentoritega. (Katrin)

Kirjeldati, et ei tekkinud kindlaid arvamusliidreid, kelle arvamus aruteludes peale
jaab. Intervjuu tulemustest selgus, et mentorlusgrupi protsessis osaledes saavad koik osalejad
vordselt tihelepanu ning voimalusi dppimiseks, enese viljendamiseks, lahenduste leidmiseks.
Mentor suudab oma aega kdikidele jagada ning dpilasi kaasata grupitoo kiigus. Oppijates
tekib enesekindlus oma arvamuse avaldamiseks grupis, ideede jagamiseks ning siiveneb

teadmine, et igaiiks on protsessis oluline.

/.../ mentoril ei ole tekkinud koolis oma lemmikopilast /.../ koik on vordsed. (Katrin)
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Intervjueeritavad kirjeldasid, et grupimentorluses kuulatakse erinevaid seisukohti,
kiisitakse koigi arvamust ning arvestatakse sellega meeskonnat6os, isegi, kui see ei ldhe
enamuse arvamusega kokku. Meeskonnana to6tades on endast oluline mérku anda, kasvoi
peanoogutusega, ndidata, et ollakse kohal ja mdistetakse, mis parasjagu toimub. Kuid suures

grupis voib juhtuda, et koiki Oppijaid ei mirgata.

Minu arvamust palju ei kiisi, sest ma ei anna teada, et keegi kiisiks minu arvamust

ausalt. /.../ (Tiit)

Probleemid arutatakse {iksteisega 1dbi ning analiiiisitakse arvestades grupiliikmete
juba kujunevate plaanide, oskuste ja ka emotsioonidega. Mentor sekkub vajadusel, kui keegi

hakkab vahele segama enne, kui iiks grupiliige on oma lause 16petanud.

Onneks on see, et nagu kui néiteks mina hakkan midagi rédkima, siis keegi segab
vahele, siis nagu mentorid ikkagi iitlevad, et oota natukene, las siis nagu teine lopetab

oma lause dra. (Liis)

Mentor oskab panna gruppi mérkama grupikaaslaste emotsioone, mis teinekord
lennukate ideede voi protsessidega kaasneda voivad ning suudab neid rahulikumale rajale

suunata.

Omavahelised suhted grupimentorluses. Intervjueeritavad raékisid sellest, et parim viis
probleemide ennetamiseks on vabalt ja julgelt ridkimine. Sageli tekitab pingeid omavaheline
kommunikatsioon ja puudulik suhtlemisoskus ning kui ei jagata omavahel informatsiooni ja

ei julgeta rddkida oma motetest, ettepanekutest ideede elluviimiseks.

/.../ probleem, mis nagu haldab teisi, siis mul ei ole vahet, kui teised kuulevad sellest,
sest jutud liiguvad /.../, et niikuinii saadakse teada, et mis ikka salata /.../. Et noh,
titleme niimoodi, et ma ei salga midagi, sest teised opivad teiste vigadest ja las opivad

nagu ka mina opin. (Erika)
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Grupimentorlus loob iihtse grupi, kus indiviidid on erinevad, kuid omavaheline
suhtlus toimib, sest kogu dppeprotsessi ajal jagatakse aktiivselt infot. Intervjueeritavaid tdid
vilja head ja usalduslikud omavahelised suhted, mis on tekkinud selle ajaga, mil nad koos
kutsekoolis dppimas on olnud. Aeg-ajalt tekkivad arusaamatused proovitakse lahendada

kiiresti, paindlikult ning kompromisse leides.

Proovime leida kompromissi. (Katrin)

Uurimuses osalenute hulgas oli ka neid, kelle arvates on grupis inimesi kellega
rohkem vdi vihem suheldakse, kuid nad piitiavad kdikidega hésti 14bi saada. Intervjuu
vastustest selgus, et mitmekiilgsem meeskond on edukam, see aga omakorda esitab véljakutse

meie-tunde tekkimiseks.

Ei ole siukest asja /.../, et ma ei taha sinuga suhelda voi nagu ma ei julge /.../ suhelda

voi niimoodi, et ikkagi /.../ julged. (Liis)

Intervjueeritavate kontakt mentoritega on hea, sest neid peeti véga toredateks,
soojadeks ja abivalmiks. Grupi diinaamikat hinnati kokkuhoidvaks ja {liksteisega arvestavaks.
Kui abi on vaja, v4ib alati mentoriga kontakteeruda. Rohutati mentorite neutraalsust ja

hoolivust, kus nad soovivad, et dppijatel ldheks hésti ning hinded oleksid korras

Mentorid on viga abistavaid aitavad alati kui vaja, iitlevad alati kui mingi mure
kirjutage vahet ei ole isegi kui on laupdeval voi piihapdeval ikkagi, et on abiks hdsti

palju. /.../ nad toetavad viiga hdsti ja see mulle viga meeldib. (Katrin)

Intervjuudest selgus, et olles rohkem tuttavad mentorite ja grupikaaslastega,
julgetakse radkida ka muredest, sest kasvab enesekindlus, et neid kuulatakse dra ning

asutakse uheskoos lahendust otsima.

Me oleme juba rohkem aega meie mentoritega tuttavad ja grupikaaslastega oleme
Jjuba rohkem tuttavad, et oleme juba rohkem vabamad, kui koos koik oleme, et juba

koige sellised, vaiksemad oppijad ka voivad hddlt anda. (Tiit)
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Mentor julgustab noori end avama, muret jagama, arvamust avaldama, probleemi
sdnastama ning abi paluma. Uheskoos lahenduste leidmine on oluliselt lihntsam ning vordselt

panustades hajub probleem.

Grupis tootamise eelised ja tugevused. Intervjuudest selgus, et grupis todtamine aitab
oppetdos. Kui grupikaaslastel on dppetod tehtud, motiveerib see teisigi rohkem oma hindeid

korda tegema.

/.../ klassiode iitleb mulle, /.../et mul on see t66 tehtud. Ja siis ma motlen, et /.../ kui
tal on tehtud peaks dra tegema selle, et ei tohiks jdtta seda viimaseks minutiks, siis

nagu see motiveerib ka rohkem. (Katrin)

Intervjuudes selgus, et intervjueeritavad suhtlevad, toetavad ja aitavad tiksteist
ajendama Oppetdoga hakkama saamisel. Kui midagi on midagi on meelest ldinud v3i on abi

vaja, on alati keegi abiks.

Keerukus teiste grupikaaslastega suhtlemisel. Intervjuudes arutleti ka selle iile, et tuleb

ette raskusi omavahel suhtlemisel.

Mentorid teevad need grupid, /.../ kuhu panevad iikskoik keda, suhtlevad need
inimesed voi ei suhtle ja seal kuidagi natukene hakkame suhtlema, aga pdrast kui see

grupp lahkub, siis keegi enam ei suhtle. (Tiit)

Intervjueeritavad tundsid, et ootused neile on erinevad ja suhtlemine on vahepeal
raskendatud. Tuleb ette teravamaid iitlemisi, kuid ténu sellele opitigi tundma oma

grupikaaslasi.

Monele voib-olla lihtsalt ei meeldigi moned inimesed /.../ moni saab véga hdsti ja /.../

liksteise ja mentoritega /.../. (Maili)

Oppijad vdivad tunda, et nendega ei arvestata. Kirjeldati, et dppijad tunnevad kuidas
vahel nendega ei arvestata, sest grupp on suur ning kdigi arvamuse kiisimiseks ei ole aega.

Eriti vaiksemate Opilaste puhul, kes igas olukorras ei julge enese arvamust avaldada.
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Negatiivsed kogemused. Uuritavate seas oli ka neid, kellel oli negatiivne kogemus, sest

mentoritel on liiga palju t66d voetud ja loodud gruppe, kus nad osalevad.

Nendel ei ole aega, et siis ma jdin motlema kiill, et neil on liiast, et kui nad votsid
niitid tihe klassi juurde ja siis motlesid, kas nad votavad jargmine aasta kolmanda

juurde. (Erika)

Intervjueeritavad toid intervjuudest vélja, et mentoritel tuleb ette stressirohkeid péevi,
kus ei suudeta oma emotsioone tagasi hoida ja dppijatel jaib halb tunne. Samuti tdid
intervjuus osalejad vilja, et koigil on raskeid aegu, kuid ikkagi piitiavad oppijad leida igast

mentori emotsioonist midagi positiivset ja dpetlikku.

3.1.2 Kutseoppijate kogemused mentori rollidest grupimentorluses

Intervjueeritavad kirjeldasid oma kogemusi mentori erinevate rollidega. Mentorluse tdhtsuse

ja usaldusvairsus kogu dppeperioodi viltel.

Mentori to6 vajalikkus seoses dOppijaga. Toodi vilja, et mentorit saab usaldada ning
vajadusel helistada aidates probleemide lahendamisel. Iga probleemi voetakse tdsiselt.

Vajadusel kaasatakse probleemide lahendamisse kogu grupp.

/.../ kui on mingi probleem saan nendega rddkida voi nad saavad alati kohe vastata

tavaliselt. (Maili)

Intervjuudes ilmnes, et mentor innustab dppijaid rohkem Sppetdds osalema ning
radgib eritoetuse voimalikkusest. Kui probleemid on seoses dppetddga, siis pakuvad mentorid
konsultatsioone ja julgustavad vdtma iihendust teiste ainedpetajatega, et hinded saaksid

korda. Mentorid stimuleerivad rohkem pingutama dpingutes.

/.../ mentorid, kes oma kohalolekuga nagu stimuleerivad oppima, sest nagu, moned on

ponevad, moned lihtsalt oskavad rddkima niimoodi, et oleks joud oppima, selgitada

oskavad hdsti /.../. (Tiit)



Grupimentorlus ja ettepanekud grupimentorlussiisteemi arendamiseks 17

Intervjueeritava sonul mentorid julgutavad osa votma erinevatest projektidest, mis
aitavad Oppijatel arendada suhtlemisoskust ja meeskonnat66d ning julgust suhelda voorastega

viljaspool kooli territooriumi.

Minule kindlasti viga positiivsed kogemus, et minu on grupimentorid, kes julgustavad

osa votma erinevates projektides /.../. (Aire)

Intervjueeritavate arvates saab mentorite juurde alati péorduda, olenevamata oppija

mure v3i probleemi tihtsusest. Oppijad saavad abi ja tunnevad, et nende probleemidega

tegeletakse tdsiselt.

Mentor v6i mentorid? Intervjuu osalejate sonul on hea, et neil on kaks mentorit, kui iihel ei

ole parasjagu aega saad teise mentoriga kontakti votta.

Kaks mentoreid, nagu hea sellepdrast, et nditeks kui teine vastu saad alati /.../ teise

mentori juurde minna. (Erika)

Uuritavate vastustest mentorid saavad omavahel hésti 1dbi ning suudavad gruppi
juhendada ja juhtida, sest omavahel ei ole lahkhelisid, kuna info liigub. Info aga liigub iihiste

arutelude ja eesmérkide seadmise ajal.

Mentori tegevused seoses grupimentorlusega. Viljendati, et mentori tegevused seosed
grupimentorlusega on loonud iihtselt tootava dppegruppi. Uhiselt loodud reeglid ja
eesmargid, kokkulepete sGnastamine ja tegemine ning nendest kinni pidamine on dppijatele
abiks. Rédgitakse iihiselt eesmérkidest ja lahendustest. Mentor peab leidma aega, et

informeerida grupi aktuaalsetest teemadest, iiheskoos rddkima eesmirkidest ja tulemustest.

Meil on viga iihtne klass ja opetajad on, /.../ mentorid on viga palju selleks ka

teinud, et klass ikka kokku hoiaks. (Erika)

Intervjueeritavad tdid vélja mentori tegevused esimesel dppeaastal, kus vaadati koos

oppijatega, et hinded oleksid korras ja digeaegselt todd tehtud. Selles protsessi saab kogu
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grupp abiks olla ning tugevamad saavad aidata ndrgemaid. Oluline on omavaheline suhtlus,

t00 grupis ning mentor peab jilgima, et ei tekiks kihistumisi.

/.../ mentorid on votnud nagu terve klassiga libi, et kellel, mis t66d tegemata ja

panemata on. (Erika)

Peale selle leiti, et mentorid teevad palju erinevaid grupitoid, et klassikaaslased

iiksteisega suhtleks julgustades enese arvamust avaldama.

Ei tekiks neid gruppe, teevad erinevaid grupitoid ja kui nad ndevad, et grupis on jdlle
samad inimesed nagu varem, siis nad tostavad nagu lahku, et hakkaks nagu teiste

teiste klassikaaslastega ka suhtlema. (Aire)

Mentorid aitavad ajaplaneerimisel, et Oppijad paneksid kirja oma pievaplaani ning

plaanid ja sihid pikemas perspektiivis.

Mentori tagasiside dppijatele. Intervjueeritavate sonul peeti oluliseks mentori otsest
tagasisidet dppetodle. Hea Opetaja loob grupis sellise dhkkonna, et selle keskmes on dpilane
ja tema teadmistejanu. Seda isegi juhul, kui Opilane pole esialgu teemast huvitatud.
Tagasisidet andes vOib mentor inspireerida isegi ndrgemat Oppijat sooritada seda miinimumi,

mida tasub kindla peale éra oppida.

/.../ tulevad ka meie juurde, /.../ nded viga hdsti tegid t6od, viga tubli, et ja nii edasi,

et jaa ja molema mentoriga minu meelest niimoodi. (Katrin)

Intervjueeritavad pidasid nditeks oluliseks mentori juhendamist, kui dppijatel oli
Oppetdoga probleeme, ta puudus praktikumidelt voi ei osalenud muudes dppetdd olulistes

etappides.

Et ma ei saanud nagu praktikale tulla /.../, mis niitid saab, et nagu, et siis opetaja
mentor, et dra muretse, seda on varem ka juhtunud. et lihtsalt tuled veidi hiljem

praktikale, sellest ei juhtu mitte midagi. (Katrin)
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Mentor rahustas dppijat, et selles pole midagi uut, halba ega erakorralist ning
iiheskoos otsiti uued vdimalused. Oppijatel on vdimalus mentoriga grupimentorluse kiigus

lihtsam kontakt saada.

Mentori usaldusviirsus. Intervjuus osalejad pidasid oluliseks mentorite usaldusvéarsust.
Mentori usaldusvéérsusega seoses tdid intervjueeritavad vélja julguse isiklike probleemide

jagamist mentoritega.

Neid saab usaldada. Kui rddgid enda probleemidest, siis sa ei pea kartma, et keegi

kolmas sellest teada saaks. (Erika)

Kokkuvdtvalt voib vilja tuua vastusena esimesele piistitatud kiisimusele, et dppijad
kirjeldavad grupimentorlust, kui positiivset kogemust, kus liksteisega arvestatakse ja hoitakse
tundlikku infot. Kontakt mentoriga aitab luua hea ja innustava keskkonna dppimiseks.
Mentori usaldusvéairsus aitab luua turvalisema keskkonna dpiprotsessis. Mentori vajalikkus
ning grupimentorluse vormis dppimine on kutsedppeasutuses vigagi vajalik. Negatiivsena

toid intervjueeritavad vilja mentori suure to6koormuse.

3.2 Kutsedppijate soovitused/ettepanekud grupimentorlusele
Vastuseks uurimiskiisimusele “Milliseid soovitusi kutsedppijad annavad grupimentorluse

siisteemi paremaks muutmiseks?” moodustus kaks peakategooriat: Oppija ootused mentoritele

ja soovitused grupimentorluse paremaks muutmiseks.

3.2.1 Oppijate ootused mentorile
Intervjuudest ilmne dppijate ootus mentor oleks abivalmis ja leiaks aega dppijat kuulata.

Mentor toetab ja hoiab oma klassi.

Kes mdrkab ja hoiab oma klassi, kes veab seda klassi [opuni, on uhke selle iile.

(Erika)

Samas oli uuritavate hulgas neid, kes arvasid, et mentorid peaksid olema konkreetsed,
kuid votma rahulikult ja mitte olema pinges. Klassis vdiks olla soe vastuvott ning voiksid
rddkida kui vanad sdbrad. Mentorilt oodati dppijate innustamist paremate tulemuste

saamiseks ning vajadustega arvestamist.
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3.2.2 Soovitused grupimentorluse paremaks muutmiseks.

Interjuus anti soovitusi grupimentorluse paremaks muutmiseks vabamas keskkonnas suhelda.

/.../ klassiohtuid teha. Et see nagu minu arust on viga hea, nagu voimalus, /.../ veel

suhelda /.../ paremini ja tihedamalt nagu arutada rohkem teemasid, mida sa titleme

koolis viga ei arutaks. (Katrin)

Samas oli uuritavate seas ka neid, kes leidsid, et grupimentorluses on kdik hésti ega

peaks mitte midagi muutma sellest siisteemis.

Ma toesti ei tea, minu meelest on koik nagu hdsti, nagu raske midagi soovitada, mida

voiks nagu veel muuta. (Tiit)

Intervjuudes toodi vélja soovitustena, et mentorid voiksid julgustada ja motiveerida
rohkem Oppijaid votma osa erinevatest voistlustest voi projektidest. Oodati dppijate

motiveerimist ja enesekindluse tdstmist ning julgust oma arvamust avaldada.

/.../ uskuda rohkem opilaste voimetesse. Uskuda rohkem opilaste voimetesse, et nad
saavad hakkama. /.../ kiisida julgelt nende arvamusi voi lasta kirja panna veel parem.

Et kui nad ei julge nagu delda, et siis kirjapaneku teel kindlasti viljendavad nad
teistmoodi. (Erika)

Intervjueeritavad kirjeldasid erinevaid meetodeid, mida soovitavad ideaalseks
grupimentorluse tunni l&biviimiseks. Koosviibimiseks voiks olla hubane klass, kus teha

erinevaid seltskonnaménge, grupitdid, grupivestlusi ning arutleda probleemide iile.

Probleemide lahendamine voiks /.../ tegelikult olla, see paneb rohkem motlema ja /.../

voib-olla aitab ka monel endal, kellel on seesama probleem, /.../ dra lahendada. (Liis)

Intervjueeritavate arvasid ka, et mentoritel on liiga palju t66d ja nad ei joua koigiga

tegeleda ning dppijad tunnevad, et nende jaoks ei ole piisavalt acga.

Opetajatel véiks kohati olla natukene vihem gruppe véi /.../ mitte viga palju nagu
ainult iihtedele opetajatele panna. (Liis)
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Uks intervjueeritav t3i vilja dppijad, kes ei saa osaleda dppetdds igas etapis, sest nad

el ole fiilisiliselt voimelised. Nendega peab arvestama, toetama ning julgustama.

Nende haigete laste nditeks. Kellel teistmoodi /.../. Kdega, voi jalgadega voi mis
iganes, et kindlasti nendega voiks teistmoodi arvestada ja vajadusel aitama, mitte
kohelda neid nagu tava oppijaid, aga samas kindlasti anda neile voimalus. Et mitte
hukka moista, vaid innustada, /.../, minu jaoks on see véiga pluss see, kus opilane juba

tiritab. Ja ta tahab ja ta nditab, et ta suudab, ta kdib koolis iga pdev /.../. (Erika)

Kokkuvdtvalt teisele uurimiskiisimusele voib 6elda, et intervjueeritavad on rahul
grupimentorluse siisteemiga ega osanud algselt anda soovitusi ideaalseks grupimentorluseks.
Lisakiisimuste kiisimisel selgus, et mentorid voiksid julgustada oppijaid rohkem votma osa
voistlustest ja projektidest. Sooviti, et mentorid leiaksid rohkem aega suhtlemiseks vabamas
ohkkonnas ja rddkima tildisematest teemadest, mis pole seotud koolieluga. Mentorid voiksid

vihendada oma to6koormust, et jouaksid rohkem tegeleda oma dppijatega.

4 Arutelu

Mentorluse, kui 0ppemeetodiga pagar-kondiitri erialal Eesti kutsedppes alustati kaks aastat
tagasi. Kdesoleva uurimistdo eesmérgiks on kirjeldada iihe Eesti kutsekooli pagar-kondiitri
eriala dpilaste kogemusi grupimentorluse siisteemis ning kirjeldada dpilaste ettepanekuid
mentorlussiisteemi paremaks muutmiseks. Eesti kutsedppes on antud teemat vihe uuritud
lahtudes Opilastest ja selle kohta puuduvad autorile teadaolevalt varasemad uuringud.
Seejuures otsustati kasutada kvalitatiivset uurimismeetodit, et saada mitmekiilgset teavet

Opilaste kogemuste kohta grupimentorluses.

4.1. Opilaste kogemused

Esimese uurimiskiisimuse “Kuidas kirjeldavad kutsedppijad oma kogemusi
grupimentorluses” pohjal selgus, et kutsedppijad, kelle kutsedppes on kasutatud
grupimentorlust, on saanud positiivseid kogemusi grupimentorluse silisteemis. Varasemad
uuringud on ndidanud, et mentor jagab kogenud spetsialistina oma teadmisi Oppijatega ja

suunab Oppijate huvi oppetdodle (Hao, 2016; Hudson, 2016; Meijers, 2008; Riititmann, 2015).
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Ka kéesolevas to0s leiti, et mentor kui oma ala spetsialist suunab ja toetab dppijat kogu
Oppeprotsessis.

Intervjuudest selgus, et mentorid julgustavad rohkem osalema vdistlustel, projektides,
mis aitab arendada dppijate suhtlemisoskuseid ja meeskonnat6dd. Nimetatud oskused on
véga olulised Oppija tulevases karjddris ning isiklikus arengus. Seda on ka eelnevalt
kirjutanud Herrera jt (2002), Kuperminc ja Thomason (2013) ning Loretto (2019), et mentor
loob vastava Opikeskkonna, kus saab arendada koost6dd ja héid suhteid dppegruppides, tuues
Opilased vilja mugavustsoonist ja ergutades osalema projektides. Projektides osalemine aitab
luua uusi sdprussidemeid nii koolis kui vdljaspool kooli. Varasemad uurimused toovad vilja,
et head omavahelised suhted ja usaldus aitab eesmérkide saavutamisele kaasa (ATD, 2019;
Dutton et al., 2018, Loretto, 2019; Kroll, 2016; Riilitmann, 2015). Intervjuudes selgus, et
oppijad soovivad osaleda projektides ja on saanud sealt positiivseid kogemusi ning uusi
tuttavaid. Seega voib jireldada, et grupimentorlus on aidanud dppijaid positiivselt kooli- ja
argieluga hakkama saada.

Uuringu tulemustes selgus, et grupimentorlus Opetab grupikaaslasi liksteisega
arvestama ja kokku hoidma, sest riithm koosneb erineva taustaga inimestest. Mentor julgustab
Opilasi oma mugavustsoonist vélja tulema ja oma arvamust avaldama. Seelébi tunnevad
oppijad, et nad on grupis vajalikud. Osaledes grupimentorluse tunnis tunnevad dppijad, et
saavad juurde enesekindlust ning julgust eneseviljendamiseks. Suures grupis olles on oluline
endast mérku anda, sest mentoril on oluline, et kdik grupilitkmed saaks oma arvamust
avaldada ja tunneksid ennast kaasatuna ning osalistena protsessis. Seega voib jareldada, et
oma arvamuse véljaiitlemine grupis dpetab Opilasi ka vastutama oma véljaiitlemiste eest ning
argumenteerima oma seisukohta.

Mentor kasutab erinevaid tehnikaid, eriti aktiivse kuulamise osas, sest mitmes
intervjuus rohutati mentori kuulamisoskuse olulisust. Mentorid ei pruugi kdigiga mingil
pohjusel kontakti votta, aga dppijad tahaksid olla mérgatud. Ka varasemas kirjanduses
(Loretto, 2019; Reitman & Benatti, 2021) on vélja toodud, et mentori {ilesanne on kuulata
aktiivselt, peegeldada Oppijate seisukohti ja teha vajalikke ettepanekuid.

Grupimentorlus tugevdab omavahelisi sidemeid grupis (Kupermic & Thomason,
2013; Stoeger et al., 2017). Varasematest uuringutest selgus, et voib juhtuda, et dppija vajab
iiks-iihele koostdosuhet mentoriga, aga grupis olemine voib seda takistada (Stoeger et al.,

2017). Seega on oluline dppija mirkamine. Mentori iilesandeks on aidata neid dpilasi, kelle
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sotsiaalsed oskused on tagasihoidlikumad ning innustada Opilasi aktiivselt osalema protsessis,
neid edusammude puhul sobivalt tunnustades.

Grupimentorluses luuakse head ja usalduslikud suhted ajal, mil dppijad koos
kutsekoolis dpivad. Kui tekivad arusaamatused proovitakse leida kompromissi, sest hea
ldabisaamine mojutab grupidiinaamikat. Samas voib ette tulla ka keerulisi olukordi
omavahelises suhtluses, kus Oppija voib arvata, et temaga ei arvestata. Seegi on kooskolas
varasemate leidudega (Stoeger et al., 2017), et negatiivsed suhted vdivad segada omavahelist
koostddd. Samas, koos tegutsemine aitab probleeme lahendada lihtsamalt.

Grupimentorlus aitab ka dppetdds paremini hakkama saada, sest kaasdppija
motiveerib koos tegutsema, et hinded oleksid korras. Hea grupidiinaamika soodustab
vajadusel kaaslastelt abi kiisimist. Et grupis oleksid usaldusvéérsed suhted ja positiivne
ohkkond (Gern & Tonismae, 2008; Reitman & Benatti, 2021). Radkides iihistest
eesmadrkidest ja lahendustest tekib dppijatel rohkem motivatsiooni koostdoks.

Oppija kontakt mentoritega peaks olema usalduslik ja jirjepidev kogu dppeperioodi
viltel (Reitman & Benatti, 2021; Riititmann, 2015). Ka intervjuudes toodi vilja, et mentorid
on valmis osutama abi ja ndu kogu dppeprotsessi viltel. Kdesolevas uurimistods kirjeldasid
uuritavad, kuidas mentor soovib, et dppijatel ldheks histi ja hinded oleksid korras. See
innustab rohkem dppima ja vajadusel konsulteerima. Seega, mentor julgustab dppijaid
suhtlema, koostd0d tegema ja arvestama iiksteisega.

Grupimentorluses on otstarbekas protsessi kaasata kaks mentorit. See voimaldab
paremini todiilesandeid jagada, olla rohkem Oppijate jaoks olemas ja vajadusel ka omavahel
suhelda ning ettetulevaid probleeme reflekteerida. Kirjanduse pohjal (Jones, 2016) on
suuremates gruppides, kus juhendatakse rohkem kui viis voi kuus 0ppijat, kasutusel kaks
mentorit. Kéesoleva t606 kdigus ilmnes, et mentoritel ei tohiks olla liiga palju dppijaid, sest
siis voivad Oppijad tunda, et nende jaoks ei ole aega.

Intervjueeritavad pidasid oluliseks, et mentor hoiaks kursis ennast dppija
Opitulemustega, et vajadusel meelde tuletada ja korrigeerida dppimise olulisust ning tulemusi.
Siin saab kaasa aidata ka dppegrupp. Oluline on mentori otsene tagasiside oppetdole, kus
mentor saab dppijat julgustada ja aidata koos lahendusi leida. Mentori usaldusvéérsus on
oluline dppijaga suhtlemisel. Varasemad on rohutatud (Alred & Garvey, 2019; Edweek, 2017;
Kupermic et al., 2020; Riititmann, 2015) on rohutanud, et koost66 luuakse vastastikuse

lugupidamise ja usaldusega.
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4.2. Kutseoppijate soovitused grupimentorluse siisteemi paremaks muutmiseks

Intervjueeritavate soovituste pohjal selgus, et head mentorid vdiksid olla abivalmid ning leida
aega Oppija toetuseks ja kuulamiseks. Samas peaksid mentorid olema konkreetsed ja andma
kindlaid soovitusi ja toetama dppijaid eesmirkide seadmisel. Mentorilt oodatakse, et ta
innustaks Oppijat paremate dppetulemuste saamiseks rohkem pingutama.

Algselt ei osanud intervjuus osalejad anda soovitusi grupimentorluse siisteemi
paremaks muutmiseks, sest neile tundus, et koik on histi. Lisakiisimusi kiisides selgus, et
intervjuus osalejad soovisid, et grupimentorluse arutelud toimiksid vabamas dhkkonnas ja ei
suheldaks ainult dppetddga seotud rodmudest ja probleemidest. Samuti sooviti, et mentorid
veel rohkem julgustaks ja motiveeriks Oppijaid, et dppija usuks oma vdimetesse.
Grupimentorluse ldabiviimiseks soovitati katsetada erinevaid meetodeid. Ka Rudnik (2021) on
sonastanud, et erinevad mentorluse tehnikad tdhustavad mentori ja dppijate kontakti.
Soovitati mentorite tookoormuse vihendamist.

Kokkuvotteks vaib oelda, et intervjueeritavate meelest grupimentorlus aitab Opilastel
seada eesmaérke, arendada suhtlemisoskusi, Opetab meeskonnatddd ning grupi toel jouda
soovitud tulemusteni. Intervjueeritavate kirjelduste jareldusena grupimentorlus
oppemeetodina parandab Opilaste erinevaid koostdo- ja suhtlemisoskusi. Koos méngiti
seltskonnaménge, tehti grupitoid ja osaleti grupivestlustel.

Uurimismeetodiks valitud kvalitatiivne meetod voimaldas saada mitmekiilgset
informatsiooni ja erinevaid vaatenurki grupimentorlusele. Samuti vois mdjutada tulemusi
intervjueerija isiklik kontakt intervjueeritavatega. Kuna andmeid koguti intervjuudega veebi
teel, vOis osa just mitteverbaalse suhtlemise kaudu saadavast informatsioonist jiéda uurijale
tahelepanuta. See omakorda vois kodeerimist kallutada. Samuti on veebiintervjuude
puuduseks internetiiihenduse kdikumine ja halb pildi- ja helikvaliteet ja seetdttu voib ka
oluline info kaduda (Seitz, 2016).

Bakalaureusetdo praktiliseks vadrtuseks peab autor seda, et edaspidi on voimalik
praktikas paremini mdista dppijate ootusi ja vajadusi. Uurimistdd tulemused voimaldavad
grupimentorluse siisteemi paremaks muuta ja 1dbi dppijate moistmise ja teha siisteemi
kohandusi, mis paremini arvestaks dppijate soovide ja vajadustega. Kuna uuritavate valikus
olid ainult tiks kutsekool ja uuringus osales liks dppegrupp, soovitab autor teistes Eesti
kutsekoolides lébi viia analoogseid uurimusi voi kaasata rohkem dppegruppe ja kutsekoole
grupimentorluse siisteemi, et mentorlusprogrammi edasi arendada. Grupimentorlus viirtustab

oppija enesearengut, Opetab seadma iihiseid eesmérke, arendab koostdd- ja suhtlemisoskust
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ning analiilisima ennast ja oma tegevusi. Mentorlus aitab toetada kutsedppijat, pakkudes

sobivalt paindlikku koost6od.
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Lisa 1. Intervjuu kava
Taustainfo

* Intervjueeritava vanus

1. Kuidas kirjeldavad kutseoppijaid oma kogemusi grupimentorluses?

Milliseid on Teie kogemused grupimentorluses?

e Millised on Teie kogemused grupimentorluses osalemisega?

e Kuidas tajud suhet mentoriga?

e Klassijuhataja ja mentorluse erinevused (Klassijuhataja ja mentorluse erinevused, kas
nad mérkavad erinevusi, kasutegureid)

e Kuidas mojutab teiste menteede kohalolu suhet mentoriga?

e Kuidas on grupimentorlus mdjutanud Teie dpinguid? Néited?

e Kuidas on grupimentorlus mojutanud Teie suhteid teiste Opilastega? Naited?

e Kuidas saad oma arvamust avaldada? Kuidas Teie arvamusega arvestatakse?

e Kuidas arvestatakse teiste arvamusega?

e Kuidas on grupimentorlus mdjutanud Teie planeerimisoskust?

2. Milliseid soovitusi kutsedppijad annavad grupimentorluse siisteemi paremaks

muutmiseks?

Milliseid soovitusi annaksid grupimentorluse siisteemi paremaks muutmiseks?

e Kuidas saaks paremaks muuta grupimentorlust?
e Mida saaks mentorid selleks teha?
e Milline on Teie ndgemus parimast grupimentorlusest?

Kas on antud teema kohta veel midagi lisada, mida ma ei osanud kiisida?



Lisa 2. Naide kodeerimisest

Kood Kood

Oppijate ootused mentorile Soovitused grupimentorluse paremaks muutmiseks

Peakategooria

Kutsedppijate soovitused/ettepanekud grupimentorlusele




Lisa 3. Oppijate kogemused

Kategooria

Koodid

Meeskonnat66

Keerukus teiste grupikaaslastega

suhtlemisel

Grupimentorlusest saadud positiivsed

kogemused

Uksteisega arvestamine

Negatiivsed kogemused

Omavahelised suhted grupimentorluses

Grupis todtamise eelised ja tugevused

Kutsedppijate kogemused mentori rollidest

grupimentorluses

Mentori t66 vajalikkus seoses Oppijatega

Mentor voi mentorid?

Mentori tegevused seoses

grupimentorlusega

Mentori tagasiside Oppijatele

Mentori usaldusvéaarsus




Lisa 4. Kutseoppijate soovitused grupimentorluse siisteemi paremaks
muutmiseks

Kategooria Koodid
Kutsedppijate soovitused/ettepanekud Soovitused grupimentorluse paremaks
grupimentorlusele muutmiseks

Oppijate ootused mentorile
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