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SISSEJUHATUS

1. jaanuaril 2013. aastal avanes Eestis elektriturg, mis tdhendab institutsionaalset
vahelesekkumist elektriostjate tarbimisrutiini. Varasemalt olid eratarbimiseks vajalikud
teadmised 00-ja pdevatariifi hind, elektriarvesti ndidu teatamise vajadus, vOrgutasude
maksumus ja muud lisatasud, kuid valikuid sai teha ainult tariifide arvu kohta enda paketis.

Uhtlasi oli varem ainuke elektrimiiiija riiklik monopol Eesti Energia.

Niiiidsest voivad eratarbijad endale ise valida elektrimiiiija ja sobiva hinnapaketi. Eestis
tegutseb kiesolevalt 10 elektrimiiiijat. Elektrimiiiijate pakkumised ldhtuvad hinnapoliitikas
mitmest variandist: fikseeritud hinnaga paketid, osaliselt muutuva hinnaga paketid ja
borsihinnast sdltuvad paketid. Varem oli elektriostu rutiin lihtsam ja valikuvdimalusi oli
viahem — Ka siis sai valida Eesti Energia pakettide vahel (tariifide osas), kuid neid oli vihem ja
hinnad olid koikide pakettide puhul fikseeritud. Jaanuarist 2013 on vaja rakendada
pohjalikumaid teadmisi ning arusaamasid oma tarbimismahtude ja erinevates pakettides
sisalduvate hindade kujunemise osas. Lisaks tuleb omandada oskus endale soodsa pakkumise
leidmiseks. Peale elektrihinna on tarbija jaoks tdhtis hinnata ka teisi lepingutingimusi nagu
nditeks leppetrahv lepingust enneaegsel loobumisel, lepingu pikkus ning vorguteenuse eest

tasumise kord.

Elektrituru avanemine toob kaasa uue siisteemi energia ostmisel, mis on keeruline ja nduab
tarbijalt kiillaltki pohjalikku siivenemist ning info kogumist. Kui tarbija soovib majanduslikult
koige kasulikumat elektripaketti, on moddapddsmatu see, et uut siisteemi tuleb pdhjalikult
moista. Seda voib seletada ithe Atkini (1973) poolt nimetatud adaptsiooni mojuteguriga,
milleks on kognitiivne adaptsioon, kus indiviid tajub, et vilise keskkonna objektid vdivad

teda mdjutada ja tal tekib soov neid mdista ning selleks on tal vaja seireinfot.

Kui inimesed peavad palju uusi asju juurde dppima, siis tekib kiisimus, kust nad uusi teadmisi
saavad ja kuidas nad uusi oskusi harjutavad. Kuna elektripaketi ndol on tegemist vordlemisi
abstraktse asjaga, siis on eluliselt olulise info hankimise ja analiiiisimise kogemused tdhtsad.
Elektriturgu ja pakette puudutava info tdhelepanemise, tdlgendamise ning kasutamise otsuste
tegemisel saab meedia praktilist kasutust detailsemalt uurida, kuna uus info on hésti eristatav.
Seetottu on selle bakalaurcusetdd eesmérgiks kaardistada uuritavate isikute infokasutuse

praktikaid elektrituru avanemise eel ja pérast seda ning nende muutumist uuritava perioodi



jooksul. Piitian vélja selgitada, mil mééral on vaatlusalused isikud ennast kurssi viinud antud
teemaga ning mil viisil nad seda teevad voi on teinud. Vaatlen infoallikate valikut, info
tolgendamist ja pdimimist erinevate majanduslike ja muude praktikatega ning selle kasutamist
majandusliku otsuse langetamisel ehk elektripaketi valimisel v3i valimata jatmisel. Lisaks
jélgin seda, kas teemat on arutatud oluliste inimestega (sdprade, kolleegide, elukaaslasega
jne.). Millisel méaral on teiste arvamus muutnud uuritavate arusaama toimuvast ning millises
suunas. Selgitan, kas vaatlusalused ndevad uues situatsioonis pigem vdimalusi vOi on see
midagi paratamatut. Kéesoleva uuringu eesmirgiks on jélgida uuritavate infotarbimist,

meediainfo mdju arusaamadele ning sealt omakorda otsuste langetamistele.

Antud t66 on oluline, sest see annab hea vdimaluse mikrotasandil vaadelda meedia ja
igapdevaste tegevuste seoseid, avada seeldbi meedia mikrotasandi toimemehhanisme ja
iildisemalt ka meediaiihiskonna olemust — toimetulekuks vajalik info ei tulene mitte vahetust
kogemusest ja traditsioonist, vaid vahendatud, ajakirjanduslikult konstrueeritud kogemusest,
mida inimesed enda jaoks kohandavad. Tegemist on tdiesti uue situatsiooniga nii tarbijate kui
ka elektritootjate-edasimiiiijate jaoks. Elektrituru avanemine tdhendab uut informatsiooni,
mille alusel hakkavad kujunema uued kiitumismustrid ning praktikad. Sellega kaasnevaid
praktikate muutusi on tdhtis uurida, et mdista paremini tarbijat ja tema kditumist. Kéesoleva
uuringu analiiisi tulemuste pdhjal on hea valmistuda jargmiseks sarnaseks siindmuseks, mis
hdlmab nii suurt inimhulka kui ka nende igapédeva praktikate muutusi. Kuna teema on uus ja
keeruline, siis erinevat infot andvad turuosalised ning hulk alateemasid on tekitanud tarbijates
suurt segadust. Pole olemas iihte ja head universaalset lahendust, sest tarbimisharjumused on

erinevad.

Antud t66 aluseks on voetud praktikateooria, sest see on kdige parem viis vaadelda ja hinnata
uute praktikate tekkimise tagamaid eratarbijate seas, kuna vdimaldab meile analiiiisi
mikrotasandil. Teooria osas kasutan erinevate autorite késitlusi praktikatest, et antud teemat
lahemalt uurida. Votmeautoriteks on Couldry (2004), kes késitleb meediat 1dbi praktikateooria

konkreetsemalt ning Shove (2012), kes késitleb praktikate muutumist laiemalt.

Uuringus osales viis uuritavat, kes olid valitud varieeruvate tunnuste alusel, et saada
objektiivsem pilt t66 tulemustest. Uuring viidi 14bi kahes etapis, enne turu avanemist ning
avatud turu situatsioonis ning kogu uuring kestis 19. novembrist 2012 kuni 27. mértsini 2013.

Selle aja jooksul viidi iga uuritavaga ldbi kaks intervjuud ning kaks pdeviku-uuringut



vastavalt eelpool mainitud uuringu etappidele. Uuringus oli ka umbes paarikuune paus, mille

pohjuseks oli avatud turu esimeste tulemuste avalikustamine alles veebruaris 2013.

Minu bakalaureuset6ds on neli suuremat peatiikki. Esimene neist annab iilevaate elektrituruga
haakuvatest teoreetilistest ja empiirilistest ldhtekohtadest. Teoreetiline peatiikk késitleb
praktikateooria ja avatud elektrituru kommunikatsiooni moistmiseks olulisi kontseptsioone,
luues uuringu teostamiseks vajaliku raamistiku. Teises ja kolmandas peatiikis tuuakse vélja
uurimiskiisimused, rakendatud meetodite valik ning valimi koostamise pohimdtted. Neljandas
osas antakse iilevaade uuringutulemustest ldhtudes piistitatud uurimiskiisimustest ning
viimases peatiikis tehakse jareldusi ja arutletakse olulisemate tulemuste iile t66 aluseks

olevate teooriate kontekstis.

Siinkohal tdnan uuringust osa votnud inimesi, kes leidsid aega oma infotarbimist ja

asjakohaseid motteid minu bakalaureuset6o tarbeks jagada.



1. TEOREETILISED JA EMPIIRLISED LAHTEKOHAD

Jargnevates peatiikkides annan iilevaate bakalaureuset6o tulemuste analiiiisi aluseks olevatest
teoreetilistest ja empiirilistest 1dhtekohtadest. T60 eesmérgiks on analiiiisida meediakasutust
meedias avaldatu igapédevaellu rakendamise aspektist ldabi praktikate konteksti. Kuigi
meediakasutuse uuringutes on domineerivaks peamiselt retseptsioonianaliiiis, mis ldhtub
meediatekstist, siis antud bakalaureusetod fookuses on eratarbijate praktikad ja nende
pdimumine meediast saadavate infokildudega, ldhtudes praktikateoreetilisest ldhenemisest

ainesele.

Tuginedes Reckwitzile (2002: 257), eeldan, et praktikateooria pole ,,tdde*, mdeldes siinkohal
faktidele vastavust, ega pole ka teised sotsiaalsete ja kultuuriliste teooriate versioonid ,,valed*
vOi vastupidi. Sotsiaalsed teooriad on sonavarad, mis tolgendavad empiirilisi ,,fakte*. Nad
kill ei ulatu reaalse maailma aluspdhjani, kuid annavad meile vdimalikud interpreteerimise
stisteemid, mis voimaldavad meil teha teatuid empiirilisi avaldusi ja vilja arvata vai kdrvale
jatta teised empiirilised avaldused (Ibid.). Ka selle t66 puhul ei saa viita, et praktikateooria on
ainus ja Oige viis analiilisimaks meediakasutust avaneva elektrituru kohta meedias avaldatu
igapdevaellu rakendamisest, kuid on kindlasti uuenduslik l&henemine ning pakub voimalust

nédha antud uurimisvaldkonda senisest teise nurga alt.

1.1. Meediakasutuse uurimine praktikateooria vaatepunktist

Reckwitz (2002: 249) iitleb, et praktika on rutiinne viis, mis koosneb mitmest omavahel
ithendatud osadest: kehaliste tegevuste vormid, vaimsete tegevuste vormid, ,,asjad* ja nende
otstarve, taustateadmised arusaamisel, oskusteave, emotsionaalsed seisundid ja
motivatsioonilised teadmised. Reckwitz (2002: 251) lisab, et kuigi praktikad on rida rutiinseid
kehalisi sooritusi, siis samal ajal on nad ka hulk vaimseid tegevusi, mis toovad endaga kaasa
rutiinse viisi maailma moistmiseks, millegi ihaldamiseks ja teadmise millegi tegemiseks.
Antud t66 kontekstis on vaimne tegevus, teadmised, arusaamine ja seoste loomine vajalikud,

et saada aru uuest elektriostmise praktikast ja reeglitest, et seda uues situatsioonis efektiivselt



rakendad. Millegi ihaldamist voib vaadelda siin kui vajadust saada turult parim pakkumine ja
sddsta raha. Selle kdige mdistmiseks ja saavutamiseks kasutavad inimesed meediainfot, et

ammutada sealt vastavaid teadmisi.

Couldry (2004) kisitleb oma t66s meediat kdesoleva toole ldheteks oleva praktikateooria
kaudu, kuid seda pigem iildisemalt. Ta iitleb, et selline uus paradigma ei nide meediat enam
teksti vOdi tootmismajandusena, vaid eelkdige praktikana ning selle stiimuliks on
praktikateooria hiljutine jouline kasutuselevott sotsioloogias. Véljapakutud uus raamistik on
viga lihtne: see kisitleb meediatarbimist kui laiemat hulka praktikaid, mis on kaudselt voi
lahedalt seotud meediakasutusega. Praktikapohise késitluse eesmirgiks on lahutada
meediauuringud meediatekstide ja meedia tootmise uuringutest (kuigi ka need on tdhtsad) ja
suunata uurimise fookus laiemale hulgale praktikatele, mis seonduvad meediaga. See
késitlusviis paigutab meediauuringud kindlalt laiemasse sotsioloogilisse konteksti kéditumisest
ja teadmisest ning jdtab kdrvale meediauuringud, mis baseeruvad kirjandusliku Kkriitika

paradigmal (Ibid.).

Kuigi praktikateooria laseb ka selles t66s ndha laiemat tausta erinevate praktikate tekkimisel,
siis tihtlasi voimaldab ta ka analiitisi mikrotasandil, kuna annab teiste praktikateoreetikute
késitluses selged analiilisitihikud, millest ldhtuvalt saab selgitada praktikate kujunemise
protsesse. Peamine kiisimus on, et mida mdiste ,,praktika“ meediateooria kontekstis meile
pakub. Coludryt (2004: 11) aluseks vottes voib Gelda, et praktikateooria esitab meedia ja
inimese suhte kohta kaks konkreetset kiisimust: kuidas inimesed kdituvad meediainfo tottu ja
mida inimesed {itlevad ning mdtlevad meediainfo tdttu? Nendele kiisimustele piitiabki see t66

elektritarnija valiku niitel vastuseid leida.

Couldry (2004: 14) iitleb, et meediapraktikad on teiste praktikatega pdimunud ja oletab, et
meedia méngib nii-Oelda praktikate istutajate rolli 1dbi ,,autoriteetse” info, mida seal
esitatakse, sest meedia kajastab elulisi praktikaid ja praktikuid, mistdttu omab otsest moju
nende defineerimisele ja seeldbi avaliku arvamuse kujunemisele. Kiisimus on, et kus ja kelle
jaoks see istutamine toimib ning millised on selle tagajdrjed. Kéesolev t66 vaatleb samu
kiisimusi ldhemalt. Selleks on kaardistatud intervjuudes enne uuringu algust respondentide
teadmised ja siis vaadeldud nende tdienemist enne elektrituru avanemist ning juba avatud turu
situatsioonis. Selleks, et ldhemalt ndha millist mdju on meediainfo uuritavatele omanud, on
intervjuudest ja pdevikutest saadud infot pohjalikumalt analiiisitud. Kuigi meedia roll

praktikute otsustes ei ole alati selge, siis vaatamata sellele saab teha mingisuguseid jareldusi.



Oma t60s piitian praktikateoreetikute késitlusest inspireerituna teha 1abi konkreetse juhtumi
baasil praktikapohise meediakasutuse analiiiisi. Kuna meediapraktikate puhul ei ole vilja
pakutud konkreetset analiilisi skeemi, on empiirilisel analiiiisil 1&htutud {ildistest késitlustest

praktika elementide kohta.

1.2. Praktika elemendid analiilisitihikutena

Selles peatiikis vaatlen ldhemalt enda analiiiisi aluseks olevaid praktikates sisalduvaid
elemente kui analiitisitthikuid, mille kaudu on vOdimalik kaardistada uute teadmiste,
arusaamade ja oskuste omandamist mikrotasandil ja seeldbi ndha, mida inimesed motlevad

ning kuidas kiituvad meediainfost mojutatuna.

Swidler (2001: 74) mairgib, et praktikateooria eesmérk meediateooria kontekstis on asendada
nii-delda vana kultuurianaliitis, mis késitleb ideid ja tdhendusi, teistsuguse analiilisiga
kultuurist, mis késitleb kahte tiilipi avalikult jélgitavaid protsesse: esiteks, praktikat ise ja
teiseks diskursust, mis Swidleri (2001) sonul pole antud kontekstis see, mida kdik radgivad,
vaid pigem tdhenduste siisteem, mis laseb iildse midagi kasitleda. Eriti rohutab Swidler (2001)
rutiinseid, automaatseid ja teadvustamata praktikaid. Coludry (2004: 11) meelest voib vaielda
Swidleri (2001) peamise rdohuasetuse iile rutiinsetele praktikatele ja sona ,,siisteem®
kasutamist diskuruse iseloomustamisel (parem oleks viidata sellele hoopis kui jérjestamise voi
korrastamise pohimotetele) Ka antud t66 kontekstis voib Couldry (2004) eelneva viite pdhjal
oelda, et rutiinsete teadvustamata praktikate jalgimine ei ole eesmérk omaette, kuivord neid
iildse on voimalik jilgida, ning Swidleri (2001) tdhenduste siisteemi voib siinkohal lihtsamini
selgitada praktika elementide kaudu, mida saab mingit moodi, nagu ka Coludry (2004) iitleb,

korrastada vdi jirjestada.

Gram-Hanssen (2010: 64) viidab, et praktikad on koordineeritud olem {itlemistest ja tegudest,
mida hoiavad koos mitmed elemendid. Praktikateoreetikud on pakkunud erinevaid viise
praktikate elementide eristamiseks, kuid vaatlen ldhemalt Warde-i (2005), Reckwitzi (2002),
Schatzki (2002), Gram-Hansseni (2010), Shove-i ja Pantzari (2005) kaisitlusi, sest t60

empiiriline analiilis rakendab kdigi nende siinteesi.



Warde-i (2005) késitlus praktika elementidest on sarnane Schatzki (2002) omaga. Kui
Schatzkil on arusaamad (praktilised ja iildised), reeglid ja teleo-afektiivsed struktuurid
(sisaldab projekte, iilesandeid, eesmérke, uskumusi, emotsioone ja tujusid), siis Warde-il on

arusaamad, protseduurid, seosed (tdhendused) ja tarbitavad asjad.

Reckwitzi (2002: 252) teooria praktikatest koosneb rohkematest osadest: kehast, vaimust,
agendist, struktuurist, teadmistest-diskursusest ja asjadest. Teadmine-diskursus on Reckwitzi
(2002) jaoks maailma mdistmine. Samuti kitkevad keha ja vaim rutiniseeritud arusaama
maailmast ja millegi ihaldamist ning teadmist kuidas midagi teha (lbid.). Reckwitzi (2002)
jaoks on vaja objekte, et viia 1dbi mingeid kehalisi voi vaimseid tegevusi ning praktikate jaoks
on vaja tihtilugu kindlaid objekte. Struktuuri all mdtleb ta rutiini, mis seob kdik need
elemendid kokku ja agendid on kehad ja vaimud (mdistused), mis neid erinevaid praktikaid

14bi viivad.

Gram-Hansseni (2010: 67) késitluses on praktika elementideks oskusteave ja kehalised
harjumused (késitleb neid koos), institutsionaliseeritud teadmised, tegevused-seotused ja
tehnoloogiad. Tuleb maérkida, et ta eristab kahte tiilipi teadmisi: oskusteave-kehalised
harjumused ja institutsionaalsed teadmised. Oskusteave-kehalised harjumused on juba
juurdunud  teadmised-harjumused  mingis  praktikaolukorras  kditumiseks  ning
institutsionaalsed teadmised on tema moistes juhised ja reeglid kuidas mingisuguseid
praktikaid 14bi viia. Tegevused ja seosed on sarnaselt moistetavad nagu Warde-i protseduurid
ja seosed. Erinevalt Reckwitzist (2002), kes uurib objekte, uurib Gram-Hanssen (2010)
tehnoloogiaid, mis hoiavad praktikaid koos.

Koige lihtsam késitlus praktika elementidest on ilmselt Shove-il ja Pantzaril (2005: 57), kes
kasutavad ainult kolme elementi: padevused, tdhendused ja asjad. Péddevuse all mdtlevad nad
eelkdige kehalisi oskusi. Tdhenduste all voib moista vaimseid protsesse iildisemalt -

tdhenduste loomist ja mones mdttes 14bi selle ka seoseid.

To66s kasutan nelja peamist praktika elementi: teadmised, arusaamad, oskused ja protseduurid,
mis on osalt laenud eelnevatelt autoritelt. Vaatleme neid ldhemalt elektriostu praktika

kontekstis:

10



Teadmised

Teadmistena vOib antud to0s késitleda infot, mis saadakse timbritsevast keskkonnast.
Olgu selleks info, mis saadakse suhtlemisel teiste inimestega vOi see, mida levitab
massimeedia elektrituru avanemise kohta. Teadmised on voetud Reckwitzi (2002)
teooriast ning sarnaselt tema késitlusega tdhendavad teadmised ka siin tihtilugu, kuid
mitte alati, juba millegi mdistmist ning seetdttu on teadmiseid ja arusaamasid kohati
raske eristada. Naiiteks see, et elekter 1dheb turu avanemisega kallimaks on teadmine,
kuid ka moistmine (arusaam), et sellest pole padsu ning sellega tuleb leppida.
Isekiisimus on see, kas mdistetakse 10puni elektrikallinemise pdhjuseid. Teine nédide
teadmisest, milles ei sisaldu mdistmist, on info sellest, et elektripaketi sGlmimata
jatmisel rakendub tildteenus, mis on lepinguta elekter, aga jadb arusaamatuks sellise

elektriostu praktika selgem mote, kuigi tehniline teadmine sellest on olemas.

Arusaamad

Arusaamade kujunemiseks on vaja teadmisi, millest arendatakse vilja midagi, mida
Reckwitz (2002: 251) kutsub maailmast arusaamiseks. Antud kontekstis on see avatud
elektrituru kohta kiiva info enda jaoks mdtestamine ja selgitamine. Arusaamad on
konkreetsemalt nii Warde-i (2005) kui Schatzki (2002) teoorias, kuid viimane eristab
praktilisemad ning iildisemad arusaamasid, mida on kasutatud ka kédesoleva t66
analiilisi osas. Gram-Hansseni (2010) vasted Schatzki (2002) praktilisele ja tildistele
arusaamadele vdiksid olla oskusteave ja seosed. Uldisi arusaamasid kisitlevad
sisuliselt ka Shove ja Pantzar (2005), kes radgivad tdhendustest, lisaks arusaamadele
on ka Warde- i (2005) elementide hulgas tihedused-seosed, mis sellisel kujul on toost
vilja jaetud, kuna empiiriliselt oli neid raske eristada, neid aga voib vaadelda sillana,
mis {ihendab erinevaid praktika elemente iiksteisega. Néiteks kui on tekkinud arusaam,
et on vaja valida elektripakett, siis luuakse seos sellega, et tuleb omandada oskus selle

valimiseks.

Uldisemad arusaamad ja praktilissmad arusaamad Schatzki (2002) jirgi sobivad
analliiisitthikutena paremini, sest on empiiriale ldhemal kui teiste teoreetikute
modifikatsioonid nendest. Uldiste arusaamadena v&ib kisitleda niiteks uuritavate

arvamusi elektrituru avamise kasulikkusest ja selle teostusest. Praktilised arusaamad
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kirjeldavad konkreetsemalt paketivalikuga seotuid mottekdike ja nende jareldusi -
nditeks seda, et paketi valimisega ei tasu kiirustada, sest hinnad vdivad langeda ning
ka seda, millisena ennast kui tarbijat ndhakse (kui palju elektrit tarbitakse, millised on

materiaalsed voimalused jne.)

Oskused

Lisades Gram-Hansseni (2010) oskusteabele Shove-i ja Pantzari (2005) padevuse ja
kompetentsi, siis saame oskused, mille olen moistena ise sisse toonud. Oskused on
midagi, mis tekivad 1dbi teadmiste ja arusaamade. Antud uuringus on teadmiste ja
arusaamade kaudu omandatud oskused need, mis aitavad uuritavatel langetada
otsuseid elektripaketi tegemise vOi tegemata jatmiseks, niiteks oskus valida endale
sobiv edasimiiiija, elektripakett voi iildse loobuda lepingust ja minna kaasa

iildteenusega.

Kuigi teadmised, praktilised arusaamad ja oskused on kiillaltki pdimunud ja seotud,
saab nendest siiski selgemalt eristada iildisemaid arusaamasid, mis monedel juhtudel
vaatamata teadmiste, praktiliste arusaamade ja oskuste muutumisele jddvad samaks
ning on inertsemad. Néiteks kui muutuvad praktiline arusaam ja oskus sellest, et
iildteenuse kasutamine pole majanduslikult enam mdistlik ning nihakse soodsamat
vOoimalust ~ borsihinnaga  elektripaketis, siis iildine arusaam ebadiglasest
turusituatsioonist, mis kurnab inimesi, kandub ikkagi edasi, kuigi on juba hakatud

kasutama senisest odavama hinnaga varianti (paketti).

Protseduurid

Protseduurid on laenatud Warde-i (2005) kasitlusest ning neid tuleks moista Kui
tegemisi. Eelmise punkti mdtet edasi arendades on vaja oskuse saamiseks rakendada
protseduur teadmiste omandamiseks. Naiiteks vOib protseduuriks olla erinevate
pakkujate internetilehekiilgedega tutvumine. Ka voib oOelda vastupidi - mingi
protseduuri tegemiseks on vaja oskusi selle 1dbi viimiseks. Niiteks selleks, et teha
endale elektripaketti, on vaja omada praktilisi teadmisi enda tarbimisest ning seelébi
oskust otsida endale sobiv lahendus — protseduur 1dbi viia. Reckwitz (2002: 252) iitleb,

et praktika labiviimiseks on véga tihti vaja mingit kindlat asja kasutada mingil kindlal
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moel. Asjadena vdib selleks kontekstis ndha nii internetilehekiilgi kui ka arvutit ja
internetti kui vajalikke eeldusi (asju) protseduuri teostamiseks. Protseduurid ja asjad

on antud t66s pdimunud ning asju eraldi analiiiisi osas ei vaadelda.

1.3. Praktikate muutumine

Shove ja Pantzar (2005) arvavad, et muutused praktikas sodltuvad viljakujunenud ja uute
elementide 10imumisest, millel on ka selle t66 kontekstis tdhtis roll, sest meediainfo enne
elektrituru avanemist kommunikeerib muutusi paljuski 1dbi selle, et mis vorreldes vana
praktikaga muutub ja mis jddb samaks. Antud peatiikis vaadeldakse kdigepealt konkreetsemalt

vana elektriostu praktikat ning siis késitletakse muutusi.

Eesti Energia oli varem eratarbija jaoks ainuke pakkuja turul ja nii 66- kui péaevatariifi hind oli
fikseeritud, mistSttu aktiivseid praktikaid elektriostu praktika sees pidi rakendama
minimaalselt kui {ildse, kuna vana elektriostupraktikat vaadeldes oli valikuid kiillaltki véhe
ning monedel juhtudel neid iildse polnudki. Niiteks oli majaomanikul voimalus otsustada, kas
votta endale iihetariifne vOi kahetariifne Eesti Energia pakett. Selleks pidi majaomanik
teadma, kas ja millisel madral ta 60siti, peale kella iihteteist, elektrienergiat tarbib. See
tahendab, et kui elektritarbimine oli véiga viike v3i olematu, siis polnud tal enda paketti Gist
tariifi niisama motet votta, sest selle eest lisandus abonomentmaks. Isegi juhul kui 66sel

elektrit tarbiti ja pakett oli iihetariifne, arvestati talle elektrit paevase tariifi alusel.

Majaomanik ei saanud seda valikut teha juhul kui tema eramule oli paigaldatud iihetariifne
elektriarvesti. Sellist valikut ei saanud otseselt teha ka enamik eratarbijatest-korteriomanikke,
sest selle otsuse teeb tavaliselt korterilihistu ning on levinud praktika, et enamik
kortermajadest on varustatud kahetariifse elektriga. Selliselt késitletuna oli varem vaja ainult
majaomanikel, kellel oli kahetariifne arvesti, teada sellisest voimalusest elektrit osta, omada
arusaama oma tarbimisest ning oskust rakendada need teadmised ja arusaamad endale sobiva

paketi valimiseks.
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Niiiidsest on eratarbijal voimalik valida endale edasimiiiija, elektripakett voi {ildteenus.
Edasimiiiijaid on turul hetkel kiimme. Koigil on erinevad paketid nii hinnakujunduse poolest
(borsihinnaga paketid, fikseeritud hinnaga paketid, osaliselt muutuva hinnaga paketid) kui ka
lepingutingimuste osas (trahvid lepingust loobumisel, iihekuuline ettemaks, lepingu pikkus
jne.). Valik tuleb langetada edasimiiiija ja paketi osas vOi votta iildteenus, mis tdhendab
lepinguta elektrit, mis tagatakse kohaliku tarnija poolt borsihinnaga ja millele lisandub
konkurentsiameti poolt kehtestatud kasumimarginaal. Miiiijjat saab vahetada iga kuu. Uus

leping tuleb s6lmida vihemalt 21 pdeva enne selle joustumise alguspaeva.

Ka edaspidi on eristatud 0ine ja pdevane tariif, mis on pakettide sisus eraldi vilja toodud,
mistottu kehtib tarbitava mahu ajalise hindamise ja jéalgimise protseduur neile kellel on
kahetaarifne elektriarvesti edasi, et osata endale valida vajalike tariifidega pakett. Kuigi
tihtlase tarbimisharjumuse korral on mahu hindamise protseduur selles kontekstis ilmselt
harva esinev ettevotmine. Lisaks valikutele lasub nii vana kui ka uue praktika sees osadel
majapidamistel elektrindidu teatamise kohustus, sest Eestis on veel palju hooneid, millel
puudub elektrienergia kaug-lugeja. Muutmatute osadena siilivad veel vorgutasud (ka nende
hind tdusis) ja lisatasud rohelise energia eest. Kui vana praktika kohaselt ei pidanud igakuiselt
rakendama praktikaid (v.a. elektrindidu teatamise kohustus) selle sees, et elekter jouaks
majapidamisse, siis niiid on see vdimalus, mitte kohustus, erinevate elektritarnijate ja

pakettide vahel valimise néol tarbijatele antud.

Halkieri ja Roskilde (2011: 4) meelest voib tarbimise kui praktika jagada praktiliseks
tegevuseks ja selle representatsioonideks. Elektrituru avanemine on institutsionaalne
vahelesekkumine elektriostjate tarbimisrutiini ning seda demonstreerib hésti tosiasi, et senise
tegevuse vOi pigem tegevusetuse reprodutseerimine ei ole uutes oludes enam tShus, mitte
vOimatu, ja on vaja omandada lisaks uusi praktikaelemente ning nende baasil jark-jargult
kujundada uued rutiinid, sest turg annab vdimaluse pakette muuta ning paketid on hindade
osas periooditi erineva tohususega, mistdttu on valikud mingisuguse regulaarsusega pidevalt

tarbijate jaoks pdevakorras.
Shove (Shove et al 2012) mirgib, et uue praktika tekkimiseks peab olema voimalus siduda

seda juba olemasolevate elementidega. Avatud elektrituru kontekstis on valikuvoimalusi

eratarbijal oluliselt rohkem, kuid nagu ka eelnevalt kirjeldatud, siis praktika jaib osade

14



elementide poolest samaks, sest nditeks enda tarbimise ja tehniliste vdimaluste tundmine oli

juba eelpool kirjeldatud pohjustel ka varajasemalt téhtis.

Tabel 1. Vana ja uus praktika elemenditi.

VANA PRAKTIKA UUS PRAKTIKA
Teadmised/arusaamad e Enda tarbimine e Enda tarbimine
e Tehnilised vGimalused e Tehnilised vGimalused
(elektriarvesti) (elektriarvesti)
e Paketid (tariifide osas) e Tarnijad

e Pakettide sisu voi lildteenus
e Lepingutingimused

Oskused/protseduurid e  Elektrindidu teatamine e  Elektrindidu teatamine
e Tarbimise jalgimine e Tarbimise jalgimine
e  Paketi valimine (tariifide e Turu jalgimine
osas) e Tarnija ja paketi valimine (hind,

tariifid, tingimused)

Shove (Shove et al 2012) iitleb, et uute seoste loomisega kaasneb peaaegu alati ka eelnevate
seoste konfigureerimine ning uute praktikate tekkimine voib isegi soltuda vanade elementide
muutmisest. Konkreetsem muutus, mis on seotud meediaga on asjaolu, et tekib meedia
jalgimise rutiin - inimesed vaatavad telesaateid, kuulavad raadiot, loevad lehti ja koguvad
internetist infot, et saada aru, millised on uue praktika osad ning hakata seda koike moistma.
Voib Shove-i (Shove et al 2012) jargi 6elda, et kui varem tuli erinevatel pohjustel ainult enda
tarbimist jdlgida, siis niilid on vaja siduda see turu jélgimisega, et nende kahe koosmdjul

langetada majanduslikult kasulikke otsuseid tarnijate ja pakettide osas.

Enne elektrituru avanemist ning ka selle aasta esimestel kuudel on avatud turuga seonduvat
infot meedias viga palju ringelnud. Peamiselt on olnud teemaks erinevat tiilipi pakettide
hinnad, mis elektriostjate kui praktikute jaoks on olnud koige tdhtsam kiisimus, sest muutus
on toonud endaga kaasa korgemad hinnad, kuid andnud ka vdimaluse teha valikuid, millest
osad on hindade osas paremad ja teised halvemad. Teemat késitletakse ka iildisemalt.

Arutatakse elektrituru avamise pdhjuste ning turu tdhususe iile.

Tekib kiisimus, et milline roll on meedial olnud info edastajana ning diskursuse mééaratlejana.

Toos vaadeldakse ja analiiiisitakse, kuidas muutuvad eratarbijate teadmised, oskused ja
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arusaamad elektrituru avanemise ja sellega seotud uute elektriostu tingimuste ning tildisemate
pohimotete kohta ja kuidas tdlgendatakse ning rakendatakse sellesisulist meediasisu oma

teadmiste, oskuste ja arusaamade muutmisel.

16



2. UURIMISKUSIMUSED

Antud t60 eesméirgiks on kaardistada eratarbijate teadmised ja arusaamad -elektrituru
avanemisest ning infokasutuse praktikaid: infoallikate valik, info tdlgendamine ja pdimimine
erinevate majanduslike ja muude praktikatega. Vaadeldakse, kuidas massimeediat kasutatakse

majandusliku otsuse langetamisel (elektripaketi valikul).
Lahtuvalt sellest on piistitatud ka uurimiskiisimused:

1. Kuidas muutuvad eratarbijate teadmised, oskused ja arusaamad elektrituru avanemise ja
sellega seotud uute elektriostu tingimuste ning pohimdtete kohta perioodil 19.november
2012 kuni 27. mérts 2013?

1.1. Kuidas on kulgenud uute teadmiste ja oskuste omandamine? Millised tegurid (sh.
meediast saadud teave) on uute oskuste omandamise protsessi aeglustanud ja mis
kiirendanud? Millised tegurid (sh. meediast saadud teave) on uute oskuste

omandamise protsessi muutnud keerukamaks, mis on seda lihtsustanud?

1.2. Milliseid teadmisi, arusaamu ja oskusi rakendatakse elektripaketi valikul ja valiku

muutmisel?
1.3. Kuidas eratarbijad kirjeldavad end kui praktikuid elektripaketi valikul?
1.4. Millised uued protseduurid on kujunenud ja kujunemas ?

2. Kuidas tdlgendatakse ning rakendatakse asjakohast meediasisu oma teadmiste, oskuste ja

arusaamade muutmisel?
2.1. Kuidas kasutatakse meediasisu oskuste, teadmiste ja protseduuride omandamisel?
2.2. Kuidas rakendatakse meediasisu iildisemate arusaamade kujundamisel?

2.3. Kuidas isiklik kohanemine suhestub iildiste arusaamadega?
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3.METODOLOOGIA JA VALIM

Kéesolevas peatiikis tutvustatakse uurimustod empiirilise materjali analiitisimisel kasutatud
uurimismeetodeid ja printsiipe. Uhtlasi antakse iilevaade valimist ja selle koostamise

pohimdtetest.

3.1. Uurimismeetodid

Antud bakalaureuset66s on rakendatud kvalitatiivseid uurimismeetodeid ldhtuvalt uuringu
iseloomust ja uurimuskiisimustest, millele on vaja leida vastus. Kvalitatiivne ldhenemine
seisnes pdeviku-uuringust saadud vabas vormis infotarbimist puudutavate sissekannete
analiilisimises ning respondentide intervjueerimises enne 1. jaanuari 2013, mil elektriturg
avanes ning uuesti juba avatud turu situatsioonis. Nii vaatlusandmeid kui individuaalsete
intervjuude andmeid voib vaadelda kui sotsiaalse tegutseja esinemisi erinevates kontekstides
(Halkier & Roskilde 2011: 9).

3.1.1. Paeviku-uuring

Uuringus osalejad tditsid uurija poolt kétte antud meediatarbimise pédevikuid esimesel
uurimisperioodil 19. novembrist kuni 9. detsembrini 2012 ning teisel uurimisperioodil 18.

veebruarist kuni 17. martsini 2013.

Péaeviku eesmérgiks oli teada saada, millist infot uuritavad tarbivad, kust nad seda saavad ning
kuidas see muudab nende arusaamasid elektrituru avanemisest ning modjutab praktikaid.
Intervjueeritavad pidid pédevikut tditma igapdevaselt ning mérkima sinna iles, millisest

kanalist nad elektrituruga seonduvat infot said, kes oli kdneisikuks (koneisikuteks) ning mis
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oli sdnumi sisu. Uhtlasi oli pievikus iga pdeva tabeli alla jietud ruumi uuritavatele oma

mdtete kirjapanekuks.

Uurimuses otsustasin kasutada paeviku-uuringu meetodit, sest see voimaldas saada paremat
iilevaadet uuritavate meediatarbimise harjumustest lisaks {ilal mainitud intervjuudele. Samuti
andis see parema voimaluse kaardistada elektriturgu puudutava info mdjuulatusest uuritavate

seisukohtadele ning niha emotsioone.

Kaks uuritavat tditsid pdevikuid elektrooniliselt ja iilejadnud péevikud olid sarnaselt
elektroonilisele versioonile paberile valmis kujul prinditud ning neid téideti kasitsi. Pdevikute
elektroonilised versioonid on t66 16ppu lisatud (Lisa 1. Pdeviku-uuring november-detsember

ja lisa 2. Pdeviku-uuring veebruar-marts).

3.1.2. Standardiseerimata intervjuu

Viidi 1dbi standardiseerimata siivaintervjuud kvalitatiivse materjali kogumiseks enne paeviku-
uuringu algust 2012. aasta novembris ning pérast teise paeviku-uuringu 16ppu 2013. aasta
martsis. Intervjuusid kasutasin selleks, et paremini uuritavaid uuringu jaoks avada. Laherand
(2008) margib, siis intervjuu annab infot selle kohta, mida inimene motleb. Intervjuud olid
suulised ning semistruktureeritud. Kokku oli kiimme intervjuud viie inimesega ning nende
ligikaudseks pikkuseks oli 40 minutit. Intervjuud salvestati diktofonile. Intervjuude
transkriptsioonid ning kavad on samuti t66 10ppu lisatud (Lisa 3. Transkriptsioonid 1, lisa 4.

Transkriptsioonid 2, lisa 5. Intervjuu kava 1 ja lisa 6. Intervjuu kava 2).

3.2. Informantide iseloomustus

Analiiiisiks sobivate isikute valimisel 1dhtusin mitmest aspektist, mis voivad mdjutada nende
elektritarbimise ja paketivaliku praktikaid: a) vanus, b) leibkonna suurus (elektritarbijate arv),
¢) majapidamise suurus ja tlilip (maja, korter), d) elukoht (linn, alev, kiila), ¢) majanduslik
jarg. Valiku tegemisel oli téhtis, et antud tunnused oleks informanditi voimalikult erinevad, et

saada objektiivsem pilt t66 tulemustest. Lisaks oli respondendi valikul tihtis see, et just tema
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on see isik, kes leibkonnas arveid maksab, omab sissetulekuid ning langetab sedasorti
otsuseid nagu elektrienergia tarnija ning paketi valik. Meediatarbimise harjumusi ma valiku
tegemisel ei arvestanud, kuigi saab oletada, et niiteks vanus v3ib mingil miéral avaldada

moju nii meediatarbimise kui ka elektritarbimise praktikatele.

Informandid olid minu tuttavad vOi nende ldhikondlased. Valimi moodustamisele ei eelnenud
teadmiste kontrolli ega filterkiisimustikku, kuna ei soovitud informante mdjutada, arvestades

seda, et paevikute tditmine seda paratamatult mingil mééral teeb.

Informantidest kolm olid naised ning kaks mehed. Samuti olid kaks viiest uuritavast
pensionirid, kellest iiks tegi juhutdid. Ulejisinud kolm olid aktiivselt todtavad inimesed,
kellest iihel oli osalus oma to6andja firmas. Neli inimest olid rahvuselt eestlased, iiks
venelane, kes kiill kdneles heal tasemel eesti keelt, kuid vene keel emakeelena vois mdjutada
tema eestikeelsetest meediatekstidest aru saamist. All tabelis on informantide kui elektri-ja
meediatarbijate iseloomustus. Viimane tulp, mis niitab sissetulekuid, on arvutatud iihe
inimese kohta peres, mis tdhendab, et pere tegelik sissetulek on jagatud pereliikmete arvuga.
Sellise esitamisviisi kasuks on otsustatud, et ndidata kui palju raha on pere eelarves iihe

inimese jaoks ning anda seeldbi selgem pilt erinevate uuritavate voimalustest.

Tabel 2. Informantide iseloomustus.

Kood Vanus | Pere suurus Elamispind Elukoht Sissetulek
VASTAJA 1 50a 3 maja Tallinn 1116 eurot
VASTAIJA 2 75a 1 maja Kuusalu 465 eurot
VASTAJA 3 43 a 5 maja Viimsi 520 eurot
VASTAJA 4 65a 2 korter Tallinn 325 eurot
VASTAJA 5 25a 2 korter Tallinn 1650 eurot
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Tabel 3. Tarbitavad meediakanalid.

Vi \l V3 V4 V5
TELEVISIOON ETV ETV ETV ETV ETV
Kanal 2 Kanal 2
RAADIO Kuku Kuku Kuku Raadio 2
Star FM Star FM
Vikerraadio
AJALEHT Postimees Maaleht Eesti Pdevaleht Maaleht Aripdev
Pirita Leht Postimees Aripéev Ohtuleht Ohtuleht
Vdrumaa Teataja Eesti Pdevaleht
INTERNET Delfi Delfi Maaleht Delfi
E24 Delfi
220elekter.ee energiaturg.ee
avatud2013.ee

VASTAJA 1 on pereema, kes elab koos abikaasaga ning tdiskasvanud pojaga. Nad omavad
keskmise suurusega maja Tallinna &éirelinnas. Koik kolm kidivad t66l ning omavad
sissetulekuid ja panustavad pere eelarvesse. Uuritav loeb igapédevaselt Postimeest ning kuulab
enamasti Vikerraadiot. Telekanalitest vaatab ta peamiselt ETV-d ning sealset uudistesaadet

,»Aktuaalne kaamera“ ning hommikuprogrammi ,, Terevisioon®.

VASTAJA 2 on meessoost pensiondr, kes elab Tallinnast véljas Kuusalus, kus tal on
keskmise suurusega maja, mida ta {iksi lilal peab. Lisaks pensionile omab ta ka muid
sissetulekuid. Uuritav loeb Maalehte ning vaatab peamiselt ETV-d ning Kanal 2-te. Peamiselt

on ta huvitatud sealsetest uudistemagasinidest ning vahel vaatab ka vestlussaadet ,,Foorum®.

VASTAJA 3 on pereisa, kes elab koos abikaasa ja kolme lapsega Tallinnast viljas Viimsis
ning omab keskmisest suuremat maja. Tema on ainuke inimene peres, kes omab sissetulekuid.
Tootab enda osalusega ettevottes. Lehti loeb ebaregulaarselt ning seda, mida kétte juhtub, aga
enamasti Aripdeva, mis on todle tellitud. Kuna uuritav veedab palju aega autos, siis kuulab ta
palju raadiot ning tema lemmikuks on Kukuraadio, mis meeldib just sellepérast, sest seal on
palju paevakajalisi arutlevaid saateid. Telekanalitest vaatab ETV-d ja sealseid vestlussaateid

ning lisaks veel hommikuprogrammi ,,Terevisioon®.

VASTAJA 4 on naissoost pensionir, kes elab Tallinnas koos elukaaslasega véikses korteris,
mida nad kahekesi oma pensionitest iileval peavad. Muud sissetulekud neil puuduvad.

Lehtedest loeb ta peamiselt Maalehte kuid vahel ka Ohtulehe veebiviljaannet. Telekanalitest
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vaatab ETV-d, Kanal 2-te ja TV 3-e. Saadetest ,, Ringvaadet” ja , Terevisiooni“ ning

uudisemagasine ,,Aktuaalne kaamera*“ ETV-st ja ,,Reporterit” Kanal 2-st.

VASTAJA 5 on noor naine, kes elab koos elukaaslasega Tallinnas keskmise suurusega
korteris, mida iihiselt omatakse ja iilal peetakse. Mdlemad on rahvuselt venelased. Uuritav
vaatab koiki Eesti kanaleid ja ka Pervoij Baltiijskii Kanall‘i. Raadiost kuulab ta enda sdnutsi
ainult muusikat ning lehtedest loeb ta Aripdeva ja Den za Dnjom-i. Aripdev kiib tal t66 juures

ning lisaks loeb ta ka selle veebiviljaannet.

Analiitisi lihtsuse huvides koondan viis kdnealaust uuritavat kohati kolmeks praktikutiitibiks,
et vaadelda nende teadmisi ja oskusi seoses avatud elektrituruga uuringu esimesel perioodil,
19. november - 9. detsember 2012 ning teisel perioodil, 18. veebruar - 27. marts 2013.

Esimese praktikutiiiibi moodustavad VASTAJA, VASTAJA 4 ja VASTAJA 5, kes otsustasid
uurimuse esimesel perioodi 16puks iildteenuse kasuks. Need kolm informanti otsustasid
sarnaselt, et soovivad niha reaalseid tulemusi juba avatud elektrituru situatsioonis, kuna enne
turu avanemist oli palju segast infot, mille pdhjal nad otsuseid ei tahtnud langetada. Teise
praktikutiiiibi moodustab VASTAJA 2, kes vottis Eesti Energia 6-kuulise fikseeritud hinnaga
paketi, kuna soovis kindlust hindade ning lepingupartneri osas ning kolmanda praktikutiiiibi
VASTAJA 3, kes solmis 220 Energiaga borsihinnaga lepingu, sest kuulis usaldusvairselt
sObralt, et see on parim valik sellel talvel vihemalt. Praktikutiiiipide jaotamise aluseks on
voetud ainult uuritavate seos paketi omamise voi iildteenuse kasutamisega avatud elektriturule
sisenemisel, enne 2013. aasta 1. jaanuari. Praktikutiiiibi tunnus on hilisema analiiiisi kdigus

kujunenud ja ei olnud respondentide valiku kriteeriumiks.

Tabelites ja tsitaatide juures kasutan ma praktikutiiiibi lithendit P1, P2, P3. Osades tabelites
kasutatakse vastajate lithendeid V1, V2, V3, V4 ja V5. Tsitaatides ja tekstis on need pikemalt
vilja toodud koos praktikutiiiibi ja peamiste tunnusega: VASTAJA 1 (50a, naine, maja, P1),
VASTAJA 2 (75a, mees, maja, P2), VASTAJA 3 (43a, mees, maja, P3), VASTAJA 4 (653,
naine, korter, P1) ja VASTAJA 5 (253, naine, korter, P1). Kui {iks ja sama uuritav esineb lihes
10igus kaks voi enam korda, siis praktikutiiiip ja peamised tunnused on dra margitud vaid
esimesel puhul. Uuritavate paeviku-uuringutest saadud infoallikatele pole tdpsemalt viidatud,

sest originaalallikaid ei olnud voimalik leida.
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3.3. Meetodi kriitika

Meetodi kriitikana vaib 6elda, et paevikut ei tdidetud igapdevaselt. Kui autor uuris, millest oli
see tingitud, vastati, et tollel pédeval ei puututud sedasorti informatsiooniga lihtsalt kokku.
Uhtlasi 18ppes pievikute tiitmine uuringus mérgitud ajast enamasti varem, kuna ilmselt tekkis
uuritavatel motivatsioonipuudus etappide 16pupoole. Kindlasti oli paeviku-uuring sekkumine
uuritavate igapdevarutiini ning selles uurimuses osalemine vois uuritavaid ajendada podrama
keskmisest enam tdhelepanu vastavasisulistele teadetele ning siitivima pohjalikumalt avaneva
elektrituru temaatikasse. Uhtlasi voisid respondendid intervjuudes etendada mingisuguseid
rolle, et jétta varjatud pShjustel mingisugust muljet. Ka valimi suurus ei véimalda antud t66st

saadud tulemusi iildiselt laiendada ning midagi pdhjalikumalt jareldada.

Samuti tuleb dra mirkida, et emakeelena vene keelt konelev VASTAJA 5, kes tiitis paevikuid
elektrooniliselt, vois kasutada internetist uudiste kopeerimise meetodit uudiste sisu Kirjeldavas
péevikulahtris, lisades hiljem sinna juurde enda arvamuse. Selle pdhjuseks vois olla nii

keelebarjdar kui mugavus.
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4. TULEMUSED

Antud peatiiki eesmirk on anda lilevaade siivaintervjuude ja pieviku-uuringu kdigus saadud

andmetest vastavalt piistitatud uurimiskiisimustele ning uuringu eesmargile.

4.1. Eratarbijate asjaomased teadmised ja oskused detsembris 2012

ning martsis 2013

Selles peatiikis keskendutakse uuritavate uute oskuste dppimisele ja teadmiste omandamisele
perioodil 2012. aasta novembrist kuni 2013. aasta maértsini. Vaadeldakse, mida on juurde
Opitud ning milliseid teadmisi, arusaamu ja oskusi on rakendatud elektripaketi valiku
tegemisel ja millised on uued omandatud ning omandamisel praktikad. Samuti késitletakse

uuritavate enesepositsioneerimist praktikutena elektripaketi valiku tegemisel.

4.1.1. Uute teadmiste ja oskuste 6ppimine

Kui antud analiiiisi kdigus késitletakse informante ihiselt, kuna osade uuritavate praktikates
ilmnes olulisi tihisosi, siis tulemuste analiiiisil kasutakse kohati kolme pohilist praktikutiitipi,
et muuta tulemuste esitamine hoomatavamaks. Esimese praktikutiiiibi P1-e moodustavad
kolm algselt ildteenuse kasuks otsustanud uuritavat, P2-e fikseeritud paketi votnud uuritav

ning P3-e borsihinnaga paketi teinud respondent.

Uuringu alguseks olid kdik uuritavad teadlikud sellest, et uuest aastast avaneb elektriturg, mis
toob suure tdendosusega kaasa hinnatdusu ning senise praktika jatkamine ei ole vanal kujul
enam voimalik. Oldi ka kursis sellega, et edaspidi on voimalik teha endale sobiva
edasimiiiijaga siduv leping. Voib oelda, et pea koik olid psiihholoogiliselt valmis selleks, et

elekter ldheb kallimaks ja leping tuleb teha.
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/.../ tean, et elektri hind touseb 30 protsenti, aga ma ei ole ldhemalt veel asjasse stizivinud.
Pohimotteliselt tuleks mul solmida uus leping ja vaadata, kes pakub mulle paremaid

hinnatingimusi. (50a, naine, maja, P1)

Oli ka neid kelle jaoks valitses segadus, kas hind tduseb vOi langeb. Vorgutasude
kallinemisest lisaks elektrienergia hinnale oli kuulnud vaid iiks pensionér, mistdttu ei osanud
enamik ndha selle osatdhtsust 10pliku arve kujunemisel. Lisaks lepingu sidumise voimalusele
teati ka seda, et kui lepingut ei vali, siis elektrit saab ikkagi edasi, kuid iildteenusese iseloomu

10puni ei maistetud.

/../ kui sa ka ei solmi uut lepingut, siis sa jddd (mottepaus). Eesti Energiaga liheb

automaatselt leping edasi. (50a, naine, maja, P1)

Tehnilisema kiilje pealt toodi teadmistena vilja veel voimalus iga kuu soovi Korral
lepingupartnerit vahetada. Esines ka mdningaid selgeid védrarusaamasid seoses lepingute

prooviperioodi pikkuse ja erinevate pakkujatega turul.

/.../ neid (pakkujaid) on vist viis tiikki ja peab valima iihe nendest. Valima oma paketi /.../ . On

vist kuus kuud prooviperiood. (25a, naine, korter, P1)

Uldine veendumus kdikide uuritavate seas enne aastavahetust oli see, et kiirustada pole motet.
Intervjuudest selgus, et samasisulist soovitust oldi kuuldud ka teistelt allikatelt — niiteks
televisioonist ja naabrinaiselt. Nii hiljem {tildteenuse kasuks otsustanute Kui ka bdorsipaketi
valinud uuritava eesmirgiks oli oodata ja vaadata, et dkki enne aasta 10ppu paiskavad
edasimiitijad turule veel paremaid pakkumisi ning leida siis sealt vajadusel endale sobiv
pakett. Sellest voiks jéreldada, et pohiliseks valikukriteeriumiks sai kohe parim hind, liikates
korvale muud tegurid nagu néditeks ettendgelik mugavus (kui pakkujad hakkavad teineteist
vahetult enne turu avanemist {ile trumpama, siis infot on rohkem ja on keerulisem seda koike
enda jaoks moistetavaks teha, mistottu oleks targem hakata aegsasti asjaga tegelema), ajakulu
(palju lepingusdlmijaid viimasel pédeval, mistottu on internetikeskkonnad aeglased ja

ootesaalid inimesi tdis) ja voimalikud kaasnevad kahjud (viimaste pdevade suures pakkumiste
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laviinis vorreldakse ainult elektri hinda ja jdetakse lepingute sdGlmimise-lopetamisega seotud

tingimuste paindlikkus voi seonduvad kulud tdahelepanu alt vilja).

/.../ olen kuulnud, et enne novembri loppu ei maksa iildse viga torkida, sest info muutub ja
hinnad koik muutuvad, et ma ootangi dra selle selginemise aja ja selle settimise aja /.../ tema
(naabrinaine) rddkis ka, et ei tasu tormata nende lepingute solmimisega /.../ (50a, naine, maja,

P1)

Hiljem iildteenuse kasuks otsustanud pensiondr oli kuulnud ETV hommikuprogrammist
,, Terevisioon®, et esimeste pakkujatega pole motet ennast kohe siduda, sest tarbijate aktiivsuse
toustes vahetult enne 10. detsembrit, mis oli viimaseks kuupdevaks lepingute sdlmimisel, et
saada 1. jaanuarist 2013 lepingulist elektrit, voivad edasimiiiijad konkurentsi tihenedes hakata

veel hindu langetama.

(,, Terevisioonist“ kuuldu pohjal) AlQul tulid koik vilja oma pakkumistega ja piitidsid ndidata
seda soodsamat poolt, aga niitid ajaga langeb veelgi see, et need kes tegid selle kohe dra
kaotasid sellega, sest niitid voivad veel madalamate hindadega paketid tulla, sest nad ju koik
voitlevad klientide pdrast. (65a, naine, korter, P1)

Sellest selgub, et meediainfo, vdhemalt see, kuidas informandid seda kasutasid, Ghutas
viimase minutini ootama ja seekaudu survestas tegema 16puks otsuseid kokkusurutud aja
raamides, tostes esile eesktt iihe tunnuse — elektri hinna, mille pohjal Shutati pakkumisi
vordlema. Seeldbi konstrueeris meedia uue ,,normaalse” praktika, mis lisaks pdimus ka
uuritavate enda sooviga uut ja aegandudvat protseduuri kaugemale edasi lilkata. V3ib oletada,
et nii tekkisid ka jarjekorrad elektrimiiiijate kontrorites, umbes telefoniliinid ning ilmselt ka
markimisvddarne hulk {ildteenuse peale jddjaid, keda oli elektrituru avamise ajal kusagil

250 000 ringis (Ojakivi 2013).

Ootamise iiheks pdhjuseks oli ka hetkeline mugavus, mis ei pannud uuritavaid lisaks eelnevalt
kirjeldatud hindade muutumise pohjusele veel otsuseid langetama. Fikseeritud paketi votnud
respondent viivitas otsusega vaid sellepérast, et ta ei viitsinud tol hetkel asjaga tegeleda, kuid

jattis mulje, et valib kindlasti mdne paketi enne uut aastat.
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Noh soovitatav on kusagilt kinni krahmata ja ennast nii-éelda mollida (naerab) /.../ Ma esialgu
ikka motlen veel. Eks see pikalt aega ei vota. 9. detsembril vaatan ja métlen asjad iile. Ma

lihtsalt pole seda asja (méttepaus) joudnud siivitsi méoelda selle peale. (75a, mees, maja, P2)

Uldisematest asjadest oldi teadlikud, kuid keegi polnud veel iihegi pakkumise sisusse enne
esimese pdeviku-uuringu algust siivenenud. Niipalju teati, et erinevate pakkujate vahed on
véikesed, aga kuna asi oli uus ja segane, siis oodati olukorra selginemist, mis omakorda vdis

kujundada nii-6elda viimase hetke otsustamise praktika.

Ma ei taha kiirustada, aga siin on dkki veel neid ,,agasid“ peale nende leppetrahvide, mis

voivad veel vilja tulla. (43a, mees, maja, P3)

Nii iildteenuse kui borsipaketi teinud uuritavad olid kuulnud sellest, et néiteks Eesti Energia

lepingutingimustega on segadusi, mis tegi nad samuti kiirustamisega ettevaatlikuks.

2012. aasta pdeviku-uuringu perioodil tdienesid uuritavate esialgsed teadmised ning oskused
avatud elektrituru tehnilisemate teadmiste vallas. Meediast saadi teada erinevat tdpsustavat
informatsiooni oma eelnevatele teadmistele lisaks. Naiteks, et iildteenus voib olla iiks
kallimaid variante, kehtib 14-pdevane prooviperiood pakettidele, on olemas bdorsihindadega
paketid, fikseeritud hindadega paketid, kombineeritud paketid jne. Kinnistusid veel niiteks
arusaamad, et hinnavahed pakkujate vahel on viiksed ja pakettides sisalduvad hinnad ei ole
16plikud, vaid edasimiiiijad voivad veel neid enne aastavahetust muuta. Kuuldi veel uutest

pakkujatest, pakettide sisust ja elektrihindade vordlusportaalist Energiaturg.ee.

Alljargnevas tabelis (Tabel 4) on tdpsemini ndha, millised olid uuritavate teadmised enne
paeviku-uuringu algust ja mida omandati meedia kaudu selle kdigus. VASTAJA 5 (253,
naine, korter, P1) tditis paevikut ilmselt pisut teistmoodi — kopeerides lihtsalt meediatekstide
katkendeid (ilmselt soovimata end eestikeelsete iimberkirjutistega vaevama hakata) Seetottu

voib olla mulje, et tema teadmised périnevad rohkem meediast, ekslik.

Tabelist (Tabel 4) torkab silma, et enne turu avanemist on kiillaltki palju kattuvaid teadmisi

informantide teadmistepagasis. Eristub vene keelt konelevn VASTAJA 5, kellel teiste
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uuritavatega kattuvaid teadmisi on vahem. Ilmneb ka see, et paeviku-uuringu pohjal kindlalt
meediast saadud teadmisi on enamikel uuritavatel vihem kui intervjuu kiigus vélja tulnud
teadmisi. Samas vdib oletada, et ka need on mingis osas juba meediast eelnevalt ammutatud,

kuid juba enda jaoks ldbi toodeldud, teabevilja integreeritud ning teiste teadmistega segatud.
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Tabel 4. Teadmised novembris ja detsembris (kursiivkirjas meediast saadud teadmised pieviku-uuringu kiigus). Eraldi lahtrina on vilja toodud teadmiste iihisosa.

VARIEERUVAD TEADMISED VASTAJATI

UHISED TEADMISED TEISTE VASTAJATEGA

vi e Segadus lepingutingimustega osadel miidijatel e  Elekter Iaheb kallimaks
(P1) | o  Uldteenus véib kallim tulla e  Enne aasta Idppu tuleb otsus teha
e  Tuleb leping s6lmida
e  Ei maksa kiirustada lepingu sdlmimisega
e V0ib tulla paremaid pakkumisi vahetult enne aasta 16ppu
e  Lepingu s6lmimata jatmisel rakendub (ildteenus
e  Hinnavahe erinevate pakkujate ja pakettide vahel on minimaalne
V2 e Kehtib 14-pdevane tiihistamise aeqg peale lepingu sélmimist e  Elekter laheb kallimaks
(P2) | e  Pakettides sisalduvaid hindu saab kaubelda e  Enne aasta IGppu tuleb otsus teha
e  Tuleb leping sdlmida
e lepingu sélmimata jétmisel rakendub (ldteenus (arusaamatust tekitav)
e  Hinnavahe erinevate pakkujate ja pakettide vahel on minimaalne
e  Tousevad vorgutasud
V3 e Avatud 2013 riiklik portaal e  Elekter Iaheb kallimaks
(P3) | o Segadus EE lepingutrahvidega e  Enne aasta IGppu tuleb otsus teha
e  See talv on maistlik teha borsihinnaga pakett e Hinnavahe erinevate pakkujate ja pakettide vahel on minimaalne
e 220 Energia on liks odavaimaid pakkujaid e  Tuleb leping s6lmida
e  EF pakutav pakett ,Kindel” on kallima hinnaga kui bérsi senine keskmine hind e  Ei maksa kiirustada lepingu sdlmimisega
o Uldteenuse hind selqub veebruari keskel, mil arvutatakse vélia marginaalid, mis hinnale otsa liidetakse e  V0ib tulla paremaid pakkumisi vahetult enne aasta 16ppu
va e Pakkujaid ja pakette saab iga kuu vajadusel muuta e  Elekter laheb kallimaks
(P1) | ¢  Portaalis Energiaturg.ee saab vérrelda erinevaid pakette e  Enne aasta IGppu tuleb otsus teha
e Fikseeritud hind vdib tulla isegi kallim kui bérsihind e  Tuleb leping s6lmida
e Pakettides sisalduvaid hindu saab kaubelda e Hinnavahe erinevate pakkujate ja pakettide vahel on minimaalne
e EF paketid- kindel, kombineeritud ja muutuv pakett e  V0ib tulla paremaid pakkumisi vahetult enne aasta 16ppu
e Elektrilevi klientidel on voimalik valida nelja peamise vérqutasuga paketi vahel e  Tousevad vorgutasud
e  Eesti Energia tostis elektri hinda kdikides fikseeritud hinnaga pakkumistes keskmiselt 0,1 sendi vorra e  lepingu sélmimata jédtmisel rakendub (ildteenus
e Enamik on ka uuel aastal Eesti Energia kliendid
V5 e Hind v8ib odavamaks minna e  Tuleb leping sdlmida
(P1) | ¢  Avaneval elektriturul hakkavad eratarbijale elektrit pakkuma seitse ettevétet e  V0ib tulla paremaid pakkumisi vahetult enne aasta I6ppu

e  Lisaks elektrihinnale tasub vérrelda ka lepingu tdhtaega, maksetingimusi, lepinqu I6petamise tingimusi,

viivise ja leppetrahvi suurust, keskkonnasébralikkust ja pakutavaid boonuseid

e Bérsihinna puhul pead olema valmis, et see talv saad odavamalt, aga jdrgmine talv véid saada palju
kallimalt elektrit

e EF kindlas paketis ei muutu elektri kilovatt-tunni hind lepinqu kehtimise perioodil

e Elektrumil ei ole kGige parem pakkumine

e  EE muudab tihti hindu

e Kehtib 14-pdevane tiihistamise aeq peale lepingu sélmimist

e  lepinqu s6lmimata jétmisel rakendub iildteenus
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Levinum praktika uuritavate seas oli viivitamine otsuse tegemisega, mida Kkésitlen nii
teadmise kui ka kujunenud oskuse-praktikana. Seda olid enamik juba uuringu alguses ise
mdelnud, kuid samasisulised sonumid, mis kajastusid meedias lihtsustasid selle oskuse
kinnistumist. Sellest tulenevalt votsid kolm uuritavat tildteenuse, et ndha reaalseid tulemusi
juba avatud turu situatsioonis ning pimesi otsuseid mitte langetada. Samuti kiirendas selle
oskuse kinnistumist meediast saadud info segadustest erinevate pakkujate lepingutingimuste

ja hinnamuutustega.

Ma arvangi, et ma ei kiirusta ja ei ldhe selle paanikaga kaasa. Vaatan, mis see tildteenus mulle

toob ja mis seisus olen ma vorreldes nendega, kes solmisid lepingu. (50a, naine, maja, P1)

Fikseeritud paketi vOtnud pensiondr kasutas paeviku-uuringu jooksul aega, et otsuse
langetamiseks meediast infot saada, kuid sdbra arvamus, et Eesti Energia on kindel Eesti
ettevote pani teda moneti samamoodi arvama. 5. detsembril luges ta Maalehest, et 27%
majapidamistest on juba lepingu sdlminud ning mida piev ldhemale 10. detsembrile, seda

rohkem hakatakse neid tegema. Peale seda vottis ta ise Eesti Energiaga iihendust.

Tédna helistasin Eesti Energiasse ja sealt tehti mulle korralikku miitigitoéd. Seletati mulle neid
pakette ja asju. Mul on siuke tunne, et ega nende asjadel siis erilist vahet ei ole, lihtsalt
formaalsused, aga kaldun arvama, et tasuks see asi Eesti Energiaga dra teha, kogu aeg tema

klient olnud. (75a, mees, maja, P2)

Fikseeritud paketi valis ta seetdttu, et tahtis hoiduda ebameeldivatest iillatustest, mille voib
tekitada hinna koikumine. Selle idee korjas ta tiles iihest Postimehe intervjuust vanaprouaga,

kes ootas koos paljude teistega Eesti Energia ukse taga, et minna lepingut sdlmima.

Kaldun arvama, et lihen ka seda teed pidi, et ei oleks mingeid ebameeldivaid iillatusi. (75a,

mees, maja, P2)
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Borsipaketi votnud pereisa vottis kiill endale aega, kuid ei uurinud pakkujaid eriti pohjalikult,
langetas aga siiski otsuse lepingupartneri osas, sest kuulis usaldusvédrselt sobralt, et see on

parim valik, sellel talvel vahemalt.

Tegin 220-ga borsihinna lepingu dra. Vaatame mis saab. Arvan, et ei olnud loll otsus. See
sona bérs lihtsalt hirmutab inimesi ja paneb kartma, et seal lendab koik raha tuulde. (43a,

mees, maja, P3)

Tabel 5. Oskused ja protseduurid novembris ja detsembris (kursiivkirjas meediast
saadud info oskuste kujunemisel). Kuna oskused enamjaolt kattusid, siis pole antud

tabelis oskuste iihisosa eraldi lahtrina vilja toodud.

OSKUSED VASTAIJATI

V1(P1) | ¢ Eimaksa kiirustada lepingu sélmimisega
e Reaalsete tulemuste vérdlemine uuel aastal

e Uldteenuse kasutamine

V2 (P2) | e Eimaksa kiirustada lepingu sdlmimisega

e Lepingu s6lmimine

V3 (P3) | e Eimaksa kiirustada lepingu sélmimisega

e Lepingu sGlmimine

V4 (P1) | e Eimaksa kiirustada lepingu sdlmimisega
e Reaalsete tulemuste vérdlemine uuel aastal

e  FEnergiaturg.ee kasutamine

o Uldteenuse kasutamine

V5 (P1) | ¢ Reaalsete tulemuste vBrdlemine uuel aastal
e  Pakkujate hindamine

e Uldteenuse kasutamine

Veebruariks oldi kuulnud, et jaanuaris oli kdige odavam bdorsihinnaga pakett ning paeviku-
uuringu l0pupoole sai selgeks, et ka veebruaris oli see variant kdige odavam olnud ning

vorreldes jaanuarikuuga oli hind veelgi langenud. Oldi teadlikud ka sellest, et on suur segadus
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iildteenuse juurdehindluse marginaalidega erinevate pakkujate vahel ning juurdehindlused
erinevad isegi kordades. Selline info tekitas vastuolusid varasema teadmisega sellest, et
erinevate pakkujate hinnavahed on véiksed ja ei ole erilist vahet kellega leping sdlmida.
Naiteks edastas Postimees Tallinna Tehnikaiilikooli energeetikateaduskonna professori Juhan
Valtini arvamuse, et iiheksal kodumajapidamisel kiimnest ei ole motet iildse elektrimiiiija
valimisega pead vaevata, sest kulutused elektrienergiale on sedavord vdikesed, et ka esimese
ettejuhtuva miitija valikul ei saa rahaline kaotus olla suur. Paraku tundus, et iildteenusega
esialgselt kaasa ldinud uuritavad seda seisukohta ei jaganud, sest asusid pérast jaanuarikuu

tulemuste saabumist aktiivselt otsima enda olemasolevale lahendusele uut alternatiivi.

Teise paeviku-uuringu kdigus ilmnes ka see, et viga palju figureeris meedias Energiaturg.ee,
kes koondas inimesi lihiselt edasimiiiijatelt pakkumist kiisima ning toi esile arusaamatusi ja
puudusi seoses elektrituru avanemisega. Alljargnevas tabelis (Tabel 6) on ndha meedia kaudu
vahendatud teadmiste domineerimine, mis tdhendab, et meedias esitatut hakatakse
aktiivsemalt rakendama, kuna tekib vahetu vajadus hinnata ja tdlgendada enda kogemust
(antud juhul siis elektritarnija valikut voi valimata jatmist). Jadb silma, et teisel uuringu
perioodil on nii-delda jagatud ja kattuvate teadmiste hulk isegi suurem kui enne elektrituru
avanemist. VOib oletada, et meedia roll teadmiste ringluses ja kollektiivsete teadmiste ning
sealt edasi ka arusaamade kujundajana on olnud selles faasis oluline. See on oluline tingimus
uute praktikate kui kollektiivsete, kultuuris asuvate nahtuste tekkeks. Ka antud tabeli (Tabel
6) infot vaadeldes, mis pole teise pédeviku-uuringu kaigus kindlasti mitte meediast saadud
info, voib oletada, et ka need teadmiste killud on osalt meediast omandatud ja 1dbi to6tatud

teadmised, mis on lihtsalt hiljem intervjuu kdigus vélja tulnud.

32



Tabel 6. Teadmised veebruaris ja mértsis (kursiivkirjas meediast saadud teadmised pieviku-uuringu kiigus)

VARIEERUVAD TEADMISED VASTAJATI

UHISED TEADMISED TEISTE VASTAJATEGA

Vi . Vidhemalt 21 pdeva enne uue arveldusperioodi alqust tuleb sélmida leping, et see kehtiks uuest Jaanuaris oli kbige odavam bérsihinnaga pakett
(P1) perioodist Erinevatel pakkujatel on erinevad marginaalide vahed iildteenusele, vahed
o  Uldteenuse kdige odavama ja kdige kallima pakkuja juurdehindluse vahe oli pea seitsmekordne suured
. Elektri bérsihind jétkas langust veebruaris Erinevatel pakkujatel on erinevad marginaalide vahed bérsihinnaga pakettides
e 220 Energia (iks bérsipakett on ettemaksuga ja teine mitte Energiaturg.ee
Tasub teha 220 Energia pakett
Bérsipaketist saab iga kell loobuda
V2 e  FEestis on palju kliente, kelle elektrienergiaga varustatus ja kvaliteet ei vasta standarditele, Jaanuaris oli kbige odavam bérsihinnaga pakett
(P2) mistéttu peaks neile pakutama soodustust, mida kdikide sarnaste klientide puhul ei rakendata Erinevatel pakkujatel on erinevad marginaalide vahed (ildteenusele, vahed
suured
Elektri bérsihind jdtkas lanqust veebruaris
Energiturg.ee ettevétmine tarbijate koondamiseks
V3 . Tuleb olla téhelepanelik kui hakata elektritarnijat vahetama, et eelmine leping saaks korralikult Jaanuaris oli kbige odavam bérsihinnaga pakett
(P3) l6petatud Erinevatel pakkujatel on erinevad marginaalide vahed iildteenusele, vahed
suured
Elektri bérsihind jdtkas lanqust veebruaris
Energiaturg.ee ettevotmine tarbijate koondamiseks
va e  Vérgutasu moodustab 1/3 I6pparvest 220 Energia on ks odavaimaid pakkujaid
(P1) Uldteenus on ks kallimaid variante
Erinevatel pakkujatel on suured vahed
Elektri bérsihind jdtkas lanqust veebruaris
Jaanuaris oli kéige odavam bérsihinnaga pakett
V5 e Festi Energia on iiks kallimaid pakkujaid Borsihinnaga pakett on odav lahendus
(P1) Tahtajatu leping on bérshinnaga pakett, sest fikseeritud hinnaga pakett on alati

tahtajaga

Uldteenuse hind oli teistest hindadest k6rgem

Elektriturg.ee

Energiaturg.ee ettevotmine tarbijate koondamiseks

Erinevatel pakkujatel on erinevad marginaalide vahed iildteenusele, vahed
suured

220 Energia on liks odavaimaid pakkujaid
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Koik uuritavad olid uueks aastaks suuremal voi vdhemal médral omandanud oskused turu
jélgimiseks ja pakkujate hindamiseks — mis paketid on soodsamad, millised on parimad
pakkujad ning mis tingimustel. K&ige veenvamalt tildteenust kasutanud uuritavad, kes otsisid

niitid véimalusi lepingu solmimiseks.

Ma kdisin ka sellel lehekiiljel (Energiaturg.ee). Seal oli voimalik testida, et milline on kdige
parem lahendus meile. Nditas, et 220 Energia on kdige soodsama hinnaga kompanii. (25a,

naine, korter, P1)

Kuulsin juba varem raadiost, et mingite arvutuste jdrgi oli jaanuaris koige odavam
borsihinnaga pakett ja otsustasin siis selle sinu uuringu raames natuke lugeda ja leidsin
Delfist selle artikli, kus sellel teemal kirjutati. Bérsihind oli koige odavam VKG
elektrivorkudel. Siin artiklis kirjutas Elektrihind.ee (Energiaturg.ee) tegevjuht Monika Kukke,
et arusaamatuks jddb, miks erinevatel pakkujatel on erinevad marginaalide vahed sellele
béorsihinnale. VKG ja EE vahe oli kusagil 40%. Koige kallim oli iildteenus ja vist EE-ga.
Uhesénaga erinevad firmad votavad erinevaid marginaale nii iildteenuse kui bérsihinna eest

ja see siis on Monika Kukke hinnangul ebaaus. Olen néus. (50a, naine, maja, P1)

Turu jalgimise oskus ei olnud otseselt meediast saadud, kuid meedia aitas seda protseduuri
1abi viia. Teadmine, et borsihind oli kdige soodsam variant aasta alguse, pani neid kiiruga

endale uut lahendust otsima, mistdttu siiveneti antud teemasse pohjalikult.

/.../ vormistasime selle borsihinnaga paketi 220 Energia oma juba monda aega tagasi dra.
Vaatasime neid erinevaid variante ja see tundus meile moistlik. Ma isa tahtsin seda

bérsihinda. (65a, naine, korter, P1)

Esialgselt fikseeritud paketi valinud uuritav otsustas jddda oma valiku juurde ja hinnata
olukorda uuesti, sest ei pidanud vajalikuks selle talve jooksul enam otsust timber muuta, kuid
iitles, et teeb seda vajadusel siigisel kui borsihind ennast pikema perioodi jooksul tdestab,
milles voib ndha kujunenud oskust turu kiekdiku jdlgida. Tema hinnangul maksab ka

mugavus, mis tal kindla hinna ja kuuekuulise siduva lepingu niol on hetkel olemas.
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Borsipaketi valinud uuritav oli oma valikuga rahul, kuid siiski mainis teises intervjuus, et

hoiab olukorral samuti silma peal, et ennustada ette tulevasi muutusi ja leida endale turu

soodsaim lahendus. Ta iitles, et on valmis ka fikseeritud hinnaga lepingut s6lmima kui see

peaks odavam tulema, kuid lisas, et tuleb olla ettendgelik hindade muutuste osas, sest turule

jargi jooksmine ja pidev lepingute muutmine vdib hoopis kulukamaks muutuda kui seda

targasti ei tehta ja elektrihindade edasisi suundi ette ei osata néha.

Tabel 7. Oskused esimese uuringu etapis vorreldes teise etapiga (kursiivkirjas meediast

saadud info oskuste kujunemisel). Kuna oskused enamjaolt kattusid ka teises uuringu

etapis, siis pole antud tabelis oskuste iihisosa eraldi lahtrina vilja toodud.

OSKUSED VASTAJATI
NOVEMBRIS-DETSEMBRIS

OSKUSED VASTAJATI
VEEBRUARIS-MARTSIS

V1(P1) | ¢ Pakkujate hindamine e Ei maksa kiirustada lepingu s6Imimisega
e Lepingu s8lmimine e Reaalsete tulemuste vordlemine uuel aastal
o Turujilgimine e Uldteenuse kasutamine
e Energiaturg.ee kasutamine
V2 (P2) | ¢ J3ida olemasoleva paketi juurde ja hinnata e Ei maksa kiirustada lepingu s6lmimisega
olukorda tulevikus uuesti e Lepingu sdlmimine
e  Turujalgimine
V3 (P3) | ¢ Jiida olemasoleva paketi juurde ja hinnata e Ei maksa kiirustada lepingu s6Imimisega
olukorda tulevikus uuesti e Lepingu sdlmimine
e  Turujalgimine
V4 (P1) | ¢ Pakkujate hindamine e  Eimaksa kiirustada lepingu s6Ilmimisega
e Lepingu sBlmimine e Reaalsete tulemuste v8rdlemine uuel aastal
e  Turujilgimine e Energiaturg.ee kasutamine
e Uldteenuse kasutamine
V5(P1) | ¢ Turujalgimine e Reaalsete tulemuste vérdlemine uuel aastal

Pakkujate hindamine

Energiaturg.ee kasutamine

Pakkujate hindamine

Uldteenuse kasutamine
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Selle peatiiki kokkuvotteks voib Oelda, et uute teadmiste ja oskuste omandamine kulges
kiillaltki kiiresti ning meedial oli selles kindlasti oluline roll, kuna kajastused elektrituru
avanemisest olid vdga sagedased nii esimesel kui teisel uuringu perioodil. Selleks, et edasises
analiiiisis jalgida meedia rolli elektripaketi valimisel tuleb koigepealt ldhemalt vaadata

rakendatud teadmisi, arusaamu, protseduure ja oskusi.

4.1.2. Teadmiste, arusaamade, protseduuride ja oskuste rakendamine

elektripaketi valikul

Nagu eelmises peatiiki algused sai juba mainitud, siis detsembris valisid kolm uuritavat
iildteenuse, liks fikseeritud hinnaga paketi ning liks borsihinnaga paketi. Kuna teadmisi oli
rohkem kui neid rakendati arusaamade ja oskuste kujunemiseks, siis selles peatiikis vaatlen
lahemalt ainult neid, mis vOeti aluseks otsuse langetamisel. Selleks, et ndha tipsemaid
pOhjuseid otsuste taga, vaatlen antud peatiikis uuritavaid eraldi, kuid jérjestikku samade

praktikutiiipidega, et teemat paremini avada.

VASTAJA 1 (50a, naine, maja, P1) sai esimese paeviku-uuringu kéigus teadlikuks sellest, et
iildteenus on tdendolisemalt iiks kallimaid lahendusi, kuid segadus, mis oli seoses pakettide
hindade ja tingimustega, tegi ta ettevaatlikuks. Niiteks luges ta diguskantsler Indrek Tederi
arvamust Postimehest, et turg ei hakka toimima tohusalt, sest pole piisavalt elektrikaableid
Pohjamaadega ning avatakse turg, kuid kaotatakse kontroll hinna iile. Ka Arvo Sarapuu
artikkel Pirita lehes, mis késitles voimulolijaid ja elektrimiitijaid {ihise huvigrupina, pani
uuritavat kahtlema kogu elektrituru avanemise ldbipaistvuses ja selguses. Sealjuures oli
arvamusliidreid nagu Andrus Ansip ja Aarne Rannamie, kes soovitasid lepingute
sOlmimisega mitte kiirustada, millest VASTAJA 1-1 kujunes arvamus, et on mdttekas

olukorda alles reaalsete tulemuste pdhjal hinnata.

Ma arvangi, et ma ei kiirusta ja ei ldhe selle paanikaga kaasa. Vaatan, mis see tildteenus mulle

toob ja mis seisus olen ma vorreldes nendega, kes sélmisid lepingu. (50a, naine, maja, P1)

Samas keegi ekspertidest ei soovitanud otseselt jddda iildteenuse juurde ning see oli pigem

VASTAJA 1-l enda tolgendus. Meediaarutelude fookus oli pigem makrotasandil, millest
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uuritav tegi mikrotasandi kohenduse ja piitidis ennast 1dbi selle kuidagi positsioneerida. Kui
votta etteruttavalt aluseks teises pédeviku-uuringus respondendi poolt Geldu borsihinnaga
paketi kohta, et kuigi see ei seo teda millekski (borsihinnaga paketil puudub tdhtajaline
leping), siis ta ikkagi ei taha kellegagi lepingut eriti sdlmida, voib oletada, et ka antud juhul
oli lisaks eelnevalt loetud pohjustele iildteenuse valimisel midravaks lihtsalt soovimatus

ennast mone elektrimiiiijaga siduda, millele otsiti ettekdéndeid.

Pérast elektrituru avanemist talitles VASTAIJA 1 nii nagu oli esialgselt planeerinud. Kuna oli
ilmnenud, et iildteenuse marginaalidega oli suur segadus ning iildteenus oli iiks kallimaid
variante jaanuaris elektri ostmiseks, siis hakkas uuritav sellest olukorrast viljapadsu otsima.
Delfi kirjutas, et Energiaturg.ce juhi Monika Kukke sdnul oli kdige odavam borsihind VKG
elektrivorkudel, mida uuritav alguses endale parimaks variandiks pidas. Borsihinnaga
lepingud tegi atraktiivseks peale hinna tema jaoks ka toik, et nendel puuduvad trahvid
lepingust loobumisel ning sisuliselt ei ole nad ka pikemalt siduvad, mis vdis talle olla téhtis
just seetdttu, et oli tekkinud arusaam, mis oli ka moneti meedia vahendatud, et elektriturul
toimuv on alles kujunemisjargus. Hiljem kiilastas uuritav meediast loetu pdhjal ka ise
Energiaturg.ee-d ning otsis seal omal kéel endale parimat borsihinnaga paketti. Voib oletada,
et uuritav oli mingi méaral muutunud umbusklikuks meedias levivate soovituste osas ning see
oli pohjus, miks ta vaatamata teadmisele, et VKG pakub kdige odavamat borsihinda, ikkagi
omal kiel ldks endale Energiaturg.ee-st sobivat lahendust otsima. Jargnevast tsitaadist voib
vélja lugeda ka kergendust ja ehk ka pohjendamatu hirmu oma seniste teadmiste ning oskuste
suhtes endale pakkumiste sisu ise selgeks teha.

Kdisin sellel elektrituru kodulehel. Seal oli tegelikult suhteliselt lihtne navigeerida. Ma panin
sinna sellesse otsijasse sisse need enda parameetrid (tarbimise hulk aastas), siis kuidas minu
tarbimine jaguneb 60 ja pdeva vahel. See leidis, et minul tasuks teha 220 Energia

(borsihinnaga) ettemaksuga pakett. (50a, naine, maja, P1)

Uuritava jaoks olid tema oskused paketiotsingul paremal tasemel kui ta oli osanud arvata ning
esialgne meediast saadud info, et VKG elektrivorgu borsihind oli jaanuaris parim, ei pidanud
uuritava isiklikku tarbimist arvesse vottes paika. Uuritav kaalus veel antud vOimalust paar
pdeva ja siis otsustas 220 Energia ettemaksuga borsihinnaga paketi kasuks, mis on odavamate

hindadega kui sama paketi ettemaksuta variant.
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VASTAIJA 4 (65a, naine, korter, P1) otsustas enne aastavahetust hakata elektrit tarbima
iildteenuse korras. Paeviku-uuringu alguses oli uuritaval plaan ikkagi liituda Eesti Energia
fikseeritud paketiga, kuid uuringu keskel tekkis tal kahtlus fikseeritud hinna mdistlikkuses,
sest Maalehes kirjutati, et borsihind voib hetkel isegi odavam tulla. Hiljem luges vaatlusalune
uudist, kus réaégiti sellest, et Eesti Energia on tdstnud oma fikseeritud pakettides hindu ning
iildine arusaam segadusest turu avanemise eel siivenes. Uuritav avaldas lootust olukorra

paranemiseks ning lootis néha reaalseid tulemusi uuel aastal.

Meie otsustasime, et ldheme kaasa selle iildteenusega algul ja kui see tuleb kallim ikkagi, siis
vaatame asja uuesti iile. See, et Eesti Energia otsustas hinda dkitselt tésta on kuidagi
kummaline. Me tarbime vihe ja ma ei usu, et me meeletult peale maksame kui me hetkel
kellegi paketti ei votagi. Akki uuel aastal méngitakse need hinnad ikkagi iimber. (65a, naine,
korter, P1)

Veebruariks oli VASTAJA 4-ja (65a, naine, korter, P1) pettumus tildteenuses suur, vaatamata
sellele, et detsembri 16pus olid nad abikaasaga enda sonutsi valmis selleks, et nendel tuleb

iildteenuse kasutamise eest peale maksta.

Meie ikka ehmatasime dra kui oma elektriarvet ndgime. See oli ikka ebameeldiv iillatus. Ma

teadsin, et ldheb kallimaks, aga see oli rohkem kui ma arvasin. (65a, naine, korter, P1)

Enne teise pdeviku-uuringu algust olid nad juba joudnud sdlmida 220 Energia borsihinnaga
lepingu, kuna olid samuti kuulnud, et borsihind oli soodsaim variant. Otsustamisel méngis
rolli ka nende poeg, kellel oli sama suur korter ja juba see sama pakett olemas. Vaadati ka
teiste pakkujate borsihinnaga pakette, kuid otsustati juba poja poolt ldbiproovitud lahenduse

kasuks, mistottu voib delda, et antud uuritava puhul sai méédravaks vahetu kogemus.

VASTAJA 5 (25a, naine, korter, P1) kaalus esimese pdeviku-uuringu kiigus erinevaid
variante kuid otsustas siis minna kaasa ildteenuse pakutavaga. Uuringu alguses tekkis
vaatlusalusel arusaam, et fikseeritud hinnad on madistlik lahendus, kuid hiljem luges ta Delfist
enda tuttava firmajuhi arvamust, et iildteenus on kdige soodsam. Erinevat infot pdeviku-

uuringu kédigus tarbides vastuolud siivenesid. Néiteks tundus talle mingil hetkel paeviku-
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uuringu kiigus uuesti, et fikseeritud pakett on mdistlik, kuna luges Aripievast Eesti Energia
kommentaari oma fikseeritud hinnaga pakettidele, kus rédgiti, et see on hea pakett
kodukulude kontrolli all hoidmiseks. Kuuldes et Elektrum pakkus Tallinna linnale koige
odavamat elektrit, arvutas ka uuritav vilja selle, kas Elektrum on tema jaoks koige kasulikum
variant, mis paraku ei osutunud tdeks. Erinevad vastuolud teadmistes tekitasid temas
arusaama, et koige targem on otsustada reaalsete tulemuste pohjal uuel aastal ning hakata

hetkel uldteenuse korras elektrit ostma.

/.../arvan et valin heal juhul siis, kui saab juba reaalseid jdreldusi teha ehk siis veebruaris.
Praegult lihen kaasa iildteenusega ja vaatan mis saama hakkab. Loodetavasti saab edaspidi

olukorra selginedes valida parema elektriedastaja. (25a, naine, korter, P1)

Veebruariks oli VASTAJA 5 (25a, naine, korter, P1) joudnud samuti arusaamisele, et oleks

mdistlik teha pakett, sest oli kuulnud, et iildteenus oli iiks kallimaid lahendusi.

Elektriarve oli see kuu suurem kui tavaliselt. Kui see iildteenus oli koige kallim ja bérsihind

koige odavam, siis peaks motlema uue paketi tegemise iile. (25a, naine, korter, Pl)

Ta pidas ndu elukaaslasega ning koos arvati, et oleks madistlik teha endale jirgmisest kuust

samuti borsipakett, sest suvel on elektrihind odavam ja fikseeritud hind ei tasu end suvel éra.

Rddkisime sellest, et borsipakett on tark meil ikkagi teha, kuna see oli koige odavam. Me
motlesime, et vaevalt see saab kallimaks minna vaid pigem odavamaks. Sellepdrast, et suvel
tarbitakse elektrit vihem ja need kes elektrit toodavad peavad seda odavamalt miiiima. (25a,

naine, korter, P1)

Uuritav kasutas ka antud vordlusportaali parast meediast Energiaturg.ee kohta loetut ning
leidis samuti, et 220 Energia pakett on talle sobivaim lahendus. Paraku oli otsus edasiste
plaanide kohta tegemata ka teiseks intervjuuks, kuid uuritav avaldas veendumust, et ta ldhimal

ajal borsihinnaga paketi kellegagi solmib.
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VASTAJA 2 (75a, mees, maja, P2) teadis esimese intervjuu ajal, et enne 10. detsembrit tuleb

langetada otsus paketi valikuks.

Paketi peab tegema, sest muidu pannakse sulle mingi teenus peale selle elektri ostmisel ja see

on ilmselt kallim. (75a, mees, maja, P2)

Kuigi uuritava tiheks veendumuseks oli, et asjadega ei maksa kiirustada, oli tal ka kindel
arusaam, et pakett tuleb enne aastavahetust sdlmida ning {ildteenus, millest ta sai teadlikuks
paeviku-uuringus kaigus, on pigem karistus tegemata paketi ndol kui voimalus jétkata end
lepinguta sidumata, et reaalsete tulemuste pdhjal uuel aastal kaugemale ulatuvaid otsuseid

vastu votta.

Paketi peab tegema, sest muidu pannakse sulle mingi teenus peale selle elektri ostmisel ja see
on ilmselt kallim. (75a, mees, maja, P2)

Ka teises uuringu etapis viljendas informant arusaamatust, et miks tiildse oli neid kes
iildteenuse kasuks otsustasid, mis indikeerib, et meedia vahendab praktikaid, mis omakorda
panevad hindama enda rakendatud praktikaid. Antud juhul oli see informandile arusaamatu,

kuid ta ei teinud ka pingutusi, et seda enda jaoks lahti mdtestada.

Ma ei saa siiani pdris hdsti aru, et mis asi see tildteenus ikkagi on kui ta on kallim kui koik
teised variandid. Milleks seda vétta? Oli ju ammu minu meelest jutt, et kui lepingut ei sélmi,
siis pannakse sulle mingit sorti teenustasu otsa. Miks oli siis ikkagi inimesi kes seda teed
liksid? (75a, mees, maja, P2)

Esimese pédeviku-uuringu alguses kuulis VASTAJA 2 oma sobralt, et too votab enda
koostdopartneriks Eesti Energia, kuna see on Eesti ettevote ja nii jddb raha Eestisse. See

tekitas uuritavas vastakaid tundeid.

Mina ei ole ikka veel selle koha pealt midagi moelnud. Segane on see koik minu jaoks ikka.

Paratamatult tekib tunne, et keegi jddb selles mdngus kaotajaks ja keegi voitjaks. Mones
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mottes oleks hea ikkagi Eesti Energiaga toesti teha, sest ta on ikkagi kindel ettevote, ei kao ta

ju kuhugi. (75a, mees, maja, P2)

Samas viljendas novembri keskel tehtud intervjuus sama wuuritav oma negatiivseid
emotsioone seoses Eesti Energiaga ja nimetas ettevotet iilbeks monopoliks. Vaatamata
esialgsetele negatiivsetele tunnetele Eesti Energia suhtes, valis ta endale just sellelt
elektrienergia edasimiiiijalt fikseeritud hindadega paketi kuueks kuuks. Uuritaval tekkis
esimese péeviku-uuringu kdigus arusaam, et on vaja kindlat lepingupartnerit ja kuigi Eesti
Energia oli talle jiatnud negatiivse mulje, siis avaldas kahtlust ka uute pakkujate
usaldusvadrsuse kohta. Moneti tekkis murrang arusaamades Eesti Energia kohta sobra
arvamust kuuldes, kes iitles, et Eesti Energia on ikkagi Eesti ettevdte ning parem jadgu raha
Eestisse. Kuna patriootlik selgitus talle ilmselt ei sobinud, sest oli kahtlus, kas ikka eratarbija
voidab sellest koigest midagi, siis kasutas ta olemasolevat iildisemat kogemust, et Eesti
Energia jadb turule alles ning hakkas vaartustama kestvust ja jatkusuutlikust omaette. Sealt
edasi hakkas kinnistuma arusaam, et véiketarbijal pole vaja paketi valikul pead vaevata, sest
hindade vahed on pakkujatel véikesed. Fikseeritud hinnad tundusid uuritava meelest
maistlikud, et ei tekiks ebameeldivaid iillatusi. Lopuks vottis uuritav ise ithendust Eesti

Energiaga ning sai sealt infot erinevate pakettide osas.

Tédna helistasin Eesti Energiasse ja sealt tehti mulle korralikku miiiigitoéd. Seletati mulle neid
pakette ja asju. Mul on siuke tunne, et ega nende asjadel siis erilist vahet ei ole, lihtsalt
formaalsused, aga kaldun arvama, et tasuks see asi Eesti Energiaga dra teha, kogu aeg tema

klient olnud. (75a, mees, maja, P2)

Peale turu avanemist olid VASTAJA 2-e (75a, mees, maja, P2) emotsioonid samad. Ta kiill
teadis, et tema fikseeritud hinnaga Eesti Energia pakett ei olnud oma hinna poolest parim

valik, kuid arvas, et hetkel ta oma otsust muutma ei hakka.

Arve oli mul kallim kui muidu, aga ei midagi liig suurt, mis mulle iile jou kdiks. Olen hetkel
tditsa rahul oma valikuga. Kuigi siin rddkis, et borsihind oli jaanuaris soodsaim, siis minu
jaoks suurt vahet selles ei ole. Kui kuus kuud libi saab, siis kui on paremaid pakkumisi, siis

vaatan uuesti, kas jdtkan selle Eesti Energiaga voi mis tildse saab. (75a, mees, maja, P2)
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Teises intervjuus véljendas ta arusaama, et kui borsihind ennast pikema perioodi jooksul
toestab, siis ta on valmis lepingupartnerit muutma. Tema hinnangul maksab ka mugavus, mis
tal kindla hinna ja kuuekuulise siduva lepingu néol hetkel on olemas. Moneti voib Gelda, et
antud uuritava puhul méngis otsuste juures tdhtsamat rolli vahendatud suhtlus ja iildisemad
arusaamad (kindel lepingupartner, leping on vaja teha korralikul kodanik-tarbijal), mis olid

pigem enda formuleeritud kui baseerusid meedia vahendatud teadmistel.

VASTAJA 3 (43a, mees, maja, P3) langetas otsuse 220 Energia borsihinnaga seotud paketi
kasuks. Uhe pdhjusena endale pakett valida oli seltskonna koosviibimisel kuuldu, et erinevate
pakkujate hinnad on koik iildjuhul samad, mis kinnitas juba intervjuus mainitud sama
arvamust. Samal istumisel rddgiti ka sellest, et vaatamata iihtlasele hinnatasemele on 220
Energia iiks odavamaid. Ta uuris riiklikust portaalist Avatud 2013 erinevate pakkujate kohta
ning vordles nende pakkumisi. Kuigi uuritav avaldas mdistmist nende suhtes, kes tahavad
kindlust ja valivad fikseeritud hinnaga paketi, siis sobralt saadud info, et sellel talvel on
moistlik osta borsihindadega elektrit, ajendas uurima 220 Energia vastavat paketti, mille

kasuks ka 16puks otsustati.

Tegin 220-ga bérsihinna lepingu dra. Vaatame mis saab. Arvan, et ei olnud loll otsus. See
sona bors lihtsalt hirmutab inimesi ja paneb kartma, et seal lendab koik raha tuulde. (43a,

mees, maja, P3)

Uuritav avaldab siinkohal moningat julgust oma otsuses ning seab kahtluse alla hirmu

borsihindade ees.

Veebruariks oli ka tema korvu joudnud, et borsihind oli jaanuaris soodsaim variant, mis
sisendas talle enesekindlust oma valiku Gigusest, kuid siiski tahtis ta siilitada valvelolekut

uute ja odavamate suundade osas turul ning olla nende osas ettendgelik.

No ma arvan, et sai halbadest valikutest tehtud ikkagi parim. Vihemalt hetkel. See mis tulevik
toob, eks seda ndeb, aga hetkel tundub, et see borsipakett oli moistlik valik /.../ Kui see
(fikseeritud hinnaga pakett) millegipdrast peaks odavam tulema, siis ma vétaks selle kindlasti.
Seal peab pisut ettendgelik ka olema, et mitte ainult nii, et niiiid paar kuud nditeks on

fikseeritud hind odavam olnud ja siis mdétlen, et oh vétaks ka selle. Siis véib juba hilja olla ja

42



hoopis sinu eelmine pakett voib koige odavam olla, sest ldheb ju enne aega ka kui see sinu uus

leping joustub. (43a, mees, maja, P3)

Selle peatiiki 15petuseks voib Gelda, et uuritavate esialgne veendumus oli, et otsustamisega ei
maksa kiirustada, sest hinnad vdivad enne aasta vahetust konkurentsi tihenedes langeda.
Samasisulist sdonumit edastas ka meedia ja seekaudu survestas tegema otsuseid kokkusurutud
aja sees, tostes esile eeskitt ithe tunnuse — elektri hinna, mille pohjal ohutati pakkumisi
vordlema. Nii konstrueeris meedia uue ,,normaalse* praktika, mis lisaks pdimus ka uuritavate

enda sooviga uut ja acgandudvat protseduuri kaugemale edasi liikkata.

Samuti kiirendas selle oskuse kinnistumist meediast saadud info segadustest erinevate
pakkujate lepingutingimuste ja hinnamuutustega, mis avaldus kdige selgemalt iildteenuse
valinud uuritavate praktikates, kes soovisid teha otsuseid juba reaalsete tulemuste pohjal uuel
aastal. Fikseeritud paketi valinud uuritava otsuses said médravaks soov jatkusuutliku ja
usaldusvédrse partneri jargi, mida ta ndgi Eesti Energias ning fikseeritud hinnad tundusid
uuritava meelest moistlikud, et ei tekiks ebameeldivaid {illatusi. Borsipaketi valinud uuritav

lahtus paljuski sobra soovitusest ning enda kéel tehtud uuringust Avatud 2013 lehekiiljel.

Veebruariks oldi kuuldud, et jaanuaris oli kdige odavam borsihinnaga pakett. Oldi teadlikud
ka sellest, et on suur segadus erinevate juurdehindluste marginaalidega, mis erinevad
edasimiiiijati kohati kordades. Koikides uuritavates oli selleks ajaks juurdunud turu jélgimise
oskus, mis ei olnud otseselt meediast iiles korjatud, kuid meedia aitas seda protseduuri 1abi

viia.

Uldteenuse valinud uuritavad kasutasid meediast saadud teadmist borsihindade odavusest dra
ja hakkasid endale aktiivselt uusi lahendusi otsima, mille kaks nendest ka endale leidsid. Uks
ildteenust tarbiv uuritav ei olnud otsust uuringu I16puks veel teinud. Fikseeritud hinnaga
paketi valinud vastaja otsustas jddda oma valiku juurde kuigi ta teadis, et tema pakett ei olnud
oma hinna poolest parim lahendus. Ta otsustas turgu jalgida ning iitles, et kui borsihind ennast
pikema perioodi jooksul tdestab, siis on ta valmis oma lepingupartnerit muutma. Borsihinnaga
paketi teinud uuritav oli oma otsusega rahul, kuid sarnaselt teistele otsustas hakata turgu
jélgima, et ndha elektri hinna muutusi ette ning seeldbi teha endale sobiv pakett olenevalt

situatsioonist.
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4.1.3. Seosed muude praktikate ja ressurssidega

Antud peatiikis vaadeldakse, kuidas uuritavad positsioneerisid ennast elektripaketi valiku
tegemisel ning millisena nad nédgid enda situatsiooni. Ka siin vaadeldakse uuritavaid eraldi, et

nédha selgemaid ja konkreetsemaid arusaamasid enda olukorrast iga uuritava puhul.

VASTAJA 1 (50a, naine, maja, P1) arvas esimese pdeviku-uuringu alguses, peale seda kui ta
sai tdpsema lilevaate {ildteenuse ideest, et ta pole nii vaene, et ei jouaks paar kuud iildteenust

kasutada.

Ei tule maailmalopp kui isegi ei vali hetkel paketti dra ja lihen kaasa iildteenusega. Voib ju
vaadata, et mis selle iildteenusega saab. Ma nii vaene ei ole, et ma paar kuud seda kallimat
elektrit ei jouaks maksta, juhul kui ta iildse on seda. Neid lepinguid jouab solmida iga kell.

(50a, naine, maja, P1)

Rahalise kapitali olemasolu vdimaldas VASTAJA 1-1 otsust kaaluda ning mitte lasta end
ajalises mottes takka kiirustada ja kasutada otsustamiseks reaalses situatsioonis tdestanud

andmeid.

VASTAJA 4 (65a, naine, korter, P1) arvas novembris tehtud intervjuus, et ta solmib lepingu
Eesti Energiaga ning andis mdista, et mingeid suuri muutusi ta elektrituru avanemises enda
jaoks ei nide, sest on viiketarbija. Ta lisas, et kui oleks voimalus, siis ta ldheks muidugi
odavaima paketi peale. Eelnevalt mainitud pohjustel otsustati minna kaasa iildteenusega ning
usuti, et sellega mingit erilist materiaalset kaotust ei kanta, aga siiski osutus esimene
elektriarve avatud elektrituru situatsioonis ebameeldivaks iillatuseks, sest uuritav viitis, et

nende peres on iga sent arvel.

Ma olin arvestanud, et ta tuleb kallim, aga see oli ikka pdris kallis. Ma ei saagi hdsti aru, miks

ta nii kallis tuli. (65a, naine, korter, P1)
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Otsustati loobuda mottest riigifirma Eesti Energiaga leping sdlmida ning tehti borsipakett
hoopis 220 Energiaga, mille kommentaariks uuritav lausus, et ta pole nii suur patrioot, et
hakkab sellepdrast peale maksma. Siit voib jireldada, et praktilised vajadused domineerivad
iildisemate arusaamade iile — patrioodid peavadki peale maksma ja need kellel voimalust ei
ole peavadki patriotistlikust rollist loobuma. Peale borsipaketi sdlmimist avaldati lootust, et
valik on Gige ning sellel teemal ei pea monda aega enam pead vaevama. Voib oletada, et kuna
turu jalgimise praktika on mdneti uuritavasse juba juurdunud ning on materiaalne surve osta
elektrit voimalikult madala hinnaga, siis ka edaspidi hakatakse turu muutustel katt pulsil

hoidma.

VASTAJA 5 (25a, naine, korter, P1) arvas novembris, et aega on ning alles detsembris tasuks
elektrituru avanemisse siiveneda. Detsembris uuris ta erinevaid pakkujaid ning vottis
vordlemise aluseks selle, et tal on kolmetoaline korter, kuid nagu iilal mainitud, siis tihtegi
lepingut ei sdlmitud, vaid otsustati iildteenuse kasuks, et ndha reaalseid tulemusi tuleval
aastal. Veebruaris avaldas uuritav soovi saada enda olemasolevast paketist odavamat hinda,
sest selleks ajaks oli tema jaoks piisavalt infot, et edaspidine otsus langetada. Ta fitles, et
s0lmib borsihinnaga paketi kui aega saab, aga ei viitsi selle peale viga palju moelda, mistottu
vOib arvata, et kuigi endale selgelt teadvustades, et osav praktik teeb borsihinnaga paketi ja
vaatamata sellele seda siiski ideed realiseerima ei totatud, sest eksisteerivad piisavad

materiaalsed ressursid, mis voimaldavad otsust veel edasi liikata.

VASTAJA 2 (75a, mees, maja, P2) vottis oma paketi valiku ja iildise analiilisi aluseks
detsembiris selle, et ta on iiksik inimene, kes viibib palju t6dl, tarbib elektrit vahe ning kellel
on kodus ahjukiite — otsus pdimiti oma elektritarbimise ja majapidamispraktikatega.
Veebruaris oli ta oma valikuga rahul ning iitles, et tunneb ennast uues olukorras paremini kui

oleks osanud arvata ning midagi ta imber muutma ei hakka.

Poole aasta pdrast voi millal mul see praegune leping otsa saab, siis olen valmis kindlasti
uuesti asjad iile kdima ning motlema pikemalt selle iile. Selle elektriarve pdrast ma oma kohu
pealt kokku pole hoidnud ja ilmselt ei pea ka, sellepdrast ma polegi viitsinud tegeleda sellega
hetkel. (75a, mees, maja, P2)
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Ka siin voib oletada, et majanduslike ressursside olemasolu annab mdningase turvatunde,
kuid erinevalt VASTAJA 1-st (50a, naine, maja, P1) ei hakata oma otsust iimber muutma ning
imbertegemisele aega raiskama ja energiat kulutama, kuigi uuritav teadvustab, et tema
fikseeritud hinnaga pakett ei ole ennast seni parima lahendusena tdestanud. Siit joonistub
vélja ka wuuritava védrtuste hierarhia, et kui toidukulu ei pea kokku tdmbama ja
kommunaalmaksete tdus jadb taluvuse piiridesse, siis olemasolevaid praktikaid muutma ei
hakata v0i muudetakse vdhe. Kuna informant nédgi ka kiillaltki palju vaeva lepingu
sOlmimisega (sditis maalt linna ning seisis Eesti Energia kontori sabas lepingu sdlmimiseks),

siis moneti voib arvata, et vairtustatakse ka olemasolevasse valikusse investeeritud aega.

Arve oli mul kallim kui muidu, aga ei midagi liig suurt, mis mulle iile jou kdiks. Olen hetkel
tditsa rahul oma valikuga. Minu jaoks suurt vahet selles ei ole (, et borsihind kallim on). (75a,

mees, maja, P2)

VASTAIJA 3 (43a, mees, maja, P3) arvas detsembris, peale borsipaketi sdlmimist, et ta ei
teinud rumalat valikut. Kuna borsipakett tdestas ennast tema jaoks nii jaanuaris kui
veebruaris, siis ta iitles, et hetkel jddb ta kindlasti oma valiku juurde. Uuritav ei nde ka
voimalust oma tarbimisharjumusi muuta, et elektrile kuluvat raha sedamoodi vdhendada, kuna
teises intervjuus viitab ta sellele, et peamisteks tarbijateks on kodus lapsed, kes kokkuhoiule
ilmselt eriti ei mdtle. Seetottu voib oletada, et sellepdrast on ta valmis votma omaks uue
praktika - jdlgida turgu ning oma otsused uue info ilmnedes iile vaadata, et saada odavamat

elektrit. Ressursiks on siin teadmised borsist, suhtlusring ja taustateadmised.

Ma ise olen enamasti to6l ja lapsed vaevalt seal kodus sddstmise peale motlevad. Pigem

vastupidi (naerab). (43a, mees, maja, P3)

Voib oletada, et VASTAJA 1-e (50a, naine, maja, P1) puhul méngis esialgsel iildteenuse
valikul rolli ka materiaalse ressursi olemasolu, mis toetas tema soovi teha otsuseid
elektripaketi osas reaalsete tulemuste pohjal ning mitte kiirustada. Sarnaseid pdhjuseid voib
ndha ka VASTAJA 5-e (25a, naine, korter, P1) puhul. Samas arvas iildteenuse valinud
VASTAIJA 4 (65a, naine, korter, P1), et kuna ta on viiketarbija, siis isegi halva valiku puhul
el tohiks see otsus teda materiaalselt eriti mdjutada, kuid veebruaris selgus, et siiski see

juhtus, kuna pettumus oma eelnevas valikus oli suur. VASTAJA 2 (75a, mees, maja, P2)
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arvas, et ta on iiksik inimene, mistottu kulutused elektrienergiale on véikesed ning voib
arvata, et see maandas ka pingeid elektripaketi valiku protsessis. Tema puhul tuleb vilja ka
see, et kuna kulutusi toidule isegi ebasoodsa paketi valimisel kédrpima ei pea, siis kallim
elekter teda otseselt ei morjenda. VASTAJA 3 (43a, mees, maja, P3) ndeb enda vdimalusi
sadsta ainult 14bi turu jélgimise ja osavate valikute tegemise, kuna elektritarbimist on rakse

vihendada, sest tarbijateks on peamiselt lapsed, kes sddstmisele tema sonul ilmselt ei matle.

4.1.4. Uued omandatud ning kujunevad praktikad

Spetsiaalseid informatsiooniotsinguid elektrituru avanemiseks oldi esimese intervjuu
toimumise ajaks tehtud vdhe. Enamasti oli respondentidel kusagilt midagi korvu jadnud.
Samas hakkas uuringu kéigus vélja kujunema turu jalgimise praktika ning erinevate pakkujate

vordlemine, mis baseerus paljuski meedias levival infol.

Ma olen veel natukene korvu kikitanud, mitte kiill pohjalikult, aga noh televisioonist olen
vaadanud ja jddnud kuulatama ja piitidnud koguda ka neid lehti, kus sellest kirjutatakse. (50a,

naine, maja, P1)

limselt loen kusagilt midagi. Kogu aeg tuleb info, et vot siin on pakkumine ja seal on pakkumine.

Vaadata, kes mida pakub. (25a, naine, korter, P1)

Kuigi uuringu teises etapis tuli vélja, et koikidel on iihel voi teisel moel plaan hakata turul
silma peal hoidma, siis koige selgem arusaam uuest praktikast oli VASTAJA 3-I (43a, mees,

maja, P3).

Tuleb ikka uudiseid lugeda ja meediat tarbida. Tegelikult infot on ju palju. Kasvoi see sama
energiaturu portaal. /.../ peab pisut ettendigelik ka olema, et mitte ainult nii, et niitid paar kuud
nditeks on fikseeritud hind odavam olnud ja siis motlen, et oh votaks ka selle. Siis voib juba
hilja olla ja hoopis sinu eelmine pakett voib koige odavam olla, sest liheb ju enne aega ka kui

see sinu uus leping joustub. (43a, mees, maja, P3)
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Kui varem ei olnud paketi ja tarnija valik ja vahetamine voimalik, mistottu polnud elekter ka
suuremaks koneaineks sOprade vahelises vestlusringis, siis uuringu kdigus nii monedki
uuritavad arutasid elektrituru ja pakettidega seonduvat endale ldhedalseisvate isikutega, mida
voib antud t60 raames vaadelda ka kui uue praktikana uuritavate seas. Osad uuritavad
véljendasid ka arusaama, et iiks viis elektriarvet kontrolli all hoida on vaadata iile oma enda
tarbimine ning hakata tdhelepanelikumalt jédlgima niiteks toatulede kasutamist ja pesu

pesemise aega.

4.2. Meedia roll uute praktikate kujunemisel

Antud peatiikk keskendub sellele, kuidas on meediast saadud infot rakendatud ning millisel
viisil on see kujundanud {ildisemaid arusaamu ja dpetanud uusi oskusi. Vaadeldakse meediat
teadmiste andjana kui ka teiste praktikute karjdédride vahendajana. Kuna praktikaid on paljuski
iiksteisega labipdimunud, siis on neid ka analiiiitiliselt raske eristada ning mdningate korduste
tekkimine on paratamatu, kuigi seda on piilitud viltida. Samateemalisi viiteid antud peatiikile
voib leida ka peatiikis 4.1.1. (Uute teadmiste ja oskuste dppimine) olevatest teadmisi ja oskusi
kasitlevatest tabelitest ning peatiikist 4.1.2. (Teadmiste, arusaamade, protseduuride ja oskuste

rakendamine elektripaketi valikul).

4.2.1. Meediasisu kasutamine oskuste, teadmiste ja protseduuride

omandamisel

Meediast saadud teabe roll uuritavate teadmiste, oskuste ja protseduuride omandamisel on
kiillaltki suur. Novembris tehtud intervjuudest ilmnes, et enamus teadmisi oligi saadud
massimeediast ning tihtsate teiste roll oli vdga viike voi olematu osade uuritavate puhul.
Enamus teadmised olid esimese intervjuu ajal ebaméirased ning hakkasid tdienema péaeviku-

uuringu jooksul.
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Niiteks olid mitmed kuulnud sellest, et peab sdlmima lepingu, kuid lepingute olemusest ei
teatud suurt midagi — mis hinnaga, mis tingimustel ja kui kauaks. Kuigi paketi tegemise
vajalikkuses olid enamik uuritavatest veendunud, siis moned olid kuulnud ka sellest, et isegi
kui see jadb tegemata, siis elektrit saab edasi. Alles hiljem saadi meedia vahendusel teada
iildteenuse olemusest. Ka arusaam, et erinevate pakkujate hinnavahed on viiksed oli saadud

enamasti meediast osade arvamusliidrite kaudu.

Jdi kdtte iiks Postimees, kus olid uhked tabelid ja seal olid erinevate pakkujate hinnavordlused
ja asjad. Pohiméte oli selles, et tegelikult on erinevate pakkujate vahed viiksed. Mingi mees
TTU-st seal veel iitles, et vahet pole mida sa votad, kui sul tarbimine on vdike. Kaotused ei ole

suured, isegi kui paketiga pisut vosa poole paned. (75a, mees, maja, P2)

Koik uuritavad olid veendumusel, et ei maksa otsuste langetamisega Kiirustada. Seda sama
levitati ka meedias. Samasisulist sonumit edastasid nii Andrus Ansip riigikogu infotunnis kui
ka Aarne Rannamaie ja Kiilli-Riin Tigasson Vikerraadio saates ,,Rahvateenrid, kes iitlesid, et
kiirustada pole motet, sest midagi olulist uuest aastast et muutu. See sama teadmine rakendati

oskuseks ja iga uuritav tdlgendas seda isemoodi.

Juba enne turu avanemist ringles vastuolulist infot. Meedias radgiti sellest, et borsithind voib
tulla odavam kui fikseeritud hinnaga pakett, kuid iiks talv v3ib see olla nii, teine talv jélle
vastupidi. Sealjuures rohutas Eesti Energia kindlust, mille tagab pikemaks perioodiks

fikseeritud hind ja voimalust seelédbi oma kodukulud kontrolli all hoida.

Meedia vahendusel Opiti ka teiste praktikute oskustest ja arusaamadest. Koiki neid ei
rakendatud, kuid nende {ile mdeldi ja talletati kui kasulikud teadmised. Naiteks osad uuritavad
lugesid sellest, kuidas iiks ajakirjanik rakendas 14-pdevast prooviperioodi selleks, et
loobumise dhvardusel erinevatelt edasimiiiijatelt paremaid pakkumisi vélja meelitada. Keegi

sarnast protseduuri ise ellu ei viinud, kuid selle méttest saadi aru.

Moistlik inimene. Vast tulebki nii teha, muidu tommatakse sulle kott pihe. VASTAJA 2 (75a, mees, maja,
P2)
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Uuritav ise ei hakanud selle nduande jdrgi talitama ning meedia poolt vahendatud
,ideaalpraktika“ ei realiseerunud sellisel kujul. Voib oletada, et pohjuseks vodisid olla vihene
huvi ja piisavad materiaalsed ressursid, mis ei lasknud uuritaval mugavustsoonist vélja tulla ja
ise sarnast praktikat rakendada. Teiseks pdhjuseks voib olla ka see, et ei tuntud ennast

kauplejana ja tingijana piisavalt kindlalt.

VASTAJA 5 (25a, naine, korter, P1) luges oma isikliku tuttava, Repo vabrikute juhi, Tiit
Kolgi arvamust Delfist, kes iitles, et ta ei vaeva ennast pakkumiste analiiiisi ja vordlemisega,
sest on kindel, et kdige soodsam on elektrit osta iildteenuse korras, mis andis uuritavale
edasist mdtteainet seniks kui Aripdevast tuli uudis, et ilmselt 90% tarbijatest jitkab Eesti
Energiaga ning fikseeritud hind aitab kodukulusid kontrolli all hoida, mis muutis tema meelt

kiiresti.

Niitid arvan, et fikseeritud hinnad on ikkagi parim variant. (25a, naine, korter, Pl)

VASTAJA 2 (75a, mees, maja, P2) luges Postimehest prouast, kes oli avaldanud arvamust
fikseeritud hinnaga paketi osas ning iitles, et see on hea vdimalus kulude kontrollimiseks.

Uuritav ndustus antud seisukohaga.

Kaldun arvama, et ldhen ka seda teed pidi, et ei oleks mingeid ebameeldivaid iillatusi.

(75a, mees, maja, P2)

Esimeste avatud elektrituru tulemuste saabumisega veebruaris levis massimeedias laialt info
erinevate pakettide hindadest ja nende vahedest, mis joudis kdikide uuritavateni. Need, kes
olid ldinud {tildteenuse teed pidi, asusid peale seda uudist kiiresti endale sobivat borsihinnaga
paketti otsima. Meedias radkis ebavordsetest teenusemarginaalidest aktiivselt Energiaturg.ee
juht Monika Kukke ning seal korjasid osad uuritavad iiles idee kasutada antud portaali
pakettide vordlemiseks ning endale sobiva lepingu leidmiseks. Jérgmises peatiikis

vaadeldakse meedia rolli iildisemate arusaamade kujunemisel.
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4.2.2. Meediasisu rakendamine iildisemate arusaamade kujundamisel

Enamus vastajad turu avanemises enda jaoks midagi positiivset ei ndinud, kuna hinnatdusust
uuel aastal olid teadlikud pea koik. Vaatamata sellele oli ka neid, kes arvasid, et riigile
tervikuna voib antud otsus kasulik olla. PGhjustena toodi vélja julgeolek ja sdltumatus iihest
tootmispunktist, mida meediast oldi kuuldud. Nimetati ka vaba konkurentsi, mis

kapitalistlikus siisteemis on hddavajalik.

Pdeviku-uuringu kdigus saadi massimeediast mitmesugust infot, mis pani uuritavaid
reageerima ning oma ildiseid arusaamasid véljendama. Niiteks juba eelnevalt mainitud
Indrek Tederi arvamusavaldus Postimehes turu tohususe kohta ning kahtlus riigi vdimekuses
hinnakontrolli osas siivendas uuritavas juba olemasolevat arusaama elektrituru avamise

rutakusest.

Jille tekib tunne, et kellelgi oli seda avamist kiiresti vaja ning asi tehti rutuga dra. (50a, naine,

maja, P1)

Uuritav tdlgendas diguskantsleri arvamust halvasti korraldatud turu avamisest kui puudulikult
ja kiiruga tehtud t66d, mille pohjuseks oli kellegi varjatud agenda, mis avatud elektriturust

kasu saab. Viiteid sarnastele kahtlustele leiab ka teiste uuritavate titlustes.

Kindlasti on kogu selles elektrituru avanemises asju, mida me ei tea. See oleks olnud poliitiline
enesetapp kui nad oleksid hinda lihtsalt tostnud ja turgu mitte avanud. Niiiid on hea oelda, et

Euroopas miiiiaksegi elektrit nii ja nii peabki. (43a, mees, maja, P3)

VASTAJA 1-le (50a, naine, maja, P1) sisendas kahtlusi ka Jiirgen Ligi pohjendus Postimehes,
et elektrihinna tdus oli plaanis kiimme aastat ning see unustatakse kiiresti dra. See jattis talle
arrogantse mulje ja ta ei mdistnud, et kas tarbijate lithikese malu peale ongi lootma jaadud.
Uuringu esimese perioodi 10puks véljendas ta arusaamatust turu avamise kasulikkusest ning

lootis, et iildisele hinnatdusule erinevates valdkondades jargneb ka palkade tdus.
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Kuidagi on toesti tunne, et oled kusagil ahela l6pus ja sul pole erilisi valikuid. (50a, naine,

maja, P1)

Sarnaselt eelnevale uuritavale, viljendas ka VASTAJA 2 (75a, mees, maja, P2) oma
moningast meeleheidet iildise olukorra suhtes kui kuulis konkurentsiameti peadirektori Mart
Otsa viidet ,,Terevisioonis* sellest, et tdusevad ka vorgutasud lisaks elektrienergia hinnale
ning kui uuest aastast saab endale miiiijat valida, siis vorgu kiilge ollakse ikka aheldatud ja

seal midagi valida ei saa, vaid tuleb sellega pigem leppida.

Paratamatult tekib tunne, et keegi jddb selles mdngus kaotajaks ja keegi vaitjaks. (75a, mees,

maja, P2)

Uldise arusaamana levis uuritavate seas ka Eesti Energia negatiivne kuvand ning nii-oelda

halba, mis avatud elektriturg endaga kaasa toob, seostati tihti riikliku edasimiiiijaga.

Mul tuleb kusagilt meediast meelde kellegi jutt ammusest ajast, et see avatud turg oligi
eelkoige vajalik liigutus Eesti Energiale, et nii-deda dige mehena tarbijatelt soolasemat hinda
kiisida. Tahaks uskuda, et see konkurents teeb kuidagi meile kui tarbijatele hinda soodsamaks,
kuid kindlasti on siin mingeid varjatud agendasid. Viga keeruline mingit seisukohta votta

kokkuvottes. (43a, mees, maja, P3)

Lébi Eesti Energia viljendati ka kahtlust elektrituru avamise pdhjuste siiruses riiklikul
tasandil, kuna riik on selle ettevotte omanik ja otsus elektriturg avada voeti vastu just sellel

tasandil.

Tarbijate arakasutamist nahti ka konkreetsemates Eesti Energia tegemistes, mis ei olnud
seotud ainult avatud elektrituruga. Seda véljendas hasti VASTAJA 2-e Postimehest loetu

seletus.

Eestis on palju kliente, kelle elektrienergiaga varustatus ja kvaliteet ei vasta standarditele,
mistottu peaks neile pakutama soodustust. On mingi vorguettevote Elektrilevi, mis kuulub Eesti
Energiale ja nemad pakuvad seda soodustust ainult mingile hulgale klientidele kellel on need

probleemid ja teistele mitte. Teisi ei informeerita nende oigustest. Jdlle ikka ja see sama vana
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hea tillitamine. Sandor Liive peaks mingi hetk endale vastutuse koikide probleemide eest

votma ja ameti maha panema. Neid probleeme aina kuhjub ja kuhjub. (75a, mees, maja, P2)

Ka VASTAJA 1 (50a, naine, maja, P1) arvas, et Eesti Energia on pidevalt millegi
negatiivsega pildis. Sama seisukoht oli ka VASTAJA 2-1 (75a, mees, maja, P2), kelle iildine

meelestatus Eesti Energia osas oli uuringu algusest saati olnud ettevaatlik.

Monda aega tagasi rddkis raadios, et Eesti Energia on saatnud valesti pdris palju arveid. See
Eesti Energia on nii saamatu ettevote kuidagi. On kuidagi uskumatu kuidas ei saa tihtegi kuud

mooda kui poleks jdlle monda negatiivset uudist Eesti Energia kohta. (75a, mees, maja, P2)

Sama uudis tekitas ka VASTAJA 1-s arusaama, et elektrituru avanemine on alles
lapsekingades ning probleeme ja segadust esineb palju. Siisteemi puudustest luges Tarbija 24-
st ka VASTAJA 5 (253, naine, korter, P1), kes samuti sellega ndustus.

Koikide uuritavate poolt meediast loetu suurest segadusest marginaalidega tekitas
arusaamatust riigifirma motiividest {ihte suurimat vahelttasu sisuliselt oma enda omanike

kéest kiisida.

Naljakas ikka kiill, et EE kui riigi ettevote, mille omanik on sisuliselt rahvas, votab iihte
suurimat maksu selle iildteenuse pealt. Huvitav oleks selgitusi kuulda. Mis on nende motiiv?

(43a, mees, maja, P3)

VASTAJA 1 (50a, naine, maja, P1) kuulis Kukuraadiost, et konkurentsiamet hakkab uurima
segadust seoses erinevate marginaalidega, mida edasimiiiijad on iildteenusele otsa liitnud ning
viéljendas poolehoidu, et asju ei vaikita maha vaid voetakse uurimise alla. Samasisuline uudis
tekitas kahtlusi VASTAJA 3-s (43a, mees, maja, P3), kelle jaoks konkurentsiamet usaldust ei
tekitanud.

Konkurentsiamet uurib, aga see on amet millel pole erilist voimu. Tahaks ndha, mida nad

saavutavad seal nende edasimiitijatega voideldes. Seadusandlus kogu selle asja iimber on

53



nork. Nii ei saa. Miks on Eesti Energial iihed suuremad marginaalid iildteenuse pealt? Nemad

on suurim tootja ja nendel peaksid tootmiskulud just madalad olema. (43a, mees, maja, P3)

Marginaalide erinemise uudisele lisaks luges VASTAJA 4 (65a, naine, korter, P1) Sandor
Liive seisukohta sellest, et Elektrihind on Euroopas hetkel isegi madal ning kui elektritootjad
tahaksid oma tootmisvoimsusi suurendama hakata, siis see nduaks suuri investeeringuid ning

see kajastuks ka elektrihinnas.

Tere, talv! Ma loodan, et selleks ajaks on minu pension ka uue tootmisvoimsuse saavutanud.
Kuradid on ikka igalt poolt hakanud juurde ndpistama. Riik voiks ka vaadata, et mida need

mehikesed seal organiseerivad. (65a, naine, korter, P1)

Sellest {itlusest voib ndha, et riigi rolli kogu avatud turu temaatika juures peetakse ndrgaks
ning pigem ndhakse uut situatsiooni hea voimalusena edasimiiiijatel suurema kasumi
teenimiseks. Ka VASTAJA 1 (50a, naine, maja, P1) jaoks jdi arusaamatuks, et miks Eesti
Energia kui riiklik ettevote ei oleks voinud kindla hinnaga oma kodanikele elektrit edasi miitia

ning miks on avatud turg ikkagi vajalik kui see pohjustab inimestele suuremaid kulutusi.

4.2.3. Praktiline kohanemine ja ideoloogiline tolgendus

Selles peatiikis keskendutakse praktiliste ja {ildisemate arusaamade suhete kokkuvotmisele -

iildisemad arusaamad ja praktilised-utilitaarsed ndgemused.

Elektrituru avanemisega kaasneva hinnatdusuga olid koik uuritavad enne turu avanemist
kursis ning voib 6elda, et ka psiihholoogiliselt ettevalmistatud selleks, et sellest pole paésu.
Pigem tekitas pahameelt segadus kogu siindmuse iimber ning asjade ebaselged tagamaad.
Uldiselt vdib delda, et osadel uuritavatel jdi mulje, et nende huve tarbijatena ei kaitsta ja
inimesed on turujdudude meelevallas, kuna elektrituru avanemine on lohakalt ja puudulikult
korraldatud, mistottu on erinevatel elektritarnijatel vdimalus omavolitseda ning kiisida

ebaproportsionaalselt suuri marginaale oma teenuste pealt.
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Ei vilistatud ka voimalust, et selle kdige taga on kellegi soov saada pealtniha méodapiddsmatu
ja hidavajaliku otsuse varjus suuremat kasu, mistottu peavad néditeks kodanikud kui Eesti
Energia omanikud oma enda firmalt senisest oluliselt korgema hinnaga elektrit ostma ning ka
uues situatsioonis on riigifirma voetavad tasud osadest konkurentidest kordades suuremad.
Modne uuritava jaoks pakkus lohutust, et konkurentsiamet hakkab turul valitseva segase
olukorra lahendamiseks asja uurima, kuid oli ka neid, kes ei uskunud selle institutsiooni

voimesse antud kiisimuse koha pealt midagi ette votta.

Peamiselt piiiiti koige eelnevalt Kirjeldatuga kui paratamatusega leppida ning selle segaduses
nii-delda enda nahka paista — tehes ratsionaalseid valikuid ja piitides opereerida valikute
kitsas ruumis. Teadvustati ka seda, et lisaks turult saadavale heale elektrihinnale on téhtis
enda tarbimise reguleerimine, et elektriarved iile pea ei kasvaks. Sellele vaatamata keegi eriti
suuri muudatusi oma tarbimises ei teinud, sest ilmselt tajuti selle valjundi piiratust vorreldes

parema hinnaga paketi leidmisega.

Kdigi uuritavate arved olid nende enda sonutsi jaanuaris suuremad kui muidu. Néiteks tekkis
esialgselt iildteenuse kasuks otsustanutel pigem rahulolematus enda kui oskamatu praktikuga,
mitte tldise hinnatdusu osas. Moneti tdlgendati uut olukorda enda jaoks sedamoodi, et

hinnatdusu kompenseerimine on iga tarbija enda osavuse ja informeeritusega reguleeritav.

Uuringu 10pus muutus suhtumine meediasdonumitesse pisut ettevaatlikumaks, kuna turu
avanemisele eelnev meediainfo oli oma ennustustega hinnavahede puudumisele pakkujate
pakettides olnud eksitav ning reaalsete tulemuste olemasolu tottu ei pidanud enam ainult
meediast saadule tuginema. Seetottu rakendasid senised iildteenuse kasutajad ainult mingit
osa meedias levinud arusaamadest ning konkreetsemat lahendust otsiti ikka omal kéel, kuigi
on ka mirke kollektiivsete praktikate rollist (voetakse see mis on pojal) ning Energiaturg.ee

kasutamist paketi leidmisel ei saa ka pidada tdiesti iseseisvaks eeltooks valiku langetamisel.
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5. JARELDUSED JA DISKUSSIOON

Antud peatiikis tuuakse vélja olulisemad uuringutulemused ning arutletakse nende iile

teoreetiliste ja empiiriliste allikate kontekstis.

5.1. Teadmised, arusaamad, oskused, praktikad ja meedia roll

Kuigi praktikad on rida rutiinseid kehalisi sooritusi, siis samal ajal on nad ka hulk vaimseid
tegevusi, mis toovad endaga kaasa rutiinse viisi maailma moistmiseks, millegi ithaldamiseks ja
teadmise millegi tegemiseks (Reckwitz 2002: 251). Antud t66 kontekstis oli vaimne tegevus,
teadmised, arusaamine ja seoste loomine vajalikud, et saada aru uuest elektriostmise
praktikast ja reeglitest ning selleks, et seda uues situatsioonis efektiivselt 14bi viia. Millegi
ihaldamist vOib ndha siin vajadust saada turult parim lahendus, et sddsta enda raha. T6o
tulemustest vOib ndha, et uuritavad sooritasid rea erinevaid tegevusi, et jouda oma
teadmistega sinna, mida Atkin (1973: 206) nimetab kriteeriumiseisundiks voi Reckwitz
(2002: 252) maailma mdistmiseks. See tdhendab, et omandati teadmisi 1dbi mille tekkisid

enda jaoks vajalikud arusaamad ja oskused avatud elektrituru situatsioonis kditumiseks.

Voib 6elda, et uute teadmiste ja oskuste omandamine kulges kiillaltki kiiresti ning meedial oli
selles kindlasti oluline roll, kuna kajastused elektrituru avanemisest olid vdga sagedased nii
uuringu esimesel kui teisel etapil ning pideviku-uuringutest ilmnes, et infot ei vdetud lihtsalt
vastu, aga seda ka toddeldi ning motestati enda kui praktiku vajadustest 1dhtuvalt. Uurimuse
alguses, novembri keskpaigas, olid uuritavate teadmised vordlemisi kesised ning nendel
puudus ka selgem arusaam kogu temaatikast. Enamasti toodi madala informeerituse pdhjuseks
laiskust ning kuuldut, et asjaga pole vaja kiirustada, sest hinnad vdivad enne aastavahetust
konkurentsi tihenedes langeda. Samasisulist sonumit edastas ka meedia ja seekaudu survestas
tegema otsuseid kokkusurutud aja sees, tostes seeldbi peamiseks valikukriteeriumiks elektri
hinna, mille pohjal dhutati pakkumisi vérdlema. Nii konstrueeris meedia uue ,,normaalse*
praktika, mis lisaks pdimus ka uuritavate enda sooviga uut ja aegandudvat protseduuri
kaugemale edasi likkata, mis tdestab kiillaltki ilmekalt Couldry (2004: 14) oletust, et

meediapraktikad on teiste praktikatega poimunud ja et meedia mingib nii-delda praktikate
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istutajate rolli 1dbi ,,autoriteetse* info, mida seal esitatakse, sest meedia kajastab elulisi
praktikaid ja praktikuid, mistdttu omab otsest mdju nende defineerimisele ja seeldbi avaliku

arvamuse kujunemisele.

Edasiliikkamise kinnistumisele aitas kaasa ka meediast saadud info segadustest erinevate
pakkujate lepingutingimuste ja hinnamuutustega, mis avaldus kdige selgemalt {ildteenuse
valinud uuritavate praktikates, kes soovisid teha otsuseid juba reaalsete tulemuste pdhjal uuel
aastal. Lepingu s0lmisid ainult kaks uuritavat. Tuleb mirkida, et mdlema otsustusprotsessis
mingisid rolli ka tuttavad. Nende soovitusi ei voetud kiill tde pdhe, aga nad mdjutasid ja
suunasid uuritavate arusaamasid, mille pohjal otsustati teha omal kdel moningast
taustauuringut, mille tulemusena jouti kiillaltki sarnaste seisukohtadeni. Ka paketi valinute
puhul ei olnud otsus puhtalt kaaspraktikute mdjutatud ning sinna oli kétketud ka meediast
pdrit teadmisi, mida tdlgendati enda véirtustest ldhtuvalt. Naiteks jdi mulje, et otsustamist
aitas molema paketi valinud uuritava jaoks lihtsamaks muuta meedias levinud info sellest, et
paketi valiku langetamine on keeruliseks aetud ning tegelikult erinevate pakkumiste vahed on
ainult monedes eurodes mdddetavad. Julgen Oelda, et kdigi otsused olid too hetk pigem
ebakindlad kui selgetest ja pOhjalikest teadmistest 1dhtuvad. Ka need, kes otsustasid lepingu

sOlmimise kasuks pigem kompasid uut praktikat omal viisil kui olid oma otsuses kindlad.

Jaanuaris oli uuritavatel tekkinud veendumus, et kdige odavam on borsihinnaga pakett. Oldi
teadlikud ka sellest, et on suur segadus erinevate iildteenuse juurdehindluste marginaalidega,
mis erinevad edasimiiiijati kohati isegi kordades. Uldteenuse valinud uuritavad kasutasid
meediast saadud teadmist borsihindade odavusest dra ja hakkasid endale aktiivselt uusi
lahendusi otsima, sest sooviti ennast distantseerida problemaatilisest ja kallist tildteenusest.
Hand ja Shove-i (2007: 97) sonul maadlevad indiviidid praktikate kooshoidmisel pidevate
kompromissi ja kohanemise momentidega, luues nii hdsti kui suudetakse omaenda
elamisviisi, mida voib antud kontekstis ndha soovina endale turult odavaim pakkumine leida,
jattes korvale iildise segaduse turul. Osad uute lahenduste otsijad kasutasid selleks
Energiaturg.ee-d, millest oldi kuuldud meedia vahendusel. Jaanuaris-veebruaris ilmus
Energiaturg.ee juhilt Monika Kukkelt mitmeid kommentaare elektrihindade ja sellega
seonduva kohta, kus ta kritiseeris elektrimiilijaid ning nende hinnapoliitikat, mis vois
uuritavates tekitada Energiaturg.ee osas usaldust kui sdltumatu ja autoriteetse institutsiooni

vastu ja seeldbi juhatada neid sellesse veebikeskkonda uurimist6dd tegema. Toetuti ka
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kaaspraktikute ldbiproovitud lahendustele, millest otsiti lisa kindlust juba enda uuele soovile

ja arusaamale borsipaketi osas.

Uuringust selgus, et elektripaketi valimisel voi valimata jatmisel méngisid rolli ka teised
praktikad ning ressursid, millest 1dhtuti enda kui praktiku méaratlemisel. Esialgselt {ildteenuse
valinud uuritavate puhul voib oletada, et nendel oli vdi vihemalt enda meelest jatkus piisavalt
materiaalset ressurssi, et mitte oma otsusega kiirustada. Osadel juhtudel ndhti ennast kui
piisavalt viikest tarbijat, mistdttu oletati, et isegi halva valiku puhul ei tohiks otsus
materiaalselt eriti suurt moju avaldada ja voib arvata, et see maandas ka pingeid elektripaketi
valiku protsessis, kuid see oletus ei vastanud alati toele. Esines ka arusaam, et kui toidule
kulutused elektriarvete tottu ei pea vihenema, siis kallim elekter ei ole praktikas méérav, sest
loeb ka mugavus ennast igakuiselt paketi valimisega mitte vaevata. Uhesdnaga vdib delda, et
védrtuste hierarhias oli see kulutus mitte just kdige tdhtsamal kohal ning seni kuni ta teist
praktikat mojutama ei hakanud polnud ka motivatsiooni elektriostu praktikas midagi otseselt
muuta. Margiti ka seda, et lisaks heale paketivalikule peab oskama omaenda tarbimist
reguleerida, et seeldbi kulutusi elektrile kontrolli all hoida. Osadel juhtudel ei olnud see
voimalik, sest néiteks lapsed, kes majapidamises samuti elektrit tarbisid, ei olnud alati selles
osas motiveeritud. SeetOttu ndhti just turu jdlgimises ja oskuses mingis kindlas

turusituatsioonis endale vastavale hetkele sobiv pakett valida voimalust sadstmiseks.

Spetsiaalseid informatsiooniotsinguid elektrituru avanemiseks oldi esimese intervjuu
toimumise ajaks tehtud vdhe. Enamasti oli respondentidel kusagilt midagi korvu jddnud.
Tuginedes Halkieri ja Roskilde (2011: 4) viitele, et praktika saab jagada praktiliseks
tegevuseks ja selle representatsiooniks, siis voib Gelda, et senise passiivse praktika jatkamine
ei olnud enam uue praktika kohaselt ratsionaalne, mistottu hakkas uuringu kdigus vélja
kujunema turu jélgimise ja pakkujate vordlemise oskus, mis baseerus paljuski meedias levival
infol. Uldiselt tuli uuringust vilja, et kdigil oligi edaspidine plaan hakata turgu jilgima ja selle
jaoks meediat tarbima, et sealt endale vajalikku informatsiooni hinnamuutuste kohta
ammutada, mille pdhjal tulevikus otsuseid langetada. Vois kohata ka arusaama, et uus
praktika peaks hdlmama oskust turuprotsesse ennustada, et véltida situatsiooni, kus hakatakse
juba muutunud olukorrale jirgi jooksma, mis vOib jargmiseks hetkeks juba omakorda
teisenenud olla. Kui varem ei olnud tarnija valik ja vahetamine vdimalik, mistdttu polnud

elekter ka suuremaks koneaineks soprade vahelises vestlusringis, siis uuringu kdigus nii
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monedki uuritavad arutasid elektrituru ja pakettidega seonduvat endale l&dhedalseisvate

isikutega, mida v3ib antud t66 raames vaadelda samuti uue praktikana uuritavate seas.

Novembris tehtud intervjuudest ilmnes, et enamus teadmisi oli saadud massimeediast ning
tahtsate teiste roll oli seni viike vOi olematu osade uuritavate puhul. Elektrituru avanemisel
kaasneva hinnatdusuga olid koik uuritavad enne turu avanemist kursis ning voib 6elda, et ka
pstihholoogiliselt selleks ettevalmistatud. Teati, et sellest pole padsu, kuigi enamus teadmised
olid esimese intervjuu ajal kiillaltki ebamaérased ning hakkasid tdienema meedia vahendusel
paeviku-uuringu jooksul. Meedia kaudu Opiti samuti teiste praktikute oskustest ja
arusaamadest. Nagu eelnevalt mainitud, siis osad praktikud oskasid ennast juba véiketarbijate
sekka hinnata, mistdttu voib delda, et oli eelnev teadmine endast kui tarbijast olemas ning oli
ka oskus oma tarbimist hinnata ning meediainfoga seotult kujunesid nendest vélja ka
uuritavate uued praktikad. Nagu mirgib Shove (Shove et al 2012), siis uue praktika
tekkimiseks peab olema vdimalus siduda seda juba olemasolevate elementidega, mida voib ka
antud kontekstis tdheldada. Shove (Shove et al 2012) lisab, et uute seoste loomisega kaasneb
peaaegu alati ka eelnevate seoste konfigureerimine, millest l1dhtuvalt voib 6elda, et uus
praktika seati valmis vanadest teadmistest enda tarbimise kohta ning meediast turu kohta

kéiva info jilgimisest.

Esimese uuringu etapi alguses enamus vastajaid turu avanemises enda jaoks midagi positiivset
el ndinud, seda peamiselt just hinnatdusu pohjustel. Vaatamata sellele oli ka neid, kes arvasid,
et riigile tervikuna vdib antud otsus kasulik olla. Uhe pdhjusena toodi niiteks vilja julgeoleku
kaalutlus ja soltumatus iihest tootmispunktist, mida meediast oldi kuuldud. Nimetati ka vaba
konkurentsi, mis kapitalistlikus siisteemis on héddavajalik. Positiivsena ndhti mingisugust
voimalust hinnalanguseks ning monopoolse situatsiooni 16ppu. Paeviku-uuringutest selgus, et
ka iildisemates arusaamades elektrituru avanemise kohta olid nii mitmedki arvamusliidrid eri
seisukohtadel ja see tekitas uuritavates mulje, et kuna ka nii-oelda targad mehed juba ei suuda
nendes asjades kokku leppida, siis on asi ikkagi rutakalt ja 1dbimdtlemata korraldatud, mida
kinnistas ka turu avamisele jirgnenud suur segadus marginaalidega. Sellest ji
respondentidele mulje, et turu jérelvalve on ndrk ning nende huve tarbijatena ei kaitsta ja
inimesed on turujdudude meelevallas, kuna seadusandlus pole avanemisega kaasa joudnud,
mistdttu  on  erinevatel  elektritarnijatel =~ vOimalus  omavolitseda ning  kiisida

ebaproportsionaalselt suuri marginaale oma teenuste pealt.
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Arritust tekitasid ka osade poliitikute ja mdne elektrimiiiija sonavdtud, mis olid arrogantsed ja
kasitlesid hinnatousu temaatikat stiilis ,,meil on isegi hésti ldinud, sest mujal on veel kallim®.
Negatiivsed tdhendused seoti tihti riikliku edasimiiiija Eesti Energiaga, kuna meedias raégiti
Eesti Energia saamatusest arveid véljastada, tarbijate puudulikust informeerimisest
soodustuste osas ning sellest, kuidas Eesti Energial on {ihed kdrgemad marginaalid iildteenuse
pealt. Labi Eesti Energia viljendati ka kahtlust elektrituru avamise pdhjuste siiruses riiklikul
tasandil, kuna riik on selle ettevotte omanik ja otsus elektriturg avada tuli sealt. Ei vilistatud
ka voimalust, et selle kdige taga on kellegi soov saada pealtndha mooddapddsmatu ja
hidavajaliku otsusese 1dbi suuremat kasu, mistdttu peavad niiteks kodanikud kui Eesti
Energia omanikud oma enda firmalt senisest oluliselt kdrgema hinnaga elektrit ostma ning ka
uues situatsioonis on riigifirma voetavad tasud osadest konkurentidest kordades suuremad.
Mone uuritava jaoks pakkus lohutust, et konkurentsiamet hakkab turul valitseva segase
olukorra lahendamiseks asja uurima, kuid oli ka neid, kes ei uskunud selle institutsiooni

voimesse antud kiisimuse koha pealt midagi ette votta.

Peamiselt piiiiti segadus ja kiisimused {ildisemal tasandil kdrvale jétta ning teha enda jaoks
voimalikult kasulikke otsuseid. Nagu eelnevalt juba 6eldud, siis lisaks heale elektrimiiiijale
ning lepingu leidmisele teadvustati endale ka seda, et lisaks turult saadavale soodsale
elektrihinnale on téhtis enda tarbimise reguleerimine, et elektriarved iile pea ei kasvaks, kuid
vaatamata sellele keegi eriti suuri muudatusi oma tarbimises ei teinud. Kuigi kdigi uuritavate
arved olid nende sdnul jaanuaris suuremad kui muidu, siis nditeks pigem tekkis esialgselt
iildteenuse kasuks otsustanutel rahulolematus enda kui oskamatu praktikuga ja monel juhul ka
meedias levinud nii-6elda valede ennustuste osas, mitte otseselt {ildise hinnatdusu parast.
Mdneti néhti, et kdik on enda kites — tuleb ennast uue praktika koha pealt ise harida ning

asjadega kursis hoida.

Kuna esialgsed {iildteenuse kasutajad rakendasid oma otsuse muutmisel lisaks meediast
kuuldule ka omal kéel tehtavaid konkreetsemaid infootsinguid pakettide ja edasimiiiijate
kohta, siis voib jdreldada, et uuringu l0pus muutus suhtumine meediasdnumitesse pisut
kriitilisemaks. Niiteks enne aastavahetust oli meediainfo oma ennustustega suuremate
hinnavahede puudumisega pakkujati uuritavaid eksitanud ning reaalsete tulemuste olemasolu
tottu ei pidanud enam ainult meediast saadule tuginema, vaid vois sellest ldhtuvalt ise
otsinguid teostada, kuigi ka veebruaris-martsis radgiti meedias konkreetsemalt sellest, millised

pakkujad on hetkel nii-6elda parimad.
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Edasised uuringud sellel teemal voiksid keskenduda juba settinud olukorrale ja tollel ajahetkel
kasutuses olevatele praktikatele, et tagasivaatavalt ning tdpsemini hinnata nende esialgsete
versioonide paikapidavust. Huvitav oleks teada, millisel médral on turu jédlgimise praktikat

jéatkatud ning kuidas mdjutab meediainfo edasist elu elektritarbijatena.

61



KOKKUVOTE

Antud t66 eesmargiks oli elektrituru avamise kontekstis jélgida inimeste infotarbimist ning
meediainfo moju arusaamadele ning sealt omakorda otsuste langetamistele eclektripaketi
valikul voi valimata jatmisel. Lébi elektriturgu ja pakette puudutava info tdhelepanemise,
tolgendamise ning kasutamise otsuste tegemisel oli uuritavate meedia praktilist kasutust
voimalik sedamoodi ldhemalt uurida. Vaatlesin infoallikate valikut, info tdlgendamist ja
pOimimist erinevate praktikatega ning selle kasutamist majandusliku otsuse langetamisel
(elektripaketi valimisel). Lisaks jélgisin seda, et millist rolli méngisid otsustamisprotsessis
teised praktikud, muud ressursid ning kuidas seostati praktilised arusaamad tildisemate
nidgemustega elektrituru avamisest ning sellega kaasnevast. Selle eesmérgi taitmiseks viisin
1abi uuringu viie inimesega, kes olid valitud varieeruvate tunnuste alusel, et saada
objektiivsem pilt t66 tulemustest. Uuringu viisin 1ébi kahes etapis, enne turu avanemist ning
avatud turu situatsioonis, ning kogu uuring kestis 19. novembrist 2012 kuni 27. martsini 2013,
mille sees oli ka kahekuuline paus, et jitkata juba avatud turult saabunud esimeste tulemuste
pohjal veebruaris. Viisin iga uuritavaga ldbi kaks intervjuud ning kaks paeviku-uuringut

vastavalt eelpool mainitud uuringu etappidele.

Uurimuse alguses, novembri keskpaigas, olid uuritavate teadmised vordlemisi kesised ning
nendel puudus ka selgem arusaam kogu temaatikast. 10. detsembri ldhenedes hakati kiillaltki
aktiivselt erinevat infot koguma. Uldine arusaam tegutsemiskavast oli kdigil uuritavatel iihine
— oodata ja vaadata, mis vahetult enne viimast tdhtaega lepingu sdlmimiseks saama hakkab.
Sarnast soovitust levitas ka meedia, mis moneti 14bi selle survestas otsustama ainult elektri
hinnast lahtuvalt, jéttes korvale lepingutingimused ja muu seonduva, mis lisaks pdimus ka
uuritavate enda sooviga valimise protseduuri kaugemale edasi liikata. Osadel juhtudel
realiseerus see alles uuel aastal. Ringles ka palju vastuolulist infot, mistottu oli kindlaid
otsuseid raske vastu votta. Otsustamisprotsessides vois tdheldada ka tuttavate ja sOprade mdju,
kuid see ei saanud enamasti méiédravaks. Pigem tehti otsuseid meediainfo, tuttavate soovituste
ja viikeste uurimistodde koosmdojul, millele lisaks arvestati ka enda vdimaluste ja soovidega

praktikutena.
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Uuringu teisel perioodil segadus turul jitkus, mida kajastas aktiivselt ka meedia, kuid
vaatamata sellele olid reaalsed tulemused olemas, mille pohjal ka uuritavad said oma
eelnevaid otsuseid hinnata ning muutma hakata. Kuigi meedia rddkis ka konkreetsemalt nii-
oelda parimatest lahendustest, ei voetud neid siiski tdepdhe, sest eelnevalt oli meedia jaganud
soovitusi, mis ei pidanud péris mitmel juhul paika. Mistottu need, kes oma otsuseid muutma
tottasid, suhtusid vastavasse sisusse kriitilisemalt ning votsid selle pigem ldhteks enda
vOimaluste uurimisel. Sarnaselt nendele, kes esimesel perioodil ennast mdne elektrimiiiija
lepinguga olid sidunud, pohinesid ka niiid muutusi ldbiviivate uuritavate otsused
meediainfole, teiste praktikute kogemustele ja enda voimalustele ning omal kéel labiviidud
taustauuringutele. Uuringu 10puks oli kdikide uuritavate praktikasse juurdunud turu jélgimise
oskus, mille puhul tugineti peamiselt meediainfole. Tekkis arusaam, et kuna turg on muutlik,
siis uus praktika nduab enda vdimaluste hindamist ja vastavalt sellele ka aeg-ajalt valikute

muutmist.

Meedias kajastatud segadusest hindade ja erinevate arvamusliidrite ebaratsionaalsetest
seisukohtadest turu avamise kohta kinnistasid uuritavate arusaama turu avamise rutakusest ja
kahtlastest tagamaadest. Uuritavate seas levis ka konkreetsemalt Eesti Energia negatiivne
kuvand ning nii-delda halba, mis avatud elektriturg endaga kaasa tdi, seostati tihti riikliku
edasimiiiijaga, sest meediakajastused Eesti Energia osas olid enamasti negatiivsed ning lisaks
oli mitmel uuritaval ka esialgne arusaam Eest Energiast kui omavolitsevast monopolist. Lébi
Eesti Energia poolt sisse viidud agressiivse hinnapoliitika avaldati kahtlust elektrituru
avamise pohjuste iile ka riiklikul tasandil, kuna otsus turg avada tuli just sealt ning tekkis
kiisimus, et miks laseb ritk Eesti Energial kui rahva omanduses oleval ettevottel sellist
hinnapoliitikat omaenda omanike peal rakendada. Ei vilistatud ka vdimalust, et selle kodige
taga on kellegi soov saada pealtniha méodapddsmatu ja hiddavajaliku otsuse varjus suuremat
kasu, sest Eesti Energia kui kdige suurema klientide arvuga ettevite saab sellest otsusest
toendoliselt kdige suuremat tulu. Samas voib Oelda, et segadus ja kiisimused {iildisemal
tasandil iiritati kOrvale jétta ning erineva info pdhjal taheti pigem vdimalikult kasulikke
otsuseid langetada. Mdisteti, et universaalseid lahendusi ei eksisteeri ja tuleb olla ise aktiivne

ning oskuslikult tegutseda.

Kokkuvatteks voib delda, et meedial oli tdhtis roll teiste praktikute teadmiste, praktilise info
ja uldiste arusaamade vahendajana. See kdik mdjutas rohkemal voi vihemal méaédral uuritavate
teadmisi, arusaamu ning oskuste Oppimist. Vaatamata mdningasele segadusele, aitas meedia

vastu votta edasisi otsuseid elektrienergia ostmisel, kuid ei olnud ainukeseks mééravaks
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mojutajaks. Kuigi uuringust selgus, et infot uue situatsiooni muutuste kohta levis kiillaltki
palju, siis ametlikul tasandil oleks vdinud olla selgemad ja pohjalikumad seletused sellest, mis
on elektrituru avamise pdhjused peale eurodirektiivide tditmise ning millisel viisil on antud
otsus riigile pikemas perspektiivis kasulik. Selgemalt oleks pidanud kehtestama ka reeglid
edasimiiiijate jaoks, et véltida segadusi elektrimiiiijate hinnapoliitikates ja seeldbi tarbijate
oiglustunde riivamist. Uuringust selgus, et kuigi praktiline kohanemine toimus kokkuvdttes

uuritavate jaoks edukalt, siis iildisemal tasandil tekitas avatud elektriturg ikkagi arusaamatusi.
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SUMMARY

The purpose of this final paper “Private consumers’ selection processes of electricity
suppliers” is to observe the info consumption of selected participants, media’s influence on
them and its effect on the decision-making process during the opening of the electricity
market in Estonia. By way of different surveys and interviews conducted with 5 objective
participants during several stages of the process | was able to observe and deduct specific
patterns and viewpoints that were directly related to their media consumption and

comprehension.

In the first research phase all the participants had a very shallow and unclear understanding of
the whole situation and everyone was following the same basic plan of ,,wait and see” — this
was also one of the routes suggested by the media. In addition my observations showed that
overall there was a lot of controversial info that led to postponing the decision-making and

ultimately caused a lot of confusion.

In the second phase of my research the confusion with the open electricity market continued
and it was actively reported by the media. But although there were more concrete suggestions
as to the best course of action being reported by the media, the participants were a lot more
skeptical about their trustworthiness due to various misinformation they had received from the
same channels before. Despite that, when it came to choosing a specific service provider, all
the participants relied on selfmade research, other peoples experience and media info to make
the final decision. A comprehension had formed that the participants need to assess their
individual options and change according to the new changing market.

In conclusion | can say that media had an important role as a mediator between general
opinions, practical information and factual knowledge that was important at the time. All
observed participants were affected by media and although there was some confusion due to
some controversial and biased information, it still helped making individual decisions

concerning the new open electricity market.
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LISAD

Lisa 1. Paeviku-uuring november-detsember

Pdevik: VASTAJA 1

Osa 1. Novembri paevik (19. November- 9. Detsember)
JUHEND

Palun margi igapdevaselt Ules, mida kuulsid-ndgid paeva jooksul seoses elektrihindade,
elektritarbimise, -pakettide, elektrituru avanemise ja teistel, elektriga seotud teemadel.
Palun margi lles allikas/kanal, kes konelesid ning mida said teada (likskdik, kas see oli uus
vOi juba kuuldu). Palun margi liles ka omad mdétted, mis tekkisid.

Palun taida paevikut igapaevaselt!!!

19. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?

selgitas?
ETV, Terevisioon, Ei maleta Hinnavahe erinevate pakkujate vahel on
Ringvaade minimaalne. Inimesed pole asunud veel lepinguid

s6lmima. Eraisik pole veel detailidega kursis.
Uldteenus on mingi universaalne elekter, mida siis
vOetakse kohalikult pakkujalt ja see vib kallim tulla

Motted: Vaga raske on midagi arvata, tundub, et tasub oodata ja sindmustest mitte ette
joosta. Ei tule maailmaldpp kui isegi ei vali hetkel paketti dra ja lIahen kaasa Uldteenusega.
VOib ju vaadata, et mis selle lldteenusega saab. Ma nii vaene ei ole, et ma paar kuud seda
kallimat elektrit ei jduaks maksta, juhul kui ta tldse on seda. Neid lepinguid jduab sélmida
iga kell.

20. november

Kanal Kes radkis, Mida said teada?
selgitas?
Delfi Ei maleta Elektrit ostetakse kdrgeima hinnaga kokku ja

tavatarbija maksab ko&ik kinni.

Motted: Ei saa tapselt aru kellele see avatud turg kasulik on.
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21. november

Kanal

Kes raakis,
selgitas?

Mida said teada?

ETV, Riigikogu
infotund

Andrus Ansip

Ei maksa kiirustada lepingu sdlmimisega

Mbotted: Ei viitsi endiselt siiveneda. Ansip mulle eriti ei meeldi kill, aga tundub mdistlik

soovitus, sest paljud Utlevad ju seda sama.

22. november

Kanal Kes radkis, Mida said teada?
selgitas?
Postimees Jurgen Ligi Elektri hinna tdus on juba 10 a. olnud plaanis. See

on valtimatu ja inimene unustab selle ruttu kui tdus
on ara olnud.

Motted: Kummaline jutt. Kas see on mingi vabandus ja selle peale loodetaksegi?

25. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Postimees Indrek Teder Ta arvab, et turg ei toimi tohusalt sest pole piisavalt

elektrikaableid pdhjamaadega. Oleme avanud turu,
aga kaotanud kontrolli hinna Ule.

Motted: Jille tekib tunne, et kellelgi oli seda avamist kiiresti vaja ning asi tehti rutuga ara.

Tapselt ei saa aru sellest Tederi hinnakontrolli jutust, sest avatud turg peakski ju tdhendama

seda, et hind kujunebki turul.

30. november

Kanal Kes radkis, Mida said teada?
selgitas?
Kuku Raadio reklaam 1. detsembril selgitame elektrituruga seonduvat,

proua?
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Mbotted: Mingi kummaline reklaam, vist selle Avatud 2013 oma, millest on raagitud.

4. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Delfi, Rahva Haal | lugeja Vahet ei ole mis pakkuja votta, vahed on loetavad

sentides mitte eurodes. Mottetu paanika, elektrit
saavad koik edasi. Vaiksest asjast on tehtud suur asi.

Motted: Moneti ndus, kuigi hinnatous Uldisemalt on ikkagi halb, aga tuleb loota, et Uldisele

hinnatdusule kdikides valdkondades jargneb ka palkade tous.

5. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Kuku raadio Ei mdleta Pikad jarjekorrad elektrilepingute sGlmimisel. Selgus,

et Eesti Energiaga lepingu pikendamisega ei pea
kiirustama. Mingi segadus nende leppetrahvidega.

Motted: Tundubki, et voimulolijad ja firmad ei oma ise ka tait pilti sellest, mida nad teevad.

6. detsember

Kanal

Kes raakis, selgitas?

Mida said teada?

ETV, Terevisioon

Ain Koster, Eleringi
kommunikatsioonijuht
ja Tarmo Mere

Mooteandmed erinevad kliendil ja midjal.

Motted: Pole eriti motteid selles osas. Kuidas nad saavad erineda? Kunagi aastaid tagasi oli

Pealtnagijas ka lugu sellest, kuidas need modteseadmed on vanad ja naitavad aiateibaid.
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7. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?

selgitas?
Postimees Andrus Karnau Elektribors kasvatab Eesti Energia kasumit.
Pirita leht Arvo Sarapuu Mis rolli mangib riik? Kdik Gritavad mida Narva

elektrijaama energiat. Uhes paadis valitsejad ja
elektrimutitjad.

Motted: lalle viide sellele, et keegi ikkagi saab sellest asjast head kasu ja mingid taustajoud

saavad sellest muutusest jalle midagi enda kukrusse.

8. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?

selgitas?
Vikerraadio, Rannamae, Inimesed, darge tdmmelge ega kiirustage, eriti
Rahvateenrid Tigasson vanemad, kes teil pole internetti ja kellel selle info

tootlus kaib Ule jou. Midagi olulist ei muutu.
Oodake! Energeetika on meie riigis probleem- me
oleme vaesed ja peame maksma kinni ka naiteks
ebaratsionaalsed ja energiakadudega
kiittesiisteemid-pole valikut.

Motted: Kuidagi on tdesti tunne, et oled kusagil ahela 16pus ja sul pole erilisi valikuid. Aga

muidugi pole asi nii lootusetu, sest on ka haid asju siin riigis, aga osad asju annab veel palju

parandada. Ma arvangi, et ma ei kiirusta ja ei ldhe selle paanikaga kaasa. Vaatan, mis see

Uldteenus mulle toob ja mis seisus olen ma vorreldes nendega, kes sdlmisid lepingu.

Rannamdae mulle meeldib, ta on konreetne mees. Seal ,Vabariigi kodanikes” paneb ka viga

konkreetselt neid poliitikuid paika. Kui intervjuus kisisid, et kes on keegi inimene, keda

usalda, siis tema on néiteks (iks nendest. Laia silmaringiga inimene ja asjadega kursis.
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P3evik: VASTAJA 2

Osa 1. Novembri paevik (19. November- 9. Detsember)
JUHEND

Palun margi igapdevaselt Ules, mida kuulsid-nagid paeva jooksul seoses elektrihindade,
elektritarbimise, -pakettide, elektrituru avanemise ja teistel, elektriga seotud teemadel.
Palun margi lles allikas/kanal, kes konelesid ning mida said teada (likskdik, kas see oli uus
vOi juba kuuldu). Palun margi tles ka omad motted, mis tekkisid.

Palun taida paevikut igapaevaselt!!!

19. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?

selgitas?

Kukuraadio,
Arip3ev eetris

Aivar Hundimagi | Kuku raadios mainiti, et ei tasu nende pakettide ara
valimisega kiirustada, et ei juhtu midagi kui ei

valigi.

Motted: Milleks need paketid siis Gldse on kui tegelt saab elektrit niisama ka?

20. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?

ETV, Terevisioon Mart Ots, Tousevad ka vorgutasud lisaks elektrienergia
Konkurentsi hinnale. Kui nild uuest aastast me saame endale

ameti direktor

miuitjat valida, siis vorgu kilge oleme me ikka

aheldatud ja seal midagi valida ei saa, vaid tuleb
sellega leppida. Eestis on 36 erinevat
vorguettevotet.

Motted: Tuli meelde, et see Mart Ots minu meelest oli ise kunagi mingi energia-ariga seotud
ja tal tekkis kusagil mingi huvide konflikt seoses oma ameti ja driga. SGbramees raakis tana,
et tema vOtab Eesti Energia, et see on ikkagi Eesti ettevote, et parem jaagu see raha Eestisse.
Mina ei ole ikka veel selle koha pealt midagi m&elnud. Segane on see kdik minu jaoks ikka.
Paratamatult tekib tunne, et keegi jadb selles mangus kaotajaks ja keegi vGitjaks. Mdnes
mottes oleks hea ikkagi Eesti Enrgiaga tOesti teha, sest ta ikkagi kindel ettevote, ei kao ta ju
kuhugi.
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24. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Kuku raadio Uudised vist Jai jalle see korva, et enne 10. detsembrit peab asi

tehtud olema, muidu saad seda kallist elektrit, mis
sulle siis valitakse mingi teenuse korras.

Motted: Paketi peab tegema, sest muidu pannakse sulle mingi teenus peale selle elektri

ostmisel ja see on ilmselt kallim.

28. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Postimees Juhan Valtin Jai katte Uks Postimees, kus olid uhked tabelid ja

seal olid erinevate pakkujate hinnavordlused ja
asjad. P6himaote oli selles, et tegelikult on erinevate
pakkujate vahed viiksed. Mingi mees TTU-st seal
veel Utles, et vahet pole mida sa votad, kui sul
tarbimine on vaike. Kaotused ei ole suured, isegi kui
paketiga pisut vOsa poole paned.

Motted: Kelle jaoks on mis palju ja vdahe, aga tundub, et tema jutus on mingi mote. Ma olen

ju ikkagi Uksik inimene, palju 160l ja tegelikult Iaheb mul seda elektrit ikka vahe, sest kitan

ma ju ikkagi ahju ja mingi elektriradiaator mul ei I66ma kusagil.

29. november

Kanal Kes radkis, Mida said teada?
selgitas?
Maaleht Keegi daam kirjutas enda kogemusest, kuidas ta oli

kaubelnud endale odavamat hinda erinvatelt
pakkujatelt valja ja nii muutnud oma paketi paris
soodsaks. Kehtib 14 pdevane tihistamise aeg peale
lepingu s6lmimist, mida ta osavalt dra kasutas ja
need miljad Uksteise otsa talle hinda odavamaks
tegid.

Motted: Mdistlik inimene. Vast tulebki nii teha, muidu tdmmatakse sulle kott pahe.

72




3. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Kuku Raadio Uudised Tana 6eldi raadios, et lepingu sdlmimiseks on jaanud

veel nadala aega.

Motted: TGsi, peab asja kasile votma.

4. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Postimees Raagiti sellest, kuidas Tallinnas on Eesti Energia ukse

taga pikad jarjekorrad. Ei pidavat olema ei istuda, ei
astuda. Keegi vanaproua radkis, et tema vottis
fikseeritud paketi, et olla kindel, et hind ei muutu.

Motted: Kaldun arvama, et ldhen ka

allatusi.

5. detsember

seda teed pidi, et ei oleks mingeid ebameeldivaid

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Maaleht Maalehes kirjutas, et 27% majapidamistest on

sdlminud juba lepingu. Mida paev lahedamale
aastale, seda rohkem lepinguid sdlmitakse.

Motted: Ei arva midagi. Tana helistasin Eesti Energiasse ja sealt tehti mulle korralikku

muiligitood. Seletati mulle neid pakette ja asju. Mul on siuke tunne, et ega nende asjadel siis

erilist vahet ei ole, lihtsalt formaalsused, aga kaldun arvama, et tasuks see asi Eesti Energiaga

ara teha, kogu aeg tema klient olnud. Kuigi ta on tlbe monopol, siis need uued voivad veel

hullemad olla.
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7. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?

Motted: Tana kaisingi linnas ja tegin lepingu ara Eesti Energias. Aega vOttis, aga asja sai ja
niid on selle lehmakauplemisega ihelpool. Passisin seal tikk aega ja 16puks ldksin ja tegin
ara. Hind on mul kuueks kuuks fikseeritud, eks siis vaatan edasi, mis on saanud ja mis saama
hakkab. Hea tunne on, et sai tehtud, iseasi kui tark see otsus on kokkuvottes. Minul on veel
isegi hasti, sest mul on raha korvale pandud, aga ei tea, mis nendest saab, kellel varusid ei
ole ja elu laheb kallimaks iga pdaevaga. Vaga raskeks on inimeste elu ikka tehtud.

8. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Reporter Reporteris naidati pilte sellest kuidas inimesed olid

ummistanud Eesti Energia kontorid ja tahtsid
lepinguid s6lmida.

Motted: Ise olin eile seal tapselt samamoodi. Paris hullumaja kohe. Inimestel olid osadel ikka
vaga murelikud ndod peas. Nagu rahva koosolek.

Paevik: VASTAJA 3

Osa 1. Novembri paevik (19. November- 9. Detsember)
JUHEND

Palun margi igapdevaselt Ules, mida kuulsid-ndgid paeva jooksul seoses elektrihindade,
elektritarbimise, -pakettide, elektrituru avanemise ja teistel, elektriga seotud teemadel.
Palun maérgi Ules allikas/kanal, kes kdnelesid ning mida said teada (likskdik, kas see oli uus
vOi juba kuuldu). Palun margi liles ka omad métted, mis tekkisid.

Palun taida paevikut igapdevaselt!!!
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20. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Delfi Ando Leppiman Viited, et turg ei toimi, kuna kaableid on vdhe ja

hinda hakkab ikkagi madarama selletdttu EE, on
alusetud. Konkurentsi amet hoiab ka asjal kiivalt
silma peal

Motted: Tundub loogiline jutt.

21. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
ETV, Terevisioon Ei maleta Uus pakkuja elekter.ee

Motted: Uurisin ka neid pisut dhtul. Mingeid métteid ei ole rohkem.

25. november

Kanal Kes rdakis, Mida said teada?
selgitas?
Star FM Allan Roosileht Radkis, et inimeste jaoks tundub asi segane, sest

infot on palju ja erinevat

Motted: Iimselt on selles iva, aga ma arvan, et kui sliveneda, siis saab ikka sotti sellest asjast.

26. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?

selgitas?
Ohtusook S6brad Istusime koos sGpradega 6htusoogil ja arutasime
sOpradega seda asja seal ldhemalt. Osad Utlesid, et ega suht

vahet ei ole keda votta, keda jatta, et vahed on
vaikesed ja parem on oma tarbimine Ule vaadata,
sest ega hinnat6us tuleb nii voi naa. Oli ka neid, kes
Utlesid, et vaatavad uuel aastal, milliseks see asi
Uldse kujuneb, sest keegi ju praegult ei tea veel. 220
pidavat Uiks odavaimad olema.

Motted: Olen molema seisukohaga ndus. Ega testi siin mingeid sente taga ajada pole métet

ja pigem vaadata kriitilise pilguga oma enda tarbimine ile.
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27. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Vikerraadio Ei maleta Indrek Teder olevat raakinud, et tema meelest on

kogu turu avanemine ettevalmistamata ning

rutakas.

Motted: Ei oska sellest suht midagi arvata, aga ilmselt diguskantsler on siis midagi marganud

seadusloome puudulikkuses.

28. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Aripaev Taavi Veskimagi | Raakis sellest kuidas elektriturg avaneb (iha enam,

sest labi erinevate tuletisvaartpaberite saab riske
Eesti elektrienergia hinnas maandada.

Motted: Vaga keeruline jutt, nduab pisut laiemat teadmist borsist.

29. november

Kanal

Kes raakis,
selgitas?

Mida said teada?

Eesti Paevaleht

220 koduleht

Ann-Marii Nergi

Eesti Energia surub klinetidele peale fikseeritud
hinda, sest see on neile tulutoovam é&ri. Inimesi
hirmutatakse ettearvamatu bérsihinnaga, kuigi
nditeks pakett , Kindel” on kallima hinnaga kui borsi
senine keskmine hind.

Vaatsin seda 220 kodulehte. Uks s&ber raikis, et tee
borsihinnaga pakett, et see on see talv maistlik.

Motted: Naljakana tundub lihtsalt see, et EE on kogu aeg ikka kellelgi hambus ja moneti ka

pohjusega, sest EE tahab naida hoopis teistsuguse ettevottena kui ta tegelikult on.
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5. detsember

Kanal

Kes raakis,
selgitas?

Mida said teada?

Vorumaa Teataja

E24

Ei méaleta enam

Léuna-Eestis kadies jai katte Vorumaa Teataja, kus
kirjutati, et EE kdes on 20% sealsetest tarbijatest
juba ja enamik on fikseeritud hinnaga. Tundub, et
see hirmutamine, millest Pdevalehes kirjutati, taitsa
maojub.

Kirjutati, et Gldteenuse hind selgub veebruari keskel,
mil arvutatakse valja marginaalid, mis hinnale otsa
liidetakse

Motted: Tegelikult ma ei arva, et see fikseeritud hind mingi jama on, sest on arusaadav, et

inimesed tahavad mingit kindlust. EE- s tahetakse liiga palju tonti naha. Tegelikult on

tegemist tditsa tavalise kasumit taotleva ettevottega.

6. detsember

Kanal

Kes raakis,
selgitas?

Mida said teada?

Avatud 2013

Kaisin uurisin seda lehte. Sain teada pisut rohkem
nende pakkujate kohta ja kuidas see asi toimima
hakkab. Vaga informatiivne ja selge info minu
arvates. Mul on tunne, et need kes radgivad, et nad
midagi aru ei saa, pole ennast lihtsalt viitsinud panna
siivenema sellesse asja. Aga muidugi on mdistetav
kui vanemale generatsioonile siin osa asju
arusaamatuks jaab ja nendel pole tihti ligipdaasu ka
internetile ja sellele seletavale infole.

Motted: Tegin 220-ga borsihinna lepingu dra. Vaatame mis saab. Arvan, et ei olnud loll otsus.

See s6na bors lihtsalt hirmutab inimesi ja paneb kartma, et seal lendab koik raha tuulde.
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8. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Delfi Delfis olid pildid sellest kuidas EE kontor oli

inimestest taiesti pungil juba varahommikul

Motted:

Pdevik: VASTAJA 4

Osa 1. Novembri paevik (19. November- 9. Detsember)
JUHEND

Palun margi igapdevaselt Ules, mida kuulsid-nagid pdeva jooksul seoses elektrihindade,
elektritarbimise, -pakettide, elektrituru avanemise ja teistel, elektriga seotud teemadel.
Palun margi Ules allikas/kanal, kes konelesid ning mida said teada (likskdik, kas see oli uus
vOi juba kuuldu). Palun margi liles ka omad mdétted, mis tekkisid.

Palun taida paevikut igapaevaselt!!!

19. november

Kanal Kes radkis, Mida said teada?
selgitas?
Ohtuleht Teet Teder 6. novembri seisuga ei teadnud 8% elanikest, et

elektriturg avaneb. Tarbijakaitse amet leidis, et
hinnapoliitika on segane ja Majandus ja kom.
Ministeerium pole ka asja eriti pohjalikult
selgitanud.

Motted: On tdesti palju segast, eriti pensionarile.

20. november

Kanal Kes radkis, Mida said teada?
selgitas?
Maaleht Kai Simson Portaalis Energiaturg.ee saab vorrelda erinevaid

pakette ja vaga paljud inimesed on seda vdimalust
kasutanud. Info on kiire ja operatiivne.

Energiaturg.ee Vaatasin lihtsalt silmaga lle.

78




Motted: Tundub, et infot on nende pakettide kohta, aga ikkagi on lldisemalt asi keeruline.

22. november

Kanal

Kes raakis,
selgitas?

Mida said teada?

Eesti Paevaleht

Mingi vana artikkel. Raagiti sellest, et kaks kuud
enne turu avanemist on asjad paris segased ikka.

Motted: No tdsi ta on ju, et asjad on segased. Hilja on hakatud kuidagi vist ikka hoogu

votma.

28. november

Kanal

Kes raakis,
selgitas?

Mida said teada?

Maaleht, online

Lihtsalt artikkel

Selgitati kuidas elektritarnijat valida ja seda, et
tegelikult voib see fikseeritud hind tulla isegi kallim
kui bérsihind

Motted: Hea info. Voimalik, et tasubki votta see borsihinna jargi pakett.

29. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Maaleht Ulle Rajasaar Elektrihinda saab alla kaubelda. See naine kauples ja

sai paketi odavamalt, mis tdhendab 150 eurost
kokkuhoidu tema jaoks lihes aastas. Samas (iks asi
on voitlemine hea hinna eest, kuid teine asi on see
enda tarbimine

Motted: Kuigi korralik raha, siis ei viitsi kiill sellise jandiga tegeleda. Me ei tarbi ka nii palju
kui Ulle Rajasaar, aga olen sama meelt, et mitte hoida elektriseadmeid ootel kui neid ei
kasuta. Kui lahed pikemaks ajaks ikka kodunt vilja, siis tasub telekas seinast vdlja tdmmata,
et ta passiivselt seal ei tarbiks.
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30. november

Kanal

Kes raakis,
selgitas?

Mida said teada?

Eesti Energia

Alustab tdnasest kolme elektripaketi miitki. Turule
tuleb kolm avatud elektrituru paketti:kindel,
kombineeritud ja muutuv pakett.

Motted: Kuna Eesti Energia on riiklik monopol, siis ikkagi liiguvad motted Eesti Energia

kasuks.

2. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Raadio 2 Kalle Muuli Riik pole elektrituru avanemise kohta praktiliselt

Uldse teavitustood teinud. Riik on votnud EE
dividende, voiks mdelda ka inimeste peale, kes
peavad niid paketti valima. Ta imestas, kuidas
minister Juhan Parts sai nii lollilt kdituda.

Motted: Arvamus ikka endine.

3. detsember

Kanal Kes radkis, Mida said teada?
selgitas?
Delfi Andres Reimer Elektrilevi klientidel on vGimalik valida nelja peamise

vOrgutasu paketi vahel, mille puhul peale kallinemise
muutub vaid nimetus, varem pakett KODU, niiid
pakett VORK

Motted: Ei saa asja mottest aru kui kdoik muu jadb samaks. Maottetu!
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5. detsember

Kanal

Kes raakis,
selgitas?

Mida said teada?

Eesti Paevaleht

Elektripaketti valivatel tarbijatel on kiisimusi rohkem
kui vastuseid, kas valida fikseeritud hinnaga voi
mitte? Mida teha 66-ja pdevaenergiaga, mis on
Uldteenus? Keegi ei tea milliseks elektrihind
tulevikus kujuneb. Selge on see, et kdige vahem
informeeritud inimestele nagu pensionarid,
maadritakse pahe kdige kallimad paketid. Teavitustdo
tarbijate seas on olnud nérk. Téusvad kiittekulud ja
kasvav elektrihind véivad tekitada olukorra, kus
kulutused energiale hakkavad paljudele
perekondadele lihtsalt Gle jou kdima. Eestis
,Sotsiaalelektrit” olema ei saa, on kinnitanud
riigiametnikud. Vaestele peab piisama
olemasolevatest sotsiaaltoetustest.

Motted: Kurb, tahtmatult tekib kiisimus ,,kuhu veel?” 650 euroga kuus elvad kaks pensionari

kuidagi ara, aga Uksi laheks see elu ikka vaga raskeks. Sama olukord on kindlasti ka

lasterikastes peredes, kus vajadused igapadevasteks kulutusteks on veel suuremad.

6. detsember

Kanal Kes radkis, Mida said teada?
selgitas?
Ohtuleht Karoliina Vasli Eesti Energia tdstis tana hommikul elektri hinda

koikides fikseeritud hinnaga pakkumistes keskmiselt
0,1 sendi vorra. Enamik eratarbijaid on ka uuel
aastal Eesti Energia kliendid.

Mobtted: Vaga imelik. Kui leping on juba sélmitud, siis kas nad muutsid ka vanade lepingute

hindu? Kas nii tohib? Meie otsustasime, et ldheme kaasa selle lildteenusega algul ja kui see

tuleb kallim ikkagi, siis vaatame asja uuesti (ile. See, et Eesti Energia otsustas hinda akitselt

tosta on kuidagi kummaline. Me tarbime vahe ja ma ei usu, et me meeletult peale maksame

kui me hetkel kellegi paketti ei vdtagi. Akki uuel aastal mingitakse need hinnad ikkagi

imber.
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Pdevik: VASTAJA 5

Osa 1. Novembri paevik (19. November- 9. Detsember)
JUHEND

Palun margi igapdevaselt Ules, mida kuulsid-nagid paeva jooksul seoses elektrihindade,
elektritarbimise, -pakettide, elektrituru avanemise ja teistel, elektriga seotud teemadel.
Palun margi lles allikas/kanal, kes konelesid ning mida said teada (likskdik, kas see oli uus
vOi juba kuuldu). Palun margi tles ka omad motted, mis tekkisid.

Palun taida paevikut igapaevaselt!!!

19. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Delfi Elektrihind.ee Uuest aastast avaneval elektriturul hakkavad

eratarbijale elektrit pakkuma seitse ettevotet: Eesti
Energia, Latvenergo Elektrum, Imatra Elekter, VKG,
220 Energia, Eesti Gaas ja Elektrimitigi AS.

Motted: Elektrituru avanemine 1. jaanuaril 2013 annab esmakordselt vdimaluse valida,
kellelt elektrit osta. Valik on ikkagi laiem kui mina mdotlesin, on véimalus kaaluda erinevaid
variante. Lisaks elektrihinnale tasub vorrelda ka lepingu tahtaega, maksetingimusi, lepingu
I6petamise tingimusi, viivise ja leppetrahvi suurust, keskkonnasobralikkust ja pakutavaid
boonuseid.

24. november

Kanal Kes radkis, Mida said teada?
selgitas?

Delfi Tiit Kolk — Repo Ma ei vaeva ennast pakkumiste analiiisi ja
vabrikute juht vordlemisega, sest olen kindel, et kdige soodsam on

elektrit osta tldteenuse korras. Uldteenus on
Elektrituruseadusega kehtestatud elektrimutgi kord
neile tarbijatele, kes ei vali mingil pdhjusel kindlat
elektrimiiiijat. Uldteenuse korras miiiib elektrit
kohalik vorguettevote (minu piirkonnas- Elektrilevi),
kes seni on tarbijat elektriga varustanud.
Vorguettevote ostab elektri vabalt turult, vaba turu
hinnaga (borsihinnaga) ja miilib selle edasi
minimaalse, kulupdhise juurdehindlusega.
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Motted: Kuna tean Tiit Kolki isiklikult huvitas teada saada suure firma juhi arvamust. Tasub

moelda sellest.

27. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Aripdev Tonu Toom - AS "Oluline on silmas pidada enda riskivalmidust.

Infotark tehnika
ja haldusdirektor

Borsihinna puhul pead olema valmis, et see talv
saad odavamalt, aga jargmine talv void saada palju
kallima elektri."

Motted: Huvitav motte, tdiesti voimalik et nii juhtubki.

28. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Aripdev ja ETV Inrek Kald — Ule 90% Eesti Energia klientidest valib fikshinnaga

uudised

dripdeva reporter

paketi. Paketis Kindel ei muutu elektri kilovatt-tunni
hind lepingu kehtimise perioodil. See vdimaldab
Eesti Energia teatel elektrikulu kontrolli all hoida,
sest elektri borsihinna kdikumine ei mdjuta
elektriarve suurust.

Motted: Nuud arvan, et fikseeritud hinnad on ikkagi parim variant.

30. november

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Reporter Uks t&sisemaid probleeme Eesti ihiskonnas on

elektrihinna tous jargmisest aastast. Kui vabaturu
tingimustes hinnad tavaliselt langevad, siis juba
praegu on naha, et elektriga Eestis nii ei lahe.
Energia on kallis kaup ja miitjatel on alati véimalus
pohjendada hinnatdusu.

Motted: Karta on, et uutes oludes muutub elekter hinnaspekulatsioonide objektiks. Arvan et
elektripartner peab olema stabiilne, kindel, tugev ja selline mis annab garantii.
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2. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Ohtuleht Eesti Energia klienditeenindused on tulvil segaduses

pensiondre, kes on valmis tunde istuma, et uus
leping s6lmitud saaks. Eile Tallinnas Lasnamael
Tahesaju klienditeeninduses istunud pensiondr Maia
Andersson tunnistas, et tal ei ole aimugi, milliseid
lepingutingimusi elektrimiitijad pakuvad, kirjutab
tarbija24. "Uhistu meil sellega ei tegele, kahjuks
internetti ka ei ole, siin me nlitd istume ja ootame."

Motted: Arusaadav et pensionaridele on tunduvalt raskem valida sobiva elektritarbijat, kuna

info selle kohta on niivérd minimaalne. Inimestel taielikult puudub igasugune arusaamatus

kes mida pakkub.

4. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?

Aripdev Tallinna Tallinna linna korraldatud riigihankel elektrienergia
abilinnapea — mudja leidmiseks pakkus soodsaimat fikseeritud

Arvo Sarapuu

hinda Elektrum Eesti OU.

Motted: Vorreldes teiste pakkujatega mida sain nt mina — 3 toalise korteri omanik, ma ei

Utleks et Elektrumil on kdige parim pakkumine.
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6. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?
Delfi Majandus Kadri Paas Eesti Energia langetas paketi ,Kindel” nii Ghe- kui ka

kahetariifseid hindu vahemikus 0,04 kuni 0,09 senti,
kuid tostis paketi ,Kombineeritud” Ghe- ja
kahetariifseid hindu 0,06 kuni 0,12 senti, teatab
Energiaturg.ee

Samas muutis ettevéte paketi ,,Kombineeritud”
Uhetariifseid hindu ja marginaale nii Ghele kui ka
teisele poole.

Vorreldes tanaseid hindu 25. novembri omadega,
siis on Eesti Energia kahetariifse tavaelektri paketi
»Kindel” 12-kuulise lepingu kilovatt-tunni hind
pdevase elektri puhul langenud 6,32 sendilt 6,23
sendile ning Gise elektri puhul 4,86 sendilt 4,79
sendile.

Motted: Huvitav info

7. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?

Delfi ja Aripdev Harry Tuul — Delfi | Eesti Energia andis kodulehe kaudu teada, et on
reporter juba sélminud lepingu enam kui 200 000 kliendiga.

Kristi Malmberg —
dripdeva reporter

Seejuures kui esimesed 100 000 lepingut sélmisid
kliendid kahe kuu jooksul ja jargmised 100 000
lepingut juba vaid 7 paevaga.

Eleringi andmetel oli tdana kella 11 seisuga s6lmitud
Ule 343 000 elektrilepingu. Uue aasta algusest
kehtima hakkavaid lepinguid saab s6lmida veel tana
ning kui elektrimijat ei vahetata, siis ka kuu I8puni.

Imatra Elekter elektridri juht Sven Pitkve Utles, et
neil on sdlmitud umbes 5000 elektrilepingut
ning selle  tulemusega on nad vaga rahul.
Populaarsemad paketid olid "Tapne" ja "Roheline
valik".

Motted: Loodetavasti saab edaspidi olukorra selginedes valida parema elektri edastaja.
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8. detsember

Kanal Kes raakis, Mida said teada?
selgitas?

Delfi majandus Ain Koster — Ukski tarbija elektrist ilma ei ja4, kuid ldteenuse
Eleringi tapne hind selgub alles tagantjarele. Eleringi
pressiesindaja Andmelattu on kantud (ile 703 000 tarbimiskoha ja

eilehommikuse seisuga oli sGlmitud 343 400
elektrilepingut. Kuigi senise elektripakkujaga saab
lepingu sdlmida veel aasta I6puni, jadb tdendoliselt
ikkagi ligi kolmandik tldteenuse tarbijaks.
Uldteenus on neile, kes ise lepingut elektri
ostmiseks ei s6lmi. Selles mdttes on tegemist
mugavusteenusega. Uldise loogika kohaselt on
Uldteenus toenaoliselt kdige kallim variant elektri
ostmiseks.

Motted: Motted puuduvad, lihtsalt huvitav info.

9. detsember

Kanal Kes radkis, Mida said teada?

selgitas?
Delfi majandus Hinnavordlusportaali Energiaturg.ee andmetel on
portaal Eesti Energia viimase nadala jooksul muutnud

hinnapakette neli korda. Eesti Energia muutis
hinnapakette 3., 5., 6. detsembril ja mé66dunud
nddalavahetusel. Vorreldes 25. novembri seisuga on
Eesti Energia tdstnud paketi Kindel ihe- ja
kahetariifseid hindu 0,06 kuni 0,34 senti, teatas
portaal.

Métted: Onneks on kdigil kes oma paketi valinud internetis v&i telefoni teel vdimalus seda
14 padeva jooksul muuta. Isiklikult ei olegi valinud kedagi veel, aga arvan et valin heal juhul
siis, kui saab juba reaalseid jareldusi teha ehk siis veebruaris. Praegult ldhen kaasa
Uldteenusega ja vaatan mis saama hakkab.
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Lisa 2. Paeviku-uuring veebruar-marts

P3evik: VASTAJA 1

Osa 2. Veebruari paevik (18. veebruar- 27. marts)

JUHEND

Palun margi igapaevaselt Ules, mida kuulsid-nagid paeva jooksul elektrituru avanemisest.

Markida tles koik, mis liigitub info alla (isegi kui see pole enam sinu jaoks uus).

Margi Ules allikas/kanal, kéneisik ning sonum/info, mis selles sisaldus. Kirjuta Gles oma

motted seoses saadud informatsiooniga, kui see on sinu jaoks uus véi on pannud mdtlema

uutele asjadle.

Palun tdida padevikut igapaevaselt!

18. veebruar

Kanal

Koneisik

Info

Delfi

Moonika Kukke

Kuulsin juba varem raadiost, et mingite arvutuste
jargi oli jaanuaris kdige odavam bdrsihinnaga pakett
ja otsustasin siis selle sinu uuringu raames natuke
lugeda ja leidsin Delfist selle artikli, kus sellel teemal
kirjutati. Borsihind oli kdige odavam VKG
elektrivorkudel. Siin artiklis kirjutas elektrihind.ee
tegevjuht Monika Kukke, et arusaamatuks jaab, miks
erinevatel pakkujatel on erinevad marginaalide
vahed sellele borsihinnale. VKG ja EE vahe oli kusagil
40%. Koige kallim oli Uldteenus ja vist EE-ga.
Uhesdnaga erinevad fimad vbtavad erinevaid
marginaale nii Gldteenuse kui borsihinna eest ja see
siis on Monika Kukke hinnangul ebaaus. Olen ndus.

Motted:

19. veebruar

Kanal

Koneisik

Info

Tuli meelde, et siin oli vahepeal suur uudis, et
raadiohdal Kirsti Timmeril oli tohutult suur
elektriarve, aga ta vist kiittis ka elektriga. Ma ei

maleta kui suur see oli, aga see oli vist mGne inimese
palk ikka.
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Motted:

20. veebruar

Kanal Koneisik Info
Kuku raadio Ei maleta Oli juttu jalle sellest elektrimajandusest ja sellest
kuidas on ikka mingid anomaaliad nendes
elektrihindade. Uldteenus ei tohiks nii kallis olla
Uhesdnaga. Mul tuli ka paris korralik elektriarve, aga
noh ma olin valmistunud selleks. Ega see midagi
odavamaks palju ei tee, aga ma arvan, et kui see
borsihind on kdige odavam, siis ma teen ka endale
selle. Arvan, et teen endale VKG oma, sest see oli
kdige odavam. Ma saan sellest ju iga kell loobuda kui
ma soovin.
Motted:.
22. veebruar
Kanal Koneisik Info
Elektriturg.ee Kaisin sellel elektrituru kodulehel. Seal oli tegelikult
suhteliselt lihtne navigeerida. Ma panin sinna
sellesse otsijasse sisse need enda parameetrid
(tarbimise hulk aastas), siis kuidas minu tarbimine
jaguneb 606 ja pdeva vahel. See leidis, et minul
tasuks teha 220 Energia ettemaksuga pakett. Oli
kaks varianti, kas ettemaksuga voéi ilma. Esimene
variant oli soodsam. Ja noh ma ju vdin maksta ette
selle eest, mis vahet seal on. Aga jah, see VKG ei
olnud ikkagi kdige soodsam minu jaoks.
Motted:
23. veebruar
Kanal Kdneisik Info

Ma ei ole suutnud veel otsustada, et mis ma teen.
Kas votan selle 220 borsipaketi voi mitte. Ei suuda
otsustada. Kuigi see leping ei seo mind millekski, siis
ikka ei taha kuidagi teha mingit lepingut. Seal on vist
vaja teha 21 pdeva enne uue perioodi algust see
leping, siis hakkab ta uuest kuust kehtima.
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Motted:

26. veebruar

Kanal

Koneisik

Info

Vikerraadio

Raagiti, et suur hulk Eesti Energia kliente pole veel
jaanuari eest arvet saanud. Mingid probleemid
arvete vadlja saatmisega. Uus asi ikka. Palju
probleeme ja segadust.

Motted:

4. marts

Kanal

Koneisik

Info

Postimees

Jaanuaris oli kdige soodsam (ildteenuse marginaal
vorguettevotjatel Maardu Elekter AS ning AS Anne
Soojus, kelle juurdehindlus borsihinnale oli koos
kdibemaksuga 0,24 senti kilovatt-tunni kohta. Kdige
odavamal ja koige kallima pakkuja juurdehindluse
vahe oli pea seitsmekordne. Seal artiklis tles ka, et
asi on kahtlane ja konkurentsiamet peaks asja
uurima. lkka uskumatult segased lood on selle
elktrituru asjadega. Kas siis tOesti ei saanud seda
kuidagi paremini ettevalmistada?

Ma tegin eile dra ka selle 220 borshinnaga paketi.
See mis on ettemaksuga. Saame naha mis tuleb.
Tulemused on naha vist alles mais.

Motted:

Pdevik: VASTAJA 2

Osa 2. Veebruari paevik (18. veebruar- 17. marts)

JUHEND

Palun margi igapaevaselt Ules, mida kuulsid-ndgid pdeva jooksul elektrituru avanemisest.

Markida tles koik, mis liigitub info alla (isegi kui see pole enam sinu jaoks uus).

Margi Ules allikas/kanal, kéneisik ning sdonum/info, mis selles sisaldus. Kirjuta lGles oma
motted seoses saadud informatsiooniga, kui see on sinu jaoks uus vdi on pannud mdtlema

uutele asjadle.
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Palun tdida paevikut igapaevaselt!

18. veebruar

Kanal Koneisik Info

Motted: Monda aega tagasi radkis raadios, et Eesti Energia on saatnud valesti paris palju
arveid. See Eesti Energia on nii saamatu ettevote kuidagi. On kuidagi uskumatu kuidas ei saa
Uhtegi kuud mooda kui poleks jalle mdnda negatiivset uudist Eesti Energia kohta. Minul on ju
ka Eesti Energia. Arve oli mul kallim kui muidu, aga ei midagi liig suurt, mis mulle lle jéu
kdiks. Olen hetkel tditsa rahul oma valikuga. Kuigi siin raakis, et borsihind oli jaanuaris
soodsaim, siis minu jaoks suurt vahet selles ei ole. Kui kuus kuud |abi saab, siis kui on
paremaid pakkumisi, siis vaatan uuesti, kas jatkan selle Eesti Energiaga voi mis lldse saab.

20. veebruar

Kanal Koneisik Info

Postimees Jai katte Uks Postimees, kus kirjutas, et umbes 80%
elektritarbijatest jaanuaris olid lepingulised kliendid
ja Ulejaanud oli siis too seltskond, kes votsid selle
Uldteenuse.

Motted: Ma ei saa siiani paris hasti aru, et mis asi see Uldteenus ikkagi on kui ta on kallim kui
koik teised variandid. Milleks seda votta? Oli ju ammu minu meelest jutt, et kui lepingut ei
s0lmi, siis pannakse sulle mingit sorti teenustasu otsa. Miks oli siis ikkagi inimesi kes seda
teed laksid? Neid ei olnud vahe.

27. veebruar

Kanal Koneisik Info

Kuku Raadio uudised Uudistes raakis, et veebruaris oli bdrsihinnaga
pakett veel odavam fikseeritud hinnaga paketist.

Motted:
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28. veebruar

Kanal

Koneisik

Info

Kuku raadio

uudised

Osad Eesti Energia kliendid on saanud vdlateateid
tasumata arvete kohta kuigi on tegelikult arve
tasunud. Mingi eksitus. Keegi esindaja radkis ka
raadios ja vabandas.

Motted: Ei tea juba. Ei oska nutta ega naerda.

5. marts
Kanal Koneisik Info
Kukuraadio uudised Uldteenuse pealt vBetav kasum oli elektripakkujate

vahel vdga erinev. Vahed olid mitmetes kordades.
Konkurentsi amet hakkab asja uurima.

Motted: Eks siin julgemad katsusid dnne, et kas rumalad maksavad. Palju kiisid, vahe saad.

Vahe kisid, ei saa mitte midagi.

8. marts
Kanal Koneisik Info
Kuku raadio uudised Mingisugune Uihing voi liikkumine tahab koguda kokku

palju tarbijaid ning siis kisida elektrimudjatelt
Uhiselt erinevad pakkumisi ja siis sealt kollektiivselt
vaadata ja valida, milline nendest on parim.

Motted: Viga hea idee. Tulebki seljad kokku panna ja Uksteist aidata. Mulle sellised

kodanikualgatused vaga meeldivad, sest siis kdlab ka rahva haal ja tahtmine.

13. marts
Kanal Koneisik Info
Postimees Eestis on palju kliente, kelle elektrienergiaga

varustatus ja kvaliteet ei vasta standarditele,
mistottu peaks neile pakutama soodustust. On
mingi vOrguettevote Elektrilevi, mis kuulub Eesti
Energiale ja nemad pakuvad seda soodustust ainult
mingile hulgale klientidele kellel on need
probleemid ja teistele mitte. Teisi ei informeerita
nende digustest.
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Mbotted: Jalle ikka ja see sama vana hea tillitamine. Sandor Liive peaks mingi hetk endale
vastutuse kdikide probleemide eest votma ja ameti maha panema. Neid probleeme aina
kuhjub ja kuhjub.

P3evik: VASTAJA 3

Osa 2. Veebruari paevik (18. veebruar- 17. marts)
JUHEND

Palun margi igapaevaselt Ules, mida kuulsid-ndgid paeva jooksul elektrituru avanemisest.
Markida tles koik, mis liigitub info alla (isegi kui see pole enam sinu jaoks uus).

Margi Ules allikas/kanal, kéneisik ning sonum/info, mis selles sisaldus. Kirjuta Gles oma
motted seoses saadud informatsiooniga, kui see on sinu jaoks uus v6i on pannud moétlema
uutele asjadle.

Palun tdida paevikut igapaevaselt!

18. veebruar

Kanal Koneisik Info

On radgitud raadios ja lehes, et borsihinnaga pakett
oli kdige soodsam valik jaanuaris.

Vikerraadio Taavi Veskimagi Nagu oli oodata, siis EE turuosa on kdige suurem-
70 % midagi. Teine oli latlaste Elektrum.

Motted: Minul on 220 Energia borsihinnaga pakett. Ega ma suurt ei jalgi neid arveid ja
tarbimist ma pole ka nii-6elda lle kdinud, et kusagilt kokku hoida, kuigi peaks seda tegema.
Arve oli suurem kui muidu tdepoolest, aga noh Utleme nii, et midagi rodgatut see ka ei
olnud, kuigi me elame majas. Tahaks loota, et palgad jouavad ka sellele lldisele hinnatdusule
ikkagi mingi hetk jargi. Uhiskonnas on see surve juba viga tugevalt olemas, sest suured
ettevdtjad nagu Ulo Parnits on ka delnud, et see hindade ja palkade vahe on juba liiga suur.
Minu firmas juba tOsteti palku uuest aastast. On aja kisimus kui teised teevad seda samuti.
Ma hetkel jaan kindlasti enda paketi juurde. Sligisel vaatan uuesti, mis tuuled puhuvad ja siis
motlen edasi.
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20. veebruar

Kanal

Koneisik

Info

ETV, Foorum

Kaja Kallas

Eesti Energiale pole konkurenti, kuna teised on

vaiksed tegijad ning EE kasutab seda olukorda ara.
EE’l puudub surve hinda alla lasta.

Motted: Mul tuleb kusagilt meediast meelde kellegi jutt ammusest ajast, et see avatud turg
oligi eelkdige vajalik liigutus EE’l, et nii-6eda Oige mehena tarbijatelt soolasemat hinda
kiisida. Tahaks uskuda, et see konkurents teeb kuidagi meile kui tarbijatele hinda
soodsamaks, kuid kindlasti on siin mingeid varjatud agendasid. Vaga keeruline mingit
seisukohta votta kokkuvottes.

21. veebruar

Kanal Koneisik Info

Delfi Jurgen Ligi Jurgen Ligi sonul oli inflatsiooninumber jaanuaris
kahe aasta madalaim ning elektrituru avamisega
seotud elektrihinna tdusu moju sellele jai alla Gihe
protsendi.

Motted No see on tore kui raha vaartuse kahanemine on hoogu maha votnud.

23. veebruar

Kanal Koneisik Info

Delfi Raivo Videvik Elektrum toob ka bérsipaketi turule. Utleb, et seadus
pole jdudnud turu avanemisega sammu pidada.

Motted: No ilmselt ei taha ka nemad jaada ilma sellest borsipaketi ostuhullusest peale seda
uudist, et borsipakett oli kdige soodsam variant jaanuaris. Tegelikult ma arvan, et inimesed
ei hakka vaatamata sellele uudisele massiliselt oma pakette borsipakettideks (imber tegema,
sest saadakse aru, et Uks kuu vOib olla borsipakett parim variant, jargmine kuu
kombineeritud voi fikseeritud jne. Ega ei joua ju kdigele jarele ka joosta.

27. veebruar

Kanal Koneisik Info

Raadio 2 uudised Ka veebruaris oli borsihinnaga pakett kdige soodsam
lahendus.

Motted:
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28. veebruar

Kanal

Koneisik

Info

Mingi raadio

uudised

EE ei suuda arveid vilja saata voi olid nad saatnud
valed arved.

Motted: EE on endale vist liiga suure tiiki hauganud.

4. marts

Kanal Koneisik Info

E24 Mingisugene segadus Uildteenuse juurdehindluste
marginaalidega. EE on muidugi eesrindlikult Ghtede
kallimate seas.

Maotted:

5. marts

Kanal Koneisik Info

Kukuraadio uudised Konkurentsiamet otsustas uurida, et miks on nii

suured  juurdehindluste vahed ldteenusele
erinevate pakkujate seas. Kodige kallima ja koige
soodsama vahe oli vist seitsmekordne.

Motted: Saame ndha, kas nad suudavad siin suuremaid vaheltvétjaid korrale kutsuda.

Naljakas ikka kull, et EE kui riigi ettevote, mille omanik on sisuliselt rahvas, votab lihte

suurimat maksu selle Gldteenuse pealt. Huvitav oleks selgitusi kuulda. Mis on nende motiiv?

8. marts

Kanal

Koneisik

Info

uudised raadiost

See elektrituru portaal hakkab Uhiselt

elektrimuitjatelt hinnapakkumisi kiisima.

Métted: Tiitsa hea mdte, aga KU vist juba on m&nes mdttes sama teinud. V&ib-olla saavad

KU- d ka iihendada ja siis kiisima minna.
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12. marts

Kanal Koneisik Info

Kukuraadio uudised Tuleks olla tdahelepanelik kui hakata elektritarnijat
vahetama, et eelmine leping saaks korralikult
I6petatud.

Matted: Siisteem on ikka lapsekingades. Uks asi peaks automaatselt vilistama teise.

Pdevik: VASTAJA 4

Osa 2. Veebruari paevik (18. veebruar- 17. marts)
JUHEND

Palun margi igapaevaselt Ules, mida kuulsid-ndgid paeva jooksul elektrituru avanemisest.
Markida tles koik, mis liigitub info alla (isegi kui see pole enam sinu jaoks uus).

Margi Ules allikas/kanal, kdneisik ning sonum/info, mis selles sisaldus. Kirjuta lles oma
motted seoses saadud informatsiooniga, kui see on sinu jaoks uus véi on pannud mdtlema
uutele asjadle.

Palun tdida padevikut igapaevaselt!

18. veebruar

Kanal Koneisik Info

Ei maleta Monda aega tagasi oli uudis, et borsihind oli
jaaunaris soodsaim variant.

Motted: Meie ikka ehmatasime dra kui oma elektriarvet nagime. See oli ikka ebameeldiv
Ullatus. Ma teadsin, et laheb kallimaks, aga see oli rohkem kui ma arvasin. Meil on iga sent
arvel ja paha tunne on jdlle midagi juurde maksta. Koik on nii kallis. Poeg kais meie juures ja
siis vormistasime selle borsihinnaga paketi 220 Energia oma juba monda aega tagasi ara.
Vaatasime neid erinevaid variante ja see tundus meile mdistlik. Ma isa tahtsin seda
borsihinda. Akki tuleb maistlikum arve. Kuigi ma liiga palju ei looda.
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21. veebruar

Kanal

Koneisik

Info

Postimees online

Kalev Kallo

Kalev Kallo Utles, et kui valitsus ei votaks nii palju

raha EE- st valja, siis ei peaks ka neid vorgutasusid
tdstma ja elektriarved oleksid ka inimlikumad.

Mbotted: Kuulsin ka pojalt, et lisaks elektrihinnale tdusid ju ka voérgutasud, millel pole mingit
pistmist avatud elektrituruga. See vorgutasu moodustab ju suure osa sellest I6plikust arvest.
Ma ei tea kui palju, aga no vist pea 1/3. Hinge teeb tais.

27. veebruar

Kanal Koneisik Info

Delfi uudised Kirjutas, et veebruaris oli see bdrsihinnaga pakett
veel odavam kui jaanuaris. Fikseeritud paketist
odavam vist.

Motted: No tundub, et see lldteenus, millega meie algul kaasa laksime oligi kdige kallim
variant. Loodan, et see vahetus, mis me tegime tasub ennast dra. Ega ei tahagi selle peale nii
palju mdelda, vasitab dra see raalimine.

2. marts
Kanal Koneisik Info
E24 Eesti Energia kasum vdhenes eelmine aasta

Motted: Saame nadha, mis jarmine aasta saab sellest kasumist. Mulle tundub, et see ikka
pigem touseb 2013 kui elektrihind tdusis 50%. Mingi loogika peab siin ju toimima.

4. marts
Kanal Kdneisik Info
Postimees Sandor Liive Elektrihind on praegult veel isegi madal Euroopas.

Kui elektritootjad tahaksid oma tootmisvdimsusi
suurendama hakata, siis see noOuaks suuri
investeeringuid ning see kajastuks ka elektrihinnas

Motted: Tere, talv! Ma loodan, et selleks ajaks on minu pension ka uue tootmisvdimsuse
saavutanud.
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Pdevik: VASTAJA 5

Osa 2. Veebruari paevik (18. veebruar- 17. marts)

JUHEND

Palun margi igapaevaselt Ules, mida kuulsid-nagid paeva jooksul elektrituru avanemisest.

Markida tles koik, mis liigitub info alla (isegi kui see pole enam sinu jaoks uus).

Margi Ules allikas/kanal, kdneisik ning sonum/info, mis selles sisaldus. Kirjuta lles oma

motted seoses saadud informatsiooniga, kui see on sinu jaoks uus v3i on pannud métlema

uutele asjadle.

Palun tdida padevikut igapaevaselt!

18. veebruar

Kanal

Koneisik

Info

raadio

uudised

Kuulsin mdni aeg tagasi, et Uldteenuse hind, mis
minul on, oli teistest hindadest kdrgem. Ma arvan,
et peaks tegema endale paketi.

Motted: Elektriarve oli see kuu suurem kui tavaliselt. Kui see Uldteenus oli kdige kallim ja

borsihind kdige odavam, siis peaks mdtlema uue paketi tegemise lile.

19. veebruar

Kanal

Koneisik

Info

Tarbija 24

Osa tarbijatest ootab siiani oma elektriarvet. Eesti
Energia kinnitusel koostatakse arved esimesel
vOimalusel. Imatra Elekter loodab viimased arved
valjastada tana.

«Tanaseks on Eesti Energia valja saatnud 98
protsenti kdigist jaanuarikuu arvetest. Ulejddnud
kahele protsendile klientidest koostame arved
esimesel  vOimalusel,» radkis Eesti Energia
pressiesindaja Eliis Vennik

Motted: Kdik kliendid pole veel saanud arvet. Uus siisteem veel ei to6ta ilmselt.
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20. veebruar

Kanal

Koneisik

Info

Postimees online

Avatud turul elektri ostmiseks lepingu sdlminud
kliendid kasutasid jaanuaris 83 protsenti ja
Uldteenust kasutama jaanud 236 000 mddtepunkti
kliendid 17 protsenti kogu tarbitud elektrienergiast.

Lepinguid elektri ostmiseks on kokku sdlmitud
ligikaudu pool miljonit ja seega on leping olemas
enam kui 70 protsendil tarbimiskohtadest.
Tahtajalist  lepingut  kasutab 80  protsenti
elektriostulepingu  s6lminud  klientidest  ning
tahtajatut vastavalt 20 protsenti klientidest.
Veebruariks s6lmis elektri ostuks uue lepingu teise
mudjaga umbes 500 sellist klienti, kellel oli ka
jaanuaris olemas kehtiv leping elektri ostmiseks.

Motted: Tahtajatu leping ongi siis vist borshinnaga pakett, sest fikseeritud hinnaga pakett on
vist alati tahtajaga. Ma arvan, et on nii. Raakisin siin elukaaslasega ja arvame, et teeme ikkagi

jargmine kuu endale ka paketi. llmselt on tark teha meile bérshinnaga pakett suveks, sest

suvel on see elektrihind odavam ja fikseeritud hind ei tasu suvel kindlasti ara.

26. veebruar

Kanal

Koneisik

Info

Aripdev

Ando Leppiman

Meie asja avatud elektrituru kohta on meedia
voimendusel tekkinud muilt, et turu avamine toi
kaasa elektri hinna tdusu. See pole tdsi, vaid
hinnatdus ja turu avamine toimusid lihtsalt
Uheaegselt, selgitab Elektrimtitigi AS ndukogu liige
Maria Haal.

Uhes viimatises ETV telesaates Foorum tunnistas ka
majandus- ja kommunikatsiooniministeeriumi
asekantsler Ando Leppiman sisuliselt, et kui turg

jaanuks avamata, oleks hind alates 01.01.2013 ikka

tousnud. Aasta IGpuni maksis riik tarbijate eest osa
elektriarvest kinni. Seoses vabaturu reeglitega ei tohi
Uhtsel ELi energiaturul seda enam teha ja ka turu
avamata jatmisel oleks konkurentsiameti kinnitatud
uus hind olnud tublisti kérgem. Voib oletada, et see
hind kujunenuks tarbijate enamusele Eesti Energia
(EE) kulude pdéhjal kuhugi tanase EE kindla paketi
kanti.
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Onneks on uus hind avaturul ja EE kulud ongi nii
suured kui Uldteenuse tarbijad asja elektriarvelt ndha
vOisid. Ka EE kindel pakett jaab avalikus hinnakirjas
samasse kanti. Pea koigi teiste uute elektripakkujate
vabaturu kulud on seega madalamad — neil on
marginaalid Gldteenuse omast marksa allpool

Motted: Jutt jadb segaseks, mina arvan.

28. veebruar

Kanal

Koneisik

Info

Lugesin kusagilt, et Eesti Energia ei suuda arveid
saata inimestele jalle.

Motted: Motted pole

8. marts
Kanal Kdneisik Info
E24 Elektrihindade vordlusportaal energiaturg.ee alustas

tdna kahenadalase testperioodina elektrimiija
vahetuskampaaniat, kus tarbijad saavad (Uhiselt
kiisida midjatelt parimat elektripakkumist.

Eeskujuks vOeti pikalt avatud elektrituruga riigid nagu
Suurbritannia, Holland ja Belgia, kus tarbijad on
Uhinedes saastnud aastas sadu eurosid.

Tarbijatel on voéimalik 8. — 22. martsini liituda
energiaturg.ee lehekiljel Energiatunneliga sisestades
keskkonda oma kontaktandmed ja aastase
tarbimismahu. Kampaania |6ppedes kogub portaali
meeskond andmed kokku, analiilisib neid, saadab
miuitjatele paringud ning annab liitunud tarbijatele
teada, mis hinnaga elektrimuijad talle ndus oleksid
elektrit madma.

Motted: Ma kaisin ka sellel lehekdljel. Seal oli vdimalik testida, et milline on kdige parem

lahendus meile. Naitas, et 220 Energia on kbige soodsama hinnaga kompanii.
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10. marts

Kanal

Koneisik

Info

ERR

Suuremate (ldteenuse osutajate eile avaldatud
Uldteenuse marginaal erines kuni 86 protsenti ja oli
veebruaris he kWh kohta kdige soodsam VKG
Elektrivorkudel, millele jargnesid Eesti Energia ja
Imatra Elekter.

VKG Elektrivorkudel oli Uldteenuse marginaal
veebruaris Uhe kWh kohta 0,49 senti koos
kdibemaksuga, Eesti Energial 0,72 ja Imatra Elektril
0,91 senti, teatas sdltumatu hinnavordlusportaal
Energiaturg.ee.

Portaali kinnitusel oli avaldatud andmete pd&hjal
veebruaris Uldteenus soodsam kui populaarseim
fikseeritud hinnaga pakett, kuid kallim
populaarseimast borsihinnaga paketist.

Motted: Tundub, et fikseeritud paketil ei ole métet teha.

11. marts
Kanal Kdneisik Info
E24 Monika Kukke Suuremate elektrivorkude Gldteenuse marginaal oli

veebruaris kdige soodsam VKG Elektrivorkudel (0,49
senti koos kdibemaksuga), teatas
hinnavordlusportaal Energiaturg.ee.

Eesti Energia Uldteenuse marginaal oli 0,72 senti
kilovatt-tunni kohta ja Imatra Elektril 0,91 senti.
Portaali andmeil oli veebruaris uldteenus soodsam
kui populaarseim fikseeritud hinnaga pakett, kuid
kallim populaarseimast borsihinnaga paketist.

«Suuremate Uldteenuse osutajate Uldteenuse
madalaima ja korgeima marginaali vahe ulatus
veebruaris 86 protsendini, mis on ligi kaks korda
suurem jaanuari hinnaerinevustest,» kommenteeris
Energiaturg.ee tegevjuht Moonika Kukke.

Motted: Suur vahe. Ei ole atraktiivne kliendile selline info.
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15. marts

Kanal

Koneisik

Info

E24

Taavi Veskimagi

Elering ndustus Nord Pool Spoti Lati hinnapiirkonna
loomisega, sest riigid said kokkuleppele Vene elektri
lilkumise piirangute osas.

Seni oli Vene elektril eelisdigus liikumisel (le
riigipiiride, mistottu elektrimiijad, naiteks Eesti
Energia nagid selles ahistavat konkurentsieelist
idanaabri elektritoodangule. Uue korra jargi, mille
kinnitasid reedel Vilniuses kolme Balti riigi
pohivorkude juhid, padaseb Vene elekter turule vaid
Valgevene kaudu.

«SOlmitud leping annab vdimaluse Eleringil loobuda
vastuseisust Nord Pool Spot Lati hinnapiirkonna
avamisele selle aasta 3. juunist, mis ilma antud
leppeta oleks vahendanud oluliselt Balti riikide
vahelisi elektrikaubanduse voimalusi ja soosinud
Venemaa elektri eksporti Balti riikidesse,»
kommenteeris Eleringi juhatuse esimees Taavi
Veskimagi.

Motted: Mina olen venelane ja vdib-olla nden asju teistmoodi, aga kui on vaba turg, siis miks

seatakse piiranguid Venemaa elektrile? Alati on poliitilised pdhjused kuidagi.
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Lisa 3. Transkriptsioonid 1

Vastaja 1.

Blokk 1.
Kas sa tead millised muutused sind elektritarbijana ees ootavad uuest aastast?

Tapselt ei tea, aga tean, et elektri hind tduseb 30 protsenti, aga ma ei ole ldhemalt veel asjasse
sttbinud.

Kas sa tead, mis sul tuleb enne elektrituru avanemist teha?
PShimotteliselt tuleks mul sélmida uus leping ja vaadata, kes pakub mulle paremaid hinnatingimusi.
Millal sul uus leping tuleks s6lmida?

Ta tuleks s6lmida (m&ttepaus)... Kas see oli selle aasta |Gpus? Aga olen kuulnud, et enne novembri
I6ppu ei maksa lldse vaga torkida, sest info muutub ja hinnad kdik muutuvad, et ma ootangi adra selle
selginemise aja ja selle settimise aja.

Kuidas sa selleks elektrituru avanemiseks ennast ette valmistad?

Ma olen veel natukene kdorvu kikitanud, mitte kill p&hjalikult, aga noh televisioonist olen vaadanud ja
jdanud kuulatama ja plilidnud koguda ka neid lehti, kus sellest kirjutatakse, aga ma pole veel viga
pohjalikult stitivinud.

Oled sa seda teemat ka kellegagi varem arutanud?
Mdne inimesega?
Jah.

Mitte eriti, aga nautke vist naabrinaisega. Tema raakis ka, et ei tasu tormata nende lepingute
s6lmimisega, sest kui sa ka ei s6lmi uut lepingut, siis sa jaad (mottepaus). Eesti Energiaga ldheb
automaatselt leping edasi.

Aga on sul keegi selline inimene tutvusringkonnas, keda sa sellistes teemades usaldad voi kellega
sa selliseid asju arutad?

Ei, vist mitte.
Mis on sinu kui tarbija jaoks nendes muutustes ebameeldivat? Kui lildse on midagi
Eks ikka hinnatdus ja see on ebameeldiv.

Kas sa ndaed ka midagi postiivset elektrituru avanemises? Mingeid uusi véimalusi?
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Ei, aga kindlasti on, aga ma ei ole kursis sellega.
Kuidas siis ikkagi sinu meelest oleks otstarbekas toimida?

Natuke veel oodata. Praegu on novembri keskpaik. Oodata ja vaadata kuidas (msttepaus)... , mis
signaale hakkab imbruskonnast tulema. Veel koguda infot ja otsuse langetamine liikata veel natuke
edasi.

Blokk 2.

Mis sul seondub sonaiihendiga elektriturg?
Elektriturg (motleb)... See tahendab kapitalismi.

Akki saad konkreetsemalt tipsustada?

Noh, et... (pikk mottepaus) Ausalt 6eldes ma ei oska.
Millal kuulsid esimest korda elektrituru avanemisest?

Utleme nii, et siis kui meediasse hakkas sellest midagi tulema. Siit ja sealt noh. Rohkem kui aasta
tagasi kindlasti.

Kas sa maletad kus sa konkreetsemalt lugesid-kuulsid sellest esimest korda?

Ma arvan, et televisioonist. ,Foorumi” saatest vist. Ei tea. See vGis olla ka ,,AK“-st. Midagi sellist jah.
Kas omasid eelnevat ettekujutust sellest, mis asi on vaba elektriturg?

Ei. Noh eks ma aimasin, et see on seotud midagi vaba konkurentsiga.

Kuidas sa suhtusid sellesse kui kuulsid, et selline asi tuleb?

Voib-olla nii, et, noh ma olen vanaaja inimene ja (m6ttepaus) on raskem kui on mingid muutused ja
see toob kaasa segadust ja tavaliselt ka hinnatdusu. Nii et, niimoodi suhtusin.

Kui sa motled siin viimase paari kuu peale, siis kas sulle meenub moni konkreetsem sonavott,
saade, reklaam vGi muu asi, mis seondub elektrituru avanemisega?

Jah, ,,Hommikuterevisioonis”, kas mingi nadal vdi kaks nadalat tagasi igal pdeval kutsuti uus kiilaline,
kes Uritasid seda asja pdhjalikut! kasitleda.

Kas sul tuleb moni konkreetsem inimene ka meelde?

Ei. Aa, tegelt oli... (mottepaus). Ma kohe Utlen. See Siim Kallase vdimees. Kaja Kallase mees. Aaa, jaa
Taavi Veskimagi?

Aga millest seal tapsemalt raagiti?

Tutvustati erinevaid pakette ja arvutati vdlja mingi ndidis Katrin Viirpalu oma tarbimise jargi. Naidati
mingist portaalist...(mottepaus). Raaliti valja temale kGige sobivam pakett vG6i midagi siukest. Lisaks
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sellele on mul endal ka labi vaatamata, tuli mingi broshtiirikene, seal infot on kdvasti. Kui sa tahad
endale asja selgeks teha, siis need voimalused on tdiesti olemas. Iseasi on see kas inimene sellest
kdigest aru saab.

Kas sa arvad, et praegult on inimestele seda Avatud 2013 temaatikat piisavalt selgitatud?

Arvan kdll, et vGimalusi on paisatud... (mdttepaus) Jah on kiill. Kellel vahegi on olnud huvi endale see
asi selgeks teha, siis voimalusi on kill olnud.

Kas sinu jaoks on praegult mingeid konkreetseid asju, mis on jaanud ebaselgeks?
Ma olengi laisk ja see, et ma ei tea on pigem minus kinni. Ma lihtsalt liikkan seda hetkel edasi.
Selge, aga see info mis sa seni oled saanud, on olnud lihtsalt mdistetav?

Ma arvan, et elektriga kusrsis olevale inimesele on, aga minule, siis... (mttepaus) Mind ei huvita see
koik liiga palju ja see votab mul rohkem aega, et sellest aru saada ja numbritega ei ole mul Gildse
hasti.

Kui sa siin ennist radkisid, et tasub dra oodata november ja mitte tormata, siis kus sa seda kuulsid?
Seda olen ma ka kuulnud meediast.

Kas sul tuleb meelde konkreetsem kanal v6i kust sa aseda kuulsid?

Ei, vist raadiost.

Mis raadiot sa kuulad?

Vikerraadiot.

Sa iitlesid ennem, et sa hoiad mingeid ajaleheartikelid ja siukseid asju alles, et mis ajalehte sa
loed?

Postimeest

Kas Postimees ja Vikerraadio on sinu jaoks usaldusvaarsed kanalid?

Jah

Miks?

Sellele ma ei oska vastata

Noh votame nditeks Postimehe? Miks sa just seda lehte loed, Miks sa ei loe Eesti Pdevalehte?

Sellepérast, et Postimees teeb mulle hea pakkumise. Kui Ohtuleht oleks pakkunud veel soodsamalt,
siis seda ma poleks ikkagi votnud.

Aga miks?

Sest Ohtuleht on minu jaoks téielik kollane ajakirjandus ja Postimees ei ole, ta on vihem
emotsionaalsem minu jaoks ja see tekitab usaldust.
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Aga mis sulle Vikerraadio juures meeldib?

Ei Kuku Raadio meeldib ka, aga maitse asi. V&ib-olla vanast harjumusest. Vikerraadio on vana ja
konservatiivne ja seal on nagu kdike parajal maaral.

Blokk 3.

Kas sa tead mille tottu otsustati elektriturg avada?

Tapselt ei tea, aga Uks asi on mingi julgeoleku kaalutlus.

Kas sinu arvates on on elektrituru avanemine meie riigile pigem kasulik?
Ma arvan, et ikka kasulik.

Kas see on sinu enda jareldus?

Usaldan neid kes on seda 6elnud.

Kui sa enne litlesid, et tarbija sellest ei voida kuna hind touseb, siis kuidas see siis meile ikka
kasulik on?

Hea kiisimus. Vdib-olla me otseselt ei tunneta seda. Ta on ilmselt majanduslikult kasulik ka peale
selle julgeoleku. Ma arvan, et see siiski oli otsus mingite kaalutud péhjustega. Vaba konkurents on ju
tahtis majanduse arengule. Aga (tlen veel, et olen vGhik nendes asjades ja ma kavatsen ennast alles
kurssi viia.

Nii, et kas ma saan oGieti aru, et sinu meelest on see kokkuvoéttes ikkagi positiivne otsus?

Ma arvan kdill. Ta ei ole enam monopoolne, vaid on vaba konkurents. Ma arvan, et selles on midagi
objektiivset ja diglast.

Kas see on oGiglane tootjatele (edasimiiiijatele) voi tarbijatele?

Noh kuna meil kapitalism on ja need asjad sinna suunas ldhevad, ja kogu majandus sellele toetub siis
ilmselt see on mdélemale.

See on koik. Aitdh!

Vota heaks. Ma vist jatsin endast paris rumala mulje (naerab).

Vastaja 2
Blokk 1.
Kas sa tead millised muutused sind elektritarbijana ees ootavad uuest aastast?

Hinnatdusud kindasti.
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Kas midagi veel?

Midagi head kill loota ei ole.

Kas sa uildse tead, mis sul tuleb teha enne seda elektrituru avanemist?

Noh soovitav on kusagilt kinni krahmata ja ennast nii-6elda méllida (naerab).
Uhesdnaga tuleb endale mingisugune teenusepakkuja endale leida?

Jah.

Millal seda uldse tegema peab?

Enne kiimnendat detsembrit vast.

Kust kohast sa sellist kuupdeva oled kuulnud?

See on vist labi televiisori libisenud.

Kas sa oled selleks ennast kuidagi ette ka valmistanud? Mingit infot néiteks kogunud?

Ei ole midagi kill uurinud. Lihtsalt olen (iht-teist kuulnud. Ma pole suur telekavaataja ja t606 juures ei
onnestu mul raadiot ka kuulata.

Sa iitlesid enne, et tuleb hinnatous, aga kas on veel midagi ebameeldivat seoses selle turu
avanemisega?

Mul tundub, et mind kui pensionari ootavad ebameeldivused harilikult. Et ma olen sellega harjunud
(naerab). Muutused on keerulised.

Aga nded sa mingid vdoimalusi enda jaoks selles?
Ei, absoluutselt mitte!
Kuidas sinu meelest oleks praeguses situatsioonis otstarbekas toimida?

Ma esialgu ikka motlen veel. Eks see pikalt aega ei vota. 9. detsembril vaatan ja moétlen asjad lle. Ma
lihtsalt pole seda asja... jdudnud siivitsi mdelda selle peale.

Blokk 2.

Mis sul seondub elektrituruga?

No midagi head ma sealt ei oota. Keerulisus. See on kohe kindel.
Millal sa iildse kuulsid sellest, et elektriturg avaneb?

Voib-olla paar kuud tagasi. Tehakse suur asi, aga infot on selle kohta nii vdahe jagatud. Noh vaéi
Utleme, et varemalt oleks pidanud seda teatama ja inimestele sellest radkima. Meil kaivad koik asjad
kuidagi ootamatult.
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Sinu arvates on see teavitust66 hiljaks jadnud siis?
Minu arvates taiesti.
Kas sa tildse maletad, kust kohast sa kuulsid sellest esimest korda?

Esimest korda ma kuulsin vist tegelikult aasta tagasi, et voib tulla siukene asi tuleb,aasta tagasi, aga
ma arvan, et see oli televisoonis. Uudistes ilmselt.

Kas sa kujutad ildse ette, mis see vaba elektriturg on?

No ma tean, et kindlasti teeb see pensionaridele ebamugavusi.

Ma just motlen tegelikult seda vaba elktrituru iseloomu, et mis see endast kujutab?
Ma hasti ei kujuta seda ette.

Kui sa kuulsid sellest, et see elektriturg laheb lahti, siis kuidas sa suhtusid sellesse?

No esialgu positiivselt, aga praegu tundub, et on rohkem ikkagi negatiivne asi see avanemine. Minu
aastates inimesele.

Mida positiivset sa esialgu selles nagid?

No esialgu ootasin midagi paremat, aga nliid ma naen selles ainult hinnatdusu. Ootused olid
teistsugused esialgu.

Mis sa ikkagi ootasid sealt?

Ma loodsin, et hind langeb, et on nagu midagi sellist. Oleks nagu loogiline olnud, aga kéik Gtlevad, et
seda pole motet loota.

Kas sulle meenub moni konkreetsem s6navott, tele- voi raadiosaade, kus on raagitud elektrituru
avanemisest?

Maalehes keegi kirjutas, et pole sul siin midagi head oodata, aga kes see oli, ei maleta ja muidugi ma
ei oota ka.

Sa ennem litlesid, et sa oled arutanud seda asja kellegagi. Kellega sa arutasid?
Perekonna tuttavatega ja nii. Vanade tuttavatega.
Mida te tapsemalt arutasite?

No me mdotlesime seda, et jalle pingutab Eesti Energia, kes on tuntud vigurite poolest ja mulle see
ettevote ei meeldi. Tema reklaamid on vaga agressiivseks muutunud. Vot ilmselt tema tahaks seda
kdike enda katte haarata.

Milles see agressiivsus seisneb?
Rekaamide sdnastus, et tee meiega ara, see on vaga lihtne.
Kas sa Avatud 2013 programmi reklaame oled kuulnud?
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Ei, eriti mitte. Aga tahaks veel 6elda, et Eesti Energia on jatnud tlbe monopoli mulje mulle vahemalt.
Ma olen kuulnud, et Eesti Energia lepingud on ka keerulisemad kui teistel pakkujatel.

Aga kui me jatame selle ajalise m66tme korvale, kas sinu meelest sisulist poolt sellest elektrituru
avanemisest on piisavalt selgitatud?

Ei, vdga puudulik. Viimasel hetkel ja vaga puudulik.

On mingisuguseid kiisimusi, mis hetkel on sinu jaoks jaanud vastuseta?
Kindlasti on, aga ei oska tihtegi konkreetset nimetada hetkel.

Aga see info, mis sa seni oled saanud, kas see on olnud arusaadav?

Ei, pigem ikka segane ja seda on vahe olnud.

Mis on sinu jaoks usaldusvaarsed allikad, kust sa infot saad?

Mul mingit siukest spetsiifilist lemmikut pole. Kdige rohkem usaldan ma Maalehte. See on siuke lisna
aus ja konkreetne leht.

Miks see on sinu jaoks usaldusvaarne leht?

Ta on mulle kuidagi... (mottepaus) Mul ainult Maaleht kaib ja raadiot ma ei kuula. Kuidas jutub, nii
kuulan.

Aga telekat vaatad?

Telekat vaatan ka taiesti juhuslikult.

Kui vaatad, siis mida sa sealt vaatad?

No meelelahutuslikke saateid ja uudiseid ka.
Mis uudiseid sa vaatad?

»Reporterit” ja ,AK“ uudiseid. Vahest ,Foorumit” vaatan ka kui huvitav teema on. Uldiselt ma iga
paev ei loe neid siukesteks vajalikeks asjadeks endale.

Kuidas sa plaanid ennast selleks otsuse tegemiseks ette valmistada?
Eks ma hakkan uurima siis saateid ja rohkem lehti kui on vdimalik.
Aga internetist?

Ei, ei. Olen puudulik sellel alal. Mul ei ole aparaati selleks.
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Blokk 3.
Kas sa tead mille t6ttu otsustati elektriturg avada?

Minu arust peaks see olema, et stabiliseerida teiste riikide tasemele vdi midagi sellist. No ilmselt
mingid euronduded.

Kas sa arva, et see elektrituru avanemine on meie riigile pigem kasulik voi kahjulik?

No viimasel ajal ei saa aru lildse, mis on dige v0i vale. Nagu me aitame siin Kreekat, ei tea kas see on
Oige vOi vale. POhjustest on raske aru saada. Ma ikkagi arvan, et mul midagi paremaks kiill ei lahe.
Koik hinnad tdusevad, aga kuradi pension jadb samaks. Mina jaan vaesemaks kogu aeg.

Mm-mh

Jah elu on ndidanud, et kdikide energihindade tdus, bensiinihindade tdus, kogu aeg saad vastu pikse.
Ma néen, et kori pigistatakse koomale.

Aga miks sa arvad, et miks meil ikagi oli motet sellega elektrituru avanemisega ennast siduda?

Meie valitsus tegi neid asju nii nagu ta on teinud asju lildse kogu aeg. Selgitamata rahvale ja tldse nii.
Ma ei oska seda nii lihtsalt télgendada. VGib-olla see riigile on ikkagi kasulik.

Selge, aitdh sulle!

Ole lahke!

Vastaja 3

Blokk 1.

Kas sa tead millised muutused sind elektritarbijana ees ootavad uuest aastast?
Ei tea.

Kas sa iildse tead mis sul teha tuleb?

Ma tean, et pakett tuleb valida ja ma tean nii palju, et elekter laheb kallimaks, aga rohkem ei tea ma
midagi.

Kas sa tead, millal see pakett tuleb valida?
Aasta alguseks tuleb valida vist.
Kuidas sa selleks ennast ettevalmistad?

Noh eks ma votan katte lihe pdevaga loen need asjad labi ja valin, dra ma pole viitsinud sellesse asja
siiveneda.

Aga kust tapsemalt?
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Kuule nad reklaamivad siin mingit netilehekilge, kus kdik on p&hjalikumalt lahti seletatud.
Kas sa oled kuulnud riiklikust kampaaniast Avatud 2013?

Jah, kas see on ka mingi netikeskond vist?

Noh see on iildisem programm, aga jah seal hulgas on ka netilehekiilg.

Ja, jah!

Oled sa seda teemat lildse kellegagi varem arutanud?

Ei ole vist.

Kas sa nded sellesse muutuses enda jaoks ka midagi positiivset?

Ei nde (naerab). No ma saan aru, et on tekkinud konkurents ja hind peaks selle tottu langema, aga ta
ju touseb, see on selge ja kdik need pakkumised on ka thte auku. See md&jutab ju Eesti majandust
tervikuna, et kui elekter 1aheb kallimaks, siis kdik hinnad lahevad kallimaks.

Mis sa arvad, mida oleks moistlik selles uues situatsioonis teha?

Ok. No see on positiivne, et see ldks avatuks ja seal on palju pakkujaid ja ma usun, et vdib-olla ikkagi
on veel haid pakette turule tulemas. Ma arvangi, et on mdistlik vaadata, et mis asjadest saab ja mitte
kiirustada.

Mm-mh

Sest pakkujaid on palju, kellest osadest ei tea keegi midagi ja ma arvan, et enne seda otustamist tuleb
veel haid pakkumisi turule.

Blokk 2.
Mis sul seondub sonaiihendiga elektriturg?

Selles suhtes on ta dige asi, et nagu enamus asjadega, siis konkurents on edasiviiv jéud ja kui see on
avatud, siis tekib konkurents ja tuleb haid pakkujaid turule.

Mis see hea tahendab sinu seisukohast?

No kui see oleks jaanud nii nagu ta oli praegult, et oli (ks monopoolne ettevodte, siis tema oleks
varem voi hiljem neid hindu tdstnud ja poleks olnud Uldse valikuvdimalust.

Uhesdnaga sa nied seda...?

Noh, et pole monpoli, mis dikteerib ja see tegelikult on ju selline edasiviiv joud. Seni oleks olnud, nii,
et kui Eesti Energia (itleb, et nilid t6useb elektrihind 20% ja ongi kéik. Aga sellest tdusust ei saa me
Gle ega Uimber.

Millal sa iildse esimest kords kuulsid sellest, et turg ldheb lahti?
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Ma arvan, et aasta alguses ehk.

Kas sa maletad kust see teema vois ldbi joosta?
Et kust ma seda kuulsin?

Jah

Teles vist.

Kedagi konkreetsemat koneisikut ei maleta?

Ma arvan, et see oli mingi ,,Foorum” voi ,,Vabariigi kodanikud“ v&i selline saade, kus nad nende
asjade Ule vaidlevad ja arutavad.

Kas sa enneb omasid mingisugust ettekujutust sellest vabast elektriturust kui sellisest ka?

No niipalju ma olen kuulnud, et Soomes on neid erinevaid pakkuijaid, et selline ettekujutus mul
sellest asjast oli.

Kuidas sa sellesse uudisesse avatud elektrituru tulekust suhtusid?
Ei no ma Utlen, et kdik mis on sellistel vordsetel alustel korraldatud asjad on ka Giged asjad.

Kas sa maletad kedagi konkreetsemat inimest ka sellest radkimas kui sa raakisid siin nendest ETV
»Foorumistest” ja , Vabariigi kodanikest“?

Eesti Energia juhatuse liige oli , Terevisioonis” ,kui ma Gieti méletan, ja raakis sellest lepingutrahvist ja
sellest oli juttu, mis niilid tihistati. Rohkemat ma pole kill marganud.

See oli siis hiljuti?
Minu meelest oli jah. Mingi kuu aega tagasi.
Kas see senine teavitust66 on olnud piisav?

Tundub, et on. Ma ise kiill pole ennast kurssi viinud, kuid sellest on palju kuulda olnud nii netist kui
telesaadetes.

Mis on sinu jaoks segast kogu selle elektrituru teema juures?

No ma ei ole kurssi ennast viinud ja ma ei tea neid pakettide hindadest midagi ja ma ei oska hetkel
midagi kindlat valja tuua. Ma ei tea millel need paketid pdhinevad ja ma ei ole sellega tegelenud. Mul
ei ole vaja kiirustada ja see praegult dra teha.

Aga see info mis sa seni oled saanud on olnud méistetav?

Noh jah. Ma ei taha kiirustada, aga siin on dkki veel neid agasid peale nende leppetrahvide, mis
voivad veel vdlja tulla.

Mis on sinu jaoks usaldusvaarsed kanalid, kust sa saad enda jaoks usaldusvaarset infot?
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No ETV ja kdik need debatid kus neid asju arutatakse. Need on mu lemmiksaated. Seal on inimesed
silmast silma ja radgitakse asju nagu erinevate nurkade alt lahti. Siukestest kohtadest tuleb koige
rohkem seda reaalset infot valja.

On keegi arvamusliider, kelles seisuohti sa usaldad?

Ei oska hetkel kiill sellist nime pakkuda.

Kas on mingi raadio, mida sa kuulad?

Kukuraadio. Seal on ka palju sellised paevakajalisi arutlevaid saateid.
Ajalehte loed?

Ei.

Aga kui loed, kas sul on siis mingeid eelistusi?

No Aripaev kdib mul t86l. Kui kuskil satub kétte, siis loen teisi ka. Kuku raadios meeldib mulle ,Vox
Populi“, seda ma kuulan enamasti iga pdev. Seal kuuleb inimeste arvamust, mis on enamasti taiesti
seinast seina.

Blokk 3.
Kas sa tead mille t6ttu otsustati elektriturg avada?

Ega ma tapselt ei tea, aga ma arvan, et see ongi ilmselt see, et demokratlikus riigis ei tohi olla sellist
monopoolset ettevdtet nagu Eesti Energia. Ma arvan, et see on pdhjuseks. See on Euroopa Liidu
nduetega kuidagi vastuolus ma arvan.

Kas sinu meelest on elektrituru avanemine meie riigile pigem kasulik véi kahjulik?
Noh vaib-olla julgeolek on siin {iks asbekte.

Miks?

No tekib s6ltumatus

Kuidas sa naed selle avatud elektrituru moju tulevikus?

Samadel pdhjustel, mis ma sulle ennem (tlesin ikka positiivne.

Koik, Aitdh!

Ongi koik?

Jah.

Palun.
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Vastaja 4

Blokk 1.

Kas sa tead millised muutused sind elektritarbijana ees ootavad uuest aastast?
ElektritSus.

Kas sa motled hinnatousu?

Jah tdhendab hinnatdus (naerab).

Kuidas sa valmistad ennast selleks uueks situatsiooniks ette?

Valin endale sobiliku paketi.

Millal sa seda tegema peaksid?

Kas see oli 9. Detsember? Vist oli jah. Aastaldpuks.

Kas sa oled seda teemat enda jaoks uurinud kusagilt?

Ei ole eriti. Noh nii palju kui kdrva on jadanud, nii olen saanud seda infot.
Oled seda kellegagai arutanud?

Ei ole, ainult telekanailte vahendusel olen seda informatsiooni saanud seni.
Kas sa saad aru, mis see avanev elektriturg on?

No mitte eriti. Ma ei ole slivenenud.

Millisena sa neid muutusid enda jaoks naed?

Mis mottes?

No kas nad on pigem positiivse mojuga voi negatiivse mojuga?

Ma arvan, et negatiivse. See toob kaasa lisasekeldusi. Selge see et kui hind tduseb, siis kellele see ikka
vaga meeldib.

Kas sa mingeid vGimalusi selles enda jaoks ei nae?
Ma arvan, et ma jatan sama- Eesti Energia.
Miks?

Aga ma olen vaiketarbija. Mis suuri muutusi mulle sellega ikka kaasneb. Meile tuli muidugi koju Eesti
Energia pakkumine ka.

Aga mis sa arvad, kuidas sul edasi oleks kdige motekam talitada?

Jaada vana pakkuja juurde, sest ma olen aru saanud, et ega nendel pakkujatel mingit erilist suurt
vahet ei ole.
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Kas see on sinu jaoks mugavuse parast langetatud valik?
Jah mugav ja lihtne.
Kas sa valistad selle, et sinu otsus voib muutuda?

Ei ole valistatud. Ma muidugi ikkagi Iaheks odavaima paketi peale.

Blokk 2

Mis sul seondub sonaiihendiga elektriturg?

Eks ikka erinevate firmade pakkumised. V&imalusi on rohkem.

Kas sa maletad, millal sa esimest korda kuulsid elektrituru avanemisest?

Siin ,,Hommikuterevisooni“ kaudu oli paar nadalat tagasi oli selle asja pohjalikum tutvustamine. Iga
hommik keegi kais radkis oma pakkumistest.

Kas see oli esimene kord?
See oli esimene kord kui mina jain kuulama.
Kas sellest teemast kui sellisest sa teadsid juba varem?

(Pikk mottepaus) Ma ei maleta ausalt 6eldes, aga mitte tele vahendusel ma ei kuulnud esimest korda.
Ma ei suuda meenutada.

Kas enne seda Terevisiooni saadet sa omasid mingit ettekujutust sellest asjast?
Ei, mitte eriti.

Kuidas sa moistsid seda infot, mis sa seal Hommiku Terevisioonist said?

Qi vaga segane oli minu jaoks. Ega ma suurt midagi aru ei saanud.

Miks ta segane oli?

Algul tulid kéik valja oma pakkumistega ja plitidsid ndidata seda soodsamat poolt, aga niilid ajaga
langeb veelgi see, et need kes tegid selle kohe dra kaotasid sellega, sest niild vdivad veel
madalamate hindadega paketid tulla, sest nad ju kéik voitlevad klientide parast.

Kas sulle meenu moni konkreetsem inimene, kes sellel elektrituru teemal sona on votnud?’
Ei Gldse ei meenu millegiparast.
Kas sa seda teemat kodus ka ei ole arutanud?

Ei ole. Ainult seda oleme radkinud, et ootame. Pole kiiret. Kuna me oleme vaiketarbija, siis pole meil
motet kuhugi tormata. TOuseb veel ka see vérgutasu ju, mitte ainult elektrienergia.
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Kas sinu meelest on seda selgitustood piisavalt tehtud?

No seda on plititud selgitada. Sellest on palju raagitud. Tuleb meelde, et ,Prillitoosis” raagiti ka
sellest. Aga see koik on keeruline ja eakamatele jduab see raskemini kohale. Enamik ttlevad, et
jaame selle juurde, mis on ja pole motet karata tihest kohast teise, sest nii kui nii midagi aru ei saa.
Kui tdusebki see paar kolm eurot, siis elame sellegi (ile.

Mis on need konkreetsemad kiisimused, mis on jadnud vastuseta?

No tead ma pole ka vdga uurinud, kuid ikkagi see pakettide sisu. Internetist voib-olla vaatan. Meile
tuli koju see Eesti Energia pakkumine ja arvasime, et jadme selle juurde, sest kui vaja siis me saame ju
jargmine kuu Umber muuta. Paljud vanad inimesed ei hooma seda kdike.

Millist kanalit sa kdige rohkem vaatad?

K&iki kolme. Uudiseid vaatan ETV- st. Aktuaalset kaamerat, Ringvaadet jne.
Ajalehti loed?

Jah Maalehte. Ja internetist loen Ohtulehte.

Raadiot ka kuulad?

Kuulan. Kuigi rohkem telekat vaatan kui raadiot kuulan. Vikerit enamasti kuulan.
Miks just Viker?

Muusika on hea, seal on uudised ja kuidagi simpaatne on nende programm.
Kas ETV kohta voib sama delda?

Jah

Mida sa Ohtulehes loed?

K&ike. Nii meelelahutust kui uudiseid.

Aga miks just Maaleht?

Seal on hasti palju lugeda.

Mis seal sinu jaoks ponevat on?

Maainimeste elu.

Kas need on sinu jaoks usaldusvaarsed kanalid?

On kall.

Sa ei tunne, et see info voiks kallutatud olla?

Ei tunne. Miks ta peaks?
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Blokk 3.

Kas sa tead mille tottu otsustati elektriturg avada?

Anda teistele vdimalusi. Tootjatele ma métlen.

Kas sinu meelest on elektrituru avanemine meie riigile kasulik?
Mis seal nii kangesti kasu on? Ma ei tea. Mina arvan, et péhimuujaks jadgu Eesti Energia.
Miks?

Aga miks mitte. Ta on Eesti ettevotte.

Millisena sa nded selle otsuse mdju tulevikus?

See ei ole kasulik otsus kui ta kallineb.

On veel mida sa tahaksid lisada?

Ei ole.

Aitah!

Aitah!

Vastaja 5

Blokk 1.

Kas sa tead millised muutused sind elektritarbijana ees ootavad uuest aastast?
Tean.

Mis sa tead tapsemalt?

Jaauarist peab valima, ma ei tea neid on vist viis tikki ja peab valima (ihe nendest. Valima oma
paketi.

Kas sa osakad 6elda, mis jaks see tuleb valida?
2. jaanuar vist.
Kuidas sa selleks ennast ette valmistad, et saada aru, mis see endast kujutab?

Ei tea. Pole veel pohjust olnud. Ei tea veel. limselt loen kusagilt midagi. Kogu aeg tuleb info, et vot
siin on pakkumine ja seal on pakkumine.

Oled sa seda teemat naiteks kellegagi arutanud?

116



Ei.

Kas selles muutuses on midagi ebameeldivat ka sinu jaoks?

(Pikk mottepaus) No dkki ainult see protsess, et ma pean kedagi valima.
On ka midagi positiivset selle asja juures?

Akki saab odavamat hinda? Ma ei tea.

N&ed sa mingeid voimalusi enda jaoks ka uues olukorras?

No akki hind langeb, see on vdéimalus ma arvan.

Mis oleks sinu meelest moistlik plaan kuidas edasi kdituda?

Vaadata, kes mida pakub. On vist kuus kuud prooviperiood. Parast siis otsustada. Noh on vaja maha
istuda ja moelda kuidas mida valida, aga detsembris.

Blokk 2.

Mis sul seondub sdnaiihendiga vaba elektriturg?

Ma ei tea, dra kisi (naerab). Hinnatdus.

Kas sa maletad, millal sa esimest korda kuulsid sellest, et elektriturg avaneb?
Paar kuud tagasi.

Kas sa maletad kust kohast sa seda kuulsid?

Telekast vist.

Akki tuleb meelde mdni konkreetsem kanal?

Mingi lihtsalt uudis, ma arvan.

Kusagilt Eesti kanali pealt?

Jah vist kull. ,,Reporterist” ma arvan.

Kas sul ennem oli ettekujutus, mis see vaba elektriturg on?
Noh jah, iga Uks saab valida endale tarnija.

Kuidas sa suhtusid sellesse uudisesse?

Uksk®ik.

Miks?

No midagi ei ole teha, mina seda takistada ei saa.
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Kas sulle meenub keegi konkreetsem inimene, kes sellel teemal on raakinud?
Eiole.

Reklaam?

Ei.

Oled sa kuulnud midagi riiklikust programmist nimega avatud 2013?

Eiole.

Kas sinu meelest on seda inimestele piisavalt seletataud, et mis see elektrituru avanemine endast
kujutab?

Inimesed on erinevad, tdhendab, mina olen venelane ja mulle tuleb infot postkasti Eesti keeles, miks?
Aa ok.

No néiteks minu ema ei saaks midagi aru, aga hea on see et tldse midagi tuli.

Aga kas Vene-Eesti kanalitel on sellel teemal raagitud?

Ei tea, vist mitte.

Kuidas sa praegult hindad enda teadmisi?

Halvad.

On mingeid konkreetseid asju, millest sa ei saa aru?

No milline pakett on kdige mdistlikum akki.

Mis kanaleid sa vaatad?

No kdike. ETV naiteks.

Aga vene kanalitest?

No Pervdi Baltiiski Kanal.

Kas sul moni ajaleht kaib kodus?

Jah, Aripev ja Den za Dnjém.

Miks need?

No seal on igapdevane info sellest, mis mind huvitab. Internetist loen ka Arip3eva.
Raadiot kuulad?

Ei. Ainult muusikaraadioid.

Kas ETV on sinu jaoks usaldusvaarne kanal?
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Jah.

Miks?

Ei miks seal peaks olema mingi vale info.

Blokk 3.

Kas sa lildse tead, miks elektriturg otsustati avada?

Ei tea.

Kas sinu meelest on elektrituru avanemine meie riigile pigem kasulik voi kahjulik?
No ei tea, aga loodan et kasulik.

Mis seal kasulikku vGiks olla?

No akki hind langeb, vot selleparast.

Kas sa nded, et see on positiivne otsus ka meile tulevikus?
Ma loodan kaill.

Selge. Aitah vastamast. Oli meeldiv.

(Naerab) Kurat, vaga rasked kiisimused.

Lisa 4. Transkriptsioonid 2

Vastaja 1

Kuidas 2013 aasta on elektrialaselt alanud?

(Naerab) No ma (tleksin nii, et suhteliselt ootusparaselt.
Mis see tdhendab?

Utleme nii, et arve oli suur, aga samas ma olin valmistunud selleks. Ma olen rahul sellega, et ma kohe
ei otsustanud. V&ib-olla oleksin muidu votnud selle fikseeritud paketi pooleks aastaks ja istuksin selle
otsas tanaseni.

Aga kui oleksid votnud borsihinnaga paketi?

Ma niid votsingi selle nagu sa tead. (mottepaus) Seda ma poleks vist igal juhul julgenud too hetk
vOtta. See tundus too hetk liiga riskantne, sest ma ei saanud hasti aru kuidas see ikkagi tootab.

Mis sa niilid sellest tead?
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Ma tean seda, et see on muutuyv, aga ilmselt ei ole need kdikumised nii suured kui ma algul arvasin.
Ma tean seda, et selle hind oleneb taiesti perioodist. Naiteks see talv oli vist tootmise Ulejadke ja
seetOttu tuli see borsihind odavamalt katte. Praeguseks on teada, et see oli kdige odavam variant
jaanuaris ja veebruaris. Veebruaris see veel langes vist isegi.

Kas sind see segadus nende erinevate kasumimarginaalidega seoses borsihinnaga ei hirmuta?

Pisut kummaline on see lugu, et kuidas need vahed saavad nii suured olla. Seal vist odavaima ja kdige
kallima vahe oli pea pool. Aga noh selle lildteenuse puhul on asi nende marginaalidega hoopis hull.
Seal olid vahed ju mitmekordsed. Segadust on tdest palju, aga kui see borsihind oli kdige odavam
variant, siis on see ka kdige parem variant.

Sa votsid endale 220 Energia borshinnaga paketi. Miks just see pakkuja?

Kuna sellest elektriturg.ee- st igal pool kirjutab, siis ma kaisin seal kodulehel neil. Seal panin need
enda parameetrid sisse ja siis see lehekilg otsis mulle parima variandi. Kaks esimest varianti olid 220
Energia omad. Uks pakett oli ettemaksuga ja teine mitte. V&tsin selle ettemaksuga, sest see oli
odavam.

Paevikus oli kirjas, et sa motlesid VKG borsipaketi peale ka?
Jah, aga see oli ikkagi kallim. Vahemalt minu tarbimise juures.

Sa paevikus kirjutasid, et kuigi see leping ei seo sind otseselt millekski, siis sa ei taha seda ikka hasti
teha. Miks nii?

Tead kuidagi lisasekeldused niidd selle uue siisteemi parast. Tidtu lisakohustus lihtsalt. Jalle mingi
leping. Sa vdid ju selle lepingu labi lugeda ja kdigest aru saada, aga samas kui sa pole mingi jurist, siis
ikkagi jadvad moned asjad kindlasti markamata. Need lepingud on ikkagi koostanud spetsialistid ja
nii, et ikkagi firma midagi ei kaotaks.

Uhesdnaga usalduse kiisimus?

No jah, aga kui saab odavamat hinda, siis tuleb teha. Tuleb loota, et riik on ka ikkagi reguleerinud
nende edasimujate lepinguid. Vaadanud (le, et see kodanike huvisid liialt ei kahjustaks.

Kas on midagi vanadest teadmistest, mis enam iildse ei kehti? Kas on asju, mida raagiti enne
elektrituru avanemist, mis pole osutunud toeks?

Oh ei tea. (mGttepaus) No tegelikult vist raagiti, et erinevate pakkujate vahed pole eriti suured.
Kuidagi siuke asi on meelde jaanud kusagilt. (mottepaus) Oli nagu jutt, et asi on suurem kui ta on, et
tehke kellegagi see leping ara, sest ega suurt vahet ei ole nendel pakkujatel. Nagu ndha, siis see pole
Gldse nii. Vahed on ja on mitmekordsed. No ja siis see boérsihinna jutt ei ole osutunud ka tdeks
esialgu. Algul raagiti, et see on riskantne asi, et parem fikseerige hind dra ja teate, mis summaga te
enam-vahem voite iga kuu arvestada, mis elektri peale kulub.

Mis sind paneb praegult usaldama seda infot, mis meediast tuleb?

Eks ikka reaalsed tulemused. No vaevalt seda keegi vdlja motleb, et borsihind on kaks kuud kdige
odavam variant olnud.
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Mida uut sa veel oled teada saanud?

Kirjutati sellest, et Eesti Energial on olnud probleeme arvete valjastamisega ja et erinevate
marginaalidega on probleeme. Need on ebaproportsionaalselt suured naiteks tldteenuse puhu.
Konkurentsiamet pidi seda asja uurima. Enamasti on probleemid EE-ga.

Mis mulje 220 Energia sulle jatnud on?

Hea mulje, sest nendest ma pole midagi eriti kuulnud (naerab). Ei, tGesti. Eesti Energia on kogu aeg
pildis millegagi, aga teistest nagu pole eriti midagi kuulnud. Tahaks loota, et ju siis ei ole nendega ka
probleeme.

Aga oled sa iildises plaanis veel midagi huvitavat teada saanud?

Tead ei ole ja ega vdga ei huvita ka. VGib-olla ma olen kitsarinnaline inimene, aga ma tahaks ise
lihtsalt odavalt I4bi saada ja mitte mingit hingehinda selle elektri eest maksta. Uldjuhul ei saa ma
ikkagi aru, miks meile seda avamist nii vdga vaja oli ja miks ei voiks Eesti Energia kui riiklik ettevote
mua elektrit mingi kindla hinnaga oma kodanikele. Praegult on ikka palju segadust.

Kas sul on mingisugune edasine plaan ka seoses nende pakettidega?

Eks ikka see sama. Vaatan, mida siin kirjutatakse, et mis on kdige soodsam ja selle jargi lahen. Eks ta
nii vist hakkabki ntitid olema, et tulebki jalgida neid hindu ja siis teha mingeid valikuid.

Fikseeritud hinnaga pakett voib kone alla tulla?

lImselt kui tuleb kiilm talv, siis see boérsihind on kdrgem ja tuleb mingiks ajaks see fikseeritud votta.
Peab vaatama. Ega ma ka nii kindlalt ei tea.

Kust sa seda kuulsid?

Tead AK- s voi kusagil uudistes see labi jooksis. Keegi radkis kusagil nendest tagamaadest ldhemalt.
Kas seda paevikus ei olnud?

Ei olnud.
Kas sa oma tarbimises oled ka midagi muutnud?

Pdrandakiitet enam vannitoas nii palju ei kasuta. See neelab elektrit paris korralikult. Aga muidu ma
olen suhteliselt eeskujulik tarbija. Ma niisama tulesid ei pdleta.

See porandakiitte vihem kasutamine oli su enda mote voi kusagil soovitas seda?

Ma olen juba ammu kuulnud, et see on korralik neelaja. Eks ma olen ise varem ka pannud tahele, et
kui seda kasutada, siis see votab palju elektrit.

On veel midagi, mida sa tahaksid jagada?
Ei ole vist.

Tanud!

121



Palun.

Vastaja 2

Kuidas uus aasta on alanud? Kuidas tunned ennast avatud elektriturul?
Tunnen ennast paremini kui oleksin osanud arvata.

Mis see paremini tapsemalt tdhendab?

Ma taitsa rahul olen oma elektriarvega. Suurem oli, aga mitte suur. Raagivad kiill, et borsihind on
odavam kui teised need paketid, aga eks see on ks kuu nii, teine kuu naa. Las tema olla nii hetkel.

Aga sa ei vilista, et siin paari kuu parast void meelt muuta?

Kui see borsihind ennast téestab pikema perioodi jooksul, siis ma muidugi olen valmis muutma, aga
ega see mind liiga palju ei huvita. Mugavus maksab ja ega mul selle rahaga ntitid nii kitsas ka ei ole.
Ma elan ju uksi.

Kaks kuud on bérsihind kéige odavam variant olnud ja veebruaris ta odavnes veel vorreldes
jaanuariga. Kas see ei ole piisav argument?

Ei ole (naerab). Kui ta on pool aastat kGige odavam, siis votan endale selle.

Mida uut oled veel teada saanud peale selle, et bérsihind on olnud kdige odavam variant?
Ei oskagi 6elda. Ma ei tea.

Aga kas on asju, mis senini on jadnud vastuseta?

Jah (mottepaus). Ma ei saa hasti aru sellest (ildteenusest, et mis too ikkagi on. Kes seda ikkagi pakub
ja miks osad on otsustanud seda v&tta kui ta kallim on. See jaab minu jaoks ikka pisut, no kuidas
Oelda, jaab ikka ahmaseks.

Kas on midagi vanadest teadmistest, mis enam ildse ei kehti? Kas on asju, mida raagiti enne
elektrituru avanemist, mis pole osutunud toeks?

Ei tea. Tundub et ei ole. Lubasid hinnatdusu ja néed tuligi (naerab).
Sa pole just kodige suurem Eesti Energia austaja, aga sul ikkagi on Eesti Energia. Miks nii?

No ei tea jah, see Eesti Energia on nii kummaline ettevéte. Kamp soss-seppasid. Mida neil ka ei
juhtuks? (naerab). Aga seni kuni minu arvetega on kdik korras, siis pole ju vast minu mure, mis
nemad seal teevad. Siin osad on Lati firmad vist ja nendega ka ei tahaks lepingut teha. Viivad minu
raha Eestist valja.

Aga kui latlase pakkumine on odavam, kas siis ei votaks nendelt?

Vot ei tea. VGib-olla tdesti. Ma Utlen, et ma vaatan veel seda asja tulevikus kui elupdevi peaks jaguma
(naerab). Voib-olla tGesti teen siin midagi veel Umber.
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Sa kirjutasid oma paevikus iihest iihingust, kes tahab kokku koguda seltskonna inimesi, et Gihiselt
monelt elektrimiiiijalt pakkumist saada. Selle ettevotmise eestvedaja on interneti lehekiilg
elektriturg.ee. Sa kirjutasid, et see on 6ige mote sinu meelest. Kas sa tahaksid sellega iihineda?

Oleneb mida nad sealt kiisivad. Kas fikseeritud hinda vdi mida. Mul pole internetti, ma selleparast ka
ei saaks. VGib-olla muidu isegi oleksin huvitatud.

Kas sa teiste Eesti ettevotete fikseeritud hindadega pakette ei ole vaadanud?

Ega ei ole kill. See on jalle selle jandamise kiisimus. Poole aasta parast v4i millal mul see praegune
leping otsa saab, siis olen valmis kindlasti uuesti asjad Ule kdima ning motlema pikemalt selle dle.
Selle elektriarve parast ma oma kéhu pealt kokku pole hoidnud ja ilmselt ei pea ka, selleparast ma
polegi viitsinud tegeleda sellega hetkel.

Aga oled sa lildises plaanis veel midagi teada saanud?

No seda mis ma seal padevikus kirjutasin, et probleemid Eesti Energial arvetega, siis kisis keegi liiga
suurt vaheltkasu seal selle elektrimttgi eest. Kuskilt jai kdrvu, et enamikul inimestest on ikkagi leping
ja on seltskond neid, kes kasutavad ikka seda lildteenust, mille kasulikkusest ma siiani aru ei saa. See
jaab mulle endiselt segaseks.

Kas sa enda elektritarbimises oled ka midagi iile vaadanud? No naiteks kaid tuledega hoolikamalt
ringi?

Tead ma olen vana inimene ja mis mul siin muud ikka teha on kui tuledega hoolikalt ringi kaia
(naerab). Ma ei ole otseselt midagi muutnud oma kaditumises, et noh tdmban teleka seinast vélja voi
nii, aga ma olen tihti méelnud kill, et teleka vaatamine on niid kallim ja nii edasi. Kiilmkapi peaks
uue ostma. Vana hakkab kuidagi dra jaama. Uus on kindlasti energiasaastlikum ka.

Nii, et uut sdastlikumat kappi voib elektrihinnatdus panna kiiremini ostma kiill?
Natuke vist kdll, jah.
Suured tdnud sulle!

Véta heaks!

Vastaja 3
Kuidas oma elektriarvega rahule jaid?

Suurem tal oli mul kui tavaliselt, aga mitte palju. Me olime perega nadalake reisil ka dra, ilmselt oleks
veel suurem olnud kui me oleksime selle nadala kodus olnud. Ma ei arvutanud ka, et kui palju ta
umbkaudu kallim oleks tulnud, aga ilmselt ka mitte midagi tapvat. Mul on ju see borsipakett ka, mis
nagu tundub, on osutunud lGheks odavaimaks variandiks. (motleb) Ega sellest paasu ei ole, elektrit
tarbimata ma ei jata.

Mis see tdhendab?
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No ma arvan, et sai halbadest valikutest tehtud ikkagi parim. Vahemalt hetkel. See mis tulevik toob,
eks seda naeb, aga hetkel tundub, et see borsipakett oli mdistlik valik. See borsi asi ikka hirmutas
inimesi, aga nidd nii monigi on siin radkinud, et teeb vist endale ka selle muutuva hinnaga variandi.
Sellest saab ju kergelt loobuda ka kui saad kuidagi kérvetada selle hinnaga. Seal pole ju mingeid
lepingutrahve, void jargmine kuu kellegi teise juurde minna kui ei taha enam eelmisega jatkata.

Aga sa ei vilista, et void naiteks fikseeritud paketile lile minna mingi hetk?

Ei valista, ei kindlasti mitte. Kui see millegipadrast peaks odavam tulema, siis ma votaks selle kindlasti.
Seal peab pisut ettendgelik ka olema, et mitte ainult nii, et nlld paar kuud naiteks on fikseeritud
hind odavam olnud ja siis motlen, et oh votaks ka selle. Siis voib juba hilja olla ja hoopis sinu eelmine
pakett vOib kdige odavam olla, sest Iaheb ju enne aega ka kui see sinu uus leping joustub.
Investeerimismaailmas nimetatakse seda turule jarele jooksmiseks. Sellest ei siinni midagi head.

Sul on borsiga varajasemaid kogemusi juba?
Endal mul Gige pisut, aga siin on paar sGpra, kes enda ari borsil ajavad.

Sa kirjutad paevikus, et sa arvad, et inimesed ei hakka nii-6elda hinnale jargi jooksma. Mina arvan,
et hakkavad, sest koik tahavad ikkagi saada kdige odavamat elektrit. Kas sa arvad, et keskmine
tarbija teab midagi turule jarele jooksmisest?

Ma tahaks loota, et teab. See on lihtne loogika. Kui sul on enda majapidamine, siis sellised asju v&iks
ikka mdista.

Aga kuidas sa siis seda nii-oelda ette oskad ndha, et mone aja parast on véib-olla fikseeritud pakett
targem valik?

Tuleb ikka uudiseid lugeda ja meediat tarbida. Tegelikult infot on ju palju. KasvGi see sama
energiaturu portaal. Need on asjalikud tegelased seal ja tundub, et nad ei ole kellegi tiiva alla, et nad
peaks seda palli kindlasse varavasse likkama.

Sa maotled, et nad pole kallutatud kellegi poole voi kellegagi seotud?
Jah.
Miks sa nii arvad? Akki on?

Ei usu. Nad siin on vist juba paris monelegi varba peale astunud ja kritiseerinud neid erinevaid
marginaale, mida need edasimiiijad kisivad. No ja siis mingi aktsioon, kus nad koguvad kokku
erinevaid majapidamisi, et koos siis kisida pakkumine monelt muidjalt.

Tuleme tagasi selle meedia jalgimise ja erinevate pakettide vahel valimise juurde. Mida sa siis
kavatsed edasi teha?

Jalgin uudiseid ja plilian enda loogika jargi moelda, et mis vdiks parim lahendus mdne kuu parast olla.
Ma ei tea, aga mulle tundub loogiline, et ega suvel pole sellel fikseeritud hinnal tildse motet, sest siis
on ju soe ja valge periood ning tarbimine on seetdttu madal, tootmisvdimsusi on dle ja borsihind
langeb. Tundub ju loogiline? (m&tleb) Ma arvan, et enne talve ei ole vaja siin midagi imber vaadata.
Sugisel tuleb mdtlema hakata. Akki need fikseeritud hinnad ka langevad uutele klientidele kui
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nahakse, et borsihind kaib juba pikka aega allpool nende fikseeritud hinda. Ega keegi ei taha ju seda
fikseeritud paketti vGtta kui see borsihind on ikkagi odavam. V6ib-olla naiteks Eesti Energia saab aru,
et nad on neid fikseeritud pakette liiga kallilt miinud ja teevad seda odavamaks, et ikka rohkem
kundesid fikseeritud hinna peale saada, sest see peaks neile ikkagi kdige kasulikum &ri olema. Uks
pool on see, et fikseeritud pakette on neil ikkagi kasulikum mida ja teine pool sellest on sissetulekute
prognoositavus. Kui sul on seal ikkagi klient fikseeritud paketiga aastaks, siis ta on kindlam klient kui
see borshinnaga mees, kes sinuga vaga seotud ei ole.

Sa tahad 6elda, et edasimiiiijad tulid oma fikseeritud paketiga liiga korge hinnaga turule?

Tundub nii vdhemalt. Eks mang on kdigile uus, aga ma arvan, et need, kes tegid detsembris
fikseeritud hinnaga paketi on teinud halva tehingu. Ma ei tea ka tapselt, mis sellest fikseeritud
paketist loobumise trahvid Uldse erinevatel midjatel on.

Kas see teooria on sinu enda oma voi sa oled kusagilt lugenud seda?
Nii ja naa. Eks ma olen lugenud (ht teist ja ise ka méelnud.

Sa kirjutad péevikus, et sul tuli meelde kellegi jutt, et avatud turg oli eelkdige vajalik liigutus Eesti
Energiale, et nii-6eda 6ige mehena tarbijatelt soolasemat hinda kiisida. Kus sa kuulsid seda?

Uks sBber raikis, kes on selliste asjadega kursis.
Oled temaga nous?

Pigem olen kui ei ole. Kindlasti on kogu selles elektrituru avanemises asju, mida me ei tea. See oleks
olnud poliitiline enesetapp kui nad oleksid hinda lihtsalt tdstnud ja turgu mitte avanud. Nitd on hea
Oelda, et Euroopas miiliaksegi elektrit nii ja nii peabki.

Aga kui Euroopa Liit nduab meilt turu avamist? Sa ise iitlesid ka seda oma eelmises intervjuus.

Aga kas me ei oleks vdinud sellega natuke oodata? Praegult saadetakse hunnik valesid arveid,
marginaalid on kdigil sellised nagu nad tahavad. Konkurentsiamet uurib, aga see on amet millel pole
erilist voimu. Tahaks ndha, mida nad saavutavad seal nende edasimiilijatega vbideldes. Seadusandlus
kogu selle asja imber on nork. Nii ei saa. Miks on Eesti Energial ihed suuremad marginaalid
Gldteenuse pealt? Nemad on suurim tootja ja nendel peaksid tootmiskulud just madalad olema. Ma
ei saa aru.

Aga oled sa lildises plaanis veel midagi teada saanud?
Seda olengi, mis ma raakisin juba. Ega vist midagi lisada ma ei oska.

Kas on midagi vanadest teadmistest, mis enam iildse ei kehti? Kas on asju, mida raagiti enne
elektrituru avanemist, mis pole osutunud toeks?

See sama asi, et ma oleks pigem arvanud, et Eesti Energia suudab teistest parema hinnaga seda
elektrit mida. See on pigem minu enda moéte. Ma arvasin, et kui tekib konkurents, siis on see
hinnapoliitika ausam. Nagu ma ennem juba raakisin ja nagu sa ise ka juba ilmselt tead, siis ei ole see
praegult vihemalt minu meelest eriti aus. Ma oleks oodanud, et need hinnad on rohkem vérdsemad.
Praegult on nii, et (ks midb sulle arbuusi x hinnaga, teine kaks korda kallimalt ja siis on veel ks, kes
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mitb selle kuus korda kallimalt. See nii must-valge ei ole, aga midagi sellist kiill. Ma loodan, et
olukord normaliseerub.

Kas sa enda elektritarbimises oled ka midagi iile vaadanud? No naiteks kaid tuledega hoolikamalt
ringi?

Ei ole. Ma ise olen enamasti t60l ja lapsed vaevalt seal kodus sdaastmise peale motlevad. Pigem
vastupidi (naerab).

Aga ei ole mdéelnud, et dkki votaks naditeks teleka ja arvutid 66seks stand-by pealt maha?

Ma juba tean ennast. Ma vdin seda nadalake teha, aga siis Iaheb vana hooga edasi. Pigem teen
rohkem t66d ja teenin rohkem raha (naerab).

Kuidas pdeviku-uuring tundus?
Esimene paevik oli vist pisut sisukam. Seda ma ei jdudnud vaga taita.
Tahad veel midagi mainida?

Ma arvan, et see on hea, et on sellised algatused nagu see elektriturg voi elektritug.ee, voi mis ta on.
See teeb elu lihtsamaks kiill.

Aitab otsustada?
Just! Teeb otsustamise lihtsamaks.
Tanud aja eest!

Pole tanu vaart!

Vastaja 4
Ma vaatan paevikust, et esimene arve avatud turul oli vist sinu jaoks halb dllatus?

Oli tdesti. Ma ei oleks osanud oodata, et ta ta paris nii suur tuleb. Ma olin arvestanud, et ta tuleb
kallim, aga see oli ikka paris kallis. Ma ei saagi hasti aru, miks ta nii kallis tuli.

Ma saan aru, et sa joudsid enne paeviku-uuringu algust juba endale lepingu teha?

Jah, ega seal midagi pikalt mdelda ei olnud. Poeg (itles ka, et tehke see borsihinnaga pakett, kuna igal
pool kirjutas, et see on hetkel kdige odavam variant.

Valisite 220 Energia oma?
Jah. Poeg arvas, et see on parim variant.
Miks?

Tal endal on umbes sama suur korter ja tal oli ka see sama 220 Energia ning arvasime, et proovime ka
siis seda. Vaatasime siin teisi ka, aga noh kui on juba dra proovitud variant, siis heakene kiill.
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Vaatan siit paevikust, et poeg raakis ka seda, et lisaks elektrihinnale tousid ka vorgutasud. Kas sa
sellest ennem ei teadnud?

Ei teadnud jah. Esimest korda kuulsin. Ma vist kirjutasin seal ka, et mis pistimist on nendel
vorgutasudel avatud turuga. Ei saa ma aru. Kuradid on ikka igalt poolt hakanud juurde napistama. Riik
vOiks ka vaadata, et mida need mehikesed seal organiseerivad.

Sa kirjutad paevikus, et sind on see asi dra vasitanud?

On on (naerab). Ma loodan, et mu borsipakett on ikka Gige valik ja et ma ei pea mdnda aega selle asja
kallal pead vaevama. Tuleb suvi ja siis kindlasti pole seda elektritarbimist ka nii palju enam.

Kas sa kahetsed seda, et sa otsustasid selle plaani kasuks, et vaadata ja oodata, mis saab?

Ei ma ei kahtse, sest ma ei osanud seda ette ndha, et see borsihind tuleb odavam, aga pigem olen ma
nordinud, et tldse inimesi igasuguste hinnatdusudega kurnatakse. Igal pool mujal riikides tundub elu
palju lihtsam. Seal on riik ikkagi inimese jaoks mitte inimene riigi jaoks. Mul on hea tuttav Keijo, ta on
soomlane ja ka pensionar. See ei ole isegi vorreldav, mis elu elavad inimesed seal ja mis elu siin. Ma
ei saaks 6elda, et meie pensionari elu poleks elamist vaart, aga ega see mingit erilist kindlust ka ei
paku, sest nii paljude asjade parast on vaja muretseda.

Sa oled siisteemis pettunud ?

Jah, olen kill. Ma arvan, et meie inimesed, mitte ainult pensionarid, saaksid paremini elada. Me
oleme to6kas rahavas, aga me saame kuidagi liiga vahe vastu selle eest. Ma arvan, et riigil on rohkem
vOimalusi oma kodanike eest hoolitseda, aga selle asemel tahetakse jumala eest olla mingites
edetabelites saastimise ja kokkuhoiuga.

Peaks vihem sadstma?
Natuke rohkem vdiks elukvaliteeti investeerida kuill.
Oled sa midagi uut ka vahepeal teada saanud seoses avatud elektrituruga?

Seda olen aru saanud, et pigem laheb elekter kallimaks kui odavamaks. Sandor Liive radkis sellest
kusagil. No ja siis veel seda, et Gildteenus on ikkagi vdga kallis variant.

Sa oma eelmises paevikus kirjutad korraks, et borsipaketti tasuks kaaluda.
Jah, ma kusagilt vist tollel korral lugesin sellest kiill, et see ei pruugi halb variant olla.
Maalehest.

Aga tead ma ei oleks julgenud seda borsihinda too hetk vétta ka. See tundus ikka liiga riskantne. Ma
ei teadnud, et poeg ka endale selle vottis. Ta alles hiljem Utles kui see jutuks tuli, et tal on
borsihinnaga pakett.

Sa eelmises intervjuus utlesid, et tahaksid teha fikseeritud hinnaga paketi endale ja ilmselt Eesti
Energiaga, sest see on Eesti ettevote. Kas sa niilid ei moelnud uuesti sellele, et votaks kindla
variandi?
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Ei mGelnud. Tahtsin ikka kdige odavamat varianti ja ma kuulsin raadiost juba enne selle sinu paeviku
taitmise algust, et see borsihind oli kdige odavam.

Aga miks mitte Eesti Energia borsihind?

Selleparast, et see ei olnud kdige odavam. No poeg (itles meile abikaasaga ka, et see 220 on (ks
parimaid pakkujaid. Nii suur patrioot ma ka ei ole, et ma hakkan selleparast peale maksma.

Millal te selle lepingu vormistasite?

Ma ei maleta enam tapselt, aga kusagil veebruari alguses ja ma sain aru, et martsi arve peaks olema
arvestatud siis juba borsihinnaga.

Kas on mingit infot, mida enne elektrituru avanemist edastati, mis on osutunud valeks v6i mis ei
ole paika pidanud?

Uldteenuse puhul oleks oodanud, et ta on ikka odavam.
Aga kas seda raagiti kusagil, et see on odav?

Vist kll. Raagiti vist seda, et pole vahet kellega sa teed véi kas Uldse teed lepingu, et elekter ldheb
kallimaks igal juhul. No see on t6si, aga nendel erinevatel pakkujatel on ikkagi vahed sees.

Kus sa seda kuulsid?
Poeg raakis kui me siin meile seda paketti valisime.
Kas sa oled hakanud elektrit rohkem kokku ka hoidma?

Ma olen enda meelest alati seda plilidnud kokku hoida. Praegult pole midagi uut kiill leiutanud, et
veel kusagilt sdasta. Meil on kéogis mingi lollakas lamp, mis on ilusa valgusega, aga v6tab vist palju
elektrit. Need halogeenid pidavat ka vétma suhteliselt palju elektrit.

Kuidas sa seni oled elektrit sdadastnud? Mis meetoditega?

Ma 606seks naiteks likkan teleka valja ja tulesid ka ei hoia korraga palju t66s. Ainult siis kui kulalised
kaivad.

On sul veel midagi Iopetuseks lisada?
Ma ei joudnud eriti paevikut taita. Ei viitsinud eriti palju jalgida neid asju.
Pole hullu. Saame hakkama. Tanud sulle!

Aitah!

Vastaja 5
Kuidas elektriarve oli?

Oli suurem.
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Mis tundeid see tekitas?

No ega hea meel ei olnud mul, aga no ok.

Sa hakkasid paeviku-uuringu alguses paketi tegemise peale métlema?

Jah, tekkis see mote, kuna tahaks ikka hinda odavamaks saada. Kui see véimalus on, siis miks mitte.
Kas sa Iopuks tegid endale mingi paketi?

Ei teinud veel, aga ma arvan, et ma teen. Me no radkisime elukaaslasega sellest asjast, aga ei jdudnud
veel teha.

Raakisite millest tapsemalt?

Raakisime sellest, et borsipakett on tark meil ikkagi teha, kuna see oli kGige odavam. Me mdtlesime,
et vaevalt see saab kallimaks minna vaid pigem odavamaks.

Miks sa nii arvad?

Selleparast, et suvel tarbitakse elektrit vihem ja need kes elektrit toodavad peavad seda odavamalt
muaima.

Kas te vaatasite ka konkreetsemaid pakkujaid, kes teile voiksid sobida?

Vaatasin jah. Kaisin selles portaalis, kus saab vorrelda erinevaid pakkujaid ja see niitas, et 220 Elekter
on kdige soodsam variant. Siin sGébrannal on VKG, aga ta elab JGhvis. Ma ei saagi aru, kas VKG saab
siin Viimsis meile ka elektrit pakkuda. Ma ei ole nendest pakkujatest aru saanud. No seda, et kas kdik
pakuvad igal pool elektrit.

Aga miks sa seda lepingut ei vormistanud kui see on odavam variant kui praegune iildteenus?
Oh ei tea. Pean veel korraks elukaaslasega asju arutama.

Sa eelmises pdeviku-uuringus olid kahevahel, et kas votta fikseeritud pakett voi minna
lildteenusega. Utlesid veel, et sinu meelest peaks lepingupartner olema usaldusviirne ja selline
kes annab garantii. Akki sulle sobiks ikka fikseeritud hinnaga pakett?

No vot ma ei teagi. Taiesti voimalik, aga tahaks saada ikkagi kGige odavamat elektrit ja kui see
borsihind pakub seda, siis ma ikkagi votaks selle.

Aga sa ei vilista, et void votta ka fikseeritud tulevikus?

No ma ei tea, eks kdik oleneb. Mdnes mottes on fikseeritud hind hea, sest siis saad arvestada kindla
summaga enam-vdahem iga kuu, aga kirjutas vist ka, et fikseeritud hind oli hetkel veel kallim kui
tldteenus.

Mis su edasine plaan siis on?

Ah ei tea (naerab). Kui aega saan, siis dkki teen selle borsihinnaga paketi dra. Ei viitsi eriti mdelda
sellele.
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Kas sa oled oma senise tegutsemiskavaga rahul? Ma métlen seda, et sa otsustasid detsembris
lepingut mitte solmida?

Jah, olen kill. NtGud on reaalsed tulemused ja niilid saab ju paremini otsustada.
Mida uut sa oled teada saanud?

Olen saanud teada, et borsihind on kéige odavam ja kdige kallim on fikseeritud hind. Siis veel tean
seda, et erinevatel pakkujatel oli Gldteenuse hind vaga erinev. Isegi mitmekordne.

On mingeid asju, mis ennem raagiti, aga mis pole osutunud toeks?

Minu tuttav, Repo vabrikute juht Tiit Kolk , radkis, et kindlasti on tldteenus kdige odavam variant, aga
ei ole ju. Hoopis borsipakett on kéige odavam variant.

Kas sul on olnud mingeid asju arusaamatuks?

No paris palju asju on segased. Naiteks see, et miks on Eesti Energia lildteenuse elekter (iks kallimaid
kuigi nad on suurim tootja. Midagi ma lugesin selle kohta, aga ma ei saanud sellest aru. Segane jutt
oli. Voib-olla ei ole minu eesti keel piisavalt hea. No vot sellised asju tahaks teada.

Midagi veel?

Ma ei saa tegelikult hasti aru, et mis vahe on (ldteenusel ja borsihinnal. Nende mdéte tundub sama
olevat, aga miks on Uiks teisest kallim? Md&lemale liidetakse minu loogika jargi mingi protsent, mis
edasimidja sinult votab. Aga seda ma ei tea ka, et mis on lepingutingimused kui votta borsihinnaga
pakett. Akki seal ongi see vahe kusagil. Peab uurima.

Kas sa oled enda tarbimises midagi ka muutnud? Hakanud rohkem elektrit sddstma?
Ei ole, aga mul ema peseb naiteks 66sel pesumasinaga pesu, sest siis on elekter odavam.
Miks sa ise nii ei tee?

Mugav olen. Tegelikult voiks jah.

Mis su iildine mulje hetkel sellest avatud turust on?

Taitsa hea, aga nad voiksid ikkagi neid asju veel selgitada, et miks kdik need asjad on nii.
Kes voiksid selgitada?

No kusagil saates. No kasvdi need samad asjad, mis ma siin mainisin ennem.

Minu poolt koik. Tanan!

Palun, palun.
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Lisa 5. Intervjuu kava 1

Blokk 1

LN R WNE

[
= O

Blokk 2

12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Kas sa tead millised muutused sind elektritarbijana ees ootavad uuest aastast?
Palun selgita lahemalt — nii nagu sina asjades praegu aru saad.

Mida sul tuleb teha?

Millal?

Kuidas sa end selleks ette valmistad?

Kellega asja arutad?

Kust kohast infot kogud?

Mis on sinu kui tarbija jaoks muutustes ebameeldivat?

Milliseid voimalusi sa enda jaoks selles olukorras nded?

. Mis on sinu jaoks dige teha uues olukorras?
. Kuidas on sinu arvates praegu otstarbekas toimida (nt ostustada kohe otsustada viimasel

minutil)
a. Mis tundub sinu jaoks hetkel méttekas valik?
b. (Millal oleks mGtet otsustada? Millal tasuks sellele m&tlema hakata?)- juhul kui pole
teemaga veel tegelenud

Mis sul seondub s6nalihendiga elektriturg?

Millal kuulsid esimest korda elektrituru avanemisest?

Millist kanalit pidi kuulsid esimest korda sellest?

Kas omasid eelnevat ettekujutust sellest, mis asi on vaba elektriturg?
Kuidas suhtusid sellesse?

Miks?

Kas sulle meenub moni konkreetsem sonavott, saade, reklaam voi muu asi, mis seondub
elektrituru avanemisega?

Utelsid ennem, et arutasid asja...-ga. Miks temaga?

Mida te tapsemalt arutasite?

Kas inimestele on elektriostu korralduse muutusi piisavalt selgitatud?
Millised kiisimused on sinu jaoks jadnud vastuseta?

Kas see info, mida sina oled saanud, on olnud lihtsalt mdistetav?
Utlesid ennem, et otsisid infot... Miks just sealt?

Miks see kanal on sinu jaoks usaldusvaarne?

Milliseks hindad oma praegusi teadmisi elektriturust?
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Blokk3

27.
28.

29.
30.

Kas sa tead mille tdttu otsustati elektriturg avada?

Kas sinu meelest on elektrituru avanemine meie riigile pigem kasulik voi kahjulik? Aga
tarbijale?

Miks?

Millisena naed selle otsuse mdju tulevikus?

Lisa 6. Intervjuu kava 2

W o N R WNRE

T e S
2 W N PP O

Kuidas 2013 aasta on elektritarbijana alanud?

Kuidas oma valikuga rahul oled?

Aga kui oleksid vétnud...?

Mida uut oled teada saanud?

Mis see sulle kui tarbijale on andnud?

Kas oled m&elnud oma valikut muuta?

Miks?

Kisimused seoses paevikuga

Kas on midagi vanadest teadmistest, mis enam ei kehti?

. Mida uut oled 6ppinud?

. Mis on su edasine plaan?

. Kas sa oma tarbimises oled ka midagi muutnud?

. Kuidas hindad oma olukorda tarbijana?

. Kas oled (ldises plaanis ka midagi huvtavat teada saanud?
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