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SISSEJUHATUS

Kaugtdovorm on t00 organiseerimise vorm, mis holmadikdige paindlikumat
tookorraldust. Kaugtoo problemaatika kuulub to6keomwaldkonda, mis on omakorda
Uks sotsiaalvaldkonna osa. Kaugtoo rakendamine aldab leevendada t66puudust ja
seega aidata kaasa inimeste heaolu parandamissésuse vahendamisele ja/voi
ennetamisele ning seeldbi sotsiaalse turvatundeersdamisele. Kaugtoo on paindlik
toovorm, mille abil saab tooturule kaasata inimgeipkellel on erinevatel p&hjustel
raske traditsioonilisel tookohal kaia. Nendeks éiteks vaikeste lastega tUksikvanemad,
hoolduskohustusega inimesed, erivajadustega inohe€e kaugemate piirkondade

elanikud.

Vastavalt Eesti To6tukassa arengukavale aasta@®k3-2015 on tbotukassa lahiaastate
prioriteediks toootsijate kiirem tdoleaitamine jakgajalise tootuse vahendamine
(Eesti... 2012: 3). Pikaajalise t66tuse vahendamiapld&r maakonnas on aktuaalne,
kuna Eesti Tottukassa Raplamaa osakonnas on esgigid pikaajaliste tootute
osakaal olnud suurem kui Eestis keskmiselt ninglikajpn selgitada, mis on sellise

olukorra p6hjuseks ja leida tbhusamaid meetmeidgiise t66tuse vahendamiseks.

Kaugtoovormi rakendamine vdib olla Gheks lahendsisekis aitaks maapiirkondade
elanikel ja teistel erinevatel pdhjustel aktiivseédtelust kdrvale jaanud inimestel
siseneda too6turule. Sellest tulenevalt on vajalikida, kas Raplamaa registreeritud
tootutel on huvi ja valmisolekut kaugttole asumssgkh kas neil on selleks ka
vOimalusi. See tdhendab, et kas on olemas tooandias oleksid valmis pakkuma

kaugtt6 vormi kui Uhte paindlikku tdokorralduse mar

Autorile teadaolevalt ei ole uuritud Raplamaa tté&twalmisolekut ja vOimalusi
kaugtooks. Sellest l&htuvalt v6ib antud uuringutdagoia aktuaalseks ja



sotsiaalmajanduslikult huvipakkuvaks. Uuringu tulesn saab Eesti To6o6tukassa
Raplamaa osakond kasutada abivahendina oma toGstébhigeks ja too6tukassa

arengukavas pustitatud eesmargi — pikaajalise $édushendamise — saavutamiseks.
Samuti loodetakse, et uuringu l&biviimise kaiguahtedotutel ja tédandjatel suurem

huvi kaugtdod kasutuselevotu vastu ja astutaksetipsalsamme kaugtdéd vOimaluste

rakendamise edendamiseks.

Tulenevalt eelnevast on 16putdd eesmargiks anal@ldsaugtdd kui paindliku toévormi
vOimalust t6ohdive suurendamiseks ning toetudesiiglisp uuringu tulemustele,

hinnata Rapla maakonna t66tute valmisolekut ja afiisi kaugtoole asumiseks.

LOputdo eesmargist lahtuvalt pustitatakse jargchisgrimisilesanded:

¢ tutvuda teemakohase teaduskirjandusega ja eelnawateistoodega;

e anda teoreetiline llevaade kaugtoo valdkonnagaiddéeboriatest ja terminitest;

e tootada valja uurimismetoodika;

e planeerida uurimist66, koostada kisimustikud janval

e viia labi uurimus Raplamaa to6tute hulgas;

e viia labi uurimus Raplamaa t66andjate hulgas;

e analluidsida andmeid, teha jareldusi ja pakkuda tmenkaugtoé rakendamiseks
eesmargiga vahendada t66tust Raplamaal.

TOO teoreetiline osa tugineb kaugtod valdkonda ptawdile eesti- ja voorkeelsele
kirjandusele, eelretsenseeritud teadusartiklitetes péarinevad EBSCO ja Emeraldi
andmebaasides leiduvatest teadusajakirjadest reegnakohastele rahvusvaheliste
institutsioonide (OECD, Euroopa Komisjon) ja E&xttsiaalministeeriumi toimetistele.

LOput6d empiiriline osa viiakse labi kvantitatiivseurimismeetodil, kisitledes Eesti
Tootukassa Raplamaa osakonnas arvelolevaid toofaidnende potentsiaalseid
tooandjaid. Andmekogumismeetodiks kasutatakse paoktsreeritud ankeete, mida
to6tud taidavad tootukassas kohapeal. To0andjatistatakse palve kisitluses osaleda

e-posti teel ja kisitlus toimub veebipdhiselt Lime&y keskkonnas.

ToO koosneb kahest peatlkist, mis on omakorda tjgbtalapeatikkideks. Esimene

peatikk annab Ulevaate kaugtoo temaatikaga seosidteaeetilisest taustast ja teine



peatikk kéatkeb t66 empiirilist osa, milles tuuaksd@#ja uurimisprobleemi seade,
uurimiseesmark ja -kusimused; antakse Ulevaademismetoodikast ja uuringu
labiviimisest; anallusitakse uurimisandmeid ja ksgavalja tulemused ning tehakse

jareldusi ja ettepanekuid.

L&putdd autor avaldab suurt tanu oma juhendaja Blan@unale asjalike nduannete ja
abi eest t06 koostamisel. Suured t&nuavaldused ésti HOOtukassa Raplamaa
osakonnale toetuse ja abi eest uurimistoo labig@nning andmete kogumisel. Samuti

soovib t60 autor tanada koiki respondente kisiltugastamise ja tagasiside eest.

TO0s kastutatavad pohimadisted:

e Kaugtdoo on tod korraldamise ja/voi -teostamise vorm, kufetehnoloogia abil ja
toolepingu voi toosuhte kontekstis viiakse to6ddanon voimalik teha ka todandja
ruumides, regulaarselt 1abi valjaspool tob6andjarafRaamleping...2002: 49).

e Kaugtookeskus— inimese elukoha lahedal asuvad kontoriruumidy &o tagatud
tootamiseks vajalikud tingimused (t66keskkond, aogonika, sidevahendid, IKT)
ja kus tootavad Uhe vdi mitme organisatsiooni kddigad, asudes eemal oma
vahetust juhist v0i (vabakutseliste puhul) tellij€augtoo liigid 2013).

e Paindlik tobaeg— paindlik tédaja korraldus ja -arvestus, milldhpukdigi tootajate
ja osakondade tbbaeg ei alga ega I6pe Uhel ajali ®a aegadel olenevalt
tehnoloogilistest, t66 organiseerimisega seotudachsgjlest, ent ka tdotajate
soovidest (Mereste 2003: 63).

e Pendelranne, pendelmigratsioon- inimeste igapéevane voi igal tdopaeval toimuv
likumine oma alalisest elukohast teises haldukpiinas asuvasse t66- VOi
Oppimiskohta ja tagasi (Mereste 2003: 92).

e Struktuurne t66puudus - t60puudus, mis on pohjustatud toGtute oskuste,
kvalifikatsiooni, asukoha jne, ning ettevOtete wdajsie mittevastavusest.
(T66puudus... 2013).



1. KAUGTOO KUI TOOHOIVE SUURENDAMISE
VOIMALUSE TEOREETILINE KASITLUS

1.1. Muudatused t66hdive kasitluses ja paindlike t6  dvormide

vajaduse kujunemine

1.1.1. Muudatused t66hdive kasitluses

Tanapdaeva uhiskonnas on avardunud inimeste aruggdrkaimise madistest ja sellega
seoses on hakatud otsima lahendusi paindlikumagaama té6korralduse suunas.
Toohoivesusteemi pultakse pidevalt muuta paindldksn rakendades ebatUupilisi
todvorme, nagu osalise ajaga t60, lepinguline t&gkaugtdo jne.

1970ndatel aastatel hakkasid toimuma muudatusdie valdkonnas enamikes USA
korporatsioonides, kusjuures ks esimesi muudatmsteke oli ajutise t66hoive kiire
kasv — ajutisi tookohti loodi paljudes toovaldkodda (Stone 2004: 67). See oli
sammuks toohoivesisteemi paindlikumaks muutmisg#87Z0Ondate 10pus hakkasid
toimuma muudatused personalijuhtimises, mis rolifaaindlikkust ja mitmekilgsust
varasema stabiilsuse ja pikaajalisusega vorrell@sem ning 1990ndateks oli selge, et
ajastu, mil toovotja oli pusivalt seotud Uheaindtevéttega kogu oma eluks, oli
joudmas I6pule (Samas: 68).

Euroopas on saamas uha suuremaks probleemiks jigdananev rahvastik, mistottu
vaheneb ttoealise rahvastiku osakaal ja seegat@@giuturul tiha vahemaks vajalike
oskustega toolisi. Kogukonna véime hoolitseda otaaikest kasvanud talentide eest
sunnist kuni alternatiivsete to0korraldusteni pensias maarab &ra kogukonna
konkurentsivoime tulevikus (Garmise 2006: 21). Mwwtemograafiline situatsioon ja
infotehnoloogilise ajastu vidukaik on tekitanudadause laheneda uut moodi t66hdive

kasitlemise kiisimustesse.



Uhest kiiljest loob digitaalse ajastu algus tooh&ivevitavamat tookeskkonda ja pakub
tootajatele rohkem autonoomiat ja vabadust kuittiigastu tbosuhetes. Kuid teisest
kiljest pOhjustab see paljudele ebakindlust, suwalen riski ja haavatavust.

Haavatavateks gruppideks uues t6oreziimis voivéa raditeks vanemad inimesed, kes
peavad ootamatult silmitsi seisma muudatustegasekei haavatavaks grupiks on
vaheste oskustega inimesed, kellel ei ole vasta@hadpet ega vOimet uut moodi

tegutsema hakata ja kohaneda uute té6turunbudfegmandaks ebasoodsas olukorras
olevaks grupiks on riskikartlikud inimesed, kelledebis staatilisus ja kellel puudub

initsiatiiv leida uusi vBimalusi, vorgustuda ja &itoma enda karjaéari. (Stone 2004: 243)

Vorgustumine ning teadmistemajandus kutsuvad elle majandusliku ja sotsiaalse
fenomeni — teadmisekesksed ettevotted — , millegeskevad ka teistmoodi t66suhted
(Arrak, A. 2008: 20-21). Tanapaeva to0 marksdnadeks paindlikkus, pidev
juurdedpe, meeskonnatdo, loominguline initsiatevglikkus (Kidron 2007: 231).

Majandusliku konkurentsivbime parandamise uhekstséids teeks on to0j6uturu
paindlikumaks muutmine (Eamets, Paas 2007: 56)tufodaindlikkuse kisimustega
tegeletakse eelkdige selleparast, et seletada wddgt ja leida vahendeid to6tuse
vahendamiseks (Eamets 2003: 189). Tooturu painabikidib vaadelda nii makro- kui
mikrotasandil. Makrotasandil avaldub t66turu paikidis kahes aspektis: té6turu
institutsionaalses paindlikkuses (st millisel médsiskonna institutsioonid mdjutavad
t6oturu protsesse) ja palkade paindlikkuses. Mégsahdi paindlikkusest on vélja

toodud kaks aspekti: tootajate mobiilsus ja too&datmobiilsus. (Samas: 186—-187)

Selleks et majanduskasvu ja konkurentsivbime suamise eesmargil Uhendada kaks
Ulesannet — suurendada t66jouturu paindlikkustajaamegselt voimaldada sotsiaalset
turvatunnet ning tdsta sotsiaalset sidusust — adud kuillaltki uus mdiste, mida

kutsutakse turvaliseks paindlikkuseRgXicurity) (Eamets, Paas 2007: 42).

Turvaline ehk kaitstud paindlikkus on terviklik steegia, et suurendada tiheaegselt nii
paindlikkust kui turvalisust t66turul. Selle eesmikés on sobitada t6dandjate vajadus
paindliku t606j0u jargi tootajate vajadusega turvalel jargi, mis téhendab kindlustunnet,

et neid ei ohusta pikaajaline t66tus. (FlexicuBi®i4)



Paindlikuks t66vormiks nimetatakse igasugust totdtdust, mis erineb tavaparasest
toost. Kirjanduses leidub erinevaid paindlike todwime liigitusi. Ajapaindlikkus
t6otamist valjaspool tavaparast tookohta voi kaht@iinkohal eristatakse peamiselt
kaugtood ja kodutdood. (Karu 2007: 10-11) Lisaks- gja kohapaindlikkusele
kasutatakse ka teisi paindlikke to6vorme nagu ppipaindlikkust ja funktsionaalset

paindlikkust, kuid neid téévorme antud I6putooseldalt ei kasitleta.

Uued toovormid pakuvad 21. sajandil nii vabadustkeuohte tddtajatele. Suurenenud
vabadus ja paindlikkus toob paratamatult kaasaeka, =t inimesed peavad ise oma
karjaari planeerima ja juhtima hakkama, leidma éndasi valjundeid t66turul ning

hoolitsema selle eest, et nad oleksid to66turul koaktsivoimelised.

1.1.2. Paindlike t66vormide vajadus lahtudes t66-] a pereelu

konfliktiteooriast

Kdrgema toohdive saavutamiseks on Uheks suurekblgemiks t66- ja pereelu
uhildamise vbimalus. Noortel emadel vOib olla sogikeste laste kdrvalt to6turule
naasta ja neil voivad olla selleks ka suurepéaras&dsed ja kvalifikatsioon, kuid siiski
vOib tekkida probleeme kodust kaugemal t00! kaigaseleema olulisus Ghiskonnale
iImneb selles, et konflikti t60 ja pereelu vaheéfakse ohuks nii siindimusele kui naiste

toohoivele (Samas: 5).

Konfliktiteooria keskendub korratusele, kokkuleppeuudumisele ja avalikule
vaenulikkusele indiviidide ja gruppide vahel ningrimoonia puudumisele sisteemi ja
tema osade vahel (Hess jt 2000: 279). To0- ja petamnfliktiteoorias on vastandlike
huvidega poolteks t66 ja pere, kusjuures nendeamdbke poolte omavaheline huvide
sobitamine tuleb kasuks mdlemale osapoolele. Geenland Beutell (1985: 77,
viidatud Hofacker ja Kénig 2013: 615 vahendusefjekilavad t66- ja pereelu konflikti
kui konflikti, mis kasvab vélja Uheaegsest nii td&H perepoolsest survest, mis on
mones aspektis vastastikku tUhtesobitamatud. Atyg€999, viidatud Madsen 2003: 54
vahendusel) eristavad kahte tllpi t66 ja pereehflikte: esiteks konflikt, kus t66
segab pereelu ja teiseks konflikt, kus pereelulség@ tegemist. Greenhause ja Beutell
(1985, viidatud Madsen 2003: 56 vahendusel) jamgiotemas kolme liiki t66- ja



pereelu konflikte: ajal, pingutusel ja kaitumisehskeruv konflikt. Kui inimene on

pidevalt suurtes raskustes, et tdita todulesangerdkondlike segavate kohustuste
kdrvalt, siis kannatab t6delu ja kui inimesel orskusi perekondlike kohustuste
taitmisega, kuna tal on suur té6koormus, siis keam&oduse elu kvaliteet (Madsen
2003: 57).

TO0O- ja pereelu konfliktil on negatiivsed tagajérjenis mojutavad nii t6otajaid kui
organisatsioone. Konflikti tulemusena kasvab to6ydolavus, t66lt puudutud tundide
arv, tootajate stressitase ja suurem haigestunmgsseilest tulenevalt tekivad halvemad

tootulemused ja langeb tooviljakus. Iga konfliktmnge, mis vajab lahendust.

Wheatley (2012: 813) leidis Uhendkuningriikides ididud uuringu tulemusena, et
téogrupi kultuurid takistavad tto6tajatel, eriti si@l, saavutada tasakaalu t60 ja eraelu
vahel ja tekivad teatud konfliktid, kui puttakséogada t60d pendelrdndega. Wheatley
pakub lahendusena, et ametlik kodus to6tamiselng@hkaugtoo voib teiste meetmete
hulgas pakkuda potentsiaalset teed muutuseks.

Tooandjatepoolne vastutulek t66- ja pereelu Uhiildeks paindlikema t6é6vormide
pakkumisega teatud ebasoodsas olukorras olevatafgidele, voib teisest kiljest
tekitada proteste teiste tOOtajate poolt seosdaseldim ebavordse kohtlemisega, kui
paindlikke t66vorme ei vdoimaldata kdigile tottajateWheatley (2012: 828) arvates
voivad tboandjad kull olla mures teiste tootajapgatiivsete reaktsioonide péarast, kuid
siiski on neil eetiline kohustus kindlustada, etoldoskohustusega tdotajatel oleks

vOimalik tasakaalustada t60- ja eraelu.

Vastavalt ressursisoltuvuse teooriale panustavg@nisatsioonid enim tdotajatesse,
kellest nad soltuvad koige rohkem, seega kui naiseabdustavad suure osa

organisatsiooni oskustddlistest, siis eeldatas&stiorganisatsioon hoolitseb rohkem t66
ja pereelu sobitamise kisimuste eest (Haveman g@r&l2006: 244). Kui juurdepaas

teatud ressurssidele on piiratud, siis peaks looemale ligipdasuks erilisi abivahendeid,
pakkudes néiteks paindlikke t66vorme.

Kitsaskohti vaikelastega perede t06- ja pereeltaitisel on analtlsitud Tartu Ulikooli

Parnu kolledzi diplomandi Angela Rebase 16put66618), kus on keskendutud
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probleemidele tdokohale naasmisele nii tootajad@@ndja poole pealt, |Ahtudes t60- ja
pereelu konfliktiteooriast ja tasakaaluteooriast.

Euroopa Komisjoni kaugtdod kasitlevas raportis el\2002 tuuakse kaugtdo eelistena
valja t66 ja pereelu Uhildamise vdimalikkust. Téé pereelu Uhildamise uuringu
tulemusena leiti, et kaugtoo laiem kasutamine tkadisa vordsema to6le rakendumise
voimaluse meeste ja naiste hulgas. Kaugtdo podlitpa aja- ja kohapaindlikkus voib
lisada lahendusi peresdbralikele valikutele, kuaghltkud on ka erinevad tugiteenused
nagu lastehoiuteenuse ja eakate hooldusteenussadadavus. Kaugtood korraldamisel
on vaja arvestada pere vajadustega, selleks ettd@uyapsitivsed eelised oleksid
maksimaalsed ja kaugtdoo puudused minimaalsed. (e2G{2: 26)

Kaugtoovormi rakendamine vdib vahendada t00- jaegler konflikte, pakkudes
alljargnevaid positiivseid aspekte (Hamilton 202Q):

e tbOaja ja -koha paindlikkuse kasvu;

suuremat kontrolli t66 planeerimise Ule ja voimakabitada t6o6 ja pereelu plaanid;
e lastekasvatamise ja karjadari thildamisega seotugiepe leevendamist;

e pendelrandele kuluva aja vdhendamist;

e tOoOtajate vdimalust kontrollida erijuhtumeid voitamatuid olukordi kodus (naiteks

lapse haigestumine) ilma suuremate to0katkestusteta

Samas toob Hamilton valja, et kaugt6o voib ka fagpereelu konflikti suurendada, kui:

e kodusttotajad puhendavad ebaproportsionaalselé @82 oma ajast palgatdole;

e kaugtooga saavutatud paindlikkus tuleb kasuks asgtsioonile aga mitte to6taja
perekonnale;

e pendelranne taidab puhvri rolli t66taja kodu jakidiia vahel ning pendelrande
puudumine votab viimaluse vahendada stressi Ulekaistl ihest kohast teise.

Morgansoni jt (2010: 588) poolt labiviidud uuringdemusena selgus, et t66- ja pereelu
tasakaalu taset tunnetasid korgematena kodus #ibtakaugtdotajad Kkui
satelliitkontorites voi klientide juures tootavadugtootajad. Seda seletab asjaolu, et
satellitkontor voi kliendi juures td0tamine vastafganisatsiooni voi kliendi huvidele,
mitte kaugtootaja huvidele. Satelliitkontoris tGdiiae annab efekti ainult pendelrandele

kuluva aja kokkuhoiul. Samas tuli Gllatuslikult )&l et t66- ja pereelu tasakaalu
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tunnetati enam-vahem vordsena nii peakontoris &duk tddtamise puhul. Seda seletati
asjaoluga, et kodus to6tamisel on nii eeliseidgaidusi, mis Uksteist t66- ja pereelu

Uhildamisel tasakaalustavad.

Seega ei lahenda kodus t66tamine koiki t00- jagderkonflikte, vaid lisaks paindlike
toovormide rakendamisele on vajalik rakendada kai tmeetmeid, et lahendada
perekohustustega seotud probleeme, ndaiteks ladtehBaindlikud t66vormid,
kaasaarvatud kaugtt6, on vaid Uheks lahenduseksaitaksid tooealistel inimestel t66
ja pereelu vahelisi konflikte leevendada voi laheda ning seeldbi suurendada nii

toohdivet kui aidata kaasa sundivuse kasvule.
1.2. Kaugtt6 madiste ajalugu ja erinevad kasitlused

Tool kadimise mdiste on aegade jooksul Uhiskonnasitomud ja omandanud uusi
tahendusi ning tanapaeval on vdimalik, et inimedeab tooulesandeid kodust
lahkumata, to6tades ndaiteks kodukontoris virtugalggkeskkonnas voi teeb t66d

mittetraditsioonilises tdokohas — kaugtookeskuses.

Huvi kaugtoo vastu sai alguse 1970ndatel aastatskegda pdhjustasid kolm faktorit.
Esiteks hakkasid langema arvutite hinnad, mis te@malikuks arvutite laiema

kasutamise. Teiseks sai selgeks, et telekommurokatga andmetdotlus sulanduvad
Uhtseks omavahel seotud stisteemiks. Kolmandaksaptésimene rahvusvaheline
naftakriis tahelepanu energiaraiskamisele era- ljsti@nspordisisteemis. Kaugtdod
hakati propageerima kui moodust energia saastmigeksfidlsilise transpordi

asendamiseks elektroonilise suhtlemisega. (lllegarverbeke 2004: 17)

Kaugtoo mdiste ja seda tahistavad sbnad (inglisdekéeleworking, telecommuting
vottis 1973. aastal kasutusele USA teadlane JadlesNikeda peetakse seetdttu
.Kaugtoo isaks (Jack Nilles 2011). Jack Nilles dlks teadlastest, kes asutasid
kaugtood propageeriva konsultatsioonifirma JALAem&ational.

Kaugtod mdoistet populariseeris edasi futurist Fan€insman oma 1987. aastal
ilmunud raamatus ,The Telecommuters®. Kaugtdo terntturoopas tutvustas Euroopa
Komisjon, kes viis 1980ndate 10pus ja 1990ndateusdg l&bi markimisvaarseid

uuringuid selles valdkonnas, eriti mis puudutab gtéd rakendamist kui vahendit

12



majandustegevuse arendamiseks ja toovOimaluste ideken maapiirkondades voi
majandusprobleemidega kohtades. (Status... 1999: 1Baugtéo formaalse
tunnustamise seisukohalt on oluliseks aastaks 1889Furoopa Komisjon avaldas
Euroopa kaugtoo kavd&(ropean Telework Agengekus kaugtdds nahakse uht olulist
abinbu Euroopale esitatavatele véljakutsetele wastd globaalses konkurentsis (Arrak
2008: 21). Euroopa Komisjoni 2002. aasta kaugtgmpntes (eWork... 2002) antakse
pdhjalik Ulevaade muudatustest tookorralduses tesedpdhise majanduse suunas ja

arengutest kaugtoé edendamisel Euroopas.

16. juulil 2002. aastal sdlmisid Euroopa sotsiadipaid (Euroopa Ametithingute
Konfoderatsioon, Euroopa Toostuse ja Toodandjateklkesle Uhendus, Euroopa
Kasitodga Tegelevate Vaikeste ja Keskmise Suurustigwdtete Keskliit jaEuroopa
Riigiosalusega Ettevotete Keskus) raamlepingu Kaugbhta. Raamlepingu s6lmimise
eesmargiks oli kaasajastada tookorraldust, propagse  paindlikke
tookorraldusmeetodeid, mis viiks ettevOtete todétlike ja konkurentsivbime
suurenemisele ning aitaks saavutada tasakaalu ligaiue ja turvalisuse osas.
(Raamleping... 2002: 47) Raamlepingus Oeldi, et kuroBpa tahab infolhiskonna
voimalusi maksimaalselt &ra kasutada, peab ta edesmduusi tookorraldusvorme
selliselt, et need tagaksid Uheaegselt nii paikdBlke kui ka turvalisuse, et tookohtade
kvaliteet kasvaks ja et puuetega inimeste voimalus&oturul laieneksid.
Raamlepinguga puuti kirja panna kaugtod pohimottéidet need vastaksid téoandjate

ja toovotjate vajadustele (European...2007: 41).

Kaasaegsed telekommunikatsiooni tehnilised lahexdlus muutnud mitut liiki t66

asukohavabaks, vdimaldades nihkuda sinna, kus emad vajalikud oskused ja
vOimekus (Arrak, A. 2008: 21). Seega infotehnolaogiire areng, heaolutihiskonnas
levinud véaartushinnangud ja Uha laialdasem keskki@aallikkus on rajanud tee

kaugtoovormi populaarsuse kasvule.

Kaugtod terminit ei mdisteta uurijate poolt Uhesdilidiselt peetakse kaugtooks
t6otamist valjaspool tddandja tééruume, kasutadesskegseid infotehnoloogilisi ja
kommunikatsiooni seadmeid, mis vBimaldavad suh#en@sa autoreid peab kaugtooks
ainult sellist toévormi, kus kaugtood tehakse téisdga, mdned aga peavad kaugtooks
ka sellist vormi, kui valjaspool kontorit to6tat@ksasvoi ainult thel paeval nadalas.
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ILO 1990. aastal pakutud definitsiooni kohaseltkagto6 t66, mis toimub valjaspool

peakontorit vdi tootmiskorpust ja kus tdotajal de seega personaalset kontakti
kaastOotajatega, kuid ta saab suhelda nendegaaklaswut tehnoloogiat (Di Martino,

Wirth 1990: 530).

Kaugtoo rajaneb kolmel kontseptsioonil: tookorraldasukoht ja tehnoloogia (Samas).
Termin kaugtoo (inglise keeldslework telecommutingremote work distance work
katab erinevaid t66vorme:

e elektrooniline kodus to6tamineléctronic home wojk

o satelliidikeskustessgtellite centrestodtamine;

e kogukonna keskusteadighbourhood centrgsdotamine;.

e mobiilne t66 (nobile work.

Satelliidikeskused on organisatsiooni raames asueadldi Uksused, mis on
geograafiliselt peakontorist eraldatud, kuid nemdeghendatud elektrooniliste
sidevahenditega. Kogukonna keskustes on elektisedilabivahendid, mida omavahel
jagavad erinevad kasutajad ja mis kuuluvad erirdwadttevotetele voi eraettevotjatele.
Need asuvad tootajate kodude laheduses ja neidke@ibtada ka teistel eesmarkidel,
nagu naiteks Oppe-eesmarkidel, meelelahutuseks-pao@emiseks. Mobiilseteks
tootajateks on spetsialistid, kelle t66 nduab neist, kes voivad kasutada elektroonilisi
sidevahendeid suhtlemiseks peakontoriga, kasutavade-posti, elektroonilisi

pangatoiminguid jne. (Samas) Mobiilset t60d teevaiteks mutgimehed.

Kaugtood propageeriv  konsultatsioonifirma JALA Im&ational definitsiooni
(Definitions 2013) kohaselt on kaugt@@rioodiline tdétamine véljaspool peakontorit,
thel vdi mitmel paeval nadalas kas kodus, kliendrgs voi kaugtoo keskuses; téoga
seotud pendelrdnde osaline voi taielik asendamin®tehnoloogiavahenditega.
R6huasetus on igapéevase tb66ga seotud pendelraheisdamine voi selle I0petamine.

Kaugtoo Uheks vormiks on ka virtuaalto6. Kaugtddstvirtuaaltoost raagivad Young
ja Jude (2006). Virtuaalt6od viitab toovormile, kiasutatakse kolleegidevaheliseks

suhtlemiseks info- ja kommunikatsioonitehnolooggendeid (Mihhailova 2009: 81).
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Termin “kaugt6d” on muutunud tdhenduselt palju aéds mdisteks ja on tdhenduselt
l&henenud mdistele “virtuaaltds”, kuna kaugtoo setus on liikkunud t66 asukohalt
infotehnoloogiliste vahendite kasutamisele. Terrdogiat on edasi arendanud
Euroopa Komisjon, kes on toonud sisse termini (#-t(e-work, mis jaab mdistete
.Kaugtoo“ ja ,virtuaalt66” vahele. (Mihhailova 20098B4) Virtuaalt6otajad voivad
tootada lahedal vdi kaugel — nad vdivad tootada utkales info- ja
kommunikatsioonitehnoloogiat ettevotte territooriumdi teistes kohtades. Peamine
erinevus virtuaalt6o ja kaugtoo vahel on vahem&at@th asukoht. (Mihhailova jt 2011
344)

Nilles (2007: 1, viidatud Grant jt 2013: 529 vahesel) arvab, et ,e-t66tamine” réhutab
otseselt asukohast sOltumatuse aspekti tootamismas kui ,kaugtdédtamine”

keskendub rohkem reisimisvajaduse asendamise #dspekt

MoOnikord samastatakse kaugtood voi virtuaaltood wHisikettevotlusega, kuna
kaugtootaja on nagu iseendale t6dandja, deklaeseraima kulusid nagu iga teine
vaikeettevote (Young, Jude 2006: 16). Enamik aidopeavad aga kaugtooks sellist

téovormi, mida tehakse mingis tddsuhte (naitek¢egiiigu) vormis.

Kallaste ja Jaakson (2009: 9-10) klassifitseerivalgh liiki kaugtodvormi:

1) tootamine kodus;

2) mobiilne t66tamine, st tootamist erinevates paikadais pole pusivalt téotaja
téokohaks — nt rong, lennujaam, hotell, kohvik matukogu;

3) tbbtamine eemalasuvas tédandjale kuuluvas sdtetiioris voi kdnekeskuses;

4) toodtamine tédandjale mittekuuluvas kaugtookeskudekdonekeskuses.

Plaks jt (2007: 178) kirjeldavad kaugtood kui todtatduse vormi voi t66 tegemise
viisi. See tédhendab, et kaugtoo ei kujuta endasgisuigust erilist t66liiki ning seda

madistet ei saa kasutada oma elukutse voi ametikofeldamiseks. Toolahetusi voi

sagedaste ringsditudega seotud to6d ei loeta lildismdi kaugtod vormiks. Teiseks
kaugtood iseloomustavaks tunnuseks Plaks jt (20@9) jargi on moodsa tehnoloogia
kasutamine — todvahenditeks on arvuti, faks, telgh@. Kolmandaks tunnuseks on t66
tegemine toolepingu vdi muu tb6suhte kontekstislleSamnnusega maaratletakse

kaugtoo tegija Oiguslik staatus. See kriteeriuraldtaugtto tegijate hulgast valja FIEd
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ja kasunduslepingu alusel t6otavad inimesed. Nedjks ning peamiseks kaugtood
iseloomustavaks tunnuseks toovad Plaks jt valja tegemise valjaspool tb6andja

territooriumi ja ruume- kodus, raamatukogus, hotellis, transpordivaheadihs kohas.

Plaks jt (2007: 180) rohutavad kahte olulist pohiebtkaugtéd vormi rakendamisel:
vabatahtlikkust ja vordse kohtlemise pShimdatet. ¢tédd vormis to0le asumine peab
olema tdosuhte pooltele vabatahtlik, mis tdéhendgd ka kaugtod vormis téotamise
I6petamise kokkulepet, mille kohaselt peavad motemiésuhte pooled olema ndus ka
kaugtoo tegija tagasipoordumisega toolulesandeithagtddandja ruumidesse. Vordse

t6dandja ruumides sarnast t66d tegevate tootajatega

Eestis tegutsev Targa T60 Uhing eristab kaugtosstabikodus tootamise mdistest.
Kodus té6tamine on igapéaevase sditmise asendamimga tkodus. Kui kaugttéé puhul
kasutab tootaja t6dandja voi kliendiga Uhendusesmiseks IKT vahendeid, siis
kodutdd on tavaliselt naiteks kasit66 (kudumid vms)s tehakse kodus valmis ja

antakse seejarel kliendile voi todandjale tle. @tad liigid 2013)

Antud uurimistods keskendutakse peamiselt kahelgtkévormile: kodustdéotamisele
ja kohalikus kaugtotkeskuses to6tamisele. TAO llakdsitletakse nii virtuaaltdod ehk
t66d arvuti vahendusel kui ka niinimetatud tradisiilist kodutood.

1.3. Kaugtoo eelised, puudused ja neist tulenevad o hud ja

vOimalused

Kaugtool on palju positiivseid kilgi ehk eelisekljid nendega kaasnevad ka teatud
ohud ehk valjakutsed, millega tuleb arvestada jkega tegeleda. Samas on kaugt6ol
puudusi, mida omakorda kompenseerivad voimalusesineid puudusi leevendavad ja
pakuvad lahendusi takistustele.

Kaugtoo kui tks paindlikke tookorralduse vorme pgakmitmeid eeliseid vorreldes
traditsioonilise t6okorraldusega nii td6andja kébudtja poolelt vaadatuna. Samuti
pakub kaugttod lahendust regionaalpoliitika problielehe ja on oluline faktor, kui

raagime vajadusest saasta nii loodusressurssalagda.
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Juba esimestes kaugtoo moiste kasitlustes 199l &ad Vittorio Di Martino ja Linda
Wirth (1990: 531-533) valja kaugtod rakendamisenpste eelistena alljargnevad
aspektid:

o ettevotte paindlikkus ja kulude kokkuhoid;

e tootlikkuse kasv;

e personali varbamise ja hoidmise hdlbustamine;

e tHobkohad puuetega inimestele;

¢ maapiirkondade areng;

e tOole ja toolt koju sBiduks kuluva aja vahendamine;

e kaugtdotajate t6daja paindlikkus.

Toole ja toolt koju sdiduks ehk pendelrandeks kalwaja kokkuhoid on ks kdige
olulisematest kaugtod eelistamise teguritest peljadtorite arvates (Young ja Jude
2006; lllegems ja Verbeke 2004; Kugelmass 1995;diBrel996; Grant jt 2013).
Pendelrannuks kuluva aja kokkuhoid on tihedalt w#dosdiduks kuluva raha
kokkuhoiuga. Uldjuhul arvestavad to6tajad oma simolvpalga sisse ka transpordikulud

ja transpordikulude véahenemisega on voimalik h&wmlku ka palgaraha.

Inimestele m&jub motiveerivalt, kui nad saavad mhkaega kulutada isiklikule elule.

Toole reisimise asemel reisib t66 ise sinu juurdeufg, Jude 2006: 13). See jatab
rohkem aega isikliku elu jaoks. Lisaks aja ja riebkkuhoiule vaheneb ka stress, mis on
seotud igapdevase edasi-tagasi sdiduga (lllegeradheke 2004; Kugelmass 1995).

Kaugtootaja saab tb6tada kodus, reisil, kus igéagmma 2002: 32).

Kugelmass (1995: 59) toob vélja ka inimeste indmaalse biokella tahtsuse —
erinevatele inimestele sobib to6tada erinevatelakebadel. Isikliku parima tddaja

kasutamise eelist kaugtoo puhul réhutab ka Breth®§: 29).

Kaugtootamine annab rohkem voimalusi ka erinevageetulekute saamiseks. Kui
tootaja ei ole seotud kindla té6koha ja td0ajadgab ta soovi korral leida véimalusi
t6otada mitme tédandja heaks (Young, Jude 2006: 15)

Virtuaalsel t66l on positivne moju tervisele, kureee vahendab tootaja stressi

pdhjustavaid situatsioone (Arvola 2007: 14). Uuadgéitavad, et pinged t66 juures on
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peamised stressi allikad inimese elus (Young, Rf6: 16). Virtuaaltédd tehes saab
inimene ise oma stressi taset juhtida ja kontrallidnitte lasta seda teistel teha.
Kugelmass (1995: 58) leiab, et paindlikud téovormpatandavad inimese to6rahulolu,
kuna inimesed, kellele meeldivad oma to6tingimugédtavad rohkem, paremini ja
kauem. Korgenenud toorahulolu viib kdrgema tookeellini ja suurenenud

kontrollitunnetus oma t60 ja elu tle vahendab etltistressitaset (Bredin 1996: 6).

Paljud autorid (Bredin 1996; Anspal, Karu 2007; Kbgass 1995) rbéhutavad, et
kaugto6 loob uusi tbotamisvdimalusi gruppidele, kesem olid tooturult kdrvale
jaanud, nagu néaiteks puuetega inimestele, vaikeltste vanematele VvOi
vanemaealistele. Seega on kaugtod vaga olulineiaatMaldkonna probleemide

lahendamisel, kuna aitab leevendada t66- ja petdeldamise konflikte.

Martin ja MacDonnell (2012) uurisid, kas kaugtodarganisatsioonide jaoks kasulik ja
joudsid kaugtooalaste uurimistddde metaanallUsitusena jareldusele, et kaugtool on
vaike, aga siiski tuntav positiivhe moju organigadai tulemustele: produktiivsusele,
téokohtade hoidmisele, organisatsioonilisele puberidele ja paremale sooritusele.
Tooandjatele on see kasulik, kuna vahendab kujassdiurendab tootlikkust (Hoefling
2003; Grant jt 2013). Tootlikkus suureneb ka séetoet kulub vahem tdédaega
koosolekutele ja segavatele asjaoludele — katkestielan (Bredin 1996: 6). Inimesed on
leidnud, et nad on kodus t6dtades produktiivsemadr&ditsioonilises kontoris. Young
ja Jude (2006: 8) arvates on virtuaaltootajaid gadkl firmad t6husamad ja
paindlikumad, kuna virtuaalne t66 ei ole kellaajdbaseeruv aritegevus, vaid

tulemustele orienteeritud aritegevus.

Samuti on toodud valja, et kaugtod rakendamine v@abendada ebapiisava
kontoriruumi probleemi (Einama 2002: 32). Firmad\avad ja kinnisvara on Kallis,
seega firma saab kokku hoida kulutusi, kui loobkadidi geograafiliselt vahem

kallitesse kohtadesse vo0i inimeste kodudesse (Hge2D03: xviii).

Kaugtod vahendab ka puudumist toOokohalt, kuna Keitgjad votavad vahem
haiguspaevi kui kontoritootajad (Bredin 1996: 28y@a 2007: 14).
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Ettevotted, kes rakendavad kaugtodd, voivad padmandena kuvandit, kuna ettevotet
nahakse tootajasdbralikuna ning 6koloogiliselt gésimalselt vastutustundlikuna. Selle
tulemusena on vdimalik optimeerida personalijuhgimsest kaugtodvormi pakkumine
vOimaldab hoida kvalifitseeritud t66j6udu, tS6hustadvarbamist, vahendada
todjouvoolavust ja koondamisvajadust. (lllegemsybé&e 2004: 69) Varbamine ja
personali hoidmine on osutunud tUheks kodige oluleesrturuhoovaks, sest virtuaaltoo
paindlikkus on muutunud Gheks tahtsaimaks varbaahiswdiks (Hoefling 2003: xviii-

xix). Uuringud on naidanud, et paljud t66tajad, kesplaaninud firmast lahkumist, on

parast kaugtodle rakendumise voimalust firmassle @dasi jaAdnud (Bredin 1996: 28).

Kaugtdo tulemusena voib paraneda klienditeenindugyélmass 1995: 57-58), kuna
kaugtté voimaldab jaadda klientidele kattesaadaveikemalt kui traditsioonilistel
t6baegadel. Kodustbotamisega kehtestatakse uusrtétikus, mille péhipunkt on olla

to0 ajal alati kattesaadav (Einama 2002: 32—-33).

Keskkonnakaitse ja uUhiskonna vaatenurgast lahtuwalikaugtddl jargnevad eelised
(Arvola 2007: 15-16):

vahem liiklemist;

vahem kutuse tarbimisest ja liiklusest tingitud Slaastamist;

vaiksem loodusressursside tarbimine;

kokkuhoid infrastruktuuris;

paranenud kohalik majandus.

Tootamine kaugtdokeskustes on omamoodi vahepealme kodus ja traditsioonilisel
tookohal tootamisel. Kugelmass (1995: 27) leialygtédkeskustel on eeliseid kodus
tootamise ees, kuna kaugtookeskustes tdotamine aldatm hoida kokku kulusid,
jagades ruumi, varustust, sidevahendeid. Samuti veltelavad keskused
suhtlemisvajadust. Kaugtookeskused kombineerivadditgioonilist todkorraldust
vaiksema pendelrdnde vajadusega. Bredin (19960dl) vélja, et kaugtéokeskused
omavad mitmeid eeliseid kodus t66tamisele, kunakusss ei ole neid segavaid
asjaolusid, mis kodus tootades vdivad olla ja saajal pakuvad nad vdimalusi

sotsiaalseks ja ametialaseks suhtlemiseks.
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Samas on autorid valja toonud, et kaugtbdga vodsheda ka teatud hulk puudusi.
Kdikidele inimestele ei sobi kaugtoo isikuomadutittu voi ei ole nad mingil muul
pdhjusel vbimelised vdi sobivad kaugtodd tegemamiBa ei ole kaugtédd vaga

paljudes organisatsioonides vdimalik rakendadaspigisiifika tottu.

TooOtajate vaatevinklist lahtuvalt peetakse Uheksnpseks hirmuks kaugtéd ees
suhtlemisvBimaluste vahenemist. Paljud uurijad @omss 1995; Bredin 1996; Grant
jt 2013) on kaugt6dé puudusena toonud vdlja, et Kdugsuurendab sotsiaalset
isolatsiooni, kuna see vahendab sotsiaalset suistlemis toimub tavatétkohas ning

seetOttu vbivad inimesed tunda ennast Uksikunagasss.

Uhe olulise kaugtoé puudusena tuuakse vélja todkstast vodrandumist. Kaugtoo
vahendab silmast silma kontakti (Einama 2002: 38ost-ndkku suhtlemisel tekib
inimestel usaldussuhe ja Uhiste vaartuste ja ootisgjamine; samas kui inimesed
suhtlevad kaugemate vahemaade tagant, siis kaitngdderinevalt ka silmast-siima
kohtumisel (lllegems, Verbeke 2004: 77). Sivonen0O& 15) rbhutab, et
virtuaalsuhtluse ja ekraanilt lahtuvate muljete Vabr vajatakse vaimse tervise
sdilitamiseks elamusi, mida ei asenda Ukski terhmiieg me vajame taastumiseks ka
fadsilisi kontakte, liikumist ja kohavaheldust. Bma (2002: 153) vaidab aga, et
tegelikkuses voib kaugtdod tehes ilmneda vastupidiodus viibinute suhtlemise osa
vOib pigem taieneda ning ei piirdu ainult kontagirdega, vaid veedetakse rohkem aega

koos toovalisel ajal.

Kardetakse ka, et kaugtootajatel vahenevad edwémalused, kuna kaugtootaja on
t6dandja silmapiirilt valjas ja teda vbidakse lditsunustada edutada (lllegems, Verbeke
2004: 74). Kugelmass (1995: 86) pakub lahenduseh&augtootajad peaksid olema
aktivsed ja nahtavad osalejad koosolekutel. Tateaj edusammudele peaksid

téahelepanu p66rama nii téd6andjad kui ka toovoad i

Probleemiks vOib olla ka enesearengu ja Oppimisafiste puudulikkus kaugtéod
tehes. Kaugtto voib takistada valjadpet, kui pidsittaas traditsioonilist informaalset
t6okohapdhist dpet kolleegidelt (lllegems, Verb@kO4: 77). Seega peaks kaugtdotaja
olema rohkem motiveeritud ennast ise taiendama memma aktiivselt véimalusi

enesearendamiseks.
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Kaugtoo vOib suurendada tegelike to6tundide hukama traditsioonilisel toéokohal

tootamisel arvestatakse tobaja sisse ka puhkepgausdhtlemine kolleegidega, kuid
kodus todtades loetakse ainult rangelt t66le pihiedaega (lllegems, Verbeke 2004:
74). Kaugtdéotamine vBib suurendada uletd6tamide jassoodustada toonarkomaaniat,
mis poOhjustab omakorda stressist tingitud haigu&bipdlemist ja perekonflikte

(Kugelmass 1995). Kaugtoo tekitab kodu ja t66 gé@rihagustumist (Grant jt 2013:
532). Selle valtimiseks peaks kaugtodtaja oskanga Véisti aega juhtida ning pidama

tapset t60- ja puhkeaja graafikut.

Kuigi kaugtd6o annab meeldiva vbimaluse paindlikpdtekohustusi taita, toovad uurijad
(Bredin 1996; Grant jt 2013) puudusena vdlja, eigkddd tehes vdib pereelu t66d
segada ja pidev vdimalus t66 ajal perekondlikkeusbinsi téita voib tekitada stressi.
Kaugtootamine nduab head enesedistsipliini. llmadiseta to6le sbita, voib olla raske
defineerida, millal algab ja I6peb t66paev (Bretl®96: 7). Madala enesedistsipliiniga

ja puudulike ajajuhtimisoskustega inimestel voila ohske kaugtddle pihenduda.

Ka todandja vaatevinklist lahtuvalt on kaugtookriguudusi. Uheks kaugtoo puuduseks
peetakse selle rakendamise keerukust. Kaugtoogadhguhtidepoolne vastuseis, kuna
kaugtoo voib raskendada koordineerimist ja toOkdust (Kugelmass 1995: 71-72).
Selle valtimiseks on vaja omandada uusi juhtimigidt l&Ahtudes tulemusjuhtimise
pdhimdtetest. MOnikord nduab kaugtdd kulukaid ingesnguid, kuna on vaja soetada
vastavaid infotehnoloogiavahendeid ja suurenevadittekulud. lllegems ja Verbeke
(2004: 80) arvavad, et vastavad kulutused on Uldjshski vaiksemad kui kulutused

transpordile, mida saab kaugtddga kokku hoida.

Kaugtoo voib mbjuda kahjulikult organisatsiooni tuwirile, sest kui ei toimu igapéevast
naost-nakku suhtlemist, siis on raske sailitadatidriganisatsioonikultuuri. lllegems ja
Verbeke (2004: 78-79) on valja toonud ka asjaolukarigtod takistab meeskonnatdo
tegemist, sest elektroonilised kommunikatsioonivale ei suuda siiski taielikult

asendada otsest suhtlemist, mis nduab kiiret sonked tagasisidet. Firma kultuuri ja
téokorralduse huvides peaks olema mingi ajajaatus,ajal todl olla, naiteks jagades
vilepaevase toonadala 2 paeva tdokohas, 3 kodusasgiupidi (Einama 2002: 152).

Uldjuhul on see ka vajalik, sest teatud asju sahh siiski ainult tdtkontoris.
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Kaugtdod ohuks peetakse ka seda, et vaheneda voitbdetja lojaalsus firmale.
Moningad uuringud naitavad, et kaugtootajad on diem vahem lojaalsed kui
traditsioonilised tootajad, aga selle kinnitusek®ole head statistilist tdestusmaterjali
(Kugelmass 1995: 76). Kaugtoo puhul vdib ohtu sktkia andmete turvalisus, mis on
thest kiljest seotud tehniliste probleemidega igest kiljest kaugtbotajate lojaalsuse
vahenemisega (lllegems, Verbeke 2004: 79). Eraisiiateeme voOidakse rinnata
hakkerite poolt, seal vbib toimuda ligipdds konfitdgaalsele infole ja tehnika vdib

kergemini isegi vandalismi ohvriks langeda (Kugedsna995: 131).

Paraku ei saa kbik tootajad koju to6tama minnaesatel pdhjustel: kodus pole
tootingimusi, tootajale kodus t66tamine ei sobi i@ iseloom ei luba teda koju saata
(Einama 2002: 34). Sellega seoses on Kugelmas$ (839 toonud vélja osade uurijate
poolt margatud probleemi, et kaugtt6 voib suureadazhvordsust tool, kuna kaugtdod
ei saa rakendada kdikidele tootajatele ja sedaak8ml ka ara kasutada, kui osadele
tbotajatele eelise andmisena. Ebavordsuse tunnetandib viia kolleegidevahelise

kadeduseni, mis suurendab pingeid ja konflikte adiektiivis.

Ka keskkonna ja whiskonna kui terviku seisukoh&h kaugt66l puudusi olla. Arvola
(2007: 16) toob keskkonna ja dhiskonna poolt vaadatvalja kaugtoé puudustena
hajutatud infrastruktuuri ja koduse kaugtdo leviengilismaale.

Et kaugtoo positivsed mdjud oleks maksimaalsedggatiivsed mojud minimaalsed,

on Kallaste ja Jaaksoni (2009: 24) arvates vajtdika teatud eeldusi, mis oleksid

tootaja tasandil kokkuvdtlikult jargmised:

1) kaugtooks vajalikud isiksuseomadused, eelkdigekeérgesedistsipliin, iseseisvus ja
sisemine motiveeritus;

2) oskus kasutada IKT-vahendeid;

3) tobokoht, mis on toble keskendumiseks piisavalt dataid ning mis vastaks
to0ohutuse nduetele;

4) kaugtod rakendamine osaliselt, et véltida sotssalsja professionaalsest

eraldatusest tulenevaid probleeme.

Alljargnevas tabelis 1 on kokkuvdtvalt loetletudulgi6d eelised ja puudused ning

nendest tulenevatest ohud ja viimalused t66tajeeviaklist 1ahtuvalt.
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Tabel 1.Kaugtdo eelised, ohud, puudused ja voimalused jeddtaatenurgast lahtuvalt
(autori koostatud, kohandatud ja taiendatud Hami&002: 14 alusel)

Kaugtdo todtaja vaatenurgast lahtuvalt

Eelised Ohud
e 3ja- ja kohapaindlikkus tootamisel e sotsiaalse voorandumise oht
e pendelrandele kuluva aja kokkuhoid | e kohavaheldumise puudumisest tekkiv
e kulude kokkuhoid parkimisele, tidimus
tooriietele ¢ ebapiisav tehniline varustatus voi
e kdrgem moraal voi téérahulolu tehniline tugi
e rahulikum téokeskkond, vahem o karjaarivbimaluste vahenemise oht
toostressi o professionaalse arengu pidurdumine
e suurem iseotsustamisvdimalus e (le- vdi alatbbtamise oht
e 100 ja pereelu sobitamise vdimalus o l|abipdlemise risk
o tdOtamisvdimalus terviseprobleemide y@ motivatsiooni languse oht
puude korral o tdokaaslaste halvakspanu, kadedus

Puudused Vdimalused
e raskused too ja eraelu eristamisel kaugtookeskuse kasutamine
e vajadus tooruumi ja tbdvahendite jargi| ¢ tddandjapoolsed investeeringud

kodus e toovalise mitteformaalse suhtlemise
e isolatsioonitunne td0alasest sotsiaalsest suurendamine

vorgustikust e range enesedistsipliin, kindla to6graafiku
o teistelt dppimisvbimaluse, sinergiaefekti pidamine kodus

puudumine o aktiivne osalemine tookoosolekutel, hea
e segamised, muud kohustused kodus esitlusoskuse ja sotsiaalsete oskuste
e puudub puhveraeg imberlilitumiseks arendamine.

t60 ja kodu vahel e kaugtOOalaste karjaarivoimaluste

arutamine tb66andjaga

e tbHoalase suhtlemise sailitamine
tobkaaslastega

o kindlate reeglite kehtestamine ja pere
ning sépradega kokkulepete tegemine

Maruyama ja Tietze (2012: 450) leidsid oma uuritgiemusena, et enne kaugttole
asumist kaldusid inimesed alahindama kaugtt6d pesid kilgi ja Ulehindama
negatiivseid kulgi. Uldised uuringu tulemused rgidasiiski, et enamik kaugtootajaid
leidsid, et kaugtod oli kasulik nii produktiivsuseiurendamise seisukohast kui ka
perekondlike kohustuste taitmise seisukohast (Sat6as.

Alljargnevas tabelis 2 on kokkuvdtlikult toodud kato eelised ja sellega kaasnevad
ohud ning kaugtod puudused ja neid tasakaalustammchalused tddandja poolt

vaadatuna.
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Tabel 2. Kaugto6 eelised, ohud, puudused ja vbimalused ttjdawaatenurgast

l&htuvalt (autori koostatud, kohandatud ja tdieada&iamilton 2002: 14 alusel)

Kaugtdo tddandja vaatenurgast lahtuvalt

Eelised

Ohud

tldkulude kokkuhoid
t66 produktiivsuse kasv, paremad
t6balased saavutused

juhtide vastuseis
vOimalik negatiivne moju tdokohapdhisel
sotsiaalsele vorgustikule

(4]

1%

ga

ja séilitamine raskendatud
t66ohutusnduete tagamine
raskendatud

e tOOIt puudumiste véhenemine ¢ negatiivne mdju organisatsiooni kultuurilg
e vahenenud personali voolavus e andmeturvalisuse risk
o varbamisel/valikul suurem vbimalus| ¢ tddtajate rahulolematus nn ebavérdsuse
talente valida o kommunikatsiooniprobleemid
¢ tdotajate organisatsiooniline
puihendumine
e parem firma maine
Puudused V6imalused
o algsete investeeringute kulukus o koostto tootajate ja teiste tbdandjatega
¢ juhtimise ja kontrolli keerukus (Uhisprojektid)
e raskused t66 produktiivsuse o turvalised infotehnoloogilised lahenduse
hindamisel e padevad lepingud; tdiendused
e raskused meeskonna sunergiaefekt to0seadusandlusesse
kasutamisel e Uuute juhtimisvdtete omandamine
e (htse organisatsioonikultuuri loomine  (tulemusjuhtimine)

uhisurituste, traditsioonide loomine

osalise ajaga kaugtdévormi rakendaming

kaugtoopoliitika reeglite kehtestamine
organisatsioonis

Selleks, et organisatsioon saaks rakendada kaugpEab tal olema taidetud kolm

eeldust: tal peab olema valmisolek kaugtdoks, snaudatusteks ja vajalik voimekus,

st infrastruktuuride, siisteemide, protsesside ifagate viime tdotada virtuaalselt ehk
mitte todkohal viibides (Hoefling 2003: 50). Pollam (2008: 60) rohutab, et kaugtbo
rakendamist soodustab tulemusjuhtimine ning kuméegid on Uheselt maaratletud,

tuleb tootajale jatta voimalikult suur otsustamisadus oma t60 korraldamisel.

Kaugtooga kaasnevad riskid, kuid tuleb hinnata,daelsed kaaluvad puudused Ule voi

mitte ning kuidas neid riske maandada. Paljud diskn maandatavad tanu sellele, et

dldjuhul ei tehtagi kaugtdodd pidevalt, kdigil to@vadel, vaid toimub osaline kaugtdo,

st et moned p&evad nadalas tootatakse kodus jadp@esad kontoris.
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1.4. Kaugttoks vajalikud isiksuseomadused

Ideaalis vOiks kaugtod olla kattesaadav kdigiles lkseda tahavad vdi erinevatel
pdhjustel vajavad. Kaugtoo ei sobi aga kindlasigké inimestele. See peab sobima
inimese isiksuseomadustega, oskuste ja tooharjegast Kaugtod sobivuse
hindamiseks peab inimene oskama hinnata oma tuggvasrkusi, peab teadma, kas
tal on vajalikud iseloomujooned, millised on teratarjumused ning eelkdige milline

on tema motivatsioon teha kaugt66d.

M. Jahoda (1982, viidatud Kidron 2007: 103 vaheepfumeelest on t66 inimesele
eluliselt tahtis selle jargmiste funktsioonide wdtt

1) t60 ratmistab, liigendab ja struktureerib aega;

2) t66 voimaldab suhelda kaasinimestega;

3) t60 annab tegijale voimaluse kogeda enda kompeistrjts loovust;

4) t60 on isikliku identiteedi ja staatuse tagatis;

5) t66 on aktiivsuseallikas.

Seega on oluline, et kaugtdod tegev inimene olekiste isiksuseomadustega, et tema
t6dga seotud vajadused saaksid rahuldatud ka kdiggties, st et ta suudaks kaugtood
tehes oma aega juhtida, leiaks vGimalusi suhtldmjsarendaks oma kompetentsust ja

loovust, tunneks ennast taisvaartusliku t66tajang sdilitaks igakulgse aktiivsuse.

Kaugtod keskkonnas on véltimatult vaartuslikud keteptsid organiseerimis- ja
ajajuhtimisoskused. Veel on kaugtéé puhul sooviek&a kompetentsideks
probleemilahendusoskused ja iseseisev otsustusyodikmnfliktijuhtimisoskused,

teadmised ettevotte poliitikast, toimimisest ja thutilistest normidest. Vajalikest
iseloomuomadustest peaks kaugtdotaja olema isgsdisistega arvestav ja toetav;
leidlik ja innovaatiline; ennast kehtestav; voimelipiire seadma; ennast kontrolliv;
kohanev ja paindlik; usaldusvéarne; koostoovalkeskendumisvoimeline, aga samuti

pihendunud ja teenindusvalmis. (Hoefling 2003: &)—8

Kadri Seeder (2008: 29) loetleb viis paindlikku teiist soosivat isiksuseomadust:
emotsionaalne stabiilsus, iseseisvus t6ds, suundemmusele, sisemine kontrollikese ja
enesedistsipliin. Seeder toob vélja, et paindlikdnd@®vormid sobivad neile, kes ei vaja
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pidevat juhendamist ja kontrolli ning kellel ongavalt enesedistsipliini. Tavaliselt on
sellised inimesed orienteeritud pigem tulemusel@gnieesmargi taitmisele kui

protsessile.

Mitmed autorid on réhutanud kdrge enesemotivatsioajalikkust kaugttotajatel.
Virovere jt (2005: 70) defineerivad enesemotivaisiokui inimese vdimet panna end
ise pulddlema teatud eemarkide suunas ilma valisetsuja vaidavad, et see mdiste on
seotud kindla isiksuse ja toostiliga. Motiveerituthimene on entusiastlik,
otsustusvdimeline ja enesekindel, ta naudib todsipouusi vdimalusi ning suudab
taluda ka tagasilooke ja pinget. Eneseteostamidevatgioon tdhendab eelkdige seda,
et teatud tegevusse puhendutaks oma vabast tamigst kellegi sunnil (Kidron 2007:
231).

Kaugtood puudustena on tihti valja toodud eraldatiusenet, sotsiaalsete kontaktide
puudumist ja motivatsiooni langust. Seeder (200B: tBob valja, et kuigi eraldatuse
tunnet ja motivatsiooni langust aitavad véaltiddisetl isiksuseomadused nagu avatus ja
aktiivne ellusuhtumine, on olulised ka juhtimiswitt — kaugtdotajate kaasamine,
infovahetuse korraldamine, mitteformaalne suhtlemniihised Uritused ja voérdne

kohtlemine.

Kaugtoo kasutamine asutuses vdimaldab suurendau#e rtéotajate rahulolu, kes on
orienteeritud individuaalsele tulemusele. Eelkdigerad sellised to6tajad olla sooritus-
ja rollikultuuri pooldajad. Samas tugeva toetuskutiga ja suhetele orienteeritud

tootajate rahulolu voib kaugtdo rakendamisel odilisdaheneda. (Polluméae 2008: 61)

VOib esineda ka olukordi, kus t6ovotjad on sunnittadima kodus t66tamise vormi
vastu tahtmist. Kdige olulisemaks takistuseks kédigrakendamiseks vdib olla
sihtrihma vastuolu kaugtd6o rakendamise vastu. 8eetd vaja eelkdige uurida, kas
téotajatel on valmisolek ja huvi kaugttéé vastu nimgs tingimustel toovotjad ja
t6oandjad kaugtoo vormi rakendada soovivad. Enngtkéle asumist peaks inimestel
kindlasti olema vdimalus oma isiksuseomadusi adateedt hinnata, vajadusel kaasates
karjaarinbustaja abi, et kaaluda, kas kaugtoo soleie voi tekitaks kaugttd neile

ainult stressi ja todmotivatsiooni langust ningkeseega kaasa rohkem kahju kui kasu.
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1.5. Kaugtoéévormi uurimine ja rakendamine Eestis

Eestis on kaugtod rakendamine kogumas populaarkugt, enamasti on tegemist
osalise ajaga kaugtdoga. Eestis tegeleb kaugtgiageerimisega ja vastava oskusteabe

jagamisega Targa T66 Uhing.

Kaugtoo rakendamise voimalusi hakati Eestis uud®@0ndate 16pus, kui to6puuduse
probleemid muutusid Eestis aktuaalseks. Kui 198981%astal td0puudust Eestis
peaaegu ei eksisteerinud, siis 1991. aastal mudtysuudus reaalsuseks (Eamets |t
2000: 27). Eesti regionaalset t66hoivet iseloonwstgdudmise ja pakkumise
mittevastavus ning samasugune mittevastavus ekamesajandusharude sees, kus oli
kull olemas vakantseid tookohti, aga ei olnud wast&valifikatsiooniga inimesi,

suivendades seega struktuurset t66puudust (Samaks: M2metel pdhjustel ei olnud

Eesti t06j0ud piisavalt mobiilne, et liikuda tooidmiseks teistesse regioonidesse.
TO0jou mobiilsust piirasid majanduslikud teguridgaaka sotsiaal-psiihholoogilised

pbhjused. (Samas: 84)

Jaanuaris 2000 esitati peaministrile nn Kokovkapart ,Kaugtt6 avalikus halduses®,
milles leiti, et suurimaks probleemiks kaugtod radk@misel avalikus sektoris voib
saada juhtide vastuseis, sest puudub oskus suudétajaid kaugtéé meetodil.
(P6llumae 2008: 43)

2005. aasta oktoobris viidi Eestis labi elanikkonnaing Té6elu Baromeeter 2005,
millest selgus, et kaugtood tegi ligi veerand viasest, kusjuures 3% tdotas ainult
kodus. Valdav osa inimestest ei to6tanud aga kukadyis. Vastajatest 7% oli neid, kes
ei teinud kaugttod, kuid sooviksid seda teha. Sanfiagaldav osa siiski neid, kes ei
teinud kaugtddd ja kes ei olnud sellest ka huvitaliodelu... 2006: 85—-88)

2007. aastal publitseeriti Euroopa Liidu EQUAL prammi raames rida artikleid, mis
uurisid erinevaid paindlikke tdovorme ja nende mi@jd ja pereelu Ghildamisele. 2007.
aastal labiviidud kvalitatiivne uuring naitas siisét ettevétted on hakanud investeerima

kaugtoosse, mis voimaldab kasutada infotehnolosggalmeid. (Nurmela 2008)

Euroopa Elu- ja To6tingimuste Parandamise Fondiradas , Telework in the European

Union“ (2010) tehti kokkuvote kaugtod esinemisesgk Euroopa Liidus ning uuriti
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Euroopa kaugttéé raamkokkuleppe rakendamist Eurdophu riikides. Eurofoundi
uuringu tulemusena leiti, et kaugtdo oli kdigis &npa Liidu liikmesriikides sagenev
nahtus. Kaugttotajate osatahtsus oli 2005. aastating TSehhi Vabariigis, kus
vahemalt veerand tt6ajast tegi kaugtoodd ligikauBil% todtajatest. Kaugtdotajate
osatdhtsus oli keskmisest suurem ka Beneluxi magéetgia, Madalmaad ja
Luksemburg), P6hjamaades (sh Norras) ja mitmes likegesriigis, sealhulgas Eestis,
kus vahemalt veerand t60ajast tegi kaugtood 11EB¥ajatest ja peaaegu taisajaga tegi
kaugtood 1,8% tootajatest. (Telework... 2010: 4-5)

Eurofoundi aruande kohaselt olid kuus liikmesridrkinud, et 2009. aasta mai seisuga
ei olnud neis riikides Euroopa kaugtod raamkokketeyakendatud. Need riigid olid
Bulgaaria, Eesti, Kipros, Leedu, Malta ja Rumeeftiasti kohta oli margitud, et
kaugtoo ei ole reguleeritud ei kollektiivlepinguwtga seadustega ja kaugttétajad alluvad

samadele seadustele kui tobandjate territooriwtd tegevad tb6tajad. (Samas: 26)

Aastatel 2005-2007 viidi Eestis labi kolmteist Eapa Uhenduse algatuse EQUAL
projekti, mille eesmargiks oli toetada uute meeeméiljatootamist tooturuga seotud
ebavordsuse korvaldamiseks. Uhe sellise vahendadatih propageerima kaugtoo
kasutuselevottu, sest kaugtod aitaks korvaldadatumdga seotud ebavordsust

darealadel, kus asupaiga tottu on inimestel ras&eta t66d.

2007. aastal asutati Eesti Kaugtoo Uhing, mis 2@hstal nimetati imber Targa T66

Uhinguks. Targa T66 Uhing koondab paindliku tooktituse alast oskusteavet ning
pakub toetavaid teenuseid nii to6andjatele kuicegalsetele tookeskustele. Targa T66
Uhingu (2014) kodulehe andmeil tegutseb praegui€est700 kaugtookeskust, neist ca
500 avalikku internetipunkti, 130 kulakeskust ja Koolituskeskust. Raplamaa

kaugtookeskuste kohta on info, et Kohila koolitisieses, mis asub Tohisoo mdisas,
on vdimalik kasutada internetti ja vajadusel pdatning samuti on margitud Raplamaa

kaugtoo ja koolituskeskus asukohaga Marjamaal.

Targa Too Uhing on iga aasta martsis toimuva Uteapaline teavituskampaania Get
Online Week Eestipoolseks partneriks. Get OnlineekMeampaania julgustab ja dpetab
inimesi oskuslikumalt kasutama tehnoloogiat jarmééti ning seelabi osa saama koigist

e-maailma voéimalustest. Esimene kampaania toim8.2fastal. (Get Online... 2014)
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Ulle Marksoo (2011: 57-59) doktoritoos tuuakse azdit Eestis avaldavad pikaajaliseks
tootuks jadmise riskile olulist mdju nii isiku s@tal-demograafilised tunnused kui
elukoht. Anallsist selgus, et pikaajalise t66tuskkele Eestis viisid eelkdige
struktuurimuutused majanduses, millega kaasnes tdibkohtade kadumine ja to6tuse
kasv. Uued loodud tookohad vajasid uute oskustageesi. Tootute oskuste
mittevastavus to6turu nduetele ja tookohtade regitse paiknemise mittevastavus
t66jou pakkumisele viisid struktuurse té6puududdkede. Uuringu tulemused naitasid,
et osa maapiirkonna inimesi on loobunud téootsiesfutobivate téokohtade puudumise
tottu, kusjuures halb Uhistranspordikorraldus jstdboiu vdimaluste puudumine olid

maapiirkondades suurteks takistusteks tddle mirar{ftamas: 38).

Kindlalt vBib véita, et Gha kasvavad investeeringnithkapitali on vaga olulised, et
toime tulla Ghest kiljest demograafilise situatsiomuudatustega ja teisest kuljest
kasvavate majandussektoritega. Mdlemad aspektavadjto6jou ja haridussisteemi
paindlikkust, et kohanduda muutuva t66jdundudlusggehlitte, Stiller 2007: 33)

Majanduskoostdd ja Arengu Organisatsiooni (OECDAli#s naitas, et struktuurse
t66puuduse vahendamise poliitika aitab vahendadanaaslanguse negatiivset moju
to6puudusele, sissetulekute kaotamisele ja ebavdets Selleks tuleb varakult
tuvastada oskustoojou nappima hakkamine ning kemtdee tootute rihmad, et
voimaldada neil osaleda programmides, mis aitabtdéellu naasta. (OECD... 2012:
39)

Olukorda aitavad muuhulgas parandada paindlikud/ainid, kus keskendutakse
struktuurilistele takistustele, mis ei lase tooatelj tootajaid ja tootutel tood leida, mille
Uheks podhjuseks voib olla tdokohtade regionaalsknpmise mittevastavus t66jou
pakkumisele. Kaugtéd voib seejuures olla lahendussatbiva t66 ja sobiva to6jou

kokkuviimisel.
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2. UURIMUS RAPLAMAA TOOTUTE VALMISOLEKUST
JAVOIMALUSTEST KAUGTOOKS

2.1. Uurimisprobleemi seade, uurimiseesmark ja -kis  imused

Alljargnevas [6put6d empiirilises osas antakse d@dele uurimusest, mis kasitleb
Raplamaa to6tute huvi ja valmisolekut kaugtoo rakenise kohta ning tbé6andjate
vOimalusi kaugtood pakkuda. Eesti Tootukassa Ragdamsakonnas registreeritud
tootutel on tihti tédle asumine olnud raskendatedses perekondlike kohustustega,
terviseprobleemide ja transpordiprobleemidega rsetiest tulenevalt on vaja leida
paindlikke téévorme, mis vdimaldaksid to6hdivessadata ka sotsiaalselt ebavordses

olukorras olevaid inimgruppe.

LOput6d eesmargiks on analliisida kaugtoo kui pimdbovormi voimalust to6hdive

suurendamiseks ning toetudes empiirilise uuringentustele, hinnata Rapla maakonna

to6otute valmisolekut ja vdimalusi kaugtdoodle asurksse dhtudes I16putdd eesmargist

pluutakse uuringuga leida vastuseid jargmistelemigkiisimustele.

¢ Millised on Raplamaa to6tute peamised takistusét thinemisel?

e Kas to6tutel on soovi, oskusi ja valmisolekut askaagttole?

e Mis laadi kaugtodd oleksid t66tud valmis tegema?

e Mis on tootute jaoks peamised takistused kaugtésleniseks?

o Millised on t6bandjate peamised takistused sobit@itajate leidmisel?

e Kuivord huvitatud on todandjad kaugtoé rakendamisgs kaugtootajate
varbamisest?

e Mis motiveerib ja mis takistab td6andjatel kaugtiwui laialdasemat kasutamist?

e Mis laadi kaugtood oleks tddandjatel oma tootagatdimalik pakkuda?

e Kas td6andjad oleksid valmis panustama kaugttolstshoomisse?
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Antud uurimistdods keskendutakse kahele kaugtéowermkodustootamisele ja
kohalikus kaugtookeskuses tootamisele. T6O0 laadititakse nii virtuaalt6od kui ka
niinimetatud traditsioonilist kodutddd, kus tootadj@odab kaugtéona midagi (tehes
naiteks kasitood) vOi osutab mingit teenust kaugdddnaiteks massaaZiteenust).
Lihtsuse huvides ei eristata teisi kaugtooévormegrgamuti ei eristata mittevirtuaalset
kodustootamist kaugtoost Uldiselt, vaid loetakselasdiheks kaugtod vormiks.
Klassikalise kaugtoo puhul kasutab tdotaja to6andjekliendiga Ghenduses olemiseks
IKT vahendeid, kuid antud uuringus ei rohutatudtui® ankeedis IKT vahendite
kasutamise vajadust, sest see oleks piiranud palfodtute valmisolekut kaugtoo
teemal kaasa moelda. Oluline on aga, et kaugtb@njale ise ettevotja, vaid on
lepingulises suhtes temast geograafiliselt kaugasoah td6andjaga, kelle alluvuses ta
t6otab. Ajalise osakaalu poolest kasitletakse Kagas to0s nii taiskohaga kui ka

osalise ajaga kaugtood.
2.2. Uurimismeetod ja uuringu labiviimine

LOputéd empiiriline osa viidi labi kvantitatiivselurimismeetodil, mille eesmargiks ol
saada statistiliselt usaldusvaarseid andmeid pseddtegemiseks. Uurimisstrateegialt
oli tegemist Ulevaateuurimusega, mis tdhendabnieteiste rihmalt koguti andmeid
standardiseeritud viisil. L8putd6d uuringu jaoks mete kogumiseks kasutati
poolstruktureeritud kisimustikke — ankeete, midl eliinevad tootutele ja tddandjatele.
Tootute kiusitluse vormiks oli informeeritud kisglumis on tks kontrollitud kisitluse
alaliike. Informeeritud kisitlus tdhendab ankeetisli&likku tGleandmist uuritavatele,
kusjuures ankeete katte andes raagib uurija uugnagsmargist, tdpsustab ankeedi

taitmise ndudeid ning vastab kusimustele (Hirsjar2D05: 183).

Nii tootutelt kui todandjatelt koguti andmeid 3. rku28. martsini 2014. aastal.
Registreeritud t66tud poorduvad tldjuhul téotukassakord 30 paeva jooksul, seega
said Raplamaa osakonnas arvel olevad registreerititud vdimaluse taita
kiusitlusankeedid tb6tukassas kohapeal. To6tutekeldud ankeet koostati nii eesti kui

vene keeles (vt lisa 1 ja 2).

Tooandjate puhul kasutati postikusitlust, mis talsm et ankeet saadetakse

uuritavatele, kes selle taidavad ja uurijale tagasmdavad (Hirsjarvjt 2005: 183).
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Tooandjate kusitlemiseks koostati ankeet (vt lisp V@ebipbhiselt LimeSurvey

keskkonnas, mis edastati uuritavatele elektronpesii. To0andjate e-posti aadressid
saadi peamiselt Raplamaa ettevétjate e-kataloogete lisandusid Eesti ToOtukassa
Raplamaa osakonna partnerite nimekirjas olevadnttjad, keda nimetatud kataloogis
ei olnud, kuna nad néiteks tegutsevad valjaspoqildR@aad, kuid on sellegipoolest
Raplamaa tO0tutele potentsiaalsed to0andjad. Kgsesl kasutati avatud ja

valikvastustega kisimusi.

Uuring viidi 1abi viies etapis:

1) uurimiskisimuste pdastitamine, valimi maaratlemindgisitluste  struktuuri
kavandamine;

2) ankeetide koostamine, télkimine, kisitluskeskkosidastamine ja testimine;

3) uuringu labiviimine;

4) kogutud andmete slstematiseerimine ja sisestamim@metdotiusprogrammi
Microsoft Excel

5) andmete to66tlemine, analtiiisimine ja jareldustentége

Tootutele mdeldud kisimustikus oli kokku 13 kisitusillest kaks kisimust said
vahele jatta need t66tud, kes kaugttd vastu hutureinud. Kdigepealt paluti tootutel
markida, kui kaua nad on t66tud olnud ja hinnate, om olnud senini nende peamised
takistused t66le minemisel. Edasi jargnesid kaugptseotud kiusimused, kus uuriti
to6otute huvi ja valmisolekut kaugtoo tegemise vakiuna virtuaalt6é on ks kaugt6o
vorm, jargnesid kisimused arvutikasutamisoskusevjati kasutamise vdimaluse kohta
kodus. Koige |6pus tulid sotsiaaldemograafilisedsikiised vastaja soo, vanuse ja

hariduse kohta.

Tooandjate ankeedis oli kokku 24 kiusimust, kuidatidjad, kes markisid, et nende
ettevOttes ei ole vdimalik kaugtédd rakendada, saitlele jatta 13 kisimust, mis
puudutasid otseselt kaugtédd. Todandjate ankeeguisas kusiti ettevotte juriidilise
tegutsemise vormi ja tegevusala kohta. Kui to6tutékiti, mis on nende takistused
t6ole minemisel, siis t66andjatelt kisiti analooggesehitusega kisimusena, mis on
nende takistused sobivate tOOtajate varbamiselydetelda tootute ja tddandjate

vastuseid. T66andjatel paluti muuhulgas hinnatlkakeytoo eeliseid ja puudusi tobandja
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vaatenurgast lahtuvalt ja tunti huvi, kas t6o6andyadvalmis kaugtdookeskuste loomisse
panustama. Ankeedi I6pus olid kiisimused ettevattanidmete kohta.

Ankeetide alguses oli poérdumine respondentidegydals selgitati kisitluse eesmarki
ja kinnitati, et vastajatele on garanteeritud amwnsus. Kisimustike alguses oli toodud

kaugtoo ja kaugtookeskuse maisted.
2.3. Tootute valimi kirjeldus

Tootute valimisse kuulusid Eesti Tootukassa Raptawsakonnas arvelolevad t66tud,
kes poordusid tootukassasse ajavahemikul 3. kunimZ8tsini 2014. Uldkogumina oli
selles ajavahemikus Raplamaa osakonnas arvel Xiit.t Kusitlusele vastas 292
to6otut ehk ca 26,8% uldkogumist. Valim moodustusupalimina. To6tutele edastasid
palve ankeedi taita neli todvahenduskonsultantis kghtumikorraldajat, infospetsialist
ning samuti grupinbustamiste alguses karjaarinfasia karjaariinfo spetsialist.
Ankeete edastati vastavalt vBimalustele ja seaisdbeamiselt sellest, kui kaua ol
spetsialistidel aega klientidega parajasti tegelsti&as oli ajaliselt véimalik kusitluse
eesmarki tutvustada ja ankeedi taitmise kohta ijafigada. Samuti sdltus valim sellest,
kas toétud olid ndus ankeeti taitma. Uldiselt ankegitmise vastu kellelgi midagi ei
olnud, aga moningatel juhtudel t66tud ei saanudasesha, tuues vabanduseks
nagemisprobleemid (prillid olid koju jadnud) vbapjuuduse (vajaduse kiirustada bussi

peale).

Tootute valimi sotsiaal-demograafilised andmed vaatlikult toodud lisas 4, kus on
toodud respondentide arv soo, rahvuse, vanuseytédtidud aja ja haridustaseme jargi.

Alljargnevas tabelis 3 on naidatud tootutest regeotide osakaal soo ja vanuse ldikes.

Tabel 3.Respondendid soo ja vanuse I6ikes, protsent kogmastin(autori koostatud)

Sugu Vanus

16-20 | 21-25| 26-30] 31-40 41-50 51-60 60t  (tuhokku
mees| 3,1% 6,2% 1,79 6,5% 9,6% 7,9% 1,0% 0;3% 36,3%
naine | 1,7% 7,9%| 10,3% 134% 144% 147% 14% 0,0%,7%

Kokku| 4,8% | 14,0%| 12,0% 19,9% 24,0% 226% 2,4% 0,3% 100,0%
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Mehi oli vastajate hulgas 106, naisi 186. Vastaje@used olid ankeedis jaotatud
seitsmesse vanusegruppi. Uks mees ei olnud anke®dis’anust markinud. Tabelist on
naha, et kdige rohkem oli vastajad 51-60aastasstentaulgas, kellele vastajate arvult

jargnesid 41-50aastased naised. Kdige vahem vidstadjalile 60-aastaste meeste ja

naiste hulgas.

292-st ankeedist taideti 20 ankeeti vene keelegjadhud eesti keeles. Kuna
venekeelsete vastajate valim jai vaga vaikesekshakiata antud uuringu kaigus

venekeelseid ankeete eraldi kvantitatiivselt arnsifaa.

Alljargneval joonisel 1 on naidatud to6tute kdrgddpetatud haridus to66tuna oldud aja
I6ikes protsendina kogusummast. Uks vastaja jatisdustaseme markimata ja neli

vastajat jatsid oma té6tuna oldud aja markimatarde andmeid pole joonisele kantud.

Tootuna oldud aeg 12 ja enam kuud m Té6tuna oldud aeg 6-11 kuud
m Tootuna oldud aeg alla 6 kuu

magister voi doktor L ‘
korgharidus (bakalaureus/rakenduslik) H

kutseharidus pé#rast keskharidust #

kutsekeskharidus
kutseharidus ilma keskhariduseta

keskharidus #

pdhiharidus
algharidus h

Joonis 1.Respondentide kdrgeim I6petatud haridus tootunadbdga 16ikes, protsent

K&rgeim 16petatud haridus

kogusummast (autori koostatud).

Haridustasemelt oli vastajate hulgas kdige rohkeskkaridusega respondente (kokku
26,4% vastajatest), neile jargnesid pohiharidusé&yg3%) ja kutsekeskharidusega
(23,3%) vastajad. Kdige vahem oli magistri- v0i thykraadiga vastajaid (2,7%).
Tootuna oldud aja I6ikes oli kbige rohkem vastajaitt 12 kuu tédta olnud

keskharidusega inimeste hulgas (kokku 31,9% vdstd)a kellele jargnesid
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kutsekeskharidusega 6-11 kuud t66ta olnud inimgSdg3%). Kdige vahem oli
magistri- voi doktorikraadiga 6—11 kuud to6tuid tegaid (1,3%).

Ankeetide anallusimisel oli ndha, et oma erialgutamisel olid t66tud sellest
kisimusest erinevalt aru saanud: osa vastajaikirpitanud kutsekoolis voi kdrgkoolis
Opitud eriala (nii nagu ankeedi juhendis oli patl)tuosad olid loetlenud kursusi, mida
nad on tootukassas labinud ning osad hoopis legtleddkondi, mis aladel nad on
tootanud. Seetdttu ei vdetud antud uuringu anatiigel respondentide eriala

statistiliselt arvesse.

Ankeedis paluti respondentidel markida, mis asylkes kuilas, alevikus, alevis voi
linnas) ja millises omavalitsuses nad elavad. Adijgev tabel 4 naitab respondentide

elukohta omavalitsuse ja asula l6ikes.

Tabel 4. Respondentide elukoht omavalitsuse ja asula I6ikespondentide arv (autori

koostatud)

Omavalitsus Asula

kiula | alevik | alev| linn | (tdhi) | Kokku
Juuru 8 9 17
Jarvakandi D 9
Kaiu 6 3 9
Kehtna 14 29 43
Kohila 10 3| 23 36
Karu 1 1
Marjamaa 34 43 77
Raikkula 9 9
Rapla 10 6 60 76
Vigala 2 1 3
Mujalt 1 1 1 3
(tuhi) 2 7 9
Kokku 96 53| 75| 61 7 292

Tabelist on ndha, et kdige rohkem vastajaid oli jyMféna vallast, asulatest oli kdige
rohkem vastajaid kiuladest. See on killaltki iselabky sest vaiksemates kohtades
elavatel inimestel ongi raskem t66d leida ja séetdturem tdendosus too6tuks jaada.
Lisaks Rapla maakonna elanikele oli vastajate lulga 3 inimest Harjumaalt ja

Jarvamaalt, kes on to6tuna arvel Raplamaa osakonnas
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Kuna kaugttd eeldab enamasti arvuti kasutamisestskuriti to6tutelt, mis tasemel
nad enda arvates arvutikasutamise oskuse poolesRespondentide hinnanguid oma

arvutioskusele kajastab joonis 2.

m iildse ei oska

W algtasemel
keskmine
tavakasutaja

m iile keskmise

korgtasemel

Joonis 2.Respondentide hinnang oma arvutioskusele (autostatud).

Jooniselt on néha, et respondendid hindasid omatikagutusoskust kullaltki heaks:
49% vastajatest arvas, et nad on keskmised tavi@fad; 21% vastajatest oli neid, kes
pidasid oma arvutioskust algtasemel olevaks ja gaatja oli neid, kes arvas, et nende
arvutioskus on ule keskmise taseme; 8% ltles, éten@ska Uldse arvutit kasutada ja
umbes 1% vastajatest hindas oma arvutioskuse ls@mia olevaks. Loomulikult tuleb

arvestada, et tegemist on subjektiivse hinnangugaarvutioskusele.

Tootutelt kasiti samuti, kas neil on kodus arvatiljas nad kasutavad seda. Vastuste
jargi on 81% respondentidest kodus arvuti ja naltevad seda; 14% respondentidest

ei ole kodus arvutit ja 5% vastajatest on arvutld® aga nad ei kasuta seda.
2.4. Toobandjate valimi kirjeldus

Tooandjate kusitlemiseks saadeti e-posti teel éX6dandjale palve kiusitluses osaleda.
Enamik e-posti aadresse saadi Raplamaa ettev@jiimaloogist, kuid ilmnes, et
kullaltki palju andmeid selles kataloogis on aeglifau nii tuli tagasi 64 e-kirja, kuna
antud e-posti aadress oli vale. Taielikult tAideaméteete saadi tagasi 70 t66andjalt ehk
16,2% nendest, kes olid teoreetiliselt kirjad k&daanud.
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Alljargneval joonisel 3 on antud Ulevaade kusitlasestanud ettevotete valmist.

56

I

osatithing

aktsiaselts

FIE

mittetulundustihing

tulundusiihistu

teised

51 voi rohkem inimest 5
21-50 inimest 1

11-20 inimest 10

6-10 inimest 11

4-5 inimest

"

Tegutsemise vorm

r_-__-_
NHH

Tootajate arv

1-3 inimest
iile 10 aasta
4-10 aastat
1-3 aastat 12
kuni 1 aasta 1
linn 34

alev 13

alevik mm 3
kiila 20

0 10 20 30 40 50 60

29
32

25

acg

koht

Tegutsemise| Tegutsemise

Joonis 3.Ettevdtted juriidilise tegutsemise vormi, to0tajateu, tegutsemise aja ja
asukoha jargi, respondentide arv (autori koostatud)

Jooniselt on néha, et kdige rohkem oli vastajatgdsuosaihinguid — kokku 56. Suure
vahega jargnesid neile aktsiaseltsid ja FIE-d. Realjteised” alla oli Uks vastaja
kirjutanud, et tegemist on munitsipaalasutusegmet&astaja polnud oma ettevotte

juriidilist vormi tapsustanud.

EttevOtte suuruse jargi oli enim vastajaid vaikestevotete hulgast. Kdige rohkem oli
vastajate hulgas ettevdtteid, kus tootab 1-3 inimisile jargnevad 4-5 tHotajaga
ettevotted. Kdige vahem oli vastajate hulgas etteidd kus t66tab 21-50 inimest ja
samuti oli kullaltki vaike osakaal Ule 51 inimesegtevotetel.

37



EttevOtte tegutsemisaja jargi oli vastajate hulgage rohkem ettevotteid, mis olid
tegutsenud ule 10 aasta, neile jargnesid etteyottesl olid tegutsenud 4-10 aastat.

Ainult Gks ettevote oli tegutsenud alla Uhe aasta.

Asukoha jargi tegutseb kdige rohkem ettevotteiddiohes — kokku 34 ja kbdige vahem
alevikes — kokku 3. Samas tuleb téahelepanu po@sjtolule, et ettevottel vbivad olla
objektid mitmes erinevas kohas, aga ankeedis olmaiik valida ainult Uks

vastusevariant, kas linn, alev, alevik vdi kilae@a voib siin olla kisitluses veakoht,
kus todandjad ei saanud vastuseks markida tapsdfi sastust, mida nad oleksid
soovinud. See viga tuli valja kiusimuse puhul ,Mis omavalitsuses teie ettevote
tegutseb?”, sest seal said t6dandjad oma vastuseidrabatekstivéljale sisestada.

Alljargnevas tabelis 5 on naidatud, millistes oniésastes ettevotted tegutsevad.

Tabel 5. Ettevotete tegutsemiskoht omavalitsuse jargi, nedpotide arv (autori

koostatud)

Ettevotte tegutsemise koht Arv
Rapla 30
Marjamaa 14
Kehtna
Tallinn
Kohila
Raikkula
Juuru
Jarvakandi, Vandra (Parnumaal) 1
Kaiu 1
Kehtna, Rapla 1
Rapla, Marjamaa ja Keila ning Kernu (Harjumaal) 1
Nissi (Harjumaal) 1
Audru (Parnumaal) ja llluka (Ida-Virumaal) 1
Rapla maakond 1
Harjumaa 1
Erinevad kohad Ule Eesti 2

R IN W[~ O

Omavalitsuste jargi oli vastajate hulgas kdige mhkettevotteid, mis tegutsevad Rapla
vallas (kokku 30 vastajat). Mitmed ettevotted teguad ka véljaspool Rapla maakonda
(Harjumaal, Parnumaal, lda-Virumaal v0i Ule Eest)sa ettevdtjaid oli ankeedi
vabatekstivaljale markinud, et nad tegutsevad nstrkehas. Ettevotte juhtimiskoht
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erines moningal maaral ettevotte tegevuskohast d$taja puhul. Lisaks Rapla
maakonnale oli ettevotte juhtimiskohaks kahel Hamargitud Tallinn.

Ankeedis paluti vastajatel markida oma ettevottgevesala Eesti Majanduse
Tegevusalade Klassifikaatori (EMTAK) jargi. Alljangvas tabelis 6 on toodud
kiusitlusele vastanud ettevotete tegevusalad.

Tabel 6.Ettevotete tegevusalad EMTAKI jargi, arvud ja pestdid (autori koostatud)

Ettevotte tegevusala Arv Protsent
Ehitus 6 8,6%
Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneerituddivarustamine 1 1,4%
Finants- ja kindlustustegevus 4 5,7%
Haldus- ja abitegevused 1 1,4%
Haridus 1 1,4%
Hulgi- ja jaeckaubandus; mootorséidukite ja moot@aste remont D 12,9%
Info ja side 4 5,7%
Kinnisvaraalane tegevus 2 2,9%
Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus 34,3%
Majutus ja toitlustus 2 2,9%
Muud teenindavad tegevused 10| 14,3%
Maetoostus 2 2,9%
Pd6llumajandus, metsamajandus ja kalapuuk 10,0%
Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne 4 5,7%
Tootlev todstus 10| 14,3%
Veevarustus; kanalisatsioon, jddtme- ja saastakaitl 2 2,9%
Veondus ja laondus 2 2,9%
Kogusumma 70| 100,0%

Tegevususalade jargi oli vastajate hulgas kodigekewh kategooriate ,muude
teenindavate tegevustega“ ja ,tootleva toostuseaggklevaid ettevotteid (kumbagi
14,3% vastajatest). Neile jargnesid ettevotted, koigsluvad kategooriasse ,hulgi- ja
jaekaubandus ning mootorsdidukite ja mootorratasteont” (12,9% vastajatest).

Tooandjatelt kusiti, kas neil to6tab juba moni ieme kaugtdéé vormis. Vastustest
selgus, et 70-st ettevottest 20-s tootab moni inenkaugtdodvormis. Nendest

ettevotetest, kus kaugtoovormi juba rakendatakséd,/cosalihingut ja 3 aktsiaseltsi.
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Alljargnevas tabelis 7 on naidatud ulevaatlikulgljp inimesi nendes 20-s ettevdttes
kaugtood teeb ning millise ajalise osakaaluga (@sajaga voi tdisajaga) ja kus (kodus

vOi kaugtookeskuses) nad seda teevad.

Tabel 7. Kaugtdotajate arv kaugttod rakendatavates ettegtaugtod vormi l6ikes

(autori koostatud)

Kaugtdo vorm Ettevotete | Kaugttotajate
arv arv kokku
Osalise ajaga kodus 15 22
Taisajaga kodus 7 9
Osalise ajaga kaugtodkeskuses 3 4
Taisajaga kaugtookeskuses 3 10

Vastustest tuli valja, et 15 ettevottes to0tab isgeabjaga kodus kokku 22 inimest,
kusjuures osalise ajaga kodus tOOtajate arv vaedr ja 4 vahel. Seitse ettevotet
vastasid, et neil to6tab taisajaga kodus 1-2 ininkeskku t66tab vastanud ettevotetes
taisajaga kodus 9 inimest. Kolm ettevdtet markisidneil tdotab 1-2 inimest osalise

ajaga kaugtookeskuses. Kokku oli osalise ajagatkalugskuses tootajaid 4.

Kolm ettevotet markisid, et neil tootab inimesisthaga kaugtookeskuses. Nendest
kahes ettevottes tootab kaugtdokeskuses taiskohagamaski 1 inimene, aga
kolmandas ettevottes tootab kaugtookeskuses taagkokoguni 8 inimest. See viimane
vastus voib kuuluda erindi alla. Tegemist on osaginga, mis tegeleb hulgi- ja
jaekaubandusega. V0ib eeldada, et tegemist onitddgg valjaspool kontori ruume ja
seda vOib mdistena kasitleda ka t6ona kliendi jsiuneida loetakse kaugtoo alaliigina

mobiilseks t6oks.

Jargmisena kusiti ettevotjatelt, kas nende hinnamgu nende ettevottes voimalik
kaugtoovormi rakendada. 24% toOandjatest arvasjeetle ettevottes on voimalik
kaugtoovormi rakendada. Vordselt 17% vastanutegisaret see pigem on voi siis
pigem ei ole voimalik. 41% ettevotjatest ehk 2%®witjat andsid vastuseks, et nende
ettevottes pole vOimalik kaugtoovormi rakendadagaad said ankeediga jatkata 19.
kisimuse juures, jattes vahele spetsiifilised kiisied kaugtod kohta, kuna ilmselt

nendel ettevotetel oleks raske voi voimatu neilgitkiistele vastata.
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Jooniselt 4 on Ulevaatlikult ndha, kuidas vastasigbndjad kisimusele, kas nende
ettevottes on voimalik kaugtdovormi rakendada.

41% m Jah
mPigem jah
Pigem ei

Ei

Joonis 4. Tédandjate hinnang kaugtotvormi rakendatavuse koletade ettevottes,

n=70 (autori koostatud).

Lopubloki kiisimused 19-24 olid ettevdtte andmetiet&ga vastajatel paluti neid taita,
et saada duldist statistikat ka nende ettevotetetakokus kaugtood pole vdimalik
rakendada. Edasi anallisitakse antud uurimisto@ttéiotte vastuseid, kuna valja jaid

29 ettevotet, kus vastajate hinnangul kaugtéovoakendada ei saa.
2.5. Uurimisandmete analiits ja uurimistulemused

2.5.1. ToOle minemisel ja tO6tajate varbamisel ilmn  evad takistused

Uuringu tulemusena sooviti saada teada, millised Raplamaa tootute peamised
takistused to6le minemisel. Selleks oli ankeedisirkiis, kus oli loetletud 9 peamist
takistust, mis vastavalt uurimistoo teoreetilisd@mistikule to6tutel t66le minemisel
vOivad olla ja millest igalht sai hinnata viiepldiel skaalal, kusjuures number 1
tahendas, et antud takistust vastajal ei ole jaheridas vaga suurt takistust. Lisaks
etteantud Uheksale takistusele oli respondentigiehalik vabatekstivaljale kirjutada ka

lisaks mdni takistus, mida loetelus ei olnud méit

Alljargneval joonisel 5 on toodud vastajate poakistustele antud hinnangute (pallide)

jaotus protsentides. Takistuse nimetuse jarel sidguon toodud sellele takistusele
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antud keskmine hinnang. Variant ,tihi* tdhendab,setla takistust polnud vastaja

hinnanud.

E]l m2 m3 m4 m5 mtih

Korged transpordikulud (3.8)
Ei ole todkohti (3.7)
Madalad palgad (3.3)
Transpordiprobleemid (3.2)
Hariduse puudmine (2,5)
Laste hoidmisvajadus (2,1)
Terviseprobleemid (1,9)
Hoolduskohustus (1.4)

Puue (1.2)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 5.T66tute hinnangud peamistele takistustele tooleemirel 5-pallilisel skaalal,
1 = takistus puudub, 5 = vaga suur takistus; sldgikkeskmine hinnang (autori

koostatud).

Nagu jooniselt ndha, hinnati kdige suuremaks takedts t6ole minemisel korgeid
transpordikulusid (3,8 palli). Kuna kolmandal kohakistuste hulgas olid madalad
palgad (3,3 palli), siis saab jareldada, et Uheéanpseks raskuseks kaugemal tool
kaimiseks on asjaolud, et palgad ei kompenseearspardikulusid ja kodust kaugemal
ei tasu todl kaimine ennast majanduslikult ara. &awli teisel kohal takistuste hulgas
sobivate td0kohtade puudumine kodukohas, mis viilghdusele t66d kodust kaugemal
otsida. Neljandal kohal takistuste hulgas olid $pordiprobleemid (Uldiselt, mis
tahendab, et Uhistranspordiihendus on puudulildijgduudub isikliku séiduvahendi
kasutamise voimalus ja/voi juhiload. Seega on t@&ofaoks killaltki oluline probleem

igapéevane to0 ja kodu vaheline liikumine.

Puuet, terviseprobleeme ja jarelevalvet vdi hooldamvajavate pereliikmete
hoolduskohustust oli hinnatud kd&ige vaiksemate stakiena. See on seletatav
asjaoluga, et praegu on To6tukassa Raplamaa osakarnvel suhteliselt vahe puuetega

inimesi, sest puuetega inimestel ja toovOimetuspenssaavatel inimestel on
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ravikindlustus olemas ja kuna paraku on pakkudaav&ghe t66kohti puuetega
inimestele, siis tihtipeale nad ei votagi ennaétukassas tbotuna arvele. Samuti on osa
hoolduskohustusega inimesi valla poolt ametlikuttaste hooldajaks maaratud, saades
selle eest tasu ja kisitluse ajal kehtinud seaghurgg puudus neil vdimalus té6tuna
arvel olla. Seetbttu vdis sattuda hoolduskohustusegmesi valimisse véahe.
Tooturuteenuste ja -toetuste seaduse muudatusedwakésel 01.05.2014 voib aga
antud olukord muutuda, sest seadusemuudatuse kohdsle hoolduskohustusega
inimene, kes saab kohalikult omavalitsuselt hooidemeest toetust, end alates
01.05.2014 t66tuna registreerida.

Laste hoidmisvajadust té6leminemise takistusen&easkmiselt hinnatud 2,1 punktiga,
aga kui arvestada, et lle poole respondentidestitei 40 aasta vanad, siis vOib arvata,
et noorematel inimestel on see takistus oluliselirem. Seda tdestab ka alljargnev
joonis 6, kus on naidatud vastajate vanuste ldile=spondentide osakaal, kes on
hinnanud laste hoidmisvajadust suureks voi vagaegsutakistuseks todle minemisel

ehk hinnanud kisimustikus seda takistust 4-5 pallig

m Vanus 16-20
m Vanus 21-25
m Vanus 26-30
m Vanus 31-40
m Vanus 41-50
B Vanus 51-60

Joonis 6.Laste hoidmise vajadus kui suur v8i vaga suur takigdle minemisel

respondentide vanuste I6ikes (autori koostatud).

Jooniselt on ndha, et 46% vastajatest, kes on 2&a8@sed on hinnanud laste hoidmise
vajadust suureks vOi vaga suureks takistuseks tadgtemisel. 51-60aastaste inimeste
puhul on vastajatest aga ainult 8%-le see olulalestus, kuigi siia alla kuulub ka

lastelaste hoidmise vajadus. Kui veel lisada, € 9dastajatest, kes hindasid laste

hoidmisvajadust suureks vdi vaga suureks takisgjsalknaised, siis voib jareldada, et
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kuni 40-aastaste naiste jaoks on t60 ja pereelidarine seoses laste kasvatamisega

oluline probleem.

Vabatekstivaljale olid respondendid takistustenal vélja toonud, et vahe on té6kohti,
mis on kindla graafikuga (normt66aegadel kl 8-1&)opalise t66ajaga tdokohti, mis
oleksid mdningatel juhtudel inimestele sobivamadm8§ti on takistusena loetletud
lapseootust, kriminaaljarelvalve all olemist, vanusjadust tihti arstide juures kaia,
Ohtudpet (ehk mittestatsionaarset dpet) ja Umbérdpebleemina toodi vélja ka seda,
et tihti vOetakse todle ainult tutvuse kaudu voutalise eelnevat téokogemust ning
samuti oli td6le minemise takistusena margitud s midagi teha, st oma ettevotet

luua.

Vordlevalt sooviti kdesoleva uuringuga teada sa&da, ettevotjatel on kerge leida
sobivate oskuste voi isiksuseomadustega inimese . téigi todtute arv voib olla suur,

ei pruugi see tdhendada seda, et sobivaid ininielss @erge varvata, sest voib valitseda
struktuurne t66puudus, mis on pohjustatud tootekeiste, kvalifikatsiooni, asukoha jne

ning ettevotete vajaduste mittevastavusest. Jdohise ndha, et 46% ettevotetest leiab,
et sobivate oskuste ja iseloomuomadustega tootaejate kerge leida ja neile lisandub
17% vastajaid, kes arvavad, et see pigem ei olgek@4% vastajate arvates on pigem
kerge leida sobivaid todtajaid ja ainult 5% vadtgh vastab, et sobivate tottajate

leidmine on kerge.

m Jah
mPigem jah
Pigem ei

mEi

Ei oska vastata

Joonis 7.Ettevotjate hinnang, kas on kerge leida sobivagqrali, n=41 (autori

koostatud).
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Kusitluse andmetest on naha, et vastajad, kes Inudieet ,ei oska vastata“, on 1-3
tootajaga vaikeettevotted ja ilmselt ei ole neil Buurt vajadust uute tdotajate

varbamiseks olnud.

Edasi tunti huvi, mis on té6andjate peamised taksd tootajate varbamisel. Jooniselt 8
on néha, kuidas tddandjad on 5-pallilisel skaal@n&nud takistusi, mis neil on
tootajate varbamisel. Takistuse nimetuse jarel usldg on toodud antud takistusele

antud keskmine hinnang.

m] m2 m3 m4 m5

Transpordikulud (3.7)
Madal kvalifikatsioon (3.5)
Transpordiprobleemid (3.4)

Korge palgandue (3.4)

Pole sobivaid inimesi (3,0) | +
Terviseprobleemid (2,2) | #
Laste hoidmisvajadus (2,0)
Hoolduskohustus (1.9)
Tootajate puue (1.9)

|
|
|
T T T T !
0%  20%  40%  60%  80%  100%

Joonis 8.Tédandjate hinnangud peamistele takistustele @igagarbamisel 5-pallilisel
skaalal, 1 = takistus puudub, 5 = vaga suur takistulgudes keskmine hinnang (autori

koostatud).

Nagu naha on kdige rohkem hinnatud 5 palliga ehavéuure takistusena korgeid
transpordikulusid ja Ohtegi viiepallilist hinnangutpole saanud tdotajate
terviseprobleemid kui takistus tootajate varbamig€drgeid transpordikulusid on

hinnatud keskmiselt 3,7 palliga. Voimalik, et sgeon seotud ka tottajate korged
palganduded, mis koos muude transpordiprobleemidegdakistuste hulgas teisel-
kolmandal kohal. Kusitluses on tapsustatud, ettaeisanspordiprobleemide all

mdeldakse transpordilihenduse puudumist, isiklikngpordivahendi puudumist ja/voi

juhilubade puudumist.
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Kdige vaiksemaks takistuseks on hinnatud tootajateet ja tOotajate pereliikmete
hoolduskohustust. Paraku vGib see olla tingitutesglet tobandjad ndevad vaga vahe
vaeva, et puuetega inimestele tookohta luua, kd@dgduturul on valida ka ilma
puueteta inimesi ja seetbttu ei ole see probleendaengaoks aktuaalne. Samuti ei ole
hoolduskohustusega inimesed t66jouturule jdudnyallaktiivselt t66d otsinud, kuna
tool kaimiseks puudub neil nagunii praktiline vOio® Seega voib oletada, et

téoandjaid ei ole see probleem eriti puudutanud.

Tooandjatel oli voimalik lisada vabatekstivéljaleel asjaolusid, mis takistavad neil

sobivaid to6tajaid leida. Alljargnevalt on toodudnetatud pdhjused:

e aeglane, katkendlik internetiihendus, maapiirkoeddahv mobiilse interneti levi;

e alkoholilembus ja kohustustest ja kellaaegadegerkihnipidamine;

¢ eiloeta todkuulutuses esitatud ndudmisi l&bi jackdeeritakse ,igaks juhuks®;

e ettevOtte vahene tuntus ja maine puudumine;

¢ huvi puudumine Umberdppele;

e inimeste isikuomadused valjenduvad tegelikult allbs t66aasta jooksul, kellelegi
pole otsaette kirjutatud, et ta ei suuda meeskabaieha;

e puudub pluudlus parema elu tarvis;

e tO60 iseloom raskendab tdotajate valikut (tegemish dervishoiu ja
sotsiaalhoolekande tegevusalaga — autori markus);

e tH0 tegemise harjumatus;

e usaldatavuse puudumine;

e vajatakse hooajatoolisi.

Lisaks nendele p&hjustele on lisatud pdhjusi, egelikult kuuluvad valiku ,lahikonnas
puuduvad sobivate oskuste ja kvalifikatsiooniga mesed* alla. Oskuste,
kvalifikatsiooni, kompetentsuse ja oskustddlisteugust on lisatekstivaljal nimetud
kokku neljal korral ja Uks vastaja on vabateksjalél kirjutanud jargnevalt;Meie t60

nduab vaga spetsiifilist kvalifikatsiooni, masinad ainulaadsed, ei saa lootagi, et
toootsijad seda ala vOi veel vdhem meie masinaldved. Masinate tootamise ja
tehnoloogia véljadpe votab palju aega, sellepam@stdotajate varbamine keeruline.”
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Samuti on veelkord mainitud takistusena palka, iksige valik oli juba takistuste
loetelus olemas. Arvestades ka lisatekstivaljabeltol infot, vOib kokkuvdtvalt 6elda, et
t6bandjate poolt vaadatuna on kdige suurem takigittajate varbamisel sobivate
oskuste, kvalifikatsiooni ja isiksuseomadusteganeste puudumine lahikonnas, kelle

hulgast saaks véarvata oma t66le sobivaid inimesi.

Alljargneval joonisel 9 on vordlevalt ndha nii té&di tootajate leidmise takistustele

antud keskmised hinnangud (pallid) t66tute ja tdljebe vaatevinklist lahtuvalt.

Transpordikulud

Sobiva t6/tootaja puudus
Palgaprobleemid
Transpordiprobleemid
Kwvalifikatsiooni puudumine m Tootud
Tootajate lapsed m Todandjad
Terviseprobleemid

Hoolduskohustus

Tootajate puue

o1 2 3 4 5 .
takistus puudub viga suur takistus

Joonis 9. Too6tute/tddandjate peamised takistused vordlevahiva t66/to6tajate

leidmisel 5-pallilisel skaalal, keskmised hinnandadtori koostatud).

Kdige suurem erinevus on puuduvate oskuste ja Umeeidehk kvalifikatsiooni
hindamises. Té6andjad hindavad takistust, et laimks puuduvad vajalike oskustega
vOi haridusega inimesed 3,5 palli vaariliselt, tdétarvates takistavad neil aga sobivat
tookohta saada oskuste ja teadmiste puuduminet a2l palli ulatuses. Tdotajate
arvates on suhteliselt suur probleem see, et kdthskei ole sobivat tookohta, hinnates
seda takistust keskmiselt 3,7 palliga. T66andjadgahinnanud takistust, et lahikonnas
puuduvad sobivate isiksuseomadustega inimesed &)@ Tootajate vOimalikku
puuet peavad aga td6andjad suuremaks takistusek®dajad — vahe on 0,7 palli.
Pdhjuseks vdib olla eelnevalt toodud arvamus, ehakwkisitleti tootukassas
registreeritud t66tuid, siis nende hulgas on hetiédle puuetega inimesi ja seetdttu ol
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vastajate hulgas vahe puuetega inimesi. Sama cogliibere hoolduskohustuse kui
takistuse hindamisega — registreeritud to0tute daulgi olnud sel perioodil ametlikult
hooldajaks maaratud inimesi ja seega ei toodud tmdstusena vaga korgelt valja.

Tooandjad hindasid seda takistust kdrgemaks kautho

Minimaalsed on vahed takistuste hindamisel trardigolu ja palgaprobleemide
hindamisel — neid takistusi tajutakse sarnaselttena nii tddandjate kui t6ovotjate
poolelt vaadatuna.

2.5.2. Tootute- ja todandjatepoolne huvi kaugtddvor  mi vastu

Tooandjatelt kusiti, kas kaugtédvormi osaline \@elik rakendamine aitaks dlaltoodud
takistusi sobivate too0tajate varbamiseks korvalda@tkgu jargnevalt jooniselt 10 on
naha, vastasid 63% todandjatest sellele kisimugsle voi ,pigem ei* ja 32%

vastajatest ,jah“ voi ,pigem jah“ ning 5% to0andjst ei osanud sellele kiisimusele

vastata.

mJah
mPigem jah

Pigem ei
mEi

Ei oska vastata

Joonis 10.Té6andjate hinnang, kas kaugtoo aitab tootajateaviise takistusi

kdrvaldada, n=41(autori koostatud).

Kuna kindla ,ei* vastajaid oli siiski ainult 22%,06ib loota, et potentsiaali selles
valdkonnas liikumiseks siiski on ja kaugto6vormi i kalternatiivse téovormi
rakendamist tasub siiski kaaluda.

Tootutele modeldud ankeedis kisiti respondentideltivord huvitatud oleksid nad

kaugtoo tegemise vbimalusest 5-pallilisel skadtakjuures 1 tdhendab vaga vaikest
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huvi ja 5 tdhendab vaga suurt huvi. Eraldi tuliff@ta huvi teha kaugtdood kodus ja
kaugtookeskuses. Jargneval joonisel 11 on kujutatastajate hinnangute sagedus

protsentides.

mHuvi teha kaugtésd
kodus

m Huvi teha kaugtosd
kaugtookeskuses

viga viike huvi viga suur huvi

Joonis 11.Respondentide huvi teha kaugtt6d kodus ja kaug&dkes 5-pallilisel

skaalal (autori koostatud).

Nagu jooniselt ndha oli 45% vastajatest vaga suur teha kaugtood kodus ja ainult
12% vastajatest oli markinud siin vastusevariandeHk neil oli vaga vaike huvi teha
kaugtood kodus. Huvi teha kaugtood kaugtookeskadsiemdnevorra vaiksem. 19%
vastajatest hindas viie palliga oma huvi teha k#bdt kaugtbokeskuses ja 20%
vastajatest oli vaga vaike huvi teha kaugtood kailgiskuses. Keskmiselt hinnati huvi

teha kaugtood kodus 3,8 palliga ja kaugtookeskBgepalliga.

Samuti kusiti td6andjatelt, kas kaugtéovormi puhibdandjad eelistaksid, et t6otajad
tootaksid kodus voi kaugtbokeskuses. Peab moonnsrs vorreldavad need tootute
ja tobandjate vastused siiski ei ole, sest kisichoid mdlemale vastajate grupile pisut
erinevalt pustitatud. To6tud hindasid oma huvi telhagtodd nii kodus kui keskuses 5-
pallilisel skaalal, aga t66andjate ankeedis olikvalstustega kisimus, kus nad said

valida kas kodu, kaugtookeskuse vdi mone muu vdrizehel punkte andmata.
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Joonisel 12 kajastub, et 58,5% to0andjatest ekdista et kaugtod toimuks tHotaja
kodus ja ainult 4,9% eelistab kaugtookeskust. Hillilauur osakaal — 26,8% vastajatest
— ei osanud sellele kiisimusele vastata ja 9,8 %ajedsst pakkusid kaugttéd asukohaks

mone muu variandi.

58.5%

26.8%

0% - ' |

Tootaja kodus Kaugtoskeskuses Muu Ei oska vastata

Joonis 12.Tédandjate eelistused kaugtdo tegemise asukohassutit41 (autori
koostatud).

Vastusevariandi ,muu variant* all oli véimalik kifada oma kommentaare ja sinna olid

kirjutatud jargmised méarkused:

ei ole oluline kus, oluline on tulemus ja valmismine;

sOltub t66st ja hetke vajadustest;

tootaks Ule Eesti;

ei sobi kaugtoovorm.

Eelviimane variant viitab jallegi rohkem mobiilsel@tle kui tavamdistes kaugtdole.
Variant ,ei sobi kaugtoovorm® oleks pidanud elimengama, kui oleks valitud 5.
kisimusele (Kas teie ettevottes on voimalik kaugbdini rakendada?) eitav vastus.

Kokkuvotvalt naeme, et nii tootute kui tddandjatdpl langes eelistus kodus tdotamise
kasuks vastukaalus kaugtookeskusele. Huvi kaugskiises tootamise vastu ol
mdlemapoolselt vaiksem, kuid mitte taielikult védimd. Uks tooandjatest vastaja
kirjutas 10putd0 autorile saadetud e-kirjas ankegglimise kohta tagasisidena oma

jargneva arvamuseMu meelest on kaugtdookeskused tisna mottetud asgega kaob

50



ara klassikaline kaugtoo tegemise eelis (ei peaukbdalja minema, riide ja sdidu
peale kulutama ja pole kolleege otse nina all kedkenist segamas). Ma leian, et

kaugtbokeskuses kaob uksi to6tava inimese eelisrmais efektiivsuseks.*

Seejarel tunti huvi, kas ettevotjad oleksid ka dn@dolt valmis kaugttokeskuste
loomisse panustama. Jooniselt 13 on naha, et 7&¥ajatest on valmis panustama ja
26,8% vastajatest on pigem valmis panustama kakgstiaste loomisse. See naitab, et
teatud huvi kaugtookeskuste toimimise vastu sigtevétjatel on. Uldse vdi pigem ei

ole valmis panustama aga kokku 53,7% ehk pisupddde vastajatest.

12.2% 7.3%

mJah
mPigem jah

17.1% 26.8%

Pigem ei
mEi

Ei oska vastata

36.6%

Joonis 13.Té0andjate valmisolek panustada kaugtdookeskustaigse, n=41(autori

koostatud).

Jargnevalt kusiti, millise ajalise osakaaluga kadgtootutele ja tddandjatele voiks
sobida. To6andjatele meeldiks kdige rohkem toovdaums, tootaja tootaks kaugtdona 1—
2 paeva nadalas ja teistel toopaevadel t66andjaides. Sellele jargnes variant, kus
kodus to6tamine toimuks 3—4 paeval nadalas. 17%jedsst arvas, et kodus té6tamine
sobiks koigil toopaevadel. Seega td6andjad soaviksnkem sellist ajalist jaotust, kus
vaiksema osakaaluga tehtaks kaugtddd ja suureni@malsga toimuks to6 tddandja

ruumides.

Tootud aga eelistasid Ulekaalukalt tdisajaga kad@samist: 39% vastajatest valis just
selle vastusevariandi. 32% vastajate haaltestas@nt, kus 3—4 paeval nadalas tehtaks

kaugtood ja 1-2 paeval nadalas toimuks to60 tooamdianides. 17% vastajatest
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eelistasid varianti, kus kaugtoo toimuks 1-2 paevalalas ja lUlejadnud aeg tootatakse
toodandja ruumides. Seega erinevalt to0andjatesstast tootud, et to0 toimuks

suurema osakaaluga kodus ja vaiksema osakaalugadjgtruumides.

Alljargneval joonisel 14 on vordlevalt kujutatuddgindjate ja tootute eelistusi kaugtoo

ajalise osakaalu rakendamise suhtes.

45%

39%

40%

35%

32%  32%

30%

25%
m Tddandjad

B Tootud

20%
° 17%

17%

15% -
10% -

5% -

0% -

tdisajaga 3-4 pdeva 1-2 pdeva Muu Ei oska
kodus kodus kodus vastata

Joonis 14.Téb6andjate/todtute eelistused kaugtoo ajalise @dakakendamise suhtes

(autori koostatud).

Variandi ,Muu® all pakkusid t66tud valja, et nadosaksid tdotada osalise ajaga kodus
(naiteks 0,5 kohta). Kirjutati ka, et ollakse vasndotama nii palju, kui tervis kannatab
vOi ka, et ollakse valmis t66d tegema siis, kuiitekdse. See naitab, et t66tud on vaga
huvitatud paindlikest toéovormidest. TooOandjad olidsatekstivaljale enamasti
kirjutanud, et hetkel neil kaugtdodd pakkuda ei elseega ei pakutud vélja ka muid
ajalise osakaalu valikuvariante. Variant ,ei oskatata“ tahendas to6tute puhul seda, et
sellele kiisimusele ei oldud ankeedis vastatud. Adjatel oli aga vastav vastusevariant

(,ei oska vastata“) valikute hulgas olemas.
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2.5.3. Kaugtooks sobivad tegevused t66tute ja toban  djate huvidest
l[ahtuvalt

Klisimusele, mis laadi kaugtood oleksite valmis teggesaid to6tutest respondendid
valida mitu vastusevarianti. Nagu alljargnevaltrjselt 15 on naha, valiti kdige enam
vastusevarianti, et eelistatakse teha virtuaalt@®dO korral), kaugtéona kasitoo
tegemist voi millegi tootmist valiti 96 korral, kgid6na mingit teenust oldi valmis
osutama 48 vastaja poolt. 34 vastajat ehk 11,6%oreentidest vastas, et nad ei soovi

kaugttod teha. Seega on huvi kaugtt6d teha siiskias enamikul vastajatest.

160
140 -
120 -
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

0 -

140

i
o]

34

virtuaaltoo kisitoo teenus el soovi
kaugtood

Joonis 15.Tootutest respondentide eelistused kaugttd tegemaekondade jargi,

vastuste arv (autori koostatud).

Vastajatel paluti ka tapsustada, missugust t6odt@askemalt oleksid valmis kaugtdona
tegema. Soovitud virtuaalt6ddest kirjutati vabatetdjale jargmisi tegevusi:

¢ infotelefoni to0,

e IT kaubandus,

e oOperaator-vahendaja,

e raamatupidamine,

e projektide kirjutamine,

e konsultatsioonid omal erialal.

Valikutele ,teeksin kaugtdona mingit kasitoéd vdiotlaksin midagi® ja ,osutaksin

teatud teenust kaugtéona® kirjutati vabatekstalaljuurde mitmeid erinevaid variante,
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mida tootud kaugtdéona sooviksid teha. Alati polvagtajatel aga kerge otsustada, kas
mingi t60 on virtuaaltdd, millegi valmistamine vdeenuse osutamine. Naiteks
raamatupidamisteenus vdib olla nii virtuaaltod kaiteenuse osutamine, samuti voib
omblemist teha millegi masstootmisena (kodus voeslipdmblemisena) voi klientidele

omblusteenuse (réivaste paranduse) osutamisena.

Tootute poolt pakutud tegevused on kokkuvétlikudbdud alljirgnevas tabelis 8,
paigutades tegevused sellesse kategooriasse (teouii teenus) nagu respondendid on
oma vastustes kirjutanud. Sulgudes olev numberstii mitu vastajat oli seda

vastusevarianti nimetanud.

Tabel 8. Tootute poolt pakutud tegevused, mida nad sooviksadgtoona teha,

sulgudes vastajate arv (autori koostatud)

Késitbo/tootmine Teenused
kudumine (13) e raamatupidamisteenus (3)
6mblemine (8) o telefoniklsitlused, telefonimiik,
uldiselt kasitoo (8) telefoniteenused (3)

pakendamine, sorteerimine (3)
autode remont ja hooldamine (2)
massaaz (2)

mutgiesindaja (2)

iluteenus (2)

puutddod (2)

kodumasinad, helitehnika (1)
dispetSer (1)

ehitus (1)

helitehnika renditeenus (1)

IT konsultant (1)

keevitus (1)

klienditeenindaja (1)

kokk (1)

logistikateenus (1)

maalritoo (1)

moobli remont (1)

abitood (1)

projektide, jooniste tegemine (1)
rasketehnika juht-operaator (1)
torut6od (1)

tugiisik (1)

sotsiaaltéo (1)

uurimistédd ja dmblusteenus (1)

erinevad puidut6dd (6)
heegeldamine (5)

ehitustodod (3)

ehete valmistamine (3)
pakendamine (2)
pisidetailide valmistamine (2)
roivadisain (1)

taimede kasvatamine (1)
mahekdogiviljade kasvatamine (1
keevitamine, naiteks grillide (1)
klupsetamine, peolauad (1)
I6ikelauad, pajalapid (1)
mesindus (1)

metalldetailide valmistamine (1)
(kaltsu)vaipade tegemine (1)
nahkehist66, kunst,
martsipanikaup (1)

...............\-‘........

Kaks vastajat kirjutasid kommentaariks, et nad $eklkikskdik mida, mis neile sobiks.
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Antud vastustest on nadha, et iga kord ei pruukinastajad Uheselt aru saada, mida
kaugtoo all méeldakse. Osadel Ulaltoodud juhtuneieble kill tegemist klassikalise
kaugtboga, vaid mobiilse t66ga, kus t66d tehakgemikliendi juures, kuid see Ghildub

osade autorite (Di Martino, Wirth 1990) teooriagamobiilne t66 on kaugtdo alaliik.

Kokkuvdtvalt vOib Oelda, et vastajatel on périsjpdiuvitavaid motteid, kuidas leida
rakendust kaugtéona ja kindlasti oleks neist mondgaignalik ellu viia.

Analoogselt kisiti tddandjatelt, mis laadi t60d deridotajad saaksid kaugtéona teha.
Joonis 16 kajastab, et 63% vastajatest arvas, egt&@na saaksid tootajad teha
virtuaalt6od ehk t6od arvuti vahendusel, 27% vastat pakkus, et kaugtoona saaks
osutada mingit teenust ja ainult 2% vastajateddsldj et nende tddtajad saaksid

kaugtoona midagi toota voi kasitdéod teha.

viratos N

Tenus | 277

Muu 5%
Kasitoo/tootmine ] 2%

Ei oska vastata 2%

Joonis 16.To6andjate hinnang sellele, mis laadi kaugt66d sdakende tootajad teha,

n=41 (autori koostatud).

Vabatekstivaljale sai lisada kommentaare, mis tegievsaaks kaugtoona teha.

Tdoandjate vastused oli kokkuvotvalt jargmised:

raamatupidamine (mainitud 3 korral);

andmete t66tlemisega seotud t6dd;

ettevotte klientide teenindamine t66taja kodu pimkas;

inimeste vedu bussiga;
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e joonestamisteenus, inseneriteenus, keele- ja gisetamise teenus;

e kittepuude teenuse pakkumine tellija kodus;

e mobiilse saekaatriteenuse osutamine, mobiilse hadurateenuse osutamine,
mobiilse seimri- ja nelikanth6dveldamisteenuse asurie Ule Eesti;

e lapsehoiuteenuse osutamine;

e muugi ja turundustoo.

Uks vastaja on migitoo kohta toonud pikema komement,Mutigitoé on kaugtoo,
kontoris kaiakse korra kahe kuu tagant. Samuti@maulik teha tavaparast kontorit66d
kaugtbona. Hetkel rakendame seda vaid vajaduded”antud juhtumil on tegemist

mobiilse t60 kui kaugtdo alaliigiga.

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et nii tdotutest kui to@hatest respondentide eelistus kuulub
virtuaaltdéole. Suur erinevus on aga valmisolekusitééd voi tootmist kaugtédna teha.
Tootute puhul margiti tootmise vOi kasitod tegemiseovi 30%-1 vastustest,
tobandjatest aga ainult 2% arvasid, et nende #@dtspaksid kaugtdona midagi toota
vOi teha mingit k&asitood. Seega siin lahevad t@hutvid ja voimalused kaugtodd teha
lahku. Kaugtbétna mingi teenuse osutamise soovi ith&sPe-1 tootute vastustest, aga
t6oandjatest arvas 27%, et nende t66tajad voikaihona mingit teenust osutada.
Valdavalt mdoistavad todandjad kaugtod all ikkagrtuaaltood ehk téod arvuti
vahendusel, aga tb6otsijatel on ka suur huvi telgtoona mingit kasit6od.

2.5.4. Respondentide arvamus kaugtoo eelistestjap  uudustest

Kéesoleva [6putdd teoreetilises osas tehti kokleM@ugtoo eelistest ja puudustest
erinevate autorite kasitluses. Antud uuringuga ipg8éaada teada, mis on uuringus

osalevate ettevdtjate arvates kaugtoo eelistepaydusteks.

Tootute ankeedis paluti respondentidel 5-pallilisedalal hinnata loetletud takistusi,

mis vOiks neil segada kaugtoo tegemist, kusjuurgghéndab, et antud takistus puudub
ja 5 tdhendab vaga suurt takistust. Joonis 17 &lojluidas respondendid hindasid oma
vOimalikke takistusi kaugtoo tegemiseks. Takistonsretuse jarel sulgudes on toodud

antud takistusele antud keskmine hinnang.
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Peamiselt on takistusi hinnatud hindega ks, nlisridab, et seda takistust ei ole. Suurt
takistust tahistav hinne 5 on valitud kdige vahdouoniselt on néha, et vastajad on tsna
optimistlikult meelestatud kaugtéé tegemise voikialse suhtes. Keskmised
hinnangud jaavad 1,8 ja 2,6 palli vahele. Kdigersmaks hinnatakse takistust, et
puudu vOib jaada vajalikest oskustest ja kodige selikaks peetakse voimalust, et
pereelu voiks segada kaugtoo tegemist.

H] m2 m3 m4 m5

Puuduvad oskused (2.6) P
Suhtlemisvajadus (2,1) [
Puuduvad vahendid (2.0) |-
Enesedistsipliini puudus (2.0) | [
Puuduvad tostingimused (1,9) | .
Pereelu segaks (1.8) ! |
0 I/u 20% 40% 60|% SOI% 100%

Joonis 17.Tdotutest respondentide hinnangud takistusteletkéuggemisel 5-pallilisel
skaalal, sulgudes keskmine hinnang, 1= takistuslgious = vaga suur takistus (autori

koostatud).

Antud vastuseid analtiisides voib jareldada, eutébon usk, et kaugtod tegemine ei
ole eriliselt raskendatud ja koik takistused ontsligelt Gletatavad. Vabatekstivaljale on
lisatud, et kaugtodl voib olla raskendatud majatidumimetulek (vastatud kahel
korral); terviseprobleemid (kahel korral); puuduvaastavad tdopakkumised. On veel
margitud, et kodus puuduvad internet, ruumid jariigtdd ning puudub koetav
kasvuhoone - nimetatud takistused kuuluvad tedeliktaldkonda ,puuduvad
vahendid® ja ,puuduvad t66tingimused”. Samuti ojakshaselt margitud, et takistused

sOltuvad t60 iseloomust.

Tooandjatele pakuti hindamiseks antud I6put6d ttdiges kasitluses esitatud kuus
kbdige enam levinud kaugtoo eelist ja paluti neidnlaita 5-pallilisel skaalal, kus 1
tahendab vaga vaikest eelist ja 5 tAhendab vagaeselist. Kokkuvotvalt on tbdandjate
hinnangud kaugtoo eeliste kohta ndha joonisel Hiisté nimetuse jarel sulgudes on

toodud antud eelisele antud keskmine hinnang. Kiistilkus oli pikemalt formuleeritud
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moningad loetelupunktid: kvalifitseeritud t66taja moeldi, et kaugtod eeliseks on
kvalifitseeritud tOOtajate hoidmise ja varbamisdnvd@lus. Parema firma kuvandi all

mdeldi paremat firma kuvandit tanu keskkonda sa@destsuhtumisele.

Bl m2 =3 m4 =m5

Madalamad iildkulud (4.0) i * |

Vidhem haiguspéevi (3.4)
Kvalifitseeritud tootajad (3.3)

Voéimalus vérvata puuetega inimesi (3,3)
Parem firma kuvand (3.0)

Tootlikkuse kasv (2.9)

Joonis 18.Tédandjate hinnang kaugtoo eeliste kohta 5-palikkaalal, 1 = vaga vaike

eelis, 5 = vaga suur eelis; sulgudes keskmisedahigud (autori koostatud).

Jooniselt vdib lugeda, et kdige kdrgemalt hinnatadadamate dldkulude eelist.
Keskmiselt hinnati seda 4 palliga ja 19 vastajalisah sellele eelisele 5 palli, mis
tahendab vaga suurt eelist. Jargmisel kohal ealisBrvahem haiguspéevi — keskmiselt
3,4 palli. Kdige madalamalt hinnati tootlikkuse kaseelist: keskmiselt sai see 2,9 palli
ja ainult kolm vastajat arvas, et see annab sueliseeja viie vastaja arvates on
nimetatud eelis vaga vaike. Suhteliselt sarnaseitati ka paremat firma kuvandit, mis
sai keskmiselt 3 palli. Uhtlasel keskmisel taseriginati kvalifitseeritud toétajate
hoidmise ja uute varbamise vdimalust, tootajatguepéevade vahenemist ja voimalust

varvata puuetega inimesi.

Lisatekstivéljale oli voimalik lisada veel olulikaugtoo eeliseid td6andja vaatenurgast
l&htuvalt. T66andjad tdid omal poolt vélja jargndselised:

e paindlikkus t60ajas, orienteeritud tulemusele (nédy3 korda);

e libisev toograafik vastavalt too tellimisele ja sde (margitud 2 korda);

e Kkiirus, efektiivsus, paindlikkus;

e osalise ajaga t60 (kus tootegemise vajaduse helk eelnevalt teada);

e regiooni vajaduste parem lahendamine;
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e saab kohe teha — ei pea aega kulutama todle twkmja saab seeldbi ka
operatiivsemalt reageerida;

e saab sobivale tootajale vastu tulla todkorraldusenglikkuses (lastega emad,
kaugemal elav tootaja);

e sotsiaalvaldkonnas polegi eelist;

e suurem ligipaas t6ojduturule;

e suurem tdotaja rahulolu;

e tO0taja hindab seda vdimalust ja on vaga putdlkojausetundlik;

e tO0taja on ndus vaiksema todtasuga, sest ta haiabpordikuludelt kokku;

e tHotamise kohaga seotud kokkuhoid;

e vodimalus olla kvalifitseeritud t66joule lahemal.

Ulatoodud vastuseid analiiisides, on naha, et tf@rah valja toonud needsamad
kaugtoo eelised, mis on erinevate autorite poametatud ja kasitletud antud t66
teoreetilises raamistikus. Kokkuvotvalt mainitak&gge suurema eelisena paindlikkust:
eelkdige ajapaindlikkust aga ka kohapaindlikkustm8ti on oluline efektiivsus ja
operatiivsus. Tahelepanu on pddratud ka to6- j@gberuhildamise vajadusele, sest
mainitud on lastega emade vajadusi. Nagu eelpodlitiétud t60- ja pereelu
konfliktiteoorias kirjeldatud, on t66- ja pereelthildamise konfliktii negatiivsed
tagajarjed, mis mdjutavad nii toéotajaid kui orgatsioone ning tédandjad usuvad, et
kaugtood rakendades on voimalik seda konflikti véteela, mille tagajarjel vaheneb ka
tootajate haigestumus ja suureneb toorahulolu. Adése jaoks on oluline ka kulude
kokkuhoid ja usutakse, et kaugtddga hoiab kulusilkk, sest vahenevad uldkulud
téokoha loomisele ja tbotaja, kes ei pea transgwrdii palju kulutama, on ndus
monevdrra madalama palgaga. Mainitud on ka suurdiggdédsu toojouturule ja
kvalifitseeritud t60j0ule. Vastustest on naha, &iandja jaoks on oluline ka t6otajate
téorahulolu, mis muudab neid t66andja suhtes Isgamabks ja kohusetundlikumaks.

Seega olid todandjate vastused kooskdlas uurimistidriaga.

Vastukaaluks eelistele, kusiti to6andjatelt ka kédgpuudusi. Toé6andjatele pakuti
hindamiseks valja seitse teoreetilises raamistihdige enam valja toodud puudust ja
paluti neid hinnata 5-pallilisel skaalal, kus 1 é¢étab vaga vaikest puudust ja 5

tahendab vaga suurt puudust. Joonisel 19 on Uldwdbinéha té6andjate hinnangud
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nendele puudustele. Puuduse nimetuse jarel sulgudesodud sellele puudusele antud

keskmine hinnang.

H] m2 =3 ®m4 =5

Andmeturvalisuse risk (3.1) P |
Kannatab meeskonnaté (3,1)
Juhtimise keerukus (3,0)
Stinergiaefekti puudumine (3,0)
Investeeringute kulukus (2.9)
Ebavordsus t66l (2,7)

Kannatab firma kultuur (2.7)

0%  20% 40% 60% 80% 100%

Joonis 19.Tédandjate hinnang kaugtt6 puuduste kohta 5-pallibkaalal, 1 = vaga

vaike puudus, 5 = vaga suur puudus; sulgudes ksskhhiinnangud (autori koostatud).

Jooniselt on naha, et tddandjad on valinud Usndsedir kdiki vastusevariante Uhest
viieni, ehk nende arvamused on Uhe takistuse giidaltki erinevad, naiteks juhtimise
ja kontrolli keerukust on peaaegu vordselt hinnafibhe kuni viiepallilise puudusena
koikide pallide l6ikes. ,Ebavérdsus tool* on ankeedelguse mottes kirjeldatud
jargnevalt: ,Tootajate rahulolematus ebavérduseégs, tsest kaugtodle ei saa lubada

kdiki tootajaid”.

Nagu jooniselt naha, kuigi ettevétjad hindasid pugidgaiks erinevalt, on keskmiselt
puudusi hinnatud tsna vordsetena. Monevorra vaiakenpuuduseks peetakse firma
kultuuri kannatamist kaugtd6 tottu ja tootajate ulalematust ebavordsusega tool.
Kdige suuremateks puudusteks peetakse andmetwsalisiski ja meeskonnatoo

puudujddke. Lisatekstivaljale tdid todandjad ompdiolt vélja jargmised kaugtdo

puudused:

e tO0tajate puudulikud teadmised kaugtdoks vajalddavtara kasutamisest;

e inimese sunnitud 8h valmisolek t66 tekkimiseks;

e kommunikatsioon t66tajaga votab rohkem aega ja Néelola kulusid;
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e produktiivsus s6ltub suurel maaral to6taja enessgignist, mis on igal tootajal
erinev - koigile ttotajatele ei sobi selline téavprilma et t66 tulemuslikkus

kannataks.

Uks vastaja markis kaugtod puudusteks ilma ja ilosid — tootamist véljas.

Tdendoliselt peetakse silmas jallegi mobiilset tkbokaugtoo alaliiki.

Lisaks Ulatoodule oli kommentaarides lisatud kadnpuudusi, mis tegelikult juba
vastusevariantidena kusitud olid:

e sisekontroll antud t66 tegemisel (ehk juhtimis&qgatrolli keerukus);

usaldus ja kontroll t6taja tegemiste suhtes (ahkimise ja kontrolli keerukus);

e tOOtaja kattesaadavus ei pruugi olla hea, ei skakiohdel, et té6taja on 8 tundi
t6opaevadel kogu aeg saadaval (ehk juhtimise jaddlirkeerukus);

¢ meeskonnavaimu puudumine (ehk kannatab meeskonnatt6

e kannatavad Uhised ettevotmised (ehk kannatab furtaur);

e andmete turvalisus (ehk andmeturvalisuse risk);

e teatud tegevuste lisandumine inimestele, kes kaiwadl (ehk too6tajate

rahulolematus ebavdrdusega t6ol).

Seega vOib kokkuvdtvalt delda, et todandjate peakhidatuna on kdige suuremaks

kaugtt6 puuduseks juhtimise ja kontrolli keerukus.

Uks tovandja on vélja toonud ka vBimaluse riskideandamiseks, kirjutadesosalise
kaugtt6 puhul on vdimalik leevendada riske, rakemelainult osalist kaugtodd

Tulemus naitab, et ei ole vaja puhenduda ainult ef@rilksikule kaugt6d puuduse
kdrvaldamisele, kuna ei ole Uhte labivat universsiapuudust kdigi tédandjate jaoks.
Puudusi tajutakse erinevalt sOltuvalt oma ettevi@tevusalast ja seeparast tuleb ka
puuduste lahendamisse suhtuda paindlikult vastagagtusele.

Parast kaugtoo eeliste ja puuduste analttsimistti kbbandjatelt, kas nad on kaalunud
vOi plaanivad kaaluda kaugtoévormi rakendamist ki nad juba rakendavad, siis
veelgi laiemat kasutamist mone oma tddtaja puhuljargnevalt jooniselt 20 voib

lugeda, et 17,1% vastajatest on kaalunud kaugtédivaakendamist ja 34,1% vastas
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sellele kiisimusele pigem jah, mis naitab, et nad @siure tbendosusega plaanivad seda

tulevikus teha.

14.6% 17,1%

m Jah
mPigem jah

Pigem ei

. mEi
31.7% 34.1% Ei oska vastata

Joonis 20.To6andjate kavatsus rakendada voi laiendada kaugidd oma ettevottes,

n=41 (autori koostatud).

Kindlasti ei kavatse vdi pigem ei kavatse kaugtdkendamist kaaluda kokku 46,3%
vastajatest (n=41). 51,2% vastajatest on avatwduk® kaugtod rakendamist oma
ettevottes ja ainult 14,6% valistavad selle kindlal

Kui me liidame siia aga need 29 vastajat, kes afikeeklisimusele vastasid, et nende
ettevottes ei ole kindlasti vdimalik kaugtoovorrakendada ja jaid seetdttu edaspidises
analtiusis valimist valja, siis saame tulemuse, Gtréspondendist tapselt pooled ei
kavatse vOi ei saa kaugtéovormi rakendada. Seeljaiva=70 puhul on teoreetiline
vOimalus, et kaugtood rakendatakse voi hakataksencmma 50%. Suurem téendosus,
et kaugtdéod rakendatakse vOi hakatakse rakendaasués,jah“ ja ,pigem jah*) on

valimi n=70 puhul aga ainult 30%.
2.6. Arutelu, jareldused ja ettepanekud

Tootute oskuste, kvalifikatsiooni ja asukoha niritp\étete vajaduste mittevastavus
t66j6u pakkumisele on viinud struktuurse t66puudeg&ele. Samuti on téoturule raske
siseneda sotsiaalselt ebavordses olukorras olevatakstel, nagu naiteks vaikeste

lastega  (Uksik)vanematel, erivajadustega inimestelanematel inimestel,
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hoolduskohustustega inimestel voi maapiirkondadmikél. Kaugtéd kui paindlik
toovorm aitaks neid probleeme lahendada. Kaesolewmist66 voimaldas saada
Ulevaate Raplamaa tootute huvist ja valmisolekeka tkaugtédd ning potentsiaalsete

t6bandjate soovist ja vBimalustest kaugtood pakkuda

Uuringuga pudti leida vastus kisimusele, millised Raplamaa tootute peamised
takistused t6dle minemisel. Uuringu tulemusena vélja, et t66tute jaoks on kdige
suuremateks takistusteks transpordi ja rahaga dewmtobleemid. Tootute jaoks on
suureks probleemiks, et kodu lahedal ei ole nenslkuste, huvide ja vbimetega
sobivaid tookohti, kuid kaugemale t66le soitmiseks transpordikulud liiga kdrged.
Transpordikulud on aga t66tute jaoks kdrged eetk@igllepéarast, et pakutav palgatase
on madal. Lisaks transpordikuludele on suureksstakeks ka teised transpordiga
seonduvad probleemid, nimelt on maapiirkondadesa va@b Uhistranspordiiihendus

suuremate keskustega, mis valistab taielikult kéit@hetustega t66l kaimise.

Analoogselt uuriti, mis on t66andjate peamisedstalsied sobivate to6tajate leidmisel ja
ka siin tuli valja, et esimeste probleemide hulgasetati kdrgeid transpordikulusid ja

transpordiprobleeme Uldiselt. Té6andjatele pdhjugieobleeme ka kdrge palgandue,
kuid see on samuti seotud kulutustega transposklg, inimese jaoks peab t66l kaimine
ennast majanduslikus mottes ara tasuma. Jarebkultdga oluline pdoérata tahelepanu
maapiirkonna elanikkonna mobiilsusprobleemide |alaemsele.

Uuringu tulemusena tuli ka valja, et eksisteerikétialtki suured kaarid selle vahel, kui
kdrgelt hindavad t66tud oma teadmisi ja oskusi nikgi korgelt hindavad
potentsiaalsete tootajate kvalifikatsiooni to6addjacotud ei pidanud oma oskuste ja
teadmiste puudumist eriti suureks takistuseks t@ieemisel, kuid todandjad toid
valja, et neil on raske leida vajalike oskuste jeadimiste ning sobivate
isiksuseomadustega inimesi to6turule. Siit saaddada, et on vajalik dpetada to6tuid
kriitilisemalt ennast, oma vOimeid ja isiksuseonsidanaliiisima, selleks et nad
adekvaatsemalt suudaksid ennast hinnata ja teaksgdsuunas on neil vaja ennast

taiendada.

Kisimusele, kas tootutel on soovi, oskusi ja vaidtelkut asuda kaugtodle, saadi

uuringu tulemusena kinnitust, et suuremal osalut&3t on suur huvi kaugtdo vastu.
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Eriti eelistatakse t00 tegemise vdoimalust kodus, am olemas ka valmisolek t66tada
kaugtookeskuses. Kodus tb6tamise vastu oli vaga\giiwsuur huvi 61,5% vastajatest
ja kaugtookeskuses tootamise vastu oli suur voiavéigur huvi 32,8% vastajatest.
Todandjad olid vdhem huvitatud tdotajate tootantiskaugtéokeskustes. 58,5%
todandjatest, kes olid valmis kaugtood rakendarabstasid, et kaugtoo puhul to6taja
tootaks kodus ja ainult 4,9% eelistasid kaugtoousskLisatekstivéljale kirjutatud

kommentaaride jargi vois jareldada, et eriti tooagh ka tddandjad ei mdistnud alati
Uheselt, mis on kaugtookeskus. VOib jareldada,adiaii peeti kaugtookeskuseks ka
kliendi ruume voi kontorist kaugemal asuvaid hodngéiteks hulgiladusid). Seega
paris tdeseid jareldusi kaugtotkeskuste vajalikkusga antud uurimistdd tulemusena

teha ei saa.

Kaugtookeskuse mdoistest vdis vastajatel olla raskesaada, kuna autorile teadaolevalt
Rapla maakonnas ei ole otseselt rajatud tUhtegit&akgskust. 17. aprillil 2010 toimus
Marjamaa Rahvamajas infoseminar, mis andis Ulevkateytoost ehk t66 tegemise
vOimalustest inimese kodukoha lahedal, kus muulsutliskuteeriti ka kaugtdétkeskuste
vajalikkusest Ulelldse ja selle rajamise otstarbekt Marjamaale (Toimus... 2010).
Autorile teadaolevalt jai aga kaugtotkeskus Marjalmaaljaehitamata, kuna kaugtoo
tegemise voimalus on Marjamaa 2012. aastal avatad renoveeritud raamatukogus.

14. septembril 2010 toimus kaugt6d infoseminar kashi kus arutelu kaigus jouti
jareldusele, et Kohila Tohisoo Mdisas on peaaegik le@ldused kaugtootamiseks
olemas, kuna seal on inimestel voimalik kasutadgasnanternetiithendusega erineva
suurusega ruume, vajadusel ka privaatsemaks, gingn@dudvateks tegevusteks.
Infoseminaril otsustati, et jatkatakse moisas @@ inimeste kaasabil koost6od

kaugtoo alaste teadmiste jagamise osas. (Uusm#&g 201

Uuringuga pldti saada teada, kas t6dandjad oledwsidlt poolt valmis panustama
kaugtookeskuste loomisse ja selgus, et umbes kolitnB4,1%) vastajatest on valmis
voi pigem valmis ka omalt poolt kaugtookeskustem@mse panustama, aga Ule poolte
vastajatest (53,7%) ei ole vbi pigem ei ole valsgda tegema. Kuna sellele kiisimusele
vastajate arv oli killaltki vaike, n=41, siis eiasantud uuringu tulemusena kindlalt
valistada ega kinnitada t6dandjate huvi ja valnaikot kaugt6okeskuste rajamise vastu

Raplamaale.
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Analtusides vastuseid uurimiskisimusele, mis ldadigtood oleksid to6tud valmis
tegema ja mis laadi kaugtdod oleksid td0andjad apakkuma, selgus, et nii t66tud
kui tb6andjad eelistavad esimesena virtuaalt6od gkl arvuti vahendusel. Suur
erinevus oli aga suhtumises kodus tehtava kasio@aiketootmise vastu. Kui to6tutest
tundis kolmandik vastajaid huvi kodus tehtava kisitdi tootmise vastu, siis ainult 2%
tooandjatest oleks teoreetiliselt valmis sellisbddpakkuma. Siit jareldub, et tootute
vOimalused kaugtéona midagi toota voi kasitood teimalisna vaikesed ning suurem on
perspektiiv kaugood saada nendel inimestel, kegatmis virtuaaltood tegema — seega

on vaga oluline t66tute hea arvutioskus.

Selleks, et leida vastust kiUsimusele, mis motivega mis takistab tdédandjatel
kaugtoovormi laialdasemat kasutamist, paluti tojetet vordlevalt hinnata kaugtoo
eeliseid ja puudusi tuginedes antud uurimistt6 eetilisele raamistikule. Selgus, et
motiveerivalt mojuvad kaugtoo eelistest tldkulu@gmendamise voimalikkus, to0tajate
haiguspaevade vahenemine, paindlikkus t6dajasigateeritus tulemusele. Oluline oli
téoandjate jaoks vdimalus olla kvalifitseeritud jfiide l&hemal. Vaga positiivse
tulemusena ilmnes, et tédandjate jaoks ei ole Wb sotsiaalselt vastutustundliku
ettevotluse vaartushinnangud, kuna tdédandjate pomihati oluliseks ka puuetega
inimeste varbamise voimalust kaugtdona ja Uldsé piesaks tdotajate tdoga rahulolu
tdstmist. Seejuures ei usutud eriti tootluse kasdmalikkusesse kaugtdo rakendamise
tagajarjena. Kokkuvdtvalt oli suurimaks kaugttoisads tooandjate poolt vaadatuna
paindlikkus reageerida vastavalt olukordadele ja se& kooskdlas antud |6putbo

teoreetilises raamistikus vélja toodud kaugtt6 pstneelistega.

Suurimaks kaugtoo puuduseks peeti juhtimise jarktdinkeerukust, mis on ka enamiku
autorite arvates kaugtoo suurimaks puuduseks, kuih korvab tulemusjuhtimise

pbhimotete rakendamine tédandjate poolt.

Otsides vastust uurimiskisimusele, mis on tooteekg peamisteks takistusteks
kaugtoole asumiseks, tuli valja, et t66tud iseeg,l et neil oleks vaga suuri takistusi
kaugttole asumiseks. Kdige suuremaks takistuseds pajalike oskuste puudumist —
siia alla vBib kuuluda ka puudulik arvutioskus. tléakistusi saaks korvata vajalike

koolituste ja taienddppega. Kuna t66tud on omastaki hinnanud tsna vaikesteks,
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voib jareldada, et neil on suur soov kaugttdle aseks ja valmisolek ettetulevate
takistuste tletamiseks.

Kisimusele, kuivérd huvitatud on té6andjad kaugtdkendamisest ja kaugtdotajate
varbamisest, aga niivord optimistlikku vastust eintid, kuna 70-st ettevotjast 29
vastasid konkreetselt, et nende ettevottes ei oimalik kaugtdovormi rakendada ja
lisaks arvasid veel 12 ettevotjat, et kaugtoovoigem ei ole voimalik. Siiski 41-st

ettevotjast, kes kindlalt ei valistanud vdimalust, kaugtdovormi saab rakendada,
arvasid pooled, et nad kas kindlasti vdi tdenatiliseakkavad kaaluma (voi on juba

kaalunud) kaugtéovormi korraldamist oma ettevottes.

LOput6d autori Uks korvaleesmarkidest uurimistoovakalamisel oli, et uuringu
labiviimise kaigus tekiks tootutel ja tddandjatelusem huvi kaugtdéd kasutuselevotu
vastu ja astutaks praktilisi samme kaugtod voinmeluskendamise edendamiseks, sest
see aitaks vahendada to6tust Raplamaa maapiirkesdadib delda, et uurimistdo
|6puetapis on saadud juba méarke, et see eesmdéidmtud. Seda tdestab naiteks thelt
téoandjalt autori e-postile saabunud tagasisjdeigi vastasin, et meie firmas ei ole
kaugttod voimalik, tekkis siiski mote, et eks hddntégse korral ikkagi on, kui naiteks
moni tootmismasin kellelegi koju Ules panna v@ ka raamatupidaja kodustéotamise
vOimalust arvestada. Aga selleks peaks ikka tosajadus olema, mida seni pole
olnud.” Autor loodab, et kaugtoo teemalise kusimustikanténe andis nii monelegi
t6oandjale motte kaugtédd rakendada voi vahemadls akaasa selle valdkonna

tutvustamisele.

Samuti on mérgata, et tootutel on kisimustiku téiartekitanud matteid, kuidas oma
t6oalaseid vOimalusi laiendada. Mitu t66tut on padalisimustiku taitmist jargmisel
poordumisel tootukassasse votnud kaugtbd teema déddes, et neil tekkis parast
kUsimustiku taitmist mote, et kaugtdo oleks just s@vorm, mis neile sobiks ja mis
aitaks neil t6oturule minna ja nad on kusinud, astknad saaksid infot kaugtto
pakkumiste kohta. Paraku aga kaugtddalaseid tobkoaegu veel eriti vahendada ei

ole.

Uurimistdd kitsaskohtadena tuleb tddeda asjaolanéeetidele vastates ei pruukinud

koik vastajad Uheselt aru saada, mida tegelikuligk® voi kaugtookeskuse all
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moeldakse. Tihti oli to6tute esimene reaktsiooneatiksaades, et neile kaugtdo ei sobi,
sest neil pole voimalik kaugel t66l kaia. Seet@fitus ankeetide jagaja taiendavatest
selgitustest, kas vastaja sai tapselt aru, mitlagutt. Ankeedi alguses oli kill mdistete
selgitus, aga tuli valja, et Usna tihti neid eitlmeja asuti kohe ankeeti taitma. Sama vois
juhtuda ka td6andjate puhul. To6tute jaoks tundegad ankeedi taitmine ka pisut liga
keeruline ja nad vajasid taitmisel kohati abi jaa$ielgitusi. Kuna ankeete jagasid
erinevad inimesed, kellel oli selleks ka erinewegaurss, siis see vois jallegi vastuste
kvaliteeti mojutada. Ankeedi tlesehitus vois olisup liiga keeruline selleparast, et kdik
vajalikud kisimused Uritati &ra mahutada Uhele gabksele A4 lehele, et hdlbustada
no pblve otsas ankeetide taitmist ja mitte heidaiteaktajaid lehtede hulgaga. Samas on
lootus, et suhteliselt suur valim 292 t6i siiskilj@dkeskmise trendi ja vOimalikud

Uksikud valestimdistmised ei mdjuta Uldiseid uugtalemusi.

Lahtudes uurimistdd teoreetilisest raamistikustjmistulemustest ja jareldustest teeb

to60 autor jargnevad ettepanekud t66hdive suurersik®i kaugtdéd valdkonna

edendamiseks ja edasiseks uurimistooks selles wadis:

1) kaugtdédvormi tutvustamine ja propageerimine;

2) elukestva Oppe soodustamine; karjaarindustamiséyriikoolituse ning téopraktika
teenuste koostoime tdhustamine;

3) elanikkonna uldise arvutioskuse parandamine;

4) transpordiprobleemide lahendamine maapiirkondades;

5) jatkuvad uuringud omavalitsustes ja kdrgkoolides.
Alljargnevalt selgitatakse ulaltoodud ettepanekéattemailt.

Erinevate tédvormide tutvustamisel tuleks rohkehelépanu poorata kaugtoo ja selle
alaliikide tutvustamisele. Tootukassa ja kohalikathavalitsused peaksid rohkem
vahendama Targa To6 Uhingu infot kaugtooalastevé@maste kohta, selleks et
edendada ja propageerida seda toovormi. Toéoandjdaid |abi viia uuringuid vOi
ajurtinnakuid oma tdotajate hulgas, et pohjalikadlatsida, millises toosfaaris on neil
vOimalik kaugtdod rakendada. Eesmaérk ei peaks olantdasti mitte voimalikult suure
osa t00 Umberkorraldamine kaugtooks, vaid paklaeth kui alternatiivset toéGvormi

nendele gruppidele, kellel mingil pdhjusel on ttaidioniline t6éévorm raskendatud voi
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kui kaugtod on lihtsalt otstarbekam. Kaugtoo onlinkika seetdttu, et ta ei soodusta
maapiirkondade tiihjenemist elanikest.

Tooandjatele tuleks anda tdiendavaid soodustudnjaié tookohapdhise Umber- ja
valjadppe korraldamiseks. Tootutel adekvaatsemasedmenangu kujundamiseks ja
teadmiste ning oskuste parandamiseks on vaja tégésak rakendada taiendavaid
meetmeid karjaarinbustamise ja tooturukoolituseg ritidpraktika teenuste koostoime
tbhustamiseks. Karjaariplaneerimisega tuleb kaldataih alustada vdimalikult vara,

viies juba pohikoolides labi tbhusamalt karjaariypahendades noortele karjaariinfot
ning vbimaldades neile karjdarinbustamist. Sellekssuurendada to6tute valmisolekut
teha virtuaaltvdd, on vaja oluliselt parandada utitja todotsijate arvutioskust.

Tootukassas registreeritud tootutele on alati wegadja tahtmise korral arvutidpet

vOimaldatud — vaja on julgustada t66tuid seda vaistkasutama.

Elanikkonna Uldise arvutioskuse parandamisel onr swsa teha riigil, et
taiskasvanudppes oleks rohkem riikliku koolitustellsega rahastatavaid koolitusi, sest
tegelikkus naitab, et taiskasvanute tasuta koaditgsupid, kus on arvutidpe, saavad
ruttu tais ja kdik soovijad ei mahu kursustele.ufasarvutiope peaks olema kattesaadav
kdigile soovijatele (nii tootajatele kui ka toogadele) nii alg- kui ka edasijoudnute
tasemel, sest mida paremad on arvutialased teadimssela suuremad on inimeste
t6oalased voimalused, sealhulgas v6imalus kaugtgileiseks.

Toohdive suurendamiseks Rapla maakonnas on vagmdalda transpordiprobleemid
t6ol kaimiseks. Kohaliku omavalitsuse tasandil ksleleida lahendus regulaarse
dhistranspordi korraldamiseks lahtuvalt elanikeadagest. Riiklikul tasandil tuleks
kaaluda maksusoodustuste andmist to0andjatelepkes to0tajate transpordikulusid
kompenseerivad. Eelkdige aga tuleks todandjatelludlaa kaugtéé rakendamise

vOimalust kui transpordikulu kokkuhoiu kohta.

Kohalikele omavalitsustele oleks soovitus viia l&abring ettevotjate ja kohalike elanike

hulgas, et selgitada, kas ja kuhu on otstarbekaa kaugtookeskusi, selleks et tuua
téokohti elanikele ligemale. Kui selgub, et vastayadus on olemas ja kaugtttkeskus
leiaks rakendust, siis tuleks koostoos ettevotftegkata kaugtookeskuste rajamisega

tegelema.
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Antud uurimistoos ei pustitatud tGlesannet uuridealeet kaugtookeskuste tegutsemist
Eestis ja konkreetselt Raplamaal, kuna see vahuitad uurimist66 mahu piiridest ja
oleks sotsiaalvaldkonnaga norgalt seatud. Siiskklautori arvates huvipakkuv, kui
kaugtbokeskuste alast uurimistood teostataks etdiaspaiteks ettevotluse ja

projektijuhtimise ulidpilaste poolt.

Kaugtoo ei lahenda koiki toohbive probleeme egandsddaielikult tddtamist todandja
territooriumil ja ruumides. Kaugtoo on Uks alterivaie toovorm, mis voib lahendada
osasid toohdivega seotud probleeme, kuid kindkesisnevad kaugtt6 rakendamisega
ka omad raskused. Siiski on see toovorm, mille md&enist tasub kaaluda selleks, et

suurendada uldist to6hdivet ja vahendada ebavdrdsitsirul.
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KOKKUVOTE

Kaesolev 16puttd andis llevaate kaugtoost, kui@nst toovormist, mille abil saab
tooturule kaasata inimgruppe, kellel on erinevpt#ijustel raskusi traditsioonilisel t66l
kaimisega. Siia kuuluvad naiteks maapiirkondadeiklal, vaikeste laste vanemad,
terviseprobleemidega inimesed jne. Lisaks riskigidele vdib kaugtdood rakendamine
olla otstarbekas ka teiste inimgruppide puhul,obga- ja kohapaindlik, véimaldades

paremini thildada t60 ja -pereelu ning vahenda@desi@lrandele kuluvaid ressursse.

Teema pustitusest lahtuvalt oli k&esoleva |6putésnergiks analttsida kaugtod kui
paindliku toéévormi vOimalust tdohdive suurendamsseking toetudes empiirilise
uuringu tulemustele, hinnata Rapla maakonna toougknisolekut ja voimalusi

kaugtdodle asumiseks.

LOput6d koosnes kahest osast: teoreetilisest réi@oss ja empiirilisest uuringust.
Teoreetilises raamistikus anti Ulevaade muudatustédhdive kasitluses ja paindlike
toovormide vajaduse kujunemisest, kaugt6dé moisteeeatest kasitlustest, kaugtoo
eelistest ja puudustest, kaugtooks vajalikest usikemadustest ning kaugtoovormi

uurimisest ja rakendamisest Eestis.

LOput6d empiirilise osana viidi labi kvantitatiivneuring Eesti Toé6tukassa Raplamaa
osakonna t66tute hulgas ja nende potentsiaalsésndiate hulgas, et selgitada, kas

too6tutel on huvi kaugtoo vastu ja kas tédandjatevamisolekut kaugtodd pakkuda.

Tootute valimisse kuulus 292 vastajat. Uuringuntuleena tuli vélja, et tootute jaoks on
kdige suuremaks takistusteks t66le minemisel trambga seotud probleemid ja nad on
vaga huvitatud paindlikest t6dvormidest. Responidest 88,4% olid suuremal vOi

vahemal maaral huvitatud kaugtotd tegemisest. Ké@ugegemise kohana eelistasid
t66tud oma kodu ja eelistatuim kaugtooliik oli uaaltod, millele jargnes kodutbona
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tehtav kasitdoo voi vaiketootmine. Uuringust tuliljga et vaatamata soovile kaugtood
teha, vOib kaugttole asumist takistada vastavatasts puudumine — eelkdige vahene

arvutioskus.

Tooandjate valimisse kuulus 70 vastajat, kellestva@sid, et kaugtééd pole neil
voimalik rakendada. Ulejaanud 41 vastajast umloedenl on valmis kaaluma kaugtoo
rakendamist oma ettevottes ja ainult ca 15% einplaada Uldse teha. Té6andjad on
valmis pakkuma kaugtoona eelkdige virtuaaltood @ik arvuti vahendusel. Kaugtdo
eelistena toovad todandjad valja Uldkulude vahemsmmtootajate haiguspaevade
vahenemise, paindlikkuse tb6ajas, orienteeritulsemusele, aga ka vbimaluse pakkuda
t60d puuetega inimestele ja téorahulolu suurendamismaluse. Kaugtoo puudustena

toodi eelkdige valja juhtimise ja kontrolli keerigtu

Uuringuga sooviti ka teada saada, kas to6andjddasidleemalt poolt valmis panustama
kaugtookeskuste loomisse ja selgus, et umbes kdliharendest td6andjatest, kellel
teoreetiliselt on véimalik kaugtood pakkuda, onmwial véi pigem on valmis omalt poolt
kaugtookeskuste loomisse panustama. Ule poolt@jassst aga ei ole v6i pigem ei ole

valmis seda tegema.

Olles analldsinud uurimist6d tulemusi, on |6putddtoa seisukohal, et Raplamaa
tootutel on suur huvi kaugtdéo vastu, kuid puudibvi@éda vajalikest oskustest. Paraku
aga ei ole eriti vdimalusi kaugttole asuda, se8andjate voimalus praegusel hetkel
kaugtood pakkuda on kuollaltki vaike. Sellegipoolest t66 autor seisukohal, et
kaugtoovormi rakendamine aitaks vahendada tootumilarmaal ja viiks t66hoive
suurenemisele. Seepérast on oluline jatkata kaugtdo tutvustamist ja
propageerimist ning vastavate uurimistodde jatkami®otukassa omalt poolt saab
téotutele pakkuda vastavat Kkarjdariinfot, Kkarjd@uwstamist ning vajalikke

to6turukoolitusi.

Kokkuvdtvalt voib 6elda, et uurimistbole pustitatedsmark on saavutatud, kuna
uurimisilesanded on taidetud ja on saadud vastuseschiskiisimustele. Loput6d autor
on seisukohal, et kaugt66 voib tuua muudatusi tigh&aldkonda, kuna ta annab
vOimaluse vabaneda ajalistest ja ruumilistest pgraest, mis valitsevad traditsioonilise

téokorralduse puhul ning hoiab kokku pendelréan#telavaid ressursse.
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Lisa 1. Klsimustik todtutele eesti keeles

Lugupeetud kisimustikule vastaja!

Kaesolev kiisimustik on koostatud Tartu Ulikooli iékolledZi diplomitooks vajaliku
uuringu labiviimiseks. Diplomit6d teemaks orRgplamaa tddtute valmisolek ja
voimalused kaugttoks® Teie hinnang on oluline, et selgitada valja, KRaplamaa
tootutel on huvi ja vdimalusi rakendust leida kaifgmeetodeid kasutades. Uuring on
anontimne ja saadud tulemusi kasitletakse Uldidtltyul. Ette tanades, Liia Rindal

Ankeedi taitmiseks vajalikud mdoisted:

Kaugtooon t60, mida tehakse oma td6andjast kaugel, adjaktédandja ruume — kas
tootaja enda kodus vdi selleks loodud kohalikugk@ikeskuses.

Kaugtookeskuson inimese elukoha l&hedal asuv kontoriruumidega hpdaes on
tagatud t6otamiseks vajalikud tingimused (t6okes#tksidevahendid, arvutid) ja kus
tootavad Uhe voi mitme organisatsiooni kaugtootagsilides eemal oma vahetust juhist
vOi tddandjast.

Kisimustik

1. Kui kaua olete olnud t66tu?(Sobivale variandile tdmmake ring imber)
a) alla6 kuu b)6-11 kuud c¢) 12 ja enam kuud

2. Mis on Teie peamised takistused t66le minemise{Plinnake 5-pallilisel skaalal.
1 tahendab, et takistus puudub, 5 tAhendab vagsd takistust. Tahistage sobiv
vastusevariant ristiga.)

Takistused t66le minemisel 1 2 3 4 5

a) Ei ole piisavalt haridust v0i vajalikke oskusi

b) Kodukohas ei ole minule sobivaid t66kohti

c) Transpordiprobleemid kaugemal t66l kaimiseks (st
puudulik Uhistranspordithendus vai isikliku séidbeadi
vOi juhilubade puudumine)

d) Transpordikulud kaugemal t601 kdaimiseks on liigagddl

e) Palgad on liiga madalad ja ei motiveeri t661 kaimis

f) Terviseprobleemid

g) Puue (soovi korral tapsustage) .........................

h) Lapse/laste hoidmisvajadus

I) Jarelevalvet/hooldamist vajava pereliikme
hoolduskohustus

i) Muu (palun téapsustage)
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3. Kuivord huvitatud oleksite kaugtdo tegemise véimalsest 5-pallilisel skaalal?
(1 tdhendab véaga vaikest huvi; 5 tahendab suur) huv

Huvi teha kaugt6od 1 2 3 4 5

a) Kodus

b) Kaugtookeskuses

4. Missugust laadi kaugtdod Te oleksite valmis tegemgBobivale variandile
tdmmake ring imber)
a) Virtuaaltood (st t66d arvuti vahendusel)
b) Teeksin kaugtétna mingit kasit6od voi toodaksinagidpalun tapsustage)

d) Eisoovi teha kaugtoofEdasi jatkake palun kiisimusega nr 7)

5. Millise ajalise osakaaluga sooviksite kaugtodd telra
a) Tootaksin kodus koigil toopaevadel
b) Tootaksin kodus 1-2 paeva nadalas ja to6andja es8-4 paeva nadalas
c) Tootaksin kodus 3-4 pdeva nadalas ja tédandja mrsri-2 pdeva nadalas
d) Muu (tapsustage)

6. Mis takistaks Teil kaugtood teha?(Valige peamised takistused 5-pallilisel
skaalal, kus 1 tdhendab, et takistus puudub jeh&ndab vaga suurt takistust.)

Takistused kaugtooks 11 2| 3] 4] 5

a) Puuduvad vastavad oskused

b) Vajaksin suhtlemist td6kaaslastega

c) Pereelu segaks t66 tegemist

d) Kodus té6tamine nduaks palju enesedistsipliini

e) Puuduvad vastavad vahendid (naiteks arvuti)

f) Kodus puuduvad t66tingimused

g) Muu (palun tapsustage)

7. Mis tasemel oskate kasutada arvutit?
a) Uuldse ei oska b) algtasemel c) kesknamakasutaja d) tle keskmise
e) korgtasemel (®vi korral tapsustage

8. Kas Teil on kodus arvuti?
a) on ja kasutan seda b) on, aga ei kasuta sede) ei ole

78



Lisa 1 jarg

Vastaja andmed:
9. Teie sugu
a) naine b)) mees
10.Teie vanus
a) 16-20 b) 21-25 c¢) 26-30 d)31-40 4860 f)51-60 g) 60+
11.Teie elukoht(kirjutage asula ja valla nimi)

................................. (linn, alev, alevik, kala) .............................. vald
12.Teie kdrgeim I6petatud haridus

a) algharidus e) kutsekeskharidus

b) pbhiharidus f) kutseharidus parast keskharidust

c) keskharidus g) kbérgharidugbakalaureus/rakenduslik

d) kutseharidus ilma keskhariduseta i) magister vdi doktor

13.Teie eriala(kirjutage mis eriala voi erialasid te olete kutseks voi kdrgkoolis
Oppinud)

SUUR TANU VASTAMAST JA EDU TOO OTSINGUTEL!
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Lisa 2. Kisimustik to6tutele vene keeles

Yeaotwcaemuotit yuacmnux onpoca!

Jlanmnvie sonpocvl cocmasienvl 0l NPO8edeHUs UCCIe008aHUs Ol OUNTIOMHOU pabombl
6 Ilapnyckom koanedsce Tapmyckoeo Ynusepcumema. Tema ouniommou pabomol
" I'omoeénocmov u 603moxcHocmuU K yOanéHHou paoome de3padomuvix ¢ Pannackom
ye3oe" Bawa oyenka sadicna onsi mozo, umoobwl GvlsacHums, umerom au Pannackue
be3pabomuvle uHmepec U GO3MONCHOCMU HAUMU 3AHAMUSA NONL3VACL Memooamu
yoanéunou pabomsi. Hccredosanue aHoHuMHOE U OAHHbIE MAMEPUATIbL UCHONb3YIOMCS 8
0b0owénnom suode. Cnacubo 3a cooeticmsue! Jluiia Pronoan

Hysicuvle mepmunnl 014 3ano0/iHeHUS AHKEmbl.

Yoanéunan paboma - smo paboma, xomopas oenaemcs oaneko om pabomooamers,
8He nomewjeHuli pabomooamens - y paboueco 0oma uau O 3MO20 CO30AHHOM 8
MeCmHOM YeHmpe YOanréHHol pabomul.

Llenmp yoanéunoit pabomol - 30anue ¢ NOMeUWeHUIMU KOHMOPbl HAX00sujee HedaleKo
OM  MeCmoNCUMEeNbCMEa Yen08eKd, 20e CO30aHbl HYXCHble YCN08us Oasi pabomol
(pabouas cpeoa, cpedcmsa ces3u, Komnvlomepwbl) u 20e pabomarom paboyue 0OHOU ULU
HeCKOIbKUX OP2aHU3ayuil, Haxo00sCh HeOaileKo om pabomooamers.

BonpocHuk
14.Kaxk naBno Bl siBjisieTech 0€3padoTHBIM? (068edume nooxooswuii omeem)
a) meHee 6 mecsiieB 0) 6-11mecsiieB ¢) 12u Gosnee MecsIeB

15. Baiu riiaBHble 3aTPyAHEHHsA HATH HA padoty? (Oyenume no S5-6anvroil wikarne.
1 - nem 3ampyonenus, 5 - ouenv 6oavuioe. Ommemovme noOXoosiuee KPecmuKom.)

3aTpyaHeHus HATH Ha padoTy 1 12 |3 145

a) Her J0CTaTOYHOI'O o6pa30}33HI/1;1 HJIN HY?KHBIX HABBIKOB

6) B pomHOM MecCTe HET JUI MEHS TOAXOIAIINX MECT pabOTHI

B) IIpo6ieMsI ¢ TpaHcopToM (3.3. HEMOAXOIAIINHN 00IIeCTBEHHBIMH
TPAHCIIOPT HJIK OTCYTCTBHE JINYHOTO TPAHCIIOPTA MITH OTCYTCTBHE
1paB BEJICHHsI MaITMHBI)

r) Pacxo/ipl Ha TPAHCIIOPT CIUIIKOM BBICOKHE

1) 3apIuiaTa CJIMIIKOM HU3Kasi U He MOTHBUPYET XOXK/ICHHS Ha
paboty

k) IIpobGaeMsl co 310pOBbEM

3) MuBamuaHoCTh (npu scenanutl ymounume)

n) Bocnuranue nereit

i) O0s13aTENBCTBO ONEKATh WICHA CEMbU

K) THOE (npousy YMOUHUMB) ... ..
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3. HackoJIbKO BbI 3aHTEPECOBAHBI B BO3MOKHOCTH padoTaTh Ha yIaaEéHHOI
pa6ore? (Oyenume no 5-6anvroil wkane. 1- ouenv manwiii unmepec, 5 - oueHs
6onbuoll.)

HHTepec padoTaTh 1 2 3 4 5

a) 1oMa

0) B 1IeHTpe YAAIEHHON pabOTHI

4. Kakoro pojaa yaajJéHHy10 pa6oTy Bbl FTOTOBbI HCIIOJHATH?
a) Bupryansnyro pabory (Ha KOMITbIOTEDE)
0) 3aHUMATbCS PYKOJICIUEM WU TIPOU3BOIUTH YTO-HUOYAb (ymounume)

B) Oka3bIBaTh ONpEACHEHHYI0 yeuyry (ymounume)

r) He xemato paboraTts Ha yaan€éuHoi padote (npodonscume ¢ eonpoca Ne 7)

5. Ha kakoe Bpemsi Bbl corsiacubl paéorathb?

a) Paboras(a) Ob1 TOMa Bce THU HEACTH

0) Pabotan(a) Ob1 1-2 qHs ToMa ¥ B MOMEIICHHUSIX padoToaaresst 3-4 IHs HEIEIT0

B) PaGoran(a) 661 3-4 qust toma 1 1-2 1HS B MOMEIIEHUSIX pabOTOIATENs

r) Unoe (ymounume)
6.YTo Memaer BaM padoTaTh Ha yaaJéHHoM padore? (Boibepume 2nasmvie
npensmemausi (mpyonocmu) no S-6anvnou wikane, 20e 1 snauum nem npensmemeusi u 5
- oueHb bonbUuLoe npensmcemesue.)

IpensitcTBUS 1 2 3 |4 5

a) HCT JaHHBIX HABBIKOB

0) HYXIaI0Ch B OOIIEHUM C COTPYAHUKAMHU

B) ceMeHHas KU3Hb MEIIacT

r) padorta JoMa TpeOyeT CHIIbHOM CaMOJUCIUIUIMHBI

) HET HY)XHOHN TeXHUKH (HapHMep KOMITBIOTEPA)

) JIOMa HET yCJIOBHH [UIsi pabOThI

3) UHOC (VMOUHUIME) ... ov i ieai e e e aeiaaeeaes

7. B kakoii crenenu Bbl Bi1ajeere KOMIbLIOTEPOM ?
a) BOOOIIE HE BIaJicl0  0) Ha HAYaJIbHOM CTENICHH  B) B CPEIHEH CTEMICHU
r) 6oJiee CpeaHero 1) B BBICIICH CTeTeHu (ymounume)

8.Y Bac ecThb 10Ma KOMNIbIOTEP?

a) eCTh U MOJIB3YIOCh

0) ecThb, HO HE MOJIB3YIOCh

T) HET
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Bau 1aHHbIE:

9. Bam noJt:

1) xxeHCKHI  2) MyXCKOU

10. Bo3pact

1) 16-20 2)21-25 3)26-30 4)31-40 H)30 6)51-60 7) 60+

11. MeCTOXKMTEIBbCTBO (Hanuwume HA36aHUe NOCELCHUL U BOJIOCIL)

........................... (eopoo, nocénox, nocao, 0epesns) ....................60J10CMb
12.Bae BbicIliee 3aKOHYEHHOE 00pa3oBaHue

1) HayanpHOE 5) nmpodeccruonanbpHOE cpemHee

2) OCHOBHOE 6) npodeccroHaIbHOE TOCIIE CPETHETO

3) cpennee 7) Beiciee (OakamaBp/IpUKIaIHOE BBICIIEES

4) npodeccuonanbHoe 0e3 CpeiHEr0  00pa3oBaHME)
8) MarucTp WM JT0KTOP

13.Bama npodeccusi (Hanuwume, kakue npogheccuu vl y4uIu 6 nPOPeccuoHarbHOM
U 6 BblcuemM YHeOHOM 3a6e0eHUlL)

BOJIBIIIOE CITACHBO 34 COTPYIHHYECTBO H YCIIEXOB B [IOUHCKAX
PABOTHI
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Lisa 3. Kusimustik to6andjatele
Tere!

Olen Eesti Tootukassa Raplamaa osakonna juhtundldaja ning Tartu Ulikooli
Parnu kolledzi sotsiaaltoo korralduse I6pukursusedpilane. Palun Teid oma
diplomit66 uuringus osalejaks. Diplomit6d teemaks,Raplamaa t6otute valmisolek
ja vbimalused kaugtooks“Teie antav hinnang on vaga oluline, et selgitadfa, kas
téoandjatel on huvi ja vBimalusi pakkuda oma ettigdorganisatsioonis tootajatele
kaugtto tegemise voimalust. Kisimustikule vastaniiteb aega ca 10-20 minutit. Iga
arvamus on oluline ja olen vaga tanulik, kui leiagga kisimustiku taitmiseks.

Kusimustik onleitav aadressilt
https://www.ut.ee/survey/index.php?sid=29261&lanp=e
ja see on vastamiseks avatud 28. martsini 2014.

Uuring on anoniimne ja saadud tulemusi kasitletaldlstatud kujul. Uuringu
tulemused avalikustatakse 2014. aasta kevadel j&katesaadavad Tartu Ulikooli
Parnu kolledzi raamatukogus. Kui Teil on uuringuhteo kisimusi voi kui soovite
tulemustest tagasisidet oma meilile, palun andkexdde e-posti aadressile
lia.ryndal@mail.ee.

Ette tanades,

Liia Rindal
UURINGU ANKEET
Moisted:

Kaugtooon to6 korraldamise ja/voi -teostamise vorm, kdstehnoloogia abil ja
t66lepingu voi tédsuhte kontekstis viiakse toodanoin voimalik viia 1abi ka tddandja
ruumides, regulaarselt |&bi valjaspool tddandja noel (naiteks toovotja kodus voi
kaugtookeskuses).

Kaugtookeskuoninimese elukoha lahedal asuv kontoriruumidega aswktus on
tagatud tootamiseks vajalikud tingimused (td0kesékeidevahendid, arvutid) ja kus
téotavad Uhe vdi mitme organisatsiooni kaugttotagsilides eemal oma vahetust
juhist.

* Tarniga kisimused on kohustuslikud

1. Teie ettevotte juriidiline tegutsemise vorm*
(Valige uks jargnevatest vastustest)
e Aktsiaselts
e OsaUlhing
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Mittetulundustihing

Tulundusuhistu

FIE

VUL o e e e e e e e e

2. Ettevotte tegevusala (EMTAK:I jargi)*
(Valige Uks jargnevatest vastustest)

Pdllumajandus, metsamajandus ja kalaptuk

Maetdostus

Tootlev t00stus

Elektrienergia, gaasi, auru ja konditsioneerituddgivarustamine
Veevarustus; kanalisatsioon, jaatme- ja saastakaitl

Ehitus

Hulgi- ja jaekaubandus; mootorsdidukite ja moot@ste remont
Veondus ja laondus

Majutus ja toitlustus

Info ja side

Finants- ja kindlustustegevus

Kinnisvaraalane tegevus

Kutse-, teadus- ja tehnikaalane tegevus

Haldus- ja abitegevused

Avalik haldus ja riigikaitse; kohustuslik sotsiaai@lustus

Haridus

Tervishoid ja sotsiaalhoolekanne

Kunst, meelelahutus ja vaba aeg

Muud teenindavad tegevused

Kodumajapidamiste kui tédandjate tegevus; kodunadgapiste oma
tarbeks mdeldud eristamata kaupade tootmine jais¢emsutamine
Eksterritoriaalsete organisatsioonide ja Uksugjeves

3. Kas Teie ettevottes totab mdni inimene kaugtdo voris?*
(Valige Uks jargnevatest vastustest)

Jah
Ei (Jatkake kiisimusega 5)

4. Palju inimesi tootab Teie ettevottes kaugtod vormiz*
(Palun sisestage sobiv number)

Osalise ajaga kodus (osa aega kodus, osa téokohas):
Taisajaga kodus: ......

Osalise ajaga kaugtookeskuses: ........

Taisajaga kaugtookeskuses: .........
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5. Kas Teie ettevdttes on Teie hinnangul véimalik kaugovormi
rakendada?*
(Valige uks jargnevatest vastustest)

e Jah
e Pigem jah
e Pigem ei
o Ei (Jatkake kisimusega 19)
e Eioska vastata

6. Kas Teil on olnud kerge leida sobivate oskuste jasiksuseomadustega
inimesi toole?*
(Valige uks jargnevatest vastustest)

e Jah
e Pigem jah
e Pigem ei
e Ei
e Eioska vastata

7. Mis on peamised takistused sobivate tb6tajate variaisel?*
(Valige peamised takistused 5-pallilisel skaalals B tahendab vaga vaikest
takistust ja 5 tAhendab vaga suurt takistust.)

Takistused tdotajate varbamisel 1 2 3 4 5

Lahikonnas puuduvad sobivate oskuste ja kvalifikatiga
inimesed

Lahikonnas puuduvad sobivate isiksuseomadusteiye said

Kaugemal elavatel inimestel on transpordiprobleet@idl
kaimiseks (st puudulik Uhistransporditihendus viélika
sbiduvahendi vai juhilubade puudumine)

Kaugemal elavatel inimestel on transpordikulud tddl
kaimiseks liiga suured

Noutakse liiga kdrget palka

TOOtajate terviseprobleemid

ToOOtajate puue

ToOotajatel lapse/laste hoidmisvajadus

Tootajatel pereliikme hoolduskohustus

8. Mis takistab veel sobivate to6tajate varbamist?
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9. Kas kaugtoovormi osaline voi taielik rakendamine aaks nimetatud
takistusi korvaldada?*
(Valige uks jargnevatest vastustest)
e Jah
e Pigem jah
e Pigem ei
o Ei
e Ei oska vastata

10. Millise aja osakaaluga kaugtto Teie hinnangul Teiettevottes voiks
sobida?*
(Valige uks jargnevatest vastustest)

e Tootamine kodus koigil toopaevadel

o To66tamine kodus 1-2 pdeva néadalas ja tdbandja desy8-4 paeva
nadalas

e To66tamine kodus 3-4 pdeva néadalas ja tdbandja desii-2 paeva
nadalas

®  MUU (TAPSUSTAGE) «.eeneint ittt ate e e e e ettt e et e ae e

e Eioska vastata

11.Mis laadi t66d Teie tootajad saaksid kaugtbdna terizr
(Valige uks jargnevatest vastustest)
e Virtuaaltood (st t6dd arvuti vahendusel)
e Teatud kasitood voi millegi tootmist (palun tapsgs) ..........c..eeenee.
e Teatud teenuse osutamist (palun tApsustage) ...........ccocumemmmreennne
o Muu (PaluN tAPSUSTAGE) .. .uv ettt it e e e e e e
e Ei oska vastata

12.Kas te eelistaksite, et kaugtodvormi puhul Teie tddja(d) tootaks(id)
kodus voi kaugtookeskuses?
(Valige uks jargnevatest vastustest)
e Eelistaksin, et kaugtoo toimuks to6taja kodus
e Eelistaksin, et kaugt66 toimuks kaugtookeskuses
e Eioska vastata
e  Muu variant (palun tapSUSIAgE) ......veiiiniiie e

13.Kas oleksite valmis omalt poolt kaugtéokeskuse loosse panustama?*

(Valige Uks jargnevatest vastustest)
e Jah
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e Pigem jah

e Pigem ei

e Ei

e Ei oska vastata

14.Millised on/oleksid Teie arvates kdige olulisemada&ugtto eelised
tobandja vaatenurgast lahtuvalt?*
(Hinnake 5-pallilisel skaalal, kus 1 tahendab vagikest eelist, 5 tahendab
vaga suurt eelist.)

Kaugtoo eelised 1 2 3 4 5

Madalamad uldkulud

Tootlikkuse kasv

Kvalifitseeritud tootajate hoidmine ja uute varbami

ToOotajatel vahem haiguspéevi

VOimalus varvata puuetega inimesi

Parem firma kuvand tdnu keskkonda séastvale susgleni

15.Mis on/oleksid veel Teie arvates olulisemad kaugtééelised to6andja
vaatenurgast lahtuvalt?

16. Millised on/oleksid teie arvates kdige olulisemadadugtoo puudused
tobandja vaatenurgast lahtuvalt?*
(Hinnake 5-pallilisel skaalal, kus 1 tahendab vagakest puudust, 5 tahendab
vaga suurt puudust.)

Kaugtd0 puudused 1 2 3 4 5

Juhtimise ja kontrolli keerukus

Algsete investeeringute kulukus

Kannatab meeskonnatdo

Sunergiaefekti puudumine

Andmeturvalisuse risk

Kannatab firma kultuur

Tootajate rahulolematus ebavérdsusega todl, segtddle ei
saa lubada koiki tootajaid

17.Mis on/oleksid veel Teie arvates olulisemad kaugtgiduudused t6dandja
vaatenurgast lahtuvalt?

18.Kas olete kaalunud vdi plaanite kaaluda kaugtoovormrakendamist (vOi
laiemat kasutamist) mdne oma t66taja puhul?*
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(Valige Uks jargnevatest vastustest)
e Jah
e Pigem jah
e Pigemei
o Ei
e Ei oska vastata
19. Teie ettevdte on tegutsenud*
(Valige Uks jargnevatest vastustest)
e Kuni 1 aasta
e 1-3 aastat
e 4-10 aastat
e Ule 10 aasta
20.Tootajate arv Teie ettevottes 2014. aastal*
(Valige Uks jargnevatest vastustest)
e 1-3inimest
e 4-5inimest
e 6-10 inimest
e 11-20 inimest
e 21-50 inimest
e 51 vdi rohkem inimest
21.Teie ettevotte tegutsemise koht*
(Valige uks jargnevatest vastustest)

e linn

e alev

e alevik
e Kkila

22.Millises omavalitsuse Teie ettevote tegutseb?*
(Kirjutage linna voi valla nimi)

23.Teie ettevotte juhtimise koht*
(Valige Uks jargnevatest vastustest)

e linn

e alev

o alevik
e kila

24. Millises omavalitsuses Teie ettevotet juhitakse?*
(Kirjutage linna vdi valla nimi)
.................................... TANAN VASTAMAST!
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Lisa 4. Tootute valimi sotsiaal-demograafilised anched

Sugu

mees

eesti

Rahvus

vene

60+

51-60

41-50

31-40

Vanus

26-30

21-25

16-20

(ttihi)

12 ja enam kuud

6-11 kuud

acg

alla 6 kuu

Té6tuna oldud

(ttihi)

magister voi doktor

korgharidus (bakalaureus/rakenduslik)

kutseharidus pé#rast keskharidust

kutsekeskharidus

keskharidus

Haridus

kutseharidus ilma keskhariduseta

pohiharidus

algharidus

(ttihi)

68

71

113

0 50

100

150 200 250 300

Allikas: autori koostatud.
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SUMMARY

READINESS AND POSSIBILITIES OF THE UNEMPLOYED OF FPAA COUNTY
TO ADOPT TELEWORK

Liia Rundal

The present diploma paper gives an overview ofweik as a flexible work
arrangement in which employees do not commute t@ditional place of work but
which allows an employee to perform work at anralive worksite (e.g., home,
telework centre). Remote work can be valuablestapte who live in remote areas, who
have child or other dependent care responsibiliied also to elderly or disabled
people. Telework is used to achieve reductionsansit costs and to enhance the work-

life balance of workers.

The purpose of this research paper is to analyssppcts of telework as a flexible work
form in order to enhance employment, and basedhenrésults of the empirical
research, evaluate readiness and possibilitielseofihemployed of Rapla County to the

adoption of telework practices.

The diploma paper falls into two parts: theoretitamework and empirical study. The
theoretical framework deals with the questionsroplyment and the need for flexible
work forms, telework definition and research, adeges and disadvantages of
telework, personality factors of teleworkers anteverk studies and practices in

Estonia.

The empirical research was carried out in a quaetivé method on the basis of semi-
structured questionnaires. The survey was condwtezhg the unemployed who were

registered at Raplamaa Department of Eesti Toosakggstonian Unemployment
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Insurance Fund) and their potential employers. gimpose of the research was to find
out whether the unemployed people are interestedelework and whether the

employers are ready to implement telework and eyngi@workers.

Empirical data were gathered from 292 unemployedpige at To6tukassa and the
findings show that 88.4% of the respondents wereenoo less interested in telework
preferring to work from home. The main obstacléelework faced by the unemployed
may be the lack of skills, especially inadequategoter-literacy. Web-based data were
provided by 70 employers, 29 of which said thaytbeuld not implement telework due
to the specificity of their work. 50% of all resgants were at least to some extent open
to consider the implementation of telework. Accaglto the results of the study the
employers are most interested in virtual work bioé unemployed are also very

interested in doing non-virtual home-based work lilandicraft.

In conclusion, the results of the study show that anemployed people in Raplamaa
have different commuting problems to get to tradiéil workplaces and they are very
interested in adopting telework or remote work thgtre are not enough possibilities for

that at the present time.

Based on the theoretical framework and the residltee survey the author makes the

following suggestions to reduce unemployment anglement telework:

1) promoting and enhancing telework by Eesti To6tukas®l local municipalities;

2) promoting life-long learning; enhancing the combiredfect of career counselling,
apprenticeship services and labour market traibingesti Té6tukassa;

3) improving general computer-literacy of the populati

4) solving transport problems in rural areas by lgmalernments and by the state;

5) carrying out further research into the topic oéwabrk and telework centres.

The author of the present paper is of the opini@t telework as an alternative work
arrangement can contribute to a higher employnedetvecause it provides spatial and
temporal work flexibility and is one option for solg commuting problems. Telework
should be more widely introduced as a means otiogeaew jobs for the unemployed
people belonging to various disadvantaged groupsh sis single parents, elderly or

disabled people and people living in remote areas.
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