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Sissejuhatus

Kéesoleva magistritod ajendiks oli minu 2010. aasta kevadel kaitstud bakalaureusetéd teemal
“Tantsuklubi kuvand ja treeningmotiivid tantsijate seas”, milles uurisin tantsustuudio DanceAct
kuvandit ning selle seotust klubiliikmete treeningmotiividega. Bakalaureusettdst selgus, et Klubi
tegutsemisaastate jooksul ei ole konkreetselt kuvandi kujundamise teguritele, v8imalustele ning

vahenditele ildse m&eldud; pigem on lootma jaaddud tehtud t66 professionaalsusele.

Voib véita, et DanceActis on saavutatud ihaldusvdarne olukord, kus tootajad on korgelt
motiveeritud ning kannavad ja edastavad organisatsiooni vaartused ilma sunnita tantsijate ehk
klientideni. Ka isiklikust aastatepikkusest kokkupuutest klubiga nii tantsija kui treenerina tundub, et
ettevottest on suudetud luua tugev brénd, mille elemendid — vaartused, kultuur — on jéudnud
juhtkonnast tootajateni ning nende kaudu edasi ka tantsijateni. Magistritods uuringi tantsuklubi
sisemist brandi ja seda loovaid praktikaid ning strateegiaid. Kuigi bakalaureuset6dst selgus, et klubi
turundustod on “linklik” ning sisebrdndimist vélisest teadlikult ei eristata, arvasin, et DanceActi
sisebrand on tugev ja selge, kuid see on tekkinud justkui pool-juhuslikult. Siiski ldhtusin uurimust
labi viies eeldusest, et sellel juhtumisel on mingid seaduspéarasused ja mustrid, mille kaardistamine
vOiks anda vastuse, kuidas ja miks taolise ideaalolukorrani joutud on. Valisin praktikateooriad
empiirilise materjali mdtestamiseks, kuna lootsin, et need aitavad leida sotsiaalsed mustrid, mis

seda ndiliselt iseenesest kujunevat sisebrandi loovad.

On oluline rdhutada, et autor ei véida, et turunduse planeerimine ja teadlik elluviimine on kultuuri
valdkonnas tegutsevas organisatsioonis tingimata vajalik. Pigem on t60 eesmérgiks selgitada,
kuivord ldse lahtutakse DanceActi igapaevategevustes turunduslikust ja brandikesksest
mdtteviisist ning mil maaral on hea tulemuseni jéutud labi igapéevaselt tehtud professionaalse t60.
Uurin mitmeid meetodeid kombineerides, milline on ettevotte sisebréand ja millised on need
tegutsemispraktikad, mis brandi loovad. Uritan teada saada, millised on vaartused, millel kogu t66
tantsuklubis pBhineb ning kuidas nii juhtkonna liikmed, treenerid kui tantsijad vaartuseid ning

erinevate praktikate elemente tajuvad.

To6 pohineb peamiselt nii 2009., 2010. kui 2013. aastal l&biviidud intervjuudele DanceActi
juhtkonna, treenerite ja tantsijate seas ning 2013. aastal korraldatud treeningtundide vaatlustele.
Kasutatud on ka sisekirjade diskursusanaltilisi meetodit ning kodulehe analiitisi. Vaatlused ning

intervjuud viidi ldbi DanceActi Tallinna klubis, seega ei hdlma uuring kogu organisatsiooni.
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Empiiriliselt kogutud materjalile lIahenesin praktika- ning sisemise brandingu teooriate p&hiselt.

Esimeses peatlikis annan Ulevaate t60s kasutatavatest pGhimdistetest. Seejarel kirjeldan mitmete
autorite  késitlusi  normatiivsest  sisebrdndingu teooriatest ning erinevaid lahenemisi
praktikateooriatele. Teises peatiikis on sdnastatud t66 aluseks olnud uurimiskiisimused, kolmandas
tutvustan kasutatud meetodeid ning valimit. Siis kirjeldan luhidalt uurimuse aluseks olnud
organisatsiooni, tantsuklubi DanceActi. Tulemused esitan viiendas peatiukis vastavalt

uurimiskusimustele; t66 viimases osas annan tlevaate uurimuse peamistest jareldustest.

Tanan oma juhendajat Age Rosenbergi pohjaliku ning pideva tagasiside eest kogu té0protsessi

véltel ning Margit Kellerit kasulike nduannete eest.



1. Teoreetilised ja empiirilised lahtekohad

Selles peatikis annan esialgu Ulevaate to60s késitletavatest pGhimdistetest — praktika, brand ja
brandimine, sisebrand ja sisebrandimine. Seejérel esitan sisebrdndimise teoreetilise tausta, andes
Ulevaate erinevate teoreetikute arvamustest selle kohta, mida iga organisatsioon tugeva sisebrandi
kujundamiseks tegema peaks. Siis pBhjendan, miks lahenen lisaks DanceActi tddtajatele ka
tantsijatele kui sisebrandingu tegevuste subjektidele. Viimases alapeatiikis Kirjutan praktikateooriate

erinevatest késitlustest ning vaatlen sisebrandimist just praktikateooriatest lahtuvalt.

1.1 Pohimoisted

Praktika - Reckwitzi (2002: 249-250) jargi on praktika rutiinne kéitumine, mis koosneb mitmetest
omavahel seotud elementidest (nende seas kehalised ja vaimsed tegevused, asjad ja nende
kasutamine, oskusteave, teaustateadmised, emotsioonide ja motiveeriva teadmise seisundid);
praktika on rutiinne viis, kus leiab aset kehade liigutamine, objektide ké&sitlemine, subjektide

kohtlemine, asjade kirjeldamine ning maailma maistmine.

Brand — brand ei ole lihtsalt toode iseenesest, pakend vai brandi nimi, vaid toote reklaam ja tldine
teadvustamine, mille I&bi luuakse tarbijate silmis vadrtust (Kapferer 1998: 189; Keller 1999: 44).
Brandi vaartuseks on ettevotte ja kliendi suhe, logo vaid tahistab seda suhet (The Brand Manual
2013). Kapferer (1998: 10) kirjutab: ,,Toode on see, mida ettevote toodab, brind on see, mida
tarbija ostab”. Kelleri (1998) jirgi on klassikaline brindi definitsioon jdrgmine — ,,brind on
vaimsete assotsiatsioonide kogum, mis lisab tootele v41 teenusele tarbija poolt tajutud védrtuse”.
Brind esindab endast lubadusi, mida vdime oodata antud organisatsiooni toodetest ning teenustest
(Pringle 2001). Tootajatel on tdhtis kédituda kaubamiérgi vaimus — seetdttu ongi oluline

ettevottesisene branding, mis loob organisatsiooni brandi selle enda tootajate seas.

Branding voi brandimine — osa vaimsete struktuuride loomisest, mis aitab tarbijatel organiseerida
oma teadmised teenuste ja toodete kohta nii, et see lihtsustab otsuste tegemist ning lisab véartust
brandi omanikule (Keller 2008: 10). Brandimine on bréndi kui funktsionaalse ja simbolilise terviku
strateegiline loomine, hoidmine ja juhtimine. Brindimine vajab pikaajalist korporatiivsete
korgtasemeliste ressursside ja oskuste kasutamist (Kapferer 2004). Bréndingu eesmérk on
tugevdada brandi ja selle sihtrihma vahelist sidet, mis aitaks kaasa lojaalsuse tekkele ja seelébi
stabiilse brandi maine tekkimisele (Kapferer 2004: 28). The Brand Manual’i kodulehel (2013)
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kirjutatakse, et branding aitab sGnastada, miks ja kuidas toodet vOi teenust ostetakse; branding on

konkurentsieelise sGnastamine ja vdimendamine.

Sisebranding - siseturunduse keskne tegevus. See on tegevuste kogum, mille eesmark on ettevotte
kultuuri ja brandi omaduste vaimne ja emotsionaalne omaksvétt tootajate poolt (Thomson et al
1999). Punjaisri ja Wilsoni (2011) sonul on sisebrédnding erinevate koolitustaktikate ning
sisskommunikatsiooni protsesside kasutamine, et brandi vaartused jouaksid kdikide tootajateni. Uhe
definitsiooni jargi on sisebrandimine protseduuride kompleks, mis toetab ja julgustab ttotajaid
taitma klientidele tehtud lubadusi ning kindlustama brandi usaldusvaarsust (McLaverty et al 2007).
Seega on sisebrandimise tegevustel sarnased eesmérgid, mis brandingul, kuid klientide asemel on
sihtrihmaks organisatsiooni to6tajad. Ettevotte sisebréandi voib seega pidada “assotsatsioonide

kogumiks”, mis miérab, kuidas to6tajad brandi tajuvad.

1.2 Sisemine brandimine

Selles peatiikis annan Ulevaate erinevate autorite kasitlusest sisebrandimisest ja sisebrandist. Need
on normatiivsed ldhenemised, mis annavad soovitusi tugeva sisebrandi kujundamiseks ning toovad

esile konkreetsed tegurid, mis sisebrandi mdjutada véivad.

Schultz (2004) véidab, et turundustegevused, mis keskenduvad |8pptarbija asemel hoopis tootajate
ndudmistele ja vajadustele, on see, mis ettevottele edu toob. Sisemine turundus pludleb selle poole,
et luua ja edendada tOotajate toetust programmidele ja protsessidele, mis on vajalikud
organisatsiooni eesmérkide saavutamiseks (Schultz 2004: 111). Sisemise brandi kujundamine
keskendub aga kitsamalt brandi kontseptsiooni kohandamisele ettevotte sees, kindlustamaks, et
tootajad tdidaksid ettevotte poolt valistele klientidele antud lubadused (Foster et al 2010). Sisemine
brandimine peab tagama, et tootajad elavad klientidele antud lubaduse vaimus (Devasagayam et al
2010). Mahnerti ja Torrese (2007) sénul on sisemise brandi kujundamine sisemise turunduse tiheks

oluliseks osaks.

Goom’i et al (2008) sonul on ettevottesisene branding multidistsiplinaarne praktika, mis on brandi
edu saavutamisel otsustav tegur, kuna tihendab dristrateegia ning selle elluviimise. Ettevotte jaoks
on oluline klientidele antud bréndi lubadusi téita ja neile positiivseid kogemusi pakkuda — seda
peaksid efektiivse sisemise brandimise tagajarjel koik tootajad mdistma. Sisemise brandigu

peamine eesmérk on konkurentsieelise voitmine just ettevottes tootavate inimeste kaudu (Jacobs



2003). Punjaisri et al (2009) (tlevad, et eduka sisemise bréndingu tulemuseks on brandiga
samastumine, brandi mdistmine ja brandi lojaalsus, mis kbik omakorda kujundavad selle, kuidas
tootaja brandi klientidele edastab. Siin on ndha, et esile tOstetakse tegevuste ning “tegijate”
mitmekiilgsust (to6tajad ning “ettevote”, mida voib siin ilmselt vordsustada juhtkonnaga) — see
viitab, et sisebrdndi mdjutavad mitmed subjektid. Seetdttu olengi DanceActi sisebréndiga
eeldatavalt seotud grupid oma uuringus neljaks jaganud (juhtkonna liikmed, treenerid, kauaaegsed
ja uued Kklubiliikmed).

Finney & Scherrebeck-Hansen (2010) tGstavad esile mitu praktikat, mis on seotud ettevottesisesele
turule orienteeritusega — nad rohutavad personalijuhtimise- ning sisesuhtluspraktikate olulisust.
Lings’i (1999) sonul aitab sissepoole keskendumine arendada sisekommunikatsiooni ja info
lilkumist ning see vBimaldab omakorda vélise turuga edukaid suhteid hoida. Speak’i ja Hansoni
(2008) sdnul peab tugeva vilise brandi tekkimiseks looma stabiilse ning selge sisemise bréndi; tks
ei saa pikaajaliselt ilma teiseta eksisteerida, kuna nad on omavahel tugevalt seotud. Seega vGib
Oelda, et sisebrandimise multidistsiplinaarne praktika on tugevas seoses ka valise brandi
kujundamise praktikatega. Kédesolevas t60s keskendun siiski vaid sisebréandile ning selle loomise

praktikatele.

Mahnerti ja Torrese (2007: 55) s6nul on aga sisemise bréandi kujundamise peamine eesmark thitada
ettevottevaline ja sisemine brand ning stimuleerida td6tajaid ettevotte brandi edule kaasa aitama.
Erinevate autorite kohaselt peab ettevotte sisene brand toetama véljapoole ehk klientidele tehtud
lubadusi (Tavassoli 2008, Punjaisri & Wilson 2011, Punjaisri et al 2009). See on eriti oluline
teenindussektoris tegutsevate ettevotete jaoks, kuna miudav on mittemateriaalne (Judson et al
2006). Siin tbusebki esile just klientidega kokku puutuvate tdotajate roll, kuna nemad on bréandi
sise-elu ning valise keskkonna vahelllid (King & Grace 2005). Ka DanceActi vdib pidada
teenindavaks ettevotteks, mille kliendid on tantsijad. TO6tajad, kes tantsijatega peamiselt kokku
puutuvad, on ilmselt treenerid. Seega on t66s oluline uurida just treenerite igapéevaseid rutiinseid

tegevusi, mis tantsijatega suhtlemise kaudu sisebrandile méju suudavad avaldada.

Punjaisri ja Wilson (2007) (tlevad, et teenindusettevotted on tdotajate ning just nende erinevate
isiksuste, kogemuste ja arusaamade tottu haavatavad. Seega tOuseb esile todtajate oluline roll
ettevotte valise brandi loomisel - teenindavatel to6tajatel on suur moju sellele, kuidas kliendid kogu
organisatsiooni tajuvad. Brandi usaldusvaarsuse hoidmiseks peab nende kaitumine olema (htne,
jarjekindel ning kooskdlas brandi identiteediga (Judson et al 2006). Davies et al (2003) s6nul on

tugev sisebrand teenindussektoris tegutsevas organisatsioonis otseses seoses ettevOtte kéibe ja



kasumi kasvuga (vt Joonis 1). Siin ilmneb aga just juhtide ning kogu juhtimispraktika keskne roll
t0otajate kaitumise mojutamisel — juhid on need, kes saavad luua “hea to6koha”, mis on Davies et al

(2003) mojuahela algusesse paigutatud.

Tootajate Kliendi
Hea t6okoht positiivne rahulolu
kaitumine
Klientide
hoidmine
- - - - /
Tdotajate Kliendi soosiv Kiibe ia
rahulolu taju €]
kasumi kasv
Sisemised Tootaja ja kliendi
protsessid interaktsioon Tulemused

Joonis 1. Sisebrandi mdjuahel teenindussektoris (Davies et al 2003)

Judson et al (2006) sdnul peavad bréandi valistele sihtrihmadele tehtud lubadused Uhtima sellega,
mis organisatsiooni sees tegelikult toimub. Punjaisri et al (2008) vaidavadki, et see, kuidas
organisatsioonis tootajate eest hoolitsetakse, méérab dra selle, kuidas tootajad klientidesse suhtuvad.
Sisemine branding peab sisaldama tegevusi, mis tagavad, et to6tajad kaituvad brandile omastele
vaartustele ning klientide ootustele vastavalt (Punjaisri & Wilson 2011). Judson et al (2006) sénul

peaksid tootajad olema justkui organisatsiooni elavad reklaamid.

Sisemise brandingu teooriates késitletakse organisatsiooni tootajaid kui ettevdtte sisemisi kliente (nt
Faust & Bethge 2003). Rdhutatakse, et on oluline, et to6tajad oleksid kursis ettevdtte eesmaérkide,
vadrtuste ning identiteediga. Samas aga ei piisa lihtsalt sellest, et to6tajad on eelpool nimetatud
organisatsiooni elementidest vaid teadlikud — nad peavad need heaks kiitma ning omaks votma.
Selle jaoks on Tavassoli (2008) sonul oluline missiooni ja vaartuste pidev propageerimine just
igapdevase to6 ja tegevuste kaudu. Ka siin ilmneb sisebrdndingu multidistsiplinaarsus ning see, et
sisebrandi vOivad mojutada erinevad praktikad, kuna ‘“igapdevase t66” alla kuulub Kkindlasti

mitmeid omavahel seoses olevaid tegevusi. Vaid igapéevaste tegevuste kaudu suudetakse tagada, et



tootajas tekib organisatsiooniga emotsionaalne side, mis omakorda toob kaasa lojaalsuse. Ka
Speak’i ja Hansoni (2008) kohaselt on sisemise brandingu peamiseks sihiks luua entusiastlikke ning
pihendunuid téotajaid, kellele laheb korda, kuidas ettevotte vaartused ja kompetentsid klientidele
mdjuvad. Plhendunud tootajad suudavad paremini bréndi lubadust téita, kuna on eeldatavalt
brandiga emotsionaalselt tugevamini seotud (Thomson et al 1999). Thomson et al (1999) sdnul on
sisemises brandingus oluline just brandi vaartuste kommunikatsioon — kui t06tajatel on neist selge

arusaam, on nad tGendoliselt brandiga nii emotsionaalselt kui intellektuaalselt tugevalt seotud.

Sisemine branding vdimaldab teoreetikute sonul tbsta nii to6tajate motivatsiooni, lojaalsust kui
produktiivsust. Papasolomou ja Vrontis’e 2006. aastal Uhendkuningriikide erinevates pankades lbi
viidud uuringust selgus, et sisemise bréandingu tegevused suudavad markimisvéarslt suurendada
tootajate lojaalsust organisatsioonile ning soovi pikaks ajaks ettevittesse jaada. Punjaisri ja Wilson
(2011) atlevad aga, et mida kauem on tdotaja organisatsiooni liige, seda olulisemaks sisemine
branding muutub — t66taja sidet ettevottega peab jarjepidevalt tugevdama. Tootajates on oluline
tekitada kuuluvustunne (Punjaisri & Wilson 2011), kuna need, kes end mingi ettevittega seotud
sotsiaalse grupiga identifitseerivad, kaituvad dilemmasid tekitavates olukordades pigem
organisatsiooni kui enda huvidest lahtudes. Kui neile on organisatsiooni eesmargid ja vaartused
omased, on tootajad ndus ettevotte nimel lisapingutusi tegema (Punjaisri et al 2009). Van
Knippenberg’i ja Sleebos’e (2006) viitel on organisatsiooni vaartused, normid ja huvid lausa osa
inimese mina-pildist, kui end ettevdtte kaudu identifitseeritakse. Taolises ideaalses olukorras
peetakse kollektiivset huvi isiklikuks huviks ning todtajad on sisemiselt motiveeritud
kollektiivsesse heaolusse panustama. Vallaster ja Chernatony (2005) kasutavad bréndi véartused
taielikult (ja sisemiselt) omaks voOtnud tootajate kohta viljendit “brandi saadikud” (brand
ambassadors), kelle loomiseks on vajalikud nii todtaja profesionaalsed oskused kui ka

juhtidepoolne pidev toetus.

1.2.1 Erinevad voimalused sisemise brandi loomiseks ja tugevdamiseks

Selles peatiikis toon esile erinevate autorite pakutud konkreetsed tegevused ettevotte sisebrandi
loomiseks ning arendamiseks. Siin tduseb esile juhtide keskne roll ning see, et kdik soovitused
toimivad organisatsioonis (lalt-alla. Teoreetikute poolt soovitatud tegevuste kdrvutamine empiiriaga
annab eeldatavasti aimu sellest, kuivdrd DanceActis teadlikult bréandikesksest ning turunduslikust

motteviisist lahtutakse.

Vallaster ja Chernatony (2005) rohutavadki sisebrandi kujundamisel juhtkonna keskset rolli. Nende
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sonul on juhid need, kelle tegutsemisest ja isiklikust kaitumisest lahtuvalt t66tajad oma enda
kéitumist brandi vadrtustele vastavaks kohandavad. Jooniselt 2 vdib néha, et juhtide puhul on
oluline selge bréndi visiooni olemasolu — kindel peab olema selles, mis on brandi véartused ning
eesmark ja kuidas néhakse ettevotte tulevikku. Samuti peavad juhid kaasa aitama
organisatsioonisisesele kommunikatsioonile. Vallaster ja Chernatony jagavad kommunikatsiooni v0i
suhtluse (inglise keeles interaction) kaheks: verbaalseks ja mitteverbaalseks. Verbaalse suhtluse all
on oluline selge ja “kirglik” (inglise keeles passionate) ideede esitlus, erinevate arvamuste ja ideede
ara kuulamine, kommunikatsioonile integreeritud ja mitmekilgse lahenemise kasutamine.
Koénekamad on aga mitteverbaalse kommunikatsiooni aspektid: juhtide puhendumus ettevottele
(mis peaks selgelt tajutav olema koikidele tootajatele), brandi “elamine” (toeliselt ja siiralt brandi
vadrtuste hindamine) ning tootajate usaldamine ja toetamine. K&ik need suurendavad ttotajate

usaldust ja austust juhtide vastu ning tekitavad lojaalsust bréndi suhtes.

Sisebrandi kujundamine

Brandi
visioon

Tunnetuslike ja
kommunikatiiv-
sete erinevuste
Uihtsustamine

Brandi
S00SiV
kaitumine

Edukad
teenindus-
sektori
brandid

~

Sotsiaalne
interak-
tsioon

/ ,\ / Piihendumus

Verbaalne Mitte-verbaalne

—> &— | Brandi lubaduse elamine

Selgus ja kirglikkus \

Erinevate ideede arakuulamine

Todtajate usaldamine ja
toetamine

Kommunikatsiooni integreeritus

Joonis 2. Juhikeskne sisebréndimine (Vallaster & Chernatony 2005)
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Vallasteri ja Chernatony (2005) sdnul on tugevate brandide aluseks entusiastlikud juhid, kes usuvad
kirglikult vaid véhestesse Kkindlatesse vaartustesse. Sisekommunikatsiooni v6ib pidada
eraldiseisvaks praktikaks, kuid samuti on sellel téhtis roll juhtimispraktikas; bréndi “clamisele” saab
tdestust juhtide igapédevasest kaitumisest, mis ei kuulu alati juhtimispraktika tegevuste alla. Seega
tduseb esile mitme erineva, kuid omavahel seotud praktika roll sisebrandi kujunemisel, mida

DanceActi puhul oluline uurida oleks.

McLaverty, McQuillan, & Oddie (2007) jagavad sisebrandingu tegevused kuueks:
sisekommunikatsioon, koolitused, juhtimispraktika, tasustamis- ja tunnistamissiisteemid,
varbamispraktikad ning jatkusuutlikkuse faktorid (ehk kuidas sisebréndi tugevana hoida). Ka
Punjaisri et al (2009) rohutavad jallegi sisekommunikatsiooni olulisust - Ghe sisemist brandi

tugevdava tegevusena soovitatakse juhtkonnal todtajatele pidevalt just labi igapéevase to66 brandile
unikaalseid vaartusi rohutada. Tootajatele peab olema selge, mille poolest teistest brandidest
eristutakse — see suudab Punjaisri et al (2009) sdnul tekitada kuuluvus- ning uhkustunnet ja seeldbi
emotsionaalset seotust ja lojaalsust. Punjaisri et al (2008) vaidavad, et sisekommunikatsiooni kaudu
saab tdotajates pihendumust tekitada ja hoida. Thornhilli, Lewise ja Saundersi (1996) the Briti
ulikooli tootajate seas labiviidud uuringust selgus, et avatud, selgel, veenval, interaktiivsel ja
uhtlasel sisekommunikatsioonil oli markimisvadrne positiivne moju tootajate suhtumisele ja
pihendumusele. Samas aga utlevad Judson et al (2006), et sisekommunikatsioon ei saa olla ainus
sisemise brandingu vahend — kommunikatsiooni peavad toetama muud tdotajaid motiveerivad

tegevused, millest kdik ei kuulu juhtimispraktika alla (nditeks suhted kaastootajatega).

Nii kommunikatsiooni kui muude tegevuse kaudu on oluline tdotajatele selgeks teha, millist
kéitumist neilt klientidega suheldes oodatakse. King’i ja Grace’i (2005) hinnangul peab brindi
olemus ettevottesiseselt nii selge olema, et selle kaudu suudetakse to0tajate kaitumisviise suunata.
Samas peab arvestama, et brandingu tegevuste mojud vdivad tootajates markimisvaarselt erineda.
SeetOttu peaks Punjaisri ja Wilsoni (2011) sonul tdhelepanu p6drama ka t6okeskkonnale — siin on

olulised suhted kaastOdtajate ja juhtidega, tajutav autonoomsus ning rahulolu motivatsiooni- ning

tasustamissisteemiga. Koik nimetatud aspektid, mida v@ib pidada osaks erinevatest praktikatest,

vOivad erinevate sisemise brandingu tegevuste mdju oluliselt kahandada vdi suurendada.

Mitmed autorid kasitlevad ihe sisemise brandingu osana ka t66tajate varbamist — Tavassoli (2008)

sonul peaks palkama 0ige suhtumisega inimesi, kelles nihakse soodumust “brindi elada” — see
tdhendab tdielikult brdnd ning selle véartused ja identiteet omaks votta. Siingi tduseb esile nii
juhtide kui tootajate oluline roll sisebrédndi kujunemisel. Ka Punjaisri ja Wilson (2007) nimetavad
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kollektiivi moodustamist Uhe sisebrandingu tegevusena. Nende hinnangul tuleks organisatsiooni
lilkmeks vérvata inimesi pigem nende véaartuste kui vaid erialaste oskuste pdhjal. Parast palkamist

on aga oluline Punjaisri ja Wilsoni (2007) sonul pidev motiveerimine: pakkuda to0tajatele piisavalt

enesetaiendamise ja —arendamise vdimalusi ning t66d vastavalt tehtud pingutustele tasustada.
Vallaster ja Chernatony (2005) soovitavad (he motiveerimisvahendina julgustada td6tajaid

arendama isiklikke eesmarke, mis thtivad bréandi olemuse ja visiooniga.

Sisekommunikatsiooni
praktikate kompleks

Juhtimispraktikate Sisemise brandingu Motiveerimispraktikate
kompleks praktikad kompleks

Varbamispraktikate
kompleks

Joonis 3. Olulisemad praktikate kompleksid sisebrandi kujunemisel (autori koostatud, lahtudes
erinevate teoreetikute ideedest)

Joonis 3 votab (levaatlikult kokku erinevate teoreetikute soovitused tugeva sisebrandi
kujundamiseks. Nagu selgus, on sisebrandi kujunemisel olulised erinevad tegevuste ehk praktikate
kogumid, mida nimetasin praktikate kompleksideks. Jooniselt on jallegi néha, et teoreetikud peavad
sisebrandi kujunemisel keskseks teguriks juhtkonna t66d. Sisekommunikatsiooni praktikate
kompleksi kuuluvad nditeks brandi véaartuste kommunikatisooni praktika ning ka kollegidevahelise
suhtluse praktikad, motiveerimispraktikate kompleksi aga tasustamispraktikad,
enesetdiendamisvoimaluste pakkumise praktikad. Juhtimispraktikate kompleksi osaks on
tookeskkonna kujundamise praktikad, kus oluline roll on ruumilis-materiaalsel keskkonnal, brandi

jatkusuutlikkuse tagamise praktikad ning bréndi “elamise” praktikad.
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1.2.2 Tantsustuudio liikmed kui ettevotte sisebrandingu subjektid

Nagu juba mainitud, kasitletakse sisemise brandingu teoorias to6tajaid kui organisatsiooni sisemisi
kliente. Erinevad autorid rd&givad just teenindussektoris tegutsevatest -ettevotetest, kuna
mittemateriaalse kauba muimine s6ltub paljuski klientidega kokkupuutuvatest tootajatest. Uhe
eriparase organisatsiooni tulbina on teemakohases Kirjanduses valja toodud aga nditeks
haridusasutused, millega on siinkirjutaja hinnangul selles t66s kasitletaval tantsustuudiol palju

Uhist.

Rex Whisman (2009) Kirjutab, et dlikoolid on hakanud mdistma turunduse téhtsust uute tlidpilaste
varbamiseks, kuid traditsioonilised turundusstrateegiad ilma organisatsioonisisese toetuseta autori
sonul ei toimi. Whisman (2009) véidab, et tavapérased lahendused (likoolide brandide
kujundamiseks on tihti lthiajalise mdjuga ning seetdttu on oluline just sisemisele bréandingule
keskenduda. Ulikoolide sisesteks sihtriihmadeks aga ei saa pidada vaid niiteks Oppejoude ja
administratiivtootajaid, oluline roll on ka ulidpilastel. Maguire et al (2001) on samuti kirjutanud
haridusasutuse brandimisest — nad réhutavad, et dpilased on ettevdtte jaoks justkui “siseturg”, millel
valisturu mdjutamisel oluline roll. Whitman (2008) utleb, et brandingu protsessi peab kaasama kogu
organisatsiooni, mille suureks osaks koolide kontekstis ongi Opilased. Sisebrandingu tegevuste
raames keskendutakse véartustele, mis peaksid kogu organisatsiooni (ehk nii dpilasi,
administratiivtootajaid kui OGppejoude) Uhendama. Jevonsi (2006) sdnul vahendab Glidpilaste
vaéartuste, suhtumiste ja eesmarkide Ghtimine Glikooli omadega lausa kooli 16petamata jatmise riski.
Seega vOib arvata, et koolides tekib eduka sisebrandingu tulemusel UliGpilaste seas lojaalsus,

pihendumus ning emotsionaalne side organisatsiooniga.

Konkreetsesse ulikooli astumine ning sinna jaddmine on vabatahtlik — siin vdib paralleeli tuua
tantsustuudio DanceActiga. Ulikoole, nagu ka tantsustuudiod, on (Eestis) mitmeid, nende seast huvi
korral valiku tegemine on iga isiku personaalne otsus. Uhtepidi on nii Glidpilased kui tantsustuudio
lilkmed organisatsiooni kliendid, kellele teenust pakutakse. Teisalt aga on Glidpilaste ja
tantsustuudio litkmete seotus vastavalt likooli voi siis tantsustuudioga tugevam kui potentsiaalsetel
(tulevastel) Glidpilastel voi tantsijatel. Organisatsiooniga puututakse kokku mitte Ghekordselt, vaid
pikema perioodi jooksul, millest tulenevalt vbivad organisatsiooni vaartused nii tlidpilastele kui
tantsijatele Ule kanduda. Teenuse kvaliteediga rahul olemine ning edukas sisemine brénding
tekitavad eeldatavasti olukorra, kus nii Glidpilased kui tantsuklubi liikmed saavad sarnaselt
tootajatele organisatsiooni “elavaks reklaamiks” (Judson et al 2006). Berry ja Neeli (2003)

vaidavad, et suust-suhu reklaam ning lojaalsus on tugeva brandi tekkimisel méjuv6imsamad, kui
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tavaparane reklaam. Ka 2010. aasta bakalaureusetdost selgus, et suust-suhu reklaamil on DanceActi
edus oluline roll. Tantsijate positsiooni tottu on just treeneritel suur roll Klubi sisebrandi
kujunemisel, kuna treenerid on need, kellega tantsijad peamiselt kokku puutuvad. Sisebrandi
omaksvott on tahtis saavutada nii treenerites kui tantsijates. See saab toimida l&bi juhtkonna
lilkmete t60, mis puudutab igapdevaselt nii treenereid kui tantsijaid, ning treenerite igapéevaste
tegevuste, mis ongi suures mahus just pigem tantsijatele suunatud. Praktikateooriate pdhjal ongi
sisebrandimine sotsiaalne tegevus (Reckwitz 2002), kuna see toimub erinevates asukohtades
(DanceActi puhul néiteks kontoris, trennisaalis, stuudio muudes ruumides) ja erinevatel ajahetkedel
ning viiakse l&bi erinevate kehade v6i madistuste poolt (ehk nii treenerite, juhtkonna liikmete kui
tantsijate poolt). Halkieri ja Jenseni (2011) s6nul tulebki praktikateooriatest lahtudes huljata
uksikute indiviidide privilegeeritud positsioon praktika kujundamisel — seega, kuigi sisebrandi

loovad tegevused on juhtide kesksed, vOib arvata, et seda mdjutavad ka treenerid ning tantsijad.

SeetOttu késitlen ké&esolevas t00s tantsustuudio liikmeid tootajatele sarnaselt kui organisatsiooni
sisekliente, kellele sisebrandingu tegevused suunatud on ning kes sisebrandi endas kannavad.

1.3 Praktikateooriad

Normatiivsed sisebrandinguteooriad annavad soovitusi, kuidas juhikeskselt sisebrandi kujundada,
ning rbéhutavad selles just igapdevatod olulisust. Jarventie-Thesleff et al (2011) véidavad aga,
brandingu teoorias ei rohutata piisavalt to6tajate olulisust, nad on jaetud vaid strateegiliste plaanide
taitjate rolli. Eelpool sisebrandingu peatiikis toodud mudelites ei pédrata nende sdnul samuti
piisavalt tdhelepanu organisatoorsetele ja sotsiaalsetele protsessidele, mille hulka kuuluvad néiteks
implitsiitsed normid ja rutiinid vOi tegevusvaldkonna tavad, mis vdivad koik bréndi kujunemist

mdjutada.

Jarventie-Thesleffi et al (2011) hinnangul ei kujune brénd vaid juhtide tahtest lahtudes, vaid seda
mojutavad arvukad erinevad tegevused, mida viivad labi organisatsiooni kdikide tasandite to6tajad.
Uuringutes peaks nende sdnul seega pigem keskenduma konkreetsetele tegevustele, protsessidele ja
rutiinsetele praktikatele, mille kaudu kogu organisatsioonis brandikujundusstrateegiaid ellu viiakse
— rutiine esile tdstes ilneb siingi, nagu normatiivsetes sisebrandingu teooriates, just igapéevase t60
olulisus. Autorite hinnangul tuleks bréndi kujundamist vaadelda ja analiiisida kui tegevuste
kompleksi, mida juhivad organisatsioonis juurdunud praktikate struktuurid. Oluline on madista, et
brandi justkui “tehakse” igapédevaste rutiinsete tegevuste kaudu ning neid tegevusi valitsevadki

praktikad — ilmneb praktikate keskne roll organisatsiooni igapédevases sotsiaalses reaalsuses, mida
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rohutasid ka Golsorkhi et al (2010). Oma t60s lahtungi sellest ideest - praktikateooria keskne
ldhenemine sisebréandimisele aitab loodetavasti kaardistada DanceActis rutiinselt toimivad
tegevusmustrid ehk organisatsiooni praktikad ja praktikate kompleksid, mida viivad I&bi nii

juhtkonna liikmed, treenerid kui tantsijad ning mis seelébi sisebrandi kujundavad.

Praktikateooriad késitlevad sotsiaalse analtiusi pdhithikuna mitte indiviidi ega struktuuri, vaid
praktikat (Hargreaves 2011). Halkieri ja Jenseni (2011) s6nul tuleb praktikateooriatest ldhtudes
hiljata Uksikute indiviidide privilegeeritud positsioon praktika kujundamisel; Schatzki (1996: 13)
sonul tulenevad nii sotsiaalne kord kui inimese isikupéra just praktikatest. Praktikatekeskse
ldahenemise fookuses ei ole Hargreaves’i (2011) s6nul indiviidi hoiakud, k&itumised ja valikud, vaid
hoopiski see, kuidas praktikad kujunevad, kuidas neid taastoodetakse, hoitakse, stabiliseeritakse ja
IGpetatakse, ning ka see, kuidas praktikad praktiseerijaid “varbavad”. Praktikateooriad v@imaldavad

analliisida korraga mitmeid (ksteisega seotud ning tihti lahutamatuid protsesse.

Praktika on Reckwitzi (2002: 250) sonul sotsiaalne, kuna ta on kéitumise ,,tlilip* ja arusaamine, mis
toimub erinevates asukohtades ja erinevatel ajahetkedel ning viiakse labi erinevate kehade vOi
madistuste poolt. VOib eeldada, et DanceActi sisebrandimise praktika on mojutatud kaheliikmelise
juhtkonna ideedest, kuid kuna Klubiliikmeid on ule-Eestiliselt umbes 1800, siis soltub brandi
olemus palju rohkemast, kui kahe juhi soovist. Gram-Hansseni (2011) sdnul on praktikad ttlemiste
ja tegemiste kooskdlastatud thikud, mida hoiavad koos erinevad elemendid ja need samad
elemendid ongi pohjuseks, miks praktikad on ajas ja ruumis kollektiivselt jagatavad. Jarventie-
Thesleff et al (2011) sdnul ei ole seega ettevdtte sisene brand midagi, mis organisatsioonil on, vaid

midagi, mida organisatsioonis pidevalt tehakse just erinevate praktika kandjate poolt.

Erinevate autorite kasitlustes on praktikat moodustavad ja koos hoidvad elemendid mingil maaral
erinevad, kuid Gram-Hansseni (2011) vaitel v@ib neist sisulisi sarnasusi leida. Nditeks Shove ja
Pantzari (2005) mudelis on elemente kolm: tdhendused, oskused ja asjad, Warde (2005) mudelis aga
neli: arusaamad, protseduurid, seotus (engagements) ja tarbimisobjektid. Arusaamad on praktilised
tdlgendused sellest, mida ja kuidas teha, protseduurid on juhendid, phimétted ja reeglid, kuidas
teha. Seotus on emotsionaalne ja normatiivne orienteeritus sellele, mida ja kuidas teha (Halkier &
Jensen 2011). Shove et al (2012) sonul on praktika elemendid oma olemuselt dinaamilised ja
Uksteist vastastikku kujundavad, kuid see vastastikune mdju on ebalhtlane. Praktikad tekivad,
muutuvad ja kaovad, kui elementide vahelised seosed tekivad, pusivad voi katkevad (Shove et al
2012). Kui praktikad on suhteliselt ebastabiilsed ning pidevas muutuses, siis praktikate elemendid
on Shove et al (2012) sonul stabiilsed ning ajas plsivamad.
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Indiviid on praktika kandja ning justkui erinevate praktikate ristumiskoht (Warde 2005).
Igapédevaselt puutuvad inimesed kokku mitmete erinevate praktikatega ja neil on praktikas
,karjaarid” (Hargreaves 2011). Shove et al (2012) vaidavad, et indiviidid paiknevad praktika sees,
tehes rutiinselt asju, mis taastoodavad nende jaoks ,,normaalset eluviisi. Praktika sooritamisel
kombineerivad praktika kandjad aktiivselt elemente, millest praktika koosneb, ning sellel samal
hetkel taastoodavad praktikaid ning nende elemente (Shove et al 2012). Bréndi pideva ,,tegemise”
tottu tduseb esile organisatsiooni rutiinse t60 olulisus - igapédevaste tegevuste kordumise tottu
toodetakse kaitumismustreid, mida ajaga kas kinnitatakse vdi muudetakse. Seega taastoodetakse

praktikat vOi viiakse praktikas labi muutuseid.

Eelpool nimetatud praktikate elemendid ning nende kombinatsioonid on iga inimese puhul erinevad
- seetdttu vBibki Warde (2005) sdnul praktikate sees mérgata erisusi. Gram-Hanssen (2011) utleb, et
praktikasiseselt voib erinevatel praktika kogukondadel olla ka erinevad huvid. Shove et al (2012)
vdidavad, et thel kindlal hetkel koosneb praktika erineva oskuslikkuse taseme ning piihendumusega
sooritustest, mida teostavad ja taastoodavad nii algajad kui pikema ,karjddriga” indiviidid.
DanceActi kontekstis v@ib siin esile tuua juhtkonna, treenerite ning kauaaegsete ja uute
klubiliikmete erinevad huvid, samas ka kogemused, teadmised ja harjumused. Juhtkonna poolt
hinnatud véartused vdivad olla erinevad neist, mida treenerid oluliseks peavad ning oma tantsijatele
edastavad. Ning jéllegi, kuna treenereid ning tantsijaid on palju, vdivad erinevused oskustes,
arusaamades ja tdlgendustes olla markimisvéédrsed. Osapoolte erinevate kompetentside,
kaitumismustrite ja suhtumiste tdttu vbivad Jarventie-Thesleffi et al (2011) s6nul brandi
kujundamise strateegilised tegevused paljudele t6otajatele hoopiski kaugeks ja arusaamatuks jaada.
Seetbttu ongi oluline mdista organisatsioonis mikrotasandil toimivaid sotsiaalseid praktikaid, mis
juhivad ja vahel ka piiravad igapdevaseid tegevusi, mille kaudu bréndi ettevdtte erinevatel tasanditel
ellu viiakse. Neid praktikaid ei mdjuta otseselt konkreetsete indiviidide soovid ja kavatsused, kuna,
nagu juba eelpool mainitud, praktikad on sotsiaalsed ja kollektiivselt jagatavad ning tksikisiku
kavatsustest ja huvidest Gilemad. Seepdrast vdib arvata, et lisaks juhtkonna tegevusele on DanceActi

sisebrandi kujunemisel roll ka tantsijatel ja treeneritel.

Reckwitzi (2002) s6nul on praktikad sidusad ja jarjepidevad eesmérgistatud tegevuste mustrid, mida
viiakse vaimsete ja kehaliste toimingute kaudu 1&bi organisatsiooni erinevatel tasanditel ning mida
juhivad kindlad kollektiivsed teadmiste, pdhjenduste ja arusaamade struktuurid, mis on indiviidide
ulesed. Tegevuste l&biviijad ei ole keskkonnast isoleeritud, vaid toimetavad l&htudes sotsiaalselt
defineeritud reeglitest ja normidest (Golsorkhi et al 2010). Jarventie-Thesleffi et al (2011) s6nul on

need Kkollektiivselt jagatud koodid organisatsiooni liikmetele juhisteks otsuste langetamisel — nende
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pdhjal hinnatakse, mis on konkreetses olukorras normaalne, arusaadav, kohane ja soovitatav
kéitumine. SeetOttu vaidavadki autorid, et erineva taseme td6tajad lahtuvad oma igapédevaseid
ulesandeid téites sotsiaalsetest praktikatest ja neile praktikatele omastest kollektiivselt jagatud
arusaamadest. Seega aitab praktikatekeskne ldhenemine sisebrandimisele mdista viise, kuidas
konkreetsetes situatsioonides ehk organisatsiooni mikrotasandil sisebrandi kujundatakse. Reckwitzi
(2002) hinnangul kohanevad praktika kandjad erinevate olukordadega, improviseerivad ja
eksperimenteerivad, Opivad tehtud vigadest ning teiste innovatsioonist ning kopeerivad mujal
nahtud lahendusi. Uks inimene kannab mitmeid praktikaid, mille elemendid v&ivad omakorda
kuuluda mitmesse teise praktikasse. Seetdttu saab muutus thes praktikas tuua kaasa podrde teises.
Reckwitz (2002) (tleb, et praktikad on diinaamilised ning seepérast pidevas muutuses. Praktikad
uhinevad, stabiliseeruvad ja viimaks l6ppevad, kui lingid nende osade vahel katkevad (Pantzar &
Shove 2006, Hargreaves 2011 kaudu).

Lahtudes ké&esoleva t60 autori 2010. aastal kaitstud bakalaureusetoost ning isiklikust
aastatepikkusest kokkupuutest analiilisitava tantsuklubiga, oli t66 Kirjutamise ldhtekohaks see, et
kdik sisebrandingu tegevused ei ole DanceActis teadlikult esile kutsutud ja labi viidud. Eeldasin
bakalaureusetod tulemuste ning Jarventie-Thesleff et al (2011) vaidete pdhjal, et ka néiteks
rutiinsetes treeningutes toimuv voib olla oluliseks osaks sisebréandi kujunemisest, kuid seda ei peeta
osaks strateegilisest brandi kujundamisest. Just seetdttu ongi praktikateooriate keskne lahenemine
sisebrandimisele digustatud — sisebrandimine DanceActis ei ole eeldatavasti Uks konkreetselt
maéaratletav praktika, vaid praktikate kogum, mille elemendid Uksteist mdjutavad. Tulenevalt
eelpool nimetatud autorite késitlustest praktikaid kooshoidvatest elementidest ja nende
tdlgendustest ning lahtudes kogutud empiirilisest materjalist leidsin, et k&esoleva t60 jaoks on kdige

asjakohasemad elemendid:

e protseduurid (ehk mida ja kuidas tehakse),
e pdhjendused (miks praktika raames midagi tehakse?),

e asjad.

Kohandasin erinevate teoreetikute poolt pakutud praktikate mudeleid vastavalt k&esoleva t00
eesmérgile. Kuna Warde (2005: 135) t0i esile, et Schatzki ja Reckwitzi lahenemine
praktikateooriatele on empiiriliseks analliisiks sobimatu, lahtusingi Warde késitlusest. Madrasin

kolmeks pohiliseks praktika elemendiks protseduurid, pdhjendused ning asjad. Protseduurid

tdhistavad analtlsis intsitutsionaalseid teadmisi ja eksplitsiitseid reegleid — ehk mida ja kuidas

praktikate raames tehakse. Warde (2005) ,,arusaamade” ja ,,seotuse” (engagement) liitsin kokku

17



,,pohjenduste” kategooriaks. PGhjendustena kasitlen seda, miks praktikaga seoses mingeid tegevusi
tehakse. Kuna minu t6ds pdhineb analiitis paljuski just tekstil ning pohjendusi antaksegi
retrospektiivselt millestki radkides (intervjuudes), siis tunduski selle kategooria loomine Gigustatud.
Pdhjenduste alla kéivad nii tunnetuslikud kui ratsionaalsed seletused erinevate tegevuste kohta.
Warde (2005) kasutas kiill mdistet ,,tarbimisobjektid”, kuid minu t66s saab kolmandaks elementide
kategooriaks ,,asjad”, mis tahistavad laiemalt ruumilis-materiaalset keskkonda. Selle dimensiooni
olulisust rohutasid ka Golsorkhi et al (2010) vaites, et kdik tegevused on tihedalt seotud voi
vahendatud materiaalsete ressursside poolt. Vdib arvata, et DanceActi puhul on olulised nii
keskkond, kus treeningud toimuvad, ehk stuudio ruumid, ning ka materiaalsed esemed, mida

turundusliku eesmérgiga toodetakse voi muul moel klubiga seostatakse.
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2. Uurimiskiisimused

Bakalaureusetd6 tulemusel voib oelda, et ettevotte juhtide soovitud bréndi-imago ja identiteet
kattuvad sellega, kuidas nii treenerid kui tantsijad ehk kliendid klubi tajuvad. Treenerid tdidavad
professionaalsete ja kvaliteetsete trennide andmisega brandi lubadust. 2010. aastal kaitstud t6o
pohjal vOib vdita, et treenerite ja juhtkonna igapdevase t60 kaudu on loodud klubist vagagi
positiivne kuvand, kuid tunnistati, et lahenemine tantsustuudio imago kujundamisele nii tantsijate
seas kui avalikkuses on olnud ,,liinklik ja puudulik”; see ¢i ole alati olnud strateegiline ja detailideni

paika pandud.

Ké&esoleva t60 eesmérk on tantsuklubi sisemise bréndingu ja selleks kasutatavate strateegiate
uurimise kaudu leida vastus kisimusele kuidas on praeguse ideaalolukorrani jéutud. Loodan
selgitada, milline on ettevotte sisebrand ja millised on need tegutsemispraktikad, mis seda

kujundada aitavad.

Tostatatud probleemide lahendamiseks sdnastasin kaks laiemat uurimiskiisimust, mida tapsustasin

alaklisimustega.

1. Millised on DanceActis toimivad praktikad, mis aitavad kujundada organisatsiooni
sisebrandi?
e Mida ja kuidas igapédevaselt klubis tehakse?
o Miks tehakse?
o Millised on materiaalsed asjad, mis on tegevustega seotud?

e Kauidas tajuvad neid praktikaid juhtkonna liikmed, treenerid ning tantsijad?

2. Millised on DanceActis kehtivad alusvaartused, millel kogu tegevus pdhineb?

e Kuidas tajuvad neid vééartuseid juhtkonna liikmed, treenerid ning tantsijad?
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3. Meetod

Kéesolev t66 on Uks juhtumiuuring (case study), mille detailseks anallilisiks rakendasin erinevaid
meetodeid. Bergi (2004) s6nul on juhtumiuuring kill kontekstipdhine, kuid v@imaldab susteemse
empiirilise materjali kogumisega saada piisavalt informatsiooni organisatsioonist ning selle
toimimisest. Finney ja Scherrebeck-Hanseni (2010) sonul loovad juhtumiuuringud konkreetseid
ning praktilisi teadmisi. Kéesolevas t60s kasutasin jargmisi meetodeid:

e semistruktureeritud suvaintervjuud (11 intervjuud + 3 bakalaureuset6d intervjuu

teisene analis),
e vaatlus (4 vaatlust),
e diskursusanaluits (4 teksti)

e kodulehe visuaali- ja kontentanaliiis.

3.1 Semistruktureeritud siivaintervjuu

Lahtudes teemakohasest Kirjandusest ning varasematest empiirilistest uuringutest, sai tiheks valitud
meetodiks semistruktureeritud stvaintervjuu. Enne intervjuude l&biviimist koostasin intervjuu
kavad (erinevad kavad ldhtuvad intervjueeritava positsioonist — kas juhtkonna liige, treener,
kauaaegne voi uus klubiliige), mis said intervjuusid labiviies pigem tugipunktiks — nendest jaigalt
kinni hoidmine ei olnud minu eesmark. Pérast esimesi intervjuusid kohandasin kavasid véhesel
maaral. Intervjuu kéigus kisimused muutusid, tekkisid lisakiisimused ja monel juhul andis
intervjueeritav Uheaegselt vastuse mitmele kisimusele. Siivaintervjuu on paindlik meetod ning
vOimaldas minul kui uurijal vastavalt olukorrale ja vastajale reguleerida intervjuu kdiku nditeks

klisimuste jarjekorda muutes.

Semistruktureeritud intervjuu eelis mitteformaalse, vestluse tliiipi intervjuu ees on, et see vdimaldab
analliisis erinevaid intervjuusid paremini vOrrelda. Parast intervjuude transkribeerimist, teksti
kodeerimist ja kodeerimissusteemi loomist rakendasin horisontaalset ehk cross-case
analttsimeetodit — vaatlesin selle kéigus praktikateooriatest lahtuvalt (DanceActis toimivate
praktikate elementide pdhiselt) kdikide intervjueeritavate arvamust samade teemade kohta, Uritades
leida uurimiskisimustele vastavaid marksonu. MarksGnadest lahtuvalt ma&rasin DanceActis
toimivad praktikad, mis on sisebréandinguga seotud. Pdrast seda jaotasin intervjuude tsitaadid
lahtuvalt madratletud praktikatest ning nende elementidest. See jaotus saigi aluseks viimasele

analtusietapile, mis v6imaldas sisebrandingu kohta jareldusi teha. Tabel mérksdnade ja tsitaatidega
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asub lisas.

Meetodi kriitikana on eelkdige vélja toodud kvalitatiivsete uuringute mingil madral kaheldava
usaldusvaarsuse — kategooriate moodustamine ning transkribeeringute télgendamine sdltub suuresti
uurijast (Laherand 2008). Kritiseeritud on ka seda, et analliis on suhteliselt aegandudev ning
semistruktureerituse tottu pole intervjuud Uks-uhele vorreldavad (Laherand 2008). Koikides
intervjuudes korduvate méarksonade mé&éaramine aitas juhtkonna liikmete, treenerite ja tantsijate
ideid kindlatest teemadest siiski kdrvutada. Samas aga ei suutnud intervjuud anda t606s taielikku
ulevaadet koikide organisatsiooni tO6tajate ja klientide arvamustest ning hoiakutest, kuna

intervjueeritavate hulk jai suhteliselt vaikseks.

Ettevottesisest brandingut ning turundust on semistruktureeritud intervjuude abil uuritud mitmete
teadustodde raames — nii Finney ja Scherrebeck-Hansen’i (2010) Uhe Kanada (likooli
sidusgruppide, Hankinsoni (2000) Uhendkuningriikide heategevusorganisatsioonide, Punjaisri ja
Wilsoni (2007) Tais asuvate hotellide teenindajate ja juhatajate, Kelemen’i ja Papasolomou-
Doukakis’e (2004) Uhendkuningriikide pankade tipp- ja kesktaseme juhtide ja tootajate, Vallaster’i
ja de Chenatony (2005) Saksamaa ning Austria rahvusvaheliselt toimivate ettevotete tdotajaid
kaasanud uuringus. Koikides neis tdodes on Uhine see, et uuritav organisatsioon tegutseb
teenindussektoris. Parast nende teadustddde k&igu ning tulemuste tutvumist vOib Oelda, et

semistruktureeritud intervjuu kasutamine oli minu uuringu kontekstis péhjendatud.

3.1.1 Intervjuude valim

Uurimuse objektiks on tantsuklubi DanceAct, kus todtab kokku 28 inimest; treeningutest vatab ule-
Eestiliselt osa ligi 1800 tantsijat. Intervjueerisin nii tantsuklubi liikmeid (eristades kauaaegseid ja
uusi klubiliikmeid), treenereid kui kahte ainsat juhtkonna liiget. Kokku viisin l1abi 11 intervjuud,
uhes neist intervjueerisin kahte Klubiliiget korraga. Neile lisaks tegin teisese anallsi
bakalaureuset6d raames labi viidud kolmele intervjuule (Ghe juhtkonna liikme ning kahe
treeneriga). Bakalaureuset6o jaoks intervjueeritud juhtkonna liige (J3) on ka tiks kahest magistrit6o

raames intervjueeritud juhtkonna litkmest (J2).
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Tabel 1. Intervjueeritud klubiliikmete tunnused

Intervjueeri- | Positsioon DA-s Liikmeks Intervjuu Intervjuu
tava tunnus olemise toimumise kestvus
periood aeg
J1 Juhtkonna liige Alates 2000 02.2013 50 min
]2 Juhtkonna liige Alates 2001 02.2013 75 min
J3 ](‘f?;l)‘onna liige Alates 2001 | 11.2009 90 min
Tr1l Treener Alates 2003 02.2013 20 min
Tr 2 Treener Alates 2003 02.2013 25 min
Tr 3 Treener Alates 2006 02.2013 25 min
Tr 4 Treener Alates 2003 03.2010 65 min
Tr 5 Treener Alates 2003 03.2010 50 min
T1 Kauaaegne tantsija | Alates 2004 | 02.2013 15 min
T2 Kauaaegne tantsija | Alates 2002 02.2013 15 min
T3 Kauaaegne tantsija | Alates 2003 02.2013 16 min
U1l Uus Klubiliige Alates 2013 01.2013 15 min
U2 Uus Kklubiliige Alates 2013 02.2013 15 min
U3 Uus Kklubiliige Alates 2013 02.2013 14 min
U4 Uus Kklubiliige Alates 2013 02.2013 14 min

Intervjueeritavad tantsuklubi lilkkmed mé&é&rasin juhuvalimi moodustamise pO&himdttel — Uritasin
Uhendust saada erinevate tantsustiili (ning seeldbi erinevate treeneritega kokkupuutuvate)
harrastajatega. Kolm intervjueeritud tantsijatest olid kauaaegsed klubiliikmed (DanceActis kéinud
9-11 aastat), neli littusid DanceActiga 2013.

Intervjueeritavate treenerite valimi koostamisel kasutasin DanceActi kodulehel olevat tunniplaani,

intervjueeritud tantsijat aasta alguses.
mille jargi madrasin suurima koormusega (st treeningute arvuga nddalas ja Opetavate rihmade
arvuga) treenerid, kes eeldatavasti suhtlevad igapaevaselt rohkemate klubiliikmetega kui vaiksema
koormusega treenerid. Intervjueeritavatega sain kontakti kas e-maili teel voi isiklikult parast voi
enne trenni nende poole podrdudes. Nii uute kui kauaaegsete klubiliikmete kohta sain
informatsiooni kas treenerite vdi juhtkonna kéest ning sellest lahtudes péérdusin tantsijate poole kas

sotsiaalvorgustikus Facebook vai ndost-nédkku nendega tantsustuudio ruumides kohtudes.

Juhtkonna litkmeid ning treenereid tunneb kéesoleva t66 autor isiklikult. Kauaaegsete tantsijatega
on siinkirjutajal olnud ka enne uurimuse labi viimist isiklikke kontakte, kuid tunduvalt vahemal
maéaéral kui juhtkonna litkmete ja treeneritega. Uusi Klubilitkmeid autor enne intervjuude labiviimist

ei tundnud.
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3.2 Vaatlus

Teise meetodina uuringus kasutasin vaatlust — kéisin neljas erineva stiili ja erineva treeneri labi
viidud treeningus. Kuna uuringu tulemuste analliisis otsustasin lahtuda praktikateooriatest, leidsin
parast teemakohase kirjandusega tutvumist, et praktika koikide aspektide kirjeldamiseks on
semistruktureeritud intervjuude kombineerimine vaatluse meetodiga digustatud. Teoreetikud (nt
Angrosino 2007) vaidavad, et vaatlus sobib nii iseseisvaks uurimismeetodiks kui intervjuule
taienduseks ning eeskétt teatud umbruskonna voi tegevuse hindamiseks ja analtiusiks. Angrosino
(2007) wvéidab, et wvaatlus on sobilik meetod konkreetsete tegevuspaikade (nt nagu
kaubanduskeskuste vdi koolide) uurimiseks — seega jareldasin, et vaatlus Uhe uurimismeetodina

suudab anda tantsustuudio praktikatest laiahaardelise ning p&hjaliku tlevaate.

Minu uurimuse raames korraldatud vaatlused olid n6 ,,sekkuvad”, kuna uuringu subjektid ehk
treeningust osavotjad (nii tantsijad kui treenerid) olid teadlikud sellest, et nad uuringus osalevad —
enne trennide algust tutvustasin ennast ja (tlesin, et viin labi vaatlust magistritdtks. Tapsemaid
uurimiskusimusi ja —probleeme ma tantsijatele ei esitlenud. Enne vaatluste l&biviimist koostasin
vaatluskava, millest lahtudes plaanisin erinevaid treeninguid kirjeldada. Vaatluse puhul on eesmark
jalgida keskkonda, sihtriihma esindajate kaitumist, mingi konkreetse tegevuse toimumist ise sellesse
sekkumata — lootsin, et valitud meetod aitab véga detailselt DanceActile omast treeningupraktikat

kirjeldada.

Vaatluste tulemuseks olid kirjeldavad markmed, mida tehes dritasin olla vdimalikult objektiivne,
detailne ja ststemaatiline. Proovisin valtida Uldistuste tegemist ning hinnangute andmist ja jaadagi
vaid kirjeldavale tasandile. Markmed sisaldasid tdhelepanekuid ruumide kohta ning treenerite ja
tantsijate kaitumisest ja tegudest, samuti sonakasutusest. Vaatluse kui uurimismeetodi tugevusteks
peetaksegi selle paindlikkust, inimkaitumise kohta kogutava informatsiooni detailsust ja kvaliteeti.
Meetodi ndrkusena on esile tostetud aga ajakulukust, uuringute Kitsast ulatust ning uurija sekkumist
,loomulikku olukorda” (ning seeldbi selle ebaloomulikuks/ ebatavapdraseks muutmist)
(Sociology.org.uk 2013). Uritasin vaatlust labi viies jaada kill vdimalikult markamatuks ning
treeningu kulgu vahe mdjutada, kuid just nooremate tantsijate puhul tdheldasin, et nad tajusid

pidevalt minu kohalolekut (n&iteks mind jalgides v6i minu k&est minu arvuti kohta kusides jne).
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3.2.1 Vaatluste valim

DanceActi Tallinna stuudios toimub tunniplaani jargi 97 treeningut néddalas. Vaadeldavate
treeningute valim oli juhuslik, kriteeriumiks vaid see, et soovisin jalgida erinevaid treenereid ja
tantsijaid ning erinevate tantsustiilide tunde. Votsin algselt e-maili teel hendust nelja treeneriga,
kiisimaks, kas v@in trenni mdnel kindlal péeval vaatlema tulla, ning kbik neist ndustusid. Andsin

vaatluste toimumisest teada ka juhtkonnale.

Tabel 2. Vaadeldud treeningud

Treeningu nimetus | Toimumisaeg ja | Toimumise koht Treener Tantsi-
kestvus jate arv
Kallev/C.ra{no (DA 12.2912, Tallinna DA saalis 20ndates naine | 12
esinemisrithm) 60 min Ballhause
. . . 12.2012, Tallinna DA saalis .
Videoclip Dancing 60 min Ballhause 20ndates naine | 21
- . 12.2012, : . :
Bailatino fusion . Tallinna DA saalis 2 30ndates naine | 22
60 min
12.2012, : . .
Cheerleaders& Show 60 min Tallinna DA saalis 1 | 20ndates naine | 29

K®oiki trenne vaadeldes jargisin Uhte vaatlusplaani. Tegin markmeid ruumide ning seal leiduvate
detailide kohta, treeneri riietuse, sdnakasutuse, tegevuste, tantsijatega suhtlemise kohta, tantsijate
riletuse, ruumis paiknemise, treeneriga ning omavahel suhtluse, kehakeele ja nendevahelise
hierarhia kohta, treeningu Ulesehituse (kronoloogia) kohta ning iseenda paiknemise kohta (siin oli

oluline ka see, kuivérd markasin, et mind margatakse ning minu kohalolekut tajutakse).

Kuna viisin neli vaatlust 1abi kahel erineval pédeval, veetsin treeningute vahel aega ka saalidest
valjas, riietusruumis ning koridoris, kus tantsijad treeninguteks valmistuvad vo0i parast trenni aega
viidavad. Seetdttu sisaldab vaatluspdevik markmeid ka nendes ruumides toimuva kohta. Seal
uritasin Kirja panna detaile ruumide ning ruumikasutuse kohta, tantsijate omavahelise suhtluse ning

tantsijate ja treenerite vahelise suhtluse kohta, seal toimuvate tegevuste kohta.

3.3 Diskursusanaliiiis

Diskursusanalttiline lahenemine ei ole t66s keskne, vaid sai pigem teisi kasutatud meetodeid
toetavaks lisamaterjali kogumise lahtepunktiks. Tantsuklubi juhtkonna poolt sain loa kasutada ka
monda nende poolt to6tajatele ja tantsijatele saadetud informatiivset e-kirja, mida to60s kriitilise

diskursusanaliiisi phimdtetest l&htudes kasitlesin. Sisebrandingu teoorias rohutatakse, et oluline on
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missiooni ja vadrtuste pidev propageerimine igapédevase t60 ja tegevuste kaudu (Tavassoli 2008),
kuna vaid igapdevaste tegevuste kaudu suudetakse tagada, et t6oOtajas tekib organisatsiooniga
emotsionaalne side, mis omakorda toob kaasa lojaalsuse. See on DanceActis oluline nii tantsijate
kui treenerite puhul. E-kirjad kuuluvad nii juhtkonna kui treenerite igapaevasesse rutiinsesse toosse;
need on juhtkonna jaoks peamine viis nii treenerite kui tantsijatega suhtlemiseks ning seetdttu vdib

arvata, et kirjade saatmine on tiks nendest tegevustest, mis sisebrandi kujundab.

Diskursusanalliiisi keskne kiisimus on: kuidas kasutavad inimesed keelt, konstrueerimaks oma
arusaamu sotsiaalsest maailmast? Kriitilise diskursusanaludtilise I&henemise eesmérk ei ole teada
saada tdde sotsiaalse reaalsuse kaudu, vaid uurida viise, kuidas keelt kasutatakse erinevate reaalsuse
piltide vOi kujutiste esitamiseks. Diskursusanalulis vGimaldab kisida: missugust funktsiooni
keelekasutus téidab? Mida autor tekstiga saavutada tahab? Kas ta soovib enda positsiooni
kindlustada, end kehtestada, kellelegi vastu vaielda v6i kedagi veenda enda 6igsuses? (Kalmus
2013). Kiriitiline lahenemine diskursusele kirjeldab diskursiivseid praktikaid ning samuti
demonstreerib, kuidas vdimusuhted ja ideoloogia diskursuseid kujundavad, millist konstrueerivat
mdju need omavad sotsiaalsetele identiteetidele, sotsiaalsetele suhetele ning teadmiste ja uskumuste
susteemidele (Fairclough 1992: 12). Just vBimusuhete uurimise vbimaldamine on see, miks
Fairclough’i meetodi kasuks otsustasin. Meetod voimaldab uurida teksti kui tervikut ja poorata
tahelepanu selle sisule ning edasi antavatele vaartustele. Analliusis lahtungi ideest, et 1&bi teksti (ehk
konkreetsel juhul DanceActi sisekirjade) on vB8imalik mdista kdneleja (ehk juhtkonna liikmete)

jaoks olulisi vaartusi ning véimusuhteid.

Fairclough’i meetodit rakendades saab uurida, millist kogemuslikku, suhte-, ja véljenduslikku

vaartust sisaldavad kasutatud sbnad ja grammatika. Tahelepanu pdoratakse teksti struktuurile ning

selle kaudu véljenduvatele tahendussuhetele. Sénavara on oluline uurida ka hoiakute selgitamiseks,
sest ideoloogiliselt olulised hinnangud peituvad valitud sdnavaras ning vaikimisi esitatud eeldustes
(Fairclough 1989). Ka hoiakute ja hinnangute esitamine on aspekt, mis toetab minu pistitatud

uurimiseesmarke.

Diskursusanaltitilist meetodit rakendades sbnastasin jargnevad uurimiskisimused, mis toetaksid
kogu magistritd6 uurimiskisimusi:

e Kuidas avalduvad e-kirjades organisatsiooni sisesed voimusuhted?

o Milliseid rolle ja positsioone osapooltele teksti kaudu konstrueeritakse?

e Kas ja kuidas avalduvad e-kirjades sisebrandingu strateegiad?

o Milliseid véartuseid puitakse e-kirjade lugejatele edasi anda?

25



3.3.1 Diskursusanaliiisi valim

Kriitilise diskursusanalliisi pdhimotetest lahtudes oli analliisitavateks hikuteks kolm todtajatele
saadetud informatiivset e-kirja ning ks tantsijatele saadetud kiri. Valim oli juhuslik — e-kirjad, mida
kasutada sain, pidid olema mulle kéattesaadavad (autoril on DanceActi e-maili aadress ning kuulub
uldiste infokirjade saajate nimekirja), ning seejarel pidin kisima kinnituse mdlema juhtkonna

liilkmelt, kes andsid loa just nende e-kirjade kasutamiseks.

Tabel 3. Analitsitud tekstide tunnused

Tunnus Teema Saatmise kuupiev Saatja Saajad

Tekst 1 | Koostoo Coca-Colaga | 15.03.2013 Juhtkonna liige 1 | To6tajad
Tekst 2 | Lavaproovid 10.12.2012 Juhtkonna liige 2 | To6tajad
Tekst 3 | Suvekool 23.05.2011 Juhtkonna liige 1 | Té6tajad
Tekst 4 | Practice Night 29.11.2011 Juhtkonna liige 2 | Tantsijad

Eeldasin, et e-kirjad on (ks osa sisebrdndingu praktikast, kuna see on juhtkonna peamine viis
tantsijatega suhtlemiseks. Samuti on see igapéevane eelistatud lahendus Ule-Eestiliselt treeneritega
infovahetuseks. Seega lootsin, et tekstidest vdib vélja lugeda vdimupositsioonide konstrueerimise
ning eelkdige selle, kas reaalsed tegevused vastavad intervjuudes nii juhtide, treenerite kui tantsijate

valjendatud ideedele klubis toimivatele sisebrandingut kujundavatele praktikatele.

3.4 Kodulehe visuaali- ja kontentanaliiiis

Sarnaselt diskursusanalulisile, viisin toetava materjali saamiseks ladbi ka DanceActi kodulehe
(www.danceact.ee) ja tantsuklubi Facebooki lehe analuilsi, et selle tulemused k6rvutada nii vaatluse
kui intervjuude tulemustega ning seeldbi teha jareldusi Kklubi identiteedi, véartuste,

kommunikatsioonistiili ning tldisemalt sisebrédndingu strateegiate kohta.

Analtusisin kodulehe sisu — missugust infot sinna postitatakse ning kellele voib see huvi pakkuda.
Otsisin tekste, mis annaks Ulevaate klubi identiteedist ning véartustest. Vaatasin, missugune on nii
kodulehe kui Facebooki killje keelekasutus, et teha jareldusi selle kohta, kas valitud on selge ja
uhtne kommunikeerimisstiil, mida rakendatakse erinevates kanalites. Kodulehe ja Facebooki kiilje

keelekasutuse analliisi plaanin seetfttu korvutada sisekirjade diskursusanalttilise lahenemise
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tulemustega. Stiilivalik voib olla osaks teadlikust brandimisest ning oluliselt sisebrandi mdjutada.

Uurisin ka lehtede visuaalset kiilge, et seda Tallinna stuudio ruumide kujundusega vorrelda. Kuna
visuaalne identiteet on oluline osa igast brandist, siis pidasin vajalikuks seda ka DanceActi puhul
analiiiisida. Uritasin kodulehe analiiiisi teiste meetodite kaudu saadud tulemustega kdrvutades leida
vastuse kisimusele, kas kodulehe ja stuudio visuaalne pool htivad ning kuivdrd on need ildse osa

teadlikust brandi kujundamisest.
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4. Tantsuklubi DanceAct

Tantsuklubi DanceAct on ule-eestiliselt tegutsev tantsuklubi, kuid kéesolevas t66s keskendutakse
vaid Tallinna stuudiole. Klubi sai alguse 2000. aastal, kui hakati korraldama Bailatino treeninguid.
Hetkel to6tab DanceActi erinevates filiaalides kokku 28 inimest, kelle seas on 2 juhtkonna liiget
(kellest uks on ka treener), 1 administratiivtootaja ning 25 treenerit. Juhtkonna litkmete endi sonul
ei ole klubi , selline klassikaline ndide ju organisatsioonist tegelikult...”, kuna tegutsetakse
loometdostuse valdkonnas ning seetbttu ,,siin on asjad natukene teistmoodi kui tavalistes
organisatsioonides.” (tsitaadid intervjueeritud juhtkonna liikmelt J1). Klubil kui organisatsioonil
puudub konkreetselt paika pandud struktuur, paberil sdnastatud vaartused, visioon ning strateegiad.
Klubi hutdlauseks on valitud inglisekeelne ,, Emotion in motion”, mida voiks eesti keelde tdlkida

kui ,,Emotsioon litkumisest”.

DanceAct kui iseseisev tantsuklubi alustas 2001. aastal Tallinnas, treeningud toimusid neljas stiilis.
2003. aastal hakati Bailatino treeninguid labi viima ka Tartus ja Parnus. 2009. aastal laienes klubi
Jurisse ja Laagrisse, 2012. aastal Viimsisse. Suurem osa tantsijatest kéib treeningutes Tallinnas ning
selle l&hiumbruses, Tartus ning Parnus on vaid moned treeninggrupid. Praeguseks votab
treeningutest osa kokku umbes 1800 tantsijat; klubis Opetatakse 14 erinevat tantsustiili —
Cheerleaders&Show, Bailatino, Contemporary Jazz, Latin Jazz, Broadway Jazz, MJ Style Class,
Videoclip-dancing, ballett, solo dance, funkfusion, kdhutants, house dance, bollywood ning hip-hop
(DanceActi kodulehekiilg 2013).

Klubiliikmete hulka kuulub nii mehi kui naisi vanuses 3 kuni 70. Suurem osa treeningutes kaijatest
on pusilitkmed, Uhekordsete treeningute vdimalust (lisaks proovitreeningutele) Kklubi ei paku.
Trennide eest tasutakse Uhe treeningu vai the, 3 vdi 9 kuu kaupa (mitme kuu eest makstes on the
kuu eest makstav summa soodsam). Soodustus kehtib ka mitme tantsustiili treeningutes osalejatele.

Hinnad varieeruvad vastavalt treeningute toimumiskohale.

Treeningrihmade jaotus on korraldatud kas taseme V@i vanuse pohiselt. Suurem osa
treeninggruppidest kohtuvad 2 korda nddalas, kesktasemel ning edasijoudnutel on regulaarselt
trennid 3 korda nédalas. Erinevate tantsustiilide treeningutest osavdtjatel on voimalus esineda nii
korv- ja vorkpalliméngudel ja muudel dritustel. Mitmed rihmad votavad osa ka erinevatest
voistlustest. lga stigis- ja kevadhooaja 16pus korraldatakse tantsuklubi kontsert Practice Night, kus

saavad esineda koik DanceActi lilkmed. Klubi organiseerib igal hooajal ka workshop’e, kus siinseid
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erinevate stiilide tantsijaid juhendavad tuntud treenerid erinevatest riikidest.

Klubi kodulehel (www.danceact.ee) on DanceActi tutvustav tekst, millest vdib vélja lugeda
ettevotte eesmérgid ja missiooni: ,..viia labi oma ala parimaid ja professionaalsemaid
tantsutreeninguid Eestis. Stuudio Gheks peamiseks missiooniks sai kaasaegse tantsu propageerimine
ning rahvale lahemale toomine./.../ Uute ja huvitavate tantsustiilide rahvani viimine on olnud
algusest peale DanceAct Tantsustuudio tiks peamisi missioone. /.../ Meie eesmdrk ja piiiie on anda
inimestele midagi enamat kui lihtsalt hea tantsutund. Meie soov on, et DanceAct annaks vimaluse
tunda r6dmu tantsust, tunda rodmu liikkumisest ja heast seltskonnast ning mis peamine, tunda rédmu

elust. Emotion in motion!” (DanceActi kodulehekilg 2013).

Veebis antakse Ulevaade DanceActi stuudio ajaloost, sisekorraeeskirjadest, kiisimus-vastus vormis
esitletakse stuudios kehtivaid wldiseid reegleid (nditeks vahetusjalandude, kuumaksu téhtaja ja
treeningute maksumuse kohta). Need teemad pakuvad ilmselt huvi pigem uutele potentsiaalsetele
klientidele kui vanadele Klubiliikmetele. Lisaks infole stuudio ja trennide kohta saab veebis vaadata
pilte Tallinna stuudiost, videosid trennidest ning esinemistest. Tellida saab DanceActi logoga dresse,
riidest kotte ja DVDsid DanceActi dritustest, alla saab laadida ekraanitaustu. Lehte sirvides jaéab

silma selle tugev visuaalne identiteet.

DanceAct’il on ka aktiivselt tdienev Facebooki kiilg, millel on 2013. aasta aprilli seisuga ligi 6000
jargijat. Kui DA kodulehekiilg pakub justkui rohkem infot uutele potentsiaalsetele klientidele, siis
Facebooki kiulg on pigem juba DA-s kéivatele tantsijatele. Seal on infot nditeks esinemiste
ajagraafikute, hooaja lI6pukontserdi piletite, treenerite sinnipdevade, DA esinemisriihma tegemiste
ning muude Eestis toimuvate tantsulirituste kohta. DanceActi Facebooki lehel on aktiivne suhtlus
tekkinud nii tantsijate-juhtkonna-treenerite kui tantsijate endi vahel. Sarnaselt veebile on ka

Facebooki lehe visuaalsele poolele r6hku pandud.
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5. Tulemused

Tulemused esitan vastavalt uurimiskiisimustele, andes Ulevaate erinevate meetodite kaudu saadud
tulemustest samades peatiikkides. Olulisemad mdisted selles peatiikis on protseduurid, p6hjendused
ja vaartused. Protseduurid on konkreetsed praktikad, mis DanceActi Kkui organisatsiooni
iseloomustavad, pohjendused vastavad kiisimusele “miks praktikaid l&bi viiakse?” Vaartused
umbritsevad neid mélemaid, kuna nendel p&hineb kogu ettevdtte t06. ,,Asjade” dimensioon, mida
praktikateooriaid kasitlevas teoorias t60s kolmanda olulise praktika elemendina nimetasin, l&bib
tulemustes nii protseduuride kui pdhjenduste kategooriat. Ruumilis-materiaalne keskkond on
DanceActis oluline mitmes sisebrandinguga seotud protseduuris, kuid siiski mitte kdigis — seetdttu

olen eraldi peatiikina kasitlenud vaid protseduuride ning pdhjenduste dimensiooni.

Protse-
duurid

Joonis 4. Praktikad tuginevad alusvaartustele (autori koostatud)

5.1 Millised on DanceActis toimivad praktikad, mis aitavad kujundada
organisatsiooni sisebrandi?

Selles peatiikis esitan empiiria analttsist imnenud protseduurid ehk mida ja kuidas DanceActis
mikrotasandil erinevates praktikakompleksides tehakse. Nimetan suuremad tegevuste kogumid
praktikate kompleksideks, kuna need sisaldavad endas mitmeid alampraktikaid.

DanceActis toimivad praktikate kompleksid — juhtimispraktikate, treeningpraktikate ning

turunduspraktikate kompleks - maérasin ldhtudes intervjuudest kdlama ja&nud marksGnadest:
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uhtekuuluvus, kirjalike reeglite puudumine ja sisetundest lahtumine, juhtkonna roll ja suhtlemine
juhtkonnaga, jarelevalve, emotsioonide midmine, eriline 6hkkond, treenerite roll, treeningute
kvaliteet, ruumid, kollektiiv, kindlad treeninggrupid, suhtlemine tantsijatega ja personaalne
ldhenemine, lle normi tegemine, stuudio kui oma kodu, dpilaste areng. Marks6nad viitasid
praktikate kompleksile, kus erinevad praktikad on omavahel tugevalt seotud. Paljud marksdnadest

kuuluvad mitme vdi kdikide praktikate alla, olles siiski tihe praktikaga selgemas seoses kui teistega.

5.1.1 Praktikakomplekside protseduurid

Juhtimispraktikate kompleksi protseduurid

Juhtimispraktikate kompleksi ning sellele omaseid tegevusi aitasid méaératleda nii intervjuude kui

kodulehe analiius, vaatlused kui diskursusanaltiitiline 1ahenemine sisekirjadele.

Juhtimispraktika kompleksi kuuluvad otseselt v6i kaudsemalt kdik eelpool nimetatud marksdnadest,
mida vOib pidada praktika erinevate elementide osadeks. Nende elementide olemasolu ning téhtsust
on véhemal vo6i rohkemal madral marganud nii juhtkonna liikmed, treenerid kui tantsijad.
Juhtimispraktika protseduuride sekka arvestasin ka tegevused, mis kull igast intervjuust
marksonadena l&bi ei kajanud, kuid mitme intervjuu, vaatluste ning diskursusanaltiisi pohjal voib
siiski Oelda, et need tegevused on omased organisatsiooni igapéevastele rutiinidele ning

iseloomustavadki seeldbi DanceActi juhtimispraktikate kompleksi.

Juhtimispraktika kompleksi keskseks protseduuriks on administratiivne t66, mis on juhtkonna

liilkmete sdnul vaga mitmekesine.

J3: “Administratiivne on Uks asi. Mis puudutab igapéevast elu — alates kuutasudega, arvetega
massamisest, stuudio arendamine, turunduse pool, reklaam. Sinna alla kaivad Internetis kodulehest
kuni, kuni ... tirituste organiseerimine ja koik muu, mis DanceActil on.”

Tsitaadist vOib ndha seost juhtimispraktika ning turunduspraktika komplekside vahel — juhtide
vastutusalas on organisatsiooni (véline) turundus, millega teadlikult ja suhteliselt reegliparaselt

tegeletakse.

Teiseks keskseks juhtimispraktika kompleksi keskseks tegevuseks on organisatsiooni kontseptsiooni

loomine ning selle hoidmine ja arendamine. Seda tehakse igapéevaste rutiinsete tegevuste kaudu

ning ka teadlike bréandikujundamise vahenditega.

J3: “Meil ei ole mingisuguse keskmise spordiklubi aeroobika trenn, kus astud sisse, maksad raha
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ara ja lahed &ra, ei teadnud keegi sinu nime v6i ndgu. Meil on kontseptsioon hoopis teistsugune.
Iga inimesega tegeletakse palju palju rohkem, kui ette osatakse kujutada.

Siin tOuseb esile ka DanceActi positsioneerimise praktika — kuidas end teadlikult teistele sarnastele

klubidele vastandatakse.

J2: “Et see ongi ilmselt viga suur vahe spordiklubide ja meie klubi vahel. Sest spordiklubides ju ei
ole kindlaid gruppe, inimesed vahetuvad, nii treenerid kui... Lahed millal tahad. Meie stisteem on
pigem teistpidi iiles ehitatud. See on ainulaadne siisteem Eestis, ja see toimib.”

End positsioneerida aitavad ka traditsioonilised Gritused ja ettevdtmised, mida nimetan

traditsioonide loomise ja hoidmise praktikaks, mis on osa tavaparastest, rutiinsetest ja juurdunud

juhtimispraktikate kompleksist.

J1: “No naiteks meie Practice Nighti sari, siis kuidas teeme nditeks treeneritele stinnipaeva puhul
onnitlusi, siis kuidas me hooaega alustame ja ldpetame. Meil on hasti juurdunud asjad Gldiselt,
mida iga aasta teeme.”

Juhtimispraktikate kompleksi protseduurides on oluline ka juhtide brindi “elamise” praktika.

Intervjuudest selgus, et juhtide isiksus aitab samuti Klubi teistest eristada ning treenereid ja
tantsijaid motiveerida.

Tr5: “Eelisena voibolla iitleks ka seda, et see atmosfidr ja keskkond... ma voin tdiesti 100% sulle
Oelda, et see on ainulaadne nii Tallinna linnas kui kogu Eestis. Just see... just see... selline hubasus,
kodusus, selline arvestatavus, ja suhtumine, et kaitu siin nagu kodus ja hoia oma stuudiot nii nagu
kodu... No see tuleb hdsi palju juhtidest ka.”

Uheks oluliseks juhtimispraktika kompleksi protseduuriks on juhtide otsene suhtlus nii treenerite

kui tantsijatega. Seda tehakse informaalsel viisil, lahtudes siiski teatud véértustest ja pdhimotetest.
J3: “Me suhtleme e-maili teel. E-mailiga on vaata see, et sellega ei tohi ile pingutada. Siis teda
hakatakse lihtsalt kustutama. Me oleme Uritanud seda teha nii vahe kui voimalik ja ainult oluliste
tirituste puhul.”

Informaalse suhtlemise pooldamine avaldus ka diskursusanaltitilist meetodit rakendades — e-
kirjades kasutasid juhtkonna liikmed (lekaalukalt informaalseid ja ka vdorkeelseid véljendeid
(nditeks poordudes meeskonna poole “Ciao kallis crew!” vdi inglisekeelset valjendit “Don t kill the
messenger!”). Tekkinud on justkui ettevottesisene sldng, mis on omane kogu DanceActi sisesele
kommunikatsioonile. Tootajate poole podrdutakse omadussonadega “kallis” voi “hea”, tantsijate
poole samuti omadussonaga ‘kallis”, mis viitab personaalsele, mitteformaalsele ldhenemisele.
Valjendid “DA rahvas” ja “DA inimesed” niitavad, kuidas ka tantsijaid mitteformaalsel viisil
nimetatakse, kuid siiski toOtajatest selgelt eristatava grupina késitletakse. Nende kahe grupi
eristumine tuleb esile tekstis 4 (vt lisa 5), kus kirjutatakse: “Mul on kogu DanceAct’i team’i nimel

au kutsuda Teid 18. Detsembril kell 13.30 Salme Kultuurikeskusesse, et teha koos ara tiks vdimas ja
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joulukontserdile vaariline DanceAct Practice Night Christmas 2011 Showcase!/” Siin on naha, et
juhtkonna liige samastab end kogu tantsuklubi kollektiiviga ning kutsub tantsijaid tles koéikide
tootajate nimel (mitte iseenda ega juhtkonna nimel) Gritusest osa votma. Samas loob lause mingis
mottes kindlad vbéimupositsioonid — kirjutaja vGtab diguse raakida mitte ainult enda, vaid koigi
tootajate eest, valjendades sealjuures oma subjektiivset arvamust (kasutades sdnu vlimas ja
joulukontserdile vaariline). Kuigi analliusitud tekstide pdhieesmérk tundub olevat nii tootajate kui
tantsijate informeerimine, vdib ka kasutatavatest grammatilistest vormidest mérgata nende kaudu
loodud vBimupositsioone. Tekst 2 ja 3 sisaldavad juhiseid ja késke tootajate kaitumiseks. Tekstis 2
on ks juhtkonna liikmetest kirjutanud: “Proovides palun sdilitage rahu ja Opilaste ees liigseid
emotsioone palun ka taltsutada.” Tegemist on otsese kdsuga, kuigi sdnaga “palun” pehmendatakse
korraldust. Kdneleja on spetsialist, kes utleb mida ja kuidas teha. Tekstis 3 on kirjutatud: “Palun
lugegem ja viigem ennast kurssi, mis suvekoolis toimuma hakkab. Olgem enne Gpilasi teemadega
tuttav.:-) ” Kuigi kasutatakse jéllegi sona “palun” ja naerundgu, mis oeldut justkui pehmendaksid,
on tegu siiski otsese kasuga. Kaskiva kdneviisi mitmuse 1. poore rohutab kill kdneleja keskset rolli
tegevuses, kuid koneleja kutsub kuulajat siiski tles tegevust labi viima.

Igas analliisitud e-kirjas oli kasutatud naerundgusid (nditeks tekstis 3: “Olgem enne Opilasi
teemadega tuttav.:)”), labivaid suuri tdhti mingite sdnade r6hutamiseks (néiteks tekstis 1. “See
trenn on vabade kohtade olemasolul avatud ka koigile DA’i litkmetele ning seda TASUTA!”) ning
luhendeid (CC ehk Coca-Cola, DA ehk DanceAct). See muudab teksti informaalseks ja suhtluse
familiaarseks ning viitabki seeldbi suhtevéartusele, mida tekstiga edastastakse. Mitteametlikule
kommunikeerimisviisile viitavad ka e-kirjade 16pulaused: tekstis 1 “Tervitades ja parimate
soovidega nddalavahetuseks”, tekstis 2 “Olge monusad”. Informaalne kommunikeerimisviis, mis
oli omane kdikidele analulsitud e-kirjadele, vastab nii kodulehe kui tantsustuudio Facebook'i kilje
kirjaviisile. Facebookis on nditeks postitus: “Meile tehti tana eriti armas ja cool joulukingutus!
Nuld saavad meie trennifannid peale treeningut stuudiosse kauemaks hangima jaada ning pdnevat
ja harivat EUROOPA vGi AASIA REISIMANGU mangida!:-) Aitah, Jarno!:-)” v6i “Kalev/Cramo
vasimatud kaunitarid ei puhka. Kohe-kohe hakkavad nad poletama lavalaudu populaarseimas
teleshows "Eesti otsib superstaari” - check it out :-)”. Kdikides e-mailides ja nii Facebookis kui
kodulehel kasutatud s6navara pohjal vdib delda, et valitud on kindel kommunikeerimisviis ja -stiil,
mis l&bib igat teksti, olenemata sellest, kes on selle autor v0i saaja (treenerid vOi tantsijad) voi
millises kanalis teksti edastakse. Seega ilmneb informaalse suhtlusviisi pooldamine

juhtimispraktika kompleksi kuuluvates e-kirjade saatmise praktikas, ndost-nédkku suhtlemise

praktikas, kodulehe ja Facebooki konto haldamise ja tdiendamise praktikas. Need kdik on olulised

osad juhtimispraktika kompleksi protseduuridest.
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Kommunikatsiooni (nii e-kirjades kui n&ost-ndkku suhtlusel) informaalsust peavad kauaaegsed
klubiliikmed digustatuks.

T3: “Noh... esiteks see, kuidas sa koike kommunikeerid. Et katsume hoida oma, seda kohta. Et sa ei
raagi sellest... juba sellest stuudiost, et inimene on niidelda kilas ja siin on teenusepakkuja ja klient
vOi ostja. Vaid et see, et siin on meie kodu, meie tantsukodu.”

Informaalselt suheldakse ka treeneritega, kes hindavad juhtkonna liikmete avatust ja hoolivust.

Tr2: “Kui on vaja midagi teha, siis on neil digus, et juhtkond nduab seda. Lihtsalt nad ei tee seda
mingil autoritaarsel moel. Et ainult nii on ja kdik. Nad on avatud arutlusele ja kiisimustele ja kui on
mingid mured, siis saad alati raakida sellest.”

J2: “Kuna me siin oleme nagu iiks suur tore pere ja treenerid siin oma opilased mul, siis parakult
tekivad ka sGbrasuhted ka... Aga neid ei tohi kuidagi omavahel segi ajada, see piir peab olema véaga
selge. Ja... ainult siis asjad toimivad.”

Kuigi kogu suhtlemine on informaalne ja ka to6ajavéline, on paika pandud piirid, mida t6dalases

suhtluses hoidma peab. Intervjueeritava J2 tsitaadist ilmneb veel Uks juhtimispraktikale omane

protseduur — uusi tootajaid vérvatakse enamasti endiste Opilaste seast. Informaalsus avaldub

juhtimispraktika kompleksi protseduurina ka organisatsiooni struktuuris, milles the juhtkonna

liilkme s6nul puudub Ulelldse hierarhia.

J3: “Meil nditeks puudub DanceActis ka iildse selline iilemuse-alluva suhe. Sellist asja ei ole
olemas. Omakeskis oleme kdik treenerid. Ja ongi kdik. Moni lihtsalt vastutab rohkem, méni vahem.
See selline hierarhia voi ... see pigem tekitab selliseid pingeid rohkem. Meile on tdihtis, et see asi
tootaks, et oleks efektiivne.”

E-kirjadest vdis naha, kus juhtkonna liikmed samastavad end kogu kollektiiviga ning seega ilmnes
sealgi, et ranget hierarhiat organisatsioonis ei pooldata. Kuigi tunnistatakse, et tegemist ei ole
“tavapdrase” organisatsiooniga, on ettevotte sujuva toimimise tagamine esiplaanile tdstetud
eesmark. Mirgatakse, et “korrektne asjaajamine” loob todandjana konkurentide ees eelise ning
suudab ka tootajaid motiveerida.

J2: “Vot kunstimaailmas toimivad asjad siis, kui mélemad pooled on paigas, see administratiivne
pool, vahe motlemisvBimet, ja siis see kunstiline pool. Tihti paljudes kohtades need asjad kokku ei
lange. /.../ See, mis valja toodud on, et meil on korrektne asjaajamine, tapsus ja... et me oleme seda
dritanud jalgida, et see nii oleks. Et noh naiteks arvete maksmised ja.. igasugused sellised asjad. ”

Juhtimispraktika kompleksis on t66p6himdtted tegutsemisaastate jooksul valja kujunenud, kuid
otsuste tegemisel “ldhtutakse sisetundest”. Nimetangi selle juhtimispraktika kompleksi
alampraktika sisetundest l&htumise praktikaks.

J1: “Meil ei ole kiill sellist iihtset strateegiat, mingit sellist formaalset reeglistikku, mille jdrgi
kaituma peab voi pidevalt midagi teeme. Et see kdib pigem nagu tunde jérgi.”
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Kirjalike reeglite puudumisest hoolimata nimetati juhtimispraktika kompleksi péhimdtete oluliseks
osaks siiski jarelevalvet nii treenerite kui tantsijate tle. See eeldab pidevat suhtlus treeneritega ning
seda, et treenerid on kursis kdikide dpilaste arenguga.

J3: “Ja selles suhtes... on see see sama jarelevalve, mis on palju tugevam, kui see valja paistab.
Et... see on selline pidev suhtlemine. Me suhtleme treeneritega mailidega iga pdev. Nad annavad
teada Ule Eesti, kes kaib, kes ei ole kdinud mdnda aega, miks puuduvad.”

Uheks juhtimispraktika kompleksi protseduuriks v@ib nimetada toétajate motiveerimist. Seda

tehakse nii regulaarselt enesetdiendamisvdimalusi kui véaarikat palka pakkudes.

Tr2: “Kindlasti.. juhtkonna poolt vastav tasu.. Et kui see oleks selline raha, millega ma ei elaks ara,
oleks ma pidanud jarelikult otsima rohkem vdimalusi teenimiseks ja see oleks v6ibolla ndudnud...
no vahem oleksin saanud pihenduda t6dle siin stuudios. ”

Motiveerib ka juba eelpool nimetatud reeglite puudumine ja treeneritele vaheste piirangute
seadmine.

Tr5: “Stuudio pakub mulle ka hdsti palju loomingulist vabadust, ei ole ette antud juhtide poolt, et
mis on lubatud ja mis mitte... See annab vabad k&ed, ainult Opeta, ainult arenda ennast ja koolita.
Seda mujal tihtipeale ei pakuta.”

Samas aga selgus, et to6tajaid motiveerib ka juba eelpool nimetatud efektiivne asjaajamine, juhtide
avatus ning tootajatest hoolimine.

Tr3: “Et kdik see ongi, et mis me enne raakisime, et need koolitused ja... just see, et hoolitakse siin
oma tootajatest, et see on kdige olulisem. Et kuulatakse @ra ja antakse ndu ja... et see kbik on hasti
oluline minu jaoks ja pdris suur motivatsioon mulle kui téotajale.”

Nii treenerite kui tantsijate motiveerimisel ilmnes veel ithe mérksdnana “{ile normi tegemine”, mis
viitavad samuti avatud suhtlemisele ning hoolivale suhtumisele. Need on nii juhtimispraktikate kui
treeningpraktikate kompleksi kuuluvad tegevused, mida justkui kelletki ei nduta, kuid juhtkonna
liilkmed nii treeneritele kui tantsijatele suunatult siiski ette votavad.

J2: “Ja need, kes (treeneritest) juba siin kaua olnud on... eks me ikka motiveeri neid. Erinevate...
erineval moel. Preemiad, koolitused. See on siiani toiminud. Tegelikult v6iks ju vabalt seda mitte
teha, sest mujal maailmas inimesed koolitavad end ise enda raha eest.”

T3: “Ja kui mingi projekt on olnud, siis Anvar (juhtkonna liige) saadab mingi meili koigile, et “te
olete nii dgedad”. Voi siis toob... No keegi ei pea liigseks teistele midagi head veel lisaks 6elda. Ja
muul ajal ka suhelda.”

Kvaliteeti kui marksdna voib pidada oluliseks nii juhtimis-, treening- kui turunduspraktika
kompleksides. Juhtimispraktikate kompleksi kuulub kvaliteet seetfttu, et treeneritelt ndutakse
kvaliteetsete treeningute labiviimist. Juhtimispraktika kompleksi protseduuride kaudu tagatakse see
ndue treeneritele pidevalt enesetdiendamisvéimalusi pakkudes ning eelpool kasitletud

varbamispoliitikat rakendades.

35



J3: “Sellepdirast ongi see, miks paljud tantsukohad eristuvad DanceActist. Vi digemini DanceAct
eristub teistest. Paljudes teistes kohtades on see, et iga tantsija arvab, et ta voib hakata treeneriks.

2

Trd: “Et... kui me rddgime stuudio juhtkonnast, Anvarist ja Georgist, siis nad ei ole pannud seda
kdiki meie 8lule, vaid nad hoolitsevad selle eest, et need inimesed, kes stuudios tootavad, et nad
oleksid tasemel kogu aeg, ja et nad koguaeg tostaksid seda taset.”

Lisaks to0tajatele motiveeritakse ka tantsijaid, et kauaaegseks klubiliikmeks jd&daks. Nii juhtkonna
kui treenerite hinnangul on just seatud véartused (kvaliteet, professionaalsus, Ghekuuluvustunne)
ning klubi eriline kontseptsioon see, mis tantsijaid aastateks klubisse jdama motiveerib. Uhe
motiveeriva tegurina nimetati ka emotsioone, mida treening pakkuma peab.

J2: “Vot.. me Uritame luua.. no ma ei usu, et mingi nann hoiab inimesi koos, pikas perspektiivis
kindlasti mitte. See on selline luhiajaline. Aga... ma usun, et.. inimesed tulevad siia otsima... ikkagi
emotsionaalset naudingut. /.../ Ma arvan, et kui ta tunneb siin, et saab siit power'it, lisaks heale
emotsionaalsele naudingule uusi oskusi ja rasva poletada ka... ja... tldiselt hea kohtlemise
osaliseks... siis ma arvan, et see kogu bukett ongi see, mis neid siin hoiab. ”

Juhtimispraktika kompleksi protseduuride hulka kuulub ka vaartuste edastamise praktika. Samas

vOib seda pidada osaks turunduspraktika kompleksist, mingil ma&ral ka treeningpraktika
kompleksist (iihe juhtkonna liikme puhul regulaarselt trenne andes, teise puhul minevikus trenne
andes). Kuna suurem osa treeneritest on juhtkonna liikmete kunagised Opilased, on juhtide
osalemine treeningpraktika tegevustes kandnud vaartused Ule praegustele treeneritele.

J2: “No selles méttes kindlasti, et treeneritest vaga mitmed on olnud minu 6pilased. Et sealt on
ilmselt mingid vaartused minult tle kandunud neile. ”

Nii juhtimispraktika kui turunduspraktika kompleksi kuulub ka stuudio ruumide eest hoolitsemine,

mille olulisust réhutasid nii treenerid kui kauaaegsed klubiliikmed.

Trl: “Ma arvan, et see hubane tunne on tekkinud.. no mitte ainult armastusega tantsu vastu, vaid
vaata meil on hasti kift see ka, et... kuidas Georg vaga hoolitseb ja hoiab stuudioruume.
Renoveeritakse ja tehakse uuendusi.. Alati lisatakse mingit &gedat stiili, mingi modbel ja nii...”

T2: “Kindlasti on hdsti positiivne see, et ruumid on hdsti korralikud. Vaata paljudes kohtades on...
kus on vaga haid treenereid, kus vdiks kaia, aga need tingimused on nii ebamugavad ja

ebainimlikud, et... ei ldhe.”

Ruumide tahtsustamine toob juhtimispraktika kompleksi sisse ka asjade kui praktika elemendi

dimensiooni.

Treeningpraktikate kompleksi protseduurid

Nii intervjuude kui vaatluste pdhjal vOib 6elda, et treenerite roll on juhtkonna poolt satestatud

tantsuklubi kontseptsiooni elluviimine — oluliste marksdnadena tbusid siin esile personaalne

l&henemine tantsijatele, kvaliteetsete treeningute l&biviimine ja dpilaste areng.
36



Tr5: “Tahaks uskuda ka seda, et ldbi aastate on stuudio ennast téestanud, oma kvaliteedi poolest. Et
ei ole sellist poole jouga tegemist voi et treener ei siivene oma tundi voi et tund oleks selline
suvaline ja keegi ei pane tihele, mis seal juhtus ja mis mitte.”

Tsitaadis ilmneb, et olulised on treeningute kvaliteet ning treenerite professionaalsus, mis mdlemad
on klubi kontseptsiooni taitmisel olulisel kohal ning loovad teiste tantsuklubide ees eelise.

J3: “Trennid peavad iseenesest olema huvitavad ja mitmekesised, peab vahepeal treenereid
vahetama, et ei tekiks seda igapdeva rutiini... ja see motiveeribki.”

Trennide kvaliteet ja mitmekilgsus suudab seega Uhe juhtkonna liikme sonul tantsijate
motivatsiooni mdjutada. Motiveerivateks teguriteks on ka treeningpraktikas juba eelpool mainitud
klubi kontseptsioon, mille kohaselt kuulub iga tantsija oma tasemele vastavasse treeninggruppi. Siin
ilmneb treeninggruppide dlesehituse praktika roll.

J3: “Motiveerimegi selliseid, et liigutame gruppe nii, et kui ndeme, et keegi on hea... siis meil on ju
grupid ikkagi tasemete kaupa. Ja liigutamegi inimesi koguaeg edasi, et ta jduaks oma maksimumi
lahedale.”

Tr5: “Me oleme oma stiili nii iiles ehitanud, kus on arengueesmdrk. Mul on algajad, mul on
kesktase, mul on edasijoudnud.”

Intervjueeritud uus Klubiliige U1 t6i DanceActi olulise omapérana esile just gruppide hierarhia —
tantsija kaib algajate riihmas, kus tema tasemele vastav dpetus teda motiveerib.

Ul: “No.. no et ma nagu... ma praegu tahan toesti kdia kohal siin. Lihtsalt meeldib. No ndiiteks, et
kava meeldib ja ei ole liiga raske. Mul on endal hasti oluline see ka, et noh.. kui ma jaan maha
teistest, siis mul kaob motivatsioon tdiesti dra, siis ma isegi ei taha trenni tulla.”

Kindlate gruppide tdttu on ka treeningpraktika kompleksis oluline juba juhtimispraktika kompleksi
protseduurides nimetatud jérelevalve — treenerite kohustuseks on juhtkonnale teada anda, kes
tantsijatest on naiteks mitmeid kordi jarjest puudunud. Kuigi juhtkonna poolt pole treeningutele
palju rangeid piiranguid satestatud, selgus vaatlustest, et sdltumata treenerist ning treeningstiilist
kehtivad treeningutes siiski mitmed (htsed reeglid (néiteks trenni alguses treeneri-tantsijate
paiknemine ruumis, telefonide véljaltlitamine/ haaletuks panemine, kuhu kotid ja veepudelid
panna). Need reeglid on pigem treenerite kui juhtkonna liikmete poolt satestatud ning tundub, et
tantsijatele pikemaaegse liikmelisuse korral harjumusparaseks praktika osaks saanud. Kindlate
treeningute pdhiselt on tekkinud tantsijatele tuttav siisteem — kuidas mingit harjutust alustada,

kuidas selle harjutuse ajal ruumis liikuda. Siin ilmneb ruumi kasutamise praktika, mis toob sellesse

praktika kompleksi sisse ka ruumilis-materiaalse dimensiooni. Asjade kui praktika elemendi sekka

kuulub treeningpraktikas ka riietuse valimise praktika — mitmed treenerid kandsid vaadeldud

treeningutes DanceActi sumbolitega riideesemeid.
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Treeningpraktika kompleksi keskseks protseduuriks on treeningute ldbiviimise praktika. Siin on

oluline roll treeneritel, kes panevad paika treeningute struktuuri, aga ka tantsijatel, kes treeningu
kaiku mojutavad. See ilmnes just vaatlustest, kus mitmel juhul kusiti tantsijatelt, mida konkreetses
trennis harjutada tahetakse (“Nonii, kas teeme tina diagonaale?” — tsitaat autori
vaatlusmarkmetest). Samas on siin oluline esile tuua asjaolu, et treeningute labiviimise praktika on
Opitud praktika — treeningstiilid ei ole tdies mahus DanceActi poolt loodud, vaid tldjuhul Ameerika
Uhendriikidest tile vGetud. Seet6ttu on treeningute Glesehitus ning labiviimine tugevasti m@jutatud

mujal valjatootatud struktuuridest ning tantsuvaldkonna tldistest normidest.

Uheks protseduuriks vdib pidada treenerite suhtlusviisi tantsijatega. Treenerid ise ning ka juhtkonna

liilkmed tdidki treenerite olulise iseloomujoonena esile hea suhtlemisoskuse. See on tahtis nii klubi
kontseptsiooni realiseerimiseks kui tugeva (sise)bréndi kujunemiseks.

Trl: “Lisaks sellele, et treener peab olema hea treener, peab ta olema hea suhtleja ja Uldse
valjaspool trenni tore inimene olema. ”

J2: “Teinekord on see kohtlemisoskus treeneri puhul olulisem kui tantsuoskus. Et tantsijad
tunneksid, et nad on welcome. Ja selle eest peavad vastutama treenerid, mitte mina.”

Ka vaatlustest selgus, et informaalne suhtlemine treeneriga on igas tunnis olulisel kohal — treenerid
kasutavad palju huumorit ning slingi (“Te olete nagu purjus!”, “Ma tdna tantsin nagu robot!”,
“Siin tekib megamaster sipelgapunt” — tsitaadid autori vaatluspéevikust), mitmes treeningus kusiti
tantsijatelt korduvalt nende arvamust (néiteks selle kohta, mida konkreetses trennis harjutada,
kuidas kostliime muuta jne). Treenerid podrdusid tantsijate poole nimeliselt, kasutasid fudsilist

kontakti ning andsid isiklikku tagasisidet. Siin on oluline ka tantsijate nimede teadmise protseduur —

juhtimispraktika kompleksis on satestatud treeneritele ndue, kus koéikide Opilaste nimesid peab
teadma. Seda reeglit tdidavad protseduuriliselt k&ik treenerid, nagu selgus ka vaatlustest, kus
Opilaste poole poorduti eralditult igal junul nimeliselt. Uhes treeningus arutleti nimeliselt puuduva
tantsija tervise Ule, samas treeningus pdordus treener esinemisele mittetuleku pdhjuste teada
saamiseks otse Uhe tantsija poole — “Miks sa tulla ei saa, Anu?” (tsitaat autori vaatluspéevikust);
tagasisidet andis ta samuti nimeliselt — “Liis, ma olin pettunud, kui sa hakkasid diagonaale tegema,

ma lootsin, et selles vallas ma ei pea jirgi aitama sind.”

Kui juhtimispraktikate kompleksi alla kuulub traditsiooniliste Grituste korraldamise praktika, siis
treeningpraktikate kompleksi osaks vOib pidada traditsioonide vadrtustamise praktikat, milles on

oluline osa nii tantsijatel kui treeneritel.

T2: “Siis oli... iga suvi oli Parnus oli... sellised suvekoolid, kahep&devased. Hasti toredad olid need.
Aga tinaseks on see klubi nii suur, et ei suudetaks vist hallata sellist asja.. (...) No see suvine tiritus
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naiteks... see on kdigil hasti meeles, kes seal kunagi kaisid. Ja see on (ks toredamaid asju, mis nad
uldse kunagi teinud on.”

Selgus, et traditsioonilised Gritused ja ettevotmised motiveerivad nii treenereid kui tantsijaid ning

on mdlema grupi hinnangul oluline osa DanceActi “erilisusest”.

Mitmed intervjueeritud tantsijad tdid esile selle, kuidas treener teeb rohkem, kui neilt néutud — nagu

juhtimispraktikaski, tduseb siin esile “iile normi tegemise” praktika.

U2: “No... kuna ma tulin niimoodi hiljem ka, siis ta kohe oli abivalmis... No néiteks kohe... et (tles,
et vOib saada minuga natuke enne kokku ja néaidata mulle eraldi asju. Ja ta on seda juba mitu korda
teinud minuga.”

Vaatlustest selgus, et parast ja enne trenni olid kdikide treeningute puhul tantsijad ja treenerid
uksteisele kattesaadavad — arutleti kas kostliumide Ule, korjati raha kostitimide jaoks voi aidati
kavade Gpetamisega puudujaid jargi. Mitmel puhul tundus, et suhtlemine treeneriga toimub ka
trennide valiselt - kas siis Facebookis vastavas grupis voi nditeks esinemistel, pildistamistel v0i

muudel Uhistel Uritustel.

Turunduspraktikate kompleksi protseduurid

Uks teadlik klubi (sise)turundamise vahend on e-kirjad, mille saatmist Gpilastele siiski piiratakse.

See on teadliku turunduspraktika tegevus — e-kirjade saatmise praktika.

J3: “Ma iitlen, kui klubiliikmed saaksid koguaeg mingisuguseid meile, voi mingisugust
uleshaipimist... me ei ole seda teinud. Me oleme ainult Grituste labi seda teinud. Eee...

workshopid. ”

Aastaringselt klubile turunduseesmargiga reklaami ei tehta, suurem roll on reklaamidel hooaja
alguses. Hooaja valtel on turunduslikeks vahenditeks nii kodulehekilg kui Facebook, samuti ka

traditsiooniliste Urituste ja esinemiste kajastuste palvimine. Nimetan need veebi haldamise

praktikaks ning Urituste korraldamise praktikaks.

J2: “Meil on Facebook, koduleht. Aastaringselt on meie iiritused. Practice Night ja teised.
Aastaringselt me muud reklaami ei tee. Mingite Urituste raames on logod Gleval. Ja rohkem aasta
keskel me sellist.. ajakirjades v@i raadios vai kuskil ei tee. Hooaja alguses teeme.. augustis ja
septembris ajakirjades kindlasti.”

Peamine info levimise viis on suust-suhu reklaam. Nimetan seda suust-suhu info levitamise

praktikaks. Kui eelmistes nimetatud turunduspraktika kompleksi protseduurides on keskne roll

juhtkonnal, siis siin ilmneb just tantsijate oluline roll.

Trd: “Sellepdrast, et... minu meelest pdris kindel toestus sellest on meie viimati avatud, kdivitatud
algajate grupp just bailatinos, mis... mis kaivitus niimoodi, et me saatsime... me ei pannud vélja
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mingit vaga konkreetset reklaami uue grupi kohta, vaid me saatsime info laiali praegustele
Opilastele, et kui teil on mdni tuttav, kes tahaks tulla trenni, siis niiid on see véimalus. Ja grupp sai
tais pohimotteliselt kolme pdevaga.”

Madistetakse, et praeguste klientide rahulolul on oluline roll DanceActi brandi (nii sisemise kui

valise) kujunemisel.

J3: “See klubi kuvand ja imidz, ja see, mis inimestele seostub nimega DanceAct, see ju tekibki
tegelikult ju suust-suhu reklaami kaudu. Et kui inimene vaatab logo, siis ta ju ei saa sealt midagi
teada. See, mida raagitakse, on ju tegelikult loonud selle méargi. Kui inimene kuuleb DanceAct, siis
tal kohe seostub midagi positiivset voi negatiivset, mis ta kuulnud on kuskilt.”

J1: “Ma olen sellel arvamusel, et brindi tugevuse on tekitanud teenuse kvaliteet ja inimeste
rahulolu, kes seda teenust ostavad. Eks see suust-suhu reklaam on koige parem.”

Juhtkonna litkme J3 sdnul ongi “reaalne t66” see, mis klubi turundab — olulisel kohal on igapdevase

organisatoorse t66 praktika.

J3: “See ongi nagu see meie... me iiritamegi seda teha libi nende workshopide, et saada kajastust
ja teha sellist mainekujunduse asja. Just siis ainult nagu labi selle reaalse t60, mitte lihtsalt mingite
sonade.”

Siin tOstetakse pigem esile workshop’e kui osa vilisest turundamisest. Siiski selgus tantsijaid
intervjueerides, et see “reaalne t66” workshop’ide ja muude traditsiooniliste Urituste ndol kujundab
nende silmis oluliselt DanceActi brandi ning eristab tantsustuudio teistest sarnastest.

T1: “No kuna siin on palju rahvast... voi noh tantsijaid, siis saab siia tuua hdid koreograafe mujalt
maailmast.”

Kui 2009. aastal labi viidud intervjuust selgus, et mainekujundusele ja brandi loomisele
strateegiliselt ei moelda (J3 tsitaat allpool), siis nlud tunnistasid juhtkonna liikmed, et

turundustegevused on plaanipdrasemaks ja teadlikumaks muutunud. Neid nimetan meediakajastuste

otsimise praktikaks.

J3: “Seetottu on see ddrmiselt, selline... liinklik ja puudulik, kogu see meie PRi ja mainekujunduse
pool, mida me oleme siiamaani Uritanud teha labi heade trennide ja workshopide, millega on see ka
tegelikult 6nnestunud. ”

J1: “Tegelikult siisteemselt tegeleme asjaga, nagu nditeks teles kdimine, eelmisel nddalal kdisime.
Mingisugused ajakirja artiklid, siigisel tegi minuga ajakiri Direktor pika intervjuu.”

Pigem mdeldakse juhtide poolt turunduspraktika all siiski klubi vélise maine kujundamist ning
tuntuse suurendamist. Teadlikke sisebrandimistegevusi, mis on suunatud treeneritele, reeglipéraselt
I&bi ei viida.

J1: “Et.. see on nagu hdsti selline tunnetuse teema. Et kui ma tunnen, et on vaja treeneritel natuke
sellist patriotismi boostida, siis ma olen vétnud samme, kutsunud koosoleku kokku ja raékinud
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asjadest, mis tahavad selgeks rddkimist.”

Siin ilmneb jéllegi konkreetsete protseduuriliste reeglite puudumine ning juhtimis- ja

turunduspraktikate kompleksides sisetundest lahtumise praktika. Tantsijatele  suunatud

turundustegevus toimub “mingisuguse reeglipirasusega’.

J1: “Aga mis puudutab kundesid, siis jah, mingisuguse reeglipdrasusega mingid kindlad asjad
peavad toimuma. No naiteks ka praegu DanceActi dressid, riided. Ja.. ja Uritame koguaeg hoida
teatud stiilset joont, nii oma Facebooki postitustes, reklaamides, koiges.”

Voib Gelda, et reeglipdrasus on tekkinud turundustegevuste ajastuses ning ka stiilis.

Turunduspraktikate kompleksi protseduuride hulka maérasin ka need ettevotmised, mis
intervjuudest juhtidega kull teadlike turundustegevustena esile ei tdusnud, kuid nii vaatluste kui
teiste intervjuude pdhjal brandi kujundavateks teguriteks nimetada vdib. Nii treenerite kui tantsijate
seas oli neid, kes vaartustavad stuudiote valjanagemist. Siingi, nagu juhtimispraktikate kompleksis,

tduseb esile ruumide eest hoolitsemise praktika.

T1: “Alati lisatakse mingit dgedat stiili, mingi méobel ja nii... Et see loob monusat tunnet, et kui
lahed sisse, ei ole sul lihtsalt kuivad seinad ja viike pink, kus sa saad istuda.”

T3: “Ja no see, et siin on need diivanid ja asjad, mugavaks tehtud, sdrgid ja asjad, mis luuakse, et
see koik ju loob seda iihtsustunnet. Nagu varjatud turundus.”

Siin vordsustab tantsija ruumide valjandgemise teadlikuks turundamiseks loodud DanceActi

dressidega, mis on samuti osa turunduspraktikate kompleksi protseduuridest — DanceActi

simboolikaga riiete loomise praktika, mis tdstab koos ruumidega turunduspraktikate kompleksis

asjade dimensiooni olulisele kohale.

Sisebréndi tugevust treenerite seas mojutavad pigem mitte-teadlikud turundustegevused -

motiveerimine ja “lile normi tegemine” — ehk motiveerimispraktika.

J2: “Ja need, kes juba siin kaua olnud on... eks me ikka motiveeri neid. Erinevate... erineval moel.
Preemiad, koolitused. See on siiani toiminud. Tegelikult vdiks ju vabalt seda mitte teha, sest mujal
maailmas inimesed koolitavad end ise enda raha eest.”

Tantsijate (nii praeguste kui potentsiaalsete) jaoks tekib brand eelkdige labi treenerite, seda mainisid

nii juhtkonna litkmed kui treenerid ja tantsijad — treenerite “briandi elamise” praktika.

Tr3: “Sellepdrast, et mina kui treener loon samuti selle vddrtuse. Et... inimesed kutsuvad oma sopru
siia trenni, et suust-suhu see info liigub. Ja... ja ma arvan, et kdik meie treenerid on tugevalt seotud
DanceActi kui brdndiga.”

Ka siin tduseb esile suust-suhu reklaami olulisus. Kui tantsijate seas on brand tugev, liigub klubi
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soodustav info ka DanceActist véljapoole. Siiski on ka turunduspraktikate kompleksis oluline

positsioneerimispraktika, mille kaudu end konkurentidest eristatakse. See ei ole kull véga

konkreetselt maaratletud piiridega turunduspraktikate kompleksi alampraktika, kuid enese teistest
sarnastest Kklubidest eemale positsioneerimine (nt juba Klubi kontseptsioonis) mdjub siiski
turundustegevusena.

Trl: “Teistes klubides on pigem nii, et kui ei taha, siis ei ldhe kohale, et ei kontrollita kohalkdimist.
Kdigile laheb korda meil see, et kuidas inimene areneb ja selleparast ka see, kas ta k&ib kohal.
Teistes klubides... vihemalt noh spordiklubides on ju pigem need riihmatreeningud.”

Nagu ulalpool selgus, on asjade ruumilis-materiaalne dimensioon oluline nii juhtimis-, treening- kui
turunduspraktikate komplekside protseduurides. Juhtimis- ning turunduspraktika kompleksides on
tahtis roll ruumide eest hoolitsemise ja nende kujundamise protseduur, treeningpraktikas ruumide
kasutamise praktika. Turunduspraktikas tdusis esile ka DanceActi sumboolikaga riiete loomise

praktika.

Joonises 5 on kokkuvdtvalt kdikide analulsitud praktikakomplekside alampraktikad. Lillades
kastides tegevused iseloomustavad treeningpraktikate kompleksi, punastes juhtimispraktikate
kompleksi ja sinistes turunduspraktikate kompleksi. Hall taust téhistab, et alampraktika kuulub

mitmesse praktikakompleksi.
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Joonis 5. Praktikakomplekside alampraktikad DanceActis (autori koostatud)
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5.1.2 Praktikakomplekside pohjendused

Selles osas annan Ulevaate pdhjendustest, mida antakse DanceActis protseduuriliselt l1&biviidavatele
praktikatele. Kui eelmine osa kirjeldas organisatsiooni mikrotasandit, siis sellel tasandil antavaid
selgitusi vOib paigutada pigem mesotasandile. Kuna pohjendusi antakse tavaliselt just

retrospektiivselt millestki radkides, pdhineb see analliiis peamiselt just intervjuude tsitaatidel.

Juhtimispraktikate kompleksi phjendused

Organisatsiooni identiteeti ja kontseptsiooni iseloomustab kuuluvustunde véartustamine. See
avaldub nii juhtimis-, treening- kui turunduspraktikate komplekside protseduurides.

J3: “See koht tegelikult... noh me Gritame nii palju teha selleks, alates nendest Practice Nightidest,
mis on suurejoonelised ja hasti professionaalselt tehtud, jaddvustamisest kuni ma ei tea milleni
valja... Et tekiks see tunne, et nad kuuluvad kuhugi. Mitte et nad lihtsalt kdivad trennis kusagil.
Kuskil mujal viga ei tehta sellist community asja.”

Tsitaadist on ndha, kuidas kuuluvustundele réhumine saab pdhjenduseks, miks kindlaid
juhtimispraktikate kompleksi protseduure tldse labiviiakse. Kuuluvustunne on oluline nii tantsijate
kui tootajate jaoks ning seda on organisatsiooni juhid marganud; seetGttu lahtutaksegi
juhtimispraktikate kompleksi protseduurides just sellest vaartusest.

J2: “Aga... see sama kuulumine kuhugi kehtibki nende treenerite jaoks ju ka. Aga samas ma arvan
seda, et siin ei saagi tootada, kui sa ei ole uhke ja ei vota seda justkui enda brandina. Mul on tunne
vdi... ma usun, et kdik tootajad seda teevad... vbibolla tdesti kill mitte 100% kdik, sest mdned
ukskikud on vaga varsked. Aga loomulikult me teeme k&ik selleks, et nad aina paremini ennast
tunneksid. No alates naiteks meie klubi riietest kuni... I6petades sellega, et neil on midagi, mille tle
uhke olla.”

Tantsijates kuuluvustunde tekitamiseks on oluline ka personaalse suhtluse praktika (nii treenerite
kui juhtkonna liikmete poolt), mis suudab nii juhtkonna kui treenerite sénul tantsijates positiivseid
emotsioone tekitada.

J2: “Piisab jube vihesest, et teise inimese elu positiivselt mojutada, et tal korda koik saaks. Et ta
tunneb, et ta on kellelegi vajalik, tal on kohe powerit. See nime teadmine on siin oluline nianss. Ma
usun, et neid inimesi on paris palju, kellele tundub, et nad ei ole keegi ja kellelgi ei ole neid vaja.
Niiet ma arvan, et seda ei ole palju treeneritelt palutud, et nimi selgeks oppida.”

Tsitaadist on nédha, kuidas positiivsete emotsioonide véartustamine on tekitanud koikidele
treeneritele kehtiva (peamise) reegli — Opilaste nimede tundmise. Juhtimispraktikate kompleksis
selgitatakse, miks on oluline Opilaste nimede teadmine; see klubi kontseptsioonile ning on
muutunud protseduuriliseks reegliks treenerite jaoks. Personaalset lahenemist ja isiklikku suhtlemist

tantsijatega rakendavad ka juhtkonna litkmed.
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J1: “Aga mulle meeldib suhelda klientidega. Sest inimesele laheb ju korda, kui organisatsiooni juht
isiklikult tema poole po6rdub. Minu meelest on see niivord loogiline, et suhtlen tantsijatega, ja kui
mul oleks 6opdevas 48 tundi, siis ma teeksin rohkem seda, sest mulle isiklikult nii meeldib see.”
Voib Oelda, et juhtkonna isiklik (ja informaalne) suhtlemine tantsijatega on osaks nii juhtimis- kui
turunduspraktikate kompleksist. Juhid mdistavad, et isiklik kontakt organisatsiooni juhtidega on
tantsijatele oluline ning “laheb neile korda” — seega tekitatakse neis positiivseid emotsioone, mis
omakorda kujundavad sisebréndi. Siin tdusebki esile juhtide isiksuse olulisus.

J1: “Need asjad kdivad nii kdsikdes, et seda spark'i, seda energiat anda edasi nendele inimestele,
kes on saalis, kes on maksnud selle teenuse eest raha, siis sa pead olema ise selle asja sees.
Niimoodi sa tunnetad kdige paremini, mis meeleolud valitsevad kundede seas, mis tiimis toimub.
Kui sa enam treeninguid ei anna ja taandud ainult laia taha, siis mingisugune hetk kaob vdibolla
see touch ara ja see kdik muutub v@ibolla selliseks nagu iga teine t66. ”

Juhid mdistavad, et ei saa end téielikult treeningsaalist toimuvast distantseeruda, ning seetdttu on
uks juhtkonna liikmetest endiselt aktiivselt tegev treenerina. Samas on juhi otsene osalemine
treeningpraktikas pdhjenduseks juhtimispraktikate kompleksi aspektile — “Niimoodi sa tunnetad
koige paremini, mis meeleolud valitsevad kundede seas, mis tiimis toimub.” — treeneriks olemine
annab sisendi juhtimispraktikasse, sest vastavalt “kundede meeleolule” ja sellele, “mis tiimis
toimub”, saab juhtimisotsuseid langetada. Juhid on mérganud enda keskset rolli nii tantsuklubi
arendamises kui motiveeriva tookeskkonna loomises.

J1: “Peab olema selline juhtfiguur, kes suudab hoida inimesed enda timber ja seda energiat seal
hoiab iileval. Kui see oige juht puudub, siis seal ei ole seda energiat ja seda.. seda asja.”

Ka treenerid t6id esile, et juhtide isiksus ja professionaalsus suudab nende motivatsiooni méjutada.

Tr4: “DanceActi eluaastad on ikka mdned aastad pikemad kui mina seal toétanud olen... ja... ma
arvan, et see on vaga paljus kinni meie juhtide sellisel tarkusel... Nad on nagu alati omanud siukest
vaga kindlat visiooni asjast... /.../ Ja... kasvli... no mina ju suhtlen enamalt jaolt Georgiga
tOalastes asjades, siis ma vaga vaga tihti Gllatun tema sellises... professionaalsuses. /.../ Minu
meelest nad on mdélemad teinud selliseid tarkasid otsuseid ja... kuidagi ajanud seda asja vaga
labimoeldult. ”

Juhtimispraktikate kompleksi pdhjendustena kasitlen ka klubi traditsioonide olulisust, mis
motiveerivad nii treenereid kui tantsijaid ja mdjutavad seelédbi ka sisebrandi.

J1: “No nditeks meie Practice Nighti sari, siis kuidas teeme nditeks treeneritele siinnipdeva puhul
onnitlusi, siis kuidas me hooaega alustame ja I6petame. Meil on hasti juurdunud asjad tldiselt,
mida iga aasta teeme.”

Organisatsiooni tavad ja traditsioonid kuuluvad nii juhtimis-, treening- kui turunduspraktikate
komplekside alampraktikate sekka. Selgus, et traditsioonid ei ole sisebrandimise eesmérgiga “esile

kutsutud”, aga nudseks margatakse juhtimispraktikas nende bréndi kujundamise potentsiaali ja
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mdju. Seega kui algselt kuulusid traditsioonid v@ibolla pigem just juhtimis- ja treeningpraktikate
kompleksi (tantsijate motiveerimine nt esinemisvdimalusega, treenerite motiveerimine tdhtpéevade
meelespidamisega), siis nuldseks on see o0sa nii juhtimis-, treening- kui turunduspraktikate
kompleksist.

J2: “No nditeks Practice Night. See on ju ainulaadne ja kordumatu. Seda.. see on hdsti palju
aidanud meie brandi tugevdamisele ja tema ndo kujundamisele. Selle heaks naiteks on
ajakirjanduse... suhteliselt tugev huvi. Et tahetakse filmida ja kirjutada ja juttu teha.”

Traditsioonid on olulised nii treeneritele kui tantsijatele — seda mainisid nii juhtkonna liikmed,
treenerid kui kauaaegsed klubiliikmed.

Trl: “No... nditeks Practice Night muidugi. No minu jaoks isiklikult on see oluline... vdi noh see on
pigem Opilaste jaoks oluline, et nad saavad korra poole aasta jooksul esineda ja kokku saada ja
naidata. Ja see on eesmark ka, mille nimel pingutada. Teistes klubides seda nii palju ei tehta.”

T2: “No see suvine tiritus nditeks... see on koigil hdsti meeles, kes seal kunagi kdisid. Ja see on iiks
toredamaid asju, mis nad iildse kunagi teinud on.”

Traditsioonid on jallegi Uks viis, kuidas véartuseid, eriti just kuuluvustunnet nii to6tajates Kui
klubiliikmetes juurutatakse.

J2: “Et see grupp, kes alustab siigisel, neil on olnud aega, nad on esimese puuda soola dra séonud
ehk Practice Nightil esinenud ja koos ette valmistanud. Et see on olnud selline kokkukasvamise
aeg.”

Uheks tavaks on ka regulaarselt valismaiste treenerite Eestisse kutsumine ja workshop’ide
korraldamine. Ka nende juures réhutati kvaliteedi olulisust ja tantsijate motiveerimise potentsiaali.
Uks kauaaegne Klubiliige t0i lisaks mitmekiilgsete treeningute pakkumisele kvaliteetsed
workshop’id esile ka klubi eripérana.

T1: “No naiteks juba stiile on juurde tulnud palju... ja inimesi ka, klubi on suuremaks lainud. Ja
sama moodi, et on tdnu sellele véimalik palju paremaid ja kuulsamaid koreograafe siia tuua.”

Seega on traditsioonide vaartustamine oluline aspekt, mida juhtimispraktika kompleksis esile tdusis.
Siiski on traditsioonid ja tavad tugevalt seotud ka treening- ning turunduspraktika kompleksidega.
See naitab jéllegi, et DanceActi kui organisatsiooni v6ib pidada praktikate kompleksiks, kus

erinevate praktikate elemente on keeruline tksteisest eraldada.

Treeningpraktikate kompleksi pohjendused

Treeneritel on oluline roll tantsijates Uhtekuuluvustunde tekitamisel. See, kuidas tantsijatega
suheldakse (nii treeningutes aga ka juhtkonna poolt), on loonud “erilise atmosfdéri” ja “pere tunde”,

mida pigem kauaaegsed klubiliikmed tajuvad.
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J1: “Seda on viiga paljud inimesed éelnud, et meil valitseb mingi eriline atmosfaar. Aga see tulebki
inimestest, kes meil on kokku tulnud. Sellised treenerid, tantsudpetajad, nad igauks on isiksus, neil
koigil on oma kiiks.”

T3: “Kasvoi ka see, et need treenerid, kelle trennis ma pole kunagi kdinud, kunagi pole nendega
otseselt kokku puutunud, aga ilmselt nad on mind siin 10 aasta jooksul ikka nainud, siis tanaval
ikka titlevad tere. Nad ise on loonud selle iihtse olustiku ja siis selle.. pere tunde.”

Kuuluvustunne ja personaalne lihenemine on osa “paketist”, mida klubi 14bi treenerite tantsijale
pakkuma peab. Selle “paketi” védrtustamine igas treeningus loob erinevuse DanceActi ja teiste
sarnaste klubide vahel — ilmneb p6hjendus positsioneerimise praktikale.

J3: “Pakett siin on palju suurem, ei ole ainult tantsimine, see sisaldab endas nii nii palju. Teistes
kohtades néiteks ei ndhtagi seda, arvatakse, et peab lihtsalt trenne andma ja kdik. Ei keskenduta
sellele inimesele ja miks ta sinna tuli ja mida ta sealt tahab. ”

Ka juhtimispraktikate kompleksi p&hjendustes esile tdusnud positiivsete emotsioonide tekitamine
on treeningpraktikate kompleksis olulisel kohal. Treeningutes vastutab just tantsudpetaja selle eest,
et tantsija saaks “meeletu elamuse” ja lahkuks tunnist hea tujuga.

J1. “Et inimene tuleks dra igast trennist nii nagu ta oleks, punkt ks, kdinud rokk-kontserdil ja
saanud meeletu elamuse ja, punkt kaks, peab tilkuma higist ja olema konkreetselt ldbi.”

Nii juhtkonna liikmed kui treenerid réhutasid, et tantsutehnika valdamine ei ole ainus aspekt, mis
treeneri edukaks brandi saadikuks teeb. Professionaalsuse kdrval (mille alla kuulub ka juhtkonna
poolt satestatud reeglite taitmine) on oluline ka treeneri isiksus ning vdime tantsijaid motiveerida.

Tr2: “Moni.. nagu Oeldakse, et iga hea tantsija ei saa olla hea Opetaja voi hea koreograaf. Et need
on koik kolm eraldi asja ja vaga vahestel 6nnestub seda kooslust panna kokku, et sa oled hea
tantsija, hea Opetaja ja hea koreograaf.. et sa suudad Opetada inimest, mitte lihtsalt tantsida ette,
vaid motiveerida, arendada... See on 6petaja puhul oluline. Ma arvan, et meie treeneritel siin on see
omadus, et nad on kdik head dpetajad. ”

J3: “See eristabki professionaalseid treenereid nendest isehakanutest. Kui suudetakse gruppi hoida
ja kasvatada ja viia tantsupisik kdigini. Et juba inimene ise tahab rohkem ja rohkem.”

Treenerite seas margatakse juhtkonna liikmetele sarnaselt isikliku lahenemise vajalikkust.

Tr2: “Ma jooksen tihest trennist teise, ma jouan tihest saalist teise minnes kiisida tihelt “kuidas su
pdlv on?”, teisele delda “dge soeng!” ja kolmandale... ma ei tea... “Kuule, uus pluus sul?”. Et
sellised vaiksed niansid.. Ma ise ju tundsin sama, kui mulle nii éeldi. Et kui inimene kisib voi Gtleb
sulle, et “Kuule, sa oled nii viirske tdna!” voi... see nii monusalt mojub. See ei vota sinult tikki
kuljest ara, aga teisele tdhendab palju, ta sai tdhelepanu, sai toetust. ”

Eelneva pdhjal vOib saada testust juhtkonna liikmete poolt esile tdstetud varbamispoliitika edule -
intervjueeritav Tr2 on olnud ise DanceActi tantsija ning treeningutest osa votmise kaudu on

vadrtused juhtkonna liikmetelt kui (kunagistelt) treeneritelt praegusele treenerile omaks saanud. Nii
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juhtkond, treenerid kui tantsijad mérkisid, et just treenerid on need, kelle kaudu klubi brand
peamiselt kujuneb. Seega on treeningpraktikate kompleksi protseduurid olulised ka juhtimis- ning
turunduspraktikate kompleksis.

T2: “See ongi see, et minu jaoks seostub see brind ju nende treeneritega, kes mulle trenne andnud

2

Oon.

T5: “Selles méttes, et... viis, kuidas meie kaitume, kuidas me ennast Uleval peame, kuidas me
suhtleme, see loob kdik selle, mida arvatakse. (...) See, kuidas me trenne anname, ja see, mis
fillinguga see inimene sealt trennist valja tuleb, siis see loob selle hetke, kas DanceAct on meeldiv
stuudio vdi mitte. ”

Klubi kontseptsioonis on jarelevalvel oluline koht ning selle realiseerimine tekitab treenerite sonul
tantsijates tugeva kohusetunde, mis on olulisem just nooremate tantsijate jaoks.

Tr5: “Ma arvan, et eeliseks ongi just see individuaalne suhtlemine konkreetse treeneriga. See
tekitab palju tugevama kohusetunde, kui see, et sa annad aru administraatorile. Kui treener naeb, et
sa oled seal, ja jargmine tund ei nde sind ja iilejdrgmine ndeb, siis ta ikka hetkeks motleb, et “Aiai,
kas ma oleksin pidanud talle ikkagi iitlema eelmise korra kohta? . Et see tekitab hdsti meeldiva
sideme Opilase ja treeneri vahel. Ei ole thel Gikskdik, et ma ei kdinud, ja teisel ei ole ka Ukskdik...”

Jarelevalve ning kohusetunde tekkimine on seotud protseduuride alla kuuluvate kindlate
treeninggruppide moodustamisega, mis vdimaldab &pilaste arengu jalgimist. Arengu tajumine
motiveerib tantsijaid ning on klubis oluline véértus.

Trd: “Et... me ajame siukest asja, mis ei alga ja ei loppe kuskil, vaid mis voib kesta tépselt nii kaua,
kuni sa jouad voi kuni sul endal isiklikult selle vastu huvi jatkub. Et... me ei korralda nagu kursuste
stiilis asju, vaid mul on opilasi, kes tulid minuga minu trenni siis, kui mina alustasin.”

T3: “Aga erinevus, mis minu jaoks on positiivne, ongi just see, et... et sul on oma grupp, millega sa
koguaeg koos kaid. See tdhendab ka seda, et sul on véimalus, et sa jargmine kord arened edasi ja
edasi. Mitte et sa alustad iga kord nullist ja teed kaheksa liigutust ja ldhed laiali.”

Turunduspraktikate kompleksi pohjendused

Traditsioonilisi Uritusi, mida késitlesin ka juhtimispraktikate kompleksi protseduuride all, ei ole
“nimme” turundustegevustena esile kutsutud, kuid moistetakse nende potentsiaali meediakajastuste
kaudu klubi (vélise) brandi ja maine kujundamisel.

J2: “No naiteks Practice Night. See on ju ainulaadne ja kordumatu. Seda.. see on hasti palju
aidanud meie brandi tugevdamisele ja tema néo kujundamisele. Selle heaks naiteks on
ajakirjanduse... suhteliselt tugev huvi. Et tahetakse filmida ja kirjutada ja juttu teha.”

Uritused on siiski osaks ka mitte-teadlikust sisebrandimisest — nahakse nende mdju kuuluvustunde
tekkele nii treenerite kui tantsijate seas.

J3: “DanceActi puhul ongi see oluline, et siin tekib selline... mida me tiritame juurutada... selline
kuuluvustunne. Et liikmed kuuluvad mingisse kohta. See koht tegelikult... noh me Uritame nii palju
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teha selleks, alates nendest Practice Nightidest, mis on suurejoonelised ja héasti professionaalselt
tehtud, jaddvustamisest kuni ma ei tea milleni vdlja... Et tekiks see tunne, et nad kuuluvad kuhugi.”
Kuuluvustundele ning seelébi sisebrandile avaldab mdju ka juhtkonna kommunikeerimisviis, mida
ulalpool juba késitlesin — siia alla kuulub nii ndost-nékku suhtlus kui e-kirjade saatmine, mis kuulub
igapéevase administratiivse t60 praktikasse. See Uhtib kogu klubi kontseptsiooniga, mis on
mdojutanud nii teadlikke kui mitte-teadlikke turundustegevusi.

T3: “Noh... esiteks see, kuidas sa koike kommunikeerid. Et katsume hoida oma, seda kohta. Et sa ei
raagi sellest... juba sellest stuudiost, et inimene on niidelda kilas ja siin on teenusepakkuja ja klient
vOi ostja. Vaid et see, et siin on meie kodu, meie tantsukodu. Ja no see, et siin on need diivanid ja
asjad, mugavaks tehtud, sargid ja asjad, mis luuakse, et see koik ju loob seda tihtsustunnet.”

Tsitaadist tduseb esile ka ruumilis-materiaalse ehk asjade dimensiooni tahtsus (“diivanid ja asjad,

(...), sdrgid ja asjad”) klubi bréndi kujunemisel. Ruumide kujunduse pdhjenduseks toodi
tantsuorganisatsiooni kui eriparase ettevotte olemust. Juhtkonna liikmed ruumidele ja nende
kujundusele tahelepanu podramist turunduslike eesmarkidega ei pdhjendanud.

J1: “Pluss voibolla see atmosfidr, mida ma mainisin enne, et mitte liiga steriilne selline eurolik,
vaid natuke selline nihkes, vaikese kiiksuga. Ma leian, et selline peakski ks tantsuorganisatsioon
olema.”

Véhemteadliku turundustegevusena mdjub tantsijate ja treenerite motiveerimispraktika ning
sisetundest lahtumise praktika. Neile praktikatele on omane reeglite puudumine, kuna juhtide
hinnangul ei tohiks véé&rtuseid tootajatele ja tantsijatele sunniga peale suruda.

J1: “Et see kdib pigem nagu tunde jérgi. Et sellega ei saa nagu iile koormata véi liigselt pushida, et
olgem patrioodid. Et see peab tulema nagu kuidagi loomulikult.”

Uhe intervjueeritud treeneri sdnul moodustavad nii mitte-teadlikud kui teadlikud turundustegevused
uhtse terviku.

Tr2: “K06ik need uritused, mis nad korraldavad. Tasemel valimus, stuudio valimus. Kodulehekulje
valimus ja areng. Need on plussid, mis lisavad juurde. Kasvdi need samad dressid, mis tulid. Et
palju on selliseid asju, mis Uksteisega sarnanevad.. ja neid tiikke on igal pool, on see reklaam voi
mingi asi, mis inimene selga paneb, t-sark, voi valgusreklaam siin majal. Artiklid ja promod ja
Uritused, kus tantsijad selle stuudio alt tantsivad. ”

Erinevad osad, mis selle terviku loovad, aitavad kdik kaasa tantsustuudio brandi kujunemisele ning

hoidmisele.
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5.2 Millised on DanceActis kehtivad alusvaartused, millel kogu tegevus pohineb?

Vadrtuste kategooria on justkui makrotasand, mis aitab tdlgendada kogu organisatsiooni tegevust.

Selles peatlikis toon véartuskategooriate kaupa esile véartuste tekstilise valjenduse (intervjuudest,

kodulehe, Facebooki, sisekirjade analsist) ning tegevusliku valjenduse — kirjeldan, milliste

tegevuste kaudu vadrtuseid igapdevastes rutiinides véljendatakse.

Koikide rakendatud uurimismeetodite kaudu kogutud empiiria pdhjal vBib nimetada DanceActi

alusvaartused, mis labivad tantsuklubis toimivaid praktikaid ning mida nii juhtkonna liikmed,

treenerid kui tantsijad tajuvad. Stvaintervjuude pohjal v6ib Gelda, et kuigi organisatsiooni vaartused

ei ole selgelt sonastatud ega formaalsesse dokumenti kirja pandud, on need siiski abstraktsemal

kujul intervjueeritud tdotajateni ning pikaaegsete klubiliikmeteni jéudnud. Intervjuude ja vaatluste

tulemuste pdhjal klubi alusvééartusteks nimetada:

stuudio kui kodu kohtlemine,

professionaalsus nii juhtkonna kui treenerite t60s,

treeningute korge kvaliteet, mis tagab Opilaste pideva arengu,

hoolivus ja personaalne ldhenemine,

Uhtekuuluvus (iihtne organisatsioon tOdtajate jaoks, gruppi kuulumise tunne tantsijate

jaoks) ja emotsioonide edasiandmine.

Emotsioonide
edastamine

Hoolivus

Personaalne
lahenemine KUULUVUSTUNNE

DANCEACTI

SISEBRAND

TREENINGUTE

Opilaste KVALITEET
areng

Stuudio kui oma kodu

Professionaalsus

Joonis 6. Véartused on oluline osa DanceActi sisebrandist (autori koostatud)
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Kodulehel on avaldatud tekst tantsuklubi ajaloo kohta, milles kirjeldatakse muuhulgas klubi
missiooni ning mingil mééaral ka vaartuseid - mitmekesised ja kvaliteetsed treeningud. Need on
(lisaks toolepingutele) ainsad tekstid, mis nii tantsijate kui to6tajate jaoks mingid reeglid paika
panevad. Vaartuseid edastataksegi juhtkonna liikmete sdnul mitte kdskude ja reeglitena, vaid pigem
igapéevase to60 kaudu.

J1: “Need vaartused ei ole selles mdttes paberil sdnastatud, et mis tohib olla, mis ei tohi. Aga need
vaartused ja see ideoloogia on kindlasti viidud koikide treeneriteni labi selle t60 igapéaevaselt. Et
mis on oluline ja mida ei tohi.”

Selgus, et koiki neid vaartuseid toetab klubi kontseptsioon, millega end teistele tantsuklubidele
vastandatakse. See “eriline kontseptsioon” on saanud koikide toimimispohimotete, protseduuride ja
vadrtuste lahtekohaks ning loob juhtide sdnul nii to6tajate kui uute Klubiliikmete varbamises eelise.

J3: “Meil ei ole mingisuguse keskmise spordiklubi aeroobika trenn, kus astud sisse, maksad raha
ara ja lahed ara, ei teadnud keegi sinu nime vdi nagu. Meil on kontseptsioon hoopis teistsugune.
Iga inimesega tegeletakse palju palju rohkem, kui ette osatakse kujutada.”

5.2.1 Stuudio kui kodu kohtlemine kui klubi alusvaartus

Kodulehelt voib leida klubi sisekorraeeskirja, millest saab lisaks tantsijatele kehtestatud reeglitele
kinnitust véartusele, mida intervjuudes korduvalt nimetati — stuudio kui oma kodu hoidmine:

“DanceAct Tantsustuudio treeningute kiilastaja /.../ kaitub viisakalt/hoolivalt oma stuudiokaaslaste
ja treenerite suhtes ning hoiab stuudio ruume ja inventari nagu oma kodu”.

Vaatluste pdhjal vBib 6elda, et organisatsiooni identiteet ja vaartused valjenduvad tugevalt stuudio
Tallinna ruumides ning nende kaudu vaartus justkui materialiseerub. Ruumide kujundus ning nende
kaudu treeneritele ja tantsijatele erinevate v@imaluste loomine on osa nii juhtimis- Kkui
turunduspraktikate kompleksist, mida Kkirjeldasin tédpsemalt eelmises peatlkis. Kui ruumide
valjanagemine kujundab bréndi visuaalset identiteeti, siis see, kuidas ruume kasutatakse, mdjutab
kogu bréandi identiteeti ja olemust ning vBimaldab seeldbi ka sisemisi vaartuseid edastada.

T3: “Et... ruumidega tegelikult ka see.. et mis véimalusi need loovad.. Et no nditeks see venituspuu
siin vOi.. et saad siin olla parast trenni ka. (...) Et hea on, kui luuakse lisatingimused, et saad oma
trenniaega pikendada enne voi pdrast trenni siin olles.”

Trl: “Et see loob mdnusat tunnet, et kui lahed sisse, ei ole sul lihtsalt kuivad seinad ja vaike pink,

kus sa saad istuda. Et ldhedki.. nagu toredasse kohta, kus on monus olla ka trenni oodates.”

Ruumidega on loodud koht, kus ei k&ida ainult treeningus, vaid on vdimalik ka lihtsalt aega veeta —
see vastab juhtide soovile pakkuda tantsijatele “terviklikku paketti”. Vaatluste pdhjal v6ib 6elda, et

DanceActi Tallinna ruumides on riietusruum ja koridor ning harjutusala kui sotsiaalne ruum — enne
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ning péarast trenni arutleti seal isiklike asjade tle (nditeks tervis) vOi trenniga seotud asjade lle

(esinemiskostulimid). Suheldakse ka teiste gruppide tantsijatega ja treeneritega.

Stuudio kui kodu kohtlemise alusvéartust toetab ka personaalse lahenemise ja informaalse
suhtlemise vaartustamine. Juhtkonna liikmed ei ole end klientidest distantseerunud, vaid suhtlevad
isiklikult klientidega, nagu treeneridki.

J1: “Aga mulle meeldib suhelda klientidega. Sest inimesele laheb ju korda, kui organisatsiooni juht
isiklikult tema poole po6rdub. Minu meelest on see niivord loogiline, et suhtlen tantsijatega, ja kui
mul oleks 6opdevas 48 tundi, siis ma teeksin rohkem seda, sest mulle isiklikult nii meeldib see.”

E-kirjad, mida juba eelpool pikemalt kirjeldasin, loovad “meie” diskursuse nii treenerite kui
tantsijate jaoks — seegi suudab eeldatavasti stuudioga tugeva emotsionaalse sideme luua. Samuti
toetab vaartust kogu klubi Ulesehitus, mille alusel on kdik tantsijad klubi pusiliikmed ning kéivad
kindlas treeninggrupis mitmeid aastaid. See tekitab treeninggruppides riihmad, kellega suheldakse
ka véljaspool tantsuklubi.

T2: “Et kui sa kaid ainult seal trennis... et tegelikult paris algusest meil tekkis ka selline punt,
kellega me suhtleme siiamaani, see sama punt, kellega me kunagi trennis kokku saime, niitid oleme
siis juba umbes 10 aastat suhelnud.”

Seega on vaartus oluline nii juhtimis- (isiklik suhtlemine, kodukorra loomine, ruumide eest
hoolitsemine), treening- (personaalne lahenemine) kui turunduspraktikate (kommunikeerimisviis e-

kirjades ja muudes kanalites) kompleksis.

5.2.2 Professionaalsus kui klubi alusvaartus

Professionaalsus kui alusvaartus on tugevalt seotud treeningute kvaliteedi vaartustamisega. Samas
on professionaalsus oluline nii treenerite kui juhtkonna tods. Selgus, et kvaliteetsete treeningute
kaudu positsioneerib DanceAct end teiste tantsuklubide seas ning see on tantsijate sénul (ks
peamistest pdhjustest, miks DanceActi trenni tullakse. Treenerite jaoks téhistab professionaalsus
stiilipuhtust ning oskust tantsijaid dpetada.

Tr2: “Moni.. nagu Oeldakse, et iga hea tantsija ei saa olla hea Opetaja voi hea koreograaf. Et need
on koik kolm eraldi asja ja vaga vahestel 6nnestub seda kooslust panna kokku, et sa oled hea
tantsija, hea Opetaja ja hea koreograaf.. et sa suudad Opetada inimest, mitte lihtsalt tantsida ette,
vaid motiveerida, arendada...”

Vaatlustest ilmnes néiteks, et kdikides trennides kasutati spetsiifilist tantsualast keelt, mis viitab

mingil mééral sellele, et treenerid tunnevad valdkonda.

Treenerite jaoks loob eelise professionaalsus juhtkonna organisatoorses ja igapéevases toos.
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Intervjuudes toodi esile ka seda, et juhtide professionaalsus on olnud oluline faktor klubi edu
saavutamisel.

Trd: “DanceActi eluaastad on ikka moned aastad pikemad kui mina seal tootanud olen... ja... ma
arvan, et see on vaga paljus kinni meie juhtide sellisel tarkusel... Nad on nagu alati omanud siukest
vdga kindlat visiooni asjast...”

Professionaalsus kui vaartus on seotud kuuluvustunde alusvaartusega.

J3: “See koht tegelikult... noh me Uritame nii palju teha selleks, alates nendest Practice Nightidest,
mis on suurejoonelised ja hasti professionaalselt tehtud, jaddvustamisest kuni ma ei tea milleni
vélja... Et tekiks see tunne, et nad kuuluvad kuhugi.”

Siin ilmneb vééartuste tegevuslik valjendus — traditsioonilise Urituse Practice Night’i korraldamisel
ja selle jaadvustamisel r6hutakse professionaalsusele ning see aitab omakorda tekitada tantsijates
kuuluvustunnet. Siingi tGuseb esile, et vaartus on oluline kdigis kolmes nimetatud praktikate
kompleksis — juhtimispraktikate kompleksis professionaalse organisatoorse t00 véartustamise
kaudu, treeningpraktikas treenerite  professionaalsuse kaudu ning turunduspraktikas

professionaalsete Urituste korraldamise/ jaddvustamise kaudu.

5.2.3 Treeningute kvaliteet ja Opilaste areng kui alusvaartused

Vadrtustele ja seega kontseptsioonile vastavalt peavad oma igapéevases to0s kdituma nii juhtkonna
liilkmed kui treenerid; vaid nii suudetakse tagada kvaliteetse teenuse pakkumine.

J1: “Punkt Uks, kvaliteet. Kui inimene tuleb trenni, siis talle peab johkralt see trenn meeldima.”
Tr4: “Et... me putiame tdepoolest dpetada inimesi tantsima kdige kvaliteetsemas mdottes... Ja ma
arvan, et inimesed tunnetavad seda. See ei ole nagu mingi selline asi, et treener ees teeb ja see on
sinu oma rida, kui andekas sa oled ja kui Kkiiresti sa jargi jouad, vaid... vaid see on iga treeneri
missioon ja hingeline kohustus, et ta ikkagi pltab selgitada nii palju, kui see véhegi véimalik on.”
Uks osa kontseptsioonist on dpilaste arengu viirtustamine ning see, et “kdigile antakse vdoimalus”.
Seda tajuvad nii treenerid kui tantsijad.

T1: “Ja siis veel... et siin ei ole sellist otsest soela, et kui sa siia tuled, siis peavad sul juba olema
mingid oskused. Et kdik, kes tahavad alustada vdi mingi stiiliga tutvuda, kdik saavad vGimaluse.
Igal pool nii ei ole.”

Tr4: “Me ei eelda mingit tantsulist tausta, me... me teeme selle raske t06 ara nullist alates kuni
sinnani, kuhu inimene on vBimeline arenema. Ma arvan, et just see... et me oleme valmis votma
kogu selle t66 enda peale ja...”

Kontseptsioon mojutab klubi Glesehitust ja struktuuri — ko&ik tantsijad on osa kindlast
treeninggrupist, mis vdimaldabki igalihe arengut jélgida ja sellele kaasa aidata. Nii juhtkonna

liilkmed, treenerid kui tantsijad peavad arengut oluliseks véartuseks.
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J1: “Et.. iihesonaga me ei vota gruppi kui sellist voolavad inimkogumit, et kdiakse sisse-valja, iga
trenn erinevad naod. T606 on organiseeritud nii, et tekivad kindlad treeningrihmad, inimesed
saavad iiksteist tundma, seal tekib mingi selline iihine energia.”

T3: “Uks asi ongi see, et... no selle klubi teistsugune olemine. Et kiid iihe grupiga koos. Seda on
vaga raske kuskilt mujalt leida. Et see nagu motiveerib mind rohkem kohal kdima, ma ei taha
puududa, sest ma ei taha maha jddda teistest.”

Seega valjendub treeningute kvaliteedi ja Opilaste arengu Kkui véartuse tegevuslik aspekt nii
juhtkonna t606s, luues ja hoides Klubi ja treeninggruppide Ulesehitust ning voimaldades treeneritele
pidevalt enesetdiendamisvGimalusi, ning treenerite t60s, tagades kvaliteetsete treeningute
labiviimise kaudu Opilaste pideva arengu ehk otseselt nii juhtimispraktikate kui treeningpraktikate
kompleksis. Kaudsemalt on see ka oluline turunduspraktikas, kuna kvaliteetsed treeningud on need,

mida teiste klubide ees peamiseks eeliseks peetakse.

5.2.4 Hoolivus ja personaalne ldhenemine kui alusvaartused

Kontseptsiooni jargimine v8imaldab ka hoolivuse ja personaalse lahenemise véartustamist, kuna nii
juhtkonna liikmed kui treenerid tunnevad Opilasi, ning selle tahtsust ja erilisust markavad ka
kauaaegsed Klubiliikmed.

T1: “Selline individuaalne lihenemine, koikidega tegeletakse.”

Vaartus véljendub tegevuslikult muuhulgas nimede teadmise praktikas, mida ndutakse igalt
treenerilt. Samuti toetab vaartust juhtide isiklik suhtlemine tantsijatega. See suudab tantsijates
eeldatavasti tekitada tunde, et ei olda Uiks osa suurest massist ning seeldbi luua organisatsiooni ning
selle tootajatega tugeva emotsionaalse sideme. Seda voib 6elda nii vaatluste kui intervjuude pohjal
— selgus, et treeneritega suheldakse informaalselt ning ka valjaspool trenniaega. Treener oli
tantsijatele kattesaadav nii enne kui parast treeningut, omavahel réagiti ka isiklikel teemadel.
Néiteks — “Enne trenni algust riietusruumis vaadati koos treeneri arvutist eelmise esinemise ja teise
grupi esinemise pilti. Kommenteeriti, et teise grupi esitantsija (keda tdstetakse) ei naerata

esinedes.” (autori markmed vaatluspéevikust).

Alles hiljuti klubiga liitunud tantsijad klubi erilist kontseptsiooni kill ei maininud, kuid hoolivust ja
personaalset 1&henemist olid nad siiski samuti marganud.

U2: “No... kuna ma tulin niimoodi hiljem ka, siis ta kohe oli abivalmis... No nditeks kohe... et iitles,
et vOib saada minuga natuke enne kokku ja naidata mulle eraldi asju. Ja ta on seda juba mitu korda
teinud minuga. Hdsti hoolitsev kuidagi.”

Seda voib pidada eelpool kisitletud “iile normi tegemise” praktikaks, kus nii treenerid kui
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juhtkonna liikmed teevad justkui rohkem kui neilt oodatakse. Kuuluvustunde kui vaartuse olulisus
véljendub ka e-kirjades ja uldiselt kogu valitud kommunikeerimisviisis, mis on uUhtne nii
sisekirjades, kodulehel kui Facebookis. Siingi on oluline “meie” diskursuse loomine ning
informaalne keelekasutus, mis on labiv kdikides analliisitud kommunikatsioonikanalites. Jallegi on
néha, et véaartus valjendub nii juhtimispraktikate, treeningpraktikate kui turunduspraktikate

kompleksides.

5.2.5 Uhtekuuluvus ja emotsioonide edasiandmine kui alusviirtused

Uheks organisatsiooni alusvaartuseks on emotsioonide edasiandmine tantsijatele.

J3: “Aga... ma usun, et.. inimesed tulevad siia otsima... ikkagi emotsionaalset naudingut.”

J1: “Kui inimene tuleb trenni, siis ta peab tulema sealt ara higist tilkudes ja emotsionaalselt
laetuna.”

Siin tbuseb esile nii kehalise kui emotsionaalse naudingu ja rddmu edasiandmise aspekt.
Organisatsiooni identiteeti ja kontseptsiooni iseloomustab aga enim kuuluvustunde vaartustamine,
mida toetab emotsioonide edasiandmine kui véartus. Kuuluvustunne on aluseks koikidele
toimimisp8himatetele ning avaldub DanceActis toimivates praktikates.

J3: “DanceActi puhul ongi see oluline, et siin tekib selline... mida me tritame juurutada... selline
kuuluvustunne. Et liikmed kuuluvad mingisse kohta. ”

Kuuluvustundele ja uUhtsusele réhumine tdusis esile e-kirjade analiiisis, kus “meie-nemad”
asesonade kasutamine (rohkem kiill “meie”, vidhem “nende”) oli végagi levinud. “Meie” all
peetakse ilmselt silmas nii juhtkonda kui DA tootajaid, kuid mitte tantsijaid. See ilmneb just
tootajatele saadetud kirjadest, nditeks tekstis 1 (vt lisa 5): “Koostéds meie hea koostddpartneri
Coca-Cola’ga lisandub alates jdargmisest laupdevast tunniplaani uus trenn - Coca-Cola Saturday
Refresh Bailatino. ”, sama tekst sisaldab veel valjendeid “meie pakutavast tantsustiilist”, “meie
tavaparasest mudelist” ning ‘“meie kodulehe vahendusel”. Siin on ndha, et organisatsiooni
samastatakse nende tdotajatega (just nende viimaste véljendite puhul — nt ei 6eldud mitte DanceActi
tavaparane mudel, vaid just meie mudel). Seeldbi Uritatakse ehk viidata e-maili saajate ja saatjate
uhtsust ja uhtekuuluvust, mis, nagu juba mainitud, on oluline osa kogu DanceActi kontseptsioonist.
Tantsijatele saadetud mailis (tekst 4) on ndha, kus ka tantsijad kuuluvad “meie” sekka: “See on meie
stuudio traditsiooniline ning julgen nimetada lausa legendaarne aastalopushow ”. Juhid on e-
kirjade kaudu loonud “meie” diskursuse, kasutades véljendeid “meie kodulehekiilg”, “meie
suvekool” jne — viidates juhtkonnale ja to6tajatele kui vordsetele organisatsiooni osadele. Meie-

nemad vastandamist juhtkonna ja treenerite v6i juhtkonna ja tantsijate vahel ei kasutata.
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Kuuluvustundest kui véartusest lahtutakse ka organisatsiooni tihtsuse hoidmise pdhimaotet teostades.

J2: “Ma pigem nagu eeldan seda, et tegelikult mida rohkem seda (organisatsiooni — autori mérkus)
osadeks jagada, seda vahem ta toimib, mulle tundub. Ajapikku on elu ndidanud seda, et sellisest
uhtekuuluvustundest tuntakse puudust ja pigem tuleks seda kasitleda ja votta meid kui Uhte tervikut,
mulle tundub. Siis toimib ta kbige paremini. ”

Uhtekuuluvustunde tekitamises on oluline roll turunduspraktikate kompleksi protseduuridel ning
just ruumilis-materiaalsel dimensioonil. DanceActi siumboolikaga riided, mida tantsijad
vabatahtlikult osta vGivad, on juhtkonna sonul loodudki eesmargiga kuuluvustunnet juurutada.

J1: “Aga mis puudutab kundesid, siis jah, mingisuguse reegliparasusega mingid kindlad asjad
peavad toimuma. No nditeks ka praegu DanceActi dressid, riided.”

Vaatluste pohjal voib ©elda, et DanceActi riided on nii tantsijate kui treenerite seas véga
populaarsed. Naiteks esimeses vaadeldud trennis kandsid DanceActi dresse treener ning Vviis
tantsijat 13st. Uks intervjueeritud treener ti esile, et dressid thtivad kogu stuudio kujundusega ning
ka turunduslike materjalidega.

Tr3: “Kasvoi need samad dressid, mis tulid. Et palju on selliseid asju, mis (ksteisega sarnanevad..
ja neid tikke on igal pool, on see reklaam v6i mingi asi, mis inimene selga paneb, t-sark, voi
valgusreklaam siin majal. ”

Seda v0ib delda ka vaatluste p6hjal — klubile on loodud selge visuaalne identiteet, mis on thtne nii
erinevates  kommunikatsioonikanalites, dressidel ning stuudio kujunduses. See on
uhtekuuluvustunde tekkimisel oluline aspekt, kuna positsioneerib klubi selgelt teistest erinevaks
ning aitab seeldbi luua Uhtse ja selgelt

Professionaalsus | — — piiritletava organisatsiooni, millega on
- nii tantsijatel kui treeneritel
Stuudio kui kodu . . .
emotsionaalne side tekkinud.
Uhtekuuluvustunne  kui  véartus
Treeningute . 1. .. . .
kvaliteet ja materialiseerub nii ruumide kujunduse,
opilaste aren — . . .
- stuudio dresside kui
kommunikatsioonikanalite  visuaalse
Hoolivus ja . . . -
personaalne identiteedi kaudu. Uhtekuuluvustunde
lahenemine — L . . .
tekkimine ja emotsioonide
- edasiandmine kui véaartused ilmnevad
Uhtekuuluvus ja
emotsioonide | — — — tegevuslikult seega jallegi koikides
edasiandmine

nimetatud praktikakompleksides.

Joonis 7. Nimetatud vaartused on aluseks kdikidele praktikakompleksidele (autori koostatud)
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6. Jareldused ja diskussioon

Ké&esoleva t06 eesmark oli tantsuklubi DanceActi sisemise bréndingu ja selleks kasutatavate
strateegiate uurimise kaudu leida vastus kusimusele kuidas on Kklubis sisebréandiga seotud
positiivsete tulemusteni joutud. T66ga selgitasin, milline on ettevdtte sisebrand ja millised on need
tegutsemispraktikad, mis seda igapdevaselt kujundada aitavad. Selleks sOnastasin kaks tldisemat

uurimiskisimust:

1. Millised on DanceActis toimivad praktikad, mis aitavad kujundada organisatsiooni sisebrandi?

2. Millised on DanceActis kehtivad alusvééartused, millel kogu tegevus pdhineb?

Alljargnevas peatiikis toon vilja t66 olulisemad jareldused ning arutlen laiemalt erinevate meetodite

kaudu joutud tulemuste Gle. Seejéarel annan soovitusi vdimalikeks edasisteks uuringuteks.

T60d kirjutades eeldasin, et kultuuriorganisatsioonis ei olegi turunduse strateegiline planeerimine ja
teadlik elluviimine hé&davajalik. Selgus, et DanceActis toimub sisebrandimine labi igapaevaste
praktikate. DanceActi brand on tBesti miski, mida justkui “tehakse” igapédevaste rutiinsete tegevuste
kaudu, nagu Utlesid Jarventie-Thesleff et al (2011). Osa neist igapéevastest tegevustest on seotud
teadliku turundusega (nditeks nagu DanceActi slimboolikaga riiete loomine), osa mitte (nditeks
rutiinne treeningute labiviimise praktika), kuid koikide nende aluseks on véartused, millele

tuginebki kogu DanceActi tegevus.

Jagasin DanceActis toimivad praktikate kogumid kolmeks: juhtimis-, treening- ning
turunduspraktikate kompleksideks. Jaotus pohineb intervjuude horisontaalanaltiisist ilmnenud
kategooriatel, mis viitasid tantsuklubile kui praktikate kompleksile. Kompleksid koosnevad
arvukatest alampraktikatest, millest méned kuuluvad mitmesse kompleksi. Naiteks kuuluvad
jarelevalve ja “iile normi tegemise” praktikad nii treening- kui juhtimispraktikate kompleksi,
motiveerimine, positsioneerimine, administratiivne t60, sisetundest lahtumine ja ruumide eest

hoolitsemine nii juhtimis- kui turunduspraktikate kompleksi.

Praktikakompleksid on Kkill teineteisest eristatavad, kuid siiski tugevalt seotud — selgus, et
praktikatel on mitmeid Uhiselemente (nii protseduuride, pdhjenduste kui ruumilis-materiaalsete
asjade seas), mis tulenevad uUhistest alusvaartustest. Naiteks: turunduspraktikate kompleksi alla
kuuluvate Opilastele saadetud e-kirjade stiil on informaalne, see viitab kd&ikides nimetatud

praktikakompleksides olulisele personaalsele I&henemisele, mis omakorda tekitab samuti kdikides
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kompleksides  tahtsutatavat  kuuluvustunnet. Informaalne  keelekasutus [6hub  barjdéari
vOimupositsioonil olevate juhtkonna liikmete ning tootajate ja tantsijate vahel. Taolise
kommunikatsiooniviisi valik toetab personaalset lahenemist kui klubi kontseptsiooni olulist osa.
Kontseptsioon ning sellele vastavad vaartused toetavad omakorda ka sisebrandi ning tekitavad
tootajates ning Klubiliikmetes lojaalsust. Samuti vdib Gelda, et mitmed alampraktikad on selgelt
kollektiivsed — nditeks treeningpraktikate kompleksi protseduurid (treeningu Ulesehitus, ruumi
kasutamise praktika) on sdltumata treenerist voi tantsijatest sarnased. Gram-Hansseni (2011) s6nul
ongi praktikate kollektiivsuse pdhjustajaks elemendid, mis praktikaid koos hoiavad. Jarventie-
Thesleffi et al (2011) sdnul on kollektiivselt jagatud koodid organisatsiooni liikmetele justkui
juhisteks otsuste langetamisel — nende p6hjal hinnatakse, mis on konkreetses olukorras normaalne
ja kohane kaitumine. DanceActi treeningutes on tekkinud kollektiivsed arusaamad ja reeglid
(nditeks ruumi kasutamise ja treeningu Ulesehituse kohta), mis on erinevate osapoolte jaoks
muutunud rutiinseteks. Sama vdib vdita ka nditeks juhtimis-, turundus- ja treeningpraktika
komplekside alla kuuluvate kommunikatsiooniaktide kohta. Kollektiivsete arusaamade t6ttu
teatakse, milline on organisatsioonile omane ja tavaparane suhtlemisviis ning seetOttu
iseloomustabki koiki suhtlemisakte informaalsus ja personaalsus. Praktikate omavaheline tihe
seotus ja kollektiivsus ning jagatud arusaamade tekkimine on loonud DanceActis Uhtse sisekultuuri,

mis toetab tugevat sisebrandi.

Uhtne sisekultuur, kollektiivselt jagatud praktikad ning véirtused on olulised, kuna DanceActi
brandi loovad erinevate praktikate kandjad ehk erinevates protseduurides osalevad indiviidid — nii
juhtkonna liikmed, treenerid kui tantsijad. VVOib 0elda, et DanceActi brand kujuneb I&bi nimetatud
osapoolte ettevotte kolmel tasandil - Reckwitzi (2002) sdnul ongi praktikad sidusad ja jarjepidevad
tegevuste mustrid, mida viiakse 1abi organisatsiooni erinevatel tasanditel. Jarventie-Thesleffi et al
(2011) vaitsid, et brandi ei saa luua vaid juhtide tahtest lahtudes, vaid seda mdjutavad arvukad
erinevad tegevused. Ka Goom et al (2011) rohutasid, et sisebrandimine on multidistsiplinaarne
praktika, kuigi nad ei toonud esile erinevate osapoolte rolle. DanceActi brandi kujunemisel on
oluline positsioon treeneritel, kuna ettevotte kliendid puutuvad just nendega igapaevaselt kokku
ning seega on treenerid klubi “visiitkaardid”. Tantsijad mdjutavad brindi, kuna ka nemad kannavad
endas DanceActis igapéevaselt toimivaid praktikaid (peamiselt treeningpraktikate kompleksis).
Samas, kuigi DanceActi juhid r6hutasid, et klubis puudub range hierarhia ja sisekord, tdusis siiski
esile juhtide keskne roll sisebréandi kujundamisel. Juhid on need, kes on tantsuklubi loomisel
valinud organisatsiooni kontseptsiooni ning sellest 1ahtudes on vélja kujunenud véaartused, millele
tugineb kogu DanceActi igapdevat6d. Vallaster ja Chernatony (2005) réhutasidki sisebréndi
kujunemisel juhtkonna olulist rolli. Nende sdnul on just juhid need, kelle tegutsemisest ja isiklikust
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kaitumisest lahtuvalt to6tajad oma enda kaitumist brandi véartustele vastavaks kohandavad
(Vallaster & Chernatony 2005). Voib Gelda, et DanceActis seavad juhid “brindi elamise” prakikaga
tootajatele ja tantsijatele piisava eeskuju, et nende k&itumist mdjutada ning neis ettevottega
emotsionaalset seotust tekitada. Seega, kuigi juhid on paika pannud klubi kontseptsiooni, ei ole
satestatud normatiivseid reegleid, et kontseptsioonile ja véartustele vastavalt kaitutaks. Pigem
mojutabki tOotajate tegutsemist juhtide meelsus ja nende naidisk&itumine, mille tulemuseks on
treenerite samastumine brandiga ja lojaalsus. Sellest tulenevalt v6ib Gelda, et sisebrdndimine
DanceActis on olnud edukas - ka Punjaisri et al (2009) (tlesid, et dnnestunud sisemise brandimise

tulemuseks on brandi mdistmine ja selle omaks votmine.

Seega ei saa Oelda, et kollektiivsed praktikad, jagatud véartused ja DanceActi tugev sisebrédnd on
lihtsalt kuidagi juhtunud, nagu arvasin t66d Kirjutama asudes. Uuringust ilmneski paradoks —
intervjuudes réhutasid juhtkonna liikmed, et sisebréandi loomine ei ole olnud teadlik ja strateegiline
t00, kuid mitmed protseduurid erinevates praktikakompleksides (nditeks ruumide kujundus,
DanceActi dressid) viitavad detailselt [abimdeldud tegevusplaanile. Jareldan, et brandi loomiseks ei
ole alati kasutatud traditsioonilisi meetodeid ja vahendeid, kuid labi on siiski viidud reaalseid
sisulisi tegevusi, mis on bréandile tugevalt mdju avaldanud. Siin méngib rolli ka praktikate
arenemine koos klubi kasvamisega. Nagu juba eelpool mainisin, on mdned praktikad olnud esialgu
osaks Uhest praktikatekompleksist — nditeks nagu hooaja I6pudrituse Practice Night korraldamine
osaks treeningpraktikast, et tantsijaid motiveerida — kuid niidseks on need saanud oluliseks ka
teistes praktikatekompleksides. Nii on Practice Nighti korraldamine praeguseks kujunenud
turunduspraktikate kompleksi téhtsaks alampraktikaks, kuna selle kaudu pélvitakse ka avalikkuse
tdhelepanu. Praktikad, nagu (tles ka Reckwitz (2002), on dunaamilised, arengu Uhes praktikas
kutsub tavaliselt esile muutus selle mingis elemendis. Kogu Kklubi on nii tantsijate kui treenerite
arvu poolest kasvanud, seega on ka Practice Night’il mérgatavalt rohkem osalisi. Klubi areng on
muutnud kogu Practice Night’i olemust ja iilesehitust. Ruumilis-materiaalsel tasandil on néiteks
muutunud toimumispaik, kuna osalejaid on vorreldes algusaastate Uritustega lausa kiimneid kordi
rohkem. Kui esimestel kordadel toimus Gritus Klubi thes saalis, siis nltdseks korraldatakse uhel
ohtul kaks kontserti Salme Kultuurikeskuses. Tuginedes isiklikule kogemusele DanceActiga, vGib
Oelda, et muutunud on kogu drituse formaat ning seelébi kdiki osapooli puudutavad protseduurid,
jallegi, kuna osalejaid on kordades rohkem ning toimumispaik on erinev. Samas, kuigi nitidseks on
Practice Night oluline osa turunduspraktikate kompleksist, on rituse peamine eesmark — tantsijate
motiveerimine — siiski samaks jaanud. Practice Night’i kui olulise klubi identiteedi osa pdhjal saab
vdita, et DanceActi brand avaldub mitmekulgsetes praktikates, mida viiakse labi kas teadlikult voi

vahemteadlikult organisatsiooni brandi kujundamiseks.
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Sisebréndi kujunemist on toetanud detailselt Iabim&eldud klubi kontseptsioon, millel pdhineb kogu
organisatsiooni struktuur, koik igapdevased rutiinsed tegevused (nii juhtimis-, treening- Kkui
turunduspraktikate kompleksis) ja ka teadlikud turundusliku suunitlusega ettevotmised. Nagu
selgus, on kontseptsioon ning sellest tulenevad eripérad nii juhtkonna liikmetele, treeneritele kui
kauaaegsetele Klubiliikmetele selged ja seetfttu tajutakse ja “elatakse erinevaid protseduure l&bi

viies ka klubile olulisi vaartuseid.

Juhtimispraktikad
KONTSEPTSIOON =2 VAARTUSED —> Treeningpraktikad

Turunduspraktikad

Joonis 8. Klubi kontseptsioon on aluseks vaartustele ning moéjutab seelébi kdiki praktikaid
(autori koostatud)

Sisebréndi iseloomustavadki siinkirjutaja hinnangul kdige paremini DanceActi alusvéartused, kuna
neile tugineb kogu juhtimis-, treening- ja turundustegevus, mis igapdevaselt erinevate
alampraktikate kaudu klubi olemust loovad. Shove et al (2012) sonul taastoodavad praktika kandjad
praktikaid neid rutiinselt sooritades — vOibki 6elda, et DanceActis praktikaid sooritades stivenevad
nii juhtkonna litkmetes, treenerites kui tantsijates ka klubile omased vaartused. Professionaalsus nii
treenerite kui juhtkonna liikmete t60s, stuudio kui oma kodu hoidmine, treeningute kvaliteet ja
Opilaste areng, hoolivus ja personaalne ldhenemine ning kdige olulisemana kuuluvustunne ja
emotsioonide edasiandmine on need véartused, mida edastavad juhtkonna liikmed treeneritele (ning

mdnel juhul ka otse tantsijatele) ning treenerid edasi klubiliikmetele.

VOib Oelda, et vadrtused on DanceActi tOotajate kaudu kandunud ule ka kauaaegsetele
klubiliikmetele ja neid (just personaalset lahenemist ja hoolivust) tajuvad ka uued Kklubiliikmed.
Kuigi juhtkonna liikmed vaitsid, et klubis puudub selge hierarhia ning konkreetseid reegleid
tootajate kaitumiseks paika pandud ei ole, on siiski vaheste reeglite ning nii kommunikatsiooni kui
muude tegevuse kaudu tdotajatele arusaadav, millist kaitumist neilt klientidega suheldes oodatakse.
Ka siin tdusevad esile kollektiivselt jagatud arusaamad ja praktikad. Judson et al (2006) s6nul peab
brandi usaldusvéarsuse hoidmiseks tottajate kaitumine olema Uhtne, jarjekindel ning kooskdlas
brandi identiteediga — vdib 6elda, et vaartuste kommunikatsiooni kaudu on saavutatud olukord, kus

paljud praktikad ja arusaamad on kollektiivsed. See muudabki DanceActi sisekultuuri ja seega ka
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brandi Uhtseks. Thomson et al (1999) sénul ongi sisemises brandingus kesksel kohal just brandi
vadrtuste kommunikatsioon — kui t06tajatel on neist selge arusaam, on nad tdendoliselt brandiga nii

emotsionaalselt kui intellektuaalselt tugevalt seotud.

DanceActi juhtkond edastab reeglite asemel vaartused treeneriteni igapéevase t60 kaudu ning
sarnaselt levivad véaartused treeneritelt tantsijatele (vé&rtustele vastavate treeningute kaudu) —
ilmneb jallegi rutiinsete praktikate olulisus koikides praktikate kompleksides. Punjaisri et al (2009)
tdidki he sisemist brandi tugevdava tegevusena valja to6tajatele pidevalt just labi igapdevase t66
brandile unikaalsete vaartuste réhutamise. VVGib vaita, et DanceActi to6tajatele ja ka kauaaegsetele
klubiliikmetele on selge, mille poolest teistest sarnastest brandidest eristutakse — seegi suudab
Punjaisri et al (2009) sonul tekitada kuuluvus- ning uhkustunnet ja seelédbi emotsionaalset seotust ja
lojaalsust. Kuuluvustundele réhumine ongi olulisim osa DanceActi kontseptsioonist ning see
suudab tantsuklubi teistest eristada, treenereid ja tantsijaid motiveerida ning seeldbi tugevat

sisebrandi kujundada.

Vaib arvata, et vaartuste tlekandumist tootajatele toetab klubi vaiksus (just tootajate arvu poolest),
kuigi tantsijate arvu poolest on DanceAct Eesti suurim. Tantsijateni on vaartused joudnudki 1abi nii
juhtkonna kui treenerite igapaevase to60 — siin on oluline roll néiteks valitud kommunikeerimisviisil,
treeningute kvaliteedil ja traditsioonidel. V&artused on need, millel pdhinevad protseduurid nii
juhtimis-, treening- kui turunduspraktikates ning seega on véaartustel sisebrandi kujunemisel
markimisvaarne mdoju. Vaartuste omaksvatmisel tdusis esile kogu kontseptsiooni téhtsus — kuna
tantsijad on klubi pusiliikmed ning kédivad sama grupiga koos treeningutes aastaid, on vaartuste
ulekandumine neile lihtsam kui méne muu teenindussektoris tegutseva ettevotte puhul. Samas voib
isiklikele kogemustele tuginedes vdita, et mitmed Eesti tantsukoolid tegutsevad sarnaste pGhimdtete
(nt kindlad treeninggrupid) alusel. Intervjuudest tuli kill vélja, et DanceActi kontseptsioon aitab
selgelt vastanduda spordiklubidele, aga teiste tantsuklubide ees loob klubi tilesehituse asemel pigem
eelise treenerite professionaalsus ja treeningute kvaliteet. Need olid samuti osaks stuudio

alusvaartustest, mis klubi tegevust suurel méaaral kujundavad.

Klubi on tegutsenud juba dle kiimne aasta ning olnud pidevas kasvamises. Juba esimestel
tegutsemisaastatel pandi paika kontseptsiooni pohiosad — tantsijad olid klubi pusiliikmed ning
treeningud toimusid kindlates treeninggruppides. Ka suurem osa praegustest vaartustest olid aastaid
tagasi igapdevase to0 aluseks; kvaliteet kui vaartus oli siis kesksel kohal. Kuna Kklubi oli siis
mérkimisvaarselt vaiksem kui praegu (nii treenerite kui tantsijate arvu poolest), tekkis personaalse

ja informaalse suhtlemise praktika (nii juhtkonna ja treenerite, juhtkonna ja tantsijate kui treenerite
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ja tantsijate vahel), mis on praegugi erinevates praktikakompleksides olulisel kohal. Vaartused ning
nendele tuginevad praktikad on arenenud koos klubiga, kuid kontseptsioon, millega alustati, on
jaanud pohiolemuselt samaks.

Kontseptsiooni detailsus, selgete vaartuste olemasolu ning juhtide otsus hoiduda keeldude ja
kaskude formaalseks muutmisest on aidanud kaasa sisebréndi tugevnemisele. Vaartuseid ning neile
vastavat kaditumist ei ole nende formaalseks muutmisega kellelegi peale surutud, vaid need on
treenerite poolt vabatahtlikult omaks vdetud. Siin ilmneb ka véarbamispraktika edu ja olulisus -
treenerid on olnud ise DanceActi tantsijad ning treeningutest osa vGtmise kaudu on vaartused
juhtkonna liikmetelt kui (kunagistelt) treeneritelt praegusele treenerile omaks saanud. Tavassoli
(2008) sonul peakski palkama dige suhtumisega inimesi, kelles ndhakse soodumust “bréndi elada” —
see tdhendab tdielikult brand ning selle véartused ja identiteet omaks vétta. Ka Punjaisri ja Wilsoni
(2007) hinnangul tuleks organisatsiooni liikmeks varvata inimesi pigem nende vaartuste kui vaid
erialaste oskuste pdhjal. Ilmselt on treenerid kunagiste DanceActi tantsijatena juba klubi vééartused
omaks votnud ning seetdttu on suurem tdendosus, et treeneritena hakkavad nad brindi “elama” ja
saavad koos juhtkonna liikmetega lojaalseteks brandi saadikuteks. Seega on DanceActi bréndi
puhul ,,0iged inimesed* véiga olulised. Praktikateooriatest vaadelduna peaks aga uksikisikud jatma
tagaplaanile, kuna praktikad on indiviidide Ulesed. DanceActis ei olegi konkreetne treener
praktikate toimimisel oluline, tdhtsamad on praktikad, mida inimene endas kannab. Tantsijate seast
treenerite valimine kindlustab, et tulevane t66taja kannab endas juba praktikaid ja arusaamu, mis on

klubile omased.

Lojaalsete ning motiveeritud to6tajate hoidmiseks on oluline roll ka véimusuhetel ning véhesel
hierarhial. Nagu empiiriast selgus, tahavad DanceActi juhtkonna liikmed hoiduda range hierarhia
tekitamisest ning tdo6tajad tajuvad juhtkonna avatust. Samas, nagu juba mainitud, on juhtidel kogu
organisatsiooni to0s hoidmisel mdistagi oluline positsioon ning seetdttu ka Oigus tOotajatele
ndudmisi esitada. Intervjuude ning sisekirjade pdhjal saab aga vaita, et k&ske ning keelde ei edastata
autoritaarsel moel, kuulamata kellegi teise arvamust. VOib arvata, et konkreetse hierarhia
puudumine on samuti seotud organisatsiooni loomuliku arenguga. Véheste tdotajate puhul vais
hierarhiat olla raske madratleda — DanceActi algusaastatel olid juhtkonna liikmed ise treenerid —
ning nddseks on hierarhia puudumine saanud organisatsioonikultuuri oluliseks osaks. Samuti vdib
siin mangida rolli ettevotte tegutsemisvaldkond. DanceActi vdib pidada kultuuriorganisatsiooniks,
mille puhul rangelt sédtestatud struktuur ja voéimusuhted parsiksid tO6tajate motivatsiooni ning

kunstilist tegevust.
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Kokkuvdtvalt voib Oelda, et DanceActi sisebrdnd koosneb mitmest tasandist. Nahtava kihi
moodustab visuaalne identiteet nii ruumide, kodulehe, dresside kui turunduslike materjalide
kujunduses. Brandi sisu aga tuleneb juhtkonna valitud kontseptsioonist, neile vastavatest véaartustest
ning just vaartustele tuginevatest praktikatest. Praktikate mitmekesisuse ning arvukuse tdttu on
brandi kujunemisel lisaks juhtkonnale oluline roll nii treeneritel kui tantsijatel. Juhtkonna liikmed ei
ole satestanud formaalseid reegleid, vaid seavad “briandi elamise” praktikaga tootajatele eeskuju
ning seeldbi on tekkinud lojaalsed ja organisatsiooniga emotsionaalselt seotud treenerid ja tantsijad,

kes erinevaid brandi kujundavaid praktikaid sooritades “elavad” ja taastoodavad brandi vaartuseid.

6.1 Ettepanekud edasisteks uuringuteks

Kuna to60 eesmark oli kirjeldada laiaulatuslikult praktikaid, mis DanceActi sisebrandi kujundavad,
ei uuritud koiki praktikaid ning nendevahelisi seoseid sugavuti. Edasistes uuringutes slvitsi ning
pohjalikult just mikrotasandi praktikate ja neid Uhendavate elementide kaardistamine aitaks
organisatsioonil veelgi selgemini mdista, millised praktikad sisebrdndi mdjutada suudavad ning
millistele tegevustele igapdevaselt seetdttu ronhkem téhelepanu podrama peaks. Kéesolevast toost
ilmnesid peamiselt vaid brandi positiivselt kujundavad praktikad — detailsemalt praktikatesse
stdvimine véimaldaks nende olemasolukorral leida ehk ka tegevused, mida sisebrandi tugevana ja

jatkusuutlikuna hoidmiseks kindlasti muutma peaks.

Oma t60s keskendusin just juhtkonna liikmete ning treenerite tegevusele; vaatluste ja intervjuude
kaudu sain vahest aimu ka tantsijate osalemisel toimivatest praktikatest. Kuna aga ilmnes, et
sisebrandi kujunemisel on oluline roll ka tantsijatel, siis v3iks edasistes uuringutes enam ka nende
tegevustele keskenduda. Intervjuude fookuse muutmine tantsijate kaitumispraktikatele ning veel
mitmete vaatluste labiviimine aitaks pohjalikumalt kaardistada tegevused, mis klubiliikmete kaudu
sisebrandi loovad.

Minu t66 ei hdlmanud siiski kogu DanceActi — keskendusin vaid Tallinna stuudios toimuvale.
Uheks edasise uuringu vGimaluseks oleks minu rakendatud meetodite kasutamine teistes klubi
asukohtades, et teha jareldusi selle kohta, kas klubi sisebrédnd on Gle-eestiliselt Ghtne. Samuti aitaks
see juhtkonnal mdista, kas erinevates paikades erinevad igapaevased praktikad teineteisest oluliselt

ning kas tootajate ja tantsijate seas on vaartused samavéérselt Tallinnaga vastu vdetud.
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Kokkuvote

Kéesolevas to0s vaadeldi Eesti suurima tantsuklubi DanceActi sisebrandi ning seda kujundavaid
praktikaid. Uurimuse aluseks oli 2010. aastal kaitstud bakalaureuset6d, mille fookuses oli klubi
kuvand ning selle seotus tantsijate treeningmotiividega. T60 eesmargiks oli selgitada, kuivérd
lahtutakse DanceActi igapédevategevustes brandikesksest mdotteviisist, ning kaardistada klubis
toimivad sotsiaalsed mustrid, mis sisebrandi loovad. Autor ei eeldanud siiski, et turunduslik
ldhenemine kultuuri ning spordi valdkondades tegelevas organisatsioonis oleks tingimata vajalik.

Empiirilise materjali kogumiseks kasutasin erinevate uurimismeetodite kombineerimist. Viisin l&bi
11 suvaintervjuud ning tegin teisese analliisi kolmele bakalaureusetod raames korraldatud
intervjuule. Meetodina rakendasin ka vaatlust — jalgisin nelja erinevat treeningut, ning
diskursusanaliiusi neljale treeneritele ja tantsijatele saadetud sisekirjale. Samuti teostasin kodulehe

visuaali- ja kontentanallitsi.

Kuigi bakalaureusettost selgus, et klubi tegutsemisaastate jooksul ei ole konkreetselt kuvandi ning
brandi kujundamise vahenditele mdeldud, vdib magistritod pohjal vaita, et teadlikult on Iabi viidud
mitmeid protseduure, mis on loonud tugeva sisebrandi. Praktikateooriatest l&htumine aitas jouda
jareldusele, et DanceActi sisebrand kujuneb igapéevaste rutiinsete praktikate kaudu, millest osad on
teadlikult turunduslikud, osad mitte, aga kdik need pohinevad alusvééartustele, millele tuginebki

kogu klubi igapéevane t60.

llmnes, et brandi kujunemisel on olulised nii juhtimis-, treening- kui turunduspraktikate
komplekside protseduurid. Sisebréandi loovad erinevad osapooled (juhtkonna liikmed, treenerid,
tantsijad), kuna tekkinud on kollektiivselt jagatud praktikad ja arusaamad. See on omakorda
tekitanud Uhtse sisekultuuri, mis toetab tugevat sisebrandi. Ihaldusvéérne olukord, kus tddtajad
kannavad ja edastavad organisatsiooni vaartused ilma sunnita tantsijateni, ongi saavutatud labi
,brandi elamise”, mitte formaalsete ja peale sunnitud reeglite. Juhtkonna poolt eeskuju
andmist toetab kogu klubi kontseptsioon (kindlad treeninggrupid, pusiliikkmed) ja kontseptsioonile

vastavad vaartused (kuuluvustunne, personaalsus).

Praktikateooriatest lahtudes empiiria motestamine aitas kirjeldada DanceActis labiviidavaid
mikrotasandi tegevusi, mis vaid normatiivsetele sisebrandingu teooriatele tuginedes arvatavasti
piisavalt tdhelepanu pélvinud poleks. T60s aga selgus, et just erinevate osaliste poolt teostatavad

rutiinsed praktikad on need, mis sisebréandi enim kujundavad.
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Summary

Internal Branding Practices at DanceAct Dance Studios

This dissertation focused on the internal branding practices at DanceAct, the biggest dance studio in
Estonia. The basis for the dissertation was the bachelor’s thesis by the same author, which studied

DanceAct’s image and how it influenced the dancers' motivation.

The aim of this paper was to find the social patterns that influence the internal brand of the
organisation and to clarify how many of the every day actions that take place in the studio are

consciously led by mainstream internal branding theories.

Different methods were combined for the research: 11 interviews conducted and another three from
the bachelor’s thesis analysed, four dance classes were observed and the discourse of four e-mails

by the management studied. The webpage and Facebook site of DanceAct were also analysed.

As a result of the study it can be claimed that many different practices that are carried out either
consciously or not for internal branding purposes have an effect on the brand inside. Every day
practices, such emails or talking face-to-face with the dancers, have the biggest effect on the brand.
The quality of the dance classes and the professionalism of the management and the dance teachers
is what make the internal brand strong and sustainable. Therefore the author argues that DanceAct’s

brand is made up of routine practices.

The application of practice theories allowed the author to focus on the microlevel activities that
might have been left unnoticed when using only normative internal branding theories for the
analysis of the empirical material. Based on this dissertation it can be stated that the routine
practices carried out by different parties are what influence the internal brand of the studied

organisation the most.
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Lisad

Lisa 1. Vaatlusplaan

1. Ruum, detailid
e ruumikasutus (objektid)
e ruumikasutus (inimesed)
2. Treener — mis silma hakkab?
e Riietus
o sOnakasutus
e suhtlus tantsijatega
« abivahendite kasutamine (nt muusikakeskus, mis tliupi muusika, kaamera?)
3. Tantsijad — mis silma hakkab?
e Riietus
asetsemine ruumis
suhtlus treeneriga
suhtlus omavahel — kas tekkinud mingid grupid?
Kehakeel
e kas on ndaha mingit hierarhiat (keegi julgem, keegi eespool, keegi sénakam)
4. Treeningu Ulesehitus
« millega trenni alustatakse (s6nad, tegevused)/ millega I6petatakse
e mis tegevus jargneb millele - kronoloogia
5. mina
e Kkus istusin
e kuidas tutvustasin
o kui palju sekkusin
e kui palju jalgiti mind



Lisa 2. Intervjuu kavad

Intervjuu kava (DanceActi juhtkonnaga)

Valimisse kuuluvad kaks ainsat DanceActi juhtkonna liiget. Mdlemad tegelevad
administratiivt6édga, ks neist annab ise ka regulaarselt trenne.

Intervjuud lepin kokku isiklikult. Intervjuud plaanin l&bi viia sGltuvalt intervjueeritavast, kas siis
kohe pérast esimest kontakti voi monel muul kokkulepitud ajal.

Sissejuhatuseks tutvustan ennast ja oma t60 eesmarke - uurin nii vanu kui uusi DA tantsijaid, DA
treenereid ja mélemat juhtkonna liiget.

Kuidas tanane paev uldiselt mé6dunud on?
Milliste to6llesannetega tegelenud oled/ olete?
Kas tdna on midagi eriti meeldejaavat t66l toimunud?

Kui kaua DA-ga tegelenud oled/ olete?
Miks klubi tldse loodi?
Kuidas DA kui organisatsioon aastatega arenenud on?
Kas ja kuidas eesmérgid koos organisatsiooniga muutunud on?
e Véartused?
Mis on praegune DanceActi missioon?
Kas ja kuidas missioon ja ka igapéevane asjaajamine aastatega muutunud on?

Kui motled/ mdtlete DA kui organisatsiooni peale, siis mis on DA-le omased peamised elemendid,
millest ta koosneb?

Kas ja kuidas ta teistest klubidest eristub?

Kas see eristumine on tekkinud né juhuslikult véi teiepoolse teadliku tegevuse tulemus?

Mis arvad/ arvate, miks inimesed just DA-sse tulevad?
e Mida DA neile pakub?

Kust nad klubi kohta infot saavad?

Kus te tldse infot klubi kohta levitate?

Miks tantsijad DA-sse jadvad?

e Miks moned ei jaa?

e Kuidas tantsijaid DA-sse jadma motiveerite?
Miks treenerid DA-sse todle tulevad?

e Miks DA-sse to6le jaadvad?

e Kuidas treenereid jaédma motiveerite?
Kuidas nditate, et vaartustate neid?
Tookeskkond?
Enesearendusvdimalused?

Palk?
Alluvussuhted?

Kuidas toimib juhtkonna ja treenerite vaheline suhtlus?
e Mis teemadel peamiselt?
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Kui regulaarselt?
Mis kanalite kaudu?
Kas suhtlus on pigem informaalne/ formaalne?
e Kas kogu vajalik info jouab treenerite vahendusel tantsijateni?
Kuidas juhtkonna ja tantsijate vaheline suhtlus?
e Mis teemadel peamiselt?
e Kui regulaarselt?
e Mis kanalite kaudu?
e Kas pigem informaalne/ formaalne?
Aga treenerite ja tantsijate?

Kas DanceActi vdib pidada brandiks?
Kas olete teadlikult ja siisteemselt DA brandimisega tegelenud?
Bréandimine tantsijatele kui no klientidele
brandimine treeneritele/ potentsiaalsetele uutele tootajatele
Mil viisil need teisneteisest erinevad?
Kas ks mdjutab kuidagi teist? (nt brandimine treeneritele --> treenerite (mitte)rahulolu —>
suhtlus tantsijatega --> tantsijate (mitte)rahulolu
Mis on DA kui brandi peamised osad?
Kas olete teadlikult kujundanud mingeid vaartusi, mida treenerid tantsijatele edastama peavad?
e Millised need vaartused on?
e Kas need on levinud Ule kogu Kklubi, s6ltumata treenerist ja linnast?
¢ Kas kontrollite ka seda, kas neid vaartuseid trennides edastatakse? Nt kdite trenne vaatamas
vms?
Kas on mingid tavad ja traditsioonid, mida Gleklubiliselt jargitakse?
e Mis on tavade/ traditsioonide eesméark?
¢ Nt trennide labiviimises
o suhtlemisviis vms

Intervjuu kava (DanceActi treeneritega)

Valimi koostamisel kasutasin DanceActi kodulehel olevat tunniplaani, mille jargi méaarasin suurima
koormusega (st suurima treeningute arvuga nadalas ja Opetavate rihmade arvuga) treenerid, kes
eeldatavasti suhtlevad igapéevaselt rohkemate klubiliikmetega kui vaiksema koormusega treenerid.

Intervjuud lepin kokku isiklikult. Intervjuud plaanin 1abi viia s6ltuvalt intervjueeritavast, kas siis
kohe parast esimest kontakti v&i ménel muul kokkulepitud ajal.

Sissejuhatuseks tutvustan ennast ja pdgusalt oma t66 eesmaérke.
e uurin nii vanu kui uusi DA tantsijaid, DA juhtkonda kui treenereid
e Kkusin, kas ja millal intervjuud teha sobiks

Kuidas tdnane paev méédunud on?
Mitu trenni tana andnud oled/ olete?
Mis ténastest trennidest meelde jd&nud on?
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Kui kaua oled/ olete tldse DanceActis todtanud?
Mis stiili trenne Sa/ Te annate?
Mitu trenni nadalas?
Mitmele grupile?

e Mitu inimest on umbes gruppides kokku?
Kuidas DanceActi treeneriks sattusite?

Kas olete ka kuskil mujal treenerina té6tanud?
e Kui jah, siis kus?
e Kui ei, siis kas oled kuskil mujal klubis tantsutrennis k&inud?
e Mis on DA eripérad selle teise Klubi/ klubide suhtes? (Nii treenerile kui tantsijatele)

Mis on lisaks treeningute l&biviimisele Sinu to6llesanded?
Kirjelda palun uhte oma tavalist to6paeva DanceActis.

(Sa Utlesid, et annad erinevate stiilide trenne.) Kas ja kuidas need trennid omavahel sarnanevad?
Mis on Sinu treeningute eripérad teiste DA treeningutega vorreldes?
Kas on mingid tavad/ traditsioonid, mida igas trennis jargid?

e Kas on mingid tavad/ traditsioonid, mis kogu DA-s s6ltumata stiilist ja treenerist jargitakse?

Kas uldse ja mis on need véartused, mida tantsijatele tritad edastada?
Kas need vaartused on valja kujunenud Sinu enda toékogemustega voi on need pigem né DA
juhtkonna kujundatud?
e Kas on Uldse mingid vaartused/ ideed, mille juhtkond on séatestanud, mida sina treenerina
tantsijatele edastama pead?
Kas need vadrtused on omased kogu DanceActile ja kdikidele treeneritele?

Kuidas kirjeldaksid suhtlust treenerite ja tantsijate vahel?
e treenerite endi vahel?
e treenerite ja juhtkonna vahel?
Mis teemadel peamiselt juhtkonna liikmetega suhtled?
Mis on need teemad, mida juhtkonna soovil tantsijatele vahendama pead?

Mis sa arvad, miks inimesed DA-sse tulevad?
Miks paljud DA-sse nii kauaks jadvad?

Kas nded/ ndete ennast kaugemas tulevikus DA-s td6tamas?
e Kui jah, siis mis Sind siin hoiab?/
o Kui el, siis mis siiani siin hoidnud on?
e Kas ja kuidas juhtkond siiajgamist/ lahkumist mdjutab?
o Kauidas siiani jadma motiveerinud on?
o Lopetuseks, kui motled DanceActi peale, siis mis on esimesed 3 asja, mis pahe tulevad?
e Miks just need?

Intervjuu kava (pikemaaegsete Klubiliikmetega)

Valim: Uritan DA juhtkonna kaudu saada infot kauaaegsete liikmete kohta (véhemalt 3). Plaanin
intervjueerida erinevaid stiile harrastavaid tantsijaid.
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Intervjuud lepin kokku isiklikult. Intervjuud plaanin l&bi viia sGltuvalt intervjueeritavast, kas siis
kohe pérast esimest kontakti vdi ménel muul kokkulepitud ajal.

Sissejuhatuseks tutvustan ennast ja oma to60 eesmarke.
e uurin nii vanu kui uusi DA tantsijaid
¢ viitan sellele, et intervjuu ei ole pikk ja ei vGta palju aega
o kisin, kas ja millal intervjuud teha sobiks

Kust trennist Sa/ Te praegu tulete?

Kuidas oli?

Kas oli midagi, mis tdna vaga meeldis?
e mis ei meeldinud?

Kui palju juba kdinud oled/ olete DA-s?
Mitu korda né&dalas trennis kaid/ kéite?
Kas oled/ olete proovinud erinevaid stiile?
e Kui Uhte, siis miks just selle stiili valisid/ valisite?
o Kui mitut, kas siis erinevate trennide juures on midagi sarnast ka? (naiteks mingid tavad,
treeneritega suhtlemisviis jne)

Kuidas kirjeldaksid/ kirjeldaksite klubi ja treeningute tldist 6hkkonda ja meeleolu?
Kuidas treenerid on uldiselt?
Kuidas ruumid, stuudiod?
Kuidas treenerite ja tantsijate vaheline suhtlus?
Kuidas tantsijatevaheline suhtlus?
Kas oled/ olete juhtkonna litkmetega ka kokku puutunud/ nendega suhelnud?
e Kuidas suhtlemisviis nendega (informaalne/ formaalne)?

Kuidas Sa/ Te tldse DA-sse sattusite?
Kust klubi kohta infot saite?

e (Kust kodulehele joudsite?)

e (Vi kuidas tuttavad siia sattusid?)
Aga miks just DanceActi valisite?

Palju Sa/ Te uldse tantsimisega varem kokku puutunud olete?

Kas oled/ olete kdinud ka kuskil mujal klubis? Millises?

Kui jah, siis mis tundub DA-s sarnane vdi teisiti olevat?

Kas oled/ olete marganud mingeid eripéraseid kombeid vdi traditsioone, mis DA-le omased on?
Mis on see, mis on Sind/ Teid siin tantsuklubis nii kaua hoidnud?

Kas DA on sinu jaoks lihtsalt koht, kus trennis kéia vdi on DA liitkmeks olemine on sinu jaoks
mingi teistsuguse tdhendusega?

Kas oled trennidest saanud midagi lisaks tantsuoskusele?

Kas sinu DA-s kdidud aja jooksul on klubis midagi muutunud?
e Mis on suurimad muudatused olnud?

Kas suhtlemine treeneriga on sinu jaoks kuidagi muutunud?
e Juhtkonnaga?
o Teiste tantsijatega?

Kas DA -d v6ib sinu meelest pidada brandiks?
e Mis on selle brandi koostisosad sinu jaoks?
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e Kas on olemas mingid brandi vaartused, mida treenerid/ juhtkond tantsijatele edastavad?

Lopetuseks, kui Sa/ Te mdtlete DanceActi peale, siis on kolm esimest asja, mis pahe tulevad?

Intervjuu kava (uute Klubiliikmetega)

Valim: Gritan DA juhtkonna ja treenerite kaudu saada kontakti erinevate stiilide trennidesse tulevate
uute tantsijatega, seega on valim minu jaoks juhuslik ja sdltub DA juhtkonnast ja treeneritest.
Juhtkonna tks liige, kes tegeleb ka administratiivtd6ga, lubas anda uute tantsijate kontaktid voi siis
suunata mind trenni, millega uued tantsijad liitusid.

Intervjuud lepin kokku pérast trenni tantsijatega isiklikult. Intervjuud plaanin labi viia séltuvalt
intervjueeritavast, kas siis kohe parast esimest kontakti voi mdnel muul kokkulepitud ajal.

Sissejuhatuseks tutvustan ennast ja et uurin magistrité6 raames DanceActi.
e kdsitlen nii vanu kui uusi DA tantsijaid
o viitan sellele, et intervjuu ei ole pikk ja ei vGta palju aega
e kisin, kas ja millal intervjuud teha sobiks

Kust trennist Sa/ Te praegu tulete?
Kuidas oli?
Kirjelda palun seda tanast trenni.
e Kkuidas trenn algas?
e mida te tegite tdnases trennis?
e Kkuidas trenni ldpetasite?

Kas oli midagi, mis vaga meeldis,
e mis ei meeldinud?

Kui palju juba kdinud oled/ olete DA-s?
Kas oled/ olete proovinud erinevaid stiile?
Kui Uhte, siis miks just selle stiili valisid/ valisite?
Kui mitut, siis mis nendes trennides sarnast ja erinevat?

Kuidas treenerid tunduvad esialgu?
Kuidas ruumid, stuudiod?
Kuidas treenerite ja tantsijate vaheline suhtlus?
e Mis on see peamine info, mida treenerilt saad?
Kuidas tantsijatevaheline suhtlus?
Kas no juhtkonnaga oled ka kokku puutunud?
e Kuidas nendega suhtlus tundub?
e Mis infot neilt saanud oled?

Kuidas Sa/ Te tldse DA-sse sattusite?
Kust klubi kohta infot saite?

e (Kust kodulehele joudsite?)

e (\V0i kuidas tuttavad siia sattusid?)
Kust stiili kohta infot said?

e Tunniplaani kohta?
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Aga miks just DanceActi valisite?

Palju Sa/ Te uldse tantsimisega varem kokku puutunud olete?

Kas oled/ olete kainud ka kuskil mujal klubis? Millises?

Kui jah, siis mis tundub DA-s sarnane vdi teisiti olevat?

Kui ei, siis kas oled kéinud naiteks ménes spordiklubis?

Mis on DA-s vorreldes spordiklubidega erinevat?

Kas oled/ olete marganud mingeid eriparaseid kombeid vdi traditsioone, mis DA-le omased on?

Kas plaanid/ plaanite DA-s regulaarselt kdima hakata?
Kui jah, siis mis selle otsuse tingis?
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Lisa 3. Intervjuude horisontaalanaliiiisi kokkuvote

Uhtekuuluvus

Kirjalike reeglite puudumine/
sisetundest lahtumine

Juhtkond

J2: See ongi (ks tugevaid
argumente, mis neid gruppe koos
hoiab, see sama
Uhtekuuluvustunne ja... ilmselt ka
huvi tantsu vastu, et ega nad siin
niisama hangimas ei kai.

J2: Vot see Practice Night on
fenomenaalne, mis puudutab just
uusi tulijaid ja pigem seltskonda
25 voi 30+. Et parast seda saavad
uued tulijad, mida see spirit voi
Uks suur pere tunne tdhendab. Et
oma grupi kokkuhoidmist ndevad.

J1: Meil ei ole kull sellist Gihtset
strateegiat, mingit sellist
formaalset reeglistikku, mille jargi
kaituma peab vGi pidevalt midagi
teeme. Et see kdib pigem nagu
tunde jargi. Et sellega ei saa nagu
lle koormata v@i liigselt pushida,
et olgem patrioodid. Et see peab
tulema nagu kuidagi loomulikult.

J1: Et kui ma tunnen, et on vaja
treeneritel natuke sellist

Treenerid

Treener 3: Meil on.. meie stuudio
on kui Uiks suur pere.

Treener 3: Et ja... et selline vahetu
suhtlus dpilastega, et iga treener
teab oma Gpilaste nimesid. Jaja.. et
ei ole lihtsalt selline.. et iga trenn
keegi tuleb ja keegi l&heb. Et just
see Uhtekuuluvustunne ja..
Opilased tunnevad seda ja
hindavad seda, et neist hoolitakse.

Treener 5: Aga mina nden seda
tohutult siukse
Uhtekuuluvustundena... Labi selle
vOtme, et... et tants (ihendab,
energia Uhendab ja emotsioon
Uihendab. Just nii, et teeme koos
midagi ja naudime midagi koos.

Treenerl: Aga selles suhtes, et
mida ma pean 6petama.. selles
suhtes ei ole mingeid piiranguid.

Treener 3: Et... vBibolla alguses
jah kindlasti sain soovitusi, aga
nlid aja jooksul on need minusse
ise nagu kuidagi sisse jaanud..

Tantsijad

Vana 1: No eks ikka see selline...
selline omavaheline suhtlemine ja
koos tegemine. Ja siis minu jaoks
ka see, et kui palju peab tdesti
kdik koos grupina vaeva ndgema,
et minna esinema voi vBistlema.

Vana 2: Et teeme hasti palju asju
koos, kéime valjas koos. Et
eesmérk on see, et grupp oleks
thtne, sest seda lihtsam on trennis.

Vana 3: Ee... ma votaks selle
kokku sGnaga pere. Et ongi nii, et
no nditeks MyFitnessis antakse
sulle vdimalus, et kdi, millal tahad,
mis grupis tahad.. siis sa oledki
seal selle eesmérgiga, et kdid hooti
trennis ja teed seda oma tervise
pérast. Siin on nii, et teed trenni ka
tervise pdrast, aga pluss on siin see
kuuluvustunne. Et see on nagu uks
kodu v6i ks pere... kui sa oled
siin juba pikaajaliselt.

(Teised klubid)

Vana 3: Ee... ma votaks selle
kokku sBnaga pere. Et ongi nii, et
no naiteks MyFitnessis antakse
sulle véimalus, et kai, millal tahad,
mis grupis tahad.. siis sa oledki
seal selle eesmadrgiga, et k&id hooti
trennis ja teed seda oma tervise
pérast. Siin on nii, et teed trenni ka
tervise pérast, aga pluss on siin see
kuuluvustunne. Et see on nagu uks
kodu vdi Uks pere... kui sa oled
siin juba pikaajaliselt.
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Juhtkonna roll/ suhtlemine
juhtkonnaga

patriotismi boostida, siis ma olen
vOtnud samme, kutsunud
koosoleku kokku ja raakinud
asjadest, mis tahavad selgeks
réakimist. Aga mingit sellist
konkreetset plaani pole olnud,
pole vajadust olnud.

J1: Need véértused ei ole selles
mdttes paberil sBnastatud, et mis
tohib olla, mis ei tohi. Aga need
vaartused ja see ideoloogia on
kindlasti viidud kdikide
treeneriteni 1&bi selle t66
igapéevaselt. Et mis on oluline ja
mida ei tohi.

J1: Peab olema selline juhtfiguur,
kes suudab hoida inimesed enda
Umber ja seda energiat seal hoiab
Uleval. Kui see Gige juht puudub,
siis seal ei ole seda energiat ja
seda.. seda asja.

J1: See on nendes inimestes kinni,
kes seda veavad ja juhivad, sest
tegemist on loomealaga, ja...
selline vibe on litéhtis. Kui oleks
kuivikutest juhid, siis see ei oleks
péris see.

J1: Et ei tohi ennast distantseerida.

See on see, mida ma alguses
raakisin, et need, kes seda kogu
kupatust juhivad, nendest
vahemalt keegi peab ise olema
otseselt seotud trennidega, see on
ulitahtis.

Treener 2: Kui on vaja midagi
teha, siis on neil Gigus, et juhtkond
nduab seda. Lihtsalt nad ei tee
seda mingil autoritaarsel moel. Et
ainult nii on ja kdik. Nad on
avatud arutlusele ja kisimustele ja
kui on mingid mured, siis saad
alati raékida sellest.

Treener 4: Siis... noh nditeks baila
koha pealt ma vdin 6elda, et meie
treeneritele tagatakse véaga vdga
korralik siuke jérjepidev areng
koolituste ndol, workshopide
néol... Et... kui me réagime
stuudio juhtkonnast, Georgist ja
Anvarist, siis nad ei ole pannud
seda koiki meie dlule, vaid nad
hoolitsevad selle eest, et need
inimesed, kes stuudios todtavad, et
nad oleksid tasemel kogu aeg, ja et
nad koguaeg tostaksid seda taset.

Vana 3: Noh... esiteks see, kuidas
sa kdike kommunikeerid. Et
katsume hoida oma, seda kohta. Et
sa ei réagi sellest... juba sellest
stuudiost, et inimene on niidelda
kiilas ja siin on teenusepakkuja ja
klient v8i ostja. Vaid et see, et siin
on meie kodu, meie tantsukodu.

Uus 4: Ee.. no ikskord siin

koridori peal tuli lihtsalt rédkima.
(Georg)
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Emotsioonide miidmine

Eriline dhkkond

J1: Aga jah.. et nendest inimestest,
kes seda asja veavad, nendest
s6ltub palju, et mis vaimsust nad
kiirgavad.

J1: See on niivérd emotsionaalne
ala, et sellesmottes tavalise
spordiklubiga meid vorrelda ei
saa. Me miiime emotsiooni.

J3: Aga... ma usun, et.. inimesed
tulevad siia otsima... ikkagi
emotsionaalset naudingut.

J1: Seda on véga paljud inimesed
Oelnud, et meil valitseb mingi
eriline atmosfaar.

J1: Ja number kaks, ma jouan jalle
selle udu juurde tagasi, et see vibe
on hésti tahtis.

Treener 2: Koreograaf.. kui
koreograaf, ma tahaks end
proovida Ka teistes valdkondades.
Et.. on see mingi performance,
mingi hoopis teistmoodi
mdtestatud asi.. see on vdibolla
praegu minu jargmine
motivatsioon. Aga seda pigem
loon mina ise enda jaoks kui keegi
teine minu jaoks. Samas ma tean,
et mul vdib tulla ka abi stuudio
poolt, ehk siis juhtkonna poolt. Me
oleme raékinud sellest ja nad on
oelnud, et “Kui sa tahad midagi
teha, tule réégi, me vaatame,
kuidas saame aidata”. Seda on ka
hea teada, et selline toetus on
olemas.

Treener 2: Kui sa saad seda
positiivset emotsiooni, seda
laengut ja véljaelamist, kasvoi
need samad esinemised
taiskasvanutele...

Treener 1: ..ja ma olen kuulnud ka
mujalt, et kes ei ole kdinud
vahepeal 2-3 aastat meil, on ka
Oelnud, et “nii hubane ja nii
kodune tunne, et tahaks tagasi
tulla”.

Treener 5: Eelisena voibolla ttleks
ka seda, et see atmosfaar ja
keskkond... ma vdin téiesti 100%
sulle delda, et see on ainulaadne
nii Tallinna linnas kui kogu Eestis.
Just see... just see... selline

Vana 1: Jasiis... jah. Jah, ta on
nagu alati sellise hea emotsiooni
tekitanud.

Vana 1: Aga... pigem... siin
tantsides saan oma emotsioone
vdlja elada ja saan sama palju neid
vastu ka.

Vana 1: Selles mdttes, et minu
meelest on jah selline Gihine aura
kuidagi, selline mdnus. See on
kuidagi nagu uhtne...
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Treenerite roll

Treeningute kvaliteet

J1: Seda on véga paljud inimesed
6elnud, et meil valitseb mingi
eriline atmosfaar. Aga see tulebki
inimestest, kes meil on kokku
tulnud. Sellised treenerid,
tantsudpetajad, nad igatiks on
isiksus, neil kdigil on oma kiiks.

J1: Kui treener teeb trennis mingit
krappi, siis on see bad publicity ja
brandile vaga halb. Treener on
number Uks inimene, kes viib seda
brandi tuntust edasi, vai siis
muudab seda halvemaks ja rikub
imidzit. Aga meil dnneks selliseid
juhtumeid ei ole olnud.

J1: Ja number kaks, ma julgen
vdita, et teenuse kvaliteet. Ehk siis
see, mis toimub konkreetselt
trennisaalis. Ma julgen véita, et
me teeme seda kdige paremini.

hubasus, kodusus, selline
arvestatavus, ja suhtumine, et
kaitu siin nagu kodus ja hoia oma
stuudiot nii nagu kodu... No see
tuleb hasi palju juhtidest ka.

Treener 1: Lisaks sellele, et treener | Vana 2: See ongi see, et minu

peab olema hea treener, peab ta
olema hea suhtleja ja tldse
valjaspool trenni tore inimene
olema.

Treener 2: Mdni.. nagu deldakse,
et iga hea tantsija ei saa olla hea
Opetaja vdi hea koreograaf. Et
need on kdik kolm eraldi asja ja
véga véahestel dnnestub seda
kooslust panna kokku, et sa oled
hea tantsija, hea Opetaja ja hea
koreograaf.. et sa suudad dpetada
inimest, mitte lihtsalt tantsida ette,
vaid motiveerida, arendada...

Treener 5: Selles mottes, et... viis,
kuidas meie kaitume, kuidas me
ennast tleval peame, kuidas me
suhtleme, see loob kdik selle,
mida arvatakse. (...) See, kuidas
me trenne anname, ja see, mis
fiilinguga see inimene sealt
trennist vélja tuleb, siis see loob
selle hetke, kas DanceAct on
meeldiv stuudio vGi mitte.

Treener 4: Et... me puliame
téepoolest petada inimesi
tantsima kdige kvaliteetsemas
mdttes... Ja ma arvan, et inimesed
tunnetavad seda.

Treener 5: Tahaks uskuda ka seda,
et labi aastate on stuudio ennast

jaoks seostub see brand ju nende

treeneritega, kes mulle trenne
andnud on.

Vana 3: Kasvdi ka see, et need
treenerid, kelle trennis ma pole
kunagi kéinud, kunagi pole
nendega otseselt kokku puutunud,
aga ilmselt nad on mind siin 10
aasta jooksul ikka néinud, siis
tanaval ikka utlevad tere. Nad ise
on loonud selle Ghtse olustiku ja
siis selle.. pere tunde.



Ruumid

J1: Pluss vdibolla see atmosfaar,
mida ma mainisin enne, et mitte
liiga steriilne selline eurolik, vaid
natuke selline nihkes, véikese
kiiksuga. Ma leian, et selline
peakski Uiks tantsuorganisatsioon
olema.

testanud, oma kvaliteedi poolest.
Et ei ole sellist poole jouga
tegemist vOi et treener ei siivene
oma tundi vdi et tund oleks selline
suvaline ja keegi ei pane tahele,
mis seal juhtus ja mis mitte.

Treener 1. Ma arvan, et see
hubane tunne on tekkinud.. no
mitte ainult armastusega tantsu
vastu, vaid vaata meil on hasti kift
see ka, et... kuidas Georg vaga
hoolitseb ja hoiab stuudioruume.
Renoveeritakse ja tehakse
uuendusi.. Alati lisatakse mingit
agedat stiili, mingi moobel ja nii...
Et see loob mdnusat tunnet, et kui
lahed sisse, ei ole sul lihtsalt
kuivad seinad ja vaike pink, kus sa
saad istuda. Et lahedki.. nagu
toredasse kohta, kus on mdnus olla
ka trenni oodates.

Treener 4: Aastaid tagasi oli kill,
ma maletan, kui ma tulin
stuudiosse, siis ma kuulsin
mdnikord riietusruumis, et
“Issand, sauna ei olegi!” Noh, see
oli tépselt see aeg, kui avati palju
spordiklubisid saunade ja
asjadega.

Treener 5: Ma v8iks 6elda
v@ibolla tanasel péeval... on hetki,
kus meie riietusruumid jaévad
vaikseks. See ongi keskkonna
seisukohast just...

Vana 2: Kindlasti on hésti
positiivne see, et ruumid on hasti
korralikud. Vaata paljudes
kohtades on... kus on véga haid
treenereid, kus voiks kdia, aga
need tingimused on nii
ebamugavad ja ebainimlikud, et...
ei lahe.

Vana 3: Et... ruumidega tegelikult
ka see.. et mis vBimalusi need
loovad.. Et no néiteks see
venituspuu siin voi.. et saad siin
olla pérast trenni ka. (...) Et hea
on, kui luuakse lisatingimused, et
saad oma trenniaega pikendada
enne vOi pérast trenni siin olles.

Uus 1: Tegelikult mulle meeldib,
et on olemas need asjad, mida on
vaja. Jaa.. ja kbik. Ega mul ei
olegi ju vaja midagi muud. K&ik
on olemas siin. On see ruum, kus
ma saan teha proovi.

Uus 3: No kui ma tulin siia
esimest korda, siis ma ei tea... ma

ei leidnud seda ustki Ules, kust ma
sisse saaks. UhesBnaga, ma eksisin

siin totaalselt &ra. Aga muidu...
saalid nagu saalid ikka.

Uus 4: No.. selles mdttes ei oska
nagu vorrelda praegu veel, nii

Treener 4: Aastaid tagasi oli kll,
ma maéletan, kui ma tulin
stuudiosse, siis ma kuulsin
mdnikord riietusruumis, et
“Issand, sauna ei olegi!” Noh, see
oli tapselt see aeg, kui avati palju
spordiklubisid saunade ja
asjadega.
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Kollektiiv

J2: Aga... see sama kuulumine
kuhugi kehtibki nende treenerite
jaoks ju ka. Aga samas ma arvan
seda, et siin ei saagi tédtada, kui
sa ei ole uhke ja ei véta seda
justkui enda bréandina. Mul on
tunne vai... ma usun, et kbik
tootajad seda teevad... vBibolla
toesti kall mitte 100% koik, sest
mdned Ukskikud on véaga vérsked.

J1: Sest meil on kollektiiv selline,
mis inspireerib.

J1: See on meil sattunud, et on
sellised inimesed, tekitanud sellise
energia,...

J1: No meie tiimi juures ongi see,
mis ma veel vélja tooksin, et
enamus on kasvanud vélja meie
enda trennidest. (...) See ongi see,
mis muudab seda tiimi nagu
rohkem omavahel seotumaks.. vdi
nende side on selle
organisatsiooniga teistsugune kui
siis, kui inimene tuleb tanavalt ja
naiteks kandideerib.

J2: Mulle tundub, et meil on siin
selline family-tunne ja
traditsioonid. Et kes on siin
nditeks aastaid-aastaid olnud.. et
paratamatult sellist 6hkkonda ja
sellist kollektiivi sa mujal ei kohta.

Treener 4: Aga... ma just eile
mdtlesin selle peale, et nii
kummaline, kui see ka pole, siis
minu sBprusringkond, minu
tutvusringkond, kdik on kuidagi
vdaga suurel méaral seotud
DanceActiga. Ja... ja noh, see
sOprusringkond just... me oleme
kdik omavahel védga suured
sBbrad... Ja tdnu sellele méngib
klubi minu elus véga suurt rolli.

Treener 5: Natuke on keeruline ka
see, sest meil on treeneritega
selline ks family, ei ole nii, et
keegi teeb kuskil midagi ja me ei
ole kursis sellega. Inimesed,
vahemalt Uhe stiili 18ikes, on
kursis, mis teised teevad.

Treener 5: See family on hésti
hingel&dhedane ja... ja juhid ja
kaastootajad, treenerid tekitavad
minust vaga hea sisemise
meeleolu tddle tulles, stuudios
kéies. Omavaheline suhtlemine,
sisekommunikatsioon on hasti
oluline. Kui seal on mingi kriis,
siis see jouab ka ju dpilasteni.

vahe siin olnud. Et noh Ants Taela
juures on ju teistmoodi k&ik
néiteks. Ruum on ikka
samasugune, aknad olid seal
ainult.

Vana 3: Kuidas sa treenereid
kirjeldaksid?

Ma arvan ka, et nad hoiavad
omavahel kokku vaga.

J3: Ma arvan, et paris kindlasti on
see sama treenerite ja tootajate
mingi kuuluvustunne, mida... ma
ei ole kindel... ma ei saa 100%
raakida, aga noh ma arvan, et seal
spordiklubides nii ei ole. Kuna ma
tean, et kdik need spordiklubide
treenerid kaivad igal pool trenne
tegemas.
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Kindlad treeninggrupid

J2: No selles mdttes kindlasti, et
treeneritest vdga mitmed on olnud
minu Bpilased. Et sealt on ilmselt
mingid vaartused minult Gle
kandunud neile.

J1: Et.. lhesBnaga me ei vita
gruppi kui sellist voolavat
inimkogumit, et kéiakse sisse-
vdlja, iga trenn erinevad n&od. T60
on organiseeritud nii, et tekivad
kindlad treeningriihmad, inimesed
saavad Uksteist tundma, seal tekib
mingi selline thine energia.

Treener 3: Muidugi see on
vabatahtlik, aga aga... jah, et
esiteks, et nad suudaks teistega
jarge pidada, nad peavad siin ikka
praktiliselt iga kord kohal olema,
kui just ei ole haigeks jaanud.

Treener 5: Ma arvan, et eeliseks
ongi just see individuaalne
suhtlemine konkreetse treeneriga.
See tekitab palju tugevama
kohusetunde, kui see, et sa annad
aru administraatorile.

Vana 2: Alguses ta oli nagu
kuidagi... no kui ta hakkas
arenema... siis nagu natuke hairis,
sest alguses oli k&ik nii mdnus,
pisikene, kdik oli nii oma. (...)
Pigem nuld on nii, et minu rihm
on minu oma.

Vana 3: Hasti kuidagi selline
kodune.. vdi no ma olen siin hésti
kaua olnud ka, aga minu jaoks on
kuidagi selline kodune klubi.
Mitte nii, et sa kéid hooti ja paned
end vooraste inimeste gruppi Kirja
ja ei tunne kedagi ja nii edasi...

Vana 3: Aga erinevus, mis minu
jaoks on positiivne, ongi just see,
et... et sul on oma grupp, millega
sa koguaeg koos kaid. See
téhendab ka seda, et sul on
vBimalus, et sa jargmine kord
arened edasi ja edasi. Mitte et sa
alustad iga kord nullist ja teed
kaheksa liigutust ja l&hed laiali.

Vana 3: Uks asi ongi see, et... no
selle klubi teistsugune olemine. Et
kaid Uhe grupiga koos. Seda on
véga raske kuskilt mujalt leida. Et
see nagu motiveerib mind rohkem
kohal k&ima, ma ei taha puududa,

sest ma ei taha maha jadda teistest.

J3: Et see ongi ilmselt vaga suur
vahe spordiklubide ja meie klubi
vahel. Sest spordiklubides ju ei ole
kindlaid gruppe, inimesed
vahetuvad, nii treenerid kui...
Lahed millal tahad. Meie slisteem
on pigem teistpidi tles ehitatud.

Treener 1: Teistes klubides on
pigem nii, et kui ei taha, siis ei
lahe kohale, et ei kontrollita
kohalkéimist. Kdigile laheb korda
meil see, et kuidas inimene areneb
ja sellepdrast ka see, kas ta kaib
kohal. Teistes klubides... vahemalt
noh spordiklubides on ju pigem
need riihmatreeningud.

Treener 4: See ei ole selline
anoniiiimne koht, kuhu tuled
néiteks, ma ei tea... Nagu ilmselt
jousaalis kdivad inimesed nagu
omapdi, et... et nad ei oota sealt
midagi...
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Suhtlemine tantsijatega/
personaalne lahenemine

J1: Aga mulle meeldib suhelda
klientidega. Sest inimesele laheb
ju korda, kui organisatsiooni juht
isiklikult tema poole p&6rdub.
Minu meelest on see niivord
loogiline, et suhtlen tantsijatega, ja
kui mul oleks 66péevas 48 tundi,
siis ma teeksin rohkem seda, sest
mulle isiklikult nii meeldib see.

J2: Teinekord on see
kohtlemisoskus treeneri puhul
olulisem Kkui tantsuoskus. Et
tantsijad tunneksid, et nad on
welcome. Ja selle eest peavad
vastutama treenerid, mitte mina.

J2: Piisab jube vahesest, et teise
inimese elu positiivselt mdjutada,
et tal korda kdik saaks. Et ta
tunneb, et ta on kellelegi vajalik,
tal on kohe powerit. See nime
teadmine on siin oluline nlanss.

Treener 2: Et.. ma arvan, et jah see
emotsioon, et... treenerid on
jallegi, kordan, see personaalne
suhtlemine, et nad ei ole
Ukskoiksed. Ma jooksen Uhest
trennist teise, ma jouan Uhest
saalist teise minnes kisida Uhelt
“kuidas su pdlv on?”, teisele 6elda
“dge soeng!” ja kolmandale... ma
ei tea... “Kuule, uus pluus sul?”.
Et sellised véiksed nuansid.. Ma
ise ju tundsin sama, kui mulle nii
Oeldi. Et kui inimene kisib voi
ttleb sulle, et “Kuule, sa oled nii
vérske tdna!” voi... see nii
mdnusalt mdjub. See ei vota sinult
tikki kiljest ara, aga teisele
tdhendab palju, ta sai tdhelepanu,
sai toetust.

Treener 2: Ma arvan, et kbige
suurem erinevus on see... isiklik,
personaalne ldhenemine
inimestele. Ma arvan, et iga
treener teab absoluutselt iga
Opilase nime. (...) Ja.. suheldakse
hésti palju inimestega, et ei lasta
niisama édra kaduda. Et kui keegi
pole kainud ja natuke puudunud
on, siis ikka tuntakse huvi, et kus
sa oled, miks kéinud pole, millal
trenni tuled ja nii edasi.

Treener 3: Et ja... et selline vahetu

Uus 4: No ndod on enam-vahem
samad ju iga kord grupis, niiet
ikka natuke suhtled teistega, aga
tantsimine on ikka pdhiline
eesmark.

Vana 1: Selline individuaalne

lahenemine, kdikidega tegeletakse.

Ja treeneri poole... no see suhtlus
nendega on selline tihe ja vahetu.
Et suhtlus kaib, et ei ole sellist
barjaéri.

Vana 3: Treenerid kuidagi hésti
hoiavad koiki, kes siin kaivad.

Treener 2: Et ikkagi... selline
personaalne ldhenemine, rohkem
seda kui nendes klubides, mis on
voibolla nii tantsu- kui
spordiklubi, kus on paralleelselt
tantsutrennidega ka néiteks jooga
vGi pilatese trennid.

Treener 2: Ma arvan, et
spordiklubis vGi aeroobikas ei ole
nii palju seda personaalset
lahenemist.

Treener 5: Sest teised stuudiod...
teistes on nii, et “Ah, ma olen iiks
paljudest”, seal ei hoolita.

Uus 2: Aga siin on jah treeneriga
pigem siuke... noh mitte, et
otseselt ei suhtle temaga koguaeg,
aga ikka radgid ja nii... aga seal
MyFitnessis on nii, et {tled
“Tere!”, teed trenni dra ja ldhed
minema.
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suhtlus dpilastega, et iga treener
teab oma Gpilaste nimesid. Jaja.. et
ei ole lihtsalt selline.. et iga trenn
keegi tuleb ja keegi l&heb. Et just
see Uhtekuuluvustunne ja..
Opilased tunnevad seda ja
hindavad seda, et neist hoolitakse.

Treener 4: No vahemalt mulle on
jaanud mulje, et ka teistele
treeneritele 1aheb tegelikult korda
véga iga inimese individuaalne
areng vGi ka see, et kas ta kaib
trennis.. v6i kuidas ja kui palju ta
edasi areneb, ja kdik see...

Treener 5: Mmm... vdimalus
poorduda isiklikult treeneri poole
ja saada talt ka kohest tagasisidet,
saada talt ka vdimalust... temaga
vestlemiseks véljaspool tunde. See
on (ks vaga suur argument.
Tihtipeale on see, et treenerid on
véga hdivatud ja tekib tunne, et sa
oled (ks tuhandest. Isiklik
tagasiside on véga oluline. Kui
dpilane tuleb minuga réékima, siis
ma tean tapselt, kui kaua ta on
tantsinud, kuidas ta tantsib, miks
ta tantsib ja.. Kui ta pé6érdub minu
poole murega, siis mul on
taustainfo... Ma Ulhendan dra mure
ja taustainfo.

Treener 5: Vot see hoolimine ongi
suur argument meie stuudios...
Meie juhid hoolivad meie
treeneritest, meie treenerid
hoolivad hasti palju meie
klientidest, Gpilastest.
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Ule normi tegemine

Stuudio kui oma kodu

J2: Ja need, kes juba siin kaua
olnud on... eks me ikka motiveeri
neid. Erinevate... erineval moel.
Preemiad, koolitused. (..)
Tegelikult vdiks ju vabalt seda
mitte teha, sest mujal maailmas
inimesed koolitavad end ise enda
raha eest. Ma arvan, et... et see
koolitamine on selline mitme
otsaga asi. Et tantsukoolitused ei
ole nagu mingid klassikalised
koolitused, et sa lahed, saad
brosiiiiri ja saad natuke targemaks
ja Opid midagi selgeks seal ja ongi
kdik. Et... meil on kdik sellisel
pinnal, mida ei anna mingi
mdddupuuga mdota.

Treener 2: Koreograaf.. kui
koreograaf, ma tahaks end
proovida Ka teistes valdkondades.
Et.. on see mingi performance,
mingi hoopis teistmoodi
mdtestatud asi.. see on vibolla
praegu minu jargmine
motivatsioon. Aga seda pigem
loon mina ise enda jaoks kui keegi
teine minu jaoks. Samas ma tean,
et mul vdib tulla ka abi stuudio
poolt, ehk siis juhtkonna poolt. Me
oleme raékinud sellest ja nad on
oelnud, et “Kui sa tahad midagi
teha, tule réégi, me vaatame,
kuidas saame aidata”. Seda on ka
hea teada, et selline toetus on
olemas.

Treener 3: Isegi ma ei Utleks, et
esimene, aga... no selline mdnus
kodune tunne on siin. Et... kui sa
siia ei tuled... et mitte selles
mdttes, et ma viibin siin ainult
natuke vahem kui oma kodus, aga
just selline kodune 6hkkond ja
hubasus.

Vana 3: Ja kui mingi projekt on
olnud, siis Anvar saadab mingi
meili koigile, et “te olete nii
dgedad”. Vi siis toob... No keegi
ei pea liigseks teistele midagi head
veel lisaks 6elda. Ja muul ajal ka
suhelda.

Vana 3: ..no néiteks tegi (anvar)
meile joulude ajal lisakingituse,
saime kOik DanceActi sérgid.

Uus 1: No... kuna ma tulin
niimoodi hiljem Kka, siis ta kohe oli
abivalmis... No néiteks kohe... et
utles, et vdib saada minuga natuke
enne kokku ja ndidata mulle eraldi
asju. Ja ta on seda juba mitu korda
teinud minuga. Hasti hoolitsev
kuidagi.

Vana 3: Siin on nii, et teed trenni
ka tervise parast, aga pluss on siin
see kuuluvustunne. Et see on nagu
Uiks kodu voi ks pere... kui sa
oled siin juba pikaajaliselt.

Vana 3: Kasv@i ka see, et need
treenerid, kelle trennis ma pole
kunagi kéinud, kunagi pole
nendega otseselt kokku puutunud,
aga ilmselt nad on mind siin 10
aasta jooksul ikka néinud, siis
tdnaval ikka Utlevad tere. Nad ise
on loonud selle dhtse olustiku ja
siis selle.. pere tunde.

Vana 3: Noh... esiteks see, kuidas
sa kdike kommunikeerid. Et
katsume hoida oma, seda kohta. Et
sa ei raégi sellest... juba sellest
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stuudiost, et inimene on niitelda
kiilas ja siin on teenusepakkuja ja
klient vOi ostja. Vaid et see, et siin
on meie kodu, meie tantsukodu.

Opilaste areng

Treener 4: Mulle tundub, et kuigi
minul on palju gruppe ja neid
inimesi on nagu véga-véga palju,
siis... ma tean kdikide inimeste
nimesid, ma tunnen neid, ma tean,
kuidas nad tantsivad, mulle ldheb
korda see, et mis vigu nad teevad,
millest nad on dile saanud, kuidas
nad on arenenud...

Treener 1: Minu jaoks on igas
trennis oluline see, et dpilane
areneks. Ja selleks on vaja t66d
teha.

Vana 3: Aga erinevus, mis minu
jaoks on positiivne, ongi just see,
et... et sul on oma grupp, millega
sa koguaeg koos kaid. See
tdhendab ka seda, et sul on
vBimalus, et sa jargmine kord
arened edasi ja edasi. Mitte et sa
alustad iga kord nullist ja teed
kaheksa liigutust ja lahed laiali.
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Lisa 4. Vaatluste kokkuvote

Uldinfo
Kuupéev

Tantsijate arv

Kalev/Cramo

10.12.12
kell 19.00
12 tidrukut (vanuses 16-28)

VideoclipDancing

10.12.12
kell 20.00
21 tidrukut (vanuses 14-30)

Bailatino fusion

11.12.12
kell 15.30
22 tidrukut (12-15)

Cheerleading&Show

11.12.12
kell 17.00
29 tidrukut (13-16)

RUUM

Saal Ballhouse

Mustad seinad kuldsete detailidega.
Uhes seinas mustal taustal kuldsega
suurelt DanceActi logo. Selle dleval
osutitega kell. Kahes seinas suured
peeglid, mille kohal peeglile suunatud
lambid. Eesseinas peegli all punases
DA-le omases fondis stuudio
tunnuslause “Emotion in motion” ja
tantsivad mustad kriipsujukud.

Tagaseinas kolm suurt nis$si, iihes
selles on suur puidust (kuldseks
varvitud) hirve pea sarvedega. Teises
nisis Coca-Cola logoga ja varvides
kilmkapp.

Riietusruumidesse péaseb saali kaudu,
need asuvad Uhe peeglitega seina taga.
Naiste garderoobi sissepaés kohe saali
ukse kdrval, meeste oma teises saali
kiljes.

Eesseinas muusikakeskuse jaoks niss,
selle ees vanamoodne kapp.
Kiljeseinal suur telekas (mis trenni
ajal ei ole sisse lulitatud).

Saal Ballhouse

Saal 2

Valged seinad, kahes seinas suured
peeglid, nende kohal peeglitele
suunatud lambid. Eesseinas oleva
peegli kohal viike kell. Uhes saali
eesseina nurgas Coca Cola logoga ja
varvides killmkapp. Tagaseinas
suurelt mustad tantsivad
kriipsujukud. Uhes nurgas karikad.

Saali uks kaetud erinevate DA
Urituste ja sponsorite kleepsudega.
Ukse umber raamitud diplomid ja
tanukirjad.

Ukse ees maas narmasvaip,
p6randalamp, vintage tugitool.

Uhes seinas suur pruunikates
toonides kunstiline portreepilt, mille
all autori nimi ja pildi pealkiri. Uhel
kiiljeseinal tsitaat “The one thing
that can solve most of our problems
is dancing” James Brown (DA
fondis).

Torud véljas seinte peal, vérvitud

Saal 1

Ukse peal DA Urituste ja sponsorite
kleepsud. Ukse timber raamitud
tanukirjad, diplomid ja fotod.

Kahes seinas peeglid, kolmandas
aknad. Tagasein kaetud suures
formaadis fotodega treeneritest.
Maas parketil saali tagaosas DA
logo. Eesseinas peegli Uleval kell,
DA ja sOprusklubide logod, ning
kirjas “Tantsime?”.

Tagaseinas kogu pikkuses pink.
Radikad varvitud kuldseks-rohekaks.
Eesseinas kappide peal karikad,
Coca Cola kilmkapp.
Muusikakeskus eesseinas lihes
nurgas.

Akende ees mustad rulood, akende
kohal lillakas valgustus.

Saali uks kaib kinni suure pauguga,
aratab mitmel korral tantsijate
téhelepanu.
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Saali uks krigiseb (&ratab mitmel
korral trenni ajal tantsijate tdhelepanu).

kuld-roheliseks. Tagaseinas vdike
kleeps | v DA.

TREENER

20ndates naine. Seljas DA logoga
pusa.

Muusikat laseb arvutist.

Enne trenni nditab tantsijatele oma
arvutist mingi esinemise pilte,
kommenteerivad teise rihma esinemist
(nimeliselt — keeqi teisest riihmast ei
naeratanud).

Saali minnes istub muusikakeskuse
juures maha, on arvuti taga ja raagib
telefoniga (organiseerib Kalev/Cramo
treeninggrupi pildistamist/ esinemist).

Alustab tunniga pdrandal istudes
(seljaga peegli, ndoga tantsijate poole)-
“Nii, tdhelepanu!”. Rédgib tulevast
pildistamisest, esinemisest,
kosttumidest- pddrdub nimeliselt
tantsijate poole, kiisib kes millal
pildistama minna saaks. Arutleb
tantsijatega (ihe puuduva tiidruku
tervise Ule. Sissejuhatav osa ei ole
treeneri monoloog vaid arutelu kogu

grupiga.

Kisib personaalselt tantsijate
péevaplaanide kohta.

Kasutab raakides sléngi (meik = krohv
jne), radgib huumorit kasutades (“te
olete nagu purjus”). Kasutab
tantsutermineid.

20ndates naine. Seljas ruuduline sérk,
mustad laiad piiksid, kollased tossud.

Muusikat laseb telefonist.

Enne trenni on olnud koos mdne
tantsijaga uleval korrusel harjutusalal,
aidanud puudujaid jargi, dpetanud neile
esinemiskava.

Tuleb saali enne eelmise trenni
I6ppemist, paneb asjad muusikakeskuse
juurde (saali Uhte nurka) maha ja laheb
saali tagaosasse istuma. Tuleb raagib
minuga, kisib minu t66 kohta.

Alustab tunniga - “Nii, alustame!”,
kiisib kas ollakse soojad (enne on (hises
Facebooki grupis kokku lepitud, et sellel
péeval teevad tantsijad end soojaks enne
trenni algust).

Kasutab slangi ja huumorit
(“megamaster sipelgapunt”). Hoiatab
kilma eest, kutsub ules
ettevaatlikkusele, korralikult
soojendamisele.

Kaéib treeningu ajal saalis ringi,
tantsijate vahel.

Kasutab isiklikku tagasisidet ja flusilist
kontakti, poordub tantsijate poole

nimeliselt. Illustreerib liigutusi haalega,
haalitsustega. Kasutab tantsutermineid.

30ndates naine. Seljas must t-sark,
varvilised plksid, sall kaelas.

Muusikat laseb CD-It.

Enne trenniga alustamist kogub
tantsijatelt kostttimiraha.

Trenni ajal kaib modda saali ringi,
midagi ette ndidates on saali eesosas,
seljaga tantsijate suunas, ndoga
peegli poole.

Réadgib tantsijatele, et ta on
vigastatud ja ei saa tdna kOike kaasa
teha.

Selgitab, mida trenni jooksul tegema
hakkavad, milliseid harjutusi teevad.

Kasutab huumorit (“tantsin nagu

robot”), tantsutermineid. P66rdub
tantsijate poole nimeliselt, isiklik
tagasiside.

Viitab koos veedetud ajale,
minevikule (“Kui te viiksed olite,
siis....”")

Keegi sai haiget — treener ldheb
uurib, mis juhtus, kas kdik ok.

20ndates naine. Seljas DA logoga
sérk ja mustad laiad piksid.

Muusikat laseb arvutist.

Enne trenniga alustamist jaotab
tantsijatele katte esinemisseelikud.

Kisib kostliimide osas tantsijate
arvamust, mitmed pakuvad oma
ideid.

Kasutab tantsutermineid.

Ka&ib trenni jooksul modda ruumi
ringi; kui Gpetab, siis on peegli (ja

tantsijate) ees, seljaga tantsijate
poole.

Isiklikult péoérdub tantsijate poole, nt
“Karolin, kas said aru sellest?”.

Trenni 18pus réagib, mida jargmises
trennis tegema hakkavad.
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TANTSIJAD

Kisib tantsijatelt, mida nemad trennis
teha tahaks, mida tegema peaks.

Harjutusi tehes juhendab ttdrukuid
personaalselt, isiklik tagasiside.
Kasutab paranduste tegemiseks
fudsilist kontakti.

Terve trenni on saali eesosas.

Viiel tidrukul seljas sama pusa, mis
treeneril. Kolmel jalas samasugused
jalandud.

Enne trenni arutlevad riietusruumis
koos treeneriga mingi eelmise
esinemise kohta, teise grupi kéekaiku.
Uks toob teisele midagi suure
paberkoti sees, teine tdnab
kallistusega.

Istuvad saalis laiali maas, treeneri
poole ndoga. Venitavad, teevad
soojendust. Tekkinud mdned 3sed,
4sed vestlusgrupid, ainult paar inimest
venitab Uksinda.

Podrduvad treeneri poole eesnimega.
Julgelt vastavad tema kisimustele, ka
naljaga (treener iitleb: “teeme
poordeid”, vastatakse kooris: “akid..”)

Harjutuste ajal oma korda oodates
suhtlevad mdned omavahel, mdned
tantsivad muusikasse kaasa, moni
kordab harjutust. Vahel kiisivad
Uksteise kdest mone harjutuse detaili
kohta ndu/ abi.

Parast mingi tantsu tegemist arutlevad
uksteisega, mis vélja ei tulnud,

Uhel tantsijal DA logoga sérk,
tlejaanutel vaga erinevad riided.

Saali tulles hargnevad ruumis laiali,
igaliks seisab harjumuspérases kohas.

Tantsu ajal tekib joonises/ kohtades
segadus, naitavad uksteisele, kus olema
peavad. Pérast tantsu 16ppu l&heb iga
kord sagimiseks, itsitamiseks,
arutlemiseks.

Samal ajal kui treener mdnda kohta
seletab, harjutavad enamus treeneriga
koos, paar tk harjutavad muud kohta,
paar tk vestlevad omavahel. Moni kaib
tagaseina juures oma koti kallal (kas
joomas vOi nina huuskamas).

Néitavad Uksteisele naljakaid poose,
itsitavad. Tagareas sosistavad omavahel.
Enne (ihte tantsu teeb keegi valjult nalja,
et “Janetil on pissihdda”.

Kui keegi aevastab, utlevad 2
kdrvalseisjat terviseks. Kui treeneril
kukub midagi maha, elatakse talle kaasa
“000”, “aaa...”).

Kui keegi jutustab liiga valjusti,
kutsuvad uksteist korrale, teevad

Enamus paljajalu, paar tantsijat
sussides voi sokkides.

Enne trenni saali ees vestlevad,
naeravad. Kallistavad paar tukki.

Harjutuste ajal oma korda oodates
vestlevad omavahel. Néitavad,
kuidas mingit liigutust tegema peab.

Kui treener muusikat valib, tekib
vali sumin ja radakimine, treener peab
korrale kutsuma.

Trenni 18pus peavad ise paarilise
valima, kdik leiavad kiiresti partneri,
raagivad harjutust tehes omavahel.

Pérast trenni jadvad 2 tk treeneriga
kostutuimide Ule arutlema. Koridori
jadvad veel mitmed, radgivad
esinemisest ja kostutimidest.
Suhtlevad teiste gruppide
tantsijatega. Arutlevad seinal olevate
piltide Ule (kunstilised fotod
treeneritest) — kes keda tunneb ja
teab.

Kaivad kosttumides koridoris ringi
ja nditavad Uksteisele, teiste
gruppide tantsijatele.

Enne trenni kogunevad koridoris,
kdigil kostlumid seljas. R&égivad
teise grupi tantsijatega. VVordlevad
kostliime. Arutlevad koolis toimunu
Ule. Kallistavad paari saabujat.

Samal ajal kui treener teistega
tegeleb, harjutavad mdned
iseseisvalt, mGned vestlevad, mani
istub pingile.

Ema ja tltar samas grupis!

Kellelgi telefon heliseb vaikselt,
tuleb jookseb ja paneb kinni, jaéb
natukeseks telefoni uurima.

Kellelgi segadus oma kohaga, teised
Utlevad, kus ta olema peab.

On aru saada, kes on no esitantsija —
julgem teistest, nBuab rohkem
téhelepanu (lollitab kosttilimiga,
tegeleb muude asjadega).

Keegi peab minema poole trenni
pealt &ra — laheb vaikselt treeneri
juurde ja siis jookseb valja saalist.
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nditavad, kuidas mingit liigutust
tegema peab.

“Shhhh....”

Uks tantsija kiisib teiselt vett.

TREENING
Traditsioonid/
tavad

Saali tulles vGtavad kdik oma kotid
riletusruumist kaasa, panevad need
saali tagaossa nisSidesse.

Kaik istuvad maha, hakkavad end
soojendama, sattima valmis (nt
juukseid).

Kui treener 18petab sissejuhatava
(rddkimise) osa, tdusevad kdik
vaikselt pusti.

Harjutuste tegemiseks teatakse, kuhu
minna — Uhe killgmise seina darde,
sealt tullakse tkshaaval diagonaalis Ule
p6randa. Kui ldheb sassi, teatakse ise,
et peab tagasi minema ja uuesti
alustama.

Treener paneb mingi muusika peale —
tantsijad teavad, mis tants see on, kuhu
nad seisma peavad, kust alustama
peavad.

Enne trenni I16ppu tuleb jargmise trenni
treener saali, paneb oma koti
muusikakeskuse juurde ja tuleb saali
tagaossa istuma, jélgib tantsijaid.

5 min enne trenni [8ppu tuli tks
jargmise trenni tantsija sisse, treener
saatis dra. Hiljem tulevad 2 tk ja
istuvad saali tagaossa maha.

Trenni 16pus plaksutavad. Raagib
jargmisest trennist. Uks ttidruk I&heb

Saali tulles vétavad kdik oma kotid
riletusruumist kaasa, panevad need saali
tagaossa nissidesse.

Treener paneb mingi muusika peale —
tantsijad teavad, mis tants see on, kuidas
alustama peavad.

Uks tantsija tostab treenerilt millegi
kisimiseks katt, tlejadnud kisivad ilma
endast eelnevalt marku andmata.

Enne trenni IGppu tuleb jargmine treener
saali, votab vett kilmikust, liigub ringi
saalis. Istub maha saali tagaossa. Hiljem
ldheb saali etteossa, seisab, teeb vaikselt
sooja. Jalgib toimuvat, tantsijaid. Paar
lauset Utleb aikselt praegusele treenerile.
Hiljem Uhineb kogu grupi aruteluga
(esinemisteemal).

15 min enne trenni I6ppu hakkavad
jargmise trenni tantsijad riietusruumi
minema, uksekrigin. Riietusruumist
kosta radkimist ja suminat. Saali tulles
jaadakse kas saaliukse juurde seisma vi
minnakse saali tagaossa.

Saali tulles pannakse riietusruumist
kaasa voetud kotid saali ukse juurde
maha.

Treener ei néita k&iki harjutusi ette,
vaid seletab sGnadega/
tantsuterminitega, mida teha, suurem
osa tantsijaid saab sellest aru.
Tantsijad teavad, kust saali osast
mingit harjutust tegema hakatakse
(nt hiippeid saali Uhest kiljest).

Kohalolijate kontroll.

Kotid ja joogipudelid pannakse kas
aknalaudadele v&i tagaseinas olevale
pingile.

Uks tantsija tostab treenerilt millegi
kisimiseks katt, Glejadnud kisivad
ilma endast eelnevalt mérku
andmata.

Stuudio omanik tuleb vaikselt sisse,
hakkab (hte lampi parandama.
Aratab tahelepanu oma tulekuga
tidrukutes.

Paar minutit enne trenni 18ppu tuleb
jargmine treener sisse, DA sark ja
pusa seljas, vaikselt laheb no treeneri
nurka, hakkab oma asju valmis
panema. Jargmise trenni tantsijad
ootavad valjas, saali uks on kinni.
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treeneri juurde Uksinda jargmisest
trennist rédkima.

MINA

Tutvustasin trenni alguses oma t66
eesmarki ja kusisin piltide tegemise
kohta luba (ei pidanud end tutvustama,
kuna tantsijad teavad mind).

Enne treeningu algust olen tantsijatega
koos riietusruumis, raagin mdne
tantsijaga olnud esinemisest.

Pérast saalis maha istudes
kommenteerib ks tantsija minu
soengut.

Trenni ajal istusin {ihes tagaseina nisis,
tegin markmeid arvutiga. Paar korda
maérkan, et mdni tantsija vaatab mind.

Tutvustasin trenni alguses oma t66
eesmérki ja kisisin piltide tegemise
kohta luba (ei pidanud end tutvustama,
kuna tantsijad teavad mind).

Trenni ajal istusin iihes tagaseina nisis,
tegin markmeid arvutiga.

Mitmel korral avastan, et mind
jalgitakse.

Paar korda kisib (ks tantsija trenni ajal
minu t66 kohta ning hiljem t66
edenemise kohta.

Tutvustan end ja oma t66 eesmérki
kohe trenni alguses, kisin luba
piltide tegemise kohta.

Trenni ajal istusin saali eesseina
adres nurgas, tegin arvutiga
markmeid.

Pean poole trenni pealt kohta
vahetama, et tantsijatele ette ei jadks,
liigun veel rohkem nurga poole.

Mitmel korral avastan, et moni
tantsija vaatab minu poole.

Tutvustan end ja oma t66 eesmérki
kohe trenni alguses, kisin luba
piltide tegemise kohta.

Trenni ajal istusin saali taganurgas
pingil, tegin arvutiga markmeid.

Minu kéest kisib ks tantsija minu
arvuti kohta.
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Lisa 5. Analiitsitud sisekirjad

TEKST 1
Tere kallis team!

Koosttds meie hea koostdopartneri Coca-Cola’ga lisandub alates jargmisest laupdevast tunniplaani
uus trenn - Coca-Cola Saturday Refresh Bailatino. Tegemist on treeninguga, mis on tellitud
spetsiaalselt Coca-Cola Baltics tootajatele nende to6andja poolt. Alustame bailatinoga, kuid
tdendoline on, et Coca-Cola huvitub lahitulevikus ka monest muust meie pakutavast tantsustiilist.

See trenn on vabade kohtade olemasolul avatud ka kdigile DA’ liikkmetele ning seda TASUTA! CC
tootajatele on reserveeritud 30 kohta. 5 kohta on kasutada DA’1 rahvale. Kui treeningusse
registreerub CC poolt vihem rahvast, saab selle vorra DA’i inimesi rohkem trenni tulla. Nimekiri
kinnitub iga nédala reedel kell 13.00. Treeningusse registreerumine toimub meie kodulehe
vahendusel: http://www.danceact.ee/tunniplaan/registreeru/. Ainust lisatingimus DA’1 litkmetele on,
et tasutud peab olema tavatrenni kuumaks.

Trennid toimuvad Tallinnas laupéeviti kell 15.00 — 16.00 saalis 1 kuni juuni I6puni Johanna-Maria
juhendamisel. Selle konkreetse bailatino trenni kontseptsioon on mdnevdrra erinev meie
tavaparasest mudelist. Kuna Coca-Cola Saturday Refresh Bailatino hakkab toimima ilmselt hop-in-
hop-out meetodil, siis on seal trennis vdhem réhuasetust keerukamatel kavadel, kuid sellevorra
rohkem tantsude vaheldumisel, koormusel, tempol ja jéuharjutustel. Kindlasti on see hea vaheldus
ka neile, kes tahavad lisaks tavapérasele ajuglimnastikale lihtsalt Gihe korraliku higitrenni teha ja
tantsust rédmu tunda.:-)

Tervitades ja parimate soovidega nadalavahetuseks,
G

TEKST 2

Hea CREW!

Saadan Teile lavaproovide graafiku, kavad ja logi. Proovid kestavad sekundi pealt tdpselt nii palju
kui numbrid grupi taga naitavad. Karm reaalsus Utleb seda, et algse plaaniga alustada proove Kl
9.30, ei tule midagi valja. Peame alustama siiski kI 9.00, et kdik kenasti jouaksid omadega valmis.
Proovides palun séilitage rahu ja Gpilaste ees liigseid emotsioone palun ka taltsutada. Ainus
"peremees” sellel ajal on kell, kes Utleb Teile, palju aega on jaanud. Don't kill the messenger:-)
CREW llesanded ja gruppide garderoobid saadab Teile Georg digpea.

Kogu muusika kollektsiooni saate endale alla ttmmata

siit: https://dl.dropbox.com/u/28869335/Practice%20Night%2016.12.2012%20FINAL.zip Faili
suurus on ca 800Mb

Kontrollige trackid palun igaks juhuks samuti Ule, et parast ullatusi ei oleks.

Ma tdesti vaga tanan kui keegi selle meili 18puni ka luges :-)

Olge mdnusad,
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TEKST 3
Ciao kallis crew!

Enne kui info avalikuks laheb, siis edastan Teile paar uudist seoses meie suvekooli trennidega.
Palun lugegem ja viigem ennast kurssi, mis suvekoolis toimuma hakkab. Olgem enne dpilasi
teemadega tuttav.:-)

1. Hinnapakett DANCEACT SUMMER ALL-INCLUSIVE -- 45 EUR

+ Pakett voimaldab TALLINNAS juunikuus kulastada piiramatu arvu tantsutreeninguid.

 Antud paketi kasutamiseks pole vaja s6lmida lepingut. Huvilised peavad ennast vaid registreerida
soovitud tantsustiili treeningutesse www.danceact.ee ning mérkima registreeringusse
méarksona ALL-INCLUSIVE. DanceAct vatab huvilisega koheselt Gihendust ning annab
teada, millised grupid on vakantsed.

DanceAct Summer ALL-INCLUSIVE pakett kehtib thele inimesele ja maksab 45 EUR.

DanceAct Summer ALL-INCLUSIVE paketi eest makstud tasusid ei tagastata ning puudumisi
rahaliselt ei tasaarveldata.

Selle paketi eesmark on testida rahva reageerimist teiste tantsustiilide ja sama tantsustiili erinevate
treenerite ja gruppide proovimisele.

2. Uued stiilid Tallinna suvekoolis

Mul on hea meel, et DA’l on juba teist hooaega inspireeriv koosto6 Eesti siiani koigi aegade
edukaima vaoistlustantsu spetsiga ja meie hea sdbra, Stasys Brilisega. Suvekooli raames saab teoks
projekt “DanceAct featuring Stasys Brilis presents: Solo Dance”

Stasys vahendab: “Grupis osalemise eesmdrgiks on laadida end tantsust tuleneva positiivse
emotsiooniga ja Gppida lihtsalt selgeks erinevad seltskonnatantsud, mida saab hiljem kasutada ka
paaristantsus. Solo Dance sisaldab endas selliseid populaarseid tantse nagu samba, cha cha,
rumba, jive. Standarttantsudest aeglane valss, tango ja viinivalss. Edasijéudnutel lisandub hiljem
ka Paso Doble. Solo Dance grupi treeningud hdlmavad endas nii sportlikust, kunsti kui ka erinevaid
tantustiile, mis arendavad kogu keha fliusilist vormi ning koordinatsiooni."

Teise uue asjana saab suvekoolis proovida broadway jazz’i Jene juhendamisel:

“A new class for DanceAct combining contemporary dance with theatrical dance. This style will
improve your skills as a contemporary dancer while also teaching you how to act through the dance
moves. The dancers will also get exposed to great musical songs and classic artists like Frank
Sinatra, Fred Astaire, Gene Kelly and Sammy Davis Jr., as well as modern classics from movies like
Chicago, Hairspray, Dreamgirls, and Burlesque. An exciting class that will have you going to the
movies everytime you step into the studio,” radgib Jene.

3. KOik DA dpilased saavad suvekooli uudiskirja mailinguga, kus lisaks uutele stiilidele on vaike
preview ka kdikide olemasolevate stiilide kohta, kus on paari lausega lahti kirjutet, miks just
suvekooli trennid erilised on.

Tervitades,
G.
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TEKST 4
Kallid cheerleaders & show grupi tantsijad!

Mul on kogu DanceAct’i team’i nimel au kutsuda Teid 18. Detsembril kell 13.30 Salme
Kultuurikeskusesse, et teha koos &ra tiks vdimas ja joulukontserdile véariline DanceAct Practice
Night Christmas 2011 Showcase!

See on meie stuudio traditsiooniline ning julgen nimetada lausa legendaarne aastalépushow, kus
saavad kokku kdik DanceAct’i stuudiod iile Eesti ning astuvad iiles koikide tantsustiilide esindajad
alates mudilastest Idpetades tdiskasvanutega! Te olete osa DanceAct’ist ning seepirast ootame me
Teid sellel Gritusel kaasa I66ma kas esinejatena voi osana publikust, et néeksite pariselt, mis on
DanceAct, kuhu ka Teie oma panuse olete andnud!

Lisaks Teile, DanceAct’i tantsijatele, astub erikiilalisena tiles hetkel Eesti vaieldamatult
populaarseim naisartist, ihtemoodi andekas nii laulu kui tantsulaval, Getter Jaani ja Tema
tantsupartner vaatajarekordeid 166nud telesaatest “Tantsud Tahtedega” Ott-Sander Palm!!! Miks
just nemad, sellest saate teada juba Uritusel.:-)

Kes esineb, saab Uritust vaadata tasuta. Kes tuleb lihtsalt pealtvaatajaks, siis on limiteeritud kogus
pileteid hinnaga 10 € migil Teie trennides ning Te saate neid osta oma treeneri kaest! Tulge ise
ning votke kindlasti kaasa oma ema-isa, 6de-vend, kallim voi sdber.

Vérsket infot Urituse kohta saab jalgida www.danceact.ee ning
Facebook’is http://www.facebook.com/DanceActTantsustuudio.

Videosiitidistusi eelmiste showcase’ide kohta leiate: http://www.danceact.ee/fotovideo/videod/

)

A
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