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Kokkuvote

Opetajate ja abidpetajate hinnangud ja arvamused seoses toorahulolu, t66
tulemuslikkusega ja toetusmeetmete vajadusega Haapsalu Kesklinna Lasteaedade
iihendamise protsessis

Magistritoo eesmargiks oli selgitada vilja Opetajate ja abidpetajate hinnangud ja arvamused
seoses toorahulolu, t66 tulemuslikkusega ning toetusmeetmete vajadusega Haapsalu Kesklinna
Lasteaedade tihendamise protsessis. Uurimistdods kasutati kombineeritud uurimismeetodit.
Kvantitatiivsed andmed koguti struktureeritud kiisimustikuga ning kvalitatiivsed andmed
poolstruktureeritud intervjuudega. Uuringus osalesid dpetajad ja abidpetajad Haapsalu Kesklinna
Lasteaedadest. Tulemustest ilmnes, et {ithendamisega kaasnes Opetajate ja abidpetajate jaoks
suurenenud téSkoormus, ebakindlus ning muutused tédkorralduses. Opetajad ja abidpetajad tdid
esile vihese kaasamise, ebaselge kommunikatsiooni ning professionaalse toe vajaduse. Samas
kirjeldati ka positiivseid suhtumisi muutustesse ja voimalusi arenguks.

Votmesonad: organisatsiooni muudatused, muudatused, toorahulolu, tulemuslikkus,

organisatsioonijuhtimine, organisatsioonikultuur, iihendlasteaed, lasteaiadpetajad
Abstract

Teachers’ and assistant teachers’ evaluations and opinions regarding job satisfaction, work
performance, and the need for support measures in the merger process of Haapsalu Central
Kindergartens

The aim of the master’s thesis was to identify teachers’ and assistant teachers’ evaluations and
opinions regarding job satisfaction, work performance, and the need for support measures in the
merger process of Haapsalu Central Kindergartens. A mixed-method approach was used in the
study. Quantitative data were collected using a structured questionnaire, and qualitative data were
gathered through semi-structured interviews. The participants included teachers and assistant
teachers from Haapsalu Central Kindergartens. The results indicated that the merger was
associated with increased workload, uncertainty, and changes in work organization. Participants
highlighted limited involvement, unclear communication, and the need for professional support.
At the same time, some positive attitudes towards the changes and opportunities for development
were also described.

Key words: organizational changes, job satisfaction, job effectiveness, support measures,

kindergarten merger, organizational management, kindergarten teachers
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Sissejuhatus

Lasteaedade iihendamine on viimastel aastatel olnud laiemalt aktuaalne teema terves Eestis, kuna
mitmes omavalitsuses on viidud 1dbi voi kavandatud timberkorraldusi eesmérgiga korrastada
haridusvdrku, tdhustada juhtimist, hoida kokku kulusid, parandada tugiteenuste kittesaadavust
ning tagada kvaliteetne alusharidus ressursse otstarbekamalt kasutades (Abel, 2023; Elva vald,
2020; Felt, 2024, 25. veebruar; Jaakson, 2022, 1. mirts; Lauri, 2022, 28.august; Maardu
Linnavalitsus, 2024, 19. Juuni; Matteus, 2021, 21.jaanuar; Otepdd Vallavalitsus, 2011, 9. Juuni;
Rakvere Linnavalitsus, 2024, 30. august; Rapla vallavolikogu, 2018, 29. mérts; Tallinn, 2022;
Tallinn, 2016, 23. august; Tartu Linnavalitsus, 2020, 3. juuni). Sarnaseid lahendusi kasutatakse
ka teistes riikides. Selline vdiksemate lasteaedade tihise juhtimise mudel on kasutusel néiteks
Inglismaal, Norras ja mujal (Ginter & Kukemelk, 2015). Néiteks Soomes vastutavad lasteaecdade
juhid tavaliselt kuni nelja eraldi keskuse ning seal Oppivate laste ja tootajate eest (Siippainen et
al., 2021). Soome alushariduse uuringutes rdhutatakse juhtimise olulisust lapse arengu, toGtajate
rahulolu ja pedagoogilise tulemuslikkuse seisukohast ning otsitakse lahendusi todkorraldusega
seotud kiisimustele (Heikkinen et al., 2024).

Lasteaedade iihendamise vajadust mojutavad lisaks juhtimis- ja ressursikiisimustele ka
demograafilised muutused. Naiteks Ladnemaa rahvastikuprognoosi jirgi viheneb Haapsalu linnas
ldhiaastatel nooremate vanuserithmade laste arv mérgatavalt, sealhulgas prognoositakse suurimat
langust 0—4-aastaste seas, kelle arv vdheneb 388 lapselt 232 lapseni, ning 5—9-aastaste laste arv
kahaneb 412 lapselt 287 lapseni, mis v0ib suurendada vajadust alusharidusvorgu
iimberkorraldamiseks (Civitta, 2023). See viitab sellele, et tegemist ei ole iiksikute kohalike
otsustega, vaid laiemalt leviva suunaga, kus omavalitsused kohandavad alusharidusvorku
vastavalt demograafilistele, majanduslikele ja juhtimisalastele vajadustele.

Kuigi haridusmuudatusi algatatakse {ildjuhul soovist parandada haridussiisteemi toimimist
ja olemasolevat olukorda, sdltub nende tegelik edukus suurel mééral tootajate valmisolekust,
hoiakutest ning vdimest muutustega toime tulla (Fullan, 2006; Vadi, 2004). Uuringud niitavad, et
selge kommunikatsioon, todtajate kaasamine ja toetav juhtimine mdjutavad td6tajate rahulolu
ning valmisolekut muutustega toime tulla (Appelbaum et al., 2000; Heine et al., 2022).

Kuna Opetajatel ja abidopetajatel on keskne roll hariduse kvaliteedi tagamisel, on oluline
pakkuda neile muutuste perioodil piisavat tuge ja vajalikke ressursse, et tulla toime suurenenud

stressi ning todalaste viljakutsetega (Duraku et al., 2025; McHugh & Kyle, 1993; Skaalvik &
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Skaalvik, 2017; Vadi, 2004). Nende toorahulolu, motivatsioon ja toimetulek organisatsiooniliste
muudatustega voivad mdjutada todtajate t66 tulemuslikkust ning nii Oppe- ja kasvatustoo
kvaliteeti kui ka laste heaolu (Wartenberg et al., 2023). Haridusasutuse tulemuslikkus soltub
suurel méadral personali toorahulolust ja pithendumisest (Appelbaum et al., 2017) ning tdhusast
juhtimisest ja eestvedamisest (Heine et al., 2022; Mateji¢ et al., 2021). Samuti on leitud, et suur
tooalane stress ja madal todrahulolu suurendavad ldbipdlemise ning t66lt lahkumise riski, samas
kui korgem toorahulolu on seotud organisatsiooni parema toimimise, to0tajate pilisimise ning
kvaliteetsema Oppe- ja kasvatustooga, sealhulgas paremate dopetaja-lapse suhete, suurema dppijate
motivatsiooni ja paremate Opitulemustega (Kyriacou, 2001; Skaalvik & Skaalvik, 2017;
Wartenberg et al., 2023).

Eestis on lasteaedade {ihendamise protsessi alushariduse dpetajate ja abidpetajate vaates
seni vihe uuritud, eriti iihendatud lasteaedade nditel. Seetdttu on oluline selgitada vélja Opetajate
ja abidpetajate hinnangud ja arvamused seoses todrahulolu ja t66 tulemuslikkusega ning
toetusmeetmete vajadusega ithendatud lasteaia iihendamise protsessis. Opetajate ja abidpetajate
hinnangute ja arvamuste uurimine voimaldab paremini moista, millised tegurid toetavad voi
raskendavad muudatustega kohanemist ning milliseid toetusmeetmeid to6tajad
organisatsiooniliste muudatuste ajal vajavad. Uuringu tulemused vdivad pakkuda sisendit
omavalitsustele ja haridusasutuste juhtidele, kuidas tulevasi ithendamisprotsesse paremini

kavandada ning Opetajaid ja abidpetajaid tihendamisprotsessi kdigus tdhusamalt toetada.

1. Teoreetiline iilevaade
1.1 Organisatsioonilised muudatused ja nende juhtimine
Organisatsioonilised muudatused on organisatsioonide arengu loomulik osa, mis vdivad olla
planeeritud voi planeerimata ning kujuneda vastusena nii sisemisele kui ka vélisele survele,
sealhulgas seadusandluse muudatustele, demograafilistele arengutele, majanduslikele teguritele
vO1 organisatsioonisisesele vajadusele tdhustada tookorraldust ja juhtimist (Jick, 1993 viidatud
Alas & Pramann Salu, 2005; Siimon & Vadi, 1999; Vadi, 2004; Fullan, 2006; Alas & Ubius,
2010). Organisatsioonilised muudatused mojutavad tavaliselt samaaegselt inimesi, struktuuri,
tookorraldust ja organisatsioonikultuuri, mistdttu voivad muudatused iihes valdkonnas kaasa tuua
muudatusi ka teistes (Alas, 2005; Alas & Ubius, 2010). Organisatsiooni toimimise seisukohalt on

oluline siilitada tasakaal erinevate komponentide vahel, kuna halvasti juhitud voi liiga kiire
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muudatus voib pdhjustada tdotajates ebakindlust ja vastuseisu ning mojutada negatiivselt nende
toorahulolu (Alas & Ubius, 2010; Kotter & Cohen, 2002; Siimon & Vadi, 1999).

Muudatuste ulatus ja edukus sdltuvad suurel mééral organisatsiooni valmisolekust,
juhtimise kvaliteedist ning tootajate teadlikkusest ja kaasamisest (Alas & Pramann Salu, 2005;
Tidd et al., 2006). Muudatustega kaasneb sageli ebakindlus ja vastuseis, kuna muudatuste
eesmirgid ja mdju ei ole todtajatele alati kohe selged (Fullan, 2006). Ebapiisav kommunikatsioon
ja vihene kaasamine voivad omakorda vihendada todrahulolu ning raskendada muudatustega
kohanemist (Kotter & Cohen, 2002; Alas & Ubius, 2010). Seetdttu on oluline selgitada
tootajatele muudatuste vajalikkust ning pakkuda neile protsessi jooksul vajalikku tuge.

Muudatuste juhtimise toetamiseks on vilja tootatud erinevaid mudeleid. Lewini
kolmeetapiline mudel kirjeldab muudatust protsessina, mis holmab olemasolevate hoiakute
muutmist, muudatuse elluviimist ja uute praktikate kinnistamist (Alas & Pramann Salu, 2005;
Vadi, 2004). Kotteri kaheksaastmeline mudel r6hutab muudatuse vajalikkuse selgitamist, iihise
visiooni loomist ja todtajate kaasamist (Kotter & Cohen, 2002). McKinsey 7S mudel keskendub
organisatsiooni erinevate komponentide — strateegia, struktuuri, siisteemide ja védrtuste —
omavabhelistele seostele (McGrath & Bates, 2016; Ravanfar, 2015), ADKAR-mudel aga indiviidi
valmisolekule muudatustega kohaneda, tuues esile teadlikkuse, motivatsiooni, teadmiste ja
oskuste olulisuse (Hiatt, 2006; Sakkos, 2024). Kuigi mudelid késitlevad muudatusi erinevatest
vaatenurkadest, rohutavad koik kommunikatsiooni, to6tajate kaasamise ja juhtkonna toetuse

olulisust muudatuste edukal elluviimisel (Fullan, 2006; Kotter & Cohen, 2002).

1.2 Tootajate toimetulek muutustega

Tootajate reaktsioonid organisatsioonilistele muudatustele on tihedalt seotud nende hoiakute,
uskumuste, teadmiste, vairtuste, varasemate kogemuste ja erinevate kiitumismudelite (Alas &
Ubius, 2010; Rannula & Nurmeots, 2024; Vadi, 2004; Wang & Kebede, 2020) ning
organisatsioonikultuuriga (Alas & Pramann Salu, 2005). Organisatsioonikultuur mojutab oluliselt
tootajate kditumist, kohanemist ja t66 tulemuslikkust ning sellel on oluline roll organisatsiooni
eesmirkide saavutamisel (Roots, 2002; Zennouche & Zhang, 2014). Eriti keeruliseks peetakse
organisatsioonide liitmist ja struktuurireforme, kuna need vdivad mojutada viljakujunenud

tooviise, rolle ja organisatsioonisiseseid suhteid (Siimon & Vadi, 1999).
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Muudatuste moju tootajatele sdltub suurel méaédral muudatuste juhtimisest ja
kommunikatsioonist ning todtajate individuaalsetest omadustest ja organisatsioonikultuurist
(Alas & Ubius, 2010; Vadi, 2004). Organisatsioonilised {ihinemised ja struktuurireformid vdivad
mojutada tootajate heaolu, toomotivatsiooni ja to6o tulemuslikkust ning pohjustada erinevaid
reaktsioone alates valmisolekust muudatustega kaasa minna kuni drevuse ja vastupanuni (Alas &
Ubius, 2010; Cass et al., 1997; McHugh & Kyle, 1993). Muudatustega kohanemist mdjutavad
seejuures todtajate varasemad kogemused, tajutud tookindlus ning arusaam muudatuste
eesmaérkidest ja voimalikust mojust nende todelule (Rannula & Nurmeots, 2024; Sakkos, 2024;
Wang & Kebede, 2020). Negatiivsed kogemused, ebakindlus ja hirm té6koha vai senise rolli

kaotamise ees vdivad suurendada vastuseisu muudatustele (Cass et al., 1997; Vadi, 2004).

Tabel 1. To6tajate vastuseisu pdhjused (Alas & Pramann Salu, 2005; Alas & Ubius, 2010; Roots,
2002; Siimon & Vadi, 1999; Tidd et al., 2006; Virovere et al., 2005; Wang & Kebede, 2020)

Individuaalsed tegurid Organisatsioonilised tegurid
kartus isiklike huvide, voimu, staatuse, vihene usaldus juhtkonna vastu ja
prestiizi, harjumuspéraste tooviiside voi arusaamatused, konfliktid
sissetuleku vihenemise parast
isiksuseomadused (nt madal tildine hirm ja ebakindlus

kohanemisvoime, enesekindluse
puudumine, riskihirm)

teadmatus muudatuse sisust ja selle teadmatus muudatuse sisust ja selle

voimalikust mojust isiklikul tasandil nt vOimalikust mojust organisatsiooni

valearusaamad muudatuste kohta tasandil nt valearusaamad muudatuste
kohta

uue olukorra ees tekkiv ebakindlus organisatsiooni ebakindlus ja selgete
juhtimispohimdtete puudumine

soovimatus muuta véljakujunenud kommunikatsiooni puudulikkus voi

harjumusi ebaefektiivne teavitamine muudatustest

tookaotuse oht organisatsioonikultuur, mis ei soodusta
paindlikkust ja innovatsiooni

hirm kaotada turvatunnet tootajate vihene kaasamine
otsustusprotsessi

Tootajate vastuseisu voivad pohjustada nii individuaalsed kui ka organisatsioonilised tegurid (vt
tabel 1). Vastupanu kujunemist mdjutavad niiteks hirm ebakindluse ja tookaotuse ees,
soovimatus muuta viljakujunenud t6oviise, vdhene usaldus juhtkonna vastu ning puudulik

kommunikatsioon ja tdotajate kaasamine muudatuste protsessi (Alas & Pramann Salu, 2005; Alas
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& Ubius, 2010; Roots, 2002; Siimon & Vadi, 1999; Tidd et al., 2006; Virovere et al., 2005;
Wang & Kebede, 2020).

Tootajate kohanemist organisatsiooniliste muudatustega mojutavad mitmed omavahel
seotud tegurid. Olulist rolli méngib see, kuidas to6taja muudatust tdlgendab ja millist mdju see
tema tooelule avaldab. Kohanemist mdjutavad ka tookoha stabiilsus, juhtimise ja
kommunikatsiooni kvaliteet ning to6taja isiklikud ressursid, nditeks vastupidavus ja enesetdhusus
(Frolich et al., 2023; McHugh & Kyle, 1993; Sakkos, 2024; Zhang, 2019). Eduka kohanemise
seisukohalt on oluline to6tajate psiihholoogiline turvatunne ja selge kommunikatsioon, mis aitab
suurendada arusaamist muudatuste vajalikkusest ning vihendada ebakindlust ja hirme (Alas &
Salu, 2005; Chang & Sung, 2024; Kotter & Cohen, 2004; Kotter & Schlesinger, 2008). Seetottu
on oluline pakkuda dpetajatele toetust ja kaasamisvdimalusi, et vihendada muudatustega
kaasnevat emotsionaalset koormust (Zhao et al., 2022).

Kokkuvdttes on tdotajate vastupanu organisatsioonilistele muudatustele loomulik
reaktsioon, mis tuleneb ebakindlusest, hirmust kaotada senine roll voi tookindlus, negatiivsetest

varasematest kogemustest ning vihesest kaasatusest muudatuste protsessi.

1.3 Toorahulolu ja tulemuslikkus 6ppeasutustes

Toorahulolu on oluline tegur, mis mojutab Opetajate toovoimet, motivatsiooni ja dpetamise
kvaliteeti, sealhulgas dpetaja—lapse interaktsioone ja laste arengut, mistdttu on dpetajate
toetamine ja ldbipdlemise ennetamine haridussiisteemi kvaliteedi seisukohalt oluline (Duraku et
al., 2025; McHugh & Kyle, 1993; Skaalvik & Skaalvik, 2017; Vadi, 2004; Wartenberg et al.,
2023). Toorahulolu kujuneb mitmete tegurite koosmdjul, sealhulgas tootingimuste, juhtimise
kvaliteedi, kolleegidevaheliste suhete ning eneseteostus- ja arenguvdimaluste kaudu (Duraku et
al., 2025; Vadi, 2004).

Toorahulolu kidsitlemisel on kasutatud Herzbergi motivatsiooni- ja hiigieeniteooriat, mille
kohaselt soltub toorahulolu nii t66 sisust kui ka tookeskkonnast (Vadi, 2004). Herzberg (vt tabel
2) eristas motivatsioonitegureid, mis suurendavad toorahulolu, ja hiigieenitegureid, mille
puudumine pdhjustab rahulolematust. Motivatsioonitegurite hulka kuuluvad néiteks tunnustus,
saavutused, arenguvdimalused, vastutus ja to0 iseloom, samas kui hiigieenitegurid holmavad
tootasu, todtingimusi, todkindlust, organisatsioonikultuuri ja juhtimise kvaliteeti (McGrath &

Bates, 2016; Vadi, 2004). Seetottu ei taga liksnes todtingimuste parandamine to6tajate rahulolu,
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vaid oluline on toetada ka todtajate arengut, tunnustamist ja eneseteostust.

Tabel 2. Herzbergi motivatsiooni- ja hiigieeni teooria (McGrath & Bates, 2016; Vadi, 2004)

Hiigieenitegurid Motiveerivad tegurid
Palk, ettevotte tegutsemispdhimatted, Tunnustus, saavutused, edutamine, t60
suhted lilemustega ja kollektiiviga, iseloom, vastutus.

tootingimused, staatuse voi turvalisuse
puudumisega kaasnevad tundumused.

Toorahulolu ja t66 tulemuslikkuse seoseid on uuritud ka enesetdhususe kaudu. Uuringud
nditavad, et enesetohusus vahendab motivatsiooni mdju nii todrahulolule kui ka t66
tulemuslikkusele (Chang & Sung, 2024; Zakariya, 2020; Zhao et al., 2022). Positiivne
organisatsiooni- ja tookeskkond toetab enesetdhususe kujunemist ning aitab vihendada tooga
seotud stressi (Zakariya, 2020). Rahulolevad dpetajad panustavad enam organisatsiooni
arengusse ning on oma todle rohkem pilihendunud (Wartenberg ef al., 2023).

T66 tulemuslikkus viitab todtaja voimele tdita oma todiilesandeid tdhusalt ja vastavalt
seatud eesmirkidele (Armstrong, 2024). Organisatsiooni tulemuslikkus on seotud toGtajate
toorahulolu, piihendumuse ja emotsionaalse heaoluga, mis organisatsiooniliste muudatuste
kontekstis sdltuvad suurel mééral tookoormusest, juhtimise kvaliteedist ja tootajate tajutud
toetatusest (Appelbaum et al., 2000; Skaalvik & Skaalvik, 2017). Korgem tddrahulolu tase

seostub tugevama organisatsioonilise plihendumusega ning toetab organisatsiooni stabiilsust ja

9

tulemuslikkust (Weiqi, 2008; Zhao et al., 2022). Samuti nditavad uuringud, et selge eesmérgistus

ning viirtuspohine ja muutusi toetav eestvedamine suurendavad to6tajate rahulolu ja

piithendumust ka muudatuste perioodil (Heine et al., 2022; Mateji¢ et al., 2021). Seega voib

jareldada, et toorahulolu ja t66 tulemuslikkus on omavahel tihedalt seotud ning nende toetamine

on organisatsiooniliste muudatuste edukaks elluviimiseks oluline.

1.4 Toetusmeetmed organisatsiooniliste muudatuste kontekstis

Toetusmeetmed on organisatsiooniliste muutuste kontekstis keskse tdhtsusega, kuna need aitavad

leevendada muutustega kaasnevat stressi ning sdilitada tootajate todrahulolu ja t66

tulemuslikkuse (Alas & Salu, 2005; Evans, 2017; McHugh & Kyle, 1993; Kotter & Schlesinger,

2008). Haridusasutustes on see eriti oluline, sest muudatused vdivad mdjutada dpetajate

tookorraldust, téokoormust, professionaalseid suhteid ja emotsionaalset heaolu (Evans, 2017;

McHugh & Kyle, 1993), mistdttu eeldab muudatuste edukas elluviimine to6tajakeskset juhtimist,
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mis arvestab todtajate vajaduste, tajude ja emotsioonidega (Rannula & Nurmeots, 2024; Vadi,
2004).

Tohusad toetusmeetmed holmavad ldbipaistvat ja regulaarset kommunikatsiooni, todtajate
kaasamist planeerimisse, koolitusi ja supervisiooni, tunnustamist ja tagasiside andmist,
emotsionaalset ja sotsiaalset tuge ning selget rolli- ja to6jaotust (Alas & Salu, 2005; Cass et al.,
1997; Gonzales & Roberts, 2022; Kotter & Schlesinger, 2008). Teadmatus ja ebapiisav
kommunikatsioon siivendavad tootajates drevust ja vastupanu, samas kui avatud infovahetus ning
piisav ettevalmistusaeg toetavad kohanemist muudatustega (Frolich ef al., 2023). To6tajate
varajane ja sisuline kaasamine muudatuste kujundamisse suurendab nende valmisolekut
muudatusi ellu viia, vdhendab vastupanu ning soodustab kohanemist, eriti juhul, kui sellega
kaasneb organisatsiooniline usaldus ja tajutud toetus, mille puudumine voib vastupidi suurendada
rahulolematust ja lahkumissoovi (Alas, 2005; Alas & Ubius, 2010; Vlachopoulos, 2021;
Zakariya, 2020; Zhao et al., 2022; Zhang, 2019).

Muutuste perioodil suureneb sageli tootajate emotsionaalne koormus, mistdttu vajavad
nad senisest enam juhendamist ja vaimset tuge. Emotsionaalse t60 kasv ilma piisava toeta voib
viia tdorahulolu languse, motivatsiooni vihenemise vdi todtajate lahkumiseni (Skaalvik &
Skaalvik, 2017; Xia et al., 2024). Seetdttu on oluline, et muutuste eesmérkidest ja uuest
tookorraldusest radgitaks selgelt ning tagataks nii professionaalne kui ka emotsionaalne tugi kogu
protsessi viltel (Kotter & Cohen, 2004; Rannula & Nurmeots, 2024).

Tootajate vastupanu muutustele on loomulik néhtus, mis tuleneb nii individuaalsetest kui
ka organisatsioonilistest teguritest, sh hoiakutest, hirmudest ja organisatsioonikultuuri eriparadest
(Sitmon & Vadi, 1999; Vadi, 2004). Vastupanu leevendamiseks on kirjanduses esile toodud
mitmeid meetodeid (vt tabel 3), millest olulisemad on selge ja avatud kommunikatsioon, td6tajate
kaasamine, emotsionaalne ja praktiline toetamine ning vajadusel ldbirddkimiste pidamine (Kotter
& Schlesinger, 2008; Alas & Pramann Salu, 2005; Alas, 2005; Zhang, 2019).

Tabel 3. Tootajate vastupanu vihendamise meetodid (Alas, 2005; Alas & Pramann Salu, 2005;
Kotter & Schlesinger, 2008; Zhang, 2019)

Meetod Kirjeldus

Suhtlemine ja koolitused Tootajatele selgitatakse muudatuste protsessi ja
eeliseid, et vihendada teadmatusest tingitud hirme
ja vastupanu.

Tootajate aktiivne kaasamine Tootajate osalemine muudatuste planeerimises
suurendab aktsepteerimist ja vastutustunnet.
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Meetod Kirjeldus

Toetamine Emotsionaalne ja praktiline tugi aitab tootajatel
kohaneda ning leevendada ebakindlust.

Labirddkimine Kompromisside otsimine olukordades, kus
muudatused mojutavad tootajate huve.

Manipuleerimine Modjutamine ja info valikuline edastamine
tootajate hoiakute kujundamiseks.

Sundmeetmed Jouliste meetmete kasutamine vastupanu

murdmiseks sundimaks muudatusi aktsepteerima;
rakendatav ettevaatlikult, kuna voib vihendada
motivatsiooni ja takistada oma t66d digesti
tegemast.

Muutuste protsessis on juhtidel oluline roll td6tajate toetamisel ja voimestamisel, luues ruumi
dialoogiks ning aidates todtajatel muutusi motestada, sest mida enam saavad tootajad ise
vastuseid ja voimalusi muutusi lahti mdtestada, seda enam kasvab nende pithendumus, kaasatus
ja valmisolek muudatustega aktiivselt kaasa minna (Alas & Ubius, 2010; Rannula & Nurmeots,
2024). Selline kaasav ja toetav juhtimisviis suurendab toGtajate kaasatust, pithendumust ja
valmisolekut muutustega kaasa minna, samas kui liigne sund ja késkiv juhtimisstiil v3ib
vastupanu hoopis siivendada (Roots, 2002). Hasti kavandatud ja jérjepidevalt rakendatud
toetusmeetmed aitavad vihendada tdotajate vastupanu ning voivad muuta organisatsioonilised
muudatused, sealhulgas iihinemised, voimaluseks parandada to6korraldust, toérahulolu ja
organisatsiooni tulemuslikkust (Alas & Salu, 2005; Gonzales & Roberts, 2022; Kotter &
Schlesinger, 2008).

1.5 Haapsalu Kesklinna Lasteaedade ithendamise protsess

Haapsalu linna arengukavas aastateks 2023—-2036 nihti ette Vikerkaare, Padsupesa ja Tarekese
lasteaedade lihendamine eesmérgiga tohustada haridusasutuste juhtimist ja ressursikasutust ning
parandada haridusteenuse korraldust (Haapsalu Linna arengukava 2023-2036). Kuigi Haapsalu
linnal oli algselt plaanis iihendada kolm lasteaeda kolme aasta jooksul (Raigla, 2023), saavutati
kokkulepped oodatust kiiremini. 24. novembril 2023 esitleti Haapsalu Linnavolikogu koosolekul
kavatsust ithendada Haapsalu linna Vikerkaare, Padsupesa ja Tarekese lasteaed, siis 1. septembril
2024 alustas t66d kolme lasteaia tihendamise tagajirjel uus asutus, nimega Haapsalu Kesklinna
Lasteaiad (vt lisa 1). Haapsalu Kesklinna Lasteaedade {ihendamise eesmirkidena toodi linna

dokumentides esile hariduse kvaliteedi {ihtlustamine, majandusliku efektiivsuse saavutamine,
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tookorralduse tdhustamine, iihishangete ja tihise toitlustuse korraldamine ning tootajatele iihiste
koolitusvdimaluste loomine (Haapsalu Linnavolikogu 2023). Lisaks rohutati lapse vajadustest
lahtuva Opi- ja kasvukeskkonna kujundamist ning tugiteenuste paremat korraldamist.

Lasteaedade iihendamine on suur organisatsiooniline muudatus, mis puudutab kogu
lasteaia personali. Uhendatavate lasteaedade direktorid {thendamisplaani ei toetanud ning pidasid
suurimaks probleemiks seda, et ithendamise jdrel ei ole juhtkond tootajatele ja lapsevanematele
alati kittesaadav ja see tekitab segadust. Suhtlus toimuks peamiselt telefoni voi e-posti teel, aga
direktoriga vahetu suhtlemine on olnud oluline dpetajate toetamisel, eriti pingelistel hetkedel,
mistottu ithendatud lasteaecdades voib suureneda labipolemise risk (Raigla, 2013).

Linnavalitsuse kohtumistel lasteaedade to6tajate ja hoolekoguga tdusid peamiste
teemadena esile juhtkonna kéttesaadavus, igapdevase tookorralduse muutused ning {ihisk6ogi
rakendamisega seotud kiisimused. To6tajad véljendasid muret vahetu suhtluse vihenemise pérast
juhtkonnaga, lapsevanemate jaoks oli oluline laste jatkamine tuttavas riihmas oma Opetajatega
ning tugiteenuste ja juhtkonna kittesaadavuse sdilimine (Haapsalu Linnavolikogu istungi
protokoll, 28. mérts 2024).

Haapsalu Linnavolikogu istungite aruteludes tdusis esile ka lapsevanemate kiisitluse
teema ja selle puudumine. Kuigi detsembris (Haapsalu Linnavolikogu istungi protokoll, 22.
detsember 2023) kaaluti kiisitluse 1dbiviimist, ei joutud ajapuuduse ja metoodiliste probleemide
tottu tulemusliku lahenduseni. Uuringufirma Civitta hinnangul ei oleks sellise ,,poolt ja vastu*
kiisitluse tulemused olnud objektiivsed, kuna lapsevanematel puudub sageli tdielik {ilevaade
olukorrast, mis tekitab eelistuse sdilitada senine korraldus. Kuigi lapsevanematele saadeti 08.
veebruar 2023 Eliisi kaudu informatiivsed kirjad, ei esitatud seejérel linnavalitsusele kiisimusi
ega ettepanekuid. Samas rohutasid volikogu litkmed, et lapsevanemate tagasiside on protsessis
oluline. Kiisitlust asendati osaliselt koosolekute ja aruteludega, kus linnajuhid kogusid erinevate
osapoolte seisukohti. Kiisitlused lasteaedade personaliga niitasid ithendamise vastasust, kuid
otseselt lapsevanematelt murekiisimusi ei lackunud. Niiteks tdid moned vanemad esile, et nad ei
olnud teadlikud varasematest iihendamisprotsessidest, kuna muudatused ei mdjutanud otseselt
lastevanemate ega laste igapdevaelu, vaid pigem personali tookorraldust (Haapsalu
Linnavolikogu istungi protokoll, 28. mirts 2024).

Lasteaedade ihendamine t6i kaasa palju segadust ja arutelusid, mille tulemusena esitati

thispodrdumisi volikogule ning koguti allkirju. See protsess vois tekitada koikidele asjaosalistele
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stressi ja segadust, kuna muudatused ei olnud koigile selged ega ootuspdrased. Volikogu istungil,
mis toimus 22. detsembril 2023, kiisiti, kas protsessi on voimalik peatada, millele vastati, et kui
kolme kuu jooksul ei dnnestu hirme maha vdtta, saab protsessi edasi liikata voi peatada. Kolme
kuu parast, jargmisel istungil 28. mértsil 2024, todeti, et hirme ei suudetud téielikult lahendada,
kuid vaatamata sellele kinnitati ithendamine siiski elluviimiseks. Negatiivsete tunnete ja
ebakindluse korval viidi muudatus siiski ellu, mille kdigus tihendati lasteaiad.

Kuna Haapsalu Kesklinna Lasteaedade {ihendamine toimus hiljuti, on oluline uurida,
kuidas Opetajad ja abidpetajad ihendamisprotsessi tajuvad ning kuidas see on seotud nende
toorahulolu, t66 tulemuslikkuse ja toetusvajadusega. Organisatsioonilised muudatused voivad
mojutada tootajate tookorraldust, emotsionaalset heaolu ja suhtumist oma t6dsse, mistdttu on

oluline mdista tootajate kogemusi ja hinnanguid muutuste protsessis.

1.6 Uurimisprobleem, eesmiirk ja uurimiskiisimused
Kéesoleva uurimistdd uurimisprobleemiks on, et Eestis on lasteaedade ithendamise protsessi
alushariduse Opetajate ja abidpetajate vaates seni vdhe uuritud, eriti iihendatud lasteaedade néitel.
Seetottu on oluline selgitada vélja dpetajate ja abidpetajate hinnangud ja arvamused seoses
toéorahulolu ja t66 tulemuslikkusega ning toetusmeetmete vajadusega iihendatud lasteaia
ithendamise protsessis. Opetajate ja abidpetajate hinnangute ja arvamuste uurimine vdimaldab
paremini mdista, millised tegurid toetavad voi raskendavad muudatustega kohanemist ning
milliseid toetusmeetmeid todtajad organisatsiooniliste muudatuste ajal vajavad. Kédesoleva
magistritod eesmargiks on selgitada vélja dpetajate ja abidopetajate hinnangud ja arvamused
seoses toorahulolu ja to6 tulemuslikkusega ning toetusmeetmete vajadusega Haapsalu Kesklinna
lasteaedade (edaspidi HKL) lihendamise protsessis.

Eesmaérgi saavutamiseks on piistitatud jargmised uurimiskiisimused:
1. Millised on dpetajate ja abidpetajate hinnangud ja arvamused seoses toorahuloluga HKL
ithendamise protsessis?
2. Millised on Opetajate ja abidpetajate hinnangud ja arvamused seoses t66 tulemuslikkusega
HKL iihendamise protsessis?
3. Millised on dpetajate ja abidpetajate hinnangud ja arvamused seoses toetusmeetmete

vajadusega HKL iithendamise protsessis?
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2. Metoodika

Uurimiseesmargist 1dhtuvalt rakendasin kdesolevas uurimuses kombineeritud uurimisviisi, mis
holmas nii kvantitatiivsete kui ka kvalitatiivsete andmete kogumist ja analiilisi. Selline
lahenemine on vastastikku tdiendav, voimaldades iihelt poolt koguda numbrilisele kujule
teisendatavaid andmeid, mida on voimalik statistiliselt toddelda ja vorrelda, ning teiselt poolt
moista siivitsi vastajate kogemusi ja arvamusi (Beilman, 2025; Creswell, 2014). Kombineeritud
uurimisviis on sobiv olukordades, kus lihe meetodi abil kogutud andmed vdivad jddda piiratud
vOi vajavad tdiendavat tdlgendust (Creswell, 2014). Eri meetodite vastastikune tdiendatavus

voimaldab uuritavat nihtust késitleda terviklikumalt ning suurendab tulemuste usaldusvairsust.

2.1 Valim

Uurimuse valimisse kaasasin nii dpetajad kui ka abidpetajad, et saada terviklik iilevaade nende
hinnangutest ja arvamustest lasteacdade ithendamise protsessile, toorahulolule, t66
tulemuslikkusele ning toetusmeetmete vajadusele. Valiku aluseks on alusharidusseadus, mille
kohaselt viivad lasteaias Oppe- ja kasvatustegevusi ldbi dpetajad ja abidpetajad, kelle
poOhiiilesanne on toetada iga lapse arengut ja alushariduse omandamist (Alusharidusseadus,
2025), mistottu kasitlen neid vordvéérsete uurimisosalistena.

Struktureeritud kiisitluse valimi moodustasin sihipdrase valimi pohimdttel, lahtudes
magistritdd eesmargist tulenevatest kriteeriumidest, mis vdimaldasid valida osalejad, kes omavad
kogemust uuritavaga (Beilmann & Rédmmar, 2025). Sellest tulenevalt kaasasin uuringusse
Haapsalu linna hiljuti iihendatud asutuse — Haapsalu Kesklinna Lasteaedade — 18 riihma opetajad
ja abidpetajad. Uuringusse kaasamise kriteeriumiks oli to6tamine dpetaja voi abidpetajana
Haapsalu Kesklinna Lasteaedades ning kokkupuude organisatsiooni iimberkorraldustega.

Uuringu viisin 1dbi igas liidetud lasteaia liksuses (edaspidi lasteaiamaja), et selgitada
vilja Opetajate ja abidpetajate hinnangud ja arvamused todrahulolu, t66 tulemuslikkuse ning
toetusmeetmete vajaduse kohta Haapsalu Kesklinna Lasteaedade ihendamise protsessis.

Kuna igas rithmas td6tab kolm tddtajat, oli kiisitluse valimi suuruseks kokku 54 tootajat.
Eetilistel kaalutlustel ei osalenud mina ise kiisitluses, mistottu oli maksimaalne vastajate arv 53.
Kiisitlusele vastas 25 tootajat maksimaalsest voimalikust valimist (N=53), kellest 11 olid
Opetajad ja 14 abidpetajad. Kiisitluse valimi jaotus lasteaia majade 15ikes oli jirgmine:

Vikerkaare majast osales uuringus 13 vastajat, kellest 7 olid dpetajad ja 6 abidpetajad. Pddsupesa
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majast osales 7 vastajat, neist 2 dpetajat ja 5 abidpetajat. Tarekese majast osales 5 vastajat, kellest
2 olid dpetajad ja 3 abidpetajad (vt tabel 4).

Tabel 4. Struktureeritud kiisitluse ja poolstruktureeritud intervjuu valim lasteaia majade 15ikes

. Strugtflreerltud Poolstruktureeritud Stru{&tflreerltud Poolstruktureeritud
Lasteaia kiisitluses . . kiisitluses . .
intervjuus osalenud intervjuus osalenud

maja osalenud Opetajate arv osalenud abiopetajate arv
Opetajate arv peta) abidpetajate arv peta)
Vikerkaare 7 3 6 3
Tarcke 2 3 3 3
Pédsupesa 2 3 5 3
Kokku 11 9 14 9
Tabel 5. Valimi jaotus to0staazi alusel
- v Struktureeritud Kiisitluses Poolstruktureeritud
Toostaaz . . . .
osalejate arv intervjuus osalejate arv
1-3 aastat 7 2
4-9 aastat 5 5
Enam kui 10 aastat 13 11

Struktureeritud kiisitlusele vastajad moodustasid ligikaudu 47,2% valimist. Selline vastamismaar
voib olla tingitud asjaolust, et uuringus osalemine oli vabatahtlik ning t66tajatel vois esineda
ajapuudust, vasimust vOi vihest motivatsiooni osalemiseks. Lisaks vdivad muutustega seotud
teemad tekitada vastamisel ettevaatlikkust, mis omakorda mdjutab osalusaktiivsust. Samuti vdis
osalusméddra mdjutada see, et pirast muudatusi lisandus organisatsiooni uusi tootajaid, kellel
puudus varasem kogemus iithendamise protsessiga ning kes seetdttu ei pidanud enda panust
uuringusse asjakohaseks.

Kvalitatiivses osas viisin ldbi poolstruktureeritud intervjuude vormis kolmes
lasteaiamajas, kaasates igast majast kolm Opetajat ja kolm abidpetajat, kokku 18 osalejat (vt tabel
4). Osalejate valikul 1dhtusin kriteeriumist, et nad oleksid todtanud lasteaias nii enne kui ka pérast
tthendamist, mis vdimaldas selgitada vilja muutusi téorahulolus, tulemuslikkuses ja toetuse

vajadustes (vt tabel 5).
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2.2 Andmekogumine
Andmete kogumist viisin ldbi kahes etapis. Esmalt kogusin kvantitatiivseid andmeid
struktureeritud kiisitluse abil ning seejirel kvalitatiivseid andmeid poolstruktureeritud intervjuude

kaudu.

2.2.1 Kvantitatiivsete andmete kogumine

Kvantitatiivsete andmete kogumiseks viisin 1dbi struktureeritud kiisitluse veebipdhises
keskkonnas Google Forms, mis voimaldas vastajatel kiisimustikule mugavalt ja anoniitimselt
vastata. Kiisimustiku koostamisel ldhtusin uurimisto6 eesmargist ja uurimiskiisimustest ning
tuginesin organisatsioonimuutuste, todrahulolu ja tootajate toimetuleku teoreetilistele késitlustele,
mille pdhjal koostasin uurimisvéited. Kiisimustik koosnes neljast teemaplokist: lasteaia
iimberkorralduse ettevalmistamine, lasteaia juhtimine péirast iimberkorraldust, tddkoormus ja
tookorraldus ning téorahulolu ja t66 tulemuslikkus. Kiisimustikus kasutasin 5-pallist Likerti
skaalat, kus vastusevariandid ulatusid véartusest 1 (ei noustu tildse) kuni 5 (ndustun tiielikult).
Kiisimustik on esitatud t60 lisas (vt lisa 2).

Enne kiisimustiku 16plikku kasutamist viisin l1&bi pilootuuringu, milles osales viis lasteaia
tootajat (kolm Opetajat ja kaks abidpetajat). Pilootuuringu eesmérk oli hinnata kiisimustiku
arusaadavust ja sobivust ning vajadusel tdpsustada vdidete sonastust. Pilootuuringu tulemusel ei
olnud vaja kiisimustikku muuta, kuna koik véited olid vastajatele arusaadavad ja selged.
Pilootuuringu tulemused lisasin analiiiisitavate andmete hulka.

Uuritavateni jdudmine toimus kolmes etapis. Esmalt votsin iihendust lasteaia direktoriga,
et tutvustada uuringu eesmarki ning kiisida luba uuringu ldbiviimiseks. Pérast loa saamist
tutvustasin kiisimustikku Opetajatele kolme maja iihisel ndupidamisel 14.oktoobril 2025 ning
abidpetajatele kolme maja tihisel infotunnil 21. oktoobril 2025. Osalejatele selgitasin uuringu
eesmarki, andmete kasutamise pohimdtteid ning rohutasin osalemise vabatahtlikkust ja
anontliiimsust. Seejdrel jagasin kiisimustiku tditmiseks QR-koodi. Vastajatele méérasin
kiisimustiku tditmiseks tdhtaja, milleks oli 2 nddalat peale esmast teavitamist. Parast esialgse
tahtaja moodumist ja madalat vastamismadra tdheldades pikendasin kiisimustiku tditmise
tdhtaega lihe nddala vorra ning edastasin tdotajatele meeldetuletuse meili teel, et suurendada

osalusaktiivsust.
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2.2.2 Kvalitatiivsete andmete kogumine

Kvalitatiivsete andmete kogumiseks viisin 14bi poolstruktureeritud intervjuud, mis voimaldasid
uurida Opetajate ja abidpetajate arvamusi toorahulolu, t66 tulemuslikkuse ning toetusmeetmete
vajaduse kohta lasteaedade tihendamise protsessis. Poolstruktureeritud intervjuu voimaldas
lahtuda eelnevalt kavandatud teemadest ning samal ajal kiisida vestluse kédigus tdpsustavaid
lisakiisimusi (Lepik et al., 2014, 2025).

Intervjuukava koostamisel 1dhtusin organisatsioonimuutuste juhtimise, todrahulolu ja
tootajate toetusmeetmete teoreetilistest kasitlustest (Alas & Pramann Salu, 2005; Gonzales &
Roberts, 2022; Kotter & Schlesinger, 2008), mille pdhjal kujundasin temaatilised plokid ning
koostasin nendest 1dhtuvalt intervjuukiisimused. Teemaplokid hdlmasid iildist kogemust
ithendamise protsessist, kommunikatsiooni, to6tajate kaasamist, professionaalset tuge,
tunnustamist ja tagasisidet, emotsionaalset ja sotsiaalset toetust ning rollide ja t66jaotuse
muutusi. Intervjuukava on esitatud t60 lisas (vt lisa 3).

Intervjuudes osalemiseks poordusin todtajate poole eraldi e-posti teel. Osalejatele
tutvustasin uuringu eesmaérki, intervjuu ldbiviimise korda ning andmete kasutamise pohimotteid.
Enne intervjuu ldbiviimist kiisisin osalejatelt e-posti teel saadetud vastuskirjaga kirjalikku
nousolekut uurimuses osalemiseks ning réhutasin nende digust igal hetkel osalemisest loobuda.
Samuti selgitasin, et kogutud andmeid kasutatakse iiksnes uurimistod eesmérgil ning tulemused
esitatakse tildistatud kujul, mis ei vdimalda tuvastada konkreetseid isikuid. Intervjuud toimusid
silmast-silma jaanuarist kuni veebruarini 2026. aastal. Intervjuude kestus oli 30—60 minutit ning
need lindistasin osalejate ndusolekul. Salvestamiseks kasutasin Iphone 15 telefonis allalactud
rakendust VoiceMemo, Kogutud andmeid hoiustan turvaliselt oma telefonis, mis on parooliga
kaitstud ning kasutan neid tiksnes uurimisto6 eesmirgil. Helifailid kustutan parast magistritdo

kaitsmist.

2.3 Andmeanaliiiis

Struktureeritud kiisitluse tulemusel saadud kvantitatiivseid andmeid analiitisisin kirjeldava
statistika abil, mis vOimaldas anda iilevaate vastajate hinnangutest toorahulolule, t66
tulemuslikkusele ning toetusmeetmete vajadusele. Google Forms keskkond vdimaldas kogutud
andmed eksportida Exceli tabelisse, kus teostasin andmete statistilise tootlemise, sh arvutasin

vastuste keskmised (M) ja standardhilbed (SD). Keskmiste arvutamine vdimaldas kirjeldada
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vastajate tildisi hinnanguid toorahulolule, t66 tulemuslikkusele ja toetusmeetmete vajadusele,
samas kui standardhilve andis iilevaate vastuste hajuvusest ning néitas, kuivord iihtsed voi
varieeruvad olid vastajate arvamused (Rootalu, 2014). See voimaldas mitte ainult kirjeldada
ildisi hinnanguid, vaid ka hinnata, kas vastajate arvamused olid pigem sarnased voi esines nende
vahel suuremaid erinevusi. Keskmiste védrtuste tdlgendamisel 1dhtuti pdhimdttest, et kdrgem
keskmine viitab suuremale ndustumisele véitega ning madalam keskmine viitab pigem
mittendustumisele. Tulemused esitasin tabeli kujul valdkondade ja véidete kaupa, mis voimaldas
tulemusi analiiiisida ja vorrelda sihtriihmade vahel.

Kuna uvurimuse valim oli védike, piirdusin kvantitatiivsete andmete analiiisimisel
kirjeldava statistikaga ning statistilisi vordlusteste ei rakendanud. Tulemuste tdlgendamisel
sidusin kvantitatiivsed tulemused kvalitatiivsetes intervjuudes esile kerkinud arvamuste ja
kogemustega.

Poolstruktureeritud intervjuude tulemusel saadud kvalitatiivsete andmete analiiiisimiseks
kasutasin temaatilist sisuanaliiiisi, mis vdimaldas siistematiseerida tekstilist andmestikku ning
tuua esile peamised tihendused ja teemad (Kalmus et al., 2015; Laherand, 2010). Valisin selle
meetodi, kuna see voimaldab lisaks ilmsele sisule analiiiisida ka varjatud tdhendusi ning
tdlgendada uuritavate kogemusi ja arvamusi siigavamal tasandil (Kalmus et al., 2015).

Andmeanaliilis toimus mitmes etapis. Esmalt transkribeerisin intervjuud sona-sonaliselt
tekstivormingusse kuulates salvestatud helifaile. Keskmiselt iiks intervjuu oli 3-4 lehekiilge,
kokku moodustas andmestik 62 lehekiilge teksti (Times New Roman, 12 pt, reavahe 1,5).
Intervjuude transkriptsioone hoiustan kaustas parooliga kaitstud isiklikus siilearvutis. Teises
etapis tegelesin andmete kodeerimisega kasutades QCAMap andmetdtlusprogrammi.
Programmi sisestasin uurimiskiisimused ning dpetajate ja abidpetajate intervjuude
transkriptsioonid. Kolmandana lugesin korduvalt transkribeeritud intervjuusid, et saada
andmetest terviklik iilevaade. Seejérel viisin 14bi avatud kodeerimise, mille kdigus markisin
tekstis olulised tdhendusiiksused. Kuna intervjuukava sisaldas teoreetilise raamistiku pohjal
moodustatud peateemasid, moodustasin kodeerimise kdigus nende alla alakoodid, mille
koondasin sarnase sisu ja tdhenduse alusel alateemadeks.

Analiitisi usaldusvédrsuse tagamiseks tegin kaaskodeerimist, mille kdigus kodeerisin
uuesti intervjuude transkriptsioone, kasutades andmetootlusprogrammi voimalust. Vordlesin

molemat versiooni ning korrigeerisin kategooriate sonastust, et tagada nende sisuline kooskdla.



Toorahulolu, t66 tulemuslikkus ja toetusmeetmete vajadus iihendatud lasteaias 19

Tulemuste esitamisel kasutasin illustreerivaid tsitaate, mis aitavad paremini mdista uuritavate
arvamusi ja hinnanguid.

Andmete tootlemisel jargisin uurimiseetika pdhimdtteid, milleks olid vabatahtlik
osalemine, anoniitimsus ja andmete konfidentsiaalne késitlemine. Uurimuse lédbiviimisel 1dhtusin
eetilistest pdhimotetest, mis rohutavad uuritavate anoniilimsuse ja konfidentsiaalsuse tagamise
olulisust (Juurik, 2025), mistdttu kasutasin pseudoniiiime: lasteaia majad tdhistasin tdhtedega A,
B ja C ning intervjuude puhul koode, mis koosnesid vastaja rollist, majatihisest ja

jarjekorranumbrist (nt OA 1, AbiB2), et viltida konkreetsete isikute tuvastamist.

3. Tulemused
Tulemused esitan uurimiskiisimuste kaupa, 16imides kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid andmeid.
Kvantitatiivsete tulemuste kirjeldamisel ldhtun kiisimustiku véidete keskmistest hinnangutest ja
standardhélvetest, kvalitatiivseid tulemusi esitan temaatilise kodeerimise pdhjal kujunenud

alakoodide ja intervjuutsitaatide kaudu. Intervjuudest parinevad tsitaadid on esitatud kursiivis.

3.1 Opetajate ja abiépetajate hinnangud ja arvamused seoses toorahuloluga HKL
ithendamise protsessis

Esimese uurimiskiisimusega selgitan Opetajate ja abidpetajate hinnanguid ja arvamusi tédrahulolu
kohta HKL tihendamise protsessis, 10imides kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid tulemusi.
Kvantitatiivsete tulemuste osas keskendun toorahulolu valdkonna viidetele 4.1, 4.2, 4.5 ja 4.6 (vt
tabel 6), mis kasitlevad rahulolu ametikohaga, téomotivatsiooni, professionaalse enesearendamise
motivatsiooni ning t06 meeldivust péarast tihendamist. Kvalitatiivsete tulemuste osas tuginen
poolstruktureeritud intervjuude teemadele, mis on seotud emotsionaalse kogemuse, toorahulolu

ning muutustega toimetulekuga.

3.1.1 Toorahulolu

Kéesolevas alapeatiikis keskendusin Opetajate ja abidpetajate hinnangutele ja arvamustele

toorahulolu kohta, et selgitada, kuidas toéotajad hindasid {ihendamisega seotud muutusi.
Toorahulolu ja emotsionaalse kogemusega seotud véidete keskmised hinnangud jéid

mitme véite puhul alla kolme punkti (vt tabel 6). Kdige madalamalt hinnati vdidet ,,Mulle

meeldib minu t66 tihendlasteaias rohkem kui enne ithendamist®, mille keskmine hinnang oli
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Opetajatel 1,9 ja abidpetajatel 2,24. See viitab sellele, et tootajad ei tajunud todga rahulolu parast

ithendamist kdrgemana kui enne ihendamist.

Tabel 6. Opetajate ja abidpetajate hinnangud seoses toorahulolu ja tulemuslikkusega

(keskmine M ja standardhélve SD)

Viide Opetajate Opetajate Abidpetaja Abidpetaja

™M) (SD) M) (SD)

4.1 Lasteaia ithendamine on mdjutanud 2,56 1,2 2,84 1,17

positiivselt minu rahulolu oma ametikohaga

4.2 Minu té6motivatsioon on korge 3,27 1,1 34 0,95

4.3 Uhendamine on suurendanud minu t66 2,37 1 2,56 1,15

tulemuslikkust

4.4 Uhendamise jirel on loodud mulle 2,9 1,4 3.4 1,35

paremad arenguvdimalused

4.5 Minu motivatsioon professionaalseks 2,6 1,2 3,08 1,18

enesearendamiseks on suurenenud

4.6 Mulle meeldib minu t60 iihendlasteaias 1,9 1,3 2,24 1,45

rohkem kui enne iihendamist

4.7 Rilhma meeskonnas on parem koost6o 2,25 1,1 2,52 1,29

peale iihendamist

4.8 Opetajate ja tugispetsialistide koostdd on 2,5 1,26 2,88 1,3

paranenud

4.9 Opetajate ja lapsevanemate koostdd on 2,25 1.1 2,64 1,18

paranenud

Markus: Keskmised (M) ja standardhélbed (SD) on arvutatud viiepunktilisel Likerti skaalal, kus 1-ei ndustu tildse ja
5-ndustun tdielikult

Ka iithendamise vastuvotmisega seotud véidete keskmised hinnangud (vt tabel 9) jdid
madalaks (Opetajad M=2,1 ja abidpetajad M=2,4), mis niitab, et Opetajad ja abidpetajad ei votnud
muudatust iiheselt positiivselt vastu. Intervjuudest ilmnes, et ithendamisega kaasnes tootajate
jaoks negatiivsed emotsioonid, milleks oli ebakindlus, drevus, kurbus ja teadmatus ning
emotsionaalne pinge. Tunded olid negatiivsed. Me ei soovinud seda ja otsustasime vastu voidelda
(OA3). Lisaks leidsid mitmed dpetajad ja abidpetajad, et iihendamine ei toonud kaasa
mirkimisviirseid positiivseid muutusi igapaevatoos. Lubati, et ldheb pdrast tihendamist
paremaks. Ootasime, et midagi muutub paremaks, aga tegelikult ei ole midagi mdrkimisvddrselt
paranenud (AbiB3).

Kuigi valdavalt olid hinnangud kriitilised, ilmnes intervjuudes ka positiivsemaid
hinnanguid {ihendamise protsessile. Moned intervjueeritavad tdid esile, et ithendamine ei olnud
nende jaoks emotsionaalselt keeruline ning muutustes néhti ka positiivseid voimalusi. Teadsin

suures plaanis, mida muutused endaga kaasa toovad, sest oli olemas eelnev kogemus téoalaselt
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majade liitumisega. Teadsin kuidas liitumine toimub. Pean muutusi vajalikuks osaks seoses
igasuguse arenguga. Minu kui opetaja suhet lapsega ei saanud mojutada lasteaedade
iithendamine. Pigem négin véimalusi (OB1).

Toorahulolu puudutavates vdidetes hinnati madalamalt ka koost66 paranemist riithma
meeskonnas, tugispetsialistidega ja lapsevanematega (vt tabel 6). Opetajate ja abidpetajate
keskmised hinnangud jdid koigis kolmes viites alla kolme. See viitab sellele, et Opetajad ja
abidpetajad ei tajunud tihendamise jirel koost6o ja suhtluse markimisvéérset paranemist.
Standardhélvete vairtused olid enamasti {ile iihe punkti, mis viitab sellele, et todtajate hinnangud

erinesid lisna palju ning ithendamise kogemus ei olnud koigi totajate jaoks tihesugune.

3.2 Opetajate ja abiopetajate hinnangud ja arvamused seoses t66 tulemuslikkusega HKL
iihendamise protsessis

Teise uurimiskiisimusega selgitan opetajate ja abidpetajate hinnanguid ja arvamusi t606
tulemuslikkuse kohta HKL {ihendamise protsessis, 16imides kvantitatiivseid ja kvalitatiivseid
tulemusi. Kvantitatiivsete tulemuste osas keskendun t66 tulemuslikkuse valdkonna véidetele 4.3,
4.4,4.7 ja4.8 (vt tabel 6), mis késitlevad t66 tulemuslikkust, arenguvdimalusi ning koostood
riithma meeskonnas ja tugispetsialistidega pérast iihendamist. Kvalitatiivsete tulemuste osas
tuginen poolstruktureeritud intervjuude teemadele, mis on seotud tookorralduse, toé6koormuse,

koostdo ja tod sisu muutustega.

3.2.1 Tookoormus ja tookorraldus

Tookoormuse ja todkorraldusega seotud véidete keskmised hinnangud néitasid, et Opetajad ja
abidpetajad pidasid tookorraldust tildiselt arusaadavaks (vt tabel 7). Samas hinnati tdokoormuse
suurenemist pérast tihendamist {ile kolme (dpetajad M=3,2 ja abidpetajad M=3,36), mis viitab
sellele, et iihendamise jérel kogeti tddmahu kasvu ja suuremat ajasurvet. Kuigi tookorraldust
peeti tildiselt selgeks ja arusaadavaks (Opetajad M=3,75 ja abidpetajad M=3,8), ei tajutud
ithendamise jérel olulisi positiivseid muutusi to0 sisus ega kvaliteedis. Viite ,,Lasteaia
ithendamine on toonud kaasa positiivseid muutusi minu td0 sisus ja kvaliteedis” keskmised
hinnangud jdid alla kolme (0petajad M=2,3 ja abidpetajad M=2,64). Samuti jdid pigem
tagasihoidlikuks hinnangud t66iilesannete kvaliteetseks tditmiseks vajaliku aja olemasolule pérast

uhendamist.
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Tabel 7. Opetajate ja abidpetajate hinnangud seoses todkoormuse ja todkorraldusega

(keskmine M ja standardhélve SD)

Viide Opetajate Opetajate Abidpetaja Abidpetaja
(M) (SD) M) (SD)
3.1 Lasteaia ithendamine on toonud kaasa 2,75 1,48 3 1,32

selgemad tookorralduse juhised

3.2 Tookorraldus on selge ja arusaadav 3,75 1,12 3,8 1
3.3 Lasteaia ithendamine on toonud kaasa 23 1,3 2,64 1,22
positiivseid muutusi minu to0 sisus ja

kvaliteedis

3.4 Mul on piisavalt aega, et tiita oma 2,8 1,45 3,04 1,36
tooiilesandeid kvaliteetselt ka parast

ithendamist

3.5 Minu té6koormus on suurenenud parast 3,2 1,42 3,36 1,4
ithendamist

3.6 Lasteacdade ithendamine on parandanud 2,45 1,3 2,88 1,26

tugiteenuste kittesaadavust

Opetajate sdnul toimusid pérast iihendamist muutused riihmade tddkorralduses ja nende
rollijaotuses. Mitmed Opetajad kirjeldasid {ileminekut kahe Gpetaja ja abidpetaja slisteemilt
(edaspidi 2+ 1 siisteem) lihe Opetaja ja kahe abidpetaja siisteemile (edaspidi 1+2 siisteem), mille
tulemusena suurenes pdhidpetaja vastutus riihma igapéevase t66 korraldamisel. Uhinemisega
samal ajal hakkasin téole 1+2 siisteemis, mis oli minu jaoks uus kogemus. Enne olin 11 aastat
2+1 siisteemis. Uhe Opetaja siisteemis suurenes igapievane té6koormus (OB2). Abidpetajad
kirjeldasid seevastu pdrast ithendamist muutusi peamiselt rithmade to6korralduses ja riihmade
koosseisude timberkorraldamises. Pdrast tihendamist komplekteeriti riihmad iimber ja pidin
minema teise riihma uute kolleegidega toéle. See tihendas harjumist uue toékorralduse ja
inimestega (AbiC1).

Opetajate sdnul suurenes tddkoormus eelkdige dokumenteerimise ja kirjatdd mahu kasvu
tottu, mis vihendas aega otsese Oppe- ja kasvatustdo jaoks. Néidetena toodi vilja kohustuslike
tagasisidede koostamine, dokumentide tditmine ning erinevate kirjalike tegevuste sagenemine.
Suurenenud on dokumenteerimise osakaal, iga mdrkamine tuleb dokumenteerida,
lastevanematele kolm kohustuslikku tagasisidet iihes kuus kolmes valdkonnas. Vastupidiselt
ootustele, kasvab igapdevane dpetaja kirjatoo maht (OC3). Abidpetajad seostasid tookoormuse
suurenemist pigem tidiendavate todiilesannete ja muutustega igapédevases todkorralduses, néiteks

suurema vastutuse, asendamiste ning erinevate lisakohustustega. Kui opetaja teeb arvutis
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dokumente ja tdidab Eliisi, siis olen mina lastega oues voi rithmas. Selle aja jooksul jddvad mul
teised tooiilesanded tegemata nagu nditeks koristamine ning té6okoormus tundub suurem

(AbiA2).

3.2.2. Lasteaia juhtimine parast iimberkorraldust
Lasteaia juhtimisega seotud hinnangud jdid enamasti vahemikku 3—4 (vt tabel 8).
Tabel 8. Opetajate ja abidpetajate hinnangud seoses lasteaia juhtimisega pérast iimberkorraldust

(keskmine M ja standardhédlve SD)

Viide Opetajate Opetajate Abidpetaja Abidpetaja

M) (SD) M) (SD)

2.1 Lasteaia juhtimine toimib hésti 3.4 0,92 3.52 0,96

2.2 Lasteaia kollektiivis on avatud dhkkond 3,3 1,12 3,52 1,04

2.3 Olen rahul toédkorraldusega 3 1,28 3 1,17

tihendlasteaias

2.4 Tunnen, et juhtkond arvestab minu 3.4 1 3,56 1

arvamusega olulistes otsustes

2.5 Lasteaia juhtkond toetab tootajaid ja 3,4 1 3,52 1,04

nende vajadusi

2.6 Juhtkond on andnud piisavalt tuge parast 3,1 1,37 3,4 1,22

lasteacdade iihendamist

2.7 Juhtimisstruktuur on selge ja arusaadav 3,8 1,22 3,8 1

2.8 Uhendlasteaias pole sageli selge, kes 2,75 1,48 2,56 1,35

juhtkonnas millegi osas peab otsustama

Kuigi viitega ,,Uhendlasteaias ei ole alati selge, kes juhtkonnas millegi osas peab
otsustama“ pigem ei ndustutud, ilmnes poolstruktureeritud intervjuudest, et igapdevases
tookorralduses esines siiski ebaselgust otsustusvastutuse osas. Intervjuudes kirjeldasid dpetajad ja
abi0petajad, et kuigi juhtimisstruktuur oli olemas, ei olnud see todtajatele alati tiheselt moistetav
ning erinevate tdoalaste kiisimuste puhul ei olnud alati selge, kelle poole péorduda. Pdrast
tihendamist oli palju segadust. Meie igapdevatios ei olnud alati selge, kelle poole konkreetse
kiisimusega péorduda (OB2).

Mitmed intervjueeritavad toid esile soovi, et juhtkond oleks tootajatele ndhtavam ja
igapdevaselt rohkem kohal.

Voiks olla juhtkonnast iiks kindel inimene, kes on igapdevaselt kohal, kelle poole saab
vajadusel poorduda. Vahel tekib kiisimusi ja sooviks kohe vastust, aga alati peab otsima
Jjuhtkonnast kedagi taga voi mitte vajaminev inimene on tool. Asjaajamine toimub pidevalt
kas libi Eliisi kirjavahetuse voi telefoni. Kui oleks igas majas nt oma maja oppejuht, kes
teab lapsevanemaid, oleks riihmatoé ja kollektiiviga rohkem kursis, mitte pinnapealselt,
siis tunneksid téétajad samuti end paremini (OA2).
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Opetajad ja abidpetajad hindasid pigem positiivselt juhtimise toimimist, kollektiivi
ohkkonda ning juhtkonna toetust toGtajatele.

Uus juht oli viiga tubli, koik hakkas kiiresti toimima. Ka uus juhtkond edastas infot ja
tagasisidestas vdga tipselt ja selgesonaliselt seoses iihinemisega. Hdsti toimis info
edastamine ja koosolekute libiviimise vorm — kiired, tdpsed juhised ja otsused.
Infotunnis sai oma arvamust avaldada ja kuulati dra mida me asjast arvasime (OC2).
Kokkuvdtvalt saab vilja tuua, et kuigi Opetajad ja abiopetajad hindasid lasteaia juhtimist

parast imberkorraldust pigem positiivselt, siis ilmnes, et igapdevatdos ei olnud alati selge, kes
konkreetsetes kiisimustes otsuseid teeb voi kelle poole pdorduda, mistdttu toodi esile vajadus

juhtkonna suurema néhtavuse ja kéttesaadavuse jarele.

3.2.3 To6 tulemuslikkus ja professionaalne areng

To66 tulemuslikkuse ja professionaalse arenguga seotud véidete keskmised hinnangud jdid mitme
viite puhul alla kolme (vt tabel 6). Madalamalt hinnati véiteid, mis puudutasid t66
tulemuslikkuse suurenemist pérast iihendamist (Opetajad M=2,37 ja abidpetajad M=2,56) ning
professionaalse enesearendamise motivatsiooni suurenemist (Opetajad M=2,6 ja abidopetajad
M=3,08). See viitab sellele, et dpetajad ja abidpetajad ei tajunud ithendamise jéirel selget

paranemist oma t60 tulemuslikkuses ega professionaalses arengus.

3.3 Opetajate ja abiépetajate hinnangud ja arvamused toetusmeetmete vajadusega HKL
ithendamise protsessis

Kolmanda uurimiskiisimusega selgitan Opetajate ja abidpetajate hinnanguid ja arvamusi
toetusmeetmete vajaduse kohta HKL ithendamise protsessis, 10imides kvantitatiivseid ja
kvalitatiivseid tulemusi. Kvantitatiivsete tulemuste osas keskendun timberkorralduse
ettevalmistamisega seotud viidetele 1.1-1.9 (vt tabel 9), mis késitlevad kommunikatsiooni,
eesmadrkide ja pohjuste mdistmist, tootajate kaasamist ning iihendamise vastuvatmist.
Kvalitatiivsete tulemuste osas tuginen poolstruktureeritud intervjuude teemadele, mis on seotud
kommunikatsiooni, kaasamise, professionaalse ja emotsionaalse toe ning kolleegidevahelise

koostooga.

3.3.1 Kommunikatsiooni ja kaasamise vajadus
Uheks keskseks teemaks oli viihene ja ebaselge kommunikatsioon ning tddtajate viihene

kaasamine {thendamise protsessi. Umberkorralduse ettevalmistamisega seotud viidete keskmised
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hinnangud jdid mitme véite puhul alla kolme, eriti iihendamise eesmirkide ja pdhjuste mdistmise
osas (vt tabel 9).
Tabel 9. Opetajate ja abidpetajate hinnangud seoses lasteaia iimberkorralduse

ettevalmistusega (keskmine M ja standardhdlve SD)

Viiide Opetajate Opetajate  Abiépetaja Abidpetaja

™M) (SD) ™M) (SD)

1.1 Lasteaedade tihendamisega seotud 2,9 1,58 3,16 1,34

muutused olid korraldatud siisteemselt

1.2 KOV selgitas eclnevalt lasteacdade 2,8 1,04 2,88 1

tthendamise protsessi

1.3 KOV selgitas eelnevalt lasteaedade 2.5 0,87 2,88 0,8

tihendamise eeldatavaid tulemusi

1.4 Direktor selgitas eelnevalt lasteacdade 3,5 1,09 3,48 1

ithendamise protsessi

1.5 Direktor selgitas eelnevalt lasteacdade 3,4 1,15 3,36 1

tihendamise eeldatavaid tulemusi

1.6 Votsin lasteaedade {ihendamist histi vastu 2,1 1,19 2.4 1,47

1.7 Olin ithendamise vastu 3,4 1,89 2,92 1,86

1.8 Moistsin ithendamise eesmérki 2 1,1 2,44 1,41

1.9 Mbistsin tthendamise pdhjuseid 2 0,9 2,44 1,26

Uhendamise protsess jii dpetajate ja abidpetajate jaoks ebaselgeks ning infot peeti viheseks voi
ebamiiraseks. Infot oli viihe ning suhtlus sellel teemal minimaalne (OC3). Samuti kirjeldasid
Opetajad ja abidpetajad, et iihendamisotsus oli suuresti ette midratud ning nende kaasamine jii
formaalseks voi puudus sootuks. Seetdttu peeti oluliseks varasemat, avatumat ja osapooli périselt

kuulavat protsessi.

Esimest korda kuulsin ebamddrast teadet, kunagi, mingil ajal pannakse lasteaiad kokku.
Ma sain aru, et see asi tehakse nagunii dra, minu kaasamine poleks midagi muutnud, sest
kui toimus tiks suur koosolek lasteaia saalis, kus linnavalitsuse esindaja ja teised
haridusvaldkonna spetsialistid tutvustasid muutusega kaasnevat ja éeldi, et iihendamine
tuleb puht pragmaatilistel pohjustel, vihenev laste arv, kokkuhoid ja et iihinemine on
linna arengukavasse sisse kirjutatud, siis meile koigile tundus, et tihinemise otsus oli eos
Juba tehtud ja seda poleks miski muutnud (OC3).

Opetajate ja abidpetajate hulgas oli neid, kes viitasid rahalise kokkuhoiu argumendile,
kuid nende hinnangul ei olnud selle sisu neile piisavalt avatud ega selgitatud. Uks iitles, et raha

pdrast. Teine iitles, et rahas pole kiisimus (AbiB2).
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3.3.2 Professionaalse ja emotsionaalse toe vajadus
Opetajate ja abidpetajate sdnul tundsid nad vajadust suurema professionaalse ja emotsionaalse toe
jarele, tuues esile vihest koolituste, juhendamise, tunnustamise ja tagasiside pakkumist. Ei olnud
mingit tunnustamist. Ei olnud tagasisidet (AbiA1l). Samuti peeti oluliseks juhtkonna suuremat
kohalolu ja todtajate igapdevast toetamist. Vahel tekib kiisimusi ja sooviks kohe vastust (OA2).
Opetajad ja abidpetajad pidasid oluliseks kolleegide omavahelist toetust ja koostddd
muutustega kohanemisel. Mitme Opetaja ja abidpetaja hinnangul aitas kolleegide vaheline suhtlus
ja tiksteise toetamine vihendada ebakindlust ning tulla paremini toime iihendamisega seotud
muutustega. Enesetunne ei olnud hea, pigem oli pingeline. Pingega aitas toime tulla oma riihma

meeskond ja lapsed (OB1).

4. Arutelu

Kéesoleva magistritoo eesmérgiks oli selgitada vélja dpetajate ja abidpetajate hinnangud
ja arvamused seoses todrahulolu, t66 tulemuslikkusega ning toetusmeetmete vajadusega
Haapsalu Kesklinna Lasteaedade iihendamise protsessis. Arutelu peatiikis tdlgendan saadud
tulemusi, seostades neid varasemate uurimuste ja teoreetiliste késitlustega.

Esimesele uurimiskiisimusele, mis kisitles Opetajate ja abidpetajate hinnanguid ja
arvamusi toorahulolu kohta HKL tihendamise protsessis, viitavad tulemused, et toorahuloluga
seotud hinnangud olid pigem tagasihoidlikud. Kvantitatiivsed tulemused niitasid, et mitme
toorahulolu puudutava viite keskmised hinnangud jaid alla kolme punkti, sealhulgas hinnang
viitele, et t00 meeldib parast ithendamist rohkem. See viitab sellele, et Opetajad ja abidpetajad ei
tajunud oma to6ga rahulolu suurenemist. Kvalitatiivsed tulemused toetasid seda, tuues esile, et
Opetajad ja abidpetajad kogesid ihendamisega seoses ebakindlust, negatiivseid emotsioone ja
emotsionaalset pinget. Samuti ilmnes, et suur osa Opetajatest ja abiopetajatest koges muutuse
algfaasis segaseid ja negatiivseid emotsioone, mis viitab sellele, et muutus ei olnud toGtajatele
histi vastuvoetav. Lisaks ei olnud ithendamise vastuvotmine tiheselt positiivne ning mitmete
tootajate hinnangul ei toonud muutus kaasa oodatud positiivseid muutusi igapaevatdos.

Need tulemused on kooskdlas varasemate uuringutega, mille kohaselt organisatsioonilised
muudatused vdivad viahendada toorahulolu, eriti juhul, kui to6tajad ei moista muutuse eesmérke
ega tunne end protsessi kaasatuna (Alas & Ubius, 2010; Fullan, 2006; McHugh & Kyle, 1992;
Vadi, 2004). Samuti rohutavad Skaalvik ja Skaalvik (2017), et Opetajate toorahulolu on tihedalt
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seotud tootingimuste, tookoormuse ja tajutud toetusega, mis kéesolevas uuringus ei olnud
tootajate hinnangul piisavad.

Samas ilmnes, et osa dOpetajaid ja abidopetajaid suhtus muutustesse positiivsemalt ning négi
neis ka arenguvoimalusi, mis viitab sellele, et nende hinnangud ei ole iihtsed ning soltuvad nii
individuaalsetest kui ka organisatsioonilistest teguritest (Vadi, 2004).

Teisele uurimiskiisimusele, mis kisitles Opetajate ja abidpetajate hinnanguid ja arvamusi
seoses to0 tulemuslikkusega HKL {ihendamise protsessis, néitasid tulemused, et kuigi
tookorraldust peeti iildiselt arusaadavaks, kogeti pérast ithendamist td6koormuse suurenemist.
Opetajad seostasid tdokoormuse kasvu eelkdige dokumenteerimise ja kirjatéd mahu
suurenemisega, samas kui abidpetajad toid esile tooiilesannete timberjaotumise, rithmade
iimberkorraldamise ning suurema vastutuse igapdevatods. Lisaks ilmnes, et muutused rithmade
tookorralduses, sh lileminek erinevatele to6jaotuse mudelitele, tdid kaasa rollimuutusi ja
kohanemisvajaduse.

Need tulemused on kooskdlas varasemate uuringutega, mille kohaselt organisatsioonilised
muudatused mdjutavad too6tajate rolle ja tookorraldust ning véivad suurendada tookoormust (Alas
& Ubius, 2010; McHugh & Kyle, 1993). Suurenenud tédkoormus ja muutused tddjaotuses
voivad omakorda mojutada tootajate toimetulekut ning suurendada todalast stressi (Skaalvik &
Skaalvik, 2017).

T66 tulemuslikkuse ja professionaalse arengu osas niitasid tulemused, et dpetajad ja
abidpetajad ei tajunud lihendamise jirel selget paranemist oma t66 tulemuslikkuses. Suurenenud
administratiivne koormus vihendas aega otseseks t00ks lastega, mis mdjutas dpetajate hinnangut
oma t60 kvaliteedile. Samuti ei tajutud markimisvairseid muutusi to6 sisus ega koostoos. Need
tulemused toetavad varasemaid kasitlusi, mille kohaselt t66 tulemuslikkus on seotud toorahulolu,
tookoormuse ja toetuse olemasoluga (Appelbaum et al., 2000; Skaalvik & Skaalvik, 2017). Kui
tookoormus suureneb ning samal ajal puudub piisav tugi, voib see vihendada tootajate voimet
keskenduda oma pdhiiilesannetele ning mdjutada t66 kvaliteeti.

Kolmandale uurimiskiisimusele, mis késitles dpetajate ja abidpetajate hinnanguid ja
arvamusi seoses toetusmeetmete vajadusega HKL {ihendamise protsessis, nditasid tulemused, et
Opetajad ja abidpetajad tajusid vajadust erinevate toetusmeetmete jérele. Eelkdige ilmnes, et
suurimad puudujédédgid olid seotud kommunikatsiooni, kaasamise ja professionaalse toe

puudumisega. Opetajad ja abidpetajad ei mdistnud piisavalt iihendamise eesmirke ega pdhjuseid
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ning kogesid véhest kaasatust otsustusprotsessis. Lisaks kirjeldati, et informatsioon oli ebapiisav
vOi ebaselge, mis suurendas ebakindlust.

Need tulemused on kooskdlas teoreetiliste kdsitlustega, mille kohaselt selge
kommunikatsioon ja tootajate kaasamine on muutuste edukaks elluviimiseks votmetéhtsusega
(Alas & Salu, 2005; Kotter & Schlesinger, 2008). Ebapiisav kommunikatsioon voib suurendada
vastupanu ja vihendada tootajate valmisolekut muutustega kaasa minna (Frelich et al., 2023).
Samuti ilmnes vajadus professionaalse ja emotsionaalse toe jarele. Nii Opetajad kui ka
abidpetajad toid esile koolituste, juhendamise, tagasiside ja tunnustuse vihesuse. Varasemad
uuringud on ndidanud, et muutuste perioodil on oluline pakkuda td6tajatele nii praktilist kui ka
emotsionaalset tuge, et toetada nende kohanemist ja séilitada todrahulolu (Gonzales & Roberts,
2022; Skaalvik & Skaalvik, 2017). Lisaks ilmnes, et kuigi juhtimist hinnati iildiselt positiivselt,
esines igapdevatdos ebaselgust otsustusvastutuse osas ning tunti vajadust juhtkonna suurema
nihtavuse ja kittesaadavuse jirele. See kinnitab, et juhtimise kvaliteet ja ndhtavus méngivad
olulist rolli to6tajate hinnangutes muutuste protsessile (Heine et al., 2022).

Tulemuste pohjal voib jireldada, et lasteaedade iihendamise edukaks elluviimiseks on
vajalik selget ja ldbipaistvat kommunikatsiooni, to6tajate varajast kaasamist, piisavat
professionaalset ja emotsionaalset tuge, tdokoormuse tasakaalustamist ja juhtkonna suuremat
ndhtavust ja kdttesaadavust. Uuringu tulemuste pohjal saab teha jargmised soovitused lasteaecdade
tthendamise protsessi parendamiseks:

a) planeerida muudatuste protsess varakult ja ldbipaistvalt - toGtajatele tuleb anda piisavalt
aega muudatustega kohanemiseks;

b) kaasata to6tajaid juba muutuse kavandamise etapis- see aitab vihendada vastuseisu ja
suurendada muutuse omaksvottu;

c) vihendada liigset tookoormust ja administratiivset koormust — oluline on sédilitada
tasakaal todiilesannete ja ressursside vahel;

d) tagada siisteemne tugi (koolitused, juhendamine, supervisioon) - muudatustega peab
kaasnema praktiline ja pidev toetus;

e) arendada juhtimispraktikad — juhtkond peaks olema néhtav, suhtlev ja toGtajaid toetav;

f) tugevdada koostddd erinevate lasteaiamajade vahel — see aitab kujundada iihtset

organisatsioonikultuuri.
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Kéesoleva uuringu piiranguks voib pidada seda, et struktureeritud kiisitluses osales
suhteliselt vdike arv vastajaid ning majade 10ikes oli lihes majas esindatud vaid {iksikud osalejad,
mis piirab tulemuste tdlgendamist. Lisaks koguti andmeid iihel ajahetkel ning statistilisi
vordlusteste ei teostatud, mistottu esitatud tulemused kirjeldavad vastajate hinnanguid. Edasistes
uuringutes oleks soovitatav kaasata suurem ja mitmekesisem valim ning uurida, kuidas to6tajate
hinnangud aja jooksul muutuvad. Samuti v3iks uurida ka juhtkonna ja lapsevanemate vaatenurki.
Uuringu praktiline viljund seisneb soovitustes toetada lasteaedade iihendamise protsessi. Oluline
on tagada tootajatele selge kommunikatsioon, tootajate kaasamine, piisav professionaalne ja
emotsionaalne tugi ning podrata tdhelepanu tdokoormuse tasakaalustamisele ja juhtkonna

kattesaadavusele.

Tédnusonad
Tanan oma juhendajat toetuse ja vairtuslike nduannete eest kogu tooprotsessi viltel. Eriliselt
tdnan HKL Opetajaid ja abidpetajaid, kes votsid aja ning jagasid minuga oma hinnanguid ja

arvamusi. Olen siidamest tidnulik koigile, kes aitasid kaasa minu t66 valmimisele.

Generatiivse tehisintellekti kasutamine

Magistritoo koostamisel kasutasin generatiivse tehisintellekti abi (ChatGPT) keelelise toe
vahendina, et paremini moista voorkeelseid tekste. Selleks lasin programmil tdlkida
ingliskeelseid tekste eesti keelde, misjarel lugesin teksti enne magistritods kasutamist kriitiliselt

1abi.

Autorsuse kinnitus
Kinnitan, et olen koostanud ise kdesoleva 10put66 ning toonud korrektselt vélja teiste autorite
ja toetajate panuse. T66 on koostatud lihtudes Tartu Ulikooli haridusteaduste instituudi

10putd6 nduetest ning on kooskdlas heade akadeemiliste tavadega.

Evelin Virolainen
/allkirjastatud digitaalselt/
13.05.2026
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Lisa 1. Haapsalu lasteaedade Tareke, Paiisupesa ja Vikerkaar ithinemisprotsessi ajajoon

Kuupiev/  Siindmus Kirjeldus/kommentaarid

periood

27.10.2022  Lééne Elu artikkel Aselinnapea avaldas plaani ithendada Haapsalu
ithendamisplaanidest. lasteaiad kolme aasta jooksul (Raigla, 2022).

24.11.2023  Haapsalu Aselinnapea Kaja Rootare esitles volikogule kolme
Linnavolikogu lasteaia liitmise kavatsust; volikogu vottis info
koosolek. teadmiseks.

(Viide: Volikogu istungi protokoll 24, 24.11.2023).

03.12.2023  Lasteaedade Lasteaedade todtajad ja lapsevanemad kogusid
hoolekogud algatasid allkirju tihinemise pooldamiseks voi vastu
lapsevanemate olemiseks.
arvamuse kiisitluse.

22.12.2023  Uhispddrdumine Vikerkaare lasteaia hoolekogu saadab kirja volikogu
volikogu liikmetele. litkkmetele.

22.12.2023  Haapsalu Aselinnapea soovis volitust alustada praktiliste
Linnavolikogu arutas timberkorralduste ettevalmistamisega.
ithendamisprotsessi Volikogu otsustas 18 poolthédilega alustada
algust. lasteaedade tihinemise protsessi. Vastu hiiletas 2

liiget, erapooletuid oli 5
(Viide: Volikogu istungi protokoll 25, 22.12.2023).

22.- Linnavalitsuse Kohtumised Tarekese, Pddsupesa ja Vikerkaare

25.01.2024  kohtumised tdotajate ja  lasteaedade tootajate ja hoolekogudega, et arutada
hoolekogudega. ithendamisplaani.

(Viide: Volikogu istungi protokoll 28, 28.03.2024)

08.02.2024  Lapsevanematele Linnapea Urmas Sukles teavitas vanemaid ELIIS-
saadeti teavituskiri. siisteemi kaudu muudatustest ja nende mojust

lastele.
(Viide: Volikogu istungi protokoll 28, 28.03.2024)

28.03.2024  Haapsalu 15 liiget hadletas poolt, 2 vastu ja 3 e1 hidletanud.
Linnavolikogu kinnitas ~ Haapsalu lasteaed Péédsupesa ja Tareke liidetakse
lasteaedade tihinemise. = Haapsalu lasteaiaga Vikerkaar.

(Viide: Volikogu istungi protokoll 28, 28.03.2024).

31.08.2024  Paasupesa ja Tarekese ~ Padsupesa ja Tarekese lasteaed suleti ametlikult
lasteaedade tegevuse vastavalt tihinemisotsusele.
10petamine. (Viide: Volikogu istungi protokoll 28, 28.03.2024).

01.09.2024  Ametlikult loodi Haapsalu Kesklinna Lasteaiad alustas tegevust.
uus asutus.

Mdrkus: Autori koostatud, allikad tabelis.



Lisa 2. Struktureeritud Kiisitluse kiisimustik

Lugupeetud lasteaia dpetaja/abidpetaja!

Tartu Ulikooli haridusteaduste instituudi haridusinnovatsiooni eriala magistritdd “Opetajate ja
abidpetajate hinnangud ja arvamused seoses todrahulolu ja t66 tulemuslikkusega ning
toetusmeetmete vajadusega Haapsalu Kesklinna Lasteaedade iihendamise protsessis’” raames
viiakse ldbi uurimus, millele toetudes saab selgitada vélja Opetajate ja abidpetajate hinnangud ja
arvamused seoses tdorahulolu ja t66 tulemuslikkusega ning toetusmeetmete vajadusega Haapsalu
Kesklinna Lasteaedade tihendamise protsessis.

Uuritav teema on oluline, sest lasteaedade struktuurimuudatused mojutavad otseselt
Opetajate ja abidpetajate tootingimusi, koormust ja rahulolu, mis omakorda vdib avaldada mdju
ka dppe- ja kasvatustegevuse kvaliteedile.

Kéesoleva uurimuse tulemused on aluseks haridusasutuste juhtidele ja kohalikele
omavalitsustele, mida saab rakendada otsuste tegemisel lasteaedade iihendamise protsessis ning
Opetajatele toetamise meetmete viljatodtamisel.

Kiisimustike koostamisel on ldhtutud varasematest teadusuuringutest tddrahulolu ja
tulemuslikkuse kohta ning Eesti lasteaedade kogemustest struktuurimuudatuste kontekstis.

Kiisitluse veebilink: https://forms.gle/rrY6sPD1S5;DJPAM6

Kiisitlus on anoniilimne — Teie vastuseid ei ole voimalik Teie isikuga
seostada. Kiisitlusele vastamise ajakulu on individuaalne, kuid votab keskmiselt aega ligikaudu
10 - 15 minutit.

Lugupidamisega, Evelin Virolainen
HKL Vikerkaare maja opetaja

Taustakiisimused
Vanus:

Tookoht:

1. Vikerkaare lasteaed
2. Tarekese lasteaed
3. Padsupesa lasteaed
Ametikoht:

1. dpetaja

2. abidpetaja
Toostaaz lasteaias Padsupesa, Tareke voi Vikerkaare:
I.1-3a

2.49a

3. enam kui 10 a



1. Lasteaia iimberkorralduse ettevalmistamine
Palun hinnake lasteaia limberkorralduse ettevalmistusega seotud viiteid ning linnutage Teie
arvates sobivaimat vastusevarianti tdhistav number. Vastamiseks kasutage skaalat 1 kuni 5,
kus 1 — ei ndustu iildse ja 5 — ndustun téielikult.

1.1  Lasteaedade iihendamisega seotud muutused olid korraldatud 1 2 3 4 5
siisteemselt

1.2 KOV (kohalik omavalitsus) selgitas eelnevalt lasteaedade 1 2 3 4 5
ithendamise protsessi

1.3 KOV (kohalik omavalitsus) selgitas eelnevalt lasteacdade 1 2 3 4 5
ithendamise eeldatavaid tulemusi

1.4  Direktor selgitas eelnevalt lasteaedade tihendamise protsessi 1 2 3 4 5

1.5 Direktor selgitas eelnevalt lasteaedade ithendamise 1 2 3 4 5

eeldatavaid tulemusi

1.6  Votsin lasteaedade ithendamist hasti vastu 1 2 3 4 5
1.7  Olin ihendamise vastu 1 2 3 4 5
1.8  MOJistsin ithendamise eesmarki 1 2 3 4 5
1.9  Maistsin ithendamise pdhjuseid 1 2 3 4 5

2. Lasteaia juhtimine peale iimberkorraldust
Palun hinnake lasteaia juhtimisega (peale timberkorraldust) seotud véiteid ning linnutage Teie
arvates sobivaimat vastusevarianti tdhistav number. Vastamiseks kasutage skaalat 1 kuni 5,
kus 1 — ei ndustu iildse ja 5 — ndustun tdielikult.

2.1 Lasteaia juhtimine toimib hésti 1 2 3 45
2.2 Lasteaia kollektiivis on avatud dhkkond 1 2 3 45
2.3 Olen rahul tookorraldusega iihendlasteaias (graafik, asendamised jne) 1 2 3 4 5
2.4 Tunnen, et juhtkond arvestab minu arvamusega olulistes otsustes 1 2 3 4 5
2.5 Lasteaia juhtkond toetab to6tajaid ja nende vajadusi 1 2 3 45
2.6 Juhtkond on andnud piisavalt tuge parast lasteaedade {ihendamist 1 2 3 45
2.7  Juhtimisstruktuur on selge ja arusaadav 1 2 3 45
2.8 Uhendlasteaias pole sageli selge, kes juhtkonnas millegi osas peab 1 2 3 45

otsustama (Oppealajuhataja, majandusjuht, direktor)




3. Tookoormus ja tookorraldus
Palun hinnake tookoormuse ja -korraldusega seotud viiteid ning linnutage Teie arvates
sobivaimat vastusevarianti tdhistav number. Vastamiseks kasutage skaalat 1 kuni 5, kus 1 —ei
ndustu iildse ja 5 — ndustun téielikult.

3.1 Lasteaia ithendamine on toonud kaasa selgemad todkorralduse 1 2 3 4 5
juhised
3.2 Tookorraldus on selge ja arusaadav 1 2 3 4 5

3.3 Lasteaia ithendamine on toonud kaasa positiivseid muutusi minutéé 1 2 3 4 5
sisus ja kvaliteedis

3.4 Mul on piisavalt aega, et tdita oma tdoiilesandeid 1 2 3 4 5
kvaliteetselt ka parast iihendamist

3.5 Minu té6koormus on suurenenud parast ithendamist 1 2 3 4 5
3.6 Lasteaedade iihendamine on parandanud tugiteenuste 1 2 3 4 5
kéttesaadavust

4. Toorahulolu ja tulemuslikkus
Palun hinnake enda to6rahulolu ja tulemuslikkusega seotud viiteid ning linnutage Teie
arvates sobivaimat vastusevarianti tdhistav number. Vastamiseks kasutage skaalat 1 kuni 5,
kus 1 — ei ndustu iildse ja 5 — ndustun téielikult.

4.1 Lasteaia ithendamine on mdjutanud positiivselt minu rahuloluoma 1 2 3 4 5

ametikohaga
4.2 Minu toomotivatsioon on korge 1 2 3 4 5
4.3 Uhendamine on suurendanud minu t66 tulemuslikkust 1 2 3 4 5
4.4 Uhendamise jirel on loodud mulle paremad arenguvdimalused 1 2 3 4 5

(koolitused, kogemuste vahetamine)

4.5 Minu motivatsioon professionaalseks enesearendamiseks on 1 2 3 4 5
suurenenud

4.6 Mulle meeldib minu t66 iihendlasteaias rohkem kui enne 1 2 3 4 5
ithendamist

4.7 Riihma meeskonnas on parem koostoo peale iihendamist 1 2 3 4 5

4.8 Opetajate ja tugispetsialistide koostdd on paranenud 1 2 3 4 5

4.9  Opetajate ja lapsevanemate koostdd on paranenud 1 2 3 4 5




Lisa 3. Poolstruktureeritud intervjuukava

A e

10.
1.

12.
13.
14.
15.

16.

Uldine kogemus (soojendus)

Mis olid teie esimesed tunded voi motted, kui lasteaedade ithendamisest teada saite?

KOMMUNIKATSIOON

Kirjeldage kuidas teid ihendamise kavatsusest esimest korda teavitati?

Millisel viisil toimus info litkumine tihendamisprotsessi ajal? (koosolekud, meilid, juhid)
Kui selge ja arusaadav see info teie jaoks oli?

Kui selge ja arusaadav oli iihendamise eesméark? (pohjused muutusteks)

Millal tundsite protsessi jooksul ebakindlust?

Missuguseid kiisimusi teil tekkis ja kas saite neile vastused?

KAASAMINE
Kuidas teid tihendamise planeerimisse kaasati? (konkreetsed tegevused, kus osalesite)
Milline oleks teie jaoks olnud toimivam kaasamisviis?

Millistel hetkedel oleksite soovinud, et teid kaasataks varem voi kaasataks rohkem?

PROFESSIONAALNE TUGI (koolitused, juhendamine, supervisioon)

Milliseid koolitusi voi juhendamist pakuti seoses muudatustega enne voi pérast tihinemist?

Millist tuge ja millal oleksite vajanud?

TUNNUSTAMINE

Kuidas tajusite tunnustust ithendamise perioodil?
Kuidas tajusite tagasisidet tihendamise perioodil? (kas oli piisav?)
Kuidas tajusite tunnustust parast ithendamist?

Kuidas tajusite tagasisidet parast iihendamist?

EMOTSIONAALNE JA SOTSIAALNE TUGI

Kuidas mojutas iihendamine teie igapdevast tdokoormust ja enesetunnet? (Mis voi kes aitas

teil sellega toime tulla?)



17. Kui keeruline oli see protsess emotsionaalsest ja psithholoogilisest vaatenurgast teie jaoks?

(Kes ja milline toetus oleks aidanud teid selles osas rohkem?)

ROLLID JA TOOJAOTUS
18. Millised muutused toimusid teie todiilesannetes ja rollis pérast {ihendamist?
19. Kui selged voi ebaselged need muutused teie jaoks olid?
20. Millised situatsioonid tekitasid koige rohkem segadust voi lisakoormust?

21. Millised tegevused ja selgitused oleks aidanud rollijaotust paremini moista?
LOPP
Mis oli teie jaoks ihendamise juures kodige keerulisem?
Mis toimis hésti ja mida tuleks tulevikus kindlasti séilitada?
Milliseid konkreetseid toetusmeetmeid soovitaksite tulevaste lasteaedade iihendamiste puhul?
Kui saaksite anda {ihe konkreetse soovituse tulevasteks tihendamisteks — mis see oleks?
LOPETUS:

Ténan teid véga, et oma kogemusi jagasite.

Mida sooviksite veel lisada, millest me ei rddkinud aga on teie arvates oluline?
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