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ResUmee

Hariduslike erivajadustega kutsedppijate hinnangud tugimeetmetele nende 6ppetdos
Uhe kutsehariduskeskuse naitel.

Hariduslike erivajadustega kutsedppurite arv kasvab, mistdttu on oluline valja selgitada,
kuidas kasutusel olev tugististeem toetab nende Gppimist ning millised on selle puudujéagid.
Kvalitatiivses uurimuses koguti andmeid kuuelt erivajadusega dpilaselt poolstruktureeritud
intervjuude abil, kasutades andmeanalltsiks induktiivset sisuanalttsi. Uurimuse tulemused
néitasid, et Gpilased on tundnud end toetatuna, sest neil oli aega kohaneda uues
Opikeskkonnas, tutvustati koolimaja ja informeeriti, kus asuvad tugispetsialistid ning millist
abi nad pakuvad. Opilased tajuvad, et tugispetsialistid suhtuvad neisse hasti ning on valmis
neid esimesel vdimalusel &ra kuulama ja aitama. limnes, et tugispetsialistid on dpilastele
emotsionaalselt toeks ja sliiivivad probleemidesse. Vajakajaamisena nimetati tugipersonali
ulekoormatust, mistottu individuaalne 1ahenemine on raskendatud. Selgus, et dpilased peavad
oma eneseregulatsioonioskusi vaheseks. Uurimistulemused v@imaldavad paremini mdista,
milline on hariduslike erivajadustega dppijate rahulolu kutsekooli tugististeemiga.

Marksdnad: erivajadusega dpilane, tugispetsialist, kutsekool

Abstract

Ratings of vocational students with special educational needs for support measures in
their teaching on the example of one vocational training center.

The number of vocational students with special educational needs is increasing, so it is
important to find out how the support system in place supports their learning and what its
shortcomings are. The qualitative study collected data from six students with special needs
through semi-structured interviews using inductive content analysis for data analysis. The
results of the study showed that they had felt supported because they had time to adapt to the
new learning environment, were introduced to the school building and informed about where
the support members were and what help they were providing. Students feel that they are well
viewed by support professionals and are ready to listen and help them as soon as possible. It
appeared that support specialists are emotionally supportive of students and plunge into
problems. An overload of support staff was cited as a shortcoming, making the individual
approach difficult. It turned out that students consider their self-regulation skills to be low.
The results of the study allow a better understanding of the satisfaction of learners with
special educational needs with the support system of vocational schools.

Keywords: student with special needs, support specialist, vocational school
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Sissejuhatus

Haridus- ja teadusministeeriumi (2018) andmete jargi on igal dppeaastal kutsekoolides 800-
900 hariduslike erivajadustega (edaspidi HEV) Opilast ja nagu dppeaastate vordlus (Poldre,
2019) néitab, lilgub HEV-0ppijate osakaal kasvavas trendis. Samal ajal on katkestajate ja
véljalangejate arv kutsehariduses viimaste aastatega oluliselt tdusnud. Katkestajate seas on iga
viies ja valjalangejate hulgas iga kuues HEV-0pilane (Jaggo, 2019). Seepérast on oluline
teada, mis HEV-Oppijate arvates aitab neil valitud erialal kooli I8petada, v6i mis tundub nii
raske, et paneb kaaluma koolist lahkumist.

Kutsedppeasutused peavad oluliseks, et ka erivajadustega 6ppijad saavad omandatud
sobiva kutse, mis aitaks neil toédellu siseneda (Kongi et al., 2012). Et suur osa HEV-0pilastest
jatkab oma haridusteed just kutseharidusstisteemis (Poldre, 2019), oleks kasulik muuta
uleminek Gldhariduskoolist kutseGppesse vdimalikult sujuvaks ja 6pe toimivaks, et
valjalangemus miinimumini viia. Selleks on vaja uurida, mis hasti td6tab ja mida tuleks
muuta. Naiteks Haaristo ja Kirsi (2018) sonul tuleb tihtipeale ette olukordi, kui HEV-6pilane
on kutseharidusse sattunud ilma tleminekuplaanita. See tdhendab, et kutsedppeasutused ei saa
kohe tegelema hakata probleemide lahendamisega, vaid nad peavad aega kulutama sellele, et
Opilast lahemalt tundma 6ppida. Samuti on theks probleemkohaks see, et dpilased on valinud
vale eriala, kuna neil puudusid varasemad teadmised, mida valitud eriala tdpsemalt kujutab
(Haaristo & Kirss, 2018).

Mitmed autorid on varem uurinud kutsehariduses hariduslike erivajadustega dppijate
Oppimist toetavaid ja takistavaid tegureid. Teemat on kasitletud kutsedppeasutuse Gpetajate,
lapsevanemate ja dppijate aspektist (Malva & Roon, 2020; Summer, 2016; Tasa, 2020; V0sar,
2014). Uuritud on, kuidas kutsedppeasutuste dpetajad hindavad oma teadmisi ja oskusi HEV-
Oppijaid margata ja toetada (Malva & Roon, 2020) ning nende hinnangut HEV-8ppijate
Oppimisvéimalustele ja tugisiisteemile kutsekoolis (Summer, 2016); milline on lastevanemate
roll HEV-0ppijate tooellu siirdumise toetamisel (Tasa, 2020) ja kuidas HEV-0pilased ise on
rahul dpikeskkonnaga kutsedppeasutuses (Vosar, 2014). Eestis on vorreldes
uldhariduskoolides l&biviidud uuringutega oluliselt vdahem uuritud HEV-8pilaste toimetulekut
kutsehariduses. Seni pole uuritud dpilaste arvamust selle kohta, kuidas tugispetsialistid neid
toetavad, kuigi tugispetsialistid on tugiststeemi oluline osa.

Bakalaureuset0o teoreetilises osas antakse tlevaade haridusliku erivajaduse olemusest

ja Opilaste levinumatest hariduslikest erivajadustest; kirjeldatakse, kuidas selliseid dpilasi
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Oppimisel toetada ning missuguseid toetusvéimalusi rakendatakse kutsekoolides HEV-

Opilaste puhul.

1. Haridusliku erivajaduse olemus

Haridusliku erivajaduse madiste on lai ning sellel puudub (ks ja kindel definitsioon. Eri allikad
késitlevad selle mdiste olemust ja tdhendust ise moodi. Haridusliku erivajadusega Gpilase
kutsedppeasutuses dppimise tingimuste ja korra (2018) jargi tuvastavad kutsekoolis
tugiststeemi litkmed dpilase erivajaduse ja sellest tuleneva toevajaduse Gpiprotsessis. See
tdhendab, et 6ppekavas seatud dpivéljundite saavutamiseks voib imber kujundada Gppeaega,
dppemetoodikat, hindamismetoodikat, dppekorraldust, dppematerjale vdi dppekeskkonda
(Haridusliku erivajadusega opilase..., 2018). Et HEV-0ppijaid Gppeprotsessi ja sotsiaalsete
oskuste osas toetada, tuleb selgeks teha, milles seisnevad iga Opilase erisused ning millist
tlupi erivajadusega on tegu (Korgesaar, 2020).

1.1 Opilaste ildlevinumad hariduslikud erivajadused
Enamikul juhtudel on thele pdhikoolidpilasele maaratud tiks HEV (64% HEV-0pilastest),
veerandile kaks ja kiimnendikule rohkem kui kaks HEVi diagnoosi. Koguni 73% (he ja kahe
maéaratlusega HEV-dpilastel esineb disleksia, disgraafia, duskalkuulia, ajutine voi tldine
Opiraskus (Raéis et al., 2016). Seepérast on t66 autor otsustanud keskenduda just nendele
erivajadustele.

Alljargnevalt antakse llevaade disleksia, disgraafia, diskalkuulia, ajutise ja tldise
Opiraskuse maistete ja Gppetdod segavate faktorite kohta, mis kaasnevad erivajadustega.

Dusleksia. Dusleksia ehk spetsiifilise lugemishéire vdi vaeglugemise all mdistetakse
seda, kui inimesel on raske loetu sisust aru saada, mdista sdnade tdéhendust ning lugemine on
aegandudev ja konarlik (Hannell, 2017; Tartu Ulikooli Kliinikum, s.a.). Diisleksia toob esile
palju spetsiifilisi puudujaéke arengus, kuna loominguline ldhenemine ja kriitilise m&tlemise
oskus on kahjustada saanud (Miciak & Fletcher, 2020). Lisaks voib dusleksikutel tekkida
raskusi loetu meeldejatmise ja lugemisjarje hoidmisega (Farrell, 2012; Hannell, 2017).

Dusgraafia. Dusgraafia all moeldakse eelkdige spetsiifilist igekirjahairet, mis
tdhendab seda, et inimene teeb pidevalt 6igekirjavigu, ka arakirja tegemisel (Pastarus &
Simso, 2018; Tartu Ulikooli Kliinikum, s.a.). Tuipilisemad nahud on valede sénaldppude
kasutamine v0i nende &ra jatmine, sdnade vahele jatmine, sbnade esitamine vales jarjekorras

ning tegu- ja asesdnade vale kasutamine (Liivamadgi et al., 2014). Samuti on dusgraafia puhul
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omane, et dpilane tahistab valesti kahekordseid tahti ning tal tekib raskusi kirjatehnikaga,
mistottu voib Kirjutamine olla aegandudev (Pastarus & Simso, 2018).

Duskalkuulia. Duskalkuulia puhul on arvutamisvilumus hairitud ehk raskusi
valmistavad peamiselt liitmine, lahutamine, korrutamine ja jagamine (Tartu Ulikooli
Kliinikum, s.a.). Arvutamishéire korral on tldine matemaatiline v8imekus tdhelepanuvéaarselt
halvem, kui voiks ea, hariduskaigu ja harituse jargi oletada (Hannell, 2017; Tartu Ulikooli
Kliinikum, s.a.). See erivajadus vdib ilmneda mitut moodi, véljakutseteks vdivad osutuda
tavaparased matemaatilised tehted, korrutustabeli selgeks 6ppimine, arusaamine arvude
olulisusest tilesande lahenduse néol ning tehete korratu ruumiline asetsemine (Tartu Ulikooli
Kliinikum, s.a.).

Ajutine Opiraskus. Ajutised dpiraskused on enamasti Uletatavad, kui dpilast digeaegselt
maérgatakse ja talle vastavat tuge pakutakse ehk tehakse dppimise toetamiseks olulisi
muudatusi (Schults, 2018). Ajutised dpiraskused vdivad tekkida néiteks pikalt puudumise
korral, kui dpilane ei saa dppetdost osa votta tervisliku seisundi voi pstiuhilise trauma tottu
(Haridus- ja Teadusministeerium, 2021).

Uldine dpiraskus. Schultsi (2018) sénul on ildised dpiraskused piisiva iseloomuga,
olenemata asjakohasest sekkumisest. Kitsamas tahenduses mdistetakse uldiste dpiraskuste all
seda, kui vaatamata efektiivsele lahenemisele on dppija lugemine, digekiri ja/voi
arvutamisoskused hairitud. Need vdivad esineda kas ainult ménes aines voi valmistab
Oppimine raskusi tldiselt, séltumata dppesisust vdi oskustest (Schults, 2018). Sealjuures voib
uldise Gpiraskusega dpilane tavapéraselt hakkama saada igapdevaste toimetustega, mis ei
hdlma dppimist.

Kuna eelpool nimetatud hariduslikke erivajadusi esineb Oppijatel sageli (Rais et al.,
2016), on oluline valja selgitada, kui suurt réhku nende toetamiseks kutsehariduse

tugististeemis pannakse.

1.2 Enamlevinud hariduslike erivajadustega Gpilaste abistamise voimalused
Kikas jt (2010) sonul pea pool dpetajatest vaidab, et neil on keeruline HEV-pilasi tundides
kaasata, kuna selleks puuduvad vajalikud teadmised ja oskused. HEV-pilased, kes ei saa
Oppimisel piisavalt tuge, hakkavad suure tdendosusega ebasobivalt kdituma. Suurim
proovikivi dpetajate t60s on dpilaste ebasobiv kaitumine ja sellega kaasnev tunnikorra
rikkumine (Kikas, 2010). Kahjuks seisavad kutsedpetajad silmitsi probleemiga, et nad peavad

uldjuhul tGksinda hakkama saama HEV-0pilastega tunnis, kuna puudub abidpetaja. Ometi on
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HEV-0pilastel veelgi rohkem individuaalset Gpetamist ja lahenemist vaja (Vapper, 2022).
Arvestades asjaoluga, et enamik HEV-0pilasi ldheb pérast pdhikooli just kutsekooli, mitte
gumnaasiumi, peavad kutsedpetajad ja tugististeemi litkmed iha enam tegelema noortega, kel
on kaitumisprobleemid (Rais et al., 2016).

Pdhikooli- ja gimnaasiumiseaduses (2010) on valja toodud, et haridus peab olema
kdigile vordselt ligipaasetav, sealhulgas olenemata dpilaste hariduslikust erivajadusest.
Vajaduse korral pakutakse HEV-0ppijatele kohta eriklassis, osaajaga Opet (ks thele voi
grupis, jarjepidevat tugiteenust voi individuaalset dppekava ihes vGi enamas dppeaines
(Pohikooli- ja gimnaasiumiseadus, 2010). Oluline on ka dppetdds arvestada erivajadustega
Opilaste kognitiivsete vdimete, teadmistepagasi ja oskustega (Schults et al., 2018). Arvestades
asjaoluga, et tavaklassis dppinud HEV-0pilastest laheb (le 90% ja eriklassis Oppinutest le
80% haridusteekonda jatkama just kutseharidusse (Radis et al., 2016), on &armiselt oluline, et
neid toetatakse ka kutseGppes dppimisel.

Ka kutsekoolis peab haridus olema kdigile vordvéarselt kattesaadav ja tdhus (Euroopa
Eripedagoogika..., 2013). Lisaks tuleb vastavalt Gpilase erivajadusele teha imberkorraldusi
dppeajas, -sisus, -korralduses ja -miljoos. Sealjuures on oluline, et individuaalset dppekava
tehes htiksid dpivaljundid kooli 6ppekavas kirjapanduga (KutseGppeasutuse seadus, 2013).
Alljargnevalt antakse Ulevaade, kuidas Opetaja saab oma t00s toetada Opilast, kel esineb
dusleksia, diisgraafia, diiskalkuulia, ajutine voi Gldine dpiraskus.

Dusleksia. Farrelli (2012) sdnul on oluline jaotada tekstid vaiksemateks osadeks, nii et
lugejal oleks kergem eristada olulist ebaolulisest. Kuna dusleksikutel v@ib esineda raskusi
loetu meeldejatmise ja jarjestamisega, vOiks Opetaja esitada teksti kohta konkreetseid
kiisimusi, et kontrollida, kui hasti sai dpilane loetust aru (Farrell, 2012). Kui disleksiaga
Opilase tdhelepanu hajub, tuleb kontrollida, kas ta saab tookorraldusest ja selle sisust aru
(Pastarus & Simso, 2018).

Dusgraafia. Farrell (2012) on vélja toonud, et ks efektiivsemaid dpetamisviise on
oskustepdhine jarjepidev kirjutamine, mis on dpetaja poolt juhitud. Oluline on anda
dusgraafikule lisaaega ulesannete kirjutamiseks; valtida kriitikat lohakuse voi kehva kaekirja
pérast; vahendada vajaduse korral ilesandeid; lasta dpilasel kirjutatu ette lugeda (Farrell,
2012; Knobelauch, 2008). Selliseid dpilasi tuleb jarjepidevalt kiita ja tagada neile eduelamuse
emotsioon. Hea alternatiiv on voimaldada diisgraafikutel kasutada kirjutamiseks
tekstitootlusprogrammi (Farrell, 2012).

Duskalkuulia. Kivirdhk (2018) toob valja, et diuskalkuuliku puhul tuleb veenduda, et

enne uue teema Gpetamist oleksid dpilasel omandatud vajaminevad baasteadmised. Kui
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uleminek Ghelt teemalt teisele kaib Gpilasele (le jou, tuleb véimaldada tal kasutada
abivahendeid hetkeni, mil tal neid enam vaja ei ldhe. Duskalkuulikute puhul tuleb dppes
kohandusi teha kogu dppeaja kestel (Kivirahk, 2018). Farrelli (2012) sénul on
duskalkuulikute puhul ka oluline kontrollida, kas Gpilane sai tookorraldusest ja/vGi tlesandest
aru. Kui ei, tuleb lasta dpilasel Ulesanne uuesti ette lugeda ning seejérel Gpetajana réhutada
kdige olulisemat. Oluline on selliste dpilastega tihedamini &bi arutada, mida neilt Glesannetes
oodatakse (Farrell, 2012).

Ajutine Opiraskus. Oluline on, et Gpetaja reageerib kohe ja selgitab valja puudujaagid
Opilase teadmistes. Kui dpilase kaitumises peegeldub motivatsioonilangus,
keskendumisraskused ja/vdi vaimne mahajdédmus, tuleb 6pet jdukohasemaks muuta (Schults,
2018). Vajaduse korral voib kool rakendada tugispetsialisti abi (Haridus- ja
Teadusministeerium, 2021; Kdrgesaar, 2020).

Uldine dpiraskus. Olenevalt dpilase individuaalsetest raskustest vaib osa eespool
toodud l&henemisviisidest kattuda. VVastavalt dppija vajadustele tuleb teha kohandusi Gppes,
Oppekavas, dppetekstides, kodustes tlesannetes ning l&heneda eksami- ja/voi
uleviimisnduetele paindlikult (KGrgesaar, 2020). V&ib rakendada ka abidpetajat voi dpiabi
pakkumist véljaspool tunde (Réis et al., 2016).

Hariduslike erivajadustega Opilaste toetamise aluseks on, et Opetaja oskaks neid tldse
maérgata. Kui dpetaja ndeb, et dpilane jaab teistest maha ning 6ppettd osutub talle liiga
raskeks, tuleb dpetajal leida sobiv viis tema 6petamiseks (Schults et al., 2018). K&ige enam
kaasatakse selliseid Opilasi 6piabiriihmadesse — pea pool saab logopeedilist tuge ja
kolmandiku puhul tegeletakse nende dpivilumuste arendamisega dpiabirihmas (Rais et al.,
2016).

1.3 HEV-0ppija toetusvdimalused kutsehariduses

Kutsekoolid lahtuvad pdhimaottest, et kik dpilased leiaksid endale jdukohase dppe ja sobiva
eriala (Haridus- ja teadusministeerium, 2018; Kutsehariduse... s.a.). Seepérast on ka
kutsehariduses lai valik erialasid ja dppima asudes on Gppijal véimalik valida mitme
kvalifikatsioonitaseme vahel. Kool vastutab selle eest, et igale Opilasele oleks tagatud
karjaarindustamise, dpiabi, eri- ja sotsiaalpedagoogilise ning pstihholoogilise teenuse
kéttesaadavus (Haaristo & Kirss, 2018). Kui vaja, saab Opilastele kohaldada haridusalaseid
tugimeetmeid, naiteks koostada individuaalne dppekava, vbimaldada Gpe véiksemas riihmas

vOi madala eesti keele taseme korral tdiendav eesti keele 6pe (Haridus- ja teadusministeerium,
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2018; Kutsehariduse... s.a.). Kongi jt (2012) sdnul saab p&hjalikult 1&bimdeldud ja rakendatud
tugiststeemi korral toetada Opilaste arengut ja véltida nende véljalangemust.

Samas ei pakuta Haaristo ja Kirsi (2018) sonul kdikides kutsedppeasutustes Eestis
kohapeal karjaarindustamist, eripedagoogilist, psiihholoogilist ega Gpiabiteenust. On koole,
kes suunavad dpilasi kas Rajaleidja keskusesse v&i mGne muu teenusepakkuja juurde. Mdnes
kutsekoolis kuuluvad eespool nimetatud teenused Gpetajate vOi teiste tOoGtajate Ulesannete
sekka. Kuna nende tooulesanded hdlmavad ka teisi kohustusi ning neil puudub enamjaolt
vastav kvalifikatsioon, ei ole see alati kdige tbhusam viis dpilasi toetada (Haaristo & Kirss,
2018). Kongi jt (2012) sonul on &&rmiselt oluline, et koolis oleks ettenahtud vastutav td6taja,
kes oskaks HEV-0pilasi ndustada erinevate probleemide korral. Olenevalt 6ppija haridusliku
erivajaduse tosidusest ja vajadusest tuleb ka pidevat koostddd teha rehabilitatsioonikeskuse,
tervishoiuasutuste, 6ppija elukohajargse valla vdi linna ning muude sotsiaalpartneritega
(Kongi et al., 2012).

Euroopa Eripedagoogika Arendamise Agentuur (2013) on vélja toonud, et kutsedppes
on darmiselt oluline rakendada selge rollijaotusega meeskonnad, kuhu kuuluvad eri
valdkondade spetsialistid. Siinkohal peetakse silmas dpetajaid, juhendajaid, sotsiaalttétajaid,
psihholooge jne. Koolitdotajad peavad aktiivselt koostédd tegema ehk siis suhtlema
omavabhel, juhendama uksteist ning thiselt probleemidele lahenduse leidma. Vaid nii saab
HEV-0pilaste toetamine ladusamalt toimida ja neil tekib suurem valmidus t66ellu
sisenemiseks. (Euroopa Eripedagoogika..., 2013).

Summer (2016) markis oma magistritoos, et dpetajate meelest ei ole dppemahud alati
kdigile HEV-0ppijatele kutsekoolis vGimetekohased. Seepérast peab kutsekooli tugivorgustik
ehk siis Opetajad, tugispetsialistid ja dppejuhid olema rohkem Kkursis hariduslike erivajaduste
ja dppekavade struktureerimisega (Summer, 2016). Nagu ndha, arvab Summer (2016)
tugivergustikku ka dppejuhid. Kui Soomes tundsid kutsedpetajad veel kimmekond aastat
tagasi (Jyvaskyla ulikooli 2011. aasta uuringu pdhjal) enim puudust kolleegidega koostdost ja
taienddppest, tulemaks HEV-0pilastega paremini toime (Hirvonen, 2011), siis nitdseks
leitakse (Jyvéskyla tlikooli 2020. aasta uuring), et meeskonnatd toimib ning taienddppe ja
koolituse voimalused on muutunud kéttesaadavamaks (Pan, 2020). Eestiski on kutsedpetajate
t00 muutunud varasemast meeskonnatdokesksemaks (Summer, 2016) ja enamik
kutsedpetajaid peab oma teadmisi HEV-Oppijate méarkamiseks ja toetamiseks piisavaks, kull
aga napib teadmisi selliste dpilaste kohta, kel esineb arvutamis- ja lugemisraskus (Malva &
Roon, 2020).
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Alljargnevalt antakse llevaade individuaalse dppekava, karjaéri-,
sotsiaalpedagoogiliste, eripedagoogiliste ning psuhholoogiliste teenuste olemusest, HEV-
Oppijate toetamise vOimalusest ja probleemkohtadest kutseGppes, kuna Haridusliku
erivajadusega Opilase kutsedppeasutuses dppimise tingimuste ja korra (2018) jargi peavad
olema need teenused igale kutsedppijale tagatud.

Individuaalne ppekava. Individuaalne 8ppekava (edaspidi IOK) on dokument, mille
eesmérk on tagada HEV-0pilasele vdimetekohane Gpe, mis aitaks Opilasel osaleda Gppetdos
ning toetaks mitmekiilgselt tema arengut (Haljaste et al., 2012). Haljaste jt (2012) sénul IOK
koostatakse enamasti dpilastele, kes ei tule tavaparases dpisituatsioonis toime ehk ei suuda
klassikaaslastega tihes tempos pisida. Kutsedppes saab seda rakendada kogu dppetdo valtel
uksikutes Oppeainetes, praktilise t60 voi praktika eriparaseks labiviimiseks ning ka selleks, et
teha erisusi dppetdd graafikus voi dppeajas. Viimase puhul tehakse muudatusi vaid 6ppetdo
labiviimise aja ja/vBi koha osas (Haljaste et al., 2012). Tamme (2011) sdnul 10K aitab
Opilasel tulenevalt oma eripdrast koolis paremini toime tulla, kuna selle koostamisel
arvestatakse dppija vajadustega ning vastavalt sellele tehakse dppet66s kohandusi. Suurimaks
miinuseks vaib IOK puhul vélja tuua selle, et dpetajad ei tule alati toime selliste dpilaste
toetamisega, kuna nad vajavad liiga suuri erisusi vorreldes teiste Gppijatega (Tamm, 2011).

Karjaariteenus. Karjaarindustamisel on palju olulisi eesmérke, milleks on néiteks
HEV-0pilaste teadlikkuse tdstmine erialadest ja to6turu voimalustest ning seejérel dige eriala
leidmine; jatkudppe, praktika- ja téokoha valikute kergendamine; eneseanalliis ja
tegevuskava koostamine; eesmérkide seadmine; ettevotete kiilastamine (Haaristo & Kirss,
2018; Kongi et al., 2012). Noustamise tulemusena on dpilane teadlikum oma
tegevusvdimalustest ning tunneb paremini oma huvisid ja vdimeid. Samuti aitab
karjaariteenus Opilasel iseseisvamalt vastu votta otsuseid, mis hGlmavad edasisi 6pinguid voi
tootamist (Kongi et al., 2012). Peale selle vdidakse dpilasi toetada CV ja motivatsioonikirja
koostamisel, aidata neil toovestluseks valmistuda ning lihtsustada Gppija ja tdtandja kontakti
loomist (Euroopa Eripedagoogika..., 2013; Kongi et al., 2012). Sellegipoolest leidub tihtipeale
opilasi, kes on valinud vale eriala. Selle peamine pdhjus on véhene teadmine
karjaarivalikutest, kuna pohikoolides ei panda nii suurt rdhku karjaarindustamisele (Haaristo
& Kirss, 2018). Seepérast on oluline alustada karjaaritodga juba varakult: korraldada
karj&aripdevi, populariseerida kutsevaliku aastat, kaasata vanemaid dpilase karjaarivalikusse
ning tuua karjaaridpe kooli dppekavasse valik- vdi kohustusliku ainena (Haaristo & Kirss,
2018; Kongi et al., 2012).
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Sotsiaalpedagoogiline teenus. Sotsiaalpedagoogilise ndustamise eesméark on aidata
Opilasel Gppimises ja argipdevaelus toime tulla (Kongi et al., 2012). Siinkohal on oluline
meeles pidada, et sotsiaalpedagoog on padev vaid informeerima, konsulteerima ja ndu andma,
aga mitte teraapiat tegema (Tropp et al., 2010). Kongi jt (2012) s6nul on tihtipeale tegu just
kaitumisprobleemidega, mis segavad dppija dppetddd ja koolis kdimist. Kaitumisprobleemide
alla voivad kuuluda néiteks raskused voi oskamatus eri olukordades kaituda, konflikt
kaasopilase voi dpetajaga, pidev puudumine jne. Vajaduse korral tegeletakse nende
probleemidega jarjepidevalt ning kool ja kodu teevad koostédd. Seda pdhjusel, et leevendada
ja &ra hoida edaspidiseid probleeme ja/vdi riskikaitumist (Kongi et al., 2012). Haaristo ja
Kirsi (2018) koostatud raportist on ndha, et sotsiaalpedagoogilist teenust pakutakse
kahekimnes kutsedppeasutuses. Nendest kolmeteistkiimnes to6tab sotsiaalpedagoog koolis
kohapeal. Sotsiaalpedagoogilise teenuse pakkumise kohta uuriti kokku kolmekiimnelt
kutsehariduskeskuselt. Vrreldes muude teenustega on see kutsedppeasutustes kdige enam
kattesaadav (Haaristo & Kirss, 2018).

Eripedagoogiline teenus. Eripedagoogilise ndustamise eesmark on toetada ja suunata
HEV-0pilasi, et nad arengus edasi jduaksid. Sealjuures tuleb arvestada Gppekava(de)
tingimuste ja vdimalustega (Kutsekoda, 2018). Eripedagoogi omapdra on see, et ta voib
ndustada nii Opilast, tema vanemaid kui ka dpetajaid (Tropp et al., 2010). Eripedagoogiline
ndustamine aitab Oppijal ja/vdi Opetajal aru saada, et Oppija on véimeline oma probleemidega
toime tulema. Mdnel kulub selleks kauem aega, teised seevastu suudavad abi korral oma
probleemid kiiremini tletada (Kongi et al., 2012). Kusjuures kutsedppeasutuste tootajad
peavad eripedagoogilist teenust kdige tulemuslikumaks, kui rédakida katkestamise
vahendamisest koolis. Paraku pakutakse seda teenust Eestis vaid seitsmes kutsedppeasutuses
(Haaristo & Kirss, 2018).

Psuhholoogiline teenus. Psiihholoogide eesmérk on toetada dpilasi, kel esinevad
tundeelu-, kéitumis- vdi dpiprobleemid (Kongi et al., 2012; Tropp et al., 2010). Nende
ulesanne on toetada Opilase edasiminekut ja aidata kooli tootajatel paremini toime tulla dppija
edusammude kindlustamisel (Kongi et al., 2012). Eeskatt on tegu terapeutilise suhtega, mis
tdhendab usaldust ja koostodvalmidust (Psiihholoogi juures, s.a.). Koolipsthholoogi poole
vOib néiteks poorduda, kui 6pilane ei tule enam toime oma igapéevaste kohustustega; on
tekkinud korvalejaetuse tunne; suhted dpilaste, pereliikmete voi dpetajatega valmistavad
raskusi; pidev halb enesetunne; on juhtunud midagi, millega on raske toime tulla (Millal
poorduda... s.a.). Paraku on kdige suurem puudus psiihholoogidest just kutseGppeasutustes,

vorreldes iildhariduskoolide ja erikoolidega (Sarapova, 2018).
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Kuna eespool toodud teenuseid ja ndustamisi kasutavad tihtipeale HEV-Opilased, kel
eri pohjustel esineb probleeme koolis hakkamasaamisega, on oluline nendega tegeleda.
Tihtipeale on just HEV-0pilased véljalangemisohus. Pikemaajalise toe pakkumise korral
suurendatakse selliste Gpilaste enesekindlust ja dpimotivatsiooni, et nad Gpingutega jatkaksid
(Haaristo & Kirss, 2018).

Kokkuvotteks voib 6elda, et HEV-Opilaste hakkamasaamist toetav tugisiisteem on
kutsekoolides véaga oluline, kuna valdav osa HEV-0pilastest laheb Gppima pigem
kutseharidusse kui tldkeskharidusse (Rais et al., 2016). Selleks, et saada ulevaade, kas ja
kuidas toimib HEV-dpilaste toetamine kutsekoolides, on peale dpetajate vaatenurga uurimise
(Malva & Roon, 2020; Summer, 2016) vaja uurida ka HEV-0pilaste endi rahulolu.

T60 autor on 1&bi td6tanud hulga kirjandust, sealhulgas vodrkeelseid allikaid, kuid ei
ole leidnud Uhtegi vaatepunkti, mis kasitleks kutsekooli HEV-0pilaste rahulolu dppimise
ja/voi tugiststeemiga. Seni on to06 autorile teadaolevalt Eestis vaid ks tudeng oma I6putdds
(\Vobsar, 2014) keskendunud just sellele, millised on kutsekooli HEV-Gpilaste probleemid
tundides ning kuidas neid dppureid saab toetada vastavalt nende vajadustele. Kiill aga ei
joutud Vdsari (2014) t6os teise uurimiskisimuseni: kuidas HEV-Gpilased on rahul
kutsedppeasutuses pakutavate tugiteenustega. Seepdrast leian, et oluline on ka teada saada
kutsekooli HEV-0pilastelt, kuidas praegu kasutusel olev tugististeem toetab nende Gppimist ja
hakkamasaamist ning millised on selle puudused. See on ka bakalaureusetd6
uurimisprobleem. T66 eesmérk on vélja selgitada, kui t6husaks peavad HEV-8ppijad
kutsekooli tugispetsialistide pakutavat tuge ja millest jadb vajaka. Selleks pustitatakse
bakalaureuset6os jargmised kusimused:

1) Millised tugispetsialistide pakutavad meetmed toetavad HEV-Gppijaid nende endi
hinnangul?

2) Milliseid puudujaake ilmneb kutsekooli tugisiisteemis HEV-dpilaste hinnangul?

2. Metoodika

Antud bakalaureuset0os on kasutatud kvalitatiivset uurimisviisi, sest sellisel viisil saab
intervjueeritav oma kogemusi, mdtteid ja tundeid vabamalt avaldada (Laherand, 2008).
Arvestades, et tegu on HEV-0pilastega, vdivad kvantitatiivse uurimismeetodi puhul suletud
kisimused neile segadust tekitada, mistottu jaetakse kisimuse mittemdistmise puhul

vastamata. Lisaks on keeruline dppijate tegelikku rahulolu hinnata skaala pdhjal.
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2.1 Valim

Autor on kasutanud oma t606s sihiparast mugavusvalimit. Valikukriteeriumi osas on lahtutud
sellest, et tegemist oleks HEV-8ppijaga, kel esineb kutsekoolis dpiraskusi ning vdhemalt Uks
nimetatud hariduslik erivajadus: ajutine dpiraskus, uldine Gpiraskus, disleksia, diisgraafia
ja/vdi duskalkuulia. Lopliku valimi moodustas 6 kriteeriumitele vastavat HEV-0pilast, kelle
vanus jai vahemikku 17 kuni 24 eluaastat. Intervjuus osalenud alaealise dpilase lapsevanemalt
saadi kirjalik ndusolek, et uuritava vastuseid saaks t00s kajastada. Intervjueeritavate seas oli
neli meest ja kaks naist. Intervjuud viidi labi kahe eriala, abipagari ja abikoka eriala
Opilastega, kusjuures abipagariks saavad 6ppida vaid HEV-0ppijad. Intervjueeritavad olid 3.
taseme kutsedppijad, kes on I6petanud v6i Gppinud pbhikooli lihtsustatud dppekaval (edaspidi
LOK). Mdlemat eriala saab dppida ka pdhihariduse nudeta ja tihel intervjueeritavatest olidki
pohikoolidpingud jaanud pooleli. Ulevaate uuritavate taustaandmetest annab tabel 1.
Uuritavate leidmiseks votsin Ghendust tihe kooli tugikeskuse litkmetega. Nemad
uurisid seejarel, kes vdiksid olla potentsiaalsed intervjueeritavad. Kui 6pilased olid
tugikeskuse liikmetele ndusoleku andnud, tehti mulle ettepanek, millal ja kus intervjuud

toimuvad.

Tabel 1. Uuritavate taustaandmed

Pseudoniiim Sugu (M/N) Vanus PK Oppekava Kutsetase
Sirje N 18 LOK Tase 3
Mari N 18 LOK Tase 3
Kalle M 24 LOK Tase 3
Taavi M 18 LOK Tase 3

Tarmo M 24 LOK Tase 3
Aleksander M 17 LOK Tase 3

2.2 Andmete kogumine

Andmekogumismeetodina on kasutatud poolstruktureeritud intervjuud, sest nii saab olla
paindlik, s.t ei pea toetuma vaid intervjuu kavale. Samuti saab vajadusel tapsustavaid
kisimusi esitada (Lepik et al., 2014).
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Intervjuu kava on koostatud juhendajaga konsulteerides (Lisa 1). Kava koostamisel
lahtuti 18put6o eesmargist ning uurimiskisimustest. Intervjuu kava koosnes sissejuhatavast
osast ja viiest teemaplokist. Esimese osa kiisimuste eesmérk oli teada saada, kui teadlikud on
intervjueeritavad kutsekoolis pakutavatest tugiteenustest. Teise osa eesmaérk oli uurida, millist
tuge nad on vajanud ja saanud. Kolmanda osa eesmérk oli saada selgust, kui kattesaadavad on
tugiteenused Opilaste endi hinnangul ja kui tdhusaks nad tugististeemi pakutavat abi peavad.
Neljanda osa eesmark oli uurida, kuidas tugististeemi liikmed aitavad kaasa nende dppimisele.
Viienda osa eesmark oli uurida, millised on tugislisteemi puudujaagid (néiteks: Mida peaksid
tugiststeemi lilkmed sinu meelest teistmoodi tegema? Miks?). Kokku oli intervjuus 20
kisimust.

Samuti viidi I&bi prooviintervjuu kahe dpilasega, et leida kavandatud intervjuukava
kitsaskohad ja veenduda, kas m&lemale uurimiskusimusele saadi vastused. Prooviintervjuu
kéigus selgus, et tuleb olla valmis kiisimusi Gmber snastama ning uurima intervjueeritavatelt,
kas nad teavad sonade ,,tugisiisteem* ja ,,tugispetsialisti tdhendust. Samuti tuli vélja, et kdik
Opilased ei tunne end mugavalt, kui neid individuaalselt intervjueeritakse. Prooviintervjuus
osalenud Opilaste vastuseid ei kaasatud analliusi. Seejarel oli 2022. aasta veebruaris neli
intervjuud kutsekooli HEV-6pilastega. Nendest kaks intervjuud toimusid paaris, kuna
tugispetsialisti hinnangul, kelle abil leiti uuritavad, aitas see intervjueeritavatel end vabamalt
tunda, ning kaks intervjuud individuaalselt. Uhe individuaalintervjuu juures oli ka kooli
sotsiaalpedagoog, kes tdlkis dpilase vastused, kuna intervjueeritav kbneles vaid vene keeles.
Tosi, minul kui intervjuu labiviijal puudus kontroll selle dle, kui tapselt 6pilase vastused
tolgiti, kuid toetudes Erhardi jt (2021) artiklile, on ks viis minimeerida informatsiooni kadu
tolkimise kaigus leida just tolk, kes piisavalt hésti kumbagi keelt valdab ning kellega uuritav
on juba nii-6elda thise keele leidnud. Nendele soovitustele mind 6pilase intervjueerimisel
aidanud tdlk vastas. Intervjuu kestis keskmiselt 39 minutit. Lihim intervjuu kestis 28 ja pikim
49 minutit. Intervjuude alguses raégiti tle, kuidas tagatakse kusitletavate konfidentsiaalsus
ning kusiti, kas nad on ndus, et intervjuud salvestatakse.

Uurimuses osalemine oli vabatahtlik. Kisitletute konfidentsiaalsuse tagamiseks on
t00s kasutatud pseudoniiiime. Intervjuud on salvestatud telefoniga. Intervjuude kdigus saadud
andmeid on kasutatud vaid kaesoleva uuringu raames ja need ei kuulu edaspidiseks

kasutamiseks.
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2.3 Andmete analtits

Andmete analulisimiseks kasutati induktiivset sisuanaltiisi, kuna see annab hea tlevaate,
kuidas teine osapool tajub mbritsevat ja mida ta on varasemalt kogenud. Lisaks saab
induktiivse lahenemisega tapsemad koodid ja kategooriad tuletada saadud andmetest (Kalmus
etal., 2015).

Esmalt andmeid transkribeeriti veebipdhise kdnetuvastusprogrammi abil (Alumée et
al., 2019). Seejérel kuulati lindistused algusest I6puni Ule, et teha transkriptsioonis parandusi.
Oluline oli sealjuures, et intervjueeritava 6eldu saaks voimalikult tapselt kirja. Koik, mis
viitaks intervjueeritava isikule, jéeti valja konfidentsiaalsuse tagamiseks.

Andmeid analusiti ja kodeeriti Wordi tekstitootlusprogrammis, kasutades kirjastiili
Times New Roman. Kirja suurus tekstis oli 12 punkti, reavahe 1,5 ning kogupikkus 37,5
lehekilge. Kodeerimise kéigus loeti intervjuud ja uurimiskisimused mitu korda l&bi, misjarel
otsiti les uurimiskisimuste seisukohalt tdhenduslikumad tekstiosad. Kodeerimise eesmérk on
teksti peidetud olulisema info toonitamine (Kalmus et al., 2015). Tulemuste usaldusvaarsuse
tdstmiseks ja andmeanaliilsi kvaliteedi tagamiseks kasutati kaaskodeerijat. Kaaskodeerija
kodeeris Uhte intervjuud ja saadud koode v@rreldi omavahel. Koos tépsustati koode, mille
tulemusel muutusid koodide nimetused veelgi konkreetsemaks. T60 autori ja kaaskodeerija
poolt loodud koodidel ei olnud sisulisi erinevusi. Ainsad erinevused olid sdnastuses, nditeks
vaimse tervise néustamine ja emotsionaalne tugi. Lisas 2 on vélja toodud néide kodeerimisest.
Jargnevalt grupeeriti sarnased koodid kategooriate alla. Naide kategooria kujunemisest on

toodud joonisel 1.

Kood Kood Kood Kood

Vajadus Valikuline huvi Ajaline surve Vene keelt

individuaalselt tundmine Oppeperioodist kdnelevate Opilaste
l&heneda sOltuvalt hirm, et ei saa

vajalikku

informatsiooni katte
! ! ! !
Kategooria
Tugipersonali vdhesus ja ilekoormatus

Joonis 1. Teise uurimiskisimuse kategooria moodustamise néide
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Andmeanalitsi tulemusena moodustati esimesele uurimiskisimusele kolm
kategooriat: sisseelamine ja teadlikkus koolis pakutavatest tugiteenustest, kattesaadavus ja
rahulolu tugististeemiga ning tugispetsialistide pakutav abi. Teisele uurimiskisimusele
moodustati kaks kategooriat: tugipersonali véahesus ja tllekoormatus ning vahene
eneseregulatsioonioskus. Tapsem Ulevaade moodustatud kategooriatest ja koodidest on valja

toodud lisades 3 ja 4.

3. Tulemused

Bakalaureuset60 eesmérk oli vélja selgitada, kui tdhusaks peavad HEV-0ppijad kutsekooli
tugispetsialistide pakutavat tuge ja millest jadb vajaka. Jargnevalt esitatakse uurimistulemused
kahe uurimiskisimuse kategooriate kaupa. Tulemuste naitlikustamiseks kasutatakse tsitaate
intervjuudest. Mittevajalike tekstiosade puhul vdi konfidentsiaalse tekstiosa markimiseks on
kasutatud intervjuudes tahist /.../. Koik tsitaadid on esitatud kaldkirjas.

3.1. Millised tugispetsialistide pakutavad meetmed toetavad HEV-6ppijaid nende endi
hinnangul?

Esimese uurimiskisimuse alla moodustusid jargmised kategooriad: sisseelamine ja teadlikkus
koolis pakutavatest tugiteenustest, kttesaadavus ja rahulolu tugisusteemiga ning

tugispetsialistide pakutav abi.

Sisseelamine ja teadlikkus koolis pakutavatest tugiteenustest

Uuringus osalenud tdid vélja, et koolimaja tutvustamine, kui nad 6ppima asusid, ning
informeerimine, kus asuvad tugispetsialistid ja millist abi nad pakuvad, aitasid neil uues
Opikeskkonnas kiiremini kohaneda. Intervjueeritute sénul olid mentorfpetaja ja
sotsiaalpedagoog just need inimesed, kes end kisitletutele kdigepealt tutvustasid ning
kutsekooli vBimalustest raékisid ja neid néitasid. Kuna koolimaja on vaga suur ja inimesi

palju, on oluline tunda end toetatuna ning olla teadlik kutsekoolis pakutavatest tugiteenustest.

Tutvustati koolimaja vaga p6hjalikult, ndidati ara kdik oluline. Ja kui midagi laks
meelest, siis sai alati tile kiisida. Samamoodi olid kdik inimesed nii toredad. Julgesin nendega
radkida ja kisida. Ja 6eldi ka kohe, et kui on probleeme, siis nagu 6eldi, et kelle poole saab

poorduda. (Sirje)

Intervjueeritavad olid ka enne dppima asumist kuulnud kutsekooli vdimaluste ja pakutavate

tugiteenuste kohta, mis aitas neil paremini uues dpikeskkonnas kohaneda. Naiteks tdi ks
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intervjueeritav vélja, et tema pohikoolidpingute ajal kdis sama kutsekooli karjaarindustaja

erinevaid karjaarivalikuid tutvustamas ja tdnu sellele oskas Opilane jargmise sammu astuda:

Ma ei olnud lihtsalt paris kindel, mida edasi 6ppima minna ja no siis mulle tutvustati
seda kutsevaliku 6pet pohikoolis. /.../ See samune karjaarindustaja /.../ kais seda koolis
tutvustamas. (Taavi)

Lisaks selgus, et kisitletutele anti piisavalt aega kaasopilastega tutvumiseks. Leiti, et nii oli

oluliselt lihtsam Gppet6oga alustada, kui teati, kellega liheskoos Gpitakse.

/...I alguses oli aega teistega tutvuda. Me ei hakanud kohe esimene péaev Gppima. Et
siia tulles ma alguses tundsin natuke arevust, kuna ma ei teadnud kedagi /.../. Ja esimesed
kaks paeva me nagu ei dppinudki pohimdtteliselt mitte midagi, sest me saime tksteisega
tuttavaks. (Taavi)

Intervjuukatkendist nahtub, kui oluline on esmalt pdérata tahelepanu sellele, et Gppijad end
uues Oppekeskkonnas turvaliselt tunneksid. Vastasel juhul on raskem uue olustikuga
kohaneda ja Oppetoosse stiveneda. Naiteks uks intervjueeritu, kellel uue keskkonnaga

kohanemine pisut kauem aega vattis, Kirjeldas olukorda jargmiselt:

Nad aitasid mind, nad raakisid viisakalt minuga, nad teadsid, et ma olen teistsugune,
et paljud inimesed ei teadnud, et ma olen teistsugune. /.../ Aga need inimesed siin on paris

okeid minu jaoks. (Tarmo)

Siinkohal tuleb mainida, et kdnealune intervjueeritav, kellel kohanemine pisut kauem aega
vOttis, puutus kokku mitme tugispetsialistiga, veel tihe sotsiaalpedagoogi ja toetuste

spetsialistiga.

Intervjuudest ilmnes, et kdik kisitletud kohanesid uue keskkonnaga tisna kiiresti tanu
tugispetsialistide ja mentorGpetaja toele. Omades juba algusest peale teadmist, kelle poole
saab probleemide korral pé6rduda, aitas see intervjueeritutel sdilitada positiivsemat meeleolu,

mis teeb ka dppimise nauditavamaks.

Kéttesaadavus ja rahulolu tugististeemiga
Intervjuudest selgus, et 6ppijad on véga rahul sellega, kuidas tugispetsialistid neisse suhtuvad.
Tugispetsialistid on oma t06s professionaalsed ning jatavad Opilastele hea ja usaldusvaarse

mulje.
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Mul on tunne, et siin on k&ik nagu véaga hasti. Kunagi pdhikoolis kull nii palju ei

aidatud kui siin. J&&b tunne, et siin nagu pariselt hoolitsetakse vdi nagu hoolitakse. (Sirje)

Peale selle tdid kisitletud valja, et tugispetsialistid on valmis esimesel véimalusel neid
kuulama ja aitama. Intervjuudest ilmnes, et uuritavad on tihedalt seotud vaid méne

tugististeemi litkmega.

Mentordpetajaga vahetunnis vGi parast tunde, kui tal ei ole aega. Aga /.../ kéest ma
olen lainud lihtsalt kiisima, et kas tal on aega raakida. Ja tavaliselt olen saanud siis kohe v0i
moni minut pidanud ootama. No /.../ saab ka pikemalt raakida. Et selleparast mulle meeldib

temaga raakida. (Mari)

Intervjueeritute seas oli mitu dpilast, kelle jaoks kuulub ka mentordpetaja tugipersonali hulka,
kuna tema on (ks lahedasemaid inimesi, kelle poole saab eri probleemide korral poérduda.

Néiteks Uks Opilastest kiisis tapsustamiseks:
Kas mentordpetaja on ka tugiliige? (Kalle)

Arvestades asjaolu, et mentordpetaja teeb tugispetsialistidega rohkem koost6dd kui naiteks
tavaline Opetaja, vOib see osale dpilastest segadust valmistada, kuid on ka dpilasi, kes oskavad
eristada, mille poolest erineb mentordpetaja tugispetsialistidest.

No mentor on see, kes mind abistab konkreetsete té0dega hakkamasaamisel, aga
sotsiaalpedagoog abistab vaimse tervise osas, sellise psiihholoogilise probleemi korral.
Sotsiaalpedagoog oskab tunnetada, kui raske mul on ja kuidas sellest valja tulla. Ehk siis

aitab nii fudsilise kui ka vaimse tervisega. (Aleksander)

Ehk siis kdige kattesaadavamateks inimesteks peetakse koolimajas oma mentordpetajat ja
sotsiaalpedagooge. Tihtipeale ei tuntagi puudust kellegi teise jarele, kuna nemad on Gpilaste
jaoks alati olemas. Mentordpetaja toetab dpilasi eelkdige dppimist puudutavate kiisimuste
korral, kuid sotsiaalpedagoogid on vaimselt toeks. Sealjuures on sotsiaalpedagoogid kergesti

kéattesaadavad, kuna nende poole saab vajadusel péérduda ka tunni ajal.

Tugispetsialistide pakutav abi
Uuringus osalenud tdid vélja, et erinevalt Opetajatest slivenevad tugispetsialistid rohkem
probleemidesse. Kui dpilane on saanud mdne tugisisteemi liilkmega oma muret jagada ja

sellele koos temaga lahenduse leidnud, on tal olnud mérksa lihtsam ka dppetddle keskenduda.
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/... Kui enesetunne on halb, siis ei suuda ka keskenduda. Et jah, vdib ¢elda, et parast

/...I raékimist suudan ka paremini dppida. (Marti)

Lisaks margiti, et tugispetsialistidega suhtlemisel saab end tunda vabamalt, kuna

valjendusviisile ei pea nii suurt rohku panema. Naiteks kirjeldab tks kusitletu seda nii:

Sotsiaalpedagoogiga saab raakida vabamalt, aktiivsemalt, manguliselt. See on
I6busam ja teeb suhtlemise terve grupiga nauditavamaks. Siis ei ole kohustust taita

ettekirjutatud olukorda. Sa saad minna ja teha asju tunde jargi. (Aleksander)

Sealjuures tdid intervjueeritud vélja, et sotsiaalpedagoogid oskavad neid motivatsioonilanguse
korral kdige paremini innustada. Tulemustest selgus, et tugikeskuse litkmed néitavad mdistvat
suhtumist ja oskavad valja uurida, millest on motivatsioonilangus tulenenud ning mis on

jargmised sammud, kuidas edasi tegutseda, et tekiks taas tahe dppida.

No mul pole vahepeal tldse motivatsiooni Gppida ja noh siis ongi vaja kellegagi
raakida. Et naiteks /.../ oskab kuidagi motivatsiooni anda. Laheb nagu kergemaks enesetunne,
sest ta kuulab ja oskab aidata. (Taavi)

Mitmed kusitletud tdid valja, et nad peavad vaga kasulikuks karjéarindustaja pakutavat abi,
sest tanu talle on nad leidnud endale meeleparase eriala. Intervjueeritud leidsid, et nad ei
osanud ise varem nii pdhjalikult end analliisida, kuid karjaarindustaja suunatud kiisimused ja
ettepanekud aitasid endasse sulivida, et aru saada, milline eriala neid enim kdnetab. Klisimuse
peale, millist tugiteenust kisitletud peavad kdige kasulikumaks ja miks, sain néiteks thelt

intervjueeritult sellise vastuse:

Karjaarindustaja. Ma niiid enne, kui ma 6ppima tulin, kdisin karjaarinustaja juures
paris mitu korda ja siis otsustasin abipagariks dppida. Aga jah, ta tundus vaga proff. Kisis
igast kiisimusi ja kuidagi koos saime aru, et abipagar tundub age. (Kalle)

Uhe Opilase vastusest tuli vilja, et erialavaliku osas aitas teda hoopis sotsiaalpedagoog,
kellega ta oli juba varem tuttav.

Vastusena esimesele uurimiskiisimusele vdib kokkuvdtvalt delda, et peamiselt on
uuritavad tugispetsialistidest kokku puutunud sotsiaalpedagoogide ja karjaarindustajaga.

Samuti samastavad dpilased oma mentordpetajat tugispetsialistiga.
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3.2. Milliseid puudujaake ilmneb kutsekooli tugisiisteemis HEV-dpilaste hinnangul?
Teise uurimiskisimuse alla moodustusid jargmised kategooriad: tugipersonali vahesus ja

ulekoormatus ning véhene eneseregulatsioonioskus.

Tugipersonali vahesus ja Glekoormatus

Olenemata sellest, et kusitletud ei ndinud vajadust podorduda oma muredega kellegi kolmanda
poole, toodi siiski valja, et kursustel 6pib korraga palju inimesi, mistottu Opetajatel on raske
kdigi dpilasteni jduda. Seetbttu on ka ette tulnud olukordi, kus nditeks sotsiaalpedagoog on

ldinud Opetajale tundi appi. Naiteks Uks intervjueeritav kirjeldas olukorda jargnevalt:

/.../ aga vaiksemat riihma kindlasti. Minu arust on meid korraga dppimas liiga palju,
mistottu ei jouta iga Opilase juurde. (Aleksander)

Sama intervjueeritu t6i valja, et on kutsekoolis pakutavate tugiteenustega rahul, kuid leidis, et

tugimeeskond voiks siiski suurem olla.

K@ik on justkui tdesti hasti, aga samas vdiks ju olla unistuseks, et kellelgi on nii palju
aega, kes sinuga istub, ja raagib, ja motleb, ja ongi sinuga koos armastuse ja hoolivusega.
/...l aga kui unistada, siis voiks neid inimesi rohkem olla. (Aleksander)

Intervjuudest selgus, et kdik kisitletud ei tunne end mugavalt abi kisides. Nad leiavad, et
tugispetsialistid voiksid ise huvi lles ndidata ja uurida, kuidas laheb, eelkdige neilt, kellel
néiliselt tundub ko&ik justkui hasti olevat.

Mu jaoks on kaigil nii palju muresid kogu aeg lihtsalt ja noh siis ma métlen, et ei ole
motet segada. Teistel rohkem probleeme. Ei taha nagu tiliks olla. /.../ et nendelt Gldse ei
uurita, kuidas laheb jne, kes me tundume nagu kogu aeg heas tujus. (Kalle)

Intervjueeritute hulgas oli neidki, kes toid vélja, et neil on isiklikke probleeme, millest nad on
tugispetsialistidele radkinud, kuid nad ei ole probleemidele lahendust saanud. Kisitletute

sonul ei suudeta iga inimese individuaalsete soovidega arvestada.

/...l aga nad ei vota seda 100%. Et see on nagu tihe inimese probleem, et nad

arvestavad nagu kdigiga. (Tarmo)

Intervjuudest selgus, et sisseastumisperioodil néib karjadrindustaja olevat Glekoormatud, kuna
inimesi, kes temaga sel ajal suhelda tahavad, on palju. Intervjueeritavate sdnul ei ole moni

Opilane viimase hetkeni suutnud veel otsustada, mida ta tdpsemalt dppima tahab minna.
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/.../ Mulle tundus, et siis oli inimesi nii palju, kes nagu viimasel hetkel just tahtsid
radkida. Ja mulle éeldigi siis esimene kord, et tulge palun tagasi, sest oli jargmisega kokku
lepitud aeg. Et ei joudnud esimene kord kdike ara raakida. /.../ Siis jah tahtsin aega kokku
leppida, aga pidi mitu pdeva ootama. /.../ Ja ma kartsin, et akki ma ei lahegi 6ppima, sest ma

ei teadnud, mida voiks dppida. (Kalle)

Intervjueerides vene keelt kdnelevat Gpilast, ilmnes ka, et tema olukorras olevad dppijad on
hirmul, et jadvad vajalikust informatsioonist ilma keelebarjaari téttu. Koik Gpetajad ei oska

vene keelt ja alati ei ole kdrval inimest, kellelt tGlkeabi kisida.

Sooviksin veel rohkem, et oleks vene keelde tdlkimist, sest see aitab mul paremini
asjadest aru saada. Ehk siis soovin peamiselt seda, et ma ei jaaks ilma vajalikust

informatsioonist. (Aleksander)

Véahene eneseregulatsioonioskus
Intervjueeritute hulgas oli ka neid, kes néitasid tles huvi, et tahavad end arendada ja muude
eluvaldkondadega tutvuda, kuid ei teadnud tapselt, kuidas ja mis suunas. Néiteks tks
intervjueeritutest utles:

Eem. No me oleme raakinud Sirjega, et mis siis saab, kui dpime, aga siis saame aru, et
ei taha ikkagi abikokk olla. Et noh tahaks ka teisi erialasid nédha. Mitte nagu dppida, lihtsalt

vaadata v@i proovida. (Mari)

Intervjuu kéigus tuli valja, et neile abikoka eriala tegelikult meeldib, kuid neil on huvi ja soov
teada saada, dkki dpetatakse koolis veel mdnda ametit, mis neid kdnetaks. Selgus, et nad ei

olnud varem kuulnud kutsevalikudppe kohta.
Lisaks eelpool mainitule tbid intervjueeritud vélja, et soovivad iseendast paremini aru saada.

Ma ei saa aru, kes ma olen ikka pariselt. Kuna meile ei ole vaga raagitud sellest,
kuidas ennast leida, siis ma ei teagi tapselt, kuidas see kéib. Kogu aeg on kdik kasu peale, et
tee nii ja teisiti, sundimisest saadik. See I6hub inimest &ra ja ma ei teagi tapselt, mida ma
elult tahan. (Aleksander)

Teise uurimiskisimuse vastused vdib kokku votta nii: tldiselt ollakse koolis pakutavate
tugiteenustega rahul. On moéningaid kitsaskohti, mille osas vihjati, kuidas saaks veel paremini.

Lisaks ilmnes intervjuudest, et kisitletute probleemid ei olnud ihesugused.
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4. Arutelu

Bakalaureusetd6 eesmaérgiks oli vélja selgitada HEV-0ppijate hinnang kutsekooli
tugimeetmete tdhususe ja vajakajaamiste kohta. Jargnevalt arutletakse saadud
uuringutulemuste Ule.

Kéesoleva bakalaureuset6o esimese uurimiskiisimuse ,,Millised tugispetsialistide
pakutavad meetmed toetavad HEV-Gppijaid nende endi hinnangul?* tulemustest ilmnes, et
HEV-06pilaste sdnul on aidanud neid dppimisel sisseelamine ja teadlikkus koolis pakutavatest
tugiteenustest, kattesaadavus ja rahulolu tugisiisteemiga ning tugispetsialistide pakutav
emotsionaalne tugi. Uurimistulemustest selgus, et 6pilased kohanesid uue olustikuga kiiresti,
kuna nende mentordpetaja ja sotsiaalpedagoog tutvustasid end kohe, nditasid koolimaja ja
andsid Ulevaate, kus asuvad tugispetsialistid ning milliste murede korral saab nende poole
pOorduda. Seega véide, et sotsiaalpedagoogilise ndustamise eesmark on aidata dpilastel
argipéevaelus toime tulla, peab paika (Kongi et al., 2012). Tropp jt (2010) leidsid samuti, et
sotsiaalpedagoogi padevuses on dpilast informeerida, konsulteerida ja ndu anda.

Kéttesaadavuse ja rahulolu kohta tugististeemis selgus, et HEV-dpilased hindavad
tugispetsialistide valmisolekut neid esimesel vbimalusel dra kuulata. Iga uuritav tGi vélja, et
tal on kindlad to6tajad koolimajas, kelle poole saab alati igasuguste kisimuste korral
poorduda. Kongi jt (2012) peavad oluliseks, et koolis oleks ettenahtud vastutav inimene, kes
on suuteline HEV-Gpilasi ndustama erinevate probleemide korral. Haaristo ja Kirsi (2018)
sonul on karjaarindustamise, dpiabi, eri- ja sotsiaalpedagoogilise ning psiihholoogilise teenuse
kéattesaadavus kutsedppeasutustes lausa kohustuslik.

Kdige enam tdid uuritavad vélja, et sotsiaalpedagoogide pakutav emotsionaalne abi
aitavad neil dppimisega paremini hakkama saada. VVorreldes dpetajatega, suivenevad nad
rohkem probleemidesse, aitavad motivatsioonilanguse puhul ja nendega suheldes saab
valjendada end vabamalt. Tuginedes teooriale, suurendatakse pikemaajalise toe korral selliste
Opilaste enesekindlust ja 6pimotivatsiooni, et nad dpingutega jatkaksid (Haaristo & Kirss,
2018). Intervjuudest ilmnes ka, et uuritavad pidasid karjaariteenust véga kasulikuks ja
tdhendusrikkaks, kuna leidsid endale sobiv eriala Gppimiseks. Seega vOib Vvéita, et k&esoleva
uurimuse tulemused kinnitavad varasemaid uurimistulemusi, kuna karjaarindustamise
eesmark on HEV-0pilaste teadlikkuse tdstmine erialadest ja to6turu vBimalustest ning seejéarel
sobiva eriala leidmine (Haaristo & Kirss, 2018; Kongi et al., 2012). Sealhulgas selgus, et oli
uuritavaid, kellel oli kokkupuuteid karjaarindustajaga juba pdhikooli ajal, mist6ttu jouti

otsuseni, mida kutsekooli edasi 6ppima minna. Haaristo ja Kirsi (2018) sonul on oluline
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noortele juba enne kutsekooli saabumist karjaarivéimalusi tutvustada, et nad teaksid varakult,
milline on neile sobiv eriala.

Ometi ilmnes asjaolu, et uuritavate seas ei olnud dpilasi, kes oleks kokku puutunud
psuhholoogilise ja eripedagoogilise nbustamisega. PGhjusena leiti, et ei ndhta vajadust nende
poole poérdumiseks, kuna enamasti on mentordpetaja ja sotsiaalpedagoogid just need
inimesed, kes aitavad Opilasi igasuguste probleemide korral. Seega ei saa alati
kategoriseerida, kuidas to6ulesanded jagunevad tugispetsialistide vahel. Haaristo ja Kirsi
(2018) sdnul ei ole see kbige tdhusam viis, kui tugispetsialistide vdi dpetajate todilesannete
hulka kuuluvad teiste tootajate Glesanded. Kill aga pidasid uuritavad tulemuslikuks
sotsiaalpedagoogide ja mentordpetaja pakutavat abi. Sealhulgas on sotsiaalpedagoogiline
teenus vorreldes muude teenustega kutsedppeasutustes kdige kattesaadavam (Haaristo &
Kirss, 2018).

Samas on oluline, et koolitdodtajad, kelle hulka kuuluvad eri valdkondade spetsialistid,
teeksid tihedamini koostddd ja rollid jaotuksid vordselt (Euroopa Eripedagoogika..., 2013).
Vastasel juhul ei ole psiihholoogid ega eripedagoogid intellektipuudega dpilaste toetamisse
kaasatudki. Kull aga oskavad eripedagoogid kdige paremini toetada dppijat dppetddga
toimetulekul (K&rgesaar, 2020). Haaristo ja Kirss (2018) tdid lausa valja, et kutsedppeasutuse
t0otajad peavad eripedagoogilist teenust kdige tulemuslikumaks, kui raékida katkestamise
vahendamisest koolis. Samuti tdi Tropp jt (2010) sotsiaalpedagoogilise ndustamise poole
pealt vélja, et nad ei ole padevad teraapiat tegema. Selleks on koolipsiihholoog, kelle eesmérk
on vdita usaldust ja koostoovalmidust terapeutilise suhtega (Pstihholoogi juures, s.a.).

Bakalaureuset6o teise kiisimuse ,,Milliseid puudujidke ilmneb kutsekooli
tugiststeemis HEV-opilaste hinnangul?* analiiiisimisel selgus, et on olukordi, kus tuntakse, et
tugipersonal on liiga tlekoormatud. Tulemustest ilmnes, et individuaalne lahenemine on
raskendatud, kuna riithma kohta on liiga palju Gpilasi. Seejuures tunneb osa dppijast — need,
kel néiliselt on kdik korras —, end rohkem koérvalejdetuna, kuna tugispetsialistide
pdhitédhelepanu on suunatud neile, kel on kdige enam probleeme. Seet6ttu on ka vajaduse
korral sotsiaalpedagoog Opetajale tundi appi ldinud. Kuna sotsiaalpedagoogide tdoilesanded
on teistsugused ja neil puudub enamasti vastav kvalifikatsioon mdnda erialast ainet 6petada,
ei ole see alati kdige maistlikum viis Opilasi toetada (Haaristo & Kirss, 2018). Et 6ppet6o
efektiivsemalt sujuks, oleks hea, kui HEV-dpilaste puhul moodustatakse vaiksemad
Oppegrupid (Haridus- ja teadusministeerium, 2018; Kutsehariduse... s.a.) voi voetakse kooli
toole abidpetajad (Vapper, 2022). Sealjuures on maistlik dpilasi rohkem suunata vajaduse

korral psiihholoogi ja/voi eripedagoogi juurde. Nii oleks tugispetsialistide rollid vordsemalt
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jaotatud ja suureneks tbendosus, et iga dppijaga joutakse tegeleda, kuna kutsekoolide puhul on
oluline, et haridus oleks kdigile vordselt kattesaadav ja tohus (Euroopa Eripedagoogika...,
2013).

Tulemustest ilmnes veel, et dppijatel on véhene eneseregulatsioonioskus. Tadsi, seda ei
saa lugeda otseselt tugisiisteemi veaks, kuid on aarmiselt oluline, et eneseregulatsioonioskuse
toetamisega tegeletakse teadlikumalt, kuna see mdjutab oluliselt inimese eesmérke ja vaartusi.
Lisaks aitab hea eneseregulatsioonioskus erinevates olukordades paremini hakkama saada
(Kikas, 2010). Oppijate eneseteadlikkuse tdstmiseks peaksid nii tugispetsialistid kui ka
Opetajad alustama sellest, et mdelda koos Gpilastega, miks midagi tehakse, mis on tegevuse
eesmérk jne. Mida rohkem Gpilast suunata niiviisi métlema, seda tdendolisemalt tekib tal
endal oskus oma Opitegevust reguleerida (Kello, 2017). Kongi jt (2012) s6nul on
psuhholoogide tlesanne toetada dpilase edasiminekut, dpilase suunamine psiihholoogi juurde
aitaks tal paremini endas selgust saada. Lisaks tuleb veelgi rohkem rdhku panna sellele, et
kutsekooli voimalustest informeerida dpingute kéigus, kuna igal dpilasel ei ole eelnevalt
karjaarindustajaga kokkupuudet olnud ja neile ei ole piisavalt tutvustatud karjaérivalikuid
pdhikooliGpingute ajal (Haaristo & Kirss, 2018). Seda kinnitasid ka uurimistulemused, kuna
leidus Opilasi, kes soovisid oma silmaringi erialade osas avardada, kuid ei olnud teadlikud
néiteks kutsevalikudppest. Vahene informeeritus aga takistab sobivaima eriala valikut.

Uurimusel olid mdned piirangud, mis voisid mdjutada tulemusi ja saadud andmete
variatiivsust. Esiteks on intervjueeritavad soovitatud kooli poolt. Teiseks uuriti HEV-0pilaste
rahulolu ja vajakajaamisi tugisiisteemi osas vaid the kooli naitel. Kolmandaks ilmnes
intervjuudest, et dpilastel on vahene eneseregulatsioonioskus, mis viitab sellele, et Gpilaste
kriitilise motlemise voimekus ei ole tugev (Kikas, 2010), mis vdib olla ka tiks p6hjus, miks
teisele uurimiskiisimusele anti vahem vastuseid kui esimesele.

Vaatamata piirangutele, peab bakalaureusetdd autor t66 praktiliseks véaartuseks seda, et
autorile teadaolevalt uuritakse esmakordselt HEV-0ppijatelt, kui tdhusaks nad peavad
kutsekooli tugististeemi ning mis on selle puudused. Saadud uurimustulemused véimaldavad
kutsekoolidel paremini mdista, millised tugisiisteemi meetmed juba toetavad HEV-0ppijate
Oppimist ja hakkamasaamist ning milliste nlianssidega tuleks edaspidi arvestada, et HEV-
opilastele veelgi ronkem dpingute ajal toeks olla.

Edasist uurimist vadriks kutsekoolid, kus tugimeeskonna vdimekus on vdiksem.
Eelkdige on siin mdeldud olukordi, kus todtajaid dpilaste arvu kohta on liiga véhe, mis parsib
individuaalset lahenemist, voi kutsedppeasutusi, kes suunavad dpilasi Rajaleidja keskusesse

vOi mdne muu teenusepakkuja juurde.
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Lisa 1. Intervjuu kava.

Uurimustoo eesmark

Vélja selgitada, kui tbhusaks peavad HEV-0ppijad kutsekooli tugispetsialistide

pakutavat tuge ja millest jaab vajaka.
Uurimustto kisimused

1) Millised tugispetsialistide pakutavad meetmed toetavad HEV-Gppijaid nende endi

hinnangul?
2) Milliseid puudujaake ilmneb kutsekooli tugisiisteemis HEV-8pilaste hinnangul?
Sissejuhatav osa

Iseenda tutvustus.

Ulevaade intervjuu tilesehitusest ja eesmargist (sh 16put66 eesmark).
Kui vana sa oled?

Kas sa dppisid enne tava- voi erikoolis?

Kas I0petasid pohikooli riikliku- vdi lihtsustatud dppekava jargi?
Mis eriala sa praegu 6pid? Mis kutsetaseme jargi?

Kui kaua sa oled kutsekoolis 6ppinud?

Miks otsustasid just selle eriala ja kooli kasuks?
I Teadlikkus tugististeemist kutsekoolis

Kuivord teadlik sa oled kutsekoolis pakutavatest tugimeetmetest? (Milliseid
tugiteenuseid kool sinu teada pakub?)

Millega saab kooli tugisusteem sind aidata?

Il Varasem kokkupuude koolis pakutava tugisiisteemiga

Millist tuge oled seni vajanud ja saanud?
111 Tugiteenuste kattesaadavus ja kvaliteet

Pdhjenda, kui kéttesaadavad on kutsekooli tugisusteemi liilkmed sinu hinnangul (nii
kohapeal kui ka distantsdppel).



Selgita, kui tbhusaks sa pead tugisusteemi liikmete pakutavat abi dppimisel.
IV Tugiststeemi toetavad tegurid dppimisel

Too nditeid, kuidas on kutsekoolis olevad tugimeetmed aidanud kaasa sinu
kohanemisele uues koolis.

Selgita, mida teevad tugisusteemi liikmed sinu hinnangul ppimise toetamisel
teistmoodi kui Gpetajad.

Millist kutsekooli pakutavat tugiteenust pead kdige kasulikumaks? Miks?

Too nditeid, mis on muutunud Gpingute osas pérast seda, kui oled kasutanud koolis
pakutavaid tugiteenuseid.

Kas soovid omalt poolt midagi juurde lisada, kuidas tugististeemi liikmed on aidanud

kaasa sinu Gppimisele?
V TugisUsteemi toimimist takistavad tegurid dppimisel

Kas oled sattunud olukorda, kus tunned, et vajad 6ppimisel abi, kuid ei ole selleks
tugiliikmete poole p66rdunud? Miks oled pédrdumata jatnud?

Mida peaksid tugististeemi litkmed sinu meelest teistmoodi tegema? Miks?
Millisest tugiteenusest tunned kdige enam puudust? Miks?

Kas soovid tugisiisteemi toimimist takistavate tegurite osas veel midagi lisada?



Lisa 2. Kodeerimise valjavote

Mina: Mida teevad tugisiisteemi litkmed sinu hinnangul &ppimise toetamisel teistmoodi kw

dpetajad?

Aleksander: Meie mentor ja &petajad vitvad tunnid 1abi nii. nagu ette on nihtud. Neil on oma Madis
eesmirk, mida peab kindlasti 1dbi v&tma ja tutvustama, aga kui niiteks Isotmaalpedagooglga ------------------- UK1 usalduslik suhe
saab radkida vabamalt, aktiivsemalt, minguliselt. See on 16busam ja teeb suhtlemise terve

grupiga nauditavamaks. Siis ei ole kohustust tiita ettekirjutatud olukorda. Sa saad minna ja

teha asju tunde jargi)

Mina: Ma olen aru saanud, et sotsiaalpedagoogiga vestlused toimuvad individuaalselt. Saan
ma digest1 aru, et teil on ka mingisugused grupiteraapiad? Va1 tihendab, sotsiaalpedagoog
suhtleb teie kigiga korraga.

o Madis
Aleksander: Jah. Seda ei ole kiill nii tihti, aga fahemalt korra kuus me saame kdik UK1 usalduslik suhe + emotsionaalne tugi

sotsiaalpedagoogiga kokku |

Mina: Vaga huvitav. Ma titleks kiill, et te saate siis temaga tisna tihti kdik kokku. Paljudes
koolides selline asi iildse puudub. Aga liigun jirgmise kiisimuse juurde. Millist kutsekooli
pakutavat tugiteenust pead kdige kasulikumaks ja miks':‘i o Madis

UK1 Zrakuulamine ja abistamine

Kotsiaalpedagoog abistab vaimse tervise osas, sellise psihholoogilise probleemi korral. T Madis
UK1 emotsionaalne tugi

Sotsiaalpedagoog oskab tunnetada. kui raske mul on ja kuidas sellest vdlja tulla. Ehk sus aitab

nii fisisilise kui ka vaimse tervisega| Aga mentor jah aitab hakkama saada sellega, millega on
vaja hakkama saada praktilises Gppetoos.

UK1 t&histab esimest uurimiskisimust ja UK2 teist uurimiskisimust.



Lisa 3. Millised tugispetsialistide pakutavad meetmed toetavad HEV-

oppijaid nende endi hinnangul?

Kategooriad

Koodid

Sisseelamine ja teadlikkus koolis

pakutavatest tugiteenustest

Koolimaja tutvustamine dppima asudes

Informeerimine, kus asuvad tugispetsialistid

ja millist abi nad pakuvad

Piisav aeg kaasopilastega tutvumiseks

Kattesaadavus ja rahulolu tugististeemiga

Meeldivad tugispetsialistid

Valmisolek Opilast kohe kuulama ja aitama

Tugispetsialistide pakutav abi

Probleemidesse slivitsi minemine

Motiveerimine ja eduelamuse tekitamine

Turvatunde loomine ja olemasolu

Vaimne tasakaal

Huvi tlesnditamine ja probleemide

kordaminek

Vajaliku informatsiooni kattesaamine

Mitteformaalne suhtlus




Lisa 4. Milliseid puudujaéke ilmneb kutsekooli tugiststeemis HEV-0pilaste

endi hinnangul?

Kategooriad Koodid

Tugipersonali vahesus ja Glekoormatus Vajadus individuaalselt laheneda

Valikuline huvi tundmine

Ajaline surve dppeperioodist sOltuvalt

Vene keelt kdnelevate dpilaste hirm, et ei

saa vajalikku informatsiooni kétte

Vahene eneseregulatsioonioskus Silmaringi avardamine

Eneseleidmise soov
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