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SISSEJUHATUS

Kéesoleva 10put6d teemaks on ,,Siindmustoote arendamine Péarnu Jéédfestivali néitel®.
Tanapéeval on turism iiks kiiremini kasvav majandusharu ning iitha enam on peamisteks
reisimise pohjusteks siindmused. Libi ajaloo on Péarnut tuntud, kui kuurortlinna ning see
on ka Eesti suvepealinn. Suvepealinna maine on aga kaasa toonud tugeva turismi
hooajalisuse, mis on Pdrnu suurimaks turismialaseks probleemiks. Loputdos

kasutatavad sOnad {iritus ja siindmus on samavéérse tdhendusega.

Hooajalisus on turismi iiks iseloomulikumaid tunnuseid, mida esineb kdikjal maailmas,
niisamuti ka Pérnus. Selle vdhendamiseks tuleb leida alternatiive ka madalhooajal
turismi elavamaks muutmiseks. Péarnu Jadfestival on kolmandat aastat toimuv
suurprojekt, mille raames kiilastab madalhooajal Parnut tuhandeid turiste. Projekti
eesmdrgiks on vidhendada turismi hooajalisust, elavdada ettevotlust, arendada
turismiasjaliste koost6dd ning seeldbi turundada Péarnu linna ja Pdrnumaad. Jddfestivali
puhul on tegemist suursiindmusega, kuid selleks, et siindmus oleks jitkusuutlik ja

meelitaks rohkem kiilastajaid ka edaspidi, peab seda arendama.

Stindmused on olnud inimeste elu iiheks osaks juba aegade algusest peale. Neil on
oluline funktsioon iihiskonnas, pakkudes osalejatele voimalust kinnitada enda identiteeti
ning jagada isiklikke rituaale ja pidustusi ka teiste inimestega. Oluline on luua ja
arendada olemasolevaid siindmuseid ja festivale, et inimestel oleks vdimalik oma vaba

aega sisustada ning oleks koht, kus oleks palju teha ning vaadata.

Antud 10putdd probleem seisneb selles, et kiilastajate rahulolu pole varasemalt uuritud
ning puudub teadmine selle kohta, mis kiilastajatele meeldis voi mis mitte. Loput6d
eesmargiks on selgitada vélja Pérnu Jadfestivali, kui sitindmustoote arendamise
pohimdtted, kiilastajate  hinnang sellele ja ldhtuvalt tulemustest esitada
parendusettepanekud festivali korraldajatele. Eesmérgist ldhtuvalt on autor 16putddle

pustitanud jargmised tilesanded:



1) Siindmusturismi ja toote arendamist kisitleva kirjanduse iilevaate esitamine.

2) Pérnu Jaafestivali, kui stindmuse kirjeldamine.

3) Pérnu Jaafestivali kiilastajatelt ankeetkiisitluse kaudu andmete kogumine,
selgitamaks vilja kiilastajate rahulolu festivaliga.

4) Uuringutulemuste analiiiisi esitamine.

5) Autoripoolsete parendusettepanekute esitamine festivali korraldajatele.

Loputod koosneb kahest osast, millest esimeses peatiikis kisitleb autor to6os piistitatud
uurimisiilesannete tditmiseks asjakohalist teoreetilist kirjandust. Peatiiki esimene
alapeatiikk keskendub siindmuse definitsioonile, siindmuste liigitamisele ning mdistele
festival kui stindmus. Teine alaosa defineerib mdiste toode ja turismitoode ning selle
arendamise pohimdtted. Kolmas alapeatiikk keskendub siindmuste ja sihtkoha
vahelistele seostele. Teoreetiline tagapohi tugineb eelkdige inglise keelsetele
teadusartiklitele ning raamatutele. Tunnustatud autorid, kelle t6id t60s kasutatakse on
Judy Allen, Donald Getz ning Glenn Bowdin.

Teine peatiikk keskendub peamiselt autori ldbi viidud uuringule. Peatiiki esimene alaosa
annab iilevaate Parnu Jddfestivalist kui siindmustootest ning peatiiki teises alaosas
tuuakse vélja uuringu meetod ja korraldus ning uuringu tulemuste analiiiis. Teise peatiiki
kolmandas osas on kirjeldatud uuringu tulemusi ja jareldusi ning l&htuvalt neist
tulemustest esitab autor enda poolsed parendusettepanekud. T66 10pus on lisad, mis

tdiendavad to0 sisu, ning inglise keelne kokkuvote todst ehk summary.



1. FESTIVALI KUl SUNDMUSTOOTE ARENDAMINE
1.1 Festival kui suindmustoode

Esimese peatiiki alapeatiikis on defineeritud modistet ,,siindmus®. Vilja on toodud
teooria osa turismi kohta ning millist tdhtsust omavad selles siindmused. Kirjeldatud on
ajaloo osa, kus kohast ja millal on siindmused alguse saanud. Lisaks eelnevale on
kirjeldatud kuidas stindmuseid jaotatakse, millised on selle alaliigid ning kirjeldatud

mdistet festival, mis on tiheks stindmuse liigiks.

Telfer ja Sharpley (2009: 4) on 6elnud, et viimase poole sajandi jooksul on turism
arenenud iitheks maailma vOimsaimaks, kuigi vastuoluliseks sotsiaal-majanduslikuks
jouks. Uha suurem hulk inimesi on saavutanud enda jaoks vabaduse, vdimaluse ning
vahendid reisimiseks, mitte, et turism oleks ainult muutunud v&imalikumaks, vaid ka
selle ulatus ja maht on kasvanud pidurdamatult. Vastavalt Maailma
Turismiorganisatsioonile (UNWTO News...2012) registreeriti 1950. aastal 25 miljonit
rahvusvahelist turismireisi iile maailma. Aastal 2012 seevastu joudis see arv iihe
miljardini. Neid numbreid vaadates on aru saada, miks turismi kirjeldatakse Kkui:

»suurim rahumeelne inimeste litkumine {ile kultuuriliste piiride maailma ajaloos.*

Ténapdeval inimesed reisivad erinevatel pdhjustel. Reisimotivatsioonid voivad muutuda
vastavalt inimese soole, vanusele, tookohale ning perekonnaseisule. Goeldner ja Ritchie
(2009: 4) on 6elnud, et sdna ,,turism* all madistetakse:

e vaatamisvairsustega tutvumiseks;

e soOprade ja sugulaste kiilastamiseks;

e puhkuse eesmairgil ning 16busaks ajaveetmiseks;

e sportimiseks: hobisport, seiklussport, spordivdistlused;

e ostlemiseks;

e Jdrireisideks;

e hariduse omandamiseks;



e siindmuste kiilastamiseks,

e tervise parendamiseks.

Peaaegu iga eelpool nimetatud reisipdhjuse puhul on voimalik lisada ka siindmuse
tédhtsus. Turismi moiste edasiarendamisel lisatakse nimekirja ka inimesed, kes reisivad
poOhjusel, et kiilastada mistahes drilisi vOi professionaalseid siindmusi. Sellest
definitsioonist voib vilja lugeda, et mistahes siindmused on osaks turismist. Stindmused
on vabaajategevuste seas iiheks kdige kiiremini kasvavaks valdkonnaks. (Goeldner,

Ritchie 2009: 4)

Raj, Walters ja Rashid (2013: 4) on 6elnud, et siindmustel, kui organiseeritud tegevustel
ja etendustel, on roll juba iidses ajaloos. Uritused ja festivalid on dokumenteeritud
ajaloolises perioodis enne Ladne-Rooma impeeriumit (476a. eKr). Neil on oluline
funktsioon iihiskonnas, pakkudes osalejatele voimalust kinnitada enda identiteeti ning
jagada enda rituaale ja pidustusi ka teiste inimestega. Traditsiooniliselt spetsiaalseid
ning religioosseid piitha pédevi tdhistatakse iile maailma, nditeks joulud ja lihavotted.
Suverddnsed valitsejad ning ka juhid on tihti korraldanud iritusi, et kontrollida

osalejaid. Sellist teguviisi kasutati eriti 17. ja 18. sajandil.

Sajandite jooksul on inimesed tdhistanud erineva tdhtsusega siindmusi oma elus.
Tahistatud on aastaaegade vaheldumisi, muutuseid kuufaasides, lapse silindi, inimeste
surmasid ning see nimekiri v3ib olla 16putu. Samuti on paljud iidsed ja traditsioonilised
stindmused sdilinud tdnaseni, nagu nditeks Hiina uusaasta pidustused ning erinevad
karnevalid, mis enamasti tdhistavad looduse- vOi kosmilise ndhtuse olemasolu.
Stindmuse algne tdhendus ei ole enam nii oluline, vaid siindmust ennast on hakatud

rohkem tdhtsustama. (Bowdin jt 2008: 4)

Stindmused on olnud inimeste elu osaks aegade algusest peale. Sona ,.event* on
tuletatud ladina keelsest sOnast ,,eventus® ning tdhistas algupdraselt mingit suurt
toimunut siindmust. Ténapdeval sdna siindmus sisaldab endas védga suurt valikut
sotsiaalseid rahva kogunemisi, kohtumisi, ndituseid, etendusi ja spordiiiritusi. Sona
»sundmus® on muutunud moodsaks ning seda kasutatakse kodige kohta, mis toimub

inimeste imber. (Damm 2011: 1)



Sonale ,,siindmus® on antud erinevaid definitsioone erinevate autorite poolt. Néiteks
The Chambers Dictionary (1998, viidatud Bowdin jt 2008: 17 vahendusel) jérgi on
defineeritud stindmust jargnevalt:

e midagi, mis juhtub;

o tulemus;

e mis tahes vahejuhtum;

e situatsioon vOi voimalus voi juhtum;

e mingi objekt programmis (spordiiiritused ja muud sellised);

e kindlat tiilipi ratsutamisvdistlus, mis kestab iile kolme pédeva ning koosneb

kolmest osast;
e Onn vOi saatus;
e organiseeritud tegevus kindlas kohast, néditeks miiigikampaania VvOi

heategevusdhtu.

Ka Bowdini ja tema kaasautorite (2008: 17) definitsioonist v3ib jareldada, et terminit
»sundmus voib vaadelda vdga mitmeti. Kui vaadelda Silversi (2012: 4) ja Carteri
(2007: 3) seisukohti, vaib Gelda, et stindmus on inimeste kogunemine kindlal eesmargil,
selleks vdib olla mistahes pdhjus ning iiritus vdib olla nii suur kui ka viike. Uritused

voivad olla tihekordsed kui ka perioodilised.

Stindmuse definitsioonid enamasti toetuvad juhtumitele, mis on tdhendusrikkad,
huvitavad, ponevad vdi ebatavalised, kuid need méarksdnad on pigem iildised ning
mitmetimdistetavad. Rohkem spetsiifilisem on mdiste ,,kultuurne siindmus*, mis loob
veelgi suurema definitsiooni probleemi, kuna puudub {iihtne arusaam madistetest
LHkultuur ning ,,stiindmus®. Eelnevalt on keskendutud sonapaarile ,,eriline siindmus®,
mis on lihtsamini mdistetav, tihendades unikaalset juhtumist, mida tavaliselt iga pédev ei
toimu ning spetsiifilise kategooriaga kultuurilised siindmused - kunstifestival,
spordivdistlus vai traditsioonilised pidustused, mis on paremini dra tuntavad. (Richards,

Palmer 2010: 39)

Ténapdeva linnadel on kaks valikuvoimalust. Esiteks nad kas arendavad siindmusi
vastavalt maailma globaalsetele muutustele (néiteks kliimasoojenemine, korbestumine

vOi muutused keskkonna probleemides) voi nad keelduvad muutustest ning jadvad



samaks. Ajal mil majanduslikku olukorda ei ole vdimalik ette prognoosida, kuid
soovides jddda siiski konkurentsi voOimeliseks, kasutavad linnad strateegiat, mis
keskenduvad nende endi eripdradele — ajalugu, talendid ning looduslik vaartus.
Globaliseerumise  surve ja probleemid, mida pohjustavad majanduslikud
timberkorraldused, on ajendanud linnu kasutama kultuurilisi véértusi ja allikaid
ptiidluses eristuda teistest, taaselustada linnaruumi ning luua majanduslik, sotsiaalne ja

kultuuriline heaolu. (Richards 2010: 2)

Roche (2000 viidatud Smith 2009 vahendusel) on Oelnud, et siindmused on
kindlakskujunenud vahend turismisihtkohtade edendamisel, tdiendades sihtkohtades
traditsioonilist vormi ndituste ja etenduste ndol. Jackson (2005 viidatud Pasanen jt 2009:
5 vahendusel) viidab, et festivalid ja siindmused muutuvad piirkondadele ning
turismimajanduse iiha olulisemaks, eriti piirkondades, kes saadaval olevad tuluallikad

on piiratumad kui suurlinnades.

Stindmuste iihe alaliigina on vélja toodud festivalid, mida nimetatakse tihtsaks
viljenduseks inimtegevuses, mis toetub sotsiaalsele ja kultuurilisele elule. Festivalid on
tihedas iihenduses turismiga, et toetada dritegevust ning luua sissetulekud vdorustavale
kogukonnale. Peamiseks festivali tiiiibiks on kunstifestivalid, mis sisaldavad endas
erinevat tiitipi muusikafestivale (nt Melbourne rahvusvaheline jazz-muusika festival,
Quuenslandi folk-festival). Teise kategooriana v3ib vilja tuua toidu- ja veinifestivali.
Need festivalid varieeruvad suure linna suurfestivalidest, kuni véiikeste linnade
festivalide, mis turundavad kohalikku kooki. (Allen jt 2011: 15)

Lisaks on ka teisi tiitipe festivale, nditeks lihifilmide festival, gei- ja lesbiparaad
Sydneys. Regionaalsed festivalid on kasvavaks trendiks, mis toimuvad paljudes vaike-
ja suurlinnades, véljendades enda unikaalset iseloomu ning eristusvdimet ldbi hasti
korraldatud festivalide ja kohalike kogukondade pidustuste. Festivalid on saanud
isedrasuseks inimeste kultuurilises elus ning kujutab endas olulist ja kasvavat 0sa

stiindmuste majandusharus. (Samas: 15)

Festivalide olemuses on viimase kiimnendi jooksul toimunud olulised muudatused.
Eelnevalt seostati festivale kindlate kalendripdevadega, konkreetse aastaajaga ning

kultuurilise asukohaga. Niiiid on festivalidel palju laiem ja mitmekesisem ulatus ning



toimuvad nad iile maailma. Festivalide revolutsioon on tingitud kaubanduse kasvust.
Kohaliku kogukonna muutuv ndudlus on kasvatanud arivoimalusi ning kohaliku

ettevotluse tousmist. (Raj, Walters, Rashid 2013: 7)

Festivalidel on oluline moju sihtkoha majandusele ja kohalikule kogukonnale. Sellised
sindmused on atraktiivsed vOoOrustavatele tihiskondadele, kuna nad vdivad arendada
uhkust ja identiteeti kohalike inimeste seas. Lisaks on festivalidel oluline roll
turismisihtkoha ja kaubandussihtkoha, kui vOdrustava kogukonna, arendamisel.
Stindmused ja festivalid aitavad arendada sihtkoha mainet ja profiili ning vdivad
kiilastajaid meelitada viljaspool turismihooaega. Samuti véivad nad mirkimisvaérselt
mojuda sihtkoha majandusele, aidata kaasa kohaliku kogukonna ja ettevdtete arengule,
pakkudes toetust neile, kellel on majanduslikud vdimalused ning olulistele

toostussektoritele. (Raj, Walters, Rashid 2013: 8)

Siindmused, sealhulgas festivalid on majanduslikuks ja sotsiaalseks juhiks paljudele
linnadele, ettevotetele, regioonidele ja riikidele. Nende kasu tuleb osata hinnata ning
neid tuleb kajastada arenguplaanides. Ainus viis eduka stindmuse arendamiseks on vilja
tootada arengu raamistik. Ettevottel voi sihtkohal on siindmused jaotatud terve aasta
peale dra. Iga siindmust tuleks késitelda kui vara, hinnata ja arendada seda samal viisil

kui ka teisi projekte. (O’Toole 2011: 3)

Stindmuseid v0ib vaadelda kui korduvaid konstruktsioone. Rahvusvahelised
kunstifestivalid, kultuuri oliimpiaadid, paraad voi nddalavahetuse muusikafestivalid on
sageli sarnase mustriga. Stindmuste t60stus on loonud iiritustele standardse vormingu,
mis vOib siindmused omavahel konkureerima panna turunduse perspektiivis ja mojuga
kogukonnale. Konkurents on tavaliselt seotud kuulsate nimedega, siindmuse brandiga
vOi Urituse ulatusega. See tihendab, et siindmuste ja sihtkohtade eristamisel tuginetakse

sageli valikule ja siindmuse sisu programmile. (Richards, Palmer 2011: 79)

Stindmuse programm on korraldamise juures vdga oluline aspekt, sest see on see mida
publik ndeb ja kogeb. Programmi terviklikkuse puhul on vdimalik realiseerida iirituse
visiooni ja missiooni ning strateegilise 1dhenemise tShusust. Programm on info edastaja,
mis soosib rahva osalemist, sellel pdhinevad finantsprognoosid ning pakub iirituse

rahastajatele voi toetajatele ajendit panustada siindmusele. Stindmuse programm peaks



vastama publiku, professionaalide ja meedia ettekujutustele. Palmer-Rae (2009 viidatud
Richards, Palmer 2011:80 vahendusel) on 6elnud, et {iritus, mis ei suuda kaasata endaga
avalikku iildsust voi ei suuda kaasata piisavat hulka osalejaid, seisab tdendoliselt

silmitsi finantsprobleemidega, millest voib kujuneda lausa katastroof.

Samuti nagu on siindmuseid erinevalt defineeritud, on vdimalik neid ka erinevatesse
gruppidesse jaotada. Siindmuseid voib liigitada erinevatesse kategooriatesse vastavalt
selle suurusele, vormile voi sisule. Eriiiritusi iseloomustatakse sageli vastavalt selle
suurusele voi skaalale. Bowdin koos kaasautoritega (2008: 19-21) on siindmused selle
suuruse jargi jaotanud nelja rithma:

e Kohalikele elanikele suunatud siindmused (local or community events). Selliseid
sindmusi korraldatakse enamasti igal aastal ning on suunatud pohiliselt
kohalikele elanikele. Neid voib nimetada ka kogukondlikeks stindmusteks;

e Suursiindmused (major events), mis oma ulatuse ja meediahuviga toovad
tiritusele kaasa véga suure rahvahulga, meediakajastuse ning majandusliku kasu;

e Tunnussiindmused (hallmark events) on loodud piirkonna voi turismisihtkoha
kiilastatavuse tOstmiseks. Need iiritused on peamiselt iseloomulikud selle
toimumispaigale ning on enamasti iga-aastaseks siindmuseks, mis kaasab nii
kohalikke elanikke kui vilisturiste. Uheks tuntumaks selle taoliseks iirituseks on
Rio de Janero sambakarneval,

e Ulisuured ehk megasiindmused (mega-events) on tavaliselt nii suured
siindmused, mis tombavad endale kogu maailma tdhelepanu ning on iildiselt
suunatud rahvusvahelisele turule. Nditeks oliimpiaméingud ja jalgpalli
maailmameistrivoistlused. Kdik megasiindmused mojutavad sihtkoha majandust

— suur sihtkoha meedias kajastatus ning turistide arvu mérgatav suurenemine.

Vastavalt stindmuse suurusele on selle moju inimestele ka erinev. Kohaliku kogukonna
stindmuste puhul on selle mdju madalam, kuid suursiindmuste puhul on see mérgatavalt
korgem. Joonisel 1 on ndha siindmuste mdju stindmuste liigi jargi. Vastavalt kiilastajate
arvule, muutub ka siindmuse moju kohalikule kogukonnale. Niiteks megasiindmuste
puhul on see moju tunduvalt suurem kui kohalikule kogukonnale suunatud siindmusel,
kus ka kiilastajate arv on véiksem. Tunnussiindmused on siindmused, mis toimuvad

peamiselt iga-aastaselt ning on toimumispaigale iseloomulikud, seega jddb nende
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kiilastatavus keskmisele tasemele ning ei avalda vdga suurt moju kohalikule

kogukonnale.

Korge

Siindmuse
moju

Madal

Kohaliku Tahtsiindmused  Tunnussiindmus Suursiindmused
kogukonna

siindmused B
Siindmuse liik

Joonis 1 Siindmuste mdju inimestele selle liigi jargi (Allen, jt 2011: 12)

Lisaks eelnevale on vdimalik slindmusi jaotada selle vormi ja sisu jdrgi. Bowdini ja
tema kaasautorid (2008: 22-29) liigitavad siindmused veel jargnevalt:

e Kultuurisindmused — on universaalne vorm siindmustest, mis kuulub
kaasaegsesse siindmuste majandusse ning eksisteerib enamikus iihiskondades.
Tavaliselt kuuluvad suursiindmuste alla. Selle kategooria alla kuuluvad ka
festivalid.

e Spordisiindmused — joukatsumised voistluse teel on iiks vanim ning piisivaim
tegevus inimeste ajaloos, mis sai alguse iidses Kreeka ajaloos oliimpiaméngude
néol. Spordistindmused on tiks kiiremini kasvav stindmuste tootmisharu.

e Arisindmused — hdlmavad endas kohtumisi, konverentse, niitusi ning
motivatsioonireise (MICE — meetings, incentives, conferences and exhibitions).
Need on kindlakskujunenud {iritused slindmusemajanduses, mis toovad

sihtkohale kaasa markimisvéaarse sissetuleku.

Stindmused on olnud thiskonna tdhtsaks osaks aegade algusest peale. Viimase
paarikiimne aasta jooksul on siindmuste ja festivalide maht, ulatus ja tdhendus kasvanud

joudsalt iile maailma. Igal aastal leiavad aset mitmed rahvusvahelised suursiindmused,
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mida kiilastab arvukalt inimesi, vaatlejaid ning osavotjaid. Samuti ei puudu meedia huvi
trituste vastu. Niiteks Oliimpiaméingud, Maailmameistri vdistlused, lilemaailmsed
nditused, Milleeniumivahetuse pidustused ja nii edasi. Sellised siindmused on disainitud

sihtkohale suurt kuulsust tooma. (Stephen. 2012:1)

Stindmused on olulised rohkem kui iihest vaatenurgast. On vélja selgitatud, et
siindmustel ja sealhulgas ka festivalidel on majanduslik, kuid samas ka sotsiaalne ja
kultuuriline téhtsus vdorustavatele linnadele ning piirkondadele, mis on Oelnud, et
enamus siindmustest on ka tdhtsad turistide meelitajad ning moned isegi
madalhooaegadel. Siindmused voivad luua positiivse elamuse kohalikele ning pakkuda

konkurentsivoimelist turundust sarnaste kohtade ees. (Pasanen jt 2009: 5)

Ténapdeval on siindmused kultuuris tdhtsamal kohal, kui kunagi varem. Vaba aja
veetmise vajadus suureneb siindmuste, pidustuste ja 10bustuste kujul. Kohalikud
omavalitsused on hakanud rohkem toetama ja edendama siindmuseid ning samuti
kajastama neid enda turundus- ja arenguplaanides. Paljud sihtkohad ja ettevotted on
votnud omaks erinevad siindmused, mis on votmeks nende turundusstrateegia ning

maine kujundamisel. (Bowdin 2008: 3)

Stindmuse loomist ja kujundamist, olgu see siis kohtumine, ettevotte kogunemine,
heategevusiiritus, konverents, kongress, festival vo1i moni muu suuriiritus, on vorreldud
filmi kirjutamisega, kuid tegelikult on rohkem nagu elav lavastus. See toimub nagu
etendus, ilma turvakditeta. Kui stindmus on hoo sisse saanud, siis ei ole vdimalik kunagi
midagi ette ennustada, selle jaoks ei saa teha peaproovi. Kui midagi ldheb siindmuse
juures valesti, ei saa seda tagant jirgi parendada. Samas on vdimalik siindmust ette
planeerida, valmistuda selleks ning olla valmis ka ootamatuteks olukordadeks. (Allen, J.
2000: 1)

Stindmuseid on tdhistatud juba aegade algusest peale. Sonale siindmus on antud viga
mitmeid erinevaid definitsioone ning siindmusi voib liigitada selle suuruse kui ka
eesmadrgi jargi erinevatesse kategooriatesse ning seega on igal iiritusel ka oma sihtgrupp.
Selleks, et siindmus tdidaks oma eesmérki on arendamise juures vaja vilja selgitada

inimeste vajadused ja ootused ning pakkuda neile meelepdraseid ajaveetmisvoimalusi.
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Samuti kasutatakse siindmusi, sealhulgas ka festivale, sihtkoha maine kujundamisel

ning ka vastupidi — sihtkoht kujundab ka siindmuse mainet.

1.2 Sundmustoote arendamine ja selle moju

Teise alapeatiiki eesmirgiks on anda iilevaade sellest, mis on siindmustoode ning
milleks on see vajalik. Kirjeldatud on mida tdhendab sesoonsus ehk hooajalisus. Autor
toob vilja, millised on siindmustoote arendamiseks vajalikud teadmised ning milliste
mojudega tuleks arendamise juures kindlasti arvestada. Lisaks eelnevale toob autor

vilja kuidas ja mida siindmused mdjutavad.

Sihtkohtade iildine arengupoliitika sisaldab endas strateegilisi arendamise prioriteete ja
pohimdtteid erinevates majanduslikes ja sotsiaalsetes sektorites, millest iiks on turism.
Identifitseerimisel turismi tootearenduse voimalusi, on turu-uuringutega kindlaks tehtud
tildine arusaam turismi sihtturgude trendidest ning selle realiseerimise voimalus toob
endaga kaasa suuri investeeringuid ning turundusvoimalusi. Seos turu ja toote —
ndudluse ja pakkumise — vahel on fundamentaalne, iiks ei saa ilma teiseta eksisteerida
Arvestades, et suur hulk tulevasi turiste ei ole sihtkohta varem kiilastanud, on sihiparane
ja tohus turundus vajalik turismisihtkohale ning turismi toodete pakkujatele. (World

Tourism Organization... 2011: 2)

Sesoonsus on enamustele turismisihtkohtadele vdga iseloomulik. Selle peamiseks
pohjuseks voib olla kliima — sihtkohta voi turiste teenindavatel turgudel. Pohja-Euroopa
ning Pdhja-Ameerika elanikud teevad rohkem sisereise suvehooaegadel (juuni-
september) ning vilisreise tehakse rohkem talvehooajal, kui enda koduriigis on kiilm
ning puhkuse veetmine ei pruugi olla nii meeldiv. Selle tulemusena on turismis perioode
kus ndudlus on véga suur ning on teine aeg, kui ndudlus on viga madal ja see v3ib

poOhjustada ka ettevotte sulgemist madalhooajaks. (Samas: 8)

Kiilastades sihtkohti, kasutavad turistid paljusid turismitooteid. Turismitoodete ja —
teenuste pakkujate kaheks pdhikiisimuseks on: mis teeb kiilastuskogemuse turisti jaoks
meeldivaks ja meeldejddvaks ning millised on kliendi {ldised ootused.
Turismiarendajad kordavad jérjepidevalt, kui oluline on olla uuenduslik ning pakkuda
mitmekesist teenust, et turist saaks kiilastamisel maksimaalse elamuse. Smith (1994,

viidatud Xu, J. B. 2010 vahendusel) on iiks vidhestest teadlastest, kes on jaotanud
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turismitooted ja -teenused viide kategooriasse: asutused, teenindus, kiilalislahkus,
valikuvabadus ja kaasahaaratus (vaata joonis 2). Tuues vélja turismi tootemudelid,
koondas Smith kdigepealt eelnevad turundus ja pakkumiste perspektiivid. (Xu, J. B.
2010)

Teenindus Vabadus

valida
Rajatise

Kiilalislahkus Osalus

Joonis 2 Turismi toote mudel (Xu, J. B. 2010)

Jooniselt on nidha, et turismitoote arendamisel on keskseks punktiks turismiasutused,
mille timber on teisese tdhtsusega muud tegurid. Turistidele on kogemuse juures oluline
koik see, mida nad kogevad ning mis vastavad ootustele ja rahuldavad vajadusi.
Kdigepealt tahavad kliendid ise valida, kuhu ja mis pdhjusel nad kiilastuse ette votavad.
Tavaliselt ootavad kliendid ettevottelt tunnet, et nad on sinna oodatud — kiilalislahkus.
Sellele jargneb hea teeninduse saamine, mis on oluliseks kiilastuskogemuse

kujunemisel. Lisaks veel soovivad turistid osaleda mones vabaaja veetmise vdimalusel.

Turismiettevotluse arengust on kujunenud turismitoodete arendamise vajadus.
Kirjandusteooriates puudub {iihtne arusaam mdistele turismitoode, kuid on {ihine
arusaamine, et selline toode tuleb vilja tootada inimestele, kes reisivad kas &ri- voi
vabaaja eesmairkidel. Bill Hardman (2007. viidatud Xu, J. B. 2010) markis, et
turismitoode on kdik, mis on kasutusele vdetud edendamise eesmargil, milleks voib olla

terve kogukond voi individuaalne rajatis (nditeks hotell voi park). (Xu, J. B. 2010)

Stindmustoote arendamise puhul tuleb arvesse votta ka koiki turismitoote ja —teenuste
definitsioone. Sama moodi on vajalik paika panna kellele on toode suunatud ning

arendamise juures moeldakse selle peale, et tagada klientide maksimaalne rahulolu ning
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keskenduda inimeste ootustele ja vajadustele. Lisaks eelnevale on siindmustoodetest

kasu ka kohalikule kogukonnale ning aitab tdsta sihtkoha mainet.

Maailma turismiorganisatsiooni (World Tourism Organization... 2011: 1) sonul on
turismitoote arendamiseks kaks pohiaspekti:
1) See ei ole vaakumis toimunud tegevuskava, vaid on osa laiaulatuslikust ning
teineteisega seotud protsessist
2) Turu-uuringud, tootearendamine ning turundus on pidevalt kestvad tegevused
ning on turismitoote arendamise juures tdhtsateks elementideks. Kui ei suudeta
tdita neid peamisi komponente, voib tulemuseks olla sihtkoha potentsiaali

langus.

Siindmustoodet voib defineerida kui unikaalset segu tegevustest, mis on vahendiks, et
saavutada tldist iirituse eesmirki ning mis vastaks klientide vajadustele. Stindmuse
disain peaks olema suunatud klientidele ning siindmuse korraldajad peaksid siindmuse
tegema nii, et seal oleks piisavalt tegevust/vaatamist vOimalikult suurele hulgale
potentsiaalsetele klientidele. Getz (1997, viidatud Yeoman jt 2004: 19 vahendusel)
margib &ra, et paljud siindmused kannatavad ,,toote orienteerituse* all — see tdhendab, et
nad piitiavad siindmust turundada véttes viahe voi iildse mitte arvesse klientide vajadusi

ning ootusi. (Yeoman jt, 2004: 19)

Stindmustoode on elamus, mis koosneb materiaalsetest ning mittemateriaalsetest
védrtustest. See on sisuliselt teenus, mis koosneb immateriaalsest elamusest, on piiratud
kestvusega, modduv juhus ning on juhitud kellegi poolt. Oma olemuselt on
siindmustoode nagu tavaline teenus, kus siindmuse tootmine ja tarbimine on tihedalt
omavahel seotud. Siindmustoote juures mojusid juhtidele on kaks: sageli on véike
vOimalus parandada vigu enne toote tarbimist ning kui juba toode on valmistatud, peab
see olema ka é&ra tarvitatud, muidu void toode hivineda sest siindmustoodet on

keeruline, kui mitte 6elda véimatu, sdilitada. (Robinson, Wale, Dickson 2010:165)

Teine iseloomulik omadus siindmustootele on selle loomulik varieeruvus. Uhe
siindmuse kaks episoodi ei ole kunagi tidpselt ihesugused, kui tootmisprotsess (osalejad,
etendused, teenindajate kditumine) ning tootmise tulemused (kogemus) on tdenéoliselt

erinevad vastavalt siindmuse osadele voi iirituse kiilastajatele. Siindmuse kiilastaja
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jaoks, olenevalt tema seotusest iiritusega, vOib riskitaseme tajumine erineda. Mdne
kiilastaja negatiivsus voib pohjustada kdrge taseme riskitajuvust ning seetdttu voib olla
keeruline slindmuse, atraktsiooni voi sihtkoha jaoks arendada konkurentsivoimelist

toodet. (Robinson, Wale, Dickson 2010:166)

Stindmustoote elamuse planeerimine koosneb kolmest elemendist (Bowdin jt 2008:
403):

1) pohiteenused ja kasud, mida kliendid kogevad — néiteks kunstietendused voi
spordisiindmused;

2) tidiendavad funktsioonid ning argumendid teenuste puhul, mis eristavad
sindmust teistest konkureerivatest siindmustest — nditeks esinejad,
teeninduskvaliteet, kiilastajate sihtriihmad;

3) kliendini toimetamise protsess— kiilastaja roll elamuse saamisel, siindmuse

kestus ning siindmuse tiitip.

Lahtuvalt eelnevalt loetletud punktidest tdhendab see, et esmalt siindmuse korraldajad
ning turundajad peavad vOtma arvesse esimest punkti, selgitama vélja siindmuse
iseloomu ning sellega kiilastajate sihtriihma. Teiseks on vajalik mdelda, miks inimesed
peaksid stindmust kiilastama. Oluline on erinevus teistest samalaadsetest stindmustest,
inimesed ei pruugi huvituda, kui nad on sarnast toodet vOi teenust juba kasutanud.
Viimasena votta arvesse inimesteni joudmise protsessi — kellena kiilastajad osalevad,

kui pikalt kestab tiritus ning mis laadi tiritus on. (Bowdin jt 2008: 403)

Enne slindmuse disainimist, tuleb kindlaks teha, miks sellist iiritust korraldatakse ning
miks peaksid inimesed iiritust kiilastama. Seda nimetatakse siindmuse eesmairkide
definitsiooniks ning sealjuures voivad olla nii esmased, kui ka teisesed eesmérgid iga
siindmuse kohta. Kui on arusaadav, miks konkreetset siindmust tuleks korraldada, on
see suureks abiks korraldajale (kui ka klientidele). Tuues vilja korraldaja ning kliendi
eesmargid — nii materiaalsed kui ka immateriaalsed kasumid — saab vilja selgitada

konkreetse lirituse tiiiibi, mis oleks piisavalt pddev pakkumiseks. (Allen 2009:2)

Stindmused ja sealhulgas ka festivalid, olenemata nende suurusest, tiiiibist voi
kestvusest, toovad kaasa vdorustavale sihtkohale erinevaid mojusid. Kaasnevad mojud

on {isna sarnased turismimdjudega, mis vodivad olla nii posititvsed (nt tulu
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suurenemine), kui ka negatiivsed (nt sihtkoha iilerahvastatus ning turistid ei kiitu
heaperemehelikult). Siindmusest tulenevad mdjud vdivad olla sotsiaalsed, mdju
keskkonnale ning majanduslik moju. Tabelis 1 on toodud vilja stindmuste positiivsed

ning negatiivsed mojud.

Tabel 1. Siindmuse mojud kolme kategooria abil. (Raj, Musgrave 2009:5).

Sotsiaalsed mdjud

Keskkonna mojud

Majanduslikud mdju

Positiivne moju
¢ Indutseeritud areng
e Pikaajaline kasu
turundamisel
o Kodaniku-uhkus
e Kogukonna areng
e Voimalused tooturgu

suurendada
Negatiivne méju
e Tulevane
infrastruktuur ei ole
kasutatud

maksimaalselt
e Normaalse
dritegevuse katkemine
Viljardnne
Elustiil héiritud
Meedia moju
Kogukonna apaatia ja
vaenulikkus
Turvalisus viheneb
e Ebaiihtlane rikkuse
jaotumine

Positiivne mdju

o Teadlikkuse kasv
keskkondlikest
probleemidest

e Jddtmete
késitlemise areng

e Pikaajaline
piirkonna
sdilitamine

Negatiivne moju

e Keskkonna
kahjustamine pika-
voi liihiajaliselt

e  Priigi ning
Ohusaastatus

e  Miira reostus

e Liikluse héired ja
ummikud

e Energia ja teiste
loodusressursside
ndudluse kasv

Positiivne moju

e Otsesed ja kaudsed
kulutused

e  Vara vaartuse
suurenemine tinu
taastumisele

e Tiiendav
kaubanduse ja
ettevotluse
arendamine

¢ Indutseeritud areng

e Siindmustoote
laienemine

Negatiivne moju

e Sindmuse
ebadnnestumise
korral kulutused
kohalikule/riiklikule
majandusele

e Toodete ja teenuste
kallinevad hinnad

e Ebaiihtlane rikkuse
jaotumine

Joonisel on vilja toodud kolm mdjupiirkonda, millele siindmused modju avaldavad.
Sotsiaalse mdjuna siindmused voivad taaselustada kohalike elanike kultuurilist ja
sotsiaalset elu, luua kogukondade vahel sidemeid, suurendada kogukonna osa votmist
stindmustest voi tdstavad esile sihtkoha imagot. Positiivsena on vilja toodud kogukonna
areng ning uute tookohtade tekkimisvOimalus. Negatiivsena on mérgitud nditeks, et
stindmused vdivad kohalikule kogukonnale hiirivalt mdjuda ning see omakorda

pOhjustab viljardnnet.

Fredline ning tema kaasautorid (2005 viidatud Andersson, Getz, Mykluten 2012

vahendusel) on Oelnud, et keskkond on praegu oluline kiisimus, kuid siindmuste
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uurimise juures on seda probleemi vdga vihe kisitletud. Keskkonna mdjudena on
positiivsena vilja toodud niiteks keskkonnaprobleemide teadlikkuse kasv ning arenevad
jaatmekditluse voimalused. Negatiivsena seevastu on keskkonna kahjustamine ning

tileliigse priigi tekkimine.

Jago ja Dwyer (2006 viidatud Pasanen, Taskinen, Mikkonen 2009 vahendusel) toovad
vilja, et slindmuse majanduslikud mojud piirkonnale on netosumma kogu
viljaminevatest ja sissetulevatest summadest, mille {irituse toimumine on endaga kaasa
toonud. Olulise panuse majanduslike mojude hindamisel annab kulutuste summa, mis
on iirituse korraldamisega tekkinud, nditeks kiilastajate kulutused ning muud kulutused,
mis on tekkinud piirkonnale iirituse korraldamisega. Dwyer, Forsyth, Spurr (2005
viidatud Pasanen, Taskinen, Mikkonen 2009 vahendusel) on toonud vélja, et ,,uueks
rahaks® (new money) nimetatud osa kulutustest, tdhendab seda raha, mis pole enne
selles piirkonnas olnud ning mis on olulise tihtsusega. Positiivse mdjuna on margitud
kaubanduse ja ettevotluse areng ning negatiivsena, et tooted ja teenused ka kohalikele
elanikele kallinevad ja kui siindmus peaks ebadnnestuma, toob see lisakulutusi

kohalikule/riiklikule majandusele.

Stindmustoote arendamisel on oluline poodrata tihelepanu kohalikule kogukonnale, tinu
kellele oleneb suuresti siindmuse kordaminek. Koostdo korral kohalike elanikega tagab,
et stindmus esindab sihtkoha tdelist vdirtust ning aitab viltida voimalikke konflikte
elanikega. Allen koos oma kaasautoritega (2011: 49-50) on vilja toonud seitse
strateegiat kohaliku kogukonna kaasamisse siindmusele ja sealhulgas festivalile:
1) elanikkonna osalemine otsustamisel: pohineb teadmisel, et need keda mojutavad
stindmuste tarbeks tehtud otsused, nendel on ka digus osaleda otsuste tegemisel;
2) lubadus, et avalikkuse kaasahaaramine mdjutab ka otsuste tegemist;
3) avalikkuse osalemine toetab jatkusuutlike otsuste tegemist, vottes arvesse
koikide osalejate vajadusi;
4) avalikkuse osalemine vdimaldab kaasata neid potentsiaalsete ning huvitavate
otsuste tegemisele;
5) avalikkuse osalemisega piilitakse panustada projekti toimimisse;
6) avalikkuse kaasamisega piiiitakse osalejatele jagada informatsiooni, mida nad

vajavad, et oleksid kasulikud otsuste tegemisel;
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7) avalikkuse kaasamisega edastatakse inimesele otsused, mida nende kaasamine

arendamise protsessi kaasa toi.

Stindmused on vajalikud igale iihiskonnale, kes soovivad enda sihtkoha mainet esile
tdsta vOi1 parendada. Siindmustoote arendamisel tuleb arvesse vdtta paljusid aspekte.
Peamiseks on leida kliendi rahulolu ning luua toode, mis vastaks inimeste ootustele ja
vajadustele. Tavaliselt on siindmused kordumatud ndhtused, mis korduvad kiill ajas
(néiteks kord aastas), kuid ei ole kunagi eelneva iiritusega identsed. Stindmustoodet
luues tuleb arvesse votta ka selle mojusid inimesi timbritsevale keskkonnale. Kdige
enam avaldavad siindmused moju sihtkoha majandusele, keskkonnale ning kohalikule

kogukonnale.

Igal mojupiirkonnal on nii positiivne kui ka negatiivne pool. Niiteks mdjuvad
stindmused hésti sihtkoha majandusele, pakkudes t66d suuremale arvule inimestele ning
turistide kiilastamine toob sihtkohale ka raha juurde. Samas on negatiivse poolena, et ka
kohalikele inimestele paljud toodete ja teenuste hinnad sel perioodil kasvavad. Mgjud
keskkonnale on vélja toodud positiivsena, et keskkonna probleemide teadlikkus kasvab
ning iiha enam hakatakse sellele tdhelepanu pdorama, kuid keskkond saab ka priigi néol
kahjustada. Mgjud kohalikule keskkonnale on, et kogukond areneb ning inimestel on
rohkem voimalusi to6turul t66d leida. Samas aga negatiivse poolena on inimeste

normaalne elustiil hdiritud, mis omakorda voib pohjustada valjardnnet.

Seega on oluline siindmustoote arendamisel arvestada koikide korvaliste mdjudega ning
luua stindmuseid nii, et nad vodimalikult vdhe héiriksid kohalikku kogukonda ja
keskkonna kahjud oleksid minimaalsed. Samas on majanduse kasv oluline piirkonnale.
Kui saadakse aru, miks konkreetset siindmust tuleks korraldada, on see suureks abiks nii
korraldajale, kui ka klientidele. Tuues vilja korraldaja ning kliendi eesmérgid, on
voimalik korraldada stindmus, mis tooks maksimaalset kasu ning kahjustaks

minimaalset.
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2. PARNU JAAFESTIVAL KUl SUNDMUSTOOTE
ARENDAMINE LAHTUVALT KULASTAJATE
RAHULOLU-UURINGUST

2.1 Parnu Jaafestivali kui suindmuse ulevaade

Antud peatiikis on vélja toodud Parnu Jddfestivali kui stindmustoote kirjeldus, miks ja
kelle jaoks on see loodud. Autor toob vélja Piarnu linna kiilastajate uuringud, kus on
ndidatud, kui palju kiilastab turiste Parnut kdrghooajal ning madalhooajal. Kirjeldatud
on Pédrnu linna ning selle ajalugu. Lisaks eelnevale on Jédifestivali kirjeldus, selle

korraldajad ning festivalile seatud eesmaérgid.

Péarnu linnavalitsuse iga-aastasest kevad-talvise kiilastaja uuringust ning suvekiilalise
uuringust on margata, et kiilastajate numbrid erinevad kordades. Naiteks kiilastas 2011
aasta kevad-talv (veebruar-aprill) perioodil Pdrnu majutusasutusi 41 000 turisti, kellest
21 000 eestlased ja iile 20 000 vidlismaalased. Seevastu aga 2011 aasta juulikuus viibis
ainuiiksi Parnu majutusasutustes kokku 45 000 turisti. (Parnu kevad-talvine...2011;

Pérnu suvekiilaline...2011)

2011 aastal siseturistide seas kiilastas Parnut kevad-talvisel perioodil eelkdige siindmuse
pérast 16% kogu turistidest, samas 14% vastasid, et ,ka see on oluline*. Vilisturistide
seas vastasid 13% et eelkdige siindmuse parast kiilastavad, ning 30%, arvasid, et ka
siindmused on olulised. Sellest vaib jireldada, et siindmustel on vdgagi oluline roll

turistide reisiplaanide koostamisel. (Parnu kevad-talvine...2011)

Tuginedes suvekiilalise uuringule, vastas siseturistidest, et eelkdige kiilastavad Péarnut
konkreetse siindmuse pérast 33% kogu vastanutest, vorreldes eelmise aastaga on see
protsent kasvanud tervelt 20% vorra.. Samas vilisturistide seas oli see arv tunduvalt
viaiksem — 1% ning vorreldes eelneva aasta uuringuga oli tulemus langenud 1% vorra.

(Parnu suvekiilaline...2011)
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Tuginedes eelnevatele uuringutele on selgelt ndha sesoonsust. Parnu linn on olnud
Eestimaa suvepealinnaks juba alates 1996. aastast. See toob iga aasta suveperioodil
kaasa palju turiste, kes koik soovivad osa saada linnamelust ja heoluteenustest.
Suvepealinna tiitel toob kiill Parnule palju au ja kuulsust, kuid viitab ka sellele, et
suvehooajal on linn iilerahvastatud ja ettevotjad kurnatud ning samas talveperioodil on
osa ettevotteid sunnitud uksed sulguma, sest ei jitku kliente. Selline situatsioon nditab,
et on vaja elavdada linnaelu ka madalhooajal. Seetottu on turismiklastri asjaosalised

toonud talvisesse Parnusse kogu perele moeldud Jééfestivali.

Parnu on rikka ajaloo ja atraktiivse olevikuga peaaegu 175 aasta vanusega kuurortlinn,
kus on inimestel hea elada, turistidele meelepdrane puhkusepaik ning hea tootada.
Linnas elab umbes 43 000 inimesele ning seda kiilastab igal aastal hinnanguliselt 700
000 viliskiilalist. Parnu looduslikult soodne asukoht mere ja joe vahetus ldheduses,
1dunasse avanev madalaveeline liivarand, linna inimeste kiilalislahkus ning hea
linnakeskkond on kaasa aidanud Parnu arengule ja tuntusele ning kujundanud Pérnust

hansa-, sadama-, kuurort- ja suvepealinna. (Parnu suvepealinn...2013)

Parnu Jaifestival on Pdrnumaa turismisihtkoha klastri poolt algatatud koguperefestival,
mis 2013. aastal toimus kolmandat korda Piarnus. Tegemist on talvise siindmusega, et
meelitada turiste sihtkohta ka véljapool turismi kdrghooaega. Festivali peakorraldajaks
on Turundustugi (OU HelpiR), kes koostdds Pérnu linnavalitsuse, Sihtasutus Pirnumaa
Turismiga, linna ja maakonna ettevotetega, omavalitsuste, Oppeasutuste ning kultuuri- ja

spordiorganisatsioonidega on korraldanud iiheksapéevalise festivali.

2010. aastal alustati Pdrnumaa turismiklastriga, mille eesmirgiks on eelkdige tegeleda
tootearendusega ning tihisturundamisega, mis aitavad kaasa lisandvéartuse tekkimisele
ja hooajalisuse vdhendamisele. Pdrnumaa puhke- ja turismimajanduse edasise arengu
votmekiisimusteks on turismiasjaliste ithine arusaam maakonnast kui tervikust, tahe
pakkuda aastaringi maakonna kiilastajatele meeldejddvaid kiilastuselamusi ning
teadmised ja suutlikkus koordineeritud koost6os puhke- ja turismimajandust planeerida,
arendada, turundada. Eduka arengu voOtmena tuuakse vélja hésti kavandatud ja
turismiasjaliste vahel kooskdlastatud tulevikuplaanid, mille olulisimaks eelduseks on
vaja toimivat piirkonna turismiasjaliste vorgustikku. (Tomson, Hallik-Sass, Lepp 2010:
5)
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Veebruaris, kui on Parnus madalhooaeg, mis tdhendab vaikust ning turistide puudust,
korraldatakse Parnus suur koguperefestival, mis toob kohale peresid erinevatest
paikadest. Parnu Jadfestival on Eesti suurim talvine perefestival, mis toob Parnusse iile
20 000 kiilastaja. Jéédfestival toob lumisesse kuurorti tagasi suvise melu ning tegevust
igas vanuses pereliikmele. Urituse raames korraldatakse spordivdistlusi, tantsuetendusi
ning koige krooniks meeleolukas vabadhukontsert Eesti Pidu. (Parnu Jdéfestival —

suurim... 2013)

2013. aastal toimus Jaéfestival Parnu kesklinna silla juures, kuhu oli rajatud jadst ning
lumest talvepark. Jailinnas leidus jaaskulptuure, jadkino, jadrestorani ning igal Shtul
toimusid jddetendused. Jadfestivali talvepark pakkus voimalusi uisutamiseks, tube’i
soiduks, suusatamiseks, jddaluseks kalapliligiks ning lastele lumest seiklusparki.
Talvepargist vois leida ka lumest grillimismajakesed ja esmakordselt lumest ehitatud

talvespaa koos saunadega. (Samas)

2013 aasta festivali korghetked olid kahel laupéeval. 16. veebruaril toimunud festivali
vOimas ava-, jdi- ja tuleetendus ,,Jddsiimfoonia®“ ning 23. veebruaril toimus talvepargis
Eesti Vabariigi slinnipdeva auks suur kontsert — ,,Eesti pidu®, kus esinesid Pdrnumaa

koorid ja Eesti tuntud artistid — Tonis Mégi ja Maarja-Liis llus. (Samas)

Pérnu Jaifestivali peamine eesmirk on vdhendada Pidrnumaa hooajalisust, elavdada
ettevotlust, arendada turismiasjaliste koostodd ning seeldbi turundada Péarnumaad.
Seetdttu on jddfestival planeeritud madalhooajale veebruaris. Parnu Jaifestivalile seatud
eesmirgid (Tomson jt... 2010: 9) on jirgmised:

e Festival kestab pikema kohaoleku kindlustamiseks 9 pédeva (2 nddalavahetust)
ning toimub talvel kdige kiilmemal ajal veebruari 16pus.

e Festival sisaldab lisaks kultuuriprogrammile ja meelelahutusele mitmeid
vaistlusi ja matku, to6tubasid ja tegevuskeskusi ning iseseisvaid teemalaagreid.
Alaiiritused toovad kohale festivalil osalejad eelneva registreerimise alusel ja
sellega hajutatakse kiilastajate risk.

e Festivali korraldamisse kaasatakse maksimaalselt kohapealseid seltse,
késitooiihinguid, ettevotlikke inimesi ja ettevotteid. Koostod tagab kvaliteetse

festivaliprogrammi véiksema eelarvega, mis aitab dra hoida rahastamisriske.
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e Festivali eesmirgiks on kohalike esinejate ja kultuuri esitlemine ja tutvustamine
(rdhku ei panda vélisesinejate sissetoomisele). See tagab huvitava programmi
just siiatulija jaoks ning védhendab survet festivali eelarvele tagades selle
jatkusuutlikkuse.

e Talvine festival aitab turundada suvist. Paljud konkursid algavad juba enne
festivali aidates seda tutvustada.

Jaafestivalile olid esitatud kindlad eesmirgid, mida tuli korraldamise juures arvestada.
Peamiseks eesmirgiks oli kaasata voimalikult palju ettevotteid ja organisatsioone
koostdo vorgustikku, et luua maksimaalne siindmus. Teiseks peamiseks eesmirgiks oli
elavdada Péarnu linna elu madalhooajal, kui turiste kiilastab vdhem linna. Lisaks
eelnevale olid Péarnu Jadfestivali loomisel piistitatud jargmised eesmérgid (Tomson jt...
2010: 7):

e tdsta Pdrnu tuntust nii rahvusvahelisel kui kohalikul tasandil ja pdlvida meedia
tdhelepanu;

e tOsta Pérnu kiilastatavust ja tuua Parnu pereturismi sihtkohana pildile;

e vihendada hooajalisust ja tuua kiilastajaid Parnusse ka madalhooajal;

e tutvustada Pérnu ja Pirnumaa mere- ja joedérseid paiku;

e algatada koostodd Parnu seltside, loomeettevotete, omavalitsuste ja ettevotetega.

2013. aasta festivaliala oli koondunud Pirnu kesklinna silla juurde. Uritus oli muutunud
kompaktsemaks, kus iihel alal asus voimalikult palju tooteid ja teenuseid, mida kliendid
saaksid tarbida. Jadfestivaliga seotud siindmused toimusid ka teistes kohtades. Néiteks
Georgia restoran Kolhethi korraldas samal ajal ,,Gruusia Pdevad* ning kuna Kolhethi oli
iiks festivali koostoOpartneritest aidates toitlustamisel, sidus ta need pdevad ka
Jadfestivaliga. Ooklubi Sugar oli festivali ametlik klubi, kus toimusid festivali

jarelpeod. Festivali alatirituste toimumiskohad on véljatoodud lisas 1.

Siinkohal vdib nditena tuua Uus-Meremaa suure talvise festivali ,,Winterfest. Festival
toimub 2013ndal aastal 39-dat korda ning see on Uur-Meremaa kdige suurem talvine
suursiindmus. Festivali kestvus seal on 10 pdeva ning on unikaalne {iritus, kus inimesed
kogunevad tdnavatele, kus toimuvad suured pidustused, lastakse ilutulestikku ning

toimuvad erinevad etendused ja kontserdid. Festivali kiilastab igal aastal hinnanguliselt
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45000 inimest ning {ritust kiilastavad ka tuhanded vilisturistid. (Queenstown

Winterfestival... 2013)

Eelnevalt nimetatud festivali puhul on Péarnu Jadfestivalil veel palju dppida. Kui Parnus
toimus talvine festival alles kolmandat korda, siis Uus-Meremaa festival juba 39-dat
korda. Lisaks on Winterfest’st kasvanud valja tohutu suur festival, mida kiilastab igal
aastal rohkem kui poole vorra rohkem inimesi, kui Parnu festivali puhul. Uus-Meremaa
festivali puhul on maérgata selle programmi tihedust koikidel pdevadel, see vastu on

Parnu Jéadfestivali programm pigem kesine.

2.2 Uuringu korraldus ning tulemuste analuitis

Loputdd raames ldbiviidud uuringu eesmairgiks oli vilja selgitada, milline oli 2013.
aasta Jadfestivali kiilastajate rahulolu festivaliga ning kes ja millistel pohjusel kiilastas
festivali. Uuringu eesmirgist lahtuvalt piistitas autor jargmised uurimiskiisimused:

1) Milline oli {ildine kiilastajate rahulolu festivaliga?

2) Millistel pohjustel kiilastati 2013. aasta festivali?

3) Kas ja kuidas vastas festival ootustele?

4) Millised olid peamised atraktsioonid mida kiilastada?

5) Kui paljud plaanivad festivali kiilastada ka jargnevatel aastatel?

Uurides Jaafestivali kiilastajate rahulolu, oli autoril vdimalik saada olulist teavet, mille
alusel teha ettepanekuid siindmustoote edaspidiseks arendamiseks. Saadud tulemusi
autor analiilisis ning tulemustele pohinedes tdi autor vilja omapoolsed ideed uute

toodete ja teenuste arendamiseks, suurendamaks festivali kiilastatavust ning rahulolu.

Uuringu meetodiks valis t60 autor ankeetkiisitluse ning seda sellel pdhjusel, et ankeedi
abil saab koguda mahuka andmestiku, kaasata suure hulga inimesi, kiisida palju
kiisimusi ning saadud tulemusi on vdimalik arvutil toddelda. Jadfestivali eeldatav
kiilastajate arv oli 20 000 inimest ning paikapidavate jarelduste tegemiseks ja
ettepanekute véljatootamiseks on vaja mahukat andmestikku. Andmete kogumiseks
kasutas autor ankeetkiisimustikku (vt Lisa 2), mis koosnes 15 kiisimusest. Enamik
kiisimusi on struktureeritud ja kinnised kiisimused, kus oli vajalik méirkida sobiv vastus
autori poolt ette antud vastusevariantide seast. Ankeetkiisimustikku vdib vaadelda kui

kahte eraldiseisvat osa.
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Kiisimustiku esimene osa keskendub kiilastajate rahulolu uurimisele festivali suhtes.
Selle eesmirk oli selgitada véilja pohjused, miks kiilastati, mis meeldis ja mis ei
meeldinud ning arutelu ja ettepanekud jérgnevaks aastaks. Ankeedi esimesed kiisimused
keskendusid sellele, mitmendat aastat vastaja festivali kiilastas ning kellena kiilastati.
Edasised kiisimused olid rahulolu kohta. Lisaks eelnevale uuris autor ka mida kiilastajad
arvasid festivalialal asuvatest atraktsioonidest ning mida vdiks jargmine aasta kindlasti
festivalil veel olla. Ankeetkiisitluse teise osa eesmirk oli vélja selgitada vastajate

demograafilised andmed (sugu, vanus, elukoht).

Uuring viidi 18bi kahel viisil. Esmalt kiisitles autor ajavahemikul 22.-24. veebruar
festivali kiilastajaid kohapeal, festivalialal Tegu oli juhusliku valimiga ehk uuringus
osaleda oli igal kiilastajal vOrdne arv voimalusi. Uuring viidi ldbi informeeritud
kiisitlusena, mille korral oli kiisitletaval voimalus vajadusel kiisimust tipsustada.
Kiisimustele vastati kirjalikult ning vastajad said valida, kas soovivad tdita ankeedi

iseseisvalt voi tdidab kiisimustiku uurija vastavalt intervjueeritava sonadele.

Uuringu teine pool viidi ldbi interneti teel, kasutades selleks sotsiaalmeedia kanalit
Facebook. Kiisitlus interneti teel viidi 1dbi ajavahemikul 4.-10. mérts 2013. a. Uurijale
lackus tagasi kokku 93 ankeeti, millest 55 oli festivali toimumiseajal kiilastajate
kiisitlemiselt lackunud ning 38 vastanutest oli interneti vahendusel saadud. Analiiiisis
kasutas autor koiki 93 ankeeti, sest koik olid tédielikult tdidetud ning neid sai kasutada

uuringu tulemuste statistiliseks analiiiisiks.

Autor kiisitles vastajaid alates 16. eluaastast, sest autori arvates voivad nooremad
kiilastada stindmust koos vanematega ning nende isiklikku arvamust vdivad mojutada
korval seisvad vanemad ning lisaks vajavad nooremad ka vanemate luba, et iseseisvalt
kiilastada. Vastajate vanusevahemikeks oli mérgitud 16-25 aastat, 26-35 aastat, 36-45

aastat ning 46+ aastat. Joonisel number 4 on vilja toodud vastajate vanuseline jaotus.

Uuringus osalejad jagunesid peaaegu pooleks — 47 naist ning 46 meest. Kiisimusele, kas
festival vastab ootustele, oli ette antud vastusevariandid:: ,,pigem jah,” ,;jah,” ,,ei oska
oelda,” ,,pigem ei“ ning ,,ei.“ Joonisel 4 on vordlusena vilja toodud meeste ja naiste

vastused kiisimusele.
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Joonis 3. Meeste ja naiste hinnangute erinevus festivali vastavusest nende ootustele

(autori koostatud)

Meestest 16 inimest olid pigem ndus véitega ning viis meest vastas konkreetselt ,,jah*.
seitse meest 46-st ei osanud Oelda, kas vastas ootustele vdi mitte. 15 meest arvasid, et
pigem ei vastanud ootustele ning kolme mehe arvates ei vastanud festival ootustele.
Naistest samal ajal 21 vastasid samale kiisimusele ,,pigem jah,” 10 naist arvas, et
festival vastas tdielikult ootustele ning viis naist palusid mérkida ,.ei oska oOelda.*
Uheksa naist 47-st mirkisid vastusevariandi ,,pigem ei“ ning kahe naise meelest ei

vastanud festival ildse ootustele.

Enamik vastajatest oli noored ning vanusevahemikus 16-25 aastased, keda oli 28
inimest. Vastajaid vanusevahemikus 26-35 aastaseid oli 26 inimest. Vanusevahemikus
36-45 aastaseid vastajaid oli 20 inimest ning vanemad kui 46-aastased 19 inimest.
Kokkuvotvalt voib delda, et festivali kiilastasid kdikide vanuseriihmade esindajad ning

vastajate arvud on arvestatavad.
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Joonis 4. Vastajate vanuseline jaotus (autori koostatud)

Vastajate seas oli suurem enamus Pirnumaa inimesi (58 vastajat), kuid leidus ka
vastajaid peaaegu igast Eesti maakonnast. Vdrumaalt, Valgamaalt, Ladne-Virumaalt
ning Hiiumaalt on igast maakonnast vastajaid iiks, Jarvamaalt oli kaks vastajat,
Tartumaalt ning Saaremaalt kolm vastajat, Raplamaalt ning Liinemaalt neli vastajat,
Viljandimaalt viis vastajat ning Harjumaalt oli vastajaid kokku kiimme inimest.
Vastajate seas vilismaa esindajad puuduvad, kuna kiisitlemise pédeval ei tdheldanud
autor iihtegi vélismaist kodanikku festivalil. Joonisel 5 on vilja toodud vastajate
elukohad maakondade 10ikes. Joonisele on mirgitud neli kdige enama arvuga

kiilastajate maakonda ning tilejadanud on sektori all muu.

Harjumaa;
10

Ldanemaa;
4

Viljandimaa
:5

Joonis 5. Vastajate elukoht maakondade 16ikes (autori koostatud)
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Ankeedis autor esitles véiteid, millele palus vastajatel anda enda hinnang, milline
vastusevariant nende meelest sobis kdige paremini. Vastusevariantideks olid ,,tdiesti
nous, ,,pigem nous,* ,,ei oska delda,” ,,pigem ei ndustu* voi ,,ei ndustu iildse*. Autor
esitas vdited kiisitletavatele ning vastaja andis vastuse milline tema meelest kdige

paremini sobib véitega kokku.

Viited olid jargnevad:
e 2013. aasta festival oli hasti korraldatud,;
e 2013. aasta festival parandas minu silmis oma mainet;
e Jdin rahule 2013. aasta Jaéfestivaliga,
e 2013. aasta festivali pakutavad soodustused (majutus/toitlustus) olid minu jaoks
veenvad,
o festivalil pakututud teenuste hulk oli piisav;
o festivali pileti hinna ja kvaliteedi suhe oli paigas;

e kiilastan festivali ka jargmisel aastal.

Esimesele viitele, milleks oli ; ,,2013. aasta festival oli hésti korraldatud,” vastas 21
inimest 93-st ,tdiesti ndus,” 36 inimest arvasid, et on viitega ,,pigem ndus*“ ja 30
inimest vastasid ,,ei oska 6elda.” 13 inimest mérkis ,,pigem ei ndustu® véite ning kolm
inimest ,,e1 noustunud tildse*. Joonisel 6 on vilja toodud esitatud védidete vastajate

vastused.

Jargmine viide, mille autor esitas oli ,,2013. aasta festival parandas minu silmis oma
mainet®”. Sellele viitele vastati kdige rohkem ,,ei oska 6elda“ (42 inimest). ,,Téiesti
nodus* vastasid 17 inimest, ,,pigem ndus* maérkis 25 inimest, ,,pigem ei ndustunud* selle
viitega kuus inimest ning ,,ei ndustu iildse* mirkis kolm inimest. Mdned vastajaid tdid
vilja kommentaare selle viite kohta nditeks: ,, Vorreldes eelmise aastaga on festival
palju suuremaks ja voimsamaks ldinud, atraktsioone on hulga rohkem ning tegevust
Jjagub toesti terveks pdevaks kogu perele, kui ainult ilm ei oleks nii kiilm,* voi ,,Kui
eelnevad aastad sai festival lihtsalt huvi pdrast korra ldbi jalutatud, siis see aasta ma ei

3

saa oma lapsi enam siit minema. ‘

Edasi esitas autor véite: ,,Jdin rahule 2013. aasta Jaafestivaliga®“. Sellele viitele markis

vastusevariandi ,,ei ndustu tildse* neli inimest. 12 inimest 93-st mérkis variandi ,,pigem
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el ndustu®. 17 inimest ei osanud Oelda, kas jdddi rahule festivaliga voi mitte. Sellele
viitele koige enim esitatud hinnang oli ,,pigem ndus,” mida oli 42 inimest ning

vastusevariant ,,tdiesti ndus‘ margiti 18 inimese poolt.

Kiilastan Festivali ka jargmine aasta 47 .
Festivali pileti hinnaja kvaliteedi suhe oli 29 _
paigas

Festivalil pakutud teenuste hulk oli piisav 16 -

g 2013 aasta fes_tivali paku_tavaq so_odustused 31 -l
S (majutus/toitlustus) olid minu jaoks...

Jéin rahule 2013 aasta Jééfestivaliga 17 -I

2013 aasta festcl)\r/naal1 ﬁ;ﬁr?ecias minu silmis 31 .I

2013 aasta festival oli héisti korraldatud 20 [18 7

Vastajate arv

B Tdiesti ndus M Pigem ndus ™ Ei oska 6elda ™ Pigem ei ndustus ™ Ei noustu iildse

Joonis 6. Rahulolu hinnang erinevate viidete 16ikes (autori koostatud)

Neljas viide, mille autor esitas oli: ,,2013. aasta festivali pakutavad soodustused
(majutus/toitlustus) olid minu jaoks veenvad.* Sellele véitele anti hinnanguks ,,ei ndustu
iildse* viie inimese poolt. Kiimme inimest iitles, et ,,pigem ei ndustu* selle véitega.
Viidetele ,,ei oska delda“ ning ,,pigem ndus‘ vastas sama palju arv inimesi (31 inimest).

Lisaks eelnevale oli viitega ,,tdiesti ndus* 16 inimest.

Viies viide, mis esitati autori poolt oli: ,,Festivalil pakututud teenuste hulk oli piisav.*
Selle viitega ,,ei ndustunud tildse* kaks inimest 93-st. kaheksa inimest mérkisid enda
vastusevariandiks ,,pigem ei noustu®. 16 inimest ei osanud Oelda, kas festivali teenuste
hulk oli nende jaoks piisav voi ei. 44 inimest arvasid, et pakutav teenuste hulk oli pigem
piisav ning 23 inimest olid vditega tdiesti ndus. Vastajate poolt esitatud
kommentaaridena voib siinkohal tuua vélja: ,,Vaadata ja teha oli piisavalt, kui poleks
aeg olnud takistuseks ** ning ,,Jddrestoran ning talvespaa olid kiill viga vahvad ideed,
kuid olles ostnud juba perele sissepddsu pileti ning paljude teenuste ees talvepargis veel

lisa maksta, tundus rahakoti jaoks veidikene iilejou kdivat. *

29



Jargmine viide, mille autor esitas oli ,festivali pileti hinna ja kvaliteedi suhe oli
paigas.”“ Selle viitega vastusevariandid ,,pigem ndus“ ja ,pigem ei ndustu“ said
vastajaid lihe palju — 30 inimest. Viitega tdiesti ndustusid viis inimest, seisukohta ei
osanud votta 22 inimest ning kuus inimest ei ndustunud iildse véitega. Palju emotsioone
tekitas asjaolu, et esimest korda sel aastal oli festivali kiilastamine tasuliseks tehtud.
Jirgnevalt on vilja toodud vastajate kommentaarid: ,, Onneks sain tasuta pileti, kui
oleksin pidanud maksma, oleks toendoliselt kiilastamata jddnud. Kuid olen rahul, et
sain piletid ja sain kiilastada midagi nii kifti“ ning ,, Festival oli igati oma hinda vddrt,
ma ei kahetse, et maksin raha selle eest, ning tegevust jagus kiill ja veel. Viga tore oli,

3

Jdtkake samas vaimus edasi. ‘

Viimane viide, mille autor esitas oli ,,Kiilastan festivali ka jargmine aasta®“. Sellele
véitele andis kdige enam vastuseid variant ,,ei oska Oelda® — 47 inimest. Selle viite
kohta esitas iiks vastaja kommentaari: ,, Véib olla pole mind enam siin jdrgmine aasta
olemas, kus ma siis tulla saan festivalile?* Jargmisel aastal lubasid kiilastada festivali
kaheksa inimest. 30 inimest arvasid, et nad on viitega ,,pigem ndus* ning tdendoliselt
on ka jargmine aasta festivalil koha. 47 inimest 93-st ei osanud enda plaani ette néha
veel ning markisid ,,ei oska Oelda.”“ Seitse inimest arvasid, et nad pigem ei ndustu

viitega ning iiks inimene mérkis vastuseks ,,e1 ndustu iildse.*

Autor palus hinnata festivali kiilastajatel enda rahulolu festivaliga. Selleks esitas autor
kolm viidet ning vastaja pidi valima nende seast iihe, mis véljendas kdige enam
kiisitletava seisukohta. Viited olid jargmised: ,,Mulle meeldis Pirnu Jiéfestival véga ja
loodan, et see jargmistel aastatel jitkub,” ,,Mulle ei meeldinud Parnu Jééfestival ja
loodan, et see jargnevatel aastatel sellisel kujul ei jitku* voi ,,Olen Parnu Jéédfestivali

suhtes neutraalne®. Joonisel 7 on ndidatud kiilastajate rahulolu Jaifestivaliga.

30



Mulle
meeldinud
Pérnu
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Joonis 7. Kiilastajate rahulolu Parnu Jaéfestivaliga (autori koostatud)

Sellele kiisimusele véljendasid 57 inimest enda rahulolu festivaliga ning valisid esimene
variandi ,,Mulle meeldis Parnu Jaéfestival vdga ja loodan, et see jargmistel aastatel
jatkub®. 28 inimest valisid variandi ,,Olen Parnu Jadfestivali suhtes neutraalne.” kaheksa
inimest 93-st arvasid, et neile ei meeldinud Jaafestival sellisel kujul ning loodavad, et

jargnevatel aastatel see sellisel kujul et jatku.

Autor kiisis kiilastajatelt pohjuseid, miks nad festivali kiilastavad. POhjustena olid autori
poolt ette antud variandid: ,kiilastan igal aastal, kuna festival on seda vaart"”,
,konkreetne siindmus/atraktsioon tundus huvitav®, ,,sdber kutsus kaasa“ ning ,,ndgime
reklaami ja tundus huvitav“. Joonisel 8 on vilja toodud erinevate vanusegruppide

pohjused festivali kiilastamiseks.

nigime reklaami ja tundus huvitav
sober kutsus kaasa

konkreetne stiindmus/atraktsioon..

Kiilastan igal aastal kuna festival on.. 5 |5
Vastajate arv vanuserithmade 1dikes

P6hjus kiilastamiseks

m16-25 m26-35 m36-45 W46+

Joonis 8. Festivali kiilastamise pSdhjus kiilastajate vanuse 1dikes (autori koostatud)
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Pohjusele ,kiilastan igal aastal kuna festival on seda vairt™ markis vanusegrupis 16-25
vastuse kaks inimest. Sama arv inimesi oli ka vanusegrupis 26-35. Jargnevalt 36-45
aastaste ning vanemate kui 46 aastaste vanusegruppide esindajatest markisid vordselt
viis inimest selle vastusevariandi. Erinevate vanusegruppide kiilastamise pohjuste
uurimisel selgus, et peamine pohjus kiilastamiseks on konkreetse siindmuse voi
atraktsiooni pidrast. Selle vastusevariandi mérkis 93-st kdige enam vastajaid vanuses 16-
25. Sellele jargnesid vanusegrupid 26-35 aastased ning 46 ja vanemad, mdlemal juhul
markis selle dra kaheksa vastajat. 36-45 aastaste vastajate seas eelistas seda varianti

seitse inimest.

Koos sobraga kiilastasid koige enam festivali 16-25 aastased ning 26-35 aastased,
kummagi vanusegrupi esindajatest mérkisid selle variandi iiheksa inimest. Vanuses 36-
45 aastased oli vastajate arv 3 inimest ning vanemate kui 46 aastaste hulgas kiilastasid
festivali neli inimest pohjusel, et sober kutsus kaasa. Reklaami peale kiisid festivalil
vanuses 16-25 aastastest seitse inimest. Sama arv inimesi kiilastas festivali ka
vanusesegrupis 26-35. Vanemad kui 46 aastastest kdis reklaami pérast festivalil kaks

inimest.

Autor kiisis kiilastajatelt millised on peamised festivali atraktsioonid, mida plaanitakse
kiilastada vo1 mida on juba kiilastatud. Valikuvariantides olid vilja toodud koik festivali
alal asunud atraktsioonid: talvespaa, jadkino, jddrestoran, seikluspark, laat, uisuvéljak,
tuubirada, jddgalerii ning lumelinn. Vastajatel paluti anda teada need objektid, mille
pérast pohiliselt festivali alale tuldi. Kuna vastusena vdis mirkida ka mitu varianti, siis
sellele kiisimusele oli vastajate arv suurem — 507. Joonisel 9 on vilja toodud

atraktsioonid, mille pérast festivalile tuldi ning mida kdige enam kiilastati.
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Joonis 9. Kiilastatavad festivali atraktsioonid (autori koostatud)

Koige enam kiilastajatest markisid dra tuubiraja - 86 inimest 93-st. Teisele kohale jai
atraktiivsuse poolest talvespaa, mille mérkis 73 inimest. Kolmandana oli
huvipakkuvaim jaédgalerii (70 inimest). Edasi jargnesid jadkino 65 héélega, lumelinn 55-
ga, uisuvdljaku mairkis dra 47 inimest. Jadrestorani kiilastas 46 inimest, laada pérast

kiilastas festivali 32 inimest ning seikluspargi mérkis dra 30 inimest.

Péarnu Jadfestivalil oli osalejaid peaaegu igast maakonnast (11 maakonnast) ning nende
roll festivalil oli erinev. Autori poolt vilja pakutud variandid oli ,,vabatahtlikuna®,
»palgalise tootajana®, , kiilastajana“, ,korraldajana®, ,ettevitjana“ voi ,,muu‘. Joonisel
10 on vilja toodud elukoha maakondade 16ikes osalejad. Autor mirkis dra neli koige

suurema osalusega maakonda ning tilejdédnud on muu all.

Koige enam oli festivalil vastajatest kiilastaja rollis — 70 inimest. K3ige suurema
osalusega olid Pdrnumaa inimesed — 45, millele jargnes {iheksa inimest Harjumaalt, viis
inimest Lddnemaalt ning 11 inimest teistest Eesti maakondadest. Vastanutest kiimme
osales iiritusel ettevotjana, kellest neli inimest oli Parnumaalt, kolm inimest Ladnemaalt
ning kolm inimest oli mujalt maakondadest. Kuus inimest vastanutest osales festivalil
vabatahtlikuna, neist viis inimest olid Pirnumaalt ning {iks inimene Harjumaalt paérit.
Kolm inimest vastajatest olid palgalisel tookohal festivalil — {iks inimene Parnumaalt,
iikks Harjumaalt ning iiks inimene oli muust maakonnast. Korraldajatest vastas
ankeetkiisitluse iiks inimene ning tema oli Pidrnumaalt. Muu mérkis dra kolm inimest,

kaks neist oli Pdrnumaalt ning iiks La&nemaalt.
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Joonis 10. Kellena festivalil osaleti elukoha 16ikes (autori koostatud)

Festivali  kiilastas kokku  hinnanguliselt 20000 inimest, kellest autori
ankeetkiisimustikule vastas kokku 93 inimest. Ankeetkiisimustiku 16pus oli vastajatel
voimalus kommentaarides enda arvamust festivali suhtes avaldada. Suurem enamus
inimesi jattis sellele kiisimusele vastamata, kuna see ei olnud kohustuslik, kuid oli ka
neid, kes vastasid, andes autorile lisainformatsiooni rahulolust festivaliga.
Positiivseimaks pooleks peeti seda, et on ka talvel perega midagi ponevat teha.
Negatiivsena toodi vilja seda poolt, et erinevate toodete ja teenuste turundus oleks

voinud olla parem ning ka kéttesaadavam kohalikule elanikkonnale.

Mitmed kiilastajad tdid vilja pahameele piletihinna kohta ning festivalialal veel
lisateenuste eest maksta juurde raha, tundus iilejou kaivat. Positiivsest kiiljest aga
margiti, et sellise siindmuse korraldamine madalhooajal on heaks vdimaluseks ka
valisturgudele turundamiseks ning see tdstab ka sihtkoha mainet. Kaks vastanutest

kasutasid viljendid ,,jdtkake samas vaimus!*

2.3 Jareldused ja ettepanekud

Kéesolevas alapeatiikis vordleb autor to0 esimeses peatiikis kajastatud teoreetilisi
aspekte uuringu tulemustega. T60 eesmdrgiks on selgitada vélja Parnu Jaéfestivali kui
stindmustoote arendamispohimotted ja kiilastajate hinnangu sellele. Tuginedes eelnevale
teeb t00 autor jdreldusi ning esitab endapoolsed ettepanekud Ttirituse peakorraldajale,

kelleks on Turundustugi.
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Tuginedes teooriale on siindmused iiheks véga tdhtsaks osaks sihtkoha maine
kujundamisel. Nii on ka Jadfestivaliga, mis toimub Pérnus talvisel ajal. Parnu linn on
tuntud kui suvepealinn, kuid madalhooajal on tegevust ning kiilastajaid vihe. Selleks on
loodud Parnu Jaéfestival, mis elavdaks linnaclu ka véljaspool turismi korghooaega.
Jadfestival aastal 2013 toimus 16-24 veebruar, Parnus kesklinna silla korval asuval

sadama territooriumil.

Uheks peamiseks reisimise pdhjuseks vodib olla kultuuri- vdi spordisiindmuste
kiilastamine. Vaadates Parnu linnavalitsuse arenguteenistuse poolt koostatud Parnu linna
kevad-talvise ning suvekiilalise uuringutest on néha, et Parnut kiilastab suveperioodil
tuhandeid inimesi, kellest osa on siseturistid ning osa vilisturistid. Uheks
kiilastuseesmérkidest oli konkreetse siindmuse kiilastamine. Tuginedes sellele
uuringule, on siseturistide jaoks véga oluline reisimotivatsioon konkreetse kultuuri- voi
spordiiirituse kiilastamine. See voib olla tingitud sellest, et iiha enam on hakatud

korraldama omanéolisi ning huvitavaid {iritusi.

Siindmuse arendamisel on suur tdhtsus kiilastajate hinnangul. Need voivad olla nii
negatiivsed kui ka positiivsed. Nendest tulemustest ja teistest uuringutest 1dhtuvalt,
tuleb moelda ja planeerida, mida siindmuse juures muuta, et see oleks atraktiivsem
suuremale hulgale inimestele. Tuginedes teooriale, tuleb siindmustoote planeerimisel
keskenduda peamiselt klientide ootustele ja vajadustele ning, et kiilastajatel oleks
piisavalt vaatamist ja tegevust. Autori uuringutele tuginedes, voib vdita, et suurem

enamus inimesi oli festivaliga rahul, kuid oli ka méirke rahulolematusest.

Aastal 2013 oli Jaéfestival koondunud iihele kompaktsele alale ning esmakordselt kiisiti
festivali kiilastamise eest ka raha. See voimaldas koostada konkreetsemat statistikat, kui
palju kliente festivali kiilastas. Lisaks viiakse 1dbi uuringuid ka majutus- ja toitlustus
asutustes, et saada teada, kas neile ettevotetele tuli kasu Jadfestivali toimumisest talvisel
perioodil. Samuti toimus osa festivali alaiiritusi ka véljaspool festivaliala, osa neist ka

siseruumides (vt Lisa 1).

Uuringu tulemustest ldhtuvalt, voib viita, et {ile poolte vastanutest oli festivaliga siiski
rahul — 53 inimest vastasid kokku, kas ,,jah“ vdi ,,pigem jah“ ning lisaks 12 inimest

mingil pohjusel ei osanud Oelda. Kiilastamise pdhjused olid végagi erinevad, peamise
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pOhjusena kiilastati festivali just konkreetse siindmuse voi atraktsiooni parast. See oli
igas vanusegrupis peamine eesmirk festivali kiilastamiseks. Natuke vdhem tdhtsam
kiilastamise pohjus oli, et sober oli kaasa kutsunud. Teiste vastusevariantidena oli vilja
toodud ka ,,ndgime reklaami ja tundus huvitav* ning ,kiilastan festivali igal aastal, kuna

see on seda vaart*.

Uuringule vastanutest oli 58 inimest 93-st Parnumaa inimesed ning iilejadnud 35
vastanutest olid mujalt Eestist. See niitab, et suuresti on festival suunatud kohalikele
elanikele ning kaugemalt tulijatel puudub motivatsioon kiilastada festivali. Selle
aastases programmis oli kavas suuremad kontserdid voi etendused paigutatud
nidalavahetustele, mis on ka dige, sest siis on inimestel rohkem vaba aega kodust

eemale reisida.

Kaugemalt tulijatele voib takistuseks saada see, et iiritus 10peb liiga hilja ja ei saa pérast
kuidagi koju tagasi minna. Sellel aastal oli esmakordselt Jadfestivali meeskonna poolt
koostods Péarnu linna hotellidega koostatud paketid, mis sisaldasid 66bimist hotellis
ning jaéfestivali passi. Kuid selle turundamine jii autori arvates napiks. Inimesed
tellisid kiill veebist passi endale, kuid siis hakkasid iseseisvalt majutust otsima. Selle
koha, kust internetist saab sellist paketti vaadata ning tellida, peaks tegema inimestele
ndhtavamaks, et anda mérku, et passiga saab odavamalt ka majutuda ja ei pea ise kohta

otsima.

Enda uuringus esitas autor viited, millele kiilastajad pidid andma vastusevariantidest
nende meelest sobivaima variandi. Tuginedes autori uuringule, tuleb vilja iildine
kiilastajate rahulolu festivaliga. Vastajaid, kellele miski ei meeldinud voi kes ei olnud
millegagi rahul oli suhteliselt vdhe. Mitte-rahulolu viljendanud inimeste arv jdi

vahemikku 8-36 inimest. Peamine mille pérast kiilastajad ei olnud rahul, oli piletihind.

Seega, tuleks mdelda piletihindade iile rohkem jérgi. 2013. aasta festival toimus 9 pdeva
(16-24 veebruar), mille sisse kuulus ka kaks néddalavahetust. Nddala sees aga suuremaid
kontserte voi muid slindmusi ei toimunud, kuid kiilastajad pidid siiski maksma ka
niisama jalutamise eest. Kui Jdéfestival toimub jargmisel aastal samal kujul, kus on
konkreetne festivaliala, tuleks korraldajatel moelda selle peale, et park oleks padevasel

ajal ning néddala sees avatud kdigile tasuta. Ning raha kiisida nditeks konkreetse
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siindmuse eest, mis tavaliselt jddks niddalavahetuse sisse. Lisaks eelnevale on oluline
kohalikku kogukonda rohkem iiritusele kaasata. Soovituseks oleks kohalikele elanikele
suuremas osas tasuta piletihinna jitmine (niiteks Parnu koolidpilased, pensionirid ning

tudengid).

Uuringu tulemustest 1dhtuvalt oli populaarseim atraktsioon, mida kiilastati tuubimégi,
millele jargnesid talvespaa ning jddgalerii. Selle aasta atraktsioone arvestades, tuleks
jargmisel festivalil need atraktsioonid kindlasti sisse jétta. Tuubimée puhul oli tegemist
korge méega, kust sai spetsiaalsete kummist rongastega alla lasta. See oli populaarne nii
noorte kui ka vanemate seas. Jadgalerii puhul tuleks jargneval festivalil moelda rohkem
mitmekesisema valiku peale. Sellel aastal oli skulptuure kiill vihe, kuid olemasolevad

olid vigagi atraktiivsed.

8 inimest 93-st arvas, et neile ei meeldinud Jéifestival ning loodavad, et iiritus jargmisel
aastal samal kujul ei jitku. See on koht, kus korraldajad peavad mdtlema, mida muuta.
Uheks autoripoolseks ettepanekuks on piletihind kaotada v&i muuta see
vastuvdetavamaks. Kuna ilm on veebruaris tavaliselt kiilm, tuleks moelda sellele, et osa
alatiritusi toimuks siseruumides, voi oleks koht, kus inimesed saaksid soojas kéia.
Lisaks eelnevale tuleks arendada festivali avaiirituste mitmekesisust ning, et kontserdid

ja etendused toimuksid ka rohkem nédala sees olevatel paevadel.
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KOKKUVOTE

Stindmused on olnud inimestele liheks tdhtsaks osaks juba aegade algusest peale.
Stindmuste all on téhistatud kodike, mis inimeste iimber toimub — alates lapse stinniga
kuni kuufaaside vahetuseni. Stindmused on tdhtsaks osaks turismis ning sihtkoha maine
kujundamisel. Inimestel on praegu rohkem vaba aega, rohkem raha ning voimalusi
reisida ja liheks peamiseks reisimise pohjuseks ongi just siindmused ning tegemist on

Kiiresti kasvava turismisuunaga.

Stindmusi ja sealhulgas ka festivale ndhakse kui hdid vahendeid inimeste teadlikkuse
tdstmiseks, sihtkoha edendamiseks ja turistide meelitamiseks. Urituste libikukkumise
korral aga voib sihtkoha maine selle tdttu oluliselt langeda. Sihtkoha maine kujundab
suuresti ka siindmuse mainet. Samuti mdjutavad siindmused sihtkoha turundamist ning

sihtkoha turundus mdjutab ka siindmusi.

Stindmustoode on elamus, mis sisuliselt koosneb materiaalsetest ning
mittemateriaalsetest vdidrtustest. See on teenus, mis on piiratud kestvusega, modduv
juhus ning on juhitud kellegi poolt. Oma olemuselt on siindmustoode nagu tavaline
teenus, kus siindmuse tootmine ja tarbimine on tihedalt omavahel seotud. Stindmustoote

arendamise juures on oluline votta arvesse klientide ootuseid ja vajadusi.

Stindmuste arendamise juures on tdhtsaks inimeste arvamuse arvesse votmine.
Stindmustoote loomise juures tuleks keskenduda just inimeste vajadustele ja ootustele.
Koikide toodete ja teenuste arendamise juures tuleb moelda ka selle peale, mis eristaks
iiht siindmust konkureerivast teisest ning kas kiilastajal oleks oma kiilastusaja kestel

piisavalt vaadata ja teha.

Stindmused ja festivalid, olenemata nende suurusest, tiilibist vdi kestvusest, toovad
kaasa vOorustavale sihtkohale erinevaid mojusid. Kaasnevad mdjud on iisna sarnased
turismimdjudega, mis vdivad olla nii positiivsed (nt tulu suurenemine), kui ka

negatiivsed (naiteks sihtkoha iilerahvastatus ning turistid ei kditu heaperemehelikult).
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Lisaks eelnevale toovad siindmused ja festivalid kaasa mdjusid kohalikule kogukonnale,
majanduslikule olukorrale ning keskkonnale. Seda koike tuleb arvesse votta, et
kohalikku kogukonda voimalikult véhe hiirida, et majandusele oleks piisavalt kasulik

ning keskkond jédks puutumata.

Loputdo eesmérgiks on selgitada vélja Parnu Jadfestivali, kui siindmustoote arendamise
pohimdtted, kiilastajate  hinnang sellele ja ldhtuvalt tulemustest esitada
parendusettepanekud festivali korraldajatele. Uuringu eesmérgi saavutamiseks viis autor
1abi ankeetkiisitluse Parnu Jdéfestivali kiilastajate rahulolu vélja selgitamiseks, mille

tulemuste analiiisimiseks kasutas autor statistilist andmeanaliiiisi.

Uuringu tulemustest selgus, et peamine pohjus, miks iritust kiilastati oli konkreetne
siindmus voi atraktsioon ning, et sdber oli kaasa kutsunud ja tundus huvitav {iritus
olevat. Uldine rahulolu festivaliga oli rahuldav, esines mdningaid vastajaid, kes ei olnud

kohe iildse rahul iiritusega ning palju oli neid, kes ei osanud enda arvamust avaldada.

Ettepanekutena festivali korraldajatele tdi autor vilja, et vdiks kaotada piletihinna
toopdevadel ning niisama jalutama voiksid tulla kdik, kes tahavad. Lisaks veel, kuna ilm
on tavaliselt veebruaris kiilm, tuleks moelda sellele, et osa alaiiritusi toimuks
siseruumides, voi oleks koht, kus inimesed saaksid soojas kidia. Lisaks eelnevale tuleks
arendada festivali avaiirituste mitmekesisust ning, et kontserdid ja etendused toimuksid

ka rohkem néidala sees olevatel paevadel.

Lébiviidud uuringut hindab autor kokkuvotvalt rahuldavaks, sest esines moningaid
probleeme. Peamiseks kitsaskohaks osutus ajapuudus, mdningate potentsiaalsete
vastajate puhul osutuks midravaks draiitlemine seetdttu, et polnud aega. Facebooki teel

vastajaid autor kontrollida ega mojutada ei saanud, vastasid need, kes said.
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LISAD

Lisa 1. Ankeetkusitlus festivali kulastajatele.

Olen Marlen Ruul, Tartu Ulikooli Pirnu kolledzi Avatud Ulikooli Turismi- ja
Hotelliettevdtluse 4. kursuse iilidpilane. Palun Teie abi 16putd6 raames toimuva uuringu
Stindmustoote arendamine Péarnu Jaéfestivali néitel labiviimiseks. Uuringu eesmérk on
selgitada vélja kiilastajate rahulolu festivalist, mille pdhjal saab esitada
parendusettepanekud festivali korraldajatele, kes saaksid jargnevatel aastatel festivali
korraldades seda paremaks muuta. Kiisitlus on anoniilimne ning saadud andmeid
kasutatakse 10putdd iihe osana statistiliseks analiiiisiks. Kiisimustiku tditmine vdtab
aega 5 minutit.

1. Mitmendat korda Kkiilastate festivali?
... esimest korda ... teist korda
... kolmandat korda

2. Kellena Te osalete Piarnu Jaifestivalil? Voib valida ka mitu vastusevarianti.

... kiilastajana ... ettevotjana

... korraldajana ... palgalise toGtajana
.. vabatahtlikuna

IMUUL ettt see e seenee s e seeeneesneenne s

3. Kust saite peamiselt infot Jiifestival kohta? V6ib valida ka mitu
vastusevarianti.

... internetist ... ajalehest
... televisioonist ... sObra kaest
... raadiost

IMIUUL et ettt st sbes st eesra e st e e srassbeesaeas

4. Miks kiilastate jaidfestivali?
... ndgime reklaami ja tundus huvitav
... sober kutsus kaasa
... konkreetne siindmus/atraktsioon tundus huvitav (milline?)
... kiilastan igal aastal, kuna festival on seda véaart
. MUU (POJENAUS).....eeivieiiieiieiieeieecie e
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5. Kas festival vastab Teie ootustele?
... pigem jah ... jah ... ei oska oelda ... pigemei ...ei
PORJENAUS. ....eeiieeiie ettt ettt R e b b et e b e nneas

6. Kas Teie meelest leidis Jaafestival piisavalt kajastatust meedias?
... pigem jah ... jah ... ei oska Gelda ... pigem ei .. el

7. Milliseid Jaifestivali objekte kiilastate/kiilastasite kindlasti? Voib valida ka mitu
vastusevarianti.

.. talvespaa ... jadkino

... uisuviljak ... jadrestoran
... seiklusrada ... tuubirada
... jaagalerii ... etendused
... laat ... lumelinn

.. muu

8. Palun andke hinnang Jiéfestivali atraktsioonidele. Vastamisel mérkida need
atraktsioonid, mida olete juba kiilastanud.

Viga Pigem Eioska | Pigemei | Eiole
rahul rahul oelda ole rahul | rahul

a)talvespaa

b) jadkino

c) jddrestoran

d) seikluspark

e)laat

f) uisuviljak

g) tuubirada

h) jaagalerii

)lumelinn

9. Palun miirkige ira lause, mis Teie hoiakut Jiéafestivali suhtes kdige tiipsemalt
viljendab.

.... Mulle meeldis Parnu Jadfestival viga ja loodan, et see jargmistel aastatel jétkub.
.... Mulle ei meeldinud Parnu Jaifestival ja loodan, et see jairgnevatel aastatel sellisel
kujul ei jatku.

.... Olen Parnu Jaéfestivali suhtes neutraalne.
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10. Palun mirkige, millisel méiéral noustute jirgmiste viidetega:

Taiesti | Pigem | Eioska | Pigem | Ei
ndus ndus Oelda ei ndustu
noustu | tldse

a) 2013 aasta festival oli
hasti korraldatud

b) 2013 aasta festival
parandas minu silmis oma
mainet

¢) Jdin rahule 2013 aasta
Jaafestivaliga

d) 2013 aasta festivali
pakutavad soodustused
(majutus/toitlustus) olid
minu jaoks veenvad

e)Festivalil pakututud
teenuste hulk oli piisav

f) Festivali pileti hinna ja
kvaliteedi suhe oli paigas

g) Kiilastan festivali ka
jdrgmine aasta

11. Milliseid talvepargi atraktsioone sooviksite kindlasti niha ka jargmisel aastal?
Voib valida ka mitu varianti.

.. talvespaa ... jadkino

... uisuviljak ... jddrestoran

.. seiklusrada ... tuubirada

... jadgalerii ja ... etendused

... laat ... lumelinn

.. muu

12. Muud kommentaarid, arvamusavaldused voi ettepanekud Pirnu Jéifestivaliga
seoses, palun kirjutage siia.

13. Teie sugu?
... Mees
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14. Teie vanus
.. 15-..
... 16-25
... 26-35
... 36-45
.. 45-...

15. Teie elukoht?

Téinan Teid viga kiisimustiku taitmise eest!
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Lisa 2. Parnu Jaafestivali 2013 alaurituste toimumispaigad

£ Suvemaja Tt 3 ‘ 2 "%,
Pamus

- Vanapargi
# (Revolutsiooni)
7 ‘:;Wava puiestee
Villa Eeden
kUlalistemaja
E fa

Allikas: Google Maps. 2013

A. Festivali toimumisala (kesklinna silla kdrval)

B. Jana Trink erakool

C. O6klubi Sugar

D. Parnu Keskus

E. Port Artur 2

F. Port Artur 1

G. Puhvet A.P.T.E.K.

H. Kolhethi restoran

I. Parnu Uues Kunsti Muuseum
J. Parnu Jahtklubi

K. Nooruse Maja
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SUMMARY

DEVELOPING AN EVENT PRODUCT BASED ON PARNU ICE FESTIVAL
EXAMPLE.
Marlen Ruul

The theme was chosen because the author of this paper was closely connected with the
organisation, who was organizing Parnu Ice Festival, as a crew member. The author was
involved in festival’s organizing process and had the opportunity to see planning of such
a big festival nearly from the beginning. Second reason for choosing this topic, was that
it is interesting and it is important to research visitors satisfaction, because it had not
been analysed before.

The purpose of the paper is to find out the visitors satisfaction with the festival and
according to the result, make suggestions to organisers for improving the festival. To
carry out the purpose, author conducted questionnaire and interviewed customers during

the festival. In addition author interviewed visitors via Facebook.

Since the dawn of time, human beings have found ways to mark important events in
their lives, for example the changing of the seasons, the phases of the moon, the eternal
cycle of birth and death. Today events are central to our culture as perhaps never before.
Increases in leisure time and discretionary spending’s have led to a proliferation of
public events, celebrations and entertainment. Governments now support and promote
events as part of their strategies for economic development, nation building and
destination marketing. Corporations and businesses embrace events as key elements in

their marketing strategies and image promotion.

An event is any gathering of people for a specific purpose. Events can be in various
forms and can be undertaken for different reasons. Events play a big role as motivator of
tourism in promoting the destination position. There are different types of events, for
example: corporate meetings, seminars and workshops, receptions, weddings,

entertainment events, sporting events.
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The event product is a unique blend of activities, which are the tools for achieving the
overall aims of event and satisfying customer needs. Event design should be customer
oriented, and event organizers should create a mix that satisfies the largest number of
potential customers. Many events suffer from a “product orientation” — that is, they try
to sell their event with little or no regard for what potential customers need, want and

will pay for.

Parnu Ice Festival is a widespread co-operation project of the tourism cluster in Parnu
which objectives were to decrease seasonality of tourism, to stimulate entrepreneurship,
develop cooperation between tourism stakeholders and thereby market Parnu city and
county. The festival took place in 16™-24™ February 2013. The Ice Festival 2013
surprised visitors with a winter wonderland built entirely out of snow and ice in central
Parnu. In the festival area visitors could find - ice sculptures, ice cinema, ice restaurant
and bar, ice rink, ice spa, adventure trail to children and a fair. Activities offered by the
Winter Park include ice hockey, skating, sledging, skiing, snow tubing, performances

and under ice fishing.

According to the research, which was answered by 93 individuals, the main reason for
visiting the festival was its interesting program and great winter park. The general
satisfaction with the festival was good. Only few of the respondents were not satisfied
and some could not say whether they were pleased with the festival or not. The study

pointed out some other problems: too high ticket price and few additional services.

The suggestions from author to maximize numbers of visitors and make the festival
more attractive is to seriously think about ticket price, lose the high fare or make it more
acceptable for people. For example lower fare for students and seniors. In addition to
keep the winter park entrance free on the week days and ask ticket price only at
weekends, when program is more interesting and people have more free time to visit the
park. According to the program, the major events are held at weekend, organizers

should seriously think about creating program, which offer activities to every day.
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